
.
 
cot 

tJ't1't1 3 

Q<V ~d'''QQ.ld "4.:9 .c9 "1 Q

f1l'i 1 ,HIm .:I'U~1'HI1J~~'l.h:: t'I'.:Ifl LYHlfffl'lllfl1l1Jl'C.:IYHI 1\I'\Jfl.:lfl~~t'I'fl'U~fl .... q~m'i1J 

n l'i'U ~l1l'j n'U fl1) ij I'Vl f1fl1'j ftfl'lll.fll [Jl 'U 1 Hii [J'U '\Jfl.:l ~'U ~ l1l'i 1 HL~ [J'U ff.:l n~L'Y1 f1'U Hl \l.:Il1"i~ ... 

L.....lf'j1J~ ~.:Il 'Ufll'i i\l[Jflf.:lifL~'Ufll'i1\lmoif.:ltll'i1u (Survey) 1~[Jl ;;'lJmnml'U 1HL~ [J'U l'U ff.:In~ 
4 d 4 0 Q,.I Q,.I .ci.4" ~" 

L'YIf1'U 1tH1J fl.:lL .... 'If'j 'U 'HLCl:: L'YI ff'U 1'1 L1J fl.:l'll':: tll \I.:Il11~L'Vf 'll''i'U 'j 91'.:1 m ~t'I' fl 'U LlJ'U ~~ fl 'U LL 'U 'U t'I' fl'U fl11J 
III III '" " " 

Ll46 h1'f1l':i~'hL'U'Uf1l':i1\lmil'U LU6lh.:lih:'lJ'U'lJ'j ':iCl1flO'lh:t'I' .:Irl'\Jfl.:l f1l':i1~tJ~nll1'U~ L~ ~1~V'~. . ... .. 
fill1 'U~'j:LUtJ'Un1~[J 'l.h:flfl'U~1lJ'illJCl:a6lJ~~fl'tlu 

1. 'lh:'ll'lfl'i LLCl:m;1J~1fl~N• 

.. .
 
Q;' ~ "oli!I a3. '\J'U\P1fl'U t'Ufll'jt'l'':iNLmfl.:l1Jfl 

d " 4. f1l 'i Lfl'U'i1'U 'i111 '\J fl1J (j... 

"" ""5. fll'i1Lf)'.) l:l1'\Jfl1J(j... 

6. t'l'o~~l.n 'U fll':i1Lfl'il::M,j'fl1J(j... 

. .. .. 
'lh:: 'lfl fl'i ii'l~ftfl'lll fl~.:IU L~U n fl~~t'I'fl'U h.:l L~ lJ'U ff.:l n~L'YI ff'U 1'1 ~.:Il11~L'Vf'll'':i1J~ 

U':i:flfl'U~1lJ 1HL~tJ'UL'YIff'U1ClLijfl.:lL'Vf'll''i'U~ 4 h.:lL~lJ'U ~1'U1'U 146 fl'U h.:lL~tJ'UL'YIff'Ulmijfl.:l'll'::fll. 
9 1HL~tJ'U ~1'U1'U 200 fl'U 'i11J 13 1HL1lJ'U ~1'U1'U 346 fl'U (t'I'O~,j'fl1JClnl':iffn'llll1'fl.:l~'U... 

..... . 
flQ'llVllIUJH 

mi1J ~1fl~ l.:l~l ~ 'U f1l'i ftfl'll1fl'Ufl~l ~1\1tJ '~L~ fl nnci1J~1fl ~ N 1 ~lJfll':i ri1JLL 'U'U LLU.:I 
III III"" 

,,~ 0 

....1fl (Stratified random sampling) '\Jfl.:l"1'U t'l'llJtJff UCl:fl.:ltltUl t'l'lVtJff (2538 : 96 - 97) \ll'U1'U 

85 L'1Jfl {L~'U~ \11 fl ~ l'U 1 'U '1J'j ::'ll'lfl'i tl'j ~t'I'fl \.J 1 HL~ [J mY.:I n~ L'YI f1'U1" \1.:1 WJ~ 1'Vf 'If'j 'U~ ij l'U 1'U 13 
OJ ... • 

h ':]1~[J'U '~m'mi1eHjN~1\.J1'U 
III 

294 fl'U lrifld1J flri1J~"H){h'HWfl'ilV h.:] l1 [J\.J '~nri1J~TD~l':] 
q III q 

" o ~ ... 
\ll'U1'U 299 tl'U ~.:I'U 
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lflft1Jli:l 

1Hl~tJ'U1l1i1Ul" 1 1'~llri'U1l1fifl 52 45 

... d

1':i.:ll~tJ'U1l1i1Ul" 2 1'~'V'l':i~""H llJfl'l1'V'l'lf':i'U':i 28 24. 
'" .d1HL~tJ'U1l1i1m" 3 1'~l1i'U'Yl'i11llY l1J fl.:lLYt 'If':i 'U 'i 46 40 

h.:lL1v'UL't1i1'Ul" 4 1'~ 1'1fvt'I'1'U't1f 20 17. 
d 'j/ 01H l'Hl'U 1't1ff'U 1" 1 m 'U 'If::; fll 60 52 

1 H 1~ tJ'U 111ffm" 2 l'~ lvl':iV'eW 24 21 

... 0 

h.:liiv'U1't1ffm" 3 1~1'Ui'ty'lf'il . llJ fl.:l'lf::ij 1 16 14 

d 'j/ •1Hl':iV'U1't1ff'Ul" 4 'Ul'U'UflU'UlJ 20 17 

h.:lL1V'Ul't1ff'Ul" 5 ,j'1'U~1tJ't1'iltJl~ 21 18 

d 'j/ 'j/ '" 

17 151Hl'Hl'U1't1ff'U1" 6 'Ul'U111tJ't1'i ltlLl1'U fl 

12 11 

1 ':i.:Ilitl'U1't1ff'Ul" 8 t'l'1'Ut'I'lJ'If::ih 

1HlitJ'U1't1ff'Ul" 7 ,j'l'Ul1'Ufl.:l~l'V'l~ 

15 13 

1':i.:liitJ'UI't1ff'Ul" 9 ,j'l'Ut'I'llJ'V'l'i:;m 15 13 

13 346 299
 

I' II II 

Lfl~ij .:I)jfllll~tll':i 1 ijtlfl i'.:IU L~ lJU'U'U t'l'fl'U (J 1m ::~'U f11llJ~.:I'V'lij11) 'Uij.:l f1':i ~t'I'ij'U ~ij flU.... 
'U111U.:Il'UUll1fftll':iffmntllVl 'U1 Hliv'U'Ufl.:l~'U~l1l'i h ,U1VlJ ff.:lti~l't1ff'Ul" ij,m1~1'V'l'lf'i'U1 ~1'lJ.. . 
'Uij1JL'U~'UtI.:Itll'i1ijv 1~t11Lti.:llL1J1Jt'I'el1JmlJltl'U 2 ~fl'U fifl 

~fl'U~ 1 1'1I 'UlL'U'U t'l'fl1Jm'lJL~t11n'U t'l'm'U nl'V'l'Ufl.:lfl'j ihrflllW ~;Ltl\H1'U'Uffl':i 1 \)'j ltltll'j.. 
(Check List) 1h~fltl'U~1t1 fllmlJL~tJ1n'Ut'V'lff fllV1~tll'jffmn 1.h::t'I''Uf)l'jwi'UtllniNl'U.. 

" . 
':i::~'U~-"'!llTI'fl'W 1L"::'U'Wl~'Ue:J.:I1 'j.:It1v'U 



• • 

65 

~fl\J~ 2 L;j\JmJ1H,.fl'Um1JLrltl1t1'Ufl111J-n-3YW1 \l'IJfl-3fl1~fffl\J ~ ij9iflnl'i'U~ 'H 1H1\J 

UL'YlffOnffmnmtl1\J1HLi tI\J'lJfl-3~'U~'H1'ilHLitl\J ff-3 t1~L'Ylff'U1'l i'-3'H1~L'Yf'lf'i'U~... . 
"0'llW::LL'U'Ufffl'Um1JL;j\J'lfU~1J1~'i1ri1\Jl.h::1J10lfil (Rating scale) 5 U\J,)'U 'Yffl1\l 

1J10~ff~ 1J10 tJ1\J0'l1-3 Ufltl U'l::U'fltl~ff~ 

w 1 • 
v y ~ ~ 
'lJU~tlU Ufll·Hr·n~LfI·n).,'JUij 

. . . 
.dl QI ..:::lo 0 Aev dd ,.. d QI 

1. ffO'll1'H'lOnl'i U'U1f1~\llmflOff1'i m'i1 11'iff1'i -31\J1\ltl'YlLOtl1'IJfl-3 Lntl10'Unl'i 

'Uil11'j nl'iUL'YlffLL'l:: nl'iUL'Ylffnltl1\J1Hii lJ\J Utl11Jff'Yf11 L~m;j \JLL'U 1'VlH1\Jq1'i ff~l-3LL'U'Ufffl'Um1J 

2. ffO'lllmOff1'i ~1'i 1 LL'l::11'i ffn~Lrltl1,j'fl-3 t1'U nl'iff~ 1-3Lfl~fl-3ij fl1~tI'Vl1-301'jffO'll1 

ff~HLL 'U'U fffl'Utl11J'i ::~lJfl111J-W-3'Yf fl1 \l'IJfl-3m~ij~fl 0 1'ilJi111'i -31\J UL'Vlffnl'i ffO'lllmtl1 \J 1'i -3L~ tI\J ... 

. >I • 

'IJfl-3 ~lJ i 111'j 1H L~ tI\J ff -3 t1~L'VlfflJ 1 'l i'-3111~L'V4'If'i lJ~ ~ 11J 'II fllJ 'lh tiLl 'l:: n1 fl11111 n111 \J ~ 1~ tI1l1' 
... 

" ~ oQ d ~ 
1'VltllU'Yf\J1i 1'V4 fl'Yf \l1'i W1fl111JLl11J1:: ff1JflOflH 

4. lH'lJtJHLl~1'IJLl'UlJ fffl'UtI11l1l1'Ll11J1:: ff1J LL"'11h ltJll1'~'Vl'i -3flW1Yii ~ 1\J1\J 5 vh\J 
q ~ • q 

>I 

~'i1\lfffllJ1l1fl111 U'l:: m'll1,~ Ll"'1n1nl'itJi'lJtJHLl~i'IJ• 
5. 'lJ 1 Ll 'U lJ ff fl 'U tl11J 111J'U ~ ff 1J \! 'j or~ N1 \J fl111J 111 \J 'If fllJ 'II fl-3 fl1 \l1 'i 6~ tJ ~ 0111 

• >I. 

1'VllJ1iJ'Yf\JYiu~11tJ 1cU'Vl~fffllJ t1'Um 1\J1'i -31~ tI'U 9i1-31'Vlff'Ul'lfiij 'i::~'Ui\J lin1 nl'i fffl\Jfl "'lt1fl~-3t1\J... 

fifl1'i-3L~tI\J1'Ylff'U1'l 1 1!1\J111l1\J i'-3111~tJ'j::\l1lJft~.,j\J£ ~1\J1\J 50 fl\J LL~1'lJ1UlJlJfffllJm1J1J1 
, I StI .. 

11m1::11111m11J1~mj\J(Reliability) 'IJfl.:lU'UlJfffl'Um1Jl1-3\l1JlJ 1~tlnl'il11filff1JtJ'i::ff'Vl~ uml'vh (a 
JJ QI .s I ·";'~\')JJI 

- Coefficient) ('l1'U ff1t1t1ff U'l::fl-3flW1 ff1t1t1ff, 2536: 170 - 17l) 1'Yffl111fl1fl111JL'lffl1J\J L~m a = 

0.97 
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" 
1tJ nl'.ilfhJ '.i 11J,rfl1,! fI ~1') t!1~~ 11\jtJ nl'.i~~ U 

1. 'Uf)lnr~Uf),jweYi~1'Y1tJlcitJ mn1'Y1tJlcitJ'.il'tuit)1'Vi'lf'.i'l[i O~~'lJi'l11'.i h ~1'i tJtJtl~n~ 

1'Y1ff'lJ1f11ijf)~1'Vi'lf'.i'lJ i llfl ::~'lJi 'I11'.i h ~li tJtJ tl~n~1'Y1ff'lJ1f11ijf)'lf::tll 1~ f)'U f)f) \.j qJ 1~ ~'lJ i 'I11'.i h ~li tJtJ 

111'fl'.i ~ f) 'lJ 11'lJ 'lJ ff f) 'lJ Cl11J.. 
2. ~19tJfh'l1\r~Uf)O~~'lJ~'I11'.i h ~li tJmf~n~1'Y1ff'lJlf11ijf)~,r1i1tJ l~f)'Uf)tJt\J1~ 111'fl'.i 

IV lU	 • u " 

l~tJ mj 1J~1f)~H9If)'lJ11 'lJ'lJfff)'lJ Cll1J 11tJ'lJ n'lJ'I1 U~Uf)'Uf)~,j w eYi~1'Y1tJ1citJ 1~ tJO I'll tJ~nfll1tJ n1'.i ff ~fltJ 

3. ~19tJli 1'11 U~ a'f) (\ ~ ~'lJ1 '111'.i h ~li tJtJ ff~ n~1'nff'lJ 1f11ij f) ~ 1l'f 'If'.i 'lJi 11f1:: ~'lJ 1 '111'.i 

1H 1i tJtJ tl~ ti~l'Y1ff'lJ lf11jj f) ~'lf:: 61 1~ f)'U f) f) '4 ty 19'~'lJi 'I11'.i h ~li tJtJ111'f1191 f)'lJll 'lJ'lJ fff)'lJ Cll1J 11tJ'lJ ti'lJ 

'I1U~ fff)'U f)~'l1w efi~1'Y1tJ1'" tJl'f!f)1J til'11tJ~l1 f111tJfl1'.i rl~fltJ 

4. U'"J nU'lJ'lJfff)'lJ Cl11J111'f1!~L1~tJ mi1J~1f)th~O'.i f) nll'lJ'lJ fff)'lJ Cl11J 

o Q d ",
5. ~11tJtJfl1'.i tn'lJ'.i11J'.i11J'U tl1JfI.. 

" 
H19tJ'~P111\jtJfl1'.i\l~nl,rtl1JfI~11J"h~'lJ ~~U 

1. 'Ul11'lJ'lJ fff)'lJCl11J~ l~n"''lJ fltJ1J 1¥l'.i1 \l fff)'lJ f1111J ff1J\!'.iul'U f)~ 11'lJ'lJfff)'lJ Cl11J t1~1~f) fl 
OJc::S ... .4Q,1 OG.ltJ 

ij 'lJ 'lJ 'YI ff1J 'lJ '.i W1'Vi f) '"J ~ O'.i :: 'YI1 fl'lJ 'U tl1J Cl..	 .. 
2.	 'Ul11'lJ'lJ~ff1J1J'.iW1J1~'.i1 '"Jfff)'lJ'I11fh~11J1ti'Yl1~fffl~ 1~tJ 1,rflf)1J";11~f){hh 1lO'.i1J 

" SPSS for Windows 1m::111'f1::LLtJtJ~~9if)hJu 

2.1 'I11fh!elt!f1:: ril'11f'lJ11f1'.il::,f,rf)1J'Cl~'~'"Jlfl11'lJ'lJfff)'lJ Cl11J1tJ~f)tJ~.. 
2.2 111'fhm~u tJ tJ'.i:: ~'lJ f1111J~ ~l'f f) 1 '"J'U f)~ fI'.i....~fff) tJ ~ij 9i f) f11'.i 'lJ1'111H1tJ U1'Y1 ff 

fl1'.iffmnflltJ1tJ h ~li tJtJ 'Uf)~~'lJ1 'I11'.i h ~li tJtJ tl~n~l'Y1ff'lJ 1'Cl \l~111~1l'f'lf'.i'lJi 1~1I 111'f1::utJtJ 'i::~'lJ..	 . 
" ml1J~~l'ff)1\l ~~U 

ci 
1Jlfl'YIff~ 111'f1::11tJtJ 5• 
1Jlfl '~f1::lLtJtJ 4 

,jltJn'Cll~ , 11'f1::U tJtJ 3 

y 
tJ tltJ	 111'm:u'UtJ 2 

tJmJ'Vl~~ 
y ci	 '11'f1:: UtJ 'U 
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.. .. 
2.3 111fl1mihJ (X) llCl::t"ilm11J1UV-311.J'U1J111'i!1'U (S.D.) lflV'i11JllCl::'i1VoU'U 

'U tHll1.J mHl 1.J ()l1J116 'Uri 2 f1 l'i 11II Cl fl111.1 111.1 1tJfl1m ~ v1~1f1W enfll 'i 11II Cl fl111.1 111.1 1tJ 'U 6 -3 11;}V'i 

at! ~.: 
lfl9Jff -311 (2538 : 9) fl-3'U 

4.50-5.00 
<!i 

111J1V(1-3 ijfl111J-n-3"'1611lyj6fl1'i'U~11l'i -31'UU lVli'l'fll'iffn'l:nnl V1 'U 

lHliv'U1J1f1~"l~ 

3.50  4.49 
<!i 

111J1VfI'I ijfl111J-n-3"'Hllll9i6fll'i'U~111'i -31'U U1Vli'l'fll'iffn'l:nnlV1'U 

1Hl~ VU1J1f1 

2.50  3.49 
<!i 

111J1VfI'I ijfl111J-n-3'Vi6t 1l9i6fll'i'U~111'i -31'Ui11V1flfll'iffn'l:nnlVt 'U 

lHliv'Ull1'Uf1ClH 

<!i 

1.50 - 2.49 111J1VfI-3 ijfl111.1~-3'Vi6 t \)yj6fll'i'U~111'i -31'U '11m flf1l'iffn'l:nnlV1'U 

1 a "H I'W'U'U6 V 

<!i 

1.00 - 1.49 111J1V(1-3 ijfl111.1~-3'Vi61 \)9l6f1l'i1.Ji11l'i -31'UUlV1flfll'iffmnnlV t 'U 

1 Hl'iV'UUfJV~q~ 

2.4 fll'i 1mV1.Jl'V1V'Ufl111J1l1lf19i H'i::~1.Jfl111JVi -3 'Vi fJ t 1l'U6'1fl~~ ijyj 6fll'i'U~ 111'i '11'U 

'11m flfll'i ffmntl1v t 'U h -3 Ii V'U 'U fJ'I ~1.J i111'i h -31i V'U tY'I n~1 VI fl'U 1Cl ,j'l Wlfll'Vi 'If'i '4i ~ 1U'U f11111.1 
.. . 

II 'i::ffUfll'iwt'U flln;H1'Ultl'U fl'i l~Vfll'iVl~HHJ'Ufl1 t l1Cl:: ~111 'U f111 11.1 61 V1Hl :;'i::~'Uiufi fffJ'U l~v 
~ .
 

fl1'i11fl'i1::Mfl111Jutlnh1'UVl1'11~V1 (One - way ANOVA) lrlfJ'Vi'Ufl111J111lf)9l1'11l::iilfll'ilmtl1.Jlfiv1.J 

fl111J1l1l flyj 1'I1tlU 'i lV~1I11J 111 f) 1'i 'U6'11'lf,"n~ 

. " 1. fl1'i6VCl:: 

2. fllmfiv (X) 

3. fi1fl111JLiJtI-3L1.J'U1J19'1'i~1'U (S.D.) 

4. fl111JL~mj'U'UfI-3111.J'Ufff.)1.Jtl11J1~V1~111ff1J1h::~'YIillflClVl1(u --Coefficient) 

5. 1l1.J 1.JVI fl fffJ1.J fl111.11111f19i1,n:: w:il 'I fl:: 11 'U'U m ~ V'UfJ 'I f)~ 1.1 vi1fJV 1'1 2 f)~ 1.1 1 flV 1 ~ 

t - test 

6. 'YI~ff61.Jfl111J1l1lf)9lH'i::11·:il-3fl::11t,t'ULQfiV'lJfJ-3f)~ 1fltJfll'i11m1::'"1.1 vi1fJV1'1 3 f)~1.1 

f1111.1 IItI 'i II 'n'U 111.J 'U'YI Hl~V1 (One - way Anova) L~ f.)'Vi1.Jfl111J 119'lf)~ 1..:l 'il ::111 m 'i tD1 V1.J I'n V'U fl111.1 

119'lf)9i1.:a1l'U'i 1mi9'l11J1~ f1n 'IJ fJ..:lL'lfrJ LVI.. 


