
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
     การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาคนควาเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
ไดแก ขอเขียน ทฤษฎีและผลงานวิจัย เพื่อนํามาประกอบการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ ความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยนําเสนอการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของเสนอตามลําดับดังนี้ 

     1. พฤติกรรมผูนํา  
      1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
      1.2 ความหมายของผูนํา 
      1.3 ความหมายของคุณลักษณะผูนํา 
      1.4 บทบาทและหนาท่ีผูนํา 
     2. ภาวะผูนํา 
      2.1 ความหมายของภาวะผูนาํ 
      2.2 ภาวะผูนํากับอํานาจ 
     3. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัภาวะผูนํา 
      3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
       3.1.1 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory)  
       3.1.2 ทฤษฏีผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
       3.1.3 ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ (Situational Leadership Theory) 
       3.1.4 ทฤษฏีผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Theory)   
      3.2 แนวคิดภาวะผูนําท่ีเกี่ยวของในการวจิยั 
     4. ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
      4.1 ความหมายประสิทธิผลการบริหารงาน  
      4.2 ประสิทธิผลการบริหารงาน 
      4.3 ขอบขายการบริหารงานสถานศึกษา 
       4.3.1 การบริหารงานวิชาการ 
       4.3.2 การบริหารงานงบประมาณ 
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       4.3.3 การบริหารงานบุคคล 
       4.3.4 การบริหารงานท่ัวไป 
     5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      5.1 งานวิจัยในประเทศ 

พฤติกรรมผูนาํ 

     พฤติกรรมของผูนํา ซ่ึงผู อ่ืนคาดหวังวาจะเปนผู ท่ีสามารถรวมและประสาน                 
พลังความคิดพลังงานทุกฝายภายใตการบังคับบัญชาไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานเปนผูท่ี
กําหนดและชี้ทิศทางเปาหมายของการทํางานจะตองผสมผสานความตองการสวนบุคคลกับองคการ 
ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของพฤติกรรมผูนํา ความหมายของคุณลักษณะผูนํา และบทบาทและ
หนาท่ีผูนําไวหลายทาน พอสรุปไดดังนี้ 

     1. ความหมายของพฤติกรรม 

     คนเราทุกคนยอมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปพฤติกรรมท่ีแสดงออกมีท้ังท่ีมองเห็น
ไดชัดเจนและไมชัดเจน แตสามารถท่ีจะบงบอกไดวาตองการอะไร หรือมีอารมณใด ไดมีนักการ
ศึกษาใหความหมายของพฤติกรรมไวหลายทาน ไดแก 
     กูด (Good, 1993 : 58 อางถึงใน พิสิษฐ  แมนเขียน,  2545 : 75) ไดอธิบายวา 
พฤติกรรมเปนการกระทําหรือกิจกรรมของหนวยงานหนึ่ง ไดแก บางส่ิงบางอยางท่ีหนวยงานได
กระทําท้ังการกระทําท่ีปรากฏออกมาใหเห็นได กระบวนการที่เกิดข้ึนภายในทางกายภาพและทาง
อารมณและกิจกรรมท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีจิตใจปกติ 
     โวลแมน (Wolman, 1997 : 4) ใหนิยามพฤติกรรม หมายถึงผลรวมท้ังหมดของการ
กระทําโดยตรงท่ีเกี่ยวของของบุคคลท้ังท่ีเกิดข้ึนอยูภายในและท่ีแสดงออกตอสภาพแวดลอมการ
กายภาพและสังคม  
     เยาวเรศ  ผิวนิ่ม (2545 : 25) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยท้ังท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
พฤติกรรมของมนุษยข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางท่ีสําคัญ คือ พันธุกรรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาใน
ชีวิตของบุคคล และพฤติกรรมของมนุษยสามารถท่ีจะพัฒนาใหดีข้ึนได  
     สรุปไดวา พฤติกรรมหมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมท่ีบุคคลหรือหนวยงานท่ี
แสดงหรือปรากฏออกมาท้ังท่ีมองเห็นไดชัดเจน และมองเห็นไดไมชัดเจน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยางมาเกื้อหนุนใหเกิดข้ึน และสามารถพัฒนาใหมีประประสิทธิภาพดีข้ึนได  
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     2. ความหมายของผูนํา 

     อานันท  ปนยารชุน  (2543 : 27) ไดกลาววา ผูนําไมใชผูท่ีจะนําผูอ่ืน แตผูนําท่ีดีคือ          
ผูท่ีผู อ่ืนอยากเดินตามและการท่ีจะเปนผูนําได และมีความยั่งยืนจะตองมีความรูสึกรับผิดชอบ                 
ควรไมควร โดยส่ิงท่ีจะควบคุมพฤติกรรม การกระทําของตนเองไดดีท่ีสุด นั้นคือ คุณธรรม จริยธรรม 

     ชัยวุฒิ  จุฑาพันธสวัสดิ์  (2545 : 12) กลาววา ผูนํา คือ ผูท่ีมีความสามารถในการชักจูง
โนมนาวใหผู อ่ืนปฏิบัติตามในส่ิงท่ีตนตองการ  ท้ังนี้ ผูนําจะตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม                        
มีความรับผิดชอบและเปนผูมีอํานาจในการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล 
     นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2540 : 95) ใหความหมายวา ผูนํา คือ ผูท่ีมีอิทธิพลในทางท่ี
ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวาคนอ่ืนๆ ในองคกรหรือกลุมท่ีเขาปฏิบัติงานอยู เปนผูซ่ึงใช
อิทธิพลในการกําหนดเปาหมายหรือการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยไดรับการเลือกต้ังจากกลุม
เพื่อใหเปนผูนําหรือหัวหนา 
     ถวิล  มาตรเอ่ียม  (2542 : 7)  ผูนํา คือ บุคคลสําคัญในการดําเนินงานขององคกรตางๆ 
ท้ังองคกรรูปนัย (Formal Organization) และองคกรอรูปนัย  (Informal Organization) เปนผูมีอิทธิพล
ท่ีจะนําหรือรวมปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาหรือผูอ่ืนใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือกลาว
อีกนัยหนึ่งวา ผูนํา (Leader) จะตองนํา (Lead)  ผูตาม (Follower)  ปฏิบัติงานใหบรรลุจุดประสงคของ
องคกรท่ีกําหนดไว 
     เรืองยศ ไชยศึก (2536 : 12) ไดใหความหมายวา ผูนําคือบุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังข้ึน 
หรือไดรับคํายกยองข้ึนใหเปนหัวหนาผูตัดสินใจเพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 
และจะพาผูใตบังคับบัญชาไปในทางท่ีดีหรือช่ัวก็ได 
      เทพพนม  เมืองแมน และคณะ  (2540 : 184) ไดใหความหมายของผูนําวา ผูนํา
หมายถึงกระบวนการของการมีอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคลหรือของกลุมเพื่อใหบรรลุถึง
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในสถานการณหนึ่งๆ 
     สมคิด  บางโม  (2539 : 234)ไดใหความหมายของผูนําวา ผูนําหมายถึงสมาชิก            
ของกลุมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอคนอ่ืนๆในกลุมคือแผอิทธิพลไปยังคนอ่ืนมากกวาท่ีคนอ่ืนจะแผ
อิทธิพลมายังคนและสมาชิกคนอ่ืนๆ ยอมรับโดยสมัครใจวาบุคคลนี้เปนผูนําของกลุมและสามารถนํา
กลุมใหบรรลุเปาหมายได ผูนําอาจไดรับตําแหนงมาโดยการแตงต้ังหรือเลือกต้ังหรือยกตัวเองข้ึนมา
เปนผูนําก็ไดแตสมาชิกกลุมยอมรับวาเปนผูนําดวยความจริงใจ 
     เดจโนซกะ (Dejnozka, 1983 : 94) มีความเห็นวา ผูนําคือบุคคลท่ีถูกเลือกหรือไดรับ
การแตงต้ังใหนํากลุมและมีอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ของกลุม เพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุมและ
เพื่อทําหนาท่ีหัวหนา (Head) ของกลุม 
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     กิติ  ตยัคคานนท  (2534 : 8) ไดใหความหมายของผูนําวา ผูนําหมายถึงบุคคลท่ีรับ
การแตงต้ังหรือไดรับการยกยองเปนหัวหนาและเปนผูตัดสินใจเนื่องจากเปนผูมีความสามารถในการ
ปกครองบังคับบัญชาและจะพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนในทางดีหรือทางช่ัวก็ได 
     ผูนําซ่ึงผูอ่ืนคาดหวังวาจะเปนผูท่ีสามารถรวมและประสานพลังความคิด พลังงาน  
ทุกฝายภายใตการบังคับบัญชาไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานเปนผูท่ีกําหนด และช้ีทิศทาง
เปาหมายของการทํางานจะตองผสมผสานความตองการสวนบุคคลกับองคการใหสอดคลอง
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน รวมท้ังจะตองเปนผูท่ีสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนทํางานใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวม ผูบังคับบัญชาจะตองรับผิดชอบงานมากกวาคนท้ังปวงในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชาเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะหมุนใหกลไกตัวเล็กตัวนอยหมุนตามไปดวย  ผูบังคับบัญชาท่ี
เขมแข็งมีความรูความสามารถ จะเปนท่ีรักใครดวยใจจริงของผูใตบังคับบัญชา และเปนศูนยรวมน้ําใจ
ของบุคคลในหนวยงานเหมือนกับท่ีเหลาจื๊อผูเปนบิดาของปรัชญาเตากลาวไววา “ยิ่งโต ยิ่งสูง ยิ่งตอง
ทําตัวใหเล็กลง ใหตํ่าเหมือนทะเล เปนท่ีรวมของแมน้ําลําธาร” ผูนําเชนนี้ยอมทําใหกิจการของ
องคการที่ตนรับผิดชอบอยูเจริญรุงเรืองอยางแนนอน 
     กลาวโดยสรุป ผูนําคือ ผูท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรูสึกผิดชอบ ส่ิงใดควรไม
ควรและมีความสามารถในการชักจูง โนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติตามในส่ิงท่ีตนตองการดวยความ
ปรารถนาดี ดวยความเต็มใจและศรัทธาเช่ือถือ 
     พฤติกรรมผูนํา  หมายถึง การแสดงออกของผูนําในดานความสามารถในการนํากลุม
เพื่อดําเนินกิจการตางๆ ไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ช้ีนําสมาชิกรวมกันปฏิบัติภารกิจตางๆ ของกลุม          
ใหสําเร็จตามเปาหมายรวมท้ังการบํารุงขวัญและกําลังใจของกลุมดวย  
     3. ความหมายของคุณลักษณะผูนํา 
     เคท  เดวิท  (Keit, Davis, 1972  : 102 - 104  อางถึงใน พรรณี  แดงเครือ, 2549 : 23)
ไดเสนอคุณลักษณะของความเปนผูนําท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
     1. มีความเฉลียวฉลาด สามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชา และมีประสบการณเหนือผูอ่ืน 
     2. มีวุฒิภาวะทางสังคม มีอารมณม่ันคง มีความเช่ือม่ันในตนเอง ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนโดยตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
      3. มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง มีความมุงม่ันและมีความเพียรพยายามทกระทําการใดๆ 
ใหสําเร็จไมยอทอตออุปสรรค 
      4.  มีมนุษย สัมพันธ ท่ีดี  มีความเปนกันเอง  และเปนผู ท่ี มี ทักษะในการการ
ติดตอส่ือสาร เปนผูมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา กอใหเกิดบรรยากาศท่ีดี  
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     ชัยวุฒิ  จุฑาพันธสวัสดิ์ (2545 : 14) กลาววาคุณลักษณะผูนําท่ีดี คือผูท่ีมีความฉลาด
รอบรู มีวุฒิภาวะทางสังคม มีความมุงม่ันเพียรพยายาม ตัดสินใจอยางมีเหตุผล มีความมุงม่ันเพียร
พยายามไมยอทอตออุปสรรค มีมนุษยสัมพันธและทักษะในการติดตอส่ือสาร 
     กลาวโดยสรุปไดวาคุณลักษณะผูนําท่ีดี คือผูท่ีมีความฉลาดรอบรู  มีวุฒิภาวะทาง
สังคม ใชเหตุผลในการตัดสินใจ  มีความมุงม่ันเพียรพยายามไมยอทอตออุปสรรค มีมนุษยสัมพันธ
และทักษะในการติดตอส่ือสาร 

     4. บทบาทและหนาท่ีของผูนาํ 
      เจม เจ คริบบร้ิน  (Jame J.Cribbin, 1989 อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540 : 55-56)  
ไดจัดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูนําในดานการจัดการไว  9  ประการ 
     1. วางแผน (Planning)  ถาผูบริหารไมมีความคิดไวลวงหนาผูปฏิบัติก็จะทําในส่ิงท่ี
ไมคุมคากับเวลาและพลังงานการวางแผนเปนเร่ืองของการคิดไวลวงหนาเพื่อควบคุมแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหไดรับประสิทธิผลมากท่ีสุด 
     2. การจัดองคการ (Organization)  คือการวบรวมกําลังคน งบประมาณ วิธีการ วัสดุ
และส่ิงอํานวยประโยชน อ่ืนๆของหนวยงานมาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหการดําเนินงาน                           
มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยการพยายามใหเกิดการสูญเปลานอยท่ีสุด 
     3. การจัดคณะบุคคลเขาทํางาน (Staffing)  ผูนําไมควรคิดเพียงแตการทํางานไปวัน
หนึ่งเทานั้นแตจะตองใหแนใจวาบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาความสามารถเพิ่มข้ึนดวย 
     4. การวินิจฉัยส่ังการ (Directing) ผูนําตองเปนผูช้ีทิศทางโดยการแบงอํานาจตาม
หนาท่ี ท่ีจําเปนดวยการกําหนดใหบุคลากรทํางานเฉพาะอยาง กําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีจะจัดหรือ
ประเมินสัมฤทธ์ิผลของงาน 
     5. การประสานงาน (Co-ordinating) ผูนําจะตองประสานงานปจเจกบุคคลกับกลุม
เขาดวยกันเพื่อบุคลากรจะไดทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การระดมความรวมมือผูนําจะตอง
สามารถทําใหบุคลากรมีความรวมมือกัน โดยการจัดสภาพการทํางานใหสัมพันธกับความตองการของ
บุคคล และสรางบรรยากาศของความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
     6. การควบคุม(Controlling) ผูนําตองใชความพยายามท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาไดมี
การปอนกลับ (Feedback)เพื่อใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงรวดเร็วทันตอการแกไขและใหรางวัลหรือ
พิจารณาลงโทษการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม แทนท่ีจะเปนการพิจารณาแบบการเมืองหรือใจบุญ 
     7. การทบทวนและการประเมินผล (Reviewing and Evaluating) ผูนําจะปฎิบัติงาน
กับบุคลากรไมเพียงแตเพื่อใหเปนท่ีพอใจตามความตองการของหนวยงานเทานั้น แตยังตองชวยให
บุคลากรมีสมรรถภาพในการทํางานดีข้ึนและเปนบุคคลท่ีมีคุณคาสําหรับหนวยงานอีกดวย 
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     8. การนํา (Leading)  ผูนําจะตองเปนผูนําบุคคลดวยการกระตุนใหบุคลากรทํางาน
ดวยความเต็มใจและทําดวยเทาท่ียอมรับ 
     9. การทํางบประมาณ  (Budgeting)  ผูนําจะตองประเมินคาตนเองวาไดทําให
หนวยงานเกิดความเปนปกแผนม่ันคงเพียงใดไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนเพียงใด การประเมินคา
ประเมินไดจากส่ิงสําคัญ 4 ประการคือ การใชเวลา ความคิด ความสามารถเฉพาะตัวและพฤติกรรม 
     เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2540 : 84  อางถึงใน วิฑูรย พงศพญา, 2544 : 36-39) ผูนํา     
มีบทบาทและหนาท่ีหลายอยางผูนําในกลุมคนท่ีชอบเผด็จการมีอํานาจหนาท่ีอยางหนึ่งและผูนําใน
กลุมประชาธิปไตยอาจมีบทบาทและหนาท่ีอีกอยางหน่ึง อยางไรก็ตามบทบาทและหนาท่ีทั่วๆไปเพื่อ
เปนแนวคิด 14 ประการ ดังนี้   
     1. ผูนําในฐานะผูบริหาร (The Leader as Executive)  บทบาทท่ีเห็นชัดเจนอยางหน่ึง
ของผูนําคือบทบาทในฐานะผูบริหารซ่ึงประสานงานระหวางกลุมท่ีอยูในองคการหรือหนวยงานหรือ
ฐานะผูประสานงานเพื่อใหงานดําเนินไปดวยดีผูนําจะเปนผูท่ีคอยควบคุมนโยบายและกําหนด
วัตถุประสงคของกลุม รับผิดชอบดูแลนโยบายใหเปนไปดวยดี 
     2. ผูนําในฐานะผูวางแผน (The Leader as Planner) ผูนําสวนมากจะเปนผูวางแผน
ปฏิบัติงานทุกชนิดเปนผูคอยตัดสินใจวาบุคคลในกลุมของตนผูใดควรใชวิธีการอยางไร และใชส่ิงใด
มาประกอบ เพื่อใหงานบรรลุตามความตองการผูนําเปนผูท่ีมีหนาท่ีดูแลดวยวาแผนที่วางไวนั้นมีการ
ดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคหรือไม และมักจะเปนผูเดียวท่ีทราบแผนงานท้ังหมด คนอ่ืนจะรู
เฉพาะในสวนท่ีเขารับผิดชอบ  
     3. ผูนําในฐานะกําหนดนโยบาย (The Leader as Policy Maker) การกําหนด
วัตถุประสงคหรือการกําหนดนโยบายของกลุมหรือหมูคณะ เปนงานท่ีสําคัญท่ีผูนํามีสิทธิเลือกหรือ
กําหนดไดดวยตนเอง  นโยบายมักจะมาจากผู ท่ี มี ตําแหนงงานสูงกวาผูนําหรืออาจมาจาก
ผูใตบังคับบัญชาของผูนําก็ได แตไมวานโยบายน้ันจะมาจากแหลงใดก็ตาม ผูนําจะเปนผูตัดสินใจ
กําหนดนโยบายของตนเอง 
     4. ผูนําในฐานะผูเช่ียวชาญ (The Leader as Expert) ผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาสวนมาก
เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับความรูและความชํานาญงานเกิดข้ึนก็มักจะหวังพึ่งผูนําดังนั้นผูนําจึงจําเปนจะตอง
ทําหนาท่ีคลายผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพเหลานั้นแตมิไดหมายความวาผูนําจะตองรูหมด  ทุกเร่ือง ใน
บางคร้ังผูนําจําเปนตองมีท่ีปรึกษาคอยทําหนาท่ีใหคําแนะนําแกผูนําดวย 
     5. ผูนําในฐานะเปนตัวแทนติดตอกับบุคคลภายนอก (The Leader as Eternal Group 
Representative) สมาชิกภายในกลุมยอมไมสามารถท่ีจะทําการติดตอกับบุคคลภายนอกได                 
ในขณะเดียวกันพรอมๆ กัน จึงจําเปนตองอาศัยบุคคลที่กลุมเห็นวามีคุณสมบัติและความสามารถ  
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เพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีแทนกลุมได บุคคลดังกลาวจะกลายเปนผูท่ีทําหนาท่ีประชาสัมพันธแทนกลุม
โดยติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายนอกหนวยงาน และควรรับการติดตอบุคคลภายนอกอ่ืนๆ อีกดวย 
     6. ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธของสมาชิกในกลุม (The Leader as Controller 
of Internal Relation) ผูนํามักจะคอยดูแลเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ภายในกลุม ความสัมพันธของ
สมาชิกภายในกลุมเปนเร่ืองท่ีผูนําทุกคนไมสามารถมองขาม ท้ังนี้เปนเพราะมีความเกี่ยวของกับเร่ือง
ขวัญและกําลังใจของบุคลากร ผูนําท่ีดีจะตองตระหนักถึงเร่ืองนี้เพราะถาไมสามารถรักษาความรูสึก           
ท่ีสมาชิกภายในกลุมมีความเขาใจและสามัคคีกลมเกลียวกันไวใหได ความรูสึกแบงแยก ก็จะเกิดข้ึน
ไดทุกขณะ 
     7. ผูนําในฐานะใหคุณใหโทษ (The Leader as Purvey and Reward and Punishment) 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเสนอใหคุณใหโทษแกผูอ่ืนจะกลายเปนทรงอํานาจ และเปนผูนําในท่ีสุด 
คุณและโทษดังกลาวอาจเปนการข้ึนเงินเดือน ตัดเงินเดือน การมอบหมายงานใหมากใหนอยใหงาน         
ท่ียากหรืองายก็ไดท้ังส้ินซ่ึงความเสียหายอาจจะเกิดข้ึนแกหนวยงานไดถาหากผูนํามอบอํานาจ
ประเภทนี้ใหแกบุคคลใดบุคคลหน่ึงมากจนเกินไป 
     8. ผูนําในฐานะคนกลางหรือผูตัดสิน (The Leader as Arbitrator and Mediator) 
สวนมากจะเปนผูนําท่ีเกิดข้ึนในภาวะที่มีการขัดแยงในองคการหรือหนวยงาน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความ
เสียหาย ผูนําจึงจําเปนตองเปนผูท่ีคอยประสานความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนโดยการไกลเกล่ียคูกรณีใหมี
ความเขาใจกัน 
     9. ผูนําในฐานะบุคคลตัวอยาง (The Leader as Examplery) บุคคลท่ีมีความประพฤติดี
หรือปฏิบัติงานดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวา เปนตัวอยางอันดีงามของหนวยงานมักจะมีโอกาส
กลายเปนผูนําของผูอ่ืนไดโดยงาย ท้ังนี้เพราะคนท่ีไดรับการนับถือจากบุคลากรในหนวยงานอยูแลว
นั้นเอง 
     10. ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม (The Leader as Symbol of the Group)                   
ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมมีความสําคัญตอการดํารงคงอยูของกลุม แตการที่คน 
หมูมากมาอยูรวมกันนั้นจะใหมีความสามัคคีกันอยูตลอดยอมเปนเร่ืองลําบาก แตจะมีบางคนท่ีไดรับ
การยกยองจากกลุมคนท้ังหลายภายในกลุมเปนตัวแทนของเขาโดยจะดีกับเขาเสมอไมวาในโอกาส
ใดๆ          ก็ตามขณะเดียวกันบุคคลผูนี้ก็รักและยึดกลุมเปนสรณะของเขาดวย บุคคลผูนี้จึงกลายเปน
สัญลักษณของกลุมอํานาจของเขาท่ีมีจึงสูงสุดเหนือจิตใจของทุกคนภายในกลุม 
     11. ผูนําในฐานะตัวแทนตัวแทนรับผิดชอบ (The Leader as Substitute for Individual 
Responsibility) หนวยงานบางแหงจะมีผูนําท่ีอาสาเขารับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทํา
บางอยางของบุคคลบางคนในกลุมหรืออาจรับผิดชอบตอกิจการท้ังหมดท่ีคนในกลุมนั้นกระทําโดย
เหตุดังกลาวในบางโอกาส ตอมากลุมจึงมอบหมายใหมีอํานาจตัดสินใจกระทําการใดๆ แทนกลุมได 
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     12. ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ (The Leader as Idiologist) ผูนําบางคนเปนผูกําหนดอุดม
คติสรางความเช่ือม่ันและความศรัทธาตางๆใหเกิดข้ึนแกบุคคลที่แวดลอมเขา บางคร้ังอาจเปนผู
กําหนดคุณธรรมประจําใจและกําหนดขนบธรรมเนียมท่ีใชปฏิบัติภายในกลุมอุดมคติดังกลาว             
ในตอนแรกอาจเปนเพียงคําพูดของเขาท่ีใครๆ พากันนิยมและประพฤติปฏิบัติตาม ซ่ึงตอมาทําให
กลายเปนอุดมคติท่ีเปนทางการของกลุมไป 
     13. ผูนําในฐานะบิดา (The Leader as father figuer) ผูนําชนิดนี้จะวางตนเปนผูอาวุโส
ของกลุมท่ีมีบุคลิกนานับถือ เปนบิดาของกลุม จะกลาววาดุดาใครก็ตามจะไมมีใครถือโกรธเพราะทุก
คนทราบดีท่ัวกันวาเบ้ืองหลังการดุดาวากลาวนั้นลวนแลวแตเต็มไปดวยความรักความหวังดีอยูเสมอ 
ผูนําดังกลาวจะเปนท่ีพึ่งพาทางใจท่ีคอยชวยเหลือแกคนทุกคนเม่ือมีความทุกข 
     14. ผูนําในฐานะผูรับผิดชอบ (The Leader as Scapegoat) ผูนําชนิดนี้เปนความหวัง
ของกลุม เม่ือใดมีความเสียหายเกิดข้ึนผูนําชนิดนี้ จะถูกลงโทษหรือรับโทษนั้นแทนกลุม โดยท่ัวๆ ไป
คนเราก็ไมตองการรับผิดชอบเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนแตจะพากันซัดทอดความผิดใหกับบุคคลใด
บุคคลหน่ึงการซัดทอดเชนนี้ทําใหผูท่ีถูกซัดทอดกลายเปนผูนําข้ึนมาเพราะเมื่อมีเหตุการณรายๆ นั้น
ผานพนไป ผูคนจะพากันเห็นอกเห็นใจท่ีเขาตองรับเคราะหกรรมแทนตนแตเพียงผูเดียว 
     เจม เจ คริบบร้ิน (Jame, J.Cribbin, 1989 อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540 : 55-56)  ได
จัดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูนําในดานการจัดการไว  9  ประการ 
     1.วางแผน (Planning)  ถาผูบริหารไมมีความคิดไวลวงหนาผูปฏิบัติก็จะทําในส่ิงท่ี    
ไมคุมคากับเวลาและพลังงานการวางแผนเปนเร่ืองของการคิดไวลวงหนาเพื่อควบคุมแนวทาง                  
การปฏิบัติงานใหไดรับประสิทธิผลมากท่ีสุด 
     2. การจัดองคการ (Organization)  คือการวบรวมกําลังคน งบประมาณ วิธีการ วัสดุ
และส่ิงอํานวยประโยชนอ่ืนๆ ของหนวยงานมาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหการดําเนินงาน                          
มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยการพยายามใหเกิดการสูญเปลานอยท่ีสุด 
     3. การจัดคณะบุคคลเขาทํางาน (Staffing) ผูนําไมควรคิดเพียงแตการทํางานไป                 
วันหนึ่งเทานั้นแตจะตองใหแนใจวาบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาความสามารถเพิ่มข้ึนดวย 
     4. การวินิจฉัยส่ังการ (Directing) ผูนําตองเปนผูช้ีทิศทางโดยการแบงอํานาจตาม
หนาท่ีท่ีจําเปนดวยการกําหนดใหบุคลากรทํางานเฉพาะอยาง กําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีจะจัดหรือ
ประเมินสัมฤทธ์ิผลของงาน 
     5. การประสานงาน (Co-ordinating) ผูนําจะตองประสานงานปจเจกบุคคลกับกลุม
เขาดวยกันเพื่อบุคลากรจะไดทํางานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การระดมความรวมมือผูนําจะตอง
สามารถทําใหบุคลากรมีความรวมมือกัน โดยการจัดสภาพการทํางานใหสัมพันธกับความตองการของ
บุคคล และสรางบรรยากาศของความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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     6. การควบคุม (Controlling)  ผูนําตองใชความพยายามท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาไดมี
การปอนกลับ (Feedback) เพื่อใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรง รวดเร็ว ทันตอการแกไข และใหรางวัลหรือ
พิจารณาลงโทษการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม แทนท่ีจะเปนการพิจารณาแบบการเมืองหรือใจบุญ 
     7. การทบทวนและการประเมินผล (Reviewing and Evaluating) ผูนําจะปฎิบัติงาน                
กับบุคลากรไมเพียงแตเพื่อใหเปนท่ีพอใจตามความตองการของหนวยงานเทานั้น แตยังตองชวยให
บุคลากรมีสมรรถภาพในการทํางานดีข้ึนและเปนบุคคลท่ีมีคุณคาสําหรับหนวยงานอีกดวย 
     8. การนํา (Leading)  ผูนําจะตองเปนผูนําบุคคลดวยการกระตุนใหบุคลากรทํางาน
ดวยความเต็มใจและทําดวยเทาท่ียอมรับ 
     9. การทํางบประมาณ  (Budgeting)  ผูนําจะตองประเมินคาตนเองวาไดทําให
หนวยงานเกิดความเปนปกแผนม่ันคงเพียงใดไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนเพียงใด การประเมินคา
ประเมินไดจากส่ิงสําคัญ 4 ประการคือ การใชเวลา ความคิด ความสามารถเฉพาะตัวและพฤติกรรม 
     นิภา  แกวศรีงาม (2530 : 114 - 115   อางถึงใน พรรณี  แดงเครือ, 2549 : 35 - 36)ได
ใหความเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของผูนําวา ผูนําไมใชเปนเพียงหัวหนากลุมธรรมดาๆ แตเปน
ผูท่ีสามารถชักจูงและโนมนาวใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติตามตน เพื่อไปสูจุดหมายท่ีไดวางไว แต  “หัวหนา” 
อาจจะเปนพียงผูท่ีไดรับการแตงต้ัง ซ่ึงอาจจะสามารถแสดงบทบาทของผูนําไดหรือไมก็ได บางราย
อาจจะเปนเพียงหุนเชิดท่ีไมไดแสดงบทบาทของผูนําเลยโดยผูนําแฝงเชิดตนอยูเบ้ืองหลัง ในท่ีนี้จะ
กลาวถึงบทบาทหนาท่ีของผูนําท่ีเปนผูนําจริงๆ ซ่ึงอาจจะเปนหัวหนากลุมหรือไมไดเปนหัวหนากลุม 
ดังนี้ 

1. บทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับงาน 
     ในการทํางานและการบริหารงานของผูนําควรแสดงบทบาทตางๆ เพื่อใหการบริหาร
มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.1 เปนผูวางแผนและนโยบาย 
1.2 เปนผูตัดสินใจ 
1.3 เปนผูวางกฎระเบียบ และวิธีการในการดําเนินงาน 
1.4  เปนผูริเร่ิมงาน 
1.5 เปนผูใหความคิดเห็นและใหคําแนะนํา 
1.6  เปนผูประสานงาน 
1.7  เปนผูประเมินผลและติดตามผลงาน 

 
 
 



 22

      2. บทบาทท่ีเกี่ยวของกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
          นอกเหนือจากหนาท่ีการงานแลว  ผูนําควรจะมีบทบาทท่ีเกี่ยวของกับบุคคล 
โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชา ดังนี้ 
        2.1  เปนผูใหความชวยเหลือ 
        2.2  เปนผูใหการสงเสริม สนับสนุนและใหกําลังใจ 
        2.3  เปนผูประสานสัมพันธและประนีประนอม 
        2.4  เปนแพะรับบาปแทนลูกนอง 

2.5  เปนผูควบคุมความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม 
        2.6  เปนผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
        2.7  เปนผูใหรางวัลและลงโทษ 
        2.8  บทบาทท่ีเกี่ยวของกับองคกร 
        2.9  เปนผูกล่ันกรองงานและเรงงาน 
        2.10 เปนสัญลักษณและตัวแทนของกลุม 
        2.11 เปนผูเช่ียวชาญ 

 

 2. ภาวะผูนํา  (Leadership)   

     ภาวะผูนําเปนศิลปะหรือกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามในการโนมนาว              
ใหผูตามมีความเต็มใจและมีความกระตือรือรนในการรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานดังนั้นภาวะผูนําจึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนยิ่งในการบริหารงานผูวิจัยขอนําเสนอเกี่ยวกับ
ความหมายของภาวะผูนํา  ภาวะผูนํากับอํานาจ ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา ดังนี้ 

     2.1 ความหมายของภาวะผูนาํ 

     ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนําเปนความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับ
การใชอิทธิพลและอํานาจเปนกระบวนการท่ีบุคคลมีความคิดริเร่ิมท่ีจะชวยใหกลุมไดกาวหนาไปสู
จุดประสงคเปนท่ียอมรับกันชวยทําใหกลุมคงอยูได และชวยใหสมาชิกของกลุมสมปรารถนาในส่ิง           
ที่ตองการนั้นเปนตัวกระตุนใหเขาเขามารวมเปนสมาชิกของกลุม นักศึกษานักวิชาการหลายทานได
ใหความหมายของภาวะผูนํา พอสรุปได ดังนี้ 
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    ประพันธ  สุริหาร (อางถึงใน  ประมวล  อินทรศรี,  2541 : 8) ใหกลาวเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําไววา ภาวะผูนําคือศิลปะของการมีอิทธิพลเหนือคนและนําคนโดยคนเหลานั้น มีความเช่ือฟง
อยางเต็มใจ  ความม่ันใจในผูนํา  เคารพนับถือและใหความรวมมือกับผูนําดวยความจริงใจ                     
เพื่อปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  
    ไซมอน (Simon, 1999 อางถึงใน ธิดาวัลย  เสตะจันทร, 2541 : 12) ใหความหมาย
ของผูนําไววา ผูนําคือบุคคลท่ีสามารถควบคุมใหผูอ่ืนรวมมือดําเนินงานไปสูเปาหมายได 
    ยงยุทธ  เกษสาคร (2544 : 104) ไดเกี่ยวกับภาวะผูนําไววา ภาวะผูนําคือ หัวหนางาน
การบริหารงานบุคคล เพราะผูนําเปนผูกําหนดนโยบาย วางแผนและเปนผูรับผิดชอบตอการ
บริหารงานขององคกร การเปนผูนําดูแตเพียงผิวเผินเปนส่ิงท่ีไมยากลําบากอะไรเลย แตการเปนผูนําท่ี
ดี ท่ีสามารถ นาจะเปนส่ิงยากลําบากอยูไมนอย ปจจุบันนี้เราตองประสบกับปญหาของการขาดแคลน
ผูนําท่ีสามารถ ขาดผูนําในอุดมการณท่ีดี มีความเสียสละและเปนประชาธิปไตย การเสริมสรางภาวะ
ผูนําเปนศิลปะแบบหนึ่งท่ีพึงเรียนรูและปรับปรุงไดเปนส่ิงท่ีนักบริหารงานบุคคลพึงสนใจท่ีจะสรรหา 
และสรรคสรางใหมใหมีข้ึนในหนวยงานหรือองคการของตน  
    ทองใบ  สุดชารี (2543 : 3) ไดใหความหมายของผูนําไววา ภาวะเปนคํานาม แปลวา
ความมีหรือความเปนหรือความปรากฏ ภาวะผูนําจึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลใชอํานาจหรืออิทธิพล
ตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ท้ังนี้เพื่อใหเปนเปาหมาย               
ท่ีกําหนดไว 
    กรีน (Green,1978  อางถึงใน  ธีรภัทร  ประสมสุข,  2538 : 11) ใหความหมายของ
ภาวะผูนําวาภาวะผูนําเปนกระบวนการ เปนปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม องคประกอบของภาวะ
ผูนําประกอบดวยผูนําผูตามความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามและบริบท 
    จักรพรรดิ  วะทา (2538 : 31) ใหความหมายของภาวะผูนําวาเปนความสามารถ             
ในการชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติในส่ิงท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการ รวมท้ังความสามารถในการเขาใจถึง
สภาพความแตกตางของมนุษย ความสามารถในการจูงใจและใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา                   
ในการปฏิบัติงานและความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะสม 
    สมยศ  นาวีการ (2538 : 192) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่เกี่ยวกับการสราง
อิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชาหรือของกลุม เพื่อกอใหเกิดความพยายามในการท่ีจะ
บรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนดไวในสถานการณหนึ่ง ๆ 
    พระธรรมปฎก (2546 :4) ใหความหมายของภาวะผูนําไววา คือ คุณสมบัติ เชน 
สติปญญา ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคลท่ีชักนําใหคนท้ังหลายมาประสานกัน                  
และพากันไปสูจุดหมายท่ีดีงาม 
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    เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2544 : 10) กลาววา ภาวะผูนําเปนการใชอิทธิพลของบุคคล
หรือของตําแหนงใหผูอ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเพื่อท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมท่ีไดกําหนด
ไว หรือสรุปไดวาภาวะผูนําคือรูปแบบของอิทธิพลระหวางบุคคล (Interpersonal Influence) 
    ดนัย  จันทรเจาฉาย (2546 : 1) สรุปความหมายของภาวะผูนําคือการทําใหส่ิงตาง ๆ 
สําเร็จลุลวงโดยผานคนอ่ืนดวยการสนับสนุนจากทีมงาฯโดยท่ีผูนํานั้นตองมีการสงเสริมและ                 
ดลบันดาลใหเอกบุคคลและทีมดําเนินการตามเขาไดดีท่ีสุด เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ 
    บาส (Bass, 1985. อางถึงใน ยุพา  เสนาะพิณ, 2545 : 10) ไดใหความหมายของ            
ภาวะผูนําคือ กระบวนการเปล่ียนแปลง ผูนําเปนผูเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานของผูตาม และไดรับ
ผลงานตามเปาหมายที่กําหนดทัศนคติความเช่ือม่ันและความตองการของผูตาม  ตองไดรับ                      
การเปล่ียนแปลงใหสูงข้ึน 
    เซอรจีไอวานีและมัวร (Sergiovanni and Moore, 1989 อางถึงใน ยุพา เสนาะพิณ, 
2545 : 11)  กลาววาภาวะผูนําเปนกระบวนการของการเกล้ียกลอมจูงใจของผูนําท่ีจะใหผูตาม
ประพฤติปฏิบัติซ่ึงสงเสริมจุดประสงคของผูนําหรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม 
    จากความหมายของภาวะผูนํา เราอาจสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนเร่ืองของผูบริหาร            
ซ่ึงเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี พฤติกรรมและคุณลักษณะของบุคคลท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิก              
ของกลุมใหเปนหัวหนา เปนผูแทน เปนผูควบคุมพฤติกรรม ใหเปนผูมีอํานาจซ่ึงอาจจะมาจาก               
การแตงต้ังหรือไมก็ตาม  สาระสําคัญท่ีไดจากการศึกษาภาวะผูนํา พบวา 
     1. ภาวะผูนําเปนส่ิงท่ีทุกคนตองกระทํารวมกัน (Leadership is  a Shered  Matter)   
ในการทํางานใดๆ มิใชวาจะสําเร็จไดดวยผูนํากลุมแตเพียงผูเดียว ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของ
สมาชิกในกลุมทุกคน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถในการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหสมาชิกทุกคนและ
เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
     2. ภาวะผูนํามิไดเกิดข้ึนจากการที่บุคคลพยายามสรางอํานาจใหกับตนโดยตรง            
โดยการขมขูผูอ่ืนใหเกิดความกลัววิธีการเชนนี้จะไมมีใครยอมรับภาวะผูนําจะไมเกิดข้ึน 
      3. ภาวะผูนําเกิดข้ึนตามสถานการณ โดยท่ีบุคคลแตละคนยอมมีความสามารถใน
กิจการตางๆไมเทากัน กิจการบางอยางมีผูยอมรับมาก ความเปนผูนําก็สูง กิจการบางอยางมี                       
ผูยอมรับนอย ความเปนผูนําก็ตํ่า กลุมสามารถจะพิจารณาไดวาสถานการณใดควรมีผูนําแบบใด  เพื่อ
ชวยใหการแกไขสถานการณหรือชวยใหกิจการขององคการสําเร็จตามวัตถุประสงค 
     4. ภาวะผูนําเกิดจากการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางบุคคลผูนําตองเปน                
ผูท่ีไดรับการยอมรับ มีพรรคพวกสนับสนุน ดังนั้นภาวะผูนําจึงเกิดข้ึนจากการไดพบปะเกี่ยวของ
สัมพันธกับผูอ่ืนเปนสําคัญ 
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     5. ภาวะผูนํามีอยูในตัวสมาชิกคนอ่ืนๆ ดวย ไมไดมีเฉพาะผูบริหารหรือคนใด               
คนหน่ึงเทานั้น แตผูท่ีมีลักษณะเดนกวาผูอ่ืนจะมีโอกาสไดรับเลือกใหอยูในตําแหนงผูนํา 
 

     2.2 ภาวะผูนํากับอํานาจ 

      ภาวะผูนําเปนศิลปะท่ีจําเปนและสําคัญยิ่งตอนักบริหาร ท่ีจะนําองคการไปสู
ความสําเร็จ เนื่องจากผูนําจะมีสวนสําคัญในการกําหนดปญหา ตัดสินใจ วางแผน และรับผิดชอบตอ
ความอยูรอด หรือการพัฒนาของกลุม หรือการใชศิลปะในการใชอิทธิพลใหผู อ่ืนปฎิบัติตาม                   
จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายของกลุม เราจะเห็นไดวาผูนําและ ภาวะผูนําจะตองไปดวยกัน 
โดยผูนําจะตองแสดงภาวะผูนําและบุคคลท่ีแสดงภาวะผูนําก็จะเปนผูนําของกลุม 
     อํานาจ (Power) เปนความสามารถที่จะผลักดันใหเกิดปรากฎการณหรือใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมตามท่ีตองการ ผูมีอํานาจจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน ผูนําสามารถใชอํานาจของตนใหเกิดประโยชนตอองคการผานการใชอิทธิพล  
      มัลลิกา  ตนสอน  (2544 : 10) กลาววา ผูนําจะมีอํานาจจากแหลงท่ีสําคัญ 6 ดาน ดังนี้ 
      1. อํานาจท่ีไดรับมอบหมาย (Philosopher Statesman) เปนอํานาจท่ีเปนทางการ ซ่ึง
เกิดจากตําแหนงหนาท่ีในโครงสรางองคการ โดยบุคคลจะไดรับการแตงต้ังและมอบหมายงานที่เขา
จะตองปฏิบัติใหสําเร็จตามขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ผานการส่ังการใหผูอ่ืน
ปฏิบัติในกรอบของอํานาจหนาท่ีของตน 
      2. อํานาจในการใหรางวัล เปนอํานาจท่ีเกิดจากความสามารถท่ีจะจัดหารางวัลท่ีมี
คุณคาใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะชักจูงผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีเขาตองการ โดยอํานาจในการให
รางวัลอาจจะเกิดข้ึนอยางเปนทางการในโครงสรางองคการ หรือเกิดจากความสามารถของบุคคลท่ีจะ
ใหรางวัลท่ีพอใจแกบุคคลอ่ืน 
      3. อํานาจในการลงโทษ เปนอํานาจท่ีเกิดจากความสามารถที่จะลงโทษบุคคลอ่ืน ซ่ึง
เปนอํานาจท่ีจะลงโทษตอพนักงานท่ีมีความผิด  หรือไมยอมตามคําส่ังผูบังคับบัญชา 
      4. อํานาจท่ีเกิดจากการมีสารสนเทศ เปนอํานาจท่ีเกิดจากความสามารถในการจัดหา 
การควบคุม และการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญขององคการ ซ่ึงจะสามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผน 
     5. อํานาจท่ีเกิดจากความชํานาญ เปนอํานาจท่ีเกิดจากทักษะ ความสามารถ ความรู
ดานเทคนิคและประสบการณของบุคคล ซ่ึงเปนท่ียอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน ในกลุมวามีความสําคัญ 
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       6. อํานาจท่ีเกิดจากการอางอิง  เปนอํานาจท่ีเกี่ยวของกับความสามารถของบุคคลใน
การที่จะสรางความภักดีและไดรับการยกยอง หรือไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 

     ในการนําเสนอแนวคิดวิวัฒนาการและทฤษฎีภาวะผูนําท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยนําเสนอโดย
เรียงลําดับหัวขอ คือ ความหมายของภาวะผูนํา ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา และแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํา      
ท่ีเกี่ยวของในการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
    การศึกษาภาวะผูนํามีการศึกษากันมากมายต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีลักษณะสับสน
และบางทฤษฎีก็ขัดแยงกันโดยส้ินเชิงโดยท่ัวไปแลว ทฤษฎีภาวะผูนําจะศึกษาวาผูนําประเภทใดท่ีมี
ประสิทธิผลสูงสุดสามารถแบงแนวการศึกษาออกเปน  3 แนวทาง (Robbins, 1996 : 366 - 386)  
    1.1  ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เปนการศึกษาคุณลักษณะเปนผูนําเร่ิมต้ังแต
กอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เปนการศึกษาท่ีใหความสําคัญกับลักษณะผูนําทางดานกายภาพ บุคลิกภาพ
และจิตใจของผูนํา โดยมีขอสังเกตวา คนท่ีเปนผูนํานั้นจะตองมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ในการศึกษา
คุณลักษณะความเปนผูนํา ทฤษฎีภาวะผูนําแบบนี้จึงเนนท่ีจะคนหา “คุณลักษณะของบุคคลท่ียิ่งใหญ” 
เพื่อสรางเปนตัวแบบไวใหบุคคลท่ีปรารถนาจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลไดใช เปนแนวทาง                      
ในการศึกษา 
     คุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะท่ีใชวัดวาจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล ไดแก ลักษณะ
ของรางกาย เชน สวนสูง น้ําหนัก พละกําลังและทาทาง  ลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน ความคิดริเร่ิม           
การเก็บตัว และการเปดตัว  ทักษะความสามารถ เชน ความฉลาด ความรู ความเช่ียวชาญ  และปจจัย
ทางสังคม เชน ความสัมพันธระหวางบุคคล การเขาสังคม และฐานะทางสังคม  
    เดวิส (Davis,1879 อางถึงใน สรอยตระกูล, 2541 : 257-258) ไดสรุปลักษณะท่ีสําคัญ 
4  ประการซ่ึงจํ า เปนสําหรับภาวการณ เปนผูนํ า ท่ี มีประสิทธิผลในของเขาไวในหนังสือ                   
Human Relation at Work  คือ 
    1. ความเฉลียวฉลาด  (Intelligence)  หมายถึงความหลักแหลมในการวิเคราะหปญหา
หรือวิเคราะหสัมพันธภาพท่ียุงยากซักซอนระหวางบุคคล รวมตลอดถึงความสามารถในการรับรู 
ติดตอส่ือสาร และจูงใจบุคคลอื่นดวย ผูนํามีแนวโนมท่ีจะฉลาดกวาผูอ่ืนโดยเฉล่ีย แตระดับความ
เฉลียวฉลาดท่ีตางกันก็ไมจําเปนตองมากนัก 
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    2. การบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ (Social Mturity) ผูนํามักสนใจในเร่ืองท่ัวๆไปอยาง
กวางขวางและมีความม่ันคงในอารมณอยางไมหวั่นไหว เขาตองทนตอภาวะคับของใจไดสูง ไมมี
ทัศนคติเปนปฏิปกษตอสังคม มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
   3. มีการจูงใจภายในและมีแรงขับทางดานความสําเร็จ (Inner Mivation and Ahievement 
Dives) ผูนําโดยท่ัวไปมกัมีแรงขับทางดานการจูงใจโดยมุงสูความสําเร็จในระดับท่ีสูงข้ึนไปเปนลําดับ 
เขามักจะตอบสนองแรงจูงใจภายในโดยมุงทํางานท่ีไดรางวัลประเภทความพอใจในส่ิงซ่ึงจับตอง
ไมไดมากกวาท่ีจะไดมาซ่ึงรางวัลอันเปนส่ิงภายนอกท่ีจบัตองได 
    4. มีทัศนคติทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Rlations Atitudes) ผูนําท่ีประสบ
ความสําเร็จและเปนท่ียอมรับกันนั้นมักจะทํางานไดสําเร็จโดยอาศัยการพึ่งพาบุคคลอื่นอันไดแก          
ผูตามหรือเพื่อนรวมงาน  ดังนั้นเขาจึงตองสรางความสัมพันธ  ความเขาใจอันดี  ตลอดจน                       
การสังสรรคทางสังคม ผูบริหารจึงตองเรียนรูและพัฒนาทักษะดานนี้ใหสูงข้ึนๆ ตลอดเวลา 
      1.2  ทฤษฏีผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) เปนการศึกษาพฤติกรรม 
ความเปนผูนําท่ีสืบเนื่องมาจากการศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนําซ่ึงไมสามารถท่ีจะใหคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพได ในการวิจัยเพื่อศึกษาผูนําเชิงปฏิบัติการนั้นมีวิธีการศึกษา 2 
แบบ ดังนี้ 
    1.  ศึกษาหนาท่ีของผูนํา (Leadership functions) มุงเนนศึกษาหนาท่ีท่ีผูนําภายใน
กลุมดวยความเช่ือม่ันท่ีวากลุมจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากมีบุคคลหนึ่งปฏิบัติหนาท่ี
ท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) หนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ (Task - Related) หรือหนาท่ีในการแกปญหา 
เชน การเสนอแนะวิธีแกปญหา การใหขอมูล การใหความคิดเห็น เปนตน และ 2) หนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
กับการบํารุงรักษากลุม (Group Maintenance) หรือหนาท่ีทางสังคม เชน การแกปญหาความขัดแยง 
เปนตน 
    2.  ศึกษาแบบของผูนําหรือแบบภาวะผูนํา (Leadership Styles) มุงเนนการศึกษาแบบ
ของผูนําท่ีใชในการจัดการกับลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงแบงแบบผูนําออกเปน 2 แบบ                   
คือ แบบมุงงาน และแบบมุงคน ผูนําแบบมุงคน (Task - Oriented Styles) ผูนําแบบมุงงานมักจะส่ังการ
ช้ีนํา และนิเทศงานอยางใกลชิด มุงเนนความสําเร็จของงานมากกวาการพัฒนาหรือการสรางความ
เจริญใหแกลูกนอง ผูนําแบบมุงคน (Employee - Oriented Styles) จะพยายามสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานมากกวาการควบคุมลูกนอง พยายามใหลูกนองไดมีสวนรวมในการตัดสินใจสรางความเช่ือถือ
ศรัทธาและสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิกของกลุม  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  2536 : 48 - 50) 
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    นอกจากนั้น เลวิน ลิพพิท และไวท (Lewin Lipppit and White, 1992 : 199 - 200) ได
จําแนกภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมเปน 3 แบบ คือ แบบอัตตาธิปไตย  (Autocratic)  แบบประชาธิปไตย 
(Democratic) และแบบตามสบาย (Laissez-faire)โดยท่ีผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic) จะควบคุม
กิจกรรมของกลุมและตัดสินใจโดยผูนํา นําแบบประชาธิปไตย (Democratic) จะเนนการมีสวนรวม
ของกลุมและกฎเกณฑเปนสําคัญ และผูนําแบบตามสบาย (Laissez - faire) จะมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ นอยมาก  
      1.3 ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ (Situational Leadership Theory)ในทศวรรษ 
1970 เ ร่ิมมีการศึกษาแบบผูนําตามสถานการณ  โดยเ ช่ือวาพฤติกรรมผูนํา ท่ี มีประสิทธิผล                          
จะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณจากสถานการณหนึ่งสูสถานการณหนึ่ง ซ่ึงการเปนผูนําท่ีดีนั้นอยูกับ
ปจจัยสถานการณ ในสถานการณท่ีตางกัน ตองการรูปแบบภาวะผูนําแตกตางกัน ดังท่ี อารโนลด            
และเฟลดแมน (Amold and Feldman, 1978.  อางถึงใน ยุพา  เสนาะพิณ, 2545 : 11) กลาววาการศึกษา
ภาวะผูนําตามสถานการณเปนการศึกษาภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมกับความตองการ
ของสถานการณตาง ๆ กลาวอยางงายผูนําจะตองมีลักษณะหรือเลือกใชพฤติกรรมใดจึงจะทําให               
การบริหารงานสําเร็จผล มีทฤษฎีท่ีอยูในกลุมแนวคิดนี้คือ 
      1. ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของฟดเลอร (Fiedler contingency model) เปนทฤษฎี
ภาวะผูนําตามสถานการณในระยะตนๆ ซ่ึงพัฒนาโดย เฟรด ฟดเลอร (Fred Fiedler) กลาววาผูนําท่ีดี
เปนสวนผสมระหวางแบบของผูนํา กับสถานการณท่ีตองการ ซ่ึงแบบของผูนําวัดไดจากคาคะแนน
ผูรวมงานท่ีชอบนอยท่ีสุด ซ่ึงอธิบายวาสถานการณข้ึนอยูกับ 3 องคประกอบ คือ ความสัมพันธ
ระหวางผูนําและและผูตาม โครงสรางของงาน และอํานาจโดยตําแหนงของผูนํา กลาวคือหากผูนํา            
มีความสัมพันธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา โครงสรางของงานชัดเจน และมีอํานาจ ผูนําก็สามารถควบคุม
สถานการณได 
      2. ทฤษฎีสามมิติของเรดดิ้น (Reddin) เปนการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําและแบบ
พฤติกรรมผูนํา ไดแก มิติมุงงาน มิติมุงสัมพันธและมิติมุงประสิทธิผล ซ่ึงไดกําหนดลักษณะผูนํา
ออกเปน 8 แบบ จําแนกเปน แบบที่มีประสิทธิผลตํ่าจํานวน 4 แบบ ไดแก แบบผูหนีงาน (Deserter) 
แบบนักบุญ (Missionary) แบบผูเผด็จการ (Autocrat) และแบบผูประนีประนอม (Compromiser) และ
แบบท่ีมีประสิทธิผลสูง จํานวน 4 แบบ ไดแก แบบผูยึดระเบียบ (Bureaucrat) แบบนักพัฒนา 
(Developer) แบบเผด็จการแบบมีศิลป (Benevolent Autocrat) และแบบนักบริหาร (Executive) 
      3. ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของเฮอรเซยและแบลนชารด (Hersey and Blanchard, 
1993 : 158 - 170) สรุปไดวา คือความพยายามท่ีจะทําใหความสัมพันธระหวางแบบของภาวะผูนํา                 
ท่ีมีประสิทธิผลกับระดับวุฒิภาวะของผูตาม ฐานคติคือประสิทธิผลของผูนําข้ึนอยูกับการจับคูกัน
ระหวางพฤติกรรมผูนํากับวุฒิภาวะของกลุมหรือของบุคคล มีองคประกอบสําคัญ  2 สวน คือ                    
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1) พฤติกรรมผูนํา แบงออกเปน 4 แบบ ไดแก แบบการมอบหมาย (Delegating) แบบการมีสวนรวม 
(Participating) แบบการแนะ (Selling) และแบบการส่ัง (Telling)  2) สถานการณจากมี วุฒิภาวะไป
จนถึงไมมีวุฒิภาวะเก่ียวกับงาน และวุฒิภาวะทางจิตวิทยา  ซ่ึงวุฒิภาวะเก่ียวกับงาน แบงออกเปน              
4 อยาง  ไดแก  มีความสามารถมากท่ีสุด  มีความสามารถคอนขางมาก  มีความสามารถบาง                           
มีความสามารถแตเพียงเล็กนอย สวนวุฒิภาวะทางจิตวิทยา  แบงออกเปน 4  อยาง ไดแก มีความเต็มใจ
เปนประจําหรือเสมอ มีความเต็มใจบอย ๆ มีความเต็มใจบางในบางคร้ัง ไมคอยมีความเต็มใจ 
      1.4 ทฤษฏีผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Theory) เปนแนวคิด
การศึกษาภาวะผูนําแนวใหม ท่ีมุงยกระดับความตองการ ความเชื่อ เจตคติ คุณธรรมของผูตามให
สูงข้ึน เพื่อใหมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงกลุมหรือ องคการใหมีประสิทธิผล โดยมีแนวคิดวาการศึกษา
ภาวะผูนําในระยะท่ีผานมายังไมสามารถอธิบายภาวะผูนําไดอยางชัดเจนยังเปนภาวะผูนําท่ีมุง
เสริมแรง (Contingent Reinforcement) และเปนพฤติกรรมความตองการของมนุษยข้ันพื้นฐาน (First 
Order Change) เทานั้น จึงทําใหเกิดแนวคิดของภาวะผูนําเปล่ียนสภาพ 
   เบอรน (Burns,1987 อางถึงใน ยุพา  เสนาะพิณ, 2546 : 13)ไดเสนอความเห็นวาการ           
ศึกษาภาวะผูนําจะตองนําความคิดเกี่ยวกับผูนําและผูตามมารวมกัน ทําใหผูนําและผูตามมีความคิด
ตรงกัน คือการมีความสัมพันธรวมกันของผูนําและผูตามและใหความหมายของภาวะผูนําวา คือการ
ทําใหผูตามปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีแสดงออกถึงคานิยม แรงจูงใจ ความตองการ ความจําเปน 
ความคาดหวังของท้ังผูนําและผูตาม และมีความเห็นวาภาวะผูนําเปนความสัมพันธของบุคคลท่ีมีความ
แตกตางกันในดานอํานาจ ระดับแรงจูงใจและทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกันซ่ึงเกิดข้ึนได                     
3  ลักษณะ คือ 
    1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transactional Leadership) คือภาวะผูนําท่ีใชวิธีการ
ติดตอกับผูตามเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ดวยกระบวนการตอรองโดยผูนําใชรางวัล
สนองความตองการของผูตามเพื่อแลกเปล่ียนกับการทุมเทความพยายามในการทํางานใหสําเร็จ             
ผูนําแบบแลกเปล่ียนต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีสัญญาวาจะใหรางวัลหรือส่ิงตอบแทนถาหากผูตามยินยอม
ทําตามขอเสนอของผูนํา 
    2.ภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพ(Transformational Leadership) คือภาวะผูนําท่ีตระหนัก
ตระหนกัถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจของผูตาม พัฒนาผูตาม ผลของผูนําการเปล่ียน
สภาพ คือ ท้ังผูนําและผูตามตางชวยยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจของกันและกันใหสูงข้ึน 
    3.  ภาวะผูนําจริยธรรม (Moral Leadership) ผูนําท่ียกระดับพฤติกรรมของมนุษยและ
ความปรารถนาเชิงจริยธรรมของท้ังสองฝายใหสูงข้ึน และกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังสองฝายโดยท่ี
ผูนําตระหนักถึงความตองการท่ีแทจริงของผูตาม อํานาจของผูนําจะเกิดข้ึนกับวิธีการปฏิบัติสราง
จิตสํานึกใหผูตามเกิดความตองการอยางแรงกลาและเปนความตองการที่สูงกวาเดิมตามระดับ               
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ความตองการของมาสโลว แลวจะคงดําเนินการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะทําใหผูตามรวมมือกันเคล่ือนไหว
ไปสูจุดมุงหมายและยังประโยชนท้ังแกผูนําและผูตาม 
   โดยสรุป ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําเร่ิมเม่ือประมาณตนศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงแบงไดเปน                    
4 แนวทาง ไดแก ทฤษฎีคุณลักษณะ ทฤษฎีผูนําเชิงปฏิบัติการ ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณ             
และทฤษฎีภาวะผูนําเปล่ียนสภาพ 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําท่ีเก่ียวของในการวิจัย 

            ทฤษฎีภาวะผูนําท่ีผูวิจัยจะนํามากลาวนี้ เปนแนวคิดท่ีผูวิจัยนํามาใชในการสังเคราะห 
ซ่ึงมาจากผูรูและผูเช่ียวชาญหลายทาน ดังนี้ 
    เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1982 อางถึงใน ปยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2545 : 25)                   
ไดเสนอภาวะผูนําท่ีมีคุณภาพ 10 ประการ (The 10 - p Model of Quality Leadership) คือ                         
1 ) การมุงประสงค 2) ความจําเปนพื้นฐาน 3) การมองการณไกล (Perspectives) 4) การวางแผน                       
5)  มีหลักการ  (Principle)  6)  หลักในการทํางาน  (Platform) 7)  หลักการปกครอง  (Politics)                    
8) ความยืนหยัด   9) การบริหารคน (People)  10) ความรักองคกร (Patriotism) 
    ยุคล (Yukl, 1987 อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2545 : 150) ไดวิเคราะหพฤติกรรม
ผูนําท้ังดานมุงงาน และมุงความสัมพันธออกเปนพฤติกรรม 14 กลุม ไดแก  1) การวางแผนและการจัด
องคการ (Planning and Organizing)  2) การแกปญหา (Problem Solving)  3) การทาํใหวัตถุประสงค
และบทบาทมีความชัดเจน (Clarifying Roles and Objectives) 4) การแจงใหทราบ (Informing)                   
5) การติดตามผล (Monitoring)  6) การจูงใจและการบันดาลใจ (Motivating and Inspiring) 7) การให
คําปรึกษา (Consulting) 8) การมอบหมายงาน(Delegation) 9) การสนับสนุน (Supporting)  10) การ
พัฒนาและสอนงาน (Developing and Mentoring) 11) การจัดการความขัดแยงและการสรางทีมงาน 
(Managing Conflict and Team Building) 12)  การสรางเครือขาย (Networking) 13) การใหการยอมรับ 
(Recognizing)  14) การใหรางวัล (Rewarding) 
    ยุคล (Yukl, 1987 อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2545 : 106) ไดสังเคราะหผลงาน
ของนักวิจัยหลายคน  เพื่อหาวาผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จสูง  มีพื้นฐานของบุคลิกภาพ                        
ท่ีกอใหเกิดความมีประสิทธิผล สรุปได 8 ประการ ไดแก 1) เปนผูนําท่ีมีระดับความมีพลังสูงและทน
ตอความเครียดไดดี  2) มีความม่ันใจตนเอง  3) มีความเชื่อม่ันตอความสามารถภายในตนเอง               
4) มีวุฒิภาวะดานอารมณ  5) เปนผูท่ีมีความสัตยซ่ือถือคุณธรรมยึดม่ันในหลักการ  6) มีแรงจูงใจดาน
อํานาจทางสังคม  7) ตองการดานมุงความสําเร็จ  8) ตองการไดความรัก ความผูกพันจากผูอ่ืน 
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    เฮาสและมิทเชลล (House & Mitchell, 1974 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2545 : 
281) เช่ือวาผูนําสามารถสรางการจูงใจใหเกิดข้ึนดวยการทําใหวิถีทาง (Path) ท่ีจะไปสูเปาหมาย             
มีความชัดเจนและงายพอท่ีผูใตบังคับบัญชาจะไปถึงได 
    บาส (Bass,1985 อางถึงใน ประเสริฐ สมพงษธรรม, 2538: 55 - 57) ไดกําหนด
องคประกอบของการเปนผูนําแบบเปล่ียนสภาพไว 4 ดาน ดังนี้  1) พฤติกรรมโดยเสนหหา 
(Charisma) เปนพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกถึงการมีวิ สัยทัศนและมีวัตถุประสงค ท่ี ชัดเจน                        
2) สรางแรงจูงใจดานการดลใจ (Inspiration) 3) กระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation)                   
4) มุงความสัมพันธรายบุคคล   (Individualized Consideration) 
    ฟดเลอร (Fiedler,1987 อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2544 : 87) ไดช้ีใหเห็นถึง
ปจจัยผูนําตามสถานการณ 3 อยางท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูนํา คือ 1) ความสัมพันธของผูนํา
กับผูอยูใตบังคับบัญชา  2) โครงสรางของงาน  3) อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี 
    ทิชช่ีและเดวานนา (Tichy and Devanna, 1986 อางถึงใน อภิวรรณา แกวเล็ก, 2542 : 
16) ไดอธิบายวาคุณลักษณะของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ จะเปนดังนี้ 1) เปนผูนําการเปล่ียนแปลง                    
2) เปนคนกลาและเปดเผย 3) เช่ือม่ันในคนอื่น 4) ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน 5) เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต  
6) มีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความซับซอน  7) เปนผูมองการณไกล 
    แฮรีส (Harris, 1989 อางถึงใน อภิวรรณา แกวเล็ก, 2542 : 16) ไดกลาววา พฤติกรรม
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพมีดังนี้  1)  ใหผูตามมีอิสระในการทํางานและสงเสริมใหผูตามไดพัฒนาตนเอง  
2) มีความเปนมิตรกับผูตาม  3) เปนแบบอยางของความซ่ือสัตย ความยุติธรรม และมีมาตรฐานสูง            
ในการปฏิบัติงาน  4) ยั่วยุผูใตบังคับบัญชาดวยการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุน ยกยอง ยอมรับ 
และเปดใจกวาง  5) แสดงใหเห็นวามีความเช่ือม่ัน กระตือรือรน ตระหนักในศักดิ์ศรีของบุคคล และมี
ความภักดี 
    ศรียา  สุขพานิช  (2542 :121)ไดใหแนวคิดไววา ผูนําที่ดีควรมีคุณสมบั ติ ท่ีดี                     
4 ประการคือ 1) ตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรค  2) ตองเปนผูท่ีมีความสามารถ
ในการวางแผนไดอยางมีระบบ  3) ตองเปนผู ท่ี รูจักวิ ธีการดําเนินงานและ  4) ตองเปนผู ท่ี มี
ความสามารถกําหนดนโยบายไดอยางชัดเจนและสามารถที่จะปฏิบัติตามไดโดยสะดวก 
          มัณฑรา  ธรรมบุศย  (2544 : 12) กลาววา ส่ิงท่ีทําใหเราประสบความสําเร็จในชีวิต 
คือ การมีหัวใจท่ีเขมแข็ง เด็ดเดี่ยวและมีความคิดท่ีจะตอสูชีวิตและมีจุดประสงคหรือจุดมุงหมาย              
ในชีวิต การตั้งเปาหมายหรือความปรารถนาอยางแรงกลาในส่ิงท่ีตองการไวลวงหนา แลวพยายามไป
ถึงจุดหมายน้ันใหได 
    กรีนฟลด (Greenfield, 1991 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2547 : ออนไลน ) ระบุวา
สังคมมีความคาดหวังดานคุณธรรม จริยธรรมจากครูใหญ 
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     เบลคและมูตัน (Blake & Mouton 1964 อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2544 : 78) 
ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําแบบสองมิติ ท่ีเรียกวา ตาขายการบริหาร (Managerial Grid) โดยแบง
พฤติกรรมของผูนําท้ังดานท่ีมุงผลผลิตและดานมุงคน แบบพฤติกรรมผูนําท่ีสําคัญมี 5 แบบ คือ                 
1) ผูนําแบบมุงแตงาน หรือแบบ 9, 1  2) ผูนําแบบชุมนุมสังสรรค หรือแบบ 1, 9 3) ผูนําแบบย่ําแย 
หรือ แบบ 1,1 4) ผูนําแบบทางสายกลาง หรือแบบ 5, 6 5) ผูนําแบบทํางานเปนทีม หรือแบบ 9,9 
    ฮาลพิน (Halpin, 1966 อางถึงใน ดํารงศักดิ์ ดําริห, 2545 : 22) กลาวเนนวาถา
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงาน แสดงความคิดเห็น มุงการทํางานเปนกลุม งานสวนใหญจะบรรลุ
เปาหมายและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวท่ีวา แนวทางท่ีผูบริหารสามารถปฏิบัติเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญประการหนึ่งคือตองรูจักสรางกระบวนการกลุม 
(Group Process) โดยสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินการใหสําเร็จเปาหมายขององคกร 
    เม่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํานักการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนแลวนํามา
สังเคราะห องคประกอบภาวะผูนํา จะไดดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
   
 



ตารางที่ 2.1  ตารางการสังเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําจากผลการศึกษาของบุคคลตาง ๆ 
 

องคประกอบ 
ที่ไดจากการสังเคราะห 

เซอรจิโอวานนี บาส ทิชชี่และเดวานนา แฮรีส ยุคล กรีนฟลด 

1.  พฤติกรรมการมุงประสงค 
 
 

การมุงประสงค 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

การทําให วัตถุประสงค
มีความชัดเจน มุง

ความสําเร็จ 
การสรางทีมงาน 

 
 
 

2.  พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 
 
 

องคประกอบหนึ่งของ 
ความจําเปนพื้นฐาน 
การมองการณไกล 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

3. พฤติกรรมการมองการณไกล 
 
 

 
 
 

การมีวิสัยทัศนเปน 
องคประกอบหนึ่งของ 
พฤติกรรมโดยเสนหา 

การมองการณไกล  
 
 

 
 
 

 
 
 

4.  พฤติกรรมมีคุณธรรมและ 
     จริยธรรม 

 
 

 
 

  
 

มีความซื่อสัตย 
ถือคุณธรรม 

 
 

5.  พฤติกรรมการวางแผน 
 

การวางแผน  
 

 
 

เปนแบบอยางความ 
ซื่อสัตย ยุติธรรม 

การวางแผน มีคุณธรรม
จริยธรรม 

6.  พฤติกรรมมุงความสัมพันธ 
     เปนรายคน 

 
 
 

มุงความสัมพันธเปน
รายคน 

 

 
 
 

มีความเปนมิตรกับผู
ตาม ใหคําแนะนํา  
ชวยเหลือ  ยกยอง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

องคประกอบ 
ที่ไดจากการสังเคราะห 

เซอรจิโอวานนี บาส ทิชชี่และเดวานนา แฮรีส ยุคล กรีนฟลด 

 มีหลักการ 
 

หลักในการทํางาน 
 

หลักการปกครอง 
ความยืนหยัด 

 
การบริหารคน 

 
 
 
 

ความรักองคกร 

กระตุนการใชปญญา 
 

การดลใจ 
 

การใหรางวัล 
การวางเฉย 

เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง 

เปนคนกลาและ
เปดเผย 

เชื่อมั่นในคนอื่น 
ใชคุณคาเปน
แรงผลักดัน 

เปนผูเรียนรูตลอด
ชีวิตมีความสามารถ
ที่จะเผชิญกับความ
สลับซับซอน 

ใหผูตามมีอิสระใน
การทํางาน 

มีความเชื่อมั่น 
 

กระตือรือรน 
มีความภักดี 

 

การแกปญหา 
 

การแจงใหทราบ 
 

การติดตามผล 
การจูงใจและ 
บันดาลใจ 

การใหคําปรึกษา 

การมอบหมายงานการ
สนับสนุน 
การพัฒนา 
การสอนงาน 

การจัดการความขัดแยง  
การสรางเครือขาย 
การใหการยอมรับ 
การใหรางวัล 

 



ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

องคประกอบ 
ที่ไดจากการสังเคราะห 

ฟดเลอร เบลคและมูตัน ฮาลพิน เฮาสและมิทเชลล ศรียา  สุขพานิช มัณฑรา  ธรรมบุศย 

1.  พฤติกรรมการมุงประสงค 
 

 
 

 
 

สนับสนุนใหสําเร็จ 
เปาหมายขององคการ 

ทําใหวิถีทางไปสู 
เปาหมายมีความชัดเจน 

 
คิดริเริ่ม  สรางสรรค 

ตั้งเปาหมายและ 
พยายามไปถึงใหได 

2.  พฤติกรรมการทํางานเปนทีม มีอํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่ 

แบบทํางานเปนทีม มุงทํางานเปนกลุม    

3.  พฤติกรรมการมองการณไกล     กําหนดนโยบายที่
ชัดเจนและงาย 

 

4.  พฤติกรรมมีคุณธรรมและ   
     จริยธรรม 

     มีความเขมแข็ง 
และเด็ดเดี่ยว 

สูชีวิต 
5.  พฤติกรรมการวางแผน 
 

โครงสรางของงาน 
 

 
 

สรางกระบวนการกลุม
เพื่อใหสําเร็จเปาหมาย 

 มีความสามารถใน 
การวางแผน 

ตั้งเปาหมายไว
ลวงหนา   

แลวทําใหได 
6.  พฤติกรรมมุงความสัมพันธ 
     เปนรายคน 

ความสัมพันธของ 
ผูนํา กับ

ผูใตบังคับบัญชา 

 
 
 

 สรางการจูงใจ  
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จากตารางเม่ือนําองคประกอบภาวะผูนําของนักวิชาการท่ีมีแนวคิดตรงกันมาแจงนับความถ่ีและ
จัดลําดับจะไดดังนี้ 
   1.  พฤติกรรมการมุงประสงค     ความถ่ี  5 
   2.  พฤติกรรมการทํางานเปนทีม    ความถ่ี  4 
   3.  พฤติกรรมการมองการณไกล    ความถ่ี  3 
   4.  พฤติกรรมการมีคุณธรรมและจริยธรรม ความถ่ี  3 
   5.  พฤติกรรมการวางแผน      ความถ่ี  3 
   6.  พฤติกรรมการมุงสัมพันธเปนรายคน  ความถ่ี  3 
   องคประกอบของภาวะผูนําท้ัง 6 ดาน ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงจะ
กลาวในรายละเอียด ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการมุงประสงค (Purposing) 

    เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1982 อางถึงใน ปยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2545 : 38) 
เสนอแนวคิดวา ผูนําท่ีดีเม่ือปฏิบัติงานควรต้ังจุดมุงหมายในการทํางาน เพราะความมุงหมายจะชวย
แสดงใหเห็นถึงแนวทางในการทํางาน ความสําเร็จและความผิดพลาด นอกจากน้ีการมีความ                 
มุงหมายยังชวยใหผูนําไดจัดกิจกรรมตาง ๆ  ตามหลักการและวิธีการดําเนินการและเปนเคร่ืองชวย
ประสานใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจและดําเนินไปตามแนวทางเดียวกัน ในการดําเนินงานของโรงเรียน
นั้น จะตองกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือใหการปฏิบัติงานราบร่ืนโดยจําเปนตองกําหนด
เปาหมายของสถานศึกษา  ซ่ึงเปาหมายที่ดีนั้นตองมีลักษณะดังนี้  คือ  1) เปาหมายตองมี
ความสัมพันธกับความตองการขององคการและบุคคลท่ีอยูในองคกร  2)  เปาหมายตองชัดเจนและ
เปนไปได  3)  เปาหมายตองมีเหตุผล  4)  เปาหมายจะตองมีลักษณะพอดีเหมาะสมกับระยะเวลาใน
เวลาหน่ึงพรอมท้ังยังสัมพันธกับสวนอ่ืนๆ ขององคการดวย เพื่อลดความขัดแยงใหนอยท่ีสุด                  
5) เปาหมายจะตองมีความกะทัดรัดมีลักษณะกําหนดเปนมาตรฐาน ไมใชเปนอุดมการณหรือ
คานิยมอยางใดอยาง  6)  เปาหมายจะตองไมยากจนเกินไปจนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอแทและ
หมดกําลังใจ 
    เฮาสและมิทเชลล (House & Mitchell, 1974 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2545 : 
281) เช่ือวาผูนําสามารถสรางการจูงใจใหเกิดข้ึนดวยการทําใหวิถีทาง (Path) ท่ีจะไปสูเปาหมาย          
มีความชัดเจนและงายพอท่ีผูใตบังคับบัญชาจะไปถึงได 
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    มัณฑรา  ธรรมบุศย  (2544 : 12) กลาววา ส่ิงท่ีทําใหเราประสบความสําเร็จในชีวิต                   
คือการมีหัวใจท่ีเขมแข็ง เด็ดเดี่ยวและมีความคิดท่ีจะตอสูชีวิตและมีจุดประสงคหรือจุดมุงหมายใน
ชีวิต การต้ังเปาหมายหรือความปรารถนาอยางแรงกลาในส่ิงท่ีตองการไวลวงหนา แลวพยายามไป
ถึงจุดหมายน้ันใหได การมีพลังอํานาจของความคิดและพลังจิตท่ีแรงกลาเหลานี้เปนความสามารถ
ของบุคคล เปนจุดมุงหมายของบุคคลแมจะเผชิญอุปสรรค สําหรับผูบริหารหรือผูนํา ท่ีตองการ
ความเจริญกาวหนา จะตองมีจุดมุงหมายในการทํางานและทํางานใหประสบความสําเร็จ                      
ซ่ึงความสําเร็จนั้นตองอาศัยคุณลักษณะอยางหนึ่ง คือ AQ (Adversity Quotient) ซ่ึงเปนคําท่ี
พัฒนาข้ึนโดย  พอล สโตลทซ (Paul Stoltz) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง
เหตุการณในยาท่ีตองเผชิญกับอุปสรรค ความทุกขยากลําบาก ผูท่ีมีเปาหมายในชีวิตจะมี AQ สูง     
ซ่ึงจะทําใหมีจิตใจเขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรค 
    ยุคล (yakl, 1988 อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2545 : 106) ไดสังเคราะหผลงาน
นักวิจัยหลายคนเพื่อหาวาผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จสูง มีพื้นฐานของบุคลิกภาพท่ีกอใหเกิด
ความมีประสิทธิผล  มีความตองการดานมุงความสําเร็จ  ไดแก  ความตองการความสําเร็จ             
ความปรารถนาดานความเปนเลิศ เต็มใจแสวงหาความรับผิดชอบและความใสใจตอวัตถุประสงค
ของงาน 
    ฮาลพิน (Halpin, 1966 อางถึงใน ดํารงศักดิ์  ดําริห, 2545 : 22) กลาวเนนวา                        
ถาผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงาน แสดงความคิดเห็น มุงการทํางานเปนกลุม งานสวนใหญจะ
บรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวท่ีวา แนวทางท่ีผูบริหารสามารถปฏิบัติ
ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารน้ันส่ิงท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ ตองรูจักสนับสนุนใหสมาชิก
ดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
   โดยสรุป พฤติกรรมดานการมุงประสงคเปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารปฏิบัติงานโดย                  
ต้ังจุดประสงคในการทํางาน และช้ีแจงจุดประสงคใหผูรวมงานไดรับทราบอยางชัดเจน เพื่อให        
การปฏิบัติงานเปนไปในทางเดียวกัน โดยยึดจุดประสงคท่ีต้ังไวเปนหลัก และผูบริหารจะสราง
แรงจูงใจใหผูรวมงานมีความพยายามไปถึงจุดประสงคใหได 

2. พฤติกรรมการทํางานเปนทีม  (Teamwork) 

    เซอรจิโอวานนี (Sergivanni, 1982  อางถึงใน ปยะนาถ  บุญมีพิพิธ, 2545 : 34) 
เสนอแนวคิดวาทักษะท่ีจําเปนของผูนําท่ีจะพัฒนาและมีความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จ
จะตองมีทักษะในการบริหารงานเปนทีม ซ่ึงโดยธรรมชาติแลวคนเราจะอาศัยรวมกันเปนกลุม ๆ    
ถามีอยู 2-3 คน ก็เปนกลุมยอย ๆ  หรือกลุมเล็ก ๆ  ถากลุมหลาย ๆ  คนก็เปนกลุมขนาดใหญ การใช
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วิธีการใดก็ตามท่ีจะใหสมาชิกในกลุมไดหันหนาเขามารวมมือชวยเหลือกัน แกปญหารวมกันก็จะ
ทําใหเกิดความเปนอยูท่ีดีท่ีเรียกวาการพัฒนาเกิดข้ึน การสรางทีมงานเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะโนมนาว
ใหคนมารวมกลุมกันทํางาน 
    ยุคล (Yukl,1987 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2545 : 150)ไดวิเคราะหพฤติกรรม
พฤติกรรมผูนําท้ังดานมุงงานและมุงความสัมพันธออกเปนพฤติกรรม 14  กลุม ซ่ึงการสรางทีมงาน                   
(Team Building)เปนพฤติกรรมหน่ึงท่ีผูนาํกระตุนใหผูปฏิบัติงาน เกดิความรวมมือท่ีเนน                    
การทํางานเปนทีม และสรางความผูกพันตอหนวยงาน 
    เบลคและมูตัน (Blake & Mouton,1964 อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2544 : 
78) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําแบบสองมิติ ท่ีเรียกวา ตาขายการบริหาร (Managerial Grid) โดยแบง
พฤติกรรมของผูนําท้ังดานท่ีมุงผลผลิตและดานมุงคน แบบพฤติกรรมผูนําท่ีสําคัญมี 5 แบบ ผูนํา
แบบทํางานเปนทีม หรือแบบ 9,9 เปนพฤติกรรมหน่ึงท่ีผูนําสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการทํางานและการสรางวิธีการทํางานแบบทีมในองคการ พยายามให      
ความใสใจดูแลทุกขสุขตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความรักผูกพันตองาน 
พฤติกรรมท่ีบงบอกลักษณะผูนําแบบทํางานเปนทีม เชน กระตุนการมีสวนรวม ปฏิบัติการอยาง
มุงม่ัน จัดลําดับความสําคัญชัดเจน เปดใจกวาง มีความเปดเผย มองทะลุปรุโปรงและสนุกกับงาน 
    ฮาลพิน(Halpin,1966 อางถึงใน ดํารงศักดิ์ ดําริห, 2545:22) กลาวเนนวาถาผูบริหาร
เปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็นมุงการทํางานเปนกลุมงานสวนใหญจะบรรลุเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวท่ีวาแนวทางท่ีผูบริหารสามารถปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารนั้นส่ิงท่ีสําคัญประการหนึ่งคือตองรูจักสรางกระบวนการกลุม    
(Group Process)โดยสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินการใหสําเร็จเปาหมายขององคการ กระตุนกลุมให
สมาชิกในกลุมมีความยึดเหนี่ยวสามัคคีกันซ่ึงเปนพื้นฐานท่ีจะทําใหเกิดกระบวนการกลุมท่ีดีและ
เกิดความราบร่ืนในการดําเนินงานรวมกันตอไป 
    โดยสรุป พฤติกรรมการทํางานเปนทีม  เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารสงเสริม 
สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในกระบวนการทํางาน  และพยายามโนมนาว                          
ใหผูปฏิบัติงาน มีความม่ันใจในการทํางานของตนเอง โดยเปดโอกาสใหทีมงานทํางานโดยอิสระ
เต็มตามศักยภาพ 
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3. พฤติกรรมการมองการณไกล  (Perspective) 

    เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1982 อางถึงใน ปยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2545 : 35) ให
แนวคิดวาการมองการณไกลไดแก ความสามารถของผูนําท่ีสามารถจะมองเห็นความแตกตาง
ระหวางยุทธวิธีและยุทธศาสตร และเขาใจท่ีจะนํามาสัมพันธกันไดอยางดี ผูนําท่ีมองเห็นการณไกล 
จะเปนคนท่ีมองกวาง ๆ  มีความอดทน มีแนวความคิดไกล ซ่ึงสามารถเขาใจอะไรไดโดยใชเวลา
เพียงเล็กนอย ผลผลิตท่ีไดก็คุมคา 
    บาส (Bass,1985 อางถึงใน ประเสริฐ  สมพงษธรรม, 2538  : 55-57) ไดกําหนด
องคประกอบของการเปนผูนําแบบเปล่ียนสภาพไว4ดานพฤติกรรมโดยเสนหา(Charisma)          
เปนพฤติกรรมดานหนึ่งท่ีผูนําแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศนและมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน รับรูถึง
ภารกิจท่ีตองทํา โดยการใชสัญลักษณ เพื่อใหเกิดการใชความพยายามของผูตามสูงข้ึน และ
วิสัยทัศนตองเปนเคร่ืองช้ีนําการกระทําและการตัดสินใจของสมาชิกแตละคนขององคการ 
    ทิชช่ีและเดวานนา (Tichy and Devanna, 1986 อางถึงใน อภิวรรณา แกวเล็ก, 2542 
: 16) ไดอธิบายวาคุณลักษณะของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ จะเปนผูมองการณไกลเปนผูนําท่ีมี
ความสามารถท่ีจะนําความหวัง ความฝนมาเปนความจริง 
    โดยสรุป พฤติกรรมการมองการณไกลเปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นใน           
การบริหารงานท่ีสามารถรับรูภารกิจท่ีตองทําทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและสามารถท่ีจะนํา
ความหวัง ความฝนมาเปนความจริง ผูนําท่ีมองเห็นการณไกลจะเปนคนท่ีมองอะไรไดกวาง ๆ         
มีความอดทนมีแนวความคิดริเร่ิม สรางสรรค และพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหสามารถเขาใจอะไร
ไดโดยใชเวลาเพียงเล็กนอย ผลผลิตท่ีไดก็คุมคา 

 4. พฤติกรรมการมีคุณธรรมและจริยธรรม (Personal integrity) 

    ยุคล(Yukl,1988 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน,2545:112) สรุปพื้นฐานบุคลิกภาพ
ของผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จ ตองเปนผูท่ีมีความสัตยถือคุณธรรม ยึดม่ันในหลักการ 5 
ประการ คือ 1) มีความซ่ือสัตยและการพูดความจริง 2) การรักษาคําม่ันสัญญา               3) การ
แสดงออกในความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  4) การท่ีผูนําสามารถไววางใจท่ีจะเก็บความลับได           
5) กลาแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําและการตัดสินใจ 
        แฮรีส (Harris, 1989 อางถึงใน อภิวรรณา แกวเล็ก, 2545 : 16) กลาวถึงพฤติกรรม
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพวา ควรเปนแบบอยางของความซ่ือสัตย ความยุติธรรม และมีมาตรฐานสูง          
ในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันก็มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  
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          กรีนฟลด (Greenfield, 1991 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2547 : ออนไลน) ระบุ
วาสังคมมีความความหวังดานคุณธรรม จริยธรรมจากผูบริหาร โรงเรียนตองเปนสถาบันแหง
ศีลธรรม ผูบริหารตองเปนตนแบบดานศีลธรรม การตัดสินใจตองอยูบนเหตุผลคานิยมทางศีลธรรม 
      โดยสรุป พฤติกรรมการมีคุณธรรมและจริยธรรม เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหาร
แสดงออกถึงความมีศีลธรรม มีความซ่ือสัตย พูดความจริง รักษาคําม่ันสัญญา มีความรับผิดชอบ
ไววางใจไดมีความยุติธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 

 5. พฤติกรรมการวางแผน  (Planning) 

        เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni,1982 อางถึงใน ปยะนาถ  บุญมีพิพิธ, 2545 : 40) ได
ใหแนวคิดไววา การวางแผนเปนการเช่ือมโยงความมุงหมายและโครงการปฏิบัติงานระยะยาว           
ใหเปนเชิงประจักษ การวางแผนเปนส่ิงท่ีผูนําไมควรขาดในการบริหารงานเพราะการวางแผนจะ
ชวยใหโครงสรางใหญของงานออกมาในรูปของการนําไปปฏิบัติ และจะไดทราบวาอะไรควรทํา
เปนข้ันตอนท่ีจะชวยใหเกิดความสําเร็จ การวางแผนคลาย ๆ  กับขอกําหนดทางยุทธศาสตรของ
ผูบริหารซ่ึงจะออกมาเปนวิธีการบริหารโดยยึดวัตถุประสงคในแงของยุทธวิธี เชนผลผลิตเฉพาะ  
ในระยะส้ัน หรือตารางการทํางานตาง ๆ  ในเร่ืองของการวางแผน 
        ยุคล  (Yukl, 1987 อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2545 : 150) กลาวถึงพฤติกรรม
ของผูนําเฉพาะดาน ซ่ึงมีท้ังพฤติกรรมท่ีมุงงานและมุงความสัมพันธ ดานการวางแผนเปน
พฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับเร่ือง การจัดทํากลยุทธและวัตถุประสงคระยะยาว การจัดสรรทรัพยากร
ตามลําดับความสําคัญกอนหลังของภารกิจ การพิจารณาจัดทรัพยากรและคนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพการปรับปรุงดานการประสานงาน การเพิ่มผลผลิตและความมีประสิทธิภาพ
ขององคการ 
       ศรียา  สุขพานิช (2542 : 121) ไดใหแนวคิดไววาผูนําท่ีดีควรมีคุณสมบัติท่ีดี
ประการหน่ึง คือ ตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการวางแผนไดอยางมีระบบ 
       โดยสรุป พฤติกรรมการวางแผน เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการคิดลวงหนา เกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการในอนาคตและหาวิธีท่ีจะไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการนั้น 
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6. พฤติกรรมการมุงสัมพันธรายบุคคล  (Individualized  Consideration) 

       บาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990 อางถึงใน ยุพา  เสนาะพิณ 2545: 16-17)    
ไดใหแนวคิดไววา การมุงสัมพันธรายบุคคลเปนลักษณะท่ีแสดงความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม
และสงผลถึงความพอใจของผูตาม การมุงสัมพันธอาจแบงเปน 2 ลักษณะ คือ การมุงสัมพันธโดย
เนนท่ีกลุม ปรึกษาหารือกับผูใตบังคับบัญชาเปนกลุม และการมุงสัมพันธท่ีเนนเปนรายบุคคล ผูนํา
สนใจผูใตบังคับบัญชาแตละคน สําหรับผูนําแบบเปล่ียนสภาพมุงเนนความสัมพันธเปนรายคน    
ในการมุงสัมพันธเปนรายคนนั้น ผูนําจะสนใจผูตามแตละคนอยางใกลชิด ทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง       
ผูตามซ่ึงตองการจะพัฒนาคนเอง สงเสริมและพัฒนาผูตามตามความตองการ ความสนใจ และ
ความสามารถผูนําอาจชมเชยเม่ือผูตามทํางานไดดี ช้ีใหเห็นจุดออนของการทํางาน แลกเปล่ียน  
ความคิดเห็นระหวางกัน การมุงสัมพันธเปนรายคนนี้ จะใหประสบการณท่ีเปนการรูแกผูตาม ซ่ึงจะ
ชวยพัฒนาการเปนผูนํา เปนการส่ือความหมายแบบสองทางชวยใหไดขอมูลในการตัดสินใจท่ีดีข้ึน 
และสามารถชวยลดปญหาความคลุมเครือในบทบาทของผูตามในการมุงความสัมพันธเปนรายคน    
ผูนําจะแสดงให เห็นวาตนสนใจความตองการของผูใตบงคับบัญชา  ใหความเสมอภาค                           
แกผูใตบังคับบัญชา ยกระดับความตองการและเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา ใหความเสมอภาค 
แกผูใตบังคับบัญชาของผูตามคืออะไร แตยังยกระดับความตองการใหมีระดับสูงข้ึน ผูนําจะไมแยก
ผูตามเปนคนวงในหรือวงนอกจะเอาใจใสผูตามแตละคนอยางสมดุลและเทาเทียมกัน กลาวโดย
สรุปการมุงสัมพันธเปนรายคนนี้ ผูนําจะปฏิบัติตอผูตามรายบุคคลแตกตางกันแตปฏิบัติอยาง                 
เทาเทียมกัน นอกจากผูนําจะต้ังเปาหมายแลว ผูนํายังตระหนักถึงความตองการของผูตามและพัฒนา
ผูตามรวมท้ังสงเสริมวิธีการตั้งเปาหมาย และวิธีการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายน้ันดวย ในการมุง
สัมพันธเปนรายคนน้ัน ผูนําจะมอบหมายภารกิจใหผูตามปฏิบัติ เพื่อใหมีโอกาสเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง 
      ฟดเลอร (Fiedler,1965 อางถึงใน เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ, 2544 : 87) สรางแบบจําลอง
ความเปนผูนําตามสถานการณ และช้ีใหเหน็ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพผูนํา                       
คือความสัมพันธระหวางผูนาํกับผูใตบังคับบัญชา เชน ความไววางใจ 
      แฮริส (Harris, 1989 อางถึงใน อภิวรรณา แกวเล็ก, 2542 : 16) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ
ของผูนําแบบเปล่ียนสภาพวา ผูนําควรมีความเปนมิตรกับผูตาม ใชวิธีแบบไมเปนทางการกับผูตาม
เหมือนกับบิดากับบุตร 
      โดยสรุป พฤติกรรมการมุงสัมพันธรายบุคคล เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงให
เห็นในการบริหารงาน ดวยการเอาใจใสความตองการของบุคลากรแตละคน ใหความสําคัญตอการ
พัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ  ของบุคลากรเปนรายบุคคล กระจายอํานาจความรับผิดชอบตัดสินใจ          
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ใหการชวยเหลือเปนพี่ เล้ียง เปนผูสอนงาน สงเสริมใหบุคลากรเกิดจินตภาพ มีความม่ันคง                    
มีความรูสึกเปนตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบและควบคุมตนเองได สนับสนุนใหมีความกาวหนา
ในชีวิต 
       จากทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําตามท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําเร่ิมมีความชัดเจนข้ึนเม่ือประมาณตนศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงแบงไดเปน 4 แนวทางไดแก ทฤษฎี
คุณลักษณะ ทฤษฎีผูนําเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ และทฤษฎีผูนําการเปล่ียนสภาพ 
มีผู เสนอองคประกอบภาวะผูนําไวมากมาย  และเม่ือผูวิจัยนําองคประกอบของภาวะผูนํา                         
มาสังเคราะหแลวสรุปองคประกอบภาวะผูนําได 6 ดาน คือ  1) พฤติกรรมดานการมุงประสงค                  
2) พฤติกรรมดานการทํางานเปนทีม 3) พฤติกรรมดานการมองการณไกล 4) พฤติกรรมดานการมี
คุณธรรมและจริยธรรม 5) พฤติกรรมดานการวางแผน  และ6) พฤติกรรมดานการมุงสัมพันธ
รายบุคคล  ผูวิจัยจึงนาํองคประกอบของภาวะผูนําท้ัง 6 ดานมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้  

ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 

     ในการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร ผูวิจัยนําเสนอโดย
เรียงลําดับหัวขอคือ ความหมายของประสิทธิผล  ประสิทธิผลการบริหารงาน และขอบขายการ
บริหารงานสถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

     1. ความหมายของประสิทธิผล 

       ประสิทธิผลองคการ (Organizational Effectiveness) มีความสําคัญในการบริหาร
องคการ เปนการตัดสินใจวา การบริหารองคการจะสําเร็จหรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมี
ความม่ันคง ข้ึนอยูกับประสิทธิผลองคการ ถาองคการสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคก็จะ
สามารถดํารงอยูตอไปได แตถาไมสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคองคการนั้นก็จะลมสลาย 
         มอท (Mott, 1973 อางถึงใน อภิวรรณา แกวเล็ก,2542:57)ไดใหความหมายของ
ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตัว และ
ความสามารถในการยืดหยุน 
        ฮอยและเฟอรกูสัน (Hoy and Ferguson, 1985 อางถึงใน อภิวรรณา แกวเล็ก, 2542 
: 57) ใหแนวคิดในการพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนวา คือ การท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูง               
การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนตอสภาพแวดลอม  
ท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอก และสามารถสรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได 
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     ซามูแต (Zamuta, 1991 อางถึงใน ภิญโญ  คชศิลา 2543 : 39) ไดสรุปความหมาย
ของประสิทธิผลองคการไว 2 ลักษณะ คือ  1) ความหมายท่ีใชแนวทางเปาหมาย มีสาระสําคัญ
เกี่ยวกับการบรรลุเปาหมาย โดยพิจารณาวา การดําเนินการบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม             
เนนถึงการนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนแกองคการและบรรลุผลตามวัตถุประสงคของ
องคการ 2) ความหมายท่ีใชแนวทางกลุมผูท่ีเกี่ยวของ มีสาระสําคัญท่ีองคการจะตองบรรลุเปาหมาย 
มีการจัดหาทรัพยากรที่ตองการ กระบวนการภายในมีสุขภาพดี กลุมผูเกี่ยวของเชิงกลยุทธมีความ
พอใจเนนความหมายของซามูแต  มีส่ิงท่ีตองรับผิดชอบเปนพื้นฐาน  2  ประการ คือ การบรรลุ
เปาหมายและคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 
     ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel 1991 อางถึงใน อภิวรรณา  แกวเล็ก 2542 : 57)                 
มีความเห็นวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนใหมีเจตคติท่ีดี และสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได 
     กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536 : 43)ไดใหความหมายของประสิทธิผลองคการ 
หมายถึง การที่องคการสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการท่ี
กําหนดไวได 
     โดยสรุป ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การที่องคการหรือสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด สามารถแกปญหาภายในองคการ
หรือสถานศึกษา และทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

     2. ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 

     ประสิทธิผลการบริหารงานหรือการบริหารองคการเปนเร่ืองสําคัญ ผูนําท่ีมี
ประสิทธิผลจะมีคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะตัวท่ีใชวัดวาจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล  
     ดับรินและไอรแลนด (Dubrin and Ireland, 1993  : 270 -274) กลาววาคุณสมบัติ
เฉพาะท่ีมีผลตอความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงผานกระบวนการวิจัยและเฝาสังเกตมาแลว                
มีตอไปนี้  
       1. ทักษะดานการรูคิดหรือความเขาใจ (Cognitive Skills) เปนทักษะท่ีผูบริหาร
สามารถ  ใชการคิดแกปญหาโดยเขาใจโครงสรางของปญหาและมองเห็นความสัมพันธ                       
ของส่ิงแวดลอมกับปญหาแลวสามารถแกปญหา ผูนําท่ีมีประสิทธิผลตองมีทักษะดานการรูคิดหรือ
ความเขาใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงประกอบไปดวยทักษะ 3 ทักษะดวยกัน คือ 1) ความสามารถในการ
แกปญหา 2) ความสามารถหยั่งรูตัวบุคคลและสถานการณ 3) ความสามารถดานเทคนิคและ             
ความเปนมืออาชีพ 
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     2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Traits and Characteristics) อันเปน
ความสามารถในการสงเสริมใหผูบริหารประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะเหลานี้
ไดแก 1) ความเชื่อม่ันในตนเอง 2) แรงจูงใจดานอํานาจ 3) ความตองการประสบความสําเร็จ                
4) อารมณขัน 5) ความกระตือรือรน 6) การแสดงออกท่ีเหมาะสม 
     3. มนุษยสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relation Ship with Subordinates) ผูนําท่ีมี
ประสิทธิผลตองเปนคนท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ไมถือตัว และพบปะพูดคุยกับผูใตบังคับบัญชา                      
อยูเปนนิจ รวมท้ังมีทัศนคติท่ีดีตอพนักงานและตอผูอ่ืน 
     4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ผูนําท่ีกระทํากิจกรรม              
ซ่ึงตองสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมท่ีอยูในและนอกองคการ เชนผูจัดการฝายการตลาดขอขอมูล     
ดานกําลังคนจากผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ถือเปนการติดตอประสานงานกันภายใน
องคกรติดตอส่ือสารกับพนักงานขายบริษัทอ่ืน ก็ถือวาเปนการประสานงานกันภายนอกองคการ 
เปนตน 
     5. เปนตัวอยางท่ีดี  (Leading by Example) ผูบริหารที่จะเปนผูนําท่ีตัวเปนตัวอยาง
ในแงบวก แกผูใตบังคับบัญชาในดานความซ่ือสัตย การทํางานเปนทีมความระมัดระวังในการ
ทํางาน ความรอบรูท้ังในงานและส่ิงแวดลอมรอบตัว 
     6. สัมผัสท่ีออนไหว (Sensitivity and Tact) หมายถึงความคลองตัวหลากหลาย 
สามารถเขาถึงหรือรูจิตใจผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนการหลีกเล่ียงการใชถอยคําในลักษณะถากถาง
เยาะเยยผูใตบังคับบัญชาการแสดงพฤติกรรมขมขู 
     7. ความคาดหวังสูงท่ีคงเสนคงวา (Maintaining  high Expectation) ผูนําท่ีมีความ
คาดหวังสูงอยูตลอดเวลาในทางที่เจริญกาวหนา รักษาความคาดหวังทีสูงไวเพื่อกาวไปสูจุดหมาย 
ไมทํางานไปวันๆ โดยปราศจากความคาดหวังจํานําไปสูความเปนผูนําท่ีเปยมไปดวยประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
     8. สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา (Supportiveness) คือผูนําท่ีแสดงความเอาใจใส              
ตอความตองการของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนใหแสดงออกหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเปน
ทีม รูจักใชกลยุทธในการจูงใจใหคนอ่ืนทํางานใหกับองคการดวยความเต็มใจ หรือจูงใจโดยการ
กระตุนและใหคําชมเชยเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  
     กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536 : 43)ไดกลาวถึงประสิทธิผลการบริหารงาน                           
ไว 3 แนวทาง คือ 1) ประสิทธิผลในแงของเปาหมาย (Goal Model of Organizational Effectiveness)     
เปนการพิจารณาวาองคการจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผลที่ไดรับวาบรรลุเปาหมาย
องคการหรือไม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเปนการใชเปาหมายขององคการเปนเกณฑ ซ่ึงเปนการใช
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หลักเกณฑอันใดอันหนึ่งในการพิจารณาประสิทธิผลขององคการ เชน วัดจากความสามารถ                 
ในการผลิตวัดจากผลกําไรเปนตน 2) ประสิทธิผลในแงของระบบ – ทรัพยากร (The System-
Resource Model of Organizational Effectiveness) พิจารณาความสามารถขององคการในการ
แสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากรที่ตองการ อันจะทําใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ รวมท้ังความสามารถขององคการท่ีแนะนําทรัพยากรที่มีจํากัดและมีคุณคา
จากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินการขององคการ 3) ประสิทธิผลโดยใช
หลายเกณฑ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
     สุวิมล  วองวาณิช (2543  : 56-60) เสนอแบบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน              
8 แบบไดแก  1) แบบเปาหมาย (Goal Model) หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถดําเนินการบรรลุผล         
ตามเปาหมายทุกขอท่ีกําหนด  2) แบบทรัพยากร - ปจจัยปอน (Resources - Input Model) หมายถึง 
การที่โรงเรียนสามารถจัดหาทรัพยากรหรือสามารถไดปจจัยปอนท่ีมีคุณภาพ  3)แบบกระบวนการ 
(Process Model) หมายถึง การที่โรงเรียนมีกระบวนการดําเนินการภายในราบร่ืนท้ังกระบวนการ
บริหารจัดการ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  4) แบบความพึงพอใจ (Satisfaction Model) 
หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถดําเนินงานใหไดผลเปนท่ีพึงพอใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ                
5) แบบการดําเนินงานถูกตองตามหลักการ (Legitimate Model) หมายถึง การท่ีโรงเรียน
ประสิทธิผลการดําเนินงานดี  6) แบบเนนการดําเนินงานท่ียังไมบรรลุผล (Ineffectiveness Model) 
หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถดําเนินงานใหปลอดจากคุณลักษณะท่ีไมพึงประสงคได 7) แบบการ
เรียนรูขององคการ (Organizational Learning Model) หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถพัฒนาองคกร
ให เกิดการเรียนรูได  สามารถปรับเปล่ียนการดําเนินงาน  ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก 8) แบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management Model) 
หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถบริหารจัดการโดยรวมใหสนองความตองการของทุกฝายท่ี
เกี่ยวของและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 
     ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991 อางถึงใน รุง  แกวแดง, 2544 : 185) ได
นําเสนอประสิทธิผลการบริหารไว 4  ดาน คือ  1) การปรับตัว (Adaptation) เปนหนาท่ีหลักของ
องคการที่จะตองปรับตัวใหสอดคลองและเขากันไดกับส่ิงแวดลอม เพื่อสนองตอบตอความตองการ
ของสังคม หลักเกณฑท่ีใชในการประเมินความสามารถในการปรับตัว ไดแก ความสามารถใน             
การปรับ เป ล่ียนนวัตกรรมความ เจ ริญเ ติบโตและการพัฒนา  2 )  การบรรลุ เป าหมาย                            
(Goal Achievement) องคการมีการกําหนดเปาหมายและมีวัตถุประสงค หรือผลสําเร็จ                            
ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงองคการจะตองจัดหาและใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการบรรลุผลตามท่ีตองการ   
เกณฑท่ีใชในการประเมินไดแก ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพการจัดหาทรัพยากรและประสิทธิภาพ             
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3) การบูรณาการ (Integration) คือ ความสามารถในการหลอหลอม ประสมประสานความสัมพันธ
ของสมาชิกในองคการเพื่อรวมพลัง การส่ือความหมายและความขัดแยง  4) การคงไวระบบคานิยม 
(Latency) ความสามารถขององคการท่ีจะโนมนาวบุคคลในองคการใหดํารงรักษาไว ซ่ึงคานิยม 
รูปแบบวัฒนธรรมของบุคคลในระบบเกณฑท่ีในการประเมิน ไดแก ความจงรักภักดีศูนยกลาง
ความสนใจของชีวิต แรงจูงใจ และเอกลักษณ 
     โดยสรุป ประสิทธิผลขององคการข้ึนอยูกับการเลือกใชเกณฑท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับลักษณะและสภาพขององคการ ซ่ึงตองดูจากตัวแปรหลายตัวและอาศัยหลักเกณฑหรือ
ตัวช้ีวัดความสําเร็จหลายตัว ท้ังนี้องคการสามารถกําหนดรูปแบบประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาไดตามความเหมาะสม 
     ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยนําบทบาทและภารกิจ              
แนวปฏิบัติงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2549  : 7 - 88) ตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจ                
การบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังดานบริหารงานวิชาการ  ดานบริหารงานงบประมาณ                            
ดานบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ผูวิจัยจึงใชภารกิจดังกลาวมาใชเปนกรอบในการ
กําหนดวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา 

     3. ขอบขายการบริหารงานสถานศึกษา 

     นพพงษ  บุญจิตราดุล (2540 : 18) ไดใหความหมายการบริหารสถานศึกษาไววา             
เปนการท่ีผูบริหารสถานศึกษามีภารกิจท่ีตองปฏิบัติท้ังในและนอกสถานศึกษาใหดําเนินงาน                     
5 ประการคือ 
     1. ปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน หรือการบริหารงานวิชาการ 
     2. การบริหารงานบุคลากร 

  3. การบริหารงานท่ีเกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 
  4. การบริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงินและการใหบริการ 
  5. การบริหารกิจการนักเรียน 

         สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 :7) อธิบายวาการบริหาร
สถานศึกษา ควรมีขอบเขตและภารกิจของสถานศึกษาครอบคลุมท้ัง 6 งาน คือ 1) งานวิชาการ          
2) งานกิจการนักเรียน 3) งานดานบริหารบุคคล  4) งานบริหารทั่วไป 5) งานอาคารสถานท่ี              
6) งานความสัมพันธกับชุมชน มีเปาหมายหลักรวมกัน คือ ใหนักเรียนมีความรูความสามารถและ
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คุณลักษณะอันพึงประสงคของหลักสูตร โดยมีงานวิชาการเปนหลัก สวนงานอ่ืนเปนงาน                       
ท่ีสนับสนุนสงเสริมงานวิชาการใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
     การบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดขอบขายกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา       
4 งาน ดังนี้ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล                        
4) การบริหารงานท่ัวไป โดยกําหนดขอบขายการบริหารงานท้ัง 4 งาน ดังนี้ 
 
    1. ขอบขายการบริหารงานวชิาการ 12 งาน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
     1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

              2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
      3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
      4. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
      6. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
      7. การนิเทศการศึกษา 
      8. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
      9. การแนะแนวการศึกษา 
      10. การสงเสริมความรูดานวชิาการแกชุมชน 
      11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
      12 การสงเสริมความรวมมือในการพัฒนาวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
     2. ขอบขายการบริหารงบประมาณ 7 งาน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
      1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
      2. การจัดสรรงบประมาณ 
      3. การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน 
      4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
      5. การการบริหารการเงิน 
      6. การบริหารบัญชี 
      7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
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     3. ขอบขายการบริหารบุคคล 5 งาน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
      1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
      2. การสรรหาและการบรรจแุตงต้ัง 
      3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
      4. วินัยและการรักษาวินยั 
      5. การออกจากราชการ 
     4. ขอบขายการบริหารงานท่ัวไป 19 งาน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
      1. การดําเนินงานธุรการ 
      2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      3. งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
      4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
      5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
      6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      7. การสงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ บุคลากรและบริหารท่ัวไป 
      8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
      9. การจัดทําสํามโนผูเรียน 
      10. การรับนักเรียน 
      11.  การสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ                     
ตามอัธยาศัย 
      12. การการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
      13. งานสงเสริมกิจการนักเรียน 
      14. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
      15. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 
หนวยงานและสถาบัน สังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
      16. งานประสานงานราชการกับเขตพ้ืนท่ีและหนวยงานอ่ืน 
      17. การจัดระบบควบคุมในหนวยงาน  
      18. งานบริการสาธารณะ 
      19. งานท่ีไมไดระบุไวในหนวยงานอ่ืน 
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     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549 : 7 - 88) ไดกลาวถึงแนว
ปฏิบัติงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษานิ ติบุคคล  แบงการบริหารสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด
ขอบขายกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 งาน 1) วิชาการ ขอบขายและภารกิจ         
17 งาน  2) การบริหารงานประมาณ ขอบขายและภารกิจ 22 งาน  3) บริหารงานบุคคล ขอบขายและ
ภารกิจ 20 งาน 4) บริหารงานท่ัวไป ขอบขายและภารกิจ 22 งาน ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการ
กําหนดวัดประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  การบริหารงานวิชาการ 

    งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจ               
ในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคใหสถานศึกษาบริหารงาน
ดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา 
ชุมชนและทองถ่ิน ใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ
สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพไดมาตรฐานและมีคุณภาพ
สอดคลองกับระบบประกันการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาตนเองและ                 
การประเมินจากหนวยงานภายนอใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู                   
จัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูท่ีสนองตามความตองการของผูเรียนชุมชนและทองถ่ิน                     
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพไดประสานความรวมมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน ๆ
อยางกวางขวาง 
    ขอบขายและภารกิจการบริหารงานวิชาการ 
     1. การวางแผนงานดานวิชาการ 
     2. การพัฒนาหรือดําเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร    

             ทองถ่ิน 
     3. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     4. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
     5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
     6. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
     7. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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     8. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
     9. การนิเทศการศึกษา 
     10. การแนะแนว             
     11. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
    13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 
    14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 
และสถานบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
    15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
    16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
    17. การพัฒนาและการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    แนวทางการปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการ โดยกระบวนการศึกษา วิเคราะห
เอกสาร นโยบายของหนวยงานเหนือสถานศึกษา ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาการวางแผนพัฒนา
คุณภาพวิชาการ การดําเนินการพัฒนาตามแผน การติดตาม ตรวจสอบ การประเมิน เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
   โดยสรุป  การบริหารงานวิชาการเปนภารกิจสําคัญของสถานศึกษาโดยตอง
ดําเนินการอยางอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน ทองถ่ิน และ
การมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง
ในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล
ประเมินผล รวมท้ังการวัดปจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ินไดอยางมี
คุณภาพและมีประสิทธิผล โดยการศึกษาวิเคราะหเอกสาร นโยบายของหนวยงานตนสังกัดของ
สถานศึกษา ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาการวางแผนพัฒนาคุณภาพวิชาการ การดําเนินการพัฒนา
ตามแผน การติดตาม ตรวจสอบ การประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2.  การบริหารงานงบประมาณ 

    การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มีวัตถุประสงค เพื่อใหสถานศึกษา
บริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ไดผลผลิต ผลลัพธ
เปนไปตามขอตกลงการใหบริการ และสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยาง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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    ขอบขายและภารกิจการบริหารงานงบประมาณ 
       1. การจัดทําแผนงบประมาณ 

                     2. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
       3. การอนุมัติใชจายงบประมาณ  
       4. การโอนและการเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
       5. การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ  

     6. การตรวจติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
     7. การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 

8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
9. งานกองทุนกูยืมเพื่อการศกึษา 
10. การบริหารจัดการทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
11. การเบิกเงินจากคลัง 
12. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 
13. การนําเงินสงคลัง 

       14. การจัดทําบัญชีการเงิน 
       15. การจัดทํารายงานการทางการเงินและงบการเงิน 
       16. การจัดทําและจัดหาแบบบัญชีทะเบียนและรายงาน 
       17. การวางแผนพัสด ุ
       18. การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑส่ิงกอสราง 
       19. การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการจัดทําและจัดหาพัสด ุ

20. การจัดหาพัสดุ 
21. การควบคุมดูแลบํารุงรักษาและจําหนายพัสด ุ

      22. การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 
       แนวทางการปฏิบัติ ในการบริหารงานงบประมาณโดยศึกษาขอมูล นโยบาย 
แผนพัฒนา มาตรฐานการศึกษาหลักเกณฑ ข้ันตอนและวิธีการจัดสรรงบประมาณ ตรวจสอบกรอบ
วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร วิเคราะหกิจกรรมตามภารกิจงานท่ีจะตองดําเนินการตามแผนงาน
โครงการของสถานศึกษา เพื่อจัดลําดับความสําคัญและกําหนดงบประมาณ จัดทํารายละเอียด
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ นําเสนอแผนการใชเงินเพื่อขออนุมัติเงิน เบิกจายงบประมาณ
เพื่อปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน 
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   โดยสรุป การบริหารงานงบประมาณ ยึดหลักการบริหารท่ีมุงเนนผลงานโดย         
การเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลและรายงานผล
การใชเงินและผลการดําเนินการ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหาร
การเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและทรัพยสิน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน
ของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพ่ือประโยชนทางการศึกษา 
สงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนตอผูเรียน 

3. การบริหารงานบุคคล 

    การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงาน
บุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สงเสริมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและ
มีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจท่ีรับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จ ตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดม่ันในระเบียบวินัย 
จรรยาบรรณ มีมาตรฐานแหงวิชาชีพ ใหครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
วิชาชีพไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
    ขอบขายและภารกิจการบริหารงานบุคคล  
     1. การวางแผนอัตรากําลัง 
     2. การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     3. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง  
     4. การการเปล่ียนตําแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากร                 
                               ทางการศึกษา 
     5. การเล่ือนข้ันเงินเดือน 
     6. การลาทุกประเภท 
     7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   8. การดําเนินการทางวินยัและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทางการศึก 
   9. การส่ังพักราชการและการส่ังใหออกจากราชการ 

     10. การรายงานผลการดําเนนิการทางวนิัยและการลงโทษ 
     11. การอุทธรณและการรองทุกข 
     12. การลาออกจากราชการ 
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     13. การจัดทําระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทาง 
                   การศึกษา 

     14. การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
     15. การสงเสริมประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     16. การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกยีรติ 
     17. การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
 

   18. การสงเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรม  สําหรับขาราชการครูและบุคลากร 
        ทางการศึกษาหนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

 19. การสนับสนุนสงเสริมการขอรับใบอนุญาตและขอตอใบอนุญาตประกอบ 
            วิชาชีพ 

20. การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    แนวทางปฏิบัติในการบริหารงานบุคคล ไดแก การกําหนดนโยบายการวางแผน
กําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแตงต้ัง การปฐมนิเทศ การมอบหมายงาน การ
พัฒนา การใหสวัสดิการ และวินัย 
    โดยสรุป การบริหารงานบุคคล มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว 
อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิงชูเกียรติ         
มีความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปน
สําคัญ โดยกระบวนการบริหารงานบุคคล ไดแก การกําหนดนโยบาย การวางแผน กําลังคน         
การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแตงต้ัง การปฐมนิเทศ การมอบหมายงาน การพัฒนา การให
สวัสดิการและวินัย 

4.  การบริหารงานท่ัวไป 

   การบริหารทั่วไปเปนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกาณโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการ ใหการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชนซ่ึงกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดี 
เล่ือมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา 



 54

    ขอบขายและภารกิจการบริหารท่ัวไป  
     1. การพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
     2. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
     3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
     4. งานวิจยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
     5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
     6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

8. การดําเนินงานธุรการ 
9. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
10. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
11. การรับนักเรียน 
12. การการเสนอความเหน็เกี่ยวกับเร่ืองการจัดต้ัง ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา 
13. การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
15. การทัศนศึกษา 
16. การสงเสริมงานกิจการนกัเรียน 
17. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
18. การสงเสริมสนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร  

                   หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
19. งบประสานราชการกับสวนภูมิภาคและทองถ่ิน 
20.  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
21. การจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน 
22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการลงโทษนกัเรียน 
แนวทางการปฏิบัติในการบริหารงานท่ัวไปโดยการศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน 

มีปญหาของสถานศึกษา วางแผนการดําเนนิงานใหเหมาะสม จัดบุคลกรรับผิดชอบและพัฒนาใหมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด ติดตาม ประเมินผลปรับปรุง
และพัฒนา 
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   โดยสรุป  การบริหารท่ัวไปเปนงานท่ีสนับสนุนงานอ่ืนๆ ใหบรรลุผลตาม
มาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน การดําเนินงานธุรการ งานขอมูลสารสนเทศ               
งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธชุมชน เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาของสถานศึกษา วางแผนการดําเนินงาน
ใหเหมาะสม จัดบุคคลการรับผิดชอบและพัฒนาใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด ติดตาม ประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545 : 33-65) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56

ตารางวิเคราะหประสิทธิผลของการบริหารงานท้ัง 4  ดานของสถานศึกษา 

การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

1.ดานการบริหารงานวิชาการ 

1. การวางแผนงานดานวิชาการ 

 

 

2. การพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับ
การใหความเห็นการพัฒนาหลักสูตร
ทองถ่ิน 

3. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 

 

 

4 .  การจัดการ เ รี ยนการสอนใน
สถานศึกษา 
   
 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

 

 

1. มีการวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันของหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2. มีการกําหนดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา 
3. มีการกําหนดระเบียบวิธีการวดัและประเมินผล 

1. มีการดําเนนิงานในรูปคณะกรรมการระดับสถานศึกษา 
2. มีการวิเคราะหกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ิน 

 

1. สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
และกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
2. มีกิจกรรมท่ีหลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียน 
 3. มีการวางแผนการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
 
1. มีการจัดกจิกรรมนักเรียน 
2. มีการนิเทศการเรียนการสอนแกครู 
3. มีการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน 

 1. มีการสงเสริมใหใชวิธีการวิจัยเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู 
2. มีการจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจความถนัดของผูเรียน 
3. มีการสงเสริมกิจกรรมรักการอาน 
4. มีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจดัการเรียนรูและ
ส่ืออุปกรณการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
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ตอตารางวิเคราะห 

การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

6. การวัดผล  ประเมินผลและการ
เทียบโอนผลการเรียน 

1. มีระเบียบวาดวยการวดัผลและประเมินผล 
2. มีการประเมินคุณภาพระดับสถานศึกษา 
3. มีการประเมินคุณภาพระดับชาติ 
4. มีการออกหลักฐานแสดงผลการจบการศึกษา 

7 . ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

1. ครูทําวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
2. มีการวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

8. การพัฒนาแหลงเรียนรู 1. จัดใหมีแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
2. จัดพัฒนาหองสมุด ใหเปนแหลงเรียนรู 

9. การนิเทศการศึกษา 1. มีการตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา 
2. มีการนิเทศภายในสถานศึกษา 
3. มีการนําผลการนิเทศไปพฒันา 

10. การแนะแนว 1. มีการจัดระบบแนะแนวทางวิชาการ 
2. มีการจัดระบบแนะแนวการศึกษาตอ 

11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

1. มีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง 
2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
3. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

12. การสงเสริมชุมชนใหมีความ
เขมแข็งทางวิชาการ 

1. มีการสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ
ระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชนทองถ่ิน 
2. มีการสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน เขามามี
สวนรวมในกจิกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา 
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ตอตารางวิเคราะห 

การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

13. การประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องคกรอ่ืน 

1. มีการประสานความรวมมือทางดานวิชาการกับ 
   สถานศึกษาของรัฐ เอกชน องคกรทองถ่ิน 
2. มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
3. มีการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ 
4. มีการสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
5. มีการประชาสัมพันธความรวมมือท่ีประสบผลสําเร็จ

ใหแกเครือขาย และสาธารณชนรับทราบ 

14. การสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงาน  และสถาบัน อ่ืน ท่ีจั ด
การศึกษา 

1. มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเรียนรู
รวมกัน 
2. มีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 
3. มีการสงเสริมพัฒนาแหลงเรียนรู 
 

15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ
เ กี่ ย ว กั บ ง า นด า น วิ ช า ก า ร ข อ ง
สถานศึกษา 

1. มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
2. มีการจัดทําคูมือการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน 
3. มีการจัดทําคูมือการวัดและประเมินผล 

16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน
เพื่อใชในสถานศึกษา 

1. มีการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนสอดคลองกับสาระ
มาตรฐานการเรียนรูของสถานศึกษา 
2. หนังสือ แบบเรียนมีเนื้อหาตามหลักวิชาการ 

17. การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

1. มีส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยางหลากหลาย 
2. มีการสงเสริมใหครูผลิตส่ือ 
3. มีการเผยแพร ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
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ตารางวิเคราะหการบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

2. การบริหารงานงบประมาณ 

1. การจัดทําแผนงบประมาณ 
 

1. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
2. มีทิศทางการบริหารโดยกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคของสถานศึกษา 
3. มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพัฒนาการศึกษา 

2. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
2. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาวิเคราะห
จุดออน จดุแข็ง โอกาสและอุปสรรค  
3. มีการเสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณเสนอตอคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. การอนุมัติการใชจายงบประมาณ 1. มีการเบิกจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 
2. มีการตรวจสอบและถวงดุล 
3. มีการจัดทําเอกสารสําคัญประกอบรายละเอียดงาน
และโครงการเพื่อเบิกจายงบประมาณ 

4. การโอนและการเปล่ียนแปลง
งบประมาณ 

 

1. มีการจัดทํารายงานการดําเนินงานและเปาหมาย 
2. มีการจัดทําขอใชงบประมาณภายในวงเงินเหลือจาย
พรอมเอกสารการอนุมัติงวดเงิน 

   5. การรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณ 

1. มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณตอ
ผูอํานวยการสถานศึกษา 
2. มีการรายงานเม่ือส้ินสุดงาน/โครงการ ผลสําเร็จตาม
เปาหมาย ตัวช้ีวัดท่ีระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 
3. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณชน
เม่ือส้ินสุดงบประมาณ 
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ตอตารางวิเคราะห 

การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 
6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการ
ใชงบประมาณ 

1. มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณตามไตรมาส 
2. มีการใชจายงบประมาณตามระเบียบ ถูกตอง 
โปรงใส 
3. มีการใชงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคของ
เงินท่ีไดรับจดัสรร 
 

7. การตรวจสอบติดตามและรายงานผล
การดําเนนิงาน 

 

1. มีการจัดทําตนทุนผลผลิต 
2. มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามตวัช้ีวดั
ผลผลิตตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 

1. มีแผนรณรงค สงเสริมการระดมทุนการศึกษาและ
ทุนเพื่อการพฒันาสถานศึกษา 

2. มีเครือขาย ชุมชน ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา 
3. สถานศึกษาไดรับการสนบัสนุนจากชุมชน องคกร 

 9. งานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการคัดเลือกนักเรียนเพื่อ
ขอรับทุน 
2. มีการติดตามผลการเรียนของนักเรียนท่ีไดรับทุน 

10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 

 

1. มีการใชทรัพยากรรวมกันกับบุคคล ชุมชนในการจัด
การศึกษา 
2. มีการเชิดชูเกียรติแกบุคคลและหนวยงานที่
สนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกัน 
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11. การเบิกเงินจากคลัง 1. มีการเบิกเงินจากคลังโดยยื่นหลักฐานเบิกผาน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามระบบ GFMIS 
 

12. การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการ
จายเงิน 

 

1. มีการแตงต้ังเจาหนาท่ีการเงินของสถานศึกษา 
2. มีการรับและจายเงินอุดหนุนท่ัวไปตามหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติการใชงบประมาณงบอุดหนุน 

13. การนําเงินสงคลัง 1. มีการนําสงเงินรายไดแผนดินสงสวนราชการผูเบิก
ตนสังกัด 
2. มีการบันทึกการนําเงินสงในทะเบียนคุมเงินรายได
แผนดิน 
 

14. การจัดทําบัญชีการเงิน 1. มีการจัดทําบัญชีตามคูมือการบัญชีสําหรับหนวย 
งานยอย พ.ศ. 2515  
2. มีการจัดรายงานเงินคงเหลือประจําวนัและรายงาน
สงสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
 

15. การจัดทํารายงานทางการเงินและ    
งบการเงิน 

 

1. การจัดทําบัญชีตามคูมือการบัญชีสําหรับหนวย            
งานยอย พ.ศ. 2515  
2. จัดทําบัญชีตามระบบการควบคุมการเงินของ
หนวยงานยอย พ.ศ. 2544 
 

16. การจัดทําและจัดหาบัญชี ทะเบียน
และรายงาน 

1. การจัดทําบัญชีตามคูมือการบัญชีสําหรับหนวย            
งานยอย พ.ศ. 2515  
2. จัดทําบัญชีตามระบบการควบคุมการเงินของ
หนวยงานยอย พ.ศ. 2544 
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17. การวางแผนพัสด ุ 1. มีการแตงต้ังเจาหนาท่ีพัสดุ 
2. มีการบันทึกขอเบิกพัสดุเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
3. มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

18. การกําหนดรูปแบบรายการหรือ
คุณลักษณะของครุภัณฑ หรือส่ิงกอสราง 

 

1. มีการสงคุณลักษณะ เพื่อประกอบการขอรับงบ     
ประมาณตอสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 

19. การพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการจัดทําและจัดหาพัสด ุ

1. มีการจัดทําโปรแกรมขอมูลนักเรียนรายบุคคล 
2. มีการจัดทําโปรแกรมขอมูลบุคลากร 
3. มีการจัดทําโปรแกรมครุภณัฑและส่ิงกอสราง 
 

20. การจัดหาพัสดุ 1. มีการจัดหาพัสดุดวยเงินงบประมาณโดยดําเนนิการ
ใหเปนไปตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
2. มีการจัดหาพัสดุดวยเงินนอกงบประมาณโดย
ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
 

21. การควบคุมดูแลบํารุงรักษาและ
จําหนายพัสด ุ

 

1. มีการเก็บรักษาพัสด ุ
2. มีการเบิกจายพัสด ุ
3. มีการตรวจสอบพัสดุประจําป 
 

22. การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 1. มีการวิเคราะหศักยภาพของสถานศึกษาเพ่ือ
ดําเนินการจัดหารายไดเพื่อจัดทําแผน  
2. มีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินโดยไดรับ
ความเหน็ชอบจากคณะกรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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3. การบริหารงานบุคคล 

1. การวางแผนอัตรากําลัง 
 

 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา 
2. มีครูสอนตรงตามความถนัดหรือความชํานาญ 
 

2. การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

1. มีการคํานวณอัตรากําลังครูตามเกณฑท่ี ก.ค.ศ.
กําหนด 
2. มีการรวบรวมขอมูลขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 

 3. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 1. มีการเสนอความตองการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 
 

4. การเปล่ียนตําแหนงใหสูงข้ึน การยาย
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 

1. มีการแจงหลักเกณฑ วิธีการขอยายใหขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาทราบ 
2.  มีการรวบรวมคํารองขอยายของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสงตอสํานักงานเขตพื้นท่ี 
 
 

   5. การเล่ือนข้ันเงินเดือน 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 
2. มีการแจงหลักเกณฑการประเมินในการพิจารณา
ความดีความชอบใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทราบ 
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6. การลาทุกประเภท 1. มีการพิจารณาอนุญาตการลาใหเปนไปตามระเบียบ
ท่ีกําหนด 
2. มีการจัดทําทะเบียนคุมการลาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 .  มีก ารแจ ง บุคลากร เพื่ อ เต รียมพร อม รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
2. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

8. การดําเนินงานทางวินยัและการลงโทษ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. มีการแจงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบ 

9. การส่ังพักราชการและการส่ังใหออก  
จากราชการไวกอน 

1. มีการแจงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบ 
 

10. การรายงานผลการดําเนนิการทางวนิัย
และการลงโทษ 

 

1. มีการแจงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบ 

11.การอุทธรณและการรองทุกข 1. มีการแจงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบ 
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12. การลาออกจากราชการ 1. มีการแจงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบ 
2. มีการแจงระเบียบ ก.ค.ศ.วาดวยการลาออกจาก
ราชการ ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2548 (ขอ3) 

13. การจัดทําระบบและการจัดทํา
ทะเบียนประวติัขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

 

1. มีการจัดทําทะเบียนประวติัขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
 2. มีการนําเสนอผูมีอํานาจลงนามในบัตรประจําตัว
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

14. การขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

1. เสนอขอเคร่ืองราชยอิสริยาภรณและเหรียญ
จักรพรรดิมาลาใหกับขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
2. จัดทําทะเบียนผูไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณและ
เหรียญจกัรพรรดิมาลา 
 

15. การสงเสริมประเมินวิทยฐานะ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. มีการแจงหลักเกณฑและวิธีการมีและเล่ือนวิทย
ฐานะใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
2. มีการสงเสริม สนับสนุนใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับความกาวหนาในวิชาชีพ 

16. การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกยีรติ 

 

1. มีการสรางขวัญและกําลังใจแกขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยการยองเชิดชูเกยีรติ 

2. มีการสงเสริมใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาพัฒนางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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17. การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

1. แจงภาระงาน มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ
ใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. มีการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาประพฤติตาม
ระเบียบวินยั จรรยาบรรณของวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

18. การสงเสริมวินยั คุณธรรมและ
จริยธรรมสําหรับขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

 

1 .  ผู บัง คับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอย าง ท่ีดีตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
2. ผูบังคับบัญชาดูแลเอาใจใสปองกันขจัดเหตุเพื่อ
ไมใหผูใตบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย 
 

19. การสนับสนุนสงเสริมการขอรับ
ใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 

1. ดําเนินการเสนอขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. จัดทําทะเบียนคุมกํากับดแูลผูรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 
 

20. การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาฐานะใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
2. มีการประเมินผลการพัฒนาและจดัเก็บขอมูลนําไป
วางแผนพฒันาตอไป 
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4. ดานการบริหารงานท่ัวไป 

1. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ 

 

 

1. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลนักเรียน ฐานขอมูล
บุคลากร ฐานขอมูลส่ือการเรียนการสอน 
2.  มีการสนับสนุนใหบุคลากรใชระบบขอมูล
สารสนเทศ 
3.  มีการจัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยง
กับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 

2. การประสานและพัฒนาเครือขาย
การศึกษา 

1. มีการกําหนดรูปแบบเครือขายในการประสานงาน
ใหสอดคลองกับภารกจิงานจัดการศึกษา 
2. มีการประสานงานกับเครือขายการศึกษาเพื่อ
แสวงหาความรวมมือในการบริหารงาน 

 3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 1. มีการกําหนดมาตรฐานการปฎิบัติงาน                       
ตามโครงสรางและตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
2. มีการวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค
เพื่อทําแผนพฒันาการศึกษา 
 

4. การวิจยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

 

1. มีการจัดทําตรวจสอบ วิเคราะหตัวช้ีวดั ความสําเร็จ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
2. มีการจัดศึกษาสภาพปจจบัุนปญหาและดําเนินการ
วิจัยพัฒนา 

   5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องคกร 

1.  มีการจัดบรรยากาศและวฒันธรรมการทํางานของ
สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. มีการจัดสวสัดิการเพื่อเปนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

1. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
2. มีการสรางเคร่ืองมือในการประเมินมาตรฐาน 
ควบคุม กํากับติดตามการปฏิบัติงาน 
 

7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 1. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถใน
การใชและบํารุงรักษา 
2. มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรการผลิตส่ือ
นวัตกรรม 

 8. การดําเนินงานธุรการ 1. มีการรับ-สงหนังสือราชการดวยระบบเครือขาย
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
2. มีการจัดเกบ็หนังสือราชการตามระบบการ
บริหารงานท้ัง 4 งาน 
3. กําหนดภาระหนาท่ีการงานใหบุคลากรรับผิดชอบ
ปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถและ
ประสบการณของบุคลากรตามความเหมาะสม 

9. การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม 

 

1. มีการจัดทําตรวจสอบ วิเคราะหตัวช้ีวดั ความสําเร็จ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
2. มีการจัดศึกษาสภาพปจจบัุนปญหาและดําเนินการ
วิจัยพัฒนา 

10. การทําสํามะโนผูเรียน 1. มีการสํารวจสํามะโนประชากรวัยเรียนในเขตบริการ 
2. มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศจากสํามะโนผูเรียน 
เพื่อนําขอมูลไปใชในการวางแผนการจัดการศึกษา 
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การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

11. การรับนักเรียน 
 

1. มีการจัดทําแผนการรับนกัเรียน 
2. มีการจัดทําประกาศสํารวจเด็กเขาเรียน 
 

12. การเสนอความเหน็เกีย่วกับเร่ืองการ
จัดต้ัง บุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา 

1. มีการแจงระเบียบกระทรวงศึกษาธิการการวาดวย
การจัดต้ัง ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา 
 

13. การประสานการจัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

1. มีสงเสริมใหบริการการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย 
 

14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

 

1. มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
ในทุกดาน 
 

15. การทัศนศึกษา 1. มีการนํานักเรียนไปทัศนศึกษาแหลงเรียนรู 
  

16. การสงเสริมงานกิจการนกัเรียน 1. มีการสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดมีสวนรวมใน
การจัดกจิกรรมอยางหลากหลาย 
2. มีการจัดกจิกรรมประชาธิปไตยและวินัยนักเรียน 

17. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 1. มีการดําเนนิการประชาสัมพันธงานการศึกษา 
2. จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ 

18. การสงเสริมสนับสนุนและประสาน
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ี
จัดการศึกษา 

1. มีการสนับสนุนใหผูปกครองมีความรูความสามารถ
ในการใหการศึกษาแกเดก็นกัเรียน 
2. จัดใหมีการประสานประชาสัมพันธสรางความเขาใจ
ในสิทธิและหนาท่ีในการจัดการศึกษา 
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การบริหารงาน ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

19. งานประสานราชการกับสวนภูมิภาค
และทองถ่ิน 

 

1. มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบการประสานงาน
ตามภารกิจ 
2.  มีการประสานความรวมมือกับหนวยราชการสวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ินในการพัฒนาการศึกษา 
 

20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 1. มีการจัดระบบตาม ตรวจสอบประเมินผลการพัฒนา
สถานศึกษา 

2. จัดทํารายงานผลการพัฒนาการศึกษาประจําปเสนอ
ตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

21. การจัดระบบควบคุมภายใน 1. มีการจัดทําระบบควบคุมภายใน 
2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบระบบควบคุม
ภายใน 
3. ติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรการ
ท่ีกําหนด 
 

22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการลงโทษ
นักเรียน 

1. มีการสงเสริมการจัดและพฒันาระบบดแูลชวยเหลือ
นักเรียน 
2. มีการเยี่ยมบานนักเรียน 
3. มีการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล 
4. มีการปองกนัและแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม
ของนักเรียน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

    งานวิจัยในประเทศ 
     เมธา  วิทยาคม (2540  : ง) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ผูนําของศึกษาธิการอําเภอกับบรรยากาศองคการของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอเขตการศึกษา 12 
ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของศึกษาธิการอําเภอกับบรรยากาศองคการ
ของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอเขตการศึกษา 12 พบวาลักษณะผูนําท้ังเจ็ดดานคือการมีความคิด
ริเร่ิม การรูจักการปรับปรุงแกไข การยอมรับนับถือ การใหความชวยเหลือ การโนมนาวจิตใจ     
การประสานงานและการเขาสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับบรรยากาศแบบแจมใส อิสระ และ
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พฤติกรรมดานการใหการยอมรับนับถือ การใหความ
ชวยเหลือและการเขาสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับบรรยากาศแบบสนิทสนมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
    ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2542 : 99) ศึกษาเร่ืองการพบสมมติฐานสําคัญเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในภาวะผูนําตามทฤษฎีของ Fleldler จากการศึกษาอยางเปนรูปธรรมในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําของไทยจะไดรับความพึงพอใจข้ึนอยูกับความนิยมของคนสวนใหญ แม
ผูนําเหลานั้นจะมิไดกระทําประโยชนประการใดใหแกกลุมชนเหลานั้นมากมาย ส่ิงหนึ่งท่ีนาสนใจ
ในประเทศไทย พบวาผูนําท่ีไดรับนิยมชมชอบของคนสวนใหญจะเปนผูนําท่ีมีคุณภาพ โดยคุณภาพ
ท่ีดีของผูนําจะประกอบไปดวยลักษณะสําคัญท้ังทางจิตวิทยาและพฤติกรรม แตตามทฤษฎีของ 
Fleldler จะสนับสนุนผูนําไทยเฉพาะบุคลิกดานจิตวิทยาประการเดียว 
   ภิญโญ  คชศิลา (2543 : 75-76) ไดศึกษาเร่ืองภาวะผูนําของศึกษาธิการอําเภอท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ผลการวิจัยสรุปไดวา ระดับภาวะผูนําของ
ศึกษาธิการอําเภอโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก และแบบภาวะผูนําของศึกษาธิการอําเภอท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ไดแก ภาวะผูนําท่ีเนนดานการมุงสัมพันธเปนรายคน 
   ภิรมย   โชติแดง  (2543 : 123) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยการบริหารที่ มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เขตการศึกษา 5  ผลการวิจัย สรุปไดวา ปจจัยการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับสูง ปจจัยการบริหารท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 5 
ไดแก ปจจัยการบริหารดานภาวะผูนํา 
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    อเนก  กล่ินฟุง (2544 : 63) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพความเปน
ผูนําของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยสรุปไดวา คุณภาพความเปนผูนําของ
ผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม
อยูในระดับมากทุกดาน คือ ความรักองคการ การบริหารบุคคล ความจําเปนพื้นฐาน การวางแผน
หลักในการทํางาน หลักในการปกครอง มีความยืนหยัด การมองการณไกล มีจุดประสงค 
    ศักดิ์ดา  จักขุจันทร (2545 : 85) ไดศึกษาเร่ือง การใชภาวะผูนําท่ีมีคุณภาพของ
ผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดวา การใชภาวะผูนําท่ีมีคุณภาพ
ของผูบริหาร 10 ประการ ของวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษาท่ีสถานศึกษาไดรับรางวัล
พระราชทาน และของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษาอ่ืน โดยรวมมีความแตกตาง
กันโดยการใชภาวะผูนําท่ีมีคุณภาพของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา                  
ท่ีสถานศึกษาไดรับรางวัลพระราชทาน จะมีการใชภาวะผูนําสูงกวา 
    ภราดร  เกตุพันธ (2545 : ง) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ผูนํากับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาในเขตพัฒนาพื้นท่ีชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
ในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออกมีบุคลิกภาพตางกัน มีคุณลักษณะผูนําโดยรวมและ         
รายดาน ดานมุงงานและดานมุงประสิทธิผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
คุณลักษณะผูนําดานมุงสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   ภารดี  อนันตนาวี (2545 : ง) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรท่ี
สงผลบวกสูงสุดตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาคือสถานการณโรงเรียน รองลงมา คือ 
คุณลักษณะผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศของโรงเรียนตามลําดับและรวมกันทํานายประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาไดรอยละ 79 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้คุณลักษณะผูนํา
ของผูบริหาร สถานการณโรงเรียนและบรรยากาศของโรงเรียนสงผลทางตรงตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในขณะท่ีสถานการณโรงเรียนสงผลทางออมผานบรรยากาศของโรงเรียนไปยัง
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสงผลทางตรงตอแรงจูงใจ                  
ใฝสัมฤทธ์ิของผูบริหาร ปจจัยคุณลักษณะผูนําของผูบริหารสงผลทางตรงตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ของผูบริหาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของผูบริหาร สงผลทางตรงตอพฤติกรรมการบริหาร สงผล
ทางตรงตอบรรยากาศของโรงเรียนและสถานการณโรงเรียน มีความสัมพันธกับคุณลักษณะผูนํา
ของผูบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และไดรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
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ปจจัย ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ                        
การประถมศึกษาแหงชาติ ท่ีมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนท่ีนาเช่ือถือและยอมรับได 
    เกศราภรณ  วิทยไพจิตร (2546 : 6) ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารที่พึง
ประสงคตามการรับรูของครูประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนท่ีครูพึงประสงค 7 ดานในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผูนํา ดานบุคลิกภาพ ดาน
มนุษยสัมพันธ ดานครอบครัว และดานสวนตัว เม่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน 
ของผูบริหารตามการรับรูของครูประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ 
ประสบการณการทํางานพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    นิติมา  เทียนทอง (2546 : 90) ศึกษาเร่ืองภาวะผูนําของผูบริหารเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในทศวรรษหนาโดยใชเทคนิคเดลฟาย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดมาดวยการเลือกแบบ
เจาะจง จํานวน 24 คน ซ่ึงเปนผูที่มีบทบาทเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาตามนัยในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เคร่ืองมือท่ีใช เปนสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางและ
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใช ไดแก มัธยฐานและพิสัยระหวาง           
ควอไทล  ผลการวิจัยจากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารเขต
พื้นท่ีการศึกษาในทศวรรษหนาสอดคลองกันแบบจําลองความคิดในอนาคตของอูลริช คือ                 
1) คุณลักษณะสวนตนดานความนาเช่ือถือ 5 ประการไดแก เปนผูท่ีมีความฉลาดและวิสัยทัศน
กวางไกล เปนผูมีทักษะในการส่ือสาร เปนผูท่ีเขาถึงได เปนผูท่ีมีความเช่ือม่ันในหลักการ มีคานิยม
ท่ี ถูกตองและมีความจริงใจ  เปน ผู ท่ี มีความมั่นใจในตนเองและมุ ง ม่ันตอความสํา เ ร็จ                            
2) ความสามารถในการบริหารจัดการมี  5 ประการ ไดแก ความสามารถในการวิเคราะหและ
วางแผน ความสามารถในการสรางวิสัยทัศนรวม ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร 
ความสามารถในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ ความสามารถในการติดตามงานและประเมินผล 
    ยุพา  เสนาะพิน (2546 : 43) ไดศึกษาเร่ือง แบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลการบริหารคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยสรุปไดวา 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนครปฐมท่ีไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2545 ใชแบบภาวะผูแบบเปล่ียนสภาพ
อยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ คือ ดานความเสนหา ดานการดลใจ ดานการมุงสัมพันธเปน         
รายคนและดานการกระตุน 
    ปรานี  มเหศักดานุภาพ (2546 : 71) ไดศึกษาเร่ือง ภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม 
ผลการวิจัยสรุปไดวา ภาวะผูนําดานการมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใน
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ระดับสูง เม่ือพิจารณารายแบบพบวา อยูในระดับสูงทุกแบบ คือ แบบความรวมมือ แบบภาวะผูนํา
รวมกัน และแบบการทํางานเปนทีม 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีไดนําเสนอตามลําดับ แสดงใหเห็นวาภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                
ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของภาวะผูนํา 6 ดาน มาเปนตัวแปรตน ไดแก 1) พฤติกรรม 
ดานการมุงประสงค  2) พฤติกรรมดานการทํางานเปนทีม 3) พฤติกรรมดานการมองการณไกล                            
4) พฤติกรรมดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม  5) พฤติกรรมดานการวางแผน  6) พฤติกรรม             
การมุงสัมพันธรายบุคคลและนําแนวคิดประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา หรือการบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจแนวปฏิบัติงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ การกระจายอํานาจใหสถานศึกษาโดยตรง              
4  ดาน คือ   1) ดานการบริหารงานวิชาการ  2) ดานการบริหารงบประมาณ  3) ดานการบริหารงาน
บุคคล    4) ดานการบริหารทั่วไปมาเปนตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


