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วทิยานิพนธ์   ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลา
พิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผู้วิจัย  นายสมศกัด์ิ แช่มชุ่ม  
สาขาวชิา  การจดัการทัว่ไป  พ.ศ.  2552 

 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพื่อศึกษา
ความตอ้งการ ปัญหา  และขอ้เสนอแนะ ผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ 
กลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ี  จาํนวน 80 รายและกลุ่มประชาชนทัว่ไป  
จาํนวน 320 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว   

ผลการวิจยั พบวา่ 
1. ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเจา้หน้าที่สํานักพระราชวงั เจา้หน้าที่ในพื้นที่ และผูใ้ชบ้ริการ

กลุ่มประชาชนทัว่ไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยสูงในทุกดา้นเก่ียวกบัการให้บริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยสูงสุด คือ ดา้นระบบการให้บริการ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

2. ผูใ้ชบ้ริการทั้งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงั เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี  และกลุ่มประชาชน
ทัว่ไป ท่ีมีความแตกต่างกนัของตวัแปรดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และหน่วยงานท่ีสังกดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   

3. ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัระบบการให้บริการ ไดแ้ก่ ควรปรับปรุง
พลบัพลาและบริเวณเต็นท์ที่พกัผูร่้วมพิธีให้มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่ร้อนและแออดัเกินไป  
ควรจดัเกบ็บริเวณดา้นหลงัพลบัพลาพิธีใหมี้ความเรียบร้อยสวยงาม   ควรมีเอกสารอธิบายรายละเอียด
รูปแบบการก่อสร้างของพลบัพลา  เจา้หนา้ท่ีให้บริการควรมีความยิม้แยม้ แจ่มใสต่อผูเ้ขา้รับบริการ 
และสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัพลบัพลาพิธีในงานต่างๆ  
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to gather the information of the clients who have 
used the service of the Division of Design and Building of Royal Pavilion, Civil Engineering and 
Planning in Bangkok and the surrounding areas, (2) to seek and to evaluate  the opinions of the clients 
who have used the service of the Division of Design and Building of Royal Pavilion, and (3) to know the 
demand, problems and recommendations of the clients who have used the service of the Division of 
Design and Building of Royal Pavilion. The subject of this research was the 80 staff working at the 
office of Royal Household and other officials as well as 320 people in the public. Questionnaire was 
used a tool to gather the data which is subsequently analyzed in percentage, mean, standard deviation. 
Data was then compared with t-test and also subject to One Way ANOVA (Analysis of Variance). 

The results showed that: 
1.  The staff working at the office of Royal Household and other officials as well as 

people in the public were satisfied with the service provided by the Division of Design and Building of 
Royal Pavilion, Civil Engineering and Planning in Bangkok in: (1) the types of service given, (2) service 
mind of the staff, and (3) servicing processes.   

2.  The staff working at the office of Royal Household and other officials and the 
people in the public being in the different background in the variables of sex, age, education, 
working experience and income had different opinions of statistical significance at .05. 

3.  The clients needed the service improvement in the areas of having better aeration 
in the royal pavilion so that the area was not too hot and crowded. The surrounding areas should 
also be kept clean and tidy. They also needed more documentation describing the background, 
history and architecture of each royal pavilion.  The staff should have service mindedness and were 
able to explain the details of each royal pavilion.    
 


