
บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) ในเร่ืองความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   มีวิธีการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี  

และกลุ่มประชาชนทัว่ไป  โดยเฉล่ียงานละ 150 คน แบ่งเป็นกลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและ
เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี จาํนวน 30 คนและกลุ่มประชาชนทัว่ไป  จาํนวน 120 คน และมีจาํนวนงานจดัสร้าง
และตกแต่งพลบัพลาพิธีท่ีประทบั  งานพระราชพิธี และงานรัฐพิธีในในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ปี  2550 มีจาํนวน 628 งาน  และเฉล่ียเดือนละ 53 งาน  รวมจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 2 เดือน 
จาํนวน  15,900  คน 
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ตารางท่ี 3.1  สถิติการดาํเนินงานเตรียมการรับเสดจ็ฯ ปีงบประมาณ 2547 – 2550 
 

ภาค ปี 2547 
 

ปี  2548 
 

ปี  2549 
 

ปี  2550 
 

1.  ภาคกลาง 
2.  ภาคใต ้
3.  ภาคเหนือ 
4.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

740
34 
66 
38 

773 
51 
50 
30 

708 
63 
93 
60 

748 
88 
76 
38 

รวม 878 904 924 950 

 
ตารางท่ี 3.2   สถิติการดาํเนินงานเตรียมการรับเสดจ็ฯในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
                      ปีงบประมาณ 2547 – 2550 
 

จังหวดั ปี  2547 ปี  2548 ปี  2549 ปี  2550 

กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี 
ปทุมธานี 
นครปฐม 
สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร 

557 
30 
24 
36 
8 
3 

607 
32 
20 
23 
9 
1 

520 
27 
25 
24 
11 
4 

535 
28 
21 
34 
5 
5 

รวม 658 692 611 628 

 
(ฝ่ายประสานและประชาสมัพนัธ์ กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีสํานกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน

พื้นท่ี  และกลุ่มประชาชนทัว่ไป  ในช่วงเดือน กนัยายน ถึง เดือน พฤศจิกายน  2551   โดยดาํเนินการ
สุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 ผูศึ้กษาใชว้ิธีการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง  โดยใชสู้ตรสาํหรับคาํนวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบ Stratified Random Sampling โดยกลุ่มตวัอย่างจะถูกกาํหนดท่ีระดบั
ความเช่ือมนัท่ี 95% และใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบั .05 ซ่ึงประมาณการดว้ยวิธี
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,  1973)  ดงัน้ี 

     n      =      21 Ne
N

+
  

   เม่ือ         n     =          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                  N     =  จาํนวนประชากร 
                   E      =  ความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนเท่ากบั 0.05 

แทนค่า       n     =  2)05.0(900,151
900,15

+
 

          =  372 
 
 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา   400  ราย 
 

ขั้นตอนท่ี 2   เม่ือคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งได ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ 
(Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี  และกลุ่มประชาชน
ทัว่ไป โดยกาํหนดโควตา้ตามสดัส่วนของกลุ่ม ดงัตารางท่ี 3.3 

 
ตารางท่ี 3.3    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี   
                       และกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
 

กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

จํานวน % 

กลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ี   

3,180 80  20 

กลุ่มประชาชนทัว่ไป  12,720 320 80 

รวม 15,900 400 100 
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ขั้นตอนท่ี 3   ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
ออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ เฉพาะส่วนกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี และกลุ่มประชาชน
ทัว่ไป  ดงัตารางท่ี 3.4 

 
ตารางท่ี 3.4  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะส่วนกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี     

 
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) 

 เจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงั 40 
เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 20 

เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีในเขตปริมณฑล 20 
รวม 80 

 
ตารางท่ี 3.5  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะส่วนกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 160 
ในเขตปริมณฑล 160 

รวม 320  

 
ขั้นตอนท่ี 4  ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย ในเขตปริมณฑลเฉพาะจงัหวดัท่ีใชบ้ริการ

ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี ในเดือนท่ีเกบ็ขอ้มูล 
 

ตารางท่ี 3.6  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี     
 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) 
ในเขตปริมณฑล 20 

รวม 20 
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ตารางท่ี 3.7  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะส่วนกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) 
ในเขตปริมณฑล 160 

รวม 160 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)โดยศึกษาคน้ควา้ในส่วนของ
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิ
การและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชจ้ะเป็นเคร่ืองมือการวดัระดบัความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงั
เมือง  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยคาํถามและมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.   วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั ไดด้าํเนินการดงัน้ี 
1.1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาจากเอกสาร ผลงานวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการกาํหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 
1.2 สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยคําถามและคําตอบท่ีต้องการเพ่ือตอบ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
1.3 นาํแบบสอบถามให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบแนะนํา

เพื่อท่ีจะแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
1.4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบ ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)   ดงัมีรายช่ือ ดงัน้ี 
1.4.1  ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัทนา  กล่ินงาม อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์ 
1.4.2  นายชยัวฒัน์  ปลายเนิน หวัหนา้ส่วนออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี 

กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
1.4.3  นายธนินทรั์ฐ  ซุยสัมพนัธ์ หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  กองออกแบบ

และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
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1.5  หาคุณภาพด้านความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ทดลองใช้กับผูใ้ช้บริการออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีของ
กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํนวน 40 คน เป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี  
จาํนวน 10 คน และเป็นกลุ่มประชาชนทัว่ไป จาํนวน 30 คน โดยกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามในขั้นน้ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา เพื่อพิจารณา ความเหมาะสมของภาษาและความเขา้ใจตรงกนัของคาํถาม 
เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนโดยทดสอบความเช่ือมั่น คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha 
Coefficient)  
 
ตารางท่ี  3.8   การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามของเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและ 
    เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี 
 
การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง

พลบัพลาพธีิ 
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบัค 

              ดา้นระบบการใหบ้ริการ 0.91 
              ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.93 
              ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 0.89 
 
ตารางท่ี   3.9  การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามของประชาชนทัว่ไป 
 

การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ 

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบัค 

               ดา้นระบบการใหบ้ริการ 0.90 
 

1.6 ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ตามเน้ือหา (Content) และโครงสร้าง 
(Construct) ใหมี้ความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

1.7 นาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบก่อนนาํไป 
เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลไดแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีทั้ งแบบ

ปลายเปิด (Open-Ended Question) และแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชบ้ริการ โดยแบ่งเป็น 
1.   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี  ซ่ึงเป็น

คาํถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
หน่วยงานท่ีสงักดั ประเภทของงานท่ีใชบ้ริการ รวม 6 ขอ้ 

2.   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชาชนทัว่ไปซ่ึงเป็นคาํถามแบบปลายปิด(Closed-Ended 
Question)  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได ้อาชีพ ประเภทของงานท่ีเคยใชบ้ริการรวม 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการบริการออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยคาํถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวความคิด และวดัระดบัความคิดเห็นของการให้บริการ 3  ดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นระบบการใหบ้ริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ จากแบบสอบถาม
แต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํตอบท่ีแสดงระดบัความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้
เลือกตอบ 5 ระดบั โดยจะกาํหนดค่านํ้ าหนกัตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) เพื่อประเมินความคิดเห็น
ของผูใ้ช้บริการ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซ่ึงได้
กาํหนดเกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

ระดับความคดิเห็น ค่านํา้หนักของตัวเลอืก 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5 
เห็นดว้ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4 
ไม่แน่ใจ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3 
ไม่เห็นดว้ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1 

กําหนดระดับค่าคะแนนเฉล่ีย พิจารณาระดับความคิดเห็นได้จัดช่วงคะแนนดังน้ี  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 : 77) 

คะแนนเฉล่ีย      4.50 – 5.00     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49    เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49      ไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49  ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี  3 เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-Ended Question) แสดงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีกรมโยธาธิการและผงัเมือง  
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ส่วนท่ี 4  เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  ใหมี้การปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาของการใหบ้ริการ 
 
การวเิคราะห์ตัวแปรความคดิเห็นของผู้ใช้บริการออกเป็นตัวช้ีวดั  (Indicators) 
 
ตารางท่ี 3.10  การวิเคราะห์ตวัแปรความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการออกเป็นตวัช้ีวดั (Indicators) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ  1. สภาพแวดลอ้มภายนอก 

2. สภาพแวดลอ้มภายใน 
2.  ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 1. ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีการใหบ้ริการ 1. ความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี 

 
ตารางท่ี 3.11  การวิเคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ตัวช้ีวดั ข้อคาํถาม 
กลุ่มเจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงั

และเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่    

ข้อคาํถาม 
กลุ่มประชาชนทัว่ไป 

1. ด้านระบบการให้บริการ 
1. สภาพแวดลอ้มภายนอก 1.  ความแขง็แรงของพลบัพลา

พิธี 
2. สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธี 
3.รูปแบบพลบัพลาพิธี 
4.  ขนาดพลบัพลาพิธี 
5.  ทางเขา้ออกพลบัพลาพิธี 
6.  การตกแต่งรอบพลบัพลา

พิธี 
7.  ความสะอาดรอบพลบัพลา

พิธี 

1.  ความแขง็แรงของพลบัพลาพิธี
2. สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธี 
3. รูปแบบพลบัพลาพิธี 
4.  ขนาดพลบัพลาพิธี 
5.  ทางเขา้ออกพลบัพลาพิธี 
6.  การตกแต่งรอบพลบัพลาพิธี 
7.  ความสะอาดรอบพลบัพลาพิธี 
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั ข้อคาํถาม 
กลุ่มเจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงั

และเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่

ข้อคาํถาม 
กลุ่มประชาชนทัว่ไป 

2.  สภาพแวดลอ้มภายใน 1.  การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ
(เกา้อ้ี  พดัลม) 

2.  อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
3.  แสงสวา่งในพลบัพลา 
4.  การตกแต่งภายในพลบัพลา 
5.  ความสะอาดในพลบัพลา 

1.  การจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ            
(เกา้อ้ีพดัลม) 

2.  อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
3.  แสงสวา่งในพลบัพลา 
4.  การตกแต่งภายในพลบัพลา 
5.  ความสะอาดในพลบัพลา 

 
ตารางท่ี 3.11  การวิเคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ  
 

ตัวช้ีวดั ข้อคาํถาม 
กลุ่มเจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงักบัเจ้าหน้าที ่

ในพืน้ที ่    

2.   ด้านกระบวนการการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

1.  สามารถติดต่อประสานงาน สะดวกรวดเร็ว 
2.  การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง 
3.  มีความชดัเจนในขั้นตอนการใหบ้ริการ 
4.  จดัเจา้หนา้ท่ีประจาํจุดต่างๆ เพียงพอ 
5.  การก่อสร้างพลบัพลาพิธีเป็นไปตามท่ีร่วม

ประชุม 
6.  การตกแต่งสถานท่ี เป็นไปตามท่ีร่วมประชุม 
7.  การปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอน 
8.  การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้                   

ในการบริการ 
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ตารางท่ี 3.11  (ต่อ) 

 
3.   ด้านเจ้าหน้าทีก่ารให้บริการ 
1. ความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี 
 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีความสนใจในการปฏิบติังาน 
2.  เจา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
3.  เจา้หนา้ท่ีมีความละเอียดรอบคอบในการ

ปฏิบติังาน 
4.  เจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
5.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 
6.  เจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
7.  เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามได้

อยา่งชดัเจน 
8.  เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
9.  เจา้หนา้ท่ีใชค้าํพดูท่ีสุภาพ 
10.  เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้กบัผูรั้บบริการ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
1.    ข้อมูลปฐมภูมิ 

ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวมรวมขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ี
ในพื้นท่ี และกลุ่มประชาชนทัว่ไป โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง และนาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

วธีิการ 
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างในช่วงเดือนกนัยายนถึง

เดือนพฤศจิกายน  2551  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.1   แบบสอบถามสําหรับกลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี  

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  คือ  
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ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีใน
พื้นท่ี   

ส่วนท่ี  2   คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง   

ส่วนท่ี  3   คาํถามแสดงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง   

ส่วนท่ี 4   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
1.2   แบบสอบถามสาํหรับกลุ่มประชาชนทัว่ไป 

ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
ส่วนท่ี  2   คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง   
ส่วนท่ี  3   คาํถามแสดงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง   
ส่วนท่ี  4   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

2.   ข้อมูลทุติยภูมิ 
ได้จากเอกสารต่างๆ ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง และจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นหลกัของ
แบบสํารวจ (Editing) และดาํเนินการลงรหัสตามคู่มือการลงรหัส (Code Books) หลงัจากนั้นจะ
ตรวจสอบแบบสาํรวจเพื่อความถูกตอ้งอีก 1 คร้ัง แลว้จึงดาํเนินการถ่ายรหัสลงในแบบฟอร์มถ่าย
ขอ้มูล (Transfer Sheet) บรรจุขอ้มูลในคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเพื่อวิเคราะห์
ผลการวิจยั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยการหา ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างกบัความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง   
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โดยทดสอบค่าที (t-test) และความแปรปรวนแบบทางเดียว(One Way ANOVA)และกรณีท่ีพบ
ความแตกต่าง ไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง   

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียหรือมชัฌิมเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อบรรยายตวัแปรตามลกัษณะขอ้มูล 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปร
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  ค่าที (t-test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม 2 กลุ่ม และ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึน
ไปและกรณีท่ีพบความแตกต่าง ไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) 
 


