
บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ
และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อ
การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 4) เพื่อศึกษาความตอ้งการ ปัญหา  และขอ้เสนอแนะ ผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
การศึกษาคร้ังน้ีได้ทาํการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  จาํนวน 400 คน  จาํแนกเป็น กลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี  
จาํนวน 80 คน และกลุ่มประชาชนทัว่ไป จาํนวน 320 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ด้วยคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาได้นําเสนอในรูปของตารางข้อมูลประกอบคาํบรรยาย แบ่งผล
การศึกษาขอ้มูลออกเป็นตอนๆ ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ี และกลุ่มประชาชนทัว่ไป เช่น เพศ อาย  ุ  ระดบัการศึกษา รายได  ้ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานท่ีสังกดั ประเภทของงานท่ีใชบ้ริการ 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี  ไดแ้ก่ ดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี
การใหบ้ริการ 

ตอนท่ี  3   เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอนท่ี   4   ความตอ้งการ ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ผูใ้ช้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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การศึกษาเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเจา้หน้าที่สํานักพระราชวงัและเจา้หน้าที่ในพื้นที่ และ
กลุ่มประชาชนทัว่ไป  ศึกษาโดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้แยกศึกษาออกเป็น  2 ลกัษณะ 
คือ ทาํการสรุปผลการวิจยัในแต่ละประเด็น และทาํการอภิปรายผลไปพร้อมๆ กนั เพื่อให้เห็นถึง
ผลการวิจยัท่ีไดน้าํเสนอ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตอนที่ 1   ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเจ้าหน้าที่สํานักพระราชวงัและเจ้าหน้าที่ใน
พื้นที่ และกลุ่มประชาชนทั ่วไป  เช่น  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่สังกัด ประเภทของงานที่ใช้บริการ 

 
1.  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่สํานักพระราชวัง

และเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานทีสั่งกดั ประเภทของงานทีใ่ช้บริการ 
 
ตารางท่ี  4.1   จาํนวนและร้อยละของผูใ้หข้อ้มูล จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  จาํแนกตาม 

หน่วยงานท่ีสงักดั ประเภทของงานท่ีใชบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและ 
เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี  

(n = 80) 
ข้อมูลทัว่ไปของ 

เจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงัและเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่
จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 58 72 

หญิง 22 28 

รวม 80 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 (n = 80) 

ข้อมูลทัว่ไปของ 
เจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงัและเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่

จํานวน ร้อยละ 

2.  อาย ุ   

ตํ่ากวา่ 25 ปี  5 6 

26-35 ปี 22 28 

36-45 ปี 28 35 

46-55 ปี 19 24 

55 ปีข้ึนไป 6 7 

รวม 80 100 

3.  ระดบัการศึกษา   

มธัยมศึกษา/ปวช. 10 12 

ปวส./อนุปริญญา 28 35 

ปริญญาตรี 35 44 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 9 

รวม 80 100 

4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   

      นอ้ยกวา่  5  ปี      10 12 

      5 – 10 ปี  21 26 

      11 – 15   ปี              26 34 

      16 – 20  ปี  16 20 

      มากกวา่  20  ปี     7 8 

รวม 80 100 

5.  หน่วยงานท่ีสงักดั   

สาํนกัพระราชวงั 40 50 

อ่ืนๆ 40 50 

รวม 80 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(n = 80) 

ข้อมูลทัว่ไปของ 
เจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงัและเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่

จํานวน ร้อยละ 

6. ประเภทของงานท่ีใชบ้ริการ   

     จุดตั้งพลบัพลาพิธี      76 95 

      การติดตั้งอุปกรณ์สนบัสนุน 
      (เช่น แท่นท่ีประทบั,เกา้อ้ี,ปะรําแป๊ป) 

41 51 

      การเช่ือมต่อระบบไฟฟ้า      33 41 

      การตกแต่งสถานท่ี 76 95 

      การติดตั้งผา้แพรคลุมป้าย / พระบรมรูป      20 25 

      การตั้งแท่นวางศิลาฤกษ ์ 54 67 

    การติดตั้งท่ีฉายพระรูป 20 25 

    จุดประดบัธง 32 40 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
1.   เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72 และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 28 
2.   อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 

และรองลงมา คือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28  และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มอายุ
ต ํ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 

3.  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ ระดบัปวส./อนุปริญญาและปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35 และท่ีมี
จาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9 

4.   ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาปฏิบติั 11 -
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 
20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 8 

5. หน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะสังกดัสาํนกัพระราชวงั คิดเป็น
ร้อยละ 50 และสงักดัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลยั สาํนกังานตาํรวจ ส่วนราชการในจงัหวดั คิดเป็น
ร้อยละ 50 
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6.  ประเภทของงานท่ีใชบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ จุดตั้งพลบัพลาพิธีและการตกแต่งสถานท่ี มีจาํนวนร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 95  รองลงมา 
คือ การตั้งแท่นวางศิลาฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 67 และการติดตั้งอุปกรณ์สนบัสนุน (เช่น แท่นท่ีประทบั
เกา้อ้ี  ปะรําแป๊ป) คิดเป็นร้อยละ 51  
 
 2. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนทั่วไปที่ใช้
บริการกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพธีิ กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
ตารางท่ี 4.2   จาํนวนและร้อยละของผูใ้หข้อ้มูล จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษารายได ้
 ส่วนตวัต่อเดือน อาชีพ ประเภทของงานท่ีท่านเคยเขา้ร่วมพิธีของประชาชนทัว่ไป 
 

(n = 320) 
ข้อมูลทัว่ไปของ 
ประชาชนทัว่ไป 

จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 125 39 

หญิง 195 61 

รวม 320 100 

2.  อาย ุ   

ตํ่ากวา่ 20 ปี  8 2 

20-29 ปี 53 17 

30-39 ปี 88 27 

40-49 ปี 92 29 

50 ปีข้ึนไป 79 25 

รวม 320 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
(n = 320) 

ข้อมูลทัว่ไปของ 
ประชาชนทัว่ไป 

จํานวน ร้อยละ 

3.  ระดบัการศึกษา   

     ประถมศึกษา 30 10 

มธัยมศึกษา/ปวช. 36 11 

ปวส./อนุปริญญา 67 21 

ปริญญาตรี 119 37 

สูงกวา่ปริญญาตรี 68 21 

รวม 320 100 

4.  รายไดส่้วนตวัต่อเดือน   

     ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 4 1 

     5,000 - 10,000 บาท 74 23 

     10,001- 20,000 บาท 76 24 

     20,001- 30,000 บาท 122 38 

      มากกวา่ 30,000 บาท 44 14 

รวม 320 100 

5.  อาชีพ   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 244 76 

บริษทั / เอกชน 32 10 

นกัเรียน นิสิตและนกัศึกษา 13 4 

ธุรกิจส่วนตวั 23 7 

เกษตรกรรม 8 3 

รวม 320 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
(n = 320) 

ข้อมูลทัว่ไปของ 
ประชาชนทัว่ไป 

จํานวน ร้อยละ 

6.  ประเภทของงานท่ีท่านเคยเขา้ร่วมพิธี   

      คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก    101 31 

      พิธีวางศิลาฤกษ ์ 161 50 

      พิธีเปิดอาคาร      96 30 

      พิธีเปิดพระบรมรูป 29 10 

      พิธีพระราชทานปริญญาบตัร 105 32 

      อ่ืนๆ 6 2 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีดงัน้ี 
1.  เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39 
2.  อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 29 

และรองลงมา คือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 27  และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มอายุ
ต ํ่ากวา่ 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 2 

3. ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญาและสูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวนร้อยละเท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 21 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10 

4. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ มีรายได ้10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24 
และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายไดต้ ํ่ากวา่เดือนละ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1 

5.   อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 76  รองลงมา มีอาชีพบริษทั/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 10 ท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ เกษตรกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 3 

6.  ประเภทของงานท่ีเคยเขา้ร่วมพิธี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมพิธี 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พิธีวางศิลาฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ พิธีพระราชทานปริญญาบตัร 
คิดเป็นร้อยละ 32 และเขา้ร่วมพิธีคร้ังน้ีคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 31  
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ตอนที ่2   ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงัและเจ้าหน้าทีใ่น 
พืน้ที่ และกลุ่มประชาชนทั่วไป ต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง

พลับพลาพิธีของกลุ่มเจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงัและเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่  
ผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง

พลบัพลาพิธีของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบ
การให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.3   ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีต่อการใหบ้ริการ 
  ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี โดยรวม 
 

การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับที ่

1  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 4.19 0.447 เห็นดว้ย 1 
2  ดา้นกระบวนการหบ้ริการ 3.86 0.576 เห็นดว้ย 3 
3  ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 3.93 0.513 เห็นดว้ย 2 

เฉลีย่ 4.01 0.478 เห็นด้วย  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
โดยรวม ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทั้งหมด
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

เม่ือพิจารณาอนัดบัท่ีความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
โดยรวม เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นระบบการให้บริการ ( X =  4.19) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ ( X  =  3.86) และดา้นกระบวนการให้บริการ ( X =  3.93) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีต่อการใหบ้ริการ 
 ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี ดา้นระบบการใหบ้ริการ 

 
การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง

พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับที ่

ดา้นระบบการใหบ้ริการ     
    ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก     
1.  พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความแขง็แรงต่อการใชง้าน 

4.18 0.689 เห็นดว้ย 9 

2. สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความ
เหมาะสมต่องานพิธี 

4.26 0.611 เห็นดว้ย 8 

3. รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความ
เหมาะสมต่องานพิธี 

4.54 0.502 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 

4. ขนาดพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมกบังาน
พิธี 

4.53 0.503 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

2 

5. ทางเขา้ – ออกในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง           
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี   
ความสะดวก 

3.85 0.901 เห็นดว้ย 12 

6. การตกแต่งรอบพลบัพลาพิธีโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสวยงาม 

4.51 0.505 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 

7. บริเวณรอบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะอาด 

3.39 0.987 ไม่แน่ใจ 14 

8. โดยภาพรวมแลว้พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง               
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความเหมาะสมกบังานพิธี 

4.52 0.504 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับที ่

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน     

1.  การจดัวางเกา้อ้ีโดยกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ สวยงาม 

3.80 0.604 เห็นดว้ย 13 

2.  การติดตั้งพดัลมโดยกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ สวยงาม 

4.08 0.776 เห็นดว้ย 10 

3.  อากาศในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีถ่ายเทได้
สะดวก 

4.08 0.952 เห็นดว้ย 10 

4.   แสงสวา่งในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง                    
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความสวา่งเพียงพอ 

4.00 0.450 เห็นดว้ย 11 

5.  การตกแต่งภายในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง           
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความสวยงาม 

4.41 0.937 เห็นดว้ย 5 

6.  ภายในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะอาด 

4.36 1.117 เห็นดว้ย 7 

7. โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้มภายในของ
พลบัพลาพิธีมีความเหมาะสม สวยงามเรียบร้อย 

4.39 0.646 เห็นดว้ย 6 

เฉลีย่ 4.19 0.447 เห็นด้วย  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน

พื้นท่ีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ดา้น
ระบบการใหบ้ริการ ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ยกเวน้ รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง ขนาด
พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง การตกแต่งรอบพลบัพลาพิธี และภาพรวมพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมกบังานพิธีดี ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
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ดว้ยอยา่งยิง่และรอบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะอาด 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 

เม่ือพิจารณาอนัดบัท่ีความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นที่ต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
ด้านระบบการให้บริการ เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมต่องานพิธี ( X =  4.54) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ขนาดพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมกบังานพิธี       
( X =  4.53) และภาพรวมพลบัพลาพิธีที่ก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมกบังานพิธีดี ( X =  4.52)  ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ รอบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะอาด สวยงาม ( X  =  3.39)  
 
ตารางท่ี 4.5    ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีต่อการใหบ้ริการ 

ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับที ่

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ     

    ขั้นตอนของการใหบ้ริการ     
1.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบักอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีได ้สะดวก
รวดเร็ว 

3.70 0.960 เห็นดว้ย 5 

2.  การใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความถูกตอ้งตามประเพณี 

4.31 0.773 เห็นดว้ย 1 

3.  ขั้นตอนการใหบ้ริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี มีความชดัเจน 

3.71 0.845 เห็นดว้ย 4 

4.  กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี จดั
เจา้หนา้ท่ีประจาํจุดต่างๆ เพยีงพอกบังานพิธี 

3.40 0.963 ไม่แน่ใจ 6 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับที ่

5.  การก่อสร้างพลบัพลาพิธีโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีเป็นไปตามขอ้ตกลงในการ
ประชุม 

4.10 0.963 เห็นดว้ย 3 

6.  การตกแต่งสถานท่ีโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี เป็นไปตามขอ้ตกลงในการ
ประชุม 

4.10 0.963 เห็นดว้ย 3 

7.  กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี 
ปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอน 

4.25 0.563 เห็นดว้ย 2 

8.  กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการใหบ้ริการ 

3.36 0.846 ไม่แน่ใจ 7 

เฉลีย่ 3.86 0.576 เห็นด้วย  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน

พื้นท่ีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ดา้น
กระบวนการการใหบ้ริการ ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ยกเวน้ กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลา
พิธี จดัเจา้หน้าท่ีประจาํจุดต่างๆ เพียงพอกบังานพิธี และกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 

เม่ือพิจารณาอนัดบัท่ีความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ดา้น
กระบวนการให้บริการ เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ การให้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความถูกตอ้งตามประเพณี ( X  =  4.31) รองลงมา ไดแ้ก่ กองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี ปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอน ( X  =  4.25) และการก่อสร้างพลบัพลาพิธีโดย
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีเป็นไปตามท่ีร่วมประชุม ( X =  4.10) และการตกแต่งสถานท่ี
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี เป็นไปตามท่ีร่วมประชุมกนั ( X  =  4.10)   ตามลาํดบั 
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ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ ( X  =  3.36)  

 
ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีต่อการใหบ้ริการ 
 ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 

 
การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง

พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับ 
ที ่

ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ     

    ความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี     
1.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสนใจในการปฏิบติังาน 

4.26 0.853 เห็นดว้ย 2 

2.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

4.33 0.708 เห็นดว้ย 1 

3.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน 

3.84 0.892 เห็นดว้ย 6 

4. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีจาํนวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.88 0.946 เห็นดว้ย 7 

5.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

3.98 0.993 เห็นดว้ย 5 

6.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
 

4.06 0.847 เห็นดว้ย 4 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับ 
ที ่

7.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.40 0.851 ไม่แน่ใจ 9 

8.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีแต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

3.30 0.973 ไม่แน่ใจ 10 

9.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีใชค้าํพดูท่ีสุภาพกบัผูรั้บบริการ 

3.65 0.813 เห็นดว้ย 8 

10. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีมนุษยส์มัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 

4.16 0.605 เห็นดว้ย 3 

เฉลีย่ 3.93 0.513 เห็นด้วย  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน

พื้นท่ีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ดา้น
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ยกเวน้ เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน และเจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีแต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 

เม่ือพิจารณาอนัดบัท่ีความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ีต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ดา้น
เจา้หน้าท่ีให้บริการ เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ เจา้หน้าท่ีของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ( X =  4.33) รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสนใจในการปฏิบติังาน ( X = 4.26) และเจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธียิม้แยม้กบัผูรั้บบริการ ( X =  4.16) ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
เจ้าหน้า ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิ ธีแต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน              
( X  =  3.33)  
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2.2   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลับพลาพิธีของประชาชนท่ัวไป 

ผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีของประชาชนทัว่ไปในดา้นระบบการให้บริการ  
 
ตารางท่ี 4.7   ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้าง 
 พลบัพลาพิธี ดา้นระบบการใหบ้ริการ 

 
การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง

พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับ 
ที ่

ดา้นระบบการใหบ้ริการ     

     ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก     
1.   พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความแขง็แรงต่อการใชง้าน 

4.28 0.613 เห็นดว้ย 3 

2.   สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง                       
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี           
มีความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.29 0.734 เห็นดว้ย 2 

3.   รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง                     
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.18 0.808 เห็นดว้ย 5 

4.   ขนาดพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมกบั           
งานพิธี 

4.12 0.765 เห็นดว้ย 9 

5.   ทางเขา้ – ออกในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง            
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความสะดวก 

3.99 0.728 เห็นดว้ย 14 

6.   การตกแต่งรอบพลบัพลาพิธีโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสวยงาม 

4.13 0.733 เห็นดว้ย 8 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ Χ  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

อนัดับ 
ที ่

7.  รอบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะอาด 

4.07 0.718 เห็นดว้ย 11 

8. โดยภาพรวมแลว้พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง           
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความเหมาะสมกบังานพิธี 

4.17 0.712 เห็นดว้ย 6 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน     

1.  การจดัวางเกา้อ้ีโดยกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ สวยงาม 

4.13 0.665 เห็นดว้ย 8 

2.  การติดตั้งพดัลมโดยกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ 

4.02 0.674 เห็นดว้ย 13 

3. อากาศในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง                           
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีถ่ายเท
ไดส้ะดวก 

4.06 0.650 เห็นดว้ย 12 

4.   แสงสวา่งในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง                    
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความสวา่งเพียงพอ 

4.08 0.819 เห็นดว้ย 10 

5.   การตกแต่งภายในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง            
โดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี              
มีความสวยงาม 

4.15 0.713 เห็นดว้ย 7 

6.  ในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะอาด 

4.20 0.662 เห็นดว้ย 4 

7. โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้มภายในของ
พลบัพลาพิธีมีความเหมาะสม สวยงามเรียบร้อย 

4.38 0.602 เห็นดว้ย 1 

เฉล่ีย 4.15 0.513 เห็นดว้ย  
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อการให้บริการของกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ดา้นระบบการให้บริการ ระดบัความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทั้งหมดระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย  

เม่ือพิจารณาอนัดบัท่ีความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ดา้นระบบการให้บริการ เป็นรายขอ้ พบว่า 
อนัดบัแรก คือ ภาพรวมสภาพแวดลอ้มภายในของพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสม สวยงามเรียบร้อยดี 
( X =  4.38) รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมต่องานพิธี ( X =  4.29) และพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความแขง็แรงต่อการใชง้าน ( X =  4.28) ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ทางเขา้ - ออกในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความ
สะดวก ( X =  3.99)  

 

ตอนที ่3   เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของผู้ใช้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลับพลาพิธี กรมโยธิการและผังเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จาํแนกตามกลุ่มต่างๆ  

  
   การวิเคราะห์หาความแตกต่างของความคิดเห็นจาํแนกตามประเภทกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการ
และลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ตามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบค่าสถิติ 
โดยใช ้t-test และ (One-way Analysis of Variance) กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีสังกดั  และกลุ่ม
ประชาชนทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดส่้วนตวัต่อเดือน อาชีพ  ซ่ึงเป็นตวั
แปรตน้ (Independent Variables) กบั ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการให้บริการ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัน้ี  
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  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มเจ้าหน้าที่สํานักพระราชวัง
และเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพธีิ กรมโยธาธิการและผงัเมือง  
 
ตารางท่ี  4.8 เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิ     
    การและผงัเมือง  จาํแนกตามเพศชาย และเพศหญิง โดยรวม และรายดา้น  
 

ปัจจัยด้านการให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 4.03 0.412 4.63 0.148 -0.60 -9.539* 0.05* 
2.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.72 0.592 4.25 0.291 -0.53 -5.305* 0.05* 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 3.78 0.513 4.32 0.235 -0.54 -6.433* 0.08* 

รวม 3.84 0.470 4.40 0.173 -0.56 -7.723* 0.00* 
 
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี 
กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย จาํแนกตามเพศชาย และเพศหญิง เม่ือเปรียบ เทียบโดยใช ้t-test พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งโดยรวมและรายดา้น แสดงว่า ปัจจยัดา้นการให้บริการมี
ผลต่อความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.9  เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ  
   และผงัเมือง  จาํแนกตามเพศชาย และเพศหญิง ในปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการตามรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก        
1. พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้าง         
โดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี              
ความแขง็แรงต่อการใชง้าน 

4.07 0.558 4.45 0.912 -0.39 -1.856 0.07 

2. สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.09 0.470 4.73 0.703 -0.64 -4.722 0.00* 

3.รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.36 0.485 4.32 0.780 0.04 -10.021 0.00* 

4. ขนาดพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมกบังานพิธี 

4.34 0.479 4.32 0.780 0.03 -10.407 0.00* 

5.  ทางเขา้ - ออกในพลบัพลา
พิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสะดวก 

3.93 0.814 3.64 1.093 0.29 1.149 0.25 

6. การตกแต่งรอบพลบัพลา
พิธีโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความ
สวยงาม 

4.34 0.479 4.05 0.785 0.30 -10.401 0.00* 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
7. บริเวณรอบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสะอาด 

3.29 0.859 3.64 1.255 -0.34 -1.182 0.24 

8. โดยภาพรวมแลว้พลบัพลา
พิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความเหมาะสม
กบังานพิธี 

4.36 0.485 4.09 0.750 0.27 -10.021 0.00* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน        
1. การจดัวางเกา้อ้ีโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ 
สวยงาม 

3.60 0.528 4.32 0.477 -0.71    -5.547 0.00* 

2. การติดตั้งพดัลมโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ 
สวยงาม 

3.72 0.615 4.05 0.785 -0.32     -15.789 0.00* 

3. อากาศในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

3.98 1.068 4.14 0.468 -0.15   -1.417 0.16 

4.  แสงสวา่งในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสวา่งเพยีงพอ 

3.88 0.378 4.14 0.640 -0.26     -3.880 0.00* 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
5.  การตกแต่งภายใน
พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดย
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสวยงาม 

4.19 1.017 4.18 0.733 -0.01     -6.070 0.00* 

6. ภายในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสะอาด 

4.12 1.229 4.32 0.646 -0.20 -5.447 0.00* 

7.โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้ม
ภายในของพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสม สวยงาม
เรียบร้อย 

4.16 0.616 4.32 0.716 -0.20 -10.451 0.00* 

รวม 4.03 0.412 4.63 0.148 -0.60 -9.539 0.00* 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี  4.9 เปรียบเทียบปัจจัยการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกตามเพศชาย 
และเพศหญิง ดา้นระบบการให้บริการ ตามรายขอ้ โดยใช ้t-test พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  โดยส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ยกเวน้ ใน
ส่วนของสภาพแวดลอ้มภายนอก ขอ้ 1. พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความแข็งแรงต่อการใชง้าน ขอ้ 5.  ทางเขา้ – ออกในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดย
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะดวก  ในส่วนของสภาพแวดลอ้มภายใน  ขอ้  3. อากาศ
ในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีถ่ายเทไดส้ะดวก  มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั     
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ตารางท่ี  4.10  เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  
     กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตามเพศชาย และเพศหญิง ในปัจจยัดา้นกระบวน   
        การใหบ้ริการ ตามรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

X  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ขั้นตอนของการใหบ้ริการ        
1. ท่านสามารถติดต่อ
ประสานงานกบักองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีได ้
สะดวกรวดเร็ว 

3.41 0.795 4.45 0.963 -1.04 -4.926 0.00* 

2.  การใหบ้ริการของกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความถูกตอ้ง
ตามประเพณี 

4.03 0.748 4.41 0.666 -0.37 -9.514 0.00* 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการของ
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี มีความชดัเจน 

3.55 0.882 4.14 0.560 -0.58 -3.514 0.00* 

4. กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี จดัเจา้หนา้ท่ี
ประจาํจุดต่างๆ เพียงพอกบั
งานพิธี 

3.21 0.932 3.91 0.868 -0.70 -3.064 0.00* 

5.  การก่อสร้างพลบัพลาพิธี
โดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีเป็นไป
ตามขอ้ตกลงในการประชุม 

4.02 1.084 4.27 0.550 -0.26 -1.253 0.21 

6. การตกแต่งสถานท่ีโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงในการประชุม 

4.02 1.084 4.32 0.477 -0.30 -1.253 0.21 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
7.  กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี ปฏิบติังาน
เป็นไปตามขั้นตอน 

4.22 0.594 4.32 0.477 -0.09 -0.665 0.50 

8.  กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

3.29 0.859 3.55 0.800 -0.25 -1.195 0.23 

รวม 3.72 0.592 4.25 0.291 -0.53 -5.305 0.00* 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบปัจจัยการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกตามเพศชาย 
และเพศหญิง ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามรายขอ้ โดยใช ้t-test พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ขอ้ 1. สามารถ
ติดต่อประสานงานกบักองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีได ้สะดวกรวดเร็ว  ขอ้ 2. การใหบ้ริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความถูกตอ้งตามประเพณี  ขอ้ 3. การให้บริการของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี มีความชดัเจนในขั้นตอนการใหบ้ริการ ขอ้ 4. กองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี จดัเจา้หน้าที่ประจาํจุดต่างๆ  เพียงพอกบังานพิธี ส่วนขอ้อื่นๆ นั้น 
พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั    
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ตารางท่ี  4.11  เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิ  
        การและผงัเมือง  จาํแนกตามเพศชาย และเพศหญิง ในปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ   
      ตามรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ   

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี        
1.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสนใจในการปฏิบติังาน 

3.98 0.848 4.55 0.671 -0.56 -9.136 0.00* 

2.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

4.07 0.672 4.41 0,854 -0.34 -10.553 0.00* 

3.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความละเอียดรอบคอบ               
ในการปฏิบติังาน 

3.62 0.745 4.41 1.008 -0.79 -3.340 0.00* 

4. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
จาํนวนเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

3.79 0.969 4.09 0.868 -0.30 -1.261 0.21 

5.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี           
มีความรู้ความสามารถ               
ในการปฏิบติังาน 

3.97 0.936 4.55 0.800 -0.79 -3.683 0.00* 

6.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

3.97 0.936 4.32 0.477 -0.35 -1.682 0.09 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ   

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
7.  เจา้หนา้ท่ีของกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีใหค้าํแนะนาํ 
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.22 0.879 3.86 0.560 -0.64 -3.849 0.00* 

8.  เจา้หนา้ท่ีของกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีแต่งกาย
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

3.21 0.894 3.55 1.143 -0.34 -1.251 0.22 

9. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีใช้
คาํพดูท่ีสุภาพกบัผูรั้บบริการ 

3.64 0.810 3.68 0.839 -0.04 -0.214 0.83 

10. เจา้หนา้ท่ีของกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีมนุษยส์มัพนัธ์
กบัผูรั้บบริการ 

4.10 0.640 4.32 0.477 -0.21 -1.427 0.15 

รวม 3.78 0.513 4.32 0.235 -0.54 -6.433 0.00* 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.11 เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลา
พิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกตามเพศชาย และเพศ
หญิง ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ตามรายขอ้ โดยใช ้t-test พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ขอ้ 1. เจา้หนา้ท่ีของกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสนใจในการปฏิบติังาน ขอ้ 2. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความตั้ งใจในการปฏิบติังาน ขอ้ 3.  เจา้หน้าท่ีของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน  ขอ้ 5.  เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
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และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ขอ้ 7. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีให้คาํแนะนาํ ตอบขอ้ซักถามไดอ้ย่างชดัเจน ส่วนขอ้อ่ืนๆ นั้น พบว่า มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั     
 
 
ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  
     กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั โดยรวม และรายดา้น  
 

ปัจจัยการให้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

ผลต่าง 

Χ  
t Sig 

สํานัก
พระราชวัง 

หน่วยงานอืน่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 3.86 0.338 4.58 0.146 -0.72 -12.618 0.00* 
2.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.52 0.551 4.27 0.253 -0.75 -8.002 0.00* 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 3.57 0.412 4.35 0.226 -0.77 -10.568 0.00* 

รวม 3.65 0.387 4.40 0.142 -0.75 -11.749 0.00* 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.12   พบว่า ปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลา
พิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมและรายดา้น ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั เม่ือเปรียบ เทียบโดยใช ้t-test พบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งโดยรวมและรายดา้น แสดงว่า ปัจจยั
ดา้นการใหบ้ริการมีผลต่อความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.13   เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ 
        และผงัเมือง  จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั ในปัจจยัดา้นระบบการ  ใหบ้ริการ ตามรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig สํานักพระราชวงั หน่วยงานอืน่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก        
1.  พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดย
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความแขง็แรง
ต่อการใชง้าน 

4.16 0.574 4.19 0.811 -0.03 -0.165 0.86 

2. สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.12 0.544 4.43 0.647 -0.32 -2.374 0.02* 

3. รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.14 0.351 5.00 0.00 -0.86 -16.093 0.00* 

4. ขนาดพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมกบังานพิธี 

4.12 0.324 5.00 0.00 -0.88 -17.866 0.00* 

5. ทางเขา้ – ออกในพลบัพลา
พิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสะดวก 

3.77 0.649 3.95 1.129 -0.18 -0.849 0.40 

6. การตกแต่งรอบพลบัพลา
พิธีโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความ
สวยงาม 

4.12 0.324 5.00 0.00 -0.88 -17.86 0.00* 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

ผลต่าง 

X  
t Sig 

สํานัก
พระราชวัง 

หน่วยงานอืน่ 

X  S.D. X  S.D. 
7.  บริเวณรอบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสะอาด 

3.23 0.718 3.57 1.214 -0.34 -1.471 0.14 

8.โดยภาพรวมแลว้พลบัพลา
พิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความเหมาะสม
กบังานพิธี 

4.14 0.351 5.00 0.00 -0.86 -16.093 0.00* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน        
1. การจดัวางเกา้อ้ีโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ 
สวยงาม 

3.47 0.55 4.19 0.397 -0.72 -6.814 0.00* 

2. การติดตั้งพดัลมโดย             
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ 
สวยงาม 

3.63 0.691 4.59 0.498 -0.97 -7.074 0.00* 

3. อากาศในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

3.63 1.024 4.59 0.498 -0.97 -5.232 0.00* 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

ผลต่าง 

Χ  
t Sig 

สํานัก
พระราชวัง 

หน่วยงานอืน่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
4.  แสงสวา่งในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสวา่งเพยีงพอ 

3.84 0.433 4.19 0.397 -0.35 -3.768 0.00* 

5. การตกแต่งภายในพลบัพลา
พิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสวยงาม 

3.91 1.042 5.00 0.00 -1.09 -6.877 0.00* 

6. ภายในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสะอาด 

3.81 1.296 5.00 0.00 -1.19 -6.002 0.00* 

7.โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้ม
ภายในของพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสม สวยงาม
เรียบร้อย 

3.86 0.413 5.00 0.00 -1.14 -18.094 0.00* 

รวม 3.86 0.338 4.58 0.146 -0.72 -12.618 0.00* 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
    จากตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบปัจจยัการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกหน่วยงานท่ี
สังกดั ดา้นระบบการใหบ้ริการ ตามรายขอ้ โดยใช ้t-test พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  โดยส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ยกเวน้ ในส่วนของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ขอ้ 1. พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
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ความแขง็แรงต่อการใชง้าน ขอ้ 5.  ทางเขา้ – ออกในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะดวก  ขอ้ 7.  รอบพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสะอาด  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั     
 
ตารางท่ี  4.14   เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  
   กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั ในปัจจยัดา้นกระบวนการ       

ใหบ้ริการ ตามรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

ผลต่าง 

Χ  
t Sig 

สํานัก
พระราชวัง 

หน่วยงานอืน่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
ขั้นตอนของการใหบ้ริการ        
1. ท่านสามารถติดต่อ
ประสานงานกบักองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีได ้
สะดวกรวดเร็ว 

3.33 0.837 4.14 0.918 -0.81 -4.124 0.00* 

2.  การใหบ้ริการของกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความถูกตอ้ง
ตามประเพณี 

3.72 0.591 5.00 0.00 -1.28 -14.201 0.00* 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการของ
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี มีความชดัเจน 

3.44 0.983 4.03 0.499 -0.59 -3.423 0.00* 

4. กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี จดัเจา้หนา้ท่ีประจาํ
จุดต่าง  ๆเพียงพอกบังานพิธี 

2.91 0.526 3.97 1.040 -1.07 -5.642 0.00* 

5.  การก่อสร้างพลบัพลาพิธี
โดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีเป็นไป
ตามขอ้ตกลงในการประชุม 

3.67 1.063 4.59 0.498 -0.92 -5.068 0.00* 
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ตารางท่ี  4.14 (ต่อ)   
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

ผลต่าง 

Χ  
t Sig 

สํานัก
พระราชวัง 

หน่วยงานอืน่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
6. การตกแต่งสถานท่ี                 
โดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี เป็นไป
ตามขอ้ตกลงในการประชุม 

3.67 1.063 4.59 0.498 -0.92 -5.068 0.00* 

7. กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี ปฏิบติังาน
เป็นไปตามขั้นตอน 

3.95 0.434 4.59 0.498 -0.64 -6.092 0.00* 

8. กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ 

3.47 0.827 3.24 0.863 0.22 1.173 0.00* 

รวม 3.52 0.551 4.27 0.253 -0.75 -8.002 0.00* 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
    จากตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบปัจจยัการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกหน่วยงานท่ี
สังกดั ดา้นกระบวนการให้บริการ ตามรายขอ้ โดยใช ้t-test พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  โดยทั้งหมดมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.15   เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  
  กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั ในปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 

ใหบ้ริการ ตามรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

ผลต่าง 

Χ  
t Sig 

สํานัก
พระราชวัง 

หน่วยงานอืน่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี        
1. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสนใจในการปฏิบติังาน 

3.63 0.691 5.00 0.00 -1.37 13.023 0.00* 

2. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

3.74 0.441 5.00 0.00 -1.26 18.653 0.00* 

3. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน 

3.53 0.797 4.19 0.877 -0.65 -3.495 0.00* 

4. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
จาํนวนเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

3.72 0.984 4.05 0.880 -0.33 -1.585 0.11 

5. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความรู้ความสามารถ                  
ในการปฏิบติังาน 

3.47 0.882 4.57 0.765 -1.10 -5.921 0.00* 

6. เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

3.60 0.821 4.59 0.498 -0.99 -6.393 0.00* 
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ตารางท่ี  4.15 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

ผลต่าง 

Χ  
t Sig 

สํานัก
พระราชวัง 

หน่วยงานอืน่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
7.  เจา้หนา้ท่ีของ                        
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีใหค้าํแนะนาํ 
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.30 0.860 3.51 0.837 -0.21 -1.108 0.27 

8.  เจา้หนา้ท่ีของ                        
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีแต่งกาย
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

3.26 0.875 3.35 1.086 -0.10 -0.429 0.67 

9.  เจา้หนา้ท่ีของ                     
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีใชค้าํพดูท่ีสุภาพ
กบัผูรั้บบริการ 

3.49 0.551 3.84 1.014 -0.35 -1.872 0.06 

10. เจา้หนา้ท่ีของ                       
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีมนุษยส์มัพนัธ์
กบัผูรั้บบริการ 

3.79 0.412 4.59 0.498 -0.80   -7.795 0.00* 

รวม 3.57 0.412 4.35 0.226 -0.77 -10.568 0.00* 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบปัจจัยการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกหน่วยงานท่ี
สังกดั ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตามรายขอ้ โดยใช ้t-test พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  โดยส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ยกเวน้ ขอ้ 4.  เจา้หนา้ท่ี
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ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีจาํนวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ขอ้ 7.  เจา้หนา้ท่ีของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีให้คาํแนะนาํ ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ขอ้  8.  เจา้หนา้ท่ี
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีแต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ขอ้ 9. เจา้หนา้ท่ีของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีใชค้าํพดูท่ีสุภาพกบัผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั     
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผูใ้ชบ้ริการกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี   
                      กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตาม ขอ้มูลทัว่ไป ในดา้นต่างๆ โดยรวม และรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านการให้บริการ 
อายุ 

ระดับ
การศึกษา 

ระยะเวลา 
ในการ

ปฏิบัตงิาน 

Sig Sig Sig 
1. ดา้นระบบการใหบ้ริการ 0.00* 0.00* 0.01* 
2. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.04* 0.00* 0.07 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 0.03* 0.00* 0.07 

รวม 0.01* 0.00* 0.02* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบปัจจยัการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยรวมและรายดา้น 
จาํแนกตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มของ
เจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี จากตาราง พบวา่ 

เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ
และผงัเมือง ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการด้านระบบการให้บริการของกองออกแบบและ



 89

ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  แต่ในรายดา้น ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและ 
      ก่อสร้างพลบัพลาพิธี  กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํแนกตามอาย ุ ในดา้นต่างๆ  
        โดยรวม และรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ 

อายุ ตํ่ากว่า 
 25 ปี 

26-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

56 ปี
ขึน้ไป 

1.  ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี ( X =4.25) - 0.24 0.05 0.19 0.50 
26-35 ปี ( X =4.01)  - 0.29 0.05 0.75* 
36-45 ปี ( X =4.30)   - 0.24 0.46 
46-55 ปี ( X =4.06)    - 0.70* 
56 ปีข้ึนไป ( X =4.76)     - 

2. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี ( X =4.18) - 0.43 0.35 0.37 0.30 
26-35 ปี ( X =3.74)  - 0.08 0.06 0.73 
36-45 ปี ( X =3.82)   - 0.02 0.66 
46-55 ปี ( X =3.80)    - 0.68 
56 ปีข้ึนไป ( X =4.48)     - 

3.  ดา้น
เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี ( X =3.82) - 0.01 0.14 0.04 0.71 
26-35 ปี ( X =3.81)  - 0.15 0.04 0.72* 
36-45 ปี ( X =3.96)   - 0.11 0.57 
46-55 ปี ( X =3.86)    - 0.68 
56 ปีข้ึนไป ( X =4.53)     - 

รวม 

ตํ่ากวา่ 25 ปี ( X =4.08) - 0.23 0.05 0.18 0.51 
26-35 ปี ( X =3.86)  - 0.17 0.05 0.73* 
36-45 ปี ( X =4.03)   - 0.12 0.56 
46-55 ปี ( X =3.91)    - 0.68 
56 ปีข้ึนไป ( X =4.59)     - 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    จากตารางท่ี 4.17   เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยการให้บริการของกอง
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํแนกตาม อาย ุโดยรวม พบว่า กลุ่ม
อาย ุมีปัจจยัการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม
อาย ุ56 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกวา่ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี 
  ผลการศึกษาความแตกต่างตามรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
  ด้านระบบการให้บริการ พบว่า กลุ่มอายุ มีปัจจัยการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ56 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่า กลุ่มอาย ุ26-35 ปี และกลุ่มอาย ุ56 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกวา่ กลุ่มอาย ุ45-55 ปี 
            ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ พบว่า กลุ่มอายุ มีปัจจยัการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป   มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกวา่ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี 
 

ตารางท่ี 4.18   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและ 
        ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา ในดา้น 
        ต่างๆ โดยรวม และรายดา้น 
 
ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ 

ระดับการศึกษา มธัยม 
ศึกษา/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

1.  ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ 

มธัยมศึกษา/ปวช.( X =3.92) - 0.06 0.42* 0.81* 
ปวส./อนุปริญญา ( X =3.98)  - 0.36* 0.76* 
ปริญญาตรี ( X =4.34)   - 0.39 
สูงกวา่ปริญญาตรี ( X =4.73)    - 

2. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

มธัยมศึกษา/ปวช.( X =3.38) - 0.38 0.60* 1.14* 
ปวส./อนุปริญญา ( X =3.75)  - 0.22 0.77* 
ปริญญาตรี ( X =3.97)   - 0.55 
สูงกวา่ปริญญาตรี ( X =4.52)    - 

3.  ดา้น
เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการ 

มธัยมศึกษา/ปวช.( X =3.23) - 0.58 0.30 1.27* 
ปวส./อนุปริญญา ( X =3.81)  - 0.30* 0.69 
ปริญญาตรี ( X =4.11)   - 0.39 
สูงกวา่ปริญญาตรี ( X =4.50)    - 
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ตารางท่ี 4.18   (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ 

ระดับการศึกษา มธัยม 
ศึกษา/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

มธัยมศึกษา/ปวช.( X =3.51) - 0.34 0.63* 1.08* 
ปวส./อนุปริญญา ( X =3.85)  - 0.29* 0.74* 
ปริญญาตรี ( X =4.14)   - 0.44 
สูงกวา่ปริญญาตรี ( X =4.58)    - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี  4.18  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบว่า 
ระดบัการศึกษา มีปัจจยัการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่าระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช.  ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการด้านระบบการ
ให้บริการสูงกว่า ระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช.  ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ
ดา้นระบบการให้บริการสูงกว่า ระดบั ปวส./อนุปริญญา และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกวา่ ระดบั ปวส./อนุปริญญา 
  ผลการศึกษาความแตกต่างตามรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
  ดา้นระบบการใหบ้ริการ พบว่า ระดบัการศึกษา มีปัจจยัการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ได้แก่ ระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่า ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.  ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่าระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช.  ระดบั
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการด้านระบบการให้บริการสูงกว่า ระดับ ปวส./
อนุปริญญา และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการ
สูงกวา่ ระดบั ปวส./อนุปริญญา  
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ระดบัการศึกษา มีปัจจยัการให้บริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่าระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.  ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่า ระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช.  และ
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ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่า  ระดบั 
ปวส./อนุปริญญา 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ พบวา่ ระดบัการศึกษา มีปัจจยัการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การให้บริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกว่า ระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. และระดบัปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกวา่  ระดบั ปวส./อนุปริญญา 
 
ตารางท่ี 4.19   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและ 
        ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตาม ระยะเวลาในการ 
                       ปฏิบติังาน ในดา้นระบบการใหบ้ริการ 
 
ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน น้อยกว่า  
5  ปี 

5 – 10 
ปี 

11 – 15   
ปี   

16 – 20  
ปี 

มากกว่า  
20  ปี 

1.  ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ 

นอ้ยกวา่  5  ปี ( X =3.30) - 0.28 0.16 0.03 0.66* 
5 – 10 ปี ( X =3.30)   - 0.12 0.25 0.38 
11 – 15   ปี  ( X =3.30)           - 0.13 0.50 
16 – 20  ปี ( X =3.30)     - 0.63* 
มากกวา่  20  ปี ( X =3.30)        - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ดา้นระบบการให้บริการ พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีปัจจยัการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกว่า ระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี 
และระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการด้านระบบ
การใหบ้ริการสูงกวา่ ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 16-20 ปี 
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   ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคดิเห็นของกลุ่มประชาชนทัว่ไปของกอง 
ออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพธีิ กรมโยธาธิการและผงัเมือง  
 
ตารางท่ี  4.20   เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  
       กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตามเพศชาย และเพศหญิง ดา้นระบบการ 
        ใหบ้ริการในกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก        
1. พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดย
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความแขง็แรง
ต่อการใชง้าน 

4.23 0.697 4.30 0.552 -0.07 -0.956 0.34 

2.  สถานท่ีตั้งพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.24 0.734 4.32 0.734 -0.08 -0.987 0.32 

3.  รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมต่องานพิธี 

4.05 0.941 4.26 0.70 -0.21 -2.128 0.03* 

4.  ขนาดพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสมกบังานพิธี 

4.09 0.803 4.13 0.741 -0.05 -0.517 0.60 

5.  ทางเขา้ – ออกใน
พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดย
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสะดวก 

3.86 0.82 4.08 0.650 -0.22 -2.543 0.01* 
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ตารางท่ี  4.20   (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
6. การตกแต่งรอบพลบัพลา
พิธีโดยกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความ
สวยงาม 

4.04 0.884 4.19 0.612 -0.15 -1.714 0.08 

7.  บริเวณรอบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสะอาด 

4.06 0.699 4.08 0.732 -0.02 -0.254 0.80 

8.โดยภาพรวมแลว้พลบัพลา
พิธีท่ีก่อสร้างโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความเหมาะสม
กบังานพิธี 

4.10 0.817 4.22 0.632 -0.12 -1.448 0.14 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน        
1. การจดัวางเกา้อ้ีโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ 
สวยงาม 

3.93 0.881 4.25 0.435 -0.32 -3.814 0.00* 

2. การติดตั้งพดัลมโดยกอง
ออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีระเบียบ 
สวยงาม 

4.11 0.764 3.96 0.604 0.15 1.828 0.06 

3. อากาศในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

4.10 0.728 4.04 0.595 0.07 0.875 0.38 
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ 

เพศ 
ผลต่าง 

Χ  
t Sig ชาย หญงิ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
4.  แสงสวา่งในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสวา่งเพยีงพอ 

4.11 0.935 4.05 0.737 0.06 0.614 0.54 

5.  การตกแต่งภายใน
พลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดย
กองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีมีความสวยงาม 

4.06 0.927 4.21 0.527 -0.15 -1.637 0.10 

6. ภายในพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธีมี
ความสะอาด 

4.19 0.715 4.21 0.627 -0.02 -0.240 0.81 

7.โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้ม
ภายในของพลบัพลาพิธีมี
ความเหมาะสม สวยงาม
เรียบร้อย 

4.30 0.732 4.44 0.497 -0.13 -1.770 0.07 

รวม 4.10 0.599 4.18 0.447 -0.08 -1.362 0.17 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลา
พิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จาํแนกตามเพศชาย และเพศ
หญิง ดา้นระบบการใหบ้ริการ ตามรายขอ้ โดยใช ้t-test พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  ในส่วนของสภาพแวดลอ้มภายนอก  ขอ้ 3 รูปแบบพลบัพลาพิธีท่ี
ก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมต่องานพิธี และ ขอ้ 5.  ทางเขา้ - ออก
ในพลบัพลาพิธีท่ีก่อสร้างโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีความสะดวก  ในส่วนของ
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สภาพแวดลอ้มภายใน ขอ้ 1. การจดัวางเกา้อ้ีโดยกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธีมีระเบียบ 
สวยงาม  ส่วนขอ้อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั     
 
 
ตารางท่ี 4.21   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้าง   
                       พลบัพลาพิธี  กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตาม ขอ้มูลทัว่ไป ในดา้นระบบ 
                         การใหบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านการให้บริการ 
อายุ 

ระดับ
การศึกษา 

รายได้ อาชีพ 

Sig Sig Sig Sig 
1. ดา้นระบบการใหบ้ริการ 0.00* 0.00* 0.00* 0.786 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลา
พิธี กรมโยธาธิการ และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดา้นระบบการให้บริการ 
จาํแนกตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ในกลุ่มประชาชนทัว่ไป 
จากตาราง พบวา่ 
 ประชาชน ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  กรมโยธาธิการและผงัเมือง แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการ
ด้านระบบการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 ประชาชน ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการ
ใหบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  กรมโยธาธิการและผงัเมือง แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 ประชาชน ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  กรมโยธาธิการและผงัเมือง ไม่แตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.22    ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและ 
                        ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตาม อาย ุในดา้นระบบการ 
                          ใหบ้ริการ 
 
ปัจจัยด้านการ
ให้บริการ 

อายุ ตํ่ากว่า 
 20 ปี 

20-29 
ปี 

30-39 
ปี 

40-49 
ปี 

50 ปี
ขึน้ไป 

1.  ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี ( X =3.73) - 0.22 0.50 0.34 0.58* 
20-29 ปี ( X =3.95)  - 0.28* 0.12 0.36* 
30-39 ปี ( X =4.24)   - 0.16 0.07 
40-49 ปี ( X =4.08)    - 0.23 
50 ปีข้ึนไป ( X =4.31)     - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.22  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํแนกตามกลุ่มอายุของประชาชนทัว่ไป 
ดา้นระบบการใหบ้ริการ   พบว่า กลุ่มอาย ุ มีปัจจยัการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นระบบ
การให้บริการสูงกว่า กลุ่มอายุต ํ่ากว่า 20 ปี กลุ่มอายุ 30-39 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ
ด้านระบบการให้บริการสูงกว่า กลุ่มอายุ 20-29 ปี  กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกวา่ กลุ่มอาย ุ20-29 ปี 
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ตารางท่ี 4.23   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและ 
ก่อสร้างพลับพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จําแนกตาม ระดับการศึกษา                           
ในดา้นต่างๆ โดยรวม และรายดา้น 

 
ปัจจัยด้าน

การ
ให้บริการ 

ระดับการศึกษา ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 
/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1.  ดา้น
ระบบการ
ใหบ้ริการ 

ประถมศึกษา( X =4.33) - 0.45* 0.35* 0.21 0.09 
มธัยมศึกษา/ปวช.( X =3.88)  - 0.11 0.24 0.54* 
ปวส./อนุปริญญา( X =3.99)   - 0.14 0.44* 
ปริญญาตรี( X =4.12)    - 0.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี( X =4.42)     - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบ 
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํแนกตามระดบัการศึกษาของประชาชนทัว่ไป  
ดา้นระบบการใหบ้ริการ พบว่า ระดบัการศึกษา มีปัจจยัการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ มธัยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้น
ระบบการให้บริการสูงกว่า ระดบัการศึกษาประถมศึกษา  ระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่า ระดบัการศึกษาประถมศึกษา  ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นระบบการให้บริการสูงกว่า 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.  และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการดา้นระบบการใหบ้ริการสูงกวา่ ระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา  
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ตารางท่ี 4.24   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบและ 
      ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง  จาํแนกตาม รายไดใ้นดา้นระบบ           

การใหบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้าน
ระบบการ
ให้บริการ 

รายได้ 

ตํา่กว่า 
5,000  
บาท 

 5,000  
- 10,000 
บาท 

10,001 
- 20,000 
บาท 

20,001 
- 30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

1.  ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท( X =3.80) - 0.18 0.33 0.50 0.46 
5,000 - 10,000 บาท( X =3.98)  - 0.16 0.32* 0.28 
10,001- 20,000 บาท( X =4.13)   - 0.16 0.12 
20,001- 30,000 บาท( X =4.30)    - 0.04 
มากกวา่ 30,000 บาท( X =4.26)     - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.24  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัการใหบ้ริการของกองออกแบบ 
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง จาํแนกตามรายได้ของประชาชนทัว่ไป  
ด้านระบบการให้บริการ พบว่า รายได ้มีปัจจยัการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ รายได ้20,001- 30,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นระบบ
การใหบ้ริการสูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้5,000 - 10,000 บาท 
 

ตอนที ่ 4   ความต้องการ ปัญหา และข้อเสนอแนะ ผู้ใช้บริการของกองออกแบบและ 
ก่อสร้างพลบัพลาพธีิ กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานคร            
และปริมณฑล 
 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการใ ห้กองออกแบบและก่ อส ร้ างพลับพลาพิธี  
กรมโยธาธิการและผังเมือง ให้บริการในด้านต่างๆ ของผู้ใช้บริการ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้คาํถามปลายเปิด  

จากนั้นนาํมาสังเคราะห์เป็นขอ้ความเชิงพรรณนาสามารถจาํแนกความตอ้งการ
ในดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี คือ 
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1.   ดา้นระบบการให้บริการ 
1.1   ควรปรับปรุงพลบัพลาและบริเวณเต็นท์ท่ีพกัผูร่้วมพิธีให้มีอากาศถ่ายเทได้

สะดวก ไม่ร้อนและแออดัเกินไป  
1.2   ควรจดัเก็บบริเวณดา้นหลงัพลบัพลาพิธีให้มีความเรียบร้อย 
1.3   ควรใชอุ้ปกรณ์ประกอบพลบัพลา เช่น พรมทางเดิน เกา้อ้ี  ที่มีความใหม่

และสะอาดเสมอ 
1.4   ควรรักษาความสะอาดบริเวณโดยรอบของพลบัพลาและเต็นท์ที่พกัให้มี

ความสะอาด  
1.5   ควรตกแต่งสถานท่ีโดยรอบดว้ยตน้ไมป้ระเภทต่างๆ  

2.   ดา้นกระบวนการให้บริการ  
2.1   ควรมีเอกสารอธิบายรายละเอียดพลบัพลา รูปแบบท่ีก่อสร้าง  
2.2   ควรมีการประสานงานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนให้มากข้ึน  
2.3   ควรปฏิบติัตามหน้าท่ีและขั้นตอนอย่างเคร่งครัด 
2.4   ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการประสานงานมากข้ึน โดยติดต่อผา่นโทรศพัท ์เพื่อความรวดเร็ว 

3.   ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ 
3.1   เจา้หน้าท่ีควรมีความยิ้มแยม้ แจ่มใสต่อผูเ้ขา้รับบริการ  
3.2   เจา้หน้าที่สามารถให้ความรู้เกี่ยวกบัพลบัพลาพิธี และขอ้ซักถามอื่นๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เม่ือผูใ้ชบ้ริการสอบถามได ้ 
3.3   ควรจดัเจา้หน้าท่ีประจาํจุดสาํคญัต่างๆ ให้เพียงพอ  
3.4   เจา้หน้าท่ีควรใชค้าํพูดท่ีสุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ  

4.2    ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงเกีย่วกบัการให้บริการด้านต่างๆ  
ผลการศึกษาขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงเก่ียวกบัการให้บริการ

ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ของเจา้หน้าท่ีสํานัก
พระราชวงักบัเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชค้าํถามปลายเปิด จากนั้นนาํมา
สังเคราะห์เป็นข้อความเชิงพรรณนาสามารถจาํแนกความความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใน
ด้านต่างๆ ไดด้งัน้ี คือ 

1. ควรมีบริการรับตกแต่งสถานท่ีในวนัสาํคญัต่างๆ แก่องคก์รท่ีตอ้งการ  
2. ควรมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนเคร่ืองใชต้่างๆ ที่เก่าหรือชาํรุด เพื่อให้อยู่ใน

สภาพท่ีดีและเหมาะแก่การใชง้าน  
3. ควรวางแผนกาํหนดจาํนวนผูน้ั ่งในพลบัพลาพิธีที่แน่นอนเพื่อจะกาํหนด

จาํนวนแขกท่ีนั่งในพลบัพลาไวล่้วงหน้า   


