
บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
  

การวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการ
และผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อ
การให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธี กรมโยธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 4) เพื่อศึกษาความตอ้งการ ปัญหา  และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใน
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อการให้บริการของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ไดแ้ก่ ดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีใน
พื้นท่ี จาํนวน 80 คน และกลุ่มประชาชนทัว่ไป จาํนวน 320 คน   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ใชส้ถิติค่าที (t-test) และ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)  ปรากฏผลการวิจยัแบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัน้ี คือ 

ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ี และกลุ่มประชาชนทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน หน่วยงาน
ท่ีสังกดั ประเภทของงานท่ีใชบ้ริการ 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี  ไดแ้ก่ ดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการ 
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ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นระบบการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล   

ตอนท่ี   4  ความตอ้งการ ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปรับปรุงเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ดา้นต่างๆ  
 

สรุปผลการวจิยั 
  

1.   ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเจ้าหน้าที่สํานักพระราชวังและเจ้าหน้าที่ในพืน้ที ่
และกลุ่มประชาชนทั่วไป พบว่า 

1.1  ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงัและเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่
เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  72 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  28  มีอายุอยู่ระหว่าง  36-45 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 35  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44  มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 10-15 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 34  สังกดัสาํนกัพระราชวงั คิดเป็นร้อยละ 50  และประเภทของงานที่ใชบ้ริการ คือ 
จุดตั้งพลบัพลาพิธีและการตกแต่งสถานท่ี 

1.2  ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของประชาชนทัว่ไป 
ประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 40-49 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29  มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 37 มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38  ส่วนใหญ่มีอาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 76  และประเภทของงานท่ีใชบ้ริการพิธีวางศิลาฤกษแ์ละพิธี
พระราชทานปริญญาบตัร  

2.  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลับพลาพิธี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่ ด้านระบบการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ พบว่า 

2.1  ความคดิเห็นเจ้าหน้าทีสํ่านักพระราชวงัและเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่ 
ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี ดา้นระบบการให ้

บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ  มีระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรก คือ การใหบ้ริการ
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ดา้นระบบการให้บริการ รองลงมา  ไดแ้ก่  ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
โดยทั้งหมดอยูใ่นระดบัความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย 

2.2  ความคดิเห็นของประชาชนทัว่ไป  
ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปดา้นระบบการใหบ้ริการ ต่อการใหบ้ริการของ

กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทั้งหมดระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย  

3.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
กองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธี กรมโยธาธิการและผังเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในด้านระบบการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ พบว่า 

3.1  ความแตกต่างระหว่างความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่สํานักพระราชวังและเจ้าหน้าที่
ในพืน้ทีต่่อการให้บริการ    

3.1.1  เจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

3.1.2 เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

3.1.3 เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ี ท่ีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

3.1.4 เจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี ท่ีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

3.1.5 เจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี ท่ีระยะเวลาการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

3.2  ความแตกต่างระหว่างความคดิเห็นของประชาชนทัว่ไปต่อการให้บริการ  
3.2.1   ประชาชนทัว่ไปท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
3.2.2   ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
3.2.3  ประชาชนทัว่ไปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ

แตกต่างกนั 
3.2.4  ประชาชนทัว่ไปที่มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การใหบ้ริการแตกต่างกนั 
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3.2.5  ประชาชนทั่วไปท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการไม่
แตกต่างกนั 

4.  ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพธีิ กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านระบบ
การให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ  

ผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในด้านระบบการให้บริการ ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงพลบัพลาและบริเวณเต็นท์ที่พกัผูร่้วมพิธีให้มี
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่ร้อนและแออดัเกินไป  ควรจดัเก็บบริเวณดา้นหลงัพลบัพลาพิธีให้มี
ความเรียบร้อยสวยงาม   ควรใชอุ้ปกรณ์ประกอบพลบัพลา เช่น พรมทางเดิน เกา้อ้ี  ท่ีมีความใหม่
และสะอาดเสมอ  ควรรักษาความสะอาดบริเวณโดยรอบของพลบัพลาและเต็นท์ท่ีพกัให้มีความ
สะอาด   ควรตกแต่งสถานท่ีโดยรอบดว้ยตน้ไมป้ระเภทต่างๆ ดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ 
ควรมีเอกสารอธิบายรายละเอียดพลบัพลา รูปแบบท่ีก่อสร้าง  ควรมีการประสานงานร่วมกนักบั
หน่วยงานอื่นให้มากข้ึน  ควรปฏิบตัิตามหน้าท่ีและขั้นตอนอย่างเคร่งครัด  และดา้นเจา้หน้าท่ี
ให้บริการ ควรมีความยิ้มแยม้ แจ่มใสต่อผูเ้ขา้รับบริการ สามารถให้ความรู้เก่ียวกบัพลบัพลาพิธี 
และขอ้ซักถามอื่นๆ ที่เ ก่ียวขอ้ง เม่ือผูใ้ช้บริการสอบถามได้ ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจาํจุดสาํคญั
ต่างๆ ให้เพียงพอ   เจา้หน้าท่ีควรใชค้าํพูดท่ีสุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ    

5.  ผลการศึกษาข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงเกีย่วกับการให้บริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธี กรมโยธาธิการและผังเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

ผลการวิจัย  พบว่า  ผู ้ใช้บริการกองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธี เสนอ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีบริการรับตกแต่งสถานที่ในวนัสําคญัต่างๆ แก่องคท่ี์
ตอ้งการ ควรมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีเก่าหรือชาํรุด เพื่อให้อยู่ในสภาพท่ีดีและ
เหมาะแก่การใชง้าน ควรวางแผนกาํหนดจาํนวนผูน้ั ่งในพลบัพลาพิธีที่แน่นอนเพื่อจะกาํหนด
จาํนวนแขกท่ีนั่งในพลบัพลาไวล่้วงหน้า   
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อภปิรายผลการวจิยั 
 

ผลการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบและ
ก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้ิจยัขอ
เสนอการอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สํานักพระราชวังและเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่ต่อการให้บริการ
ของกองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธี  กรมโยธาธิการและผังเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  แยกพจิารณา ดังนี ้

1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี 
ผลการศึกษาของกลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี พบว่า  

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสังกดั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
โดยดา้นเพศ ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นผูช้าย เน่ืองจากเป็น
งานท่ีตอ้งลงพื้นท่ีไปตามจุดต่างๆ ทัว่ประเทศลกัษณะงานเป็นการก่อสร้างและออกแบบซ่ึงตอ้งอาศยั
กาํลงั เพศชายจะมีความสะดวกและคล่องตวัในการปฏิบติังานมากกว่า ซ่ึงเพศเป็นปัจจยัทาง
พนัธุกรรม จะมีผลอนัเกิดจากการเล้ียงดูอบรมจากพ่อแม่และครอบครัว รวมถึงปัจจยัทางสังคมและ
ขอ้มูลข่าวต่างๆ  ทาํ  ให้เจตคติ และความคิดเห็นต่างๆ ที่ได ้รับการถ่ายทอดสู่ตวับุคคลนั้นมี
ความแตกต่างกนั ดงัท่ีออสแคมป์ (Oskamp, S. 1977 : 119 – 133 อา้งถึงใน ธิดารัตน์ ปล้ืมจิตต,์ 2551 : 10)  
กล่าวและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิลดัดา  ศรีประดิษฐ์ (2542 : 6) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อสาํนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงพบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนั ในดา้นของอายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสํานกัพระราชวงัและ
เจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี อยูใ่นช่วงอาย ุ36-45 ปี  การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปฏิบติังานมาแลว้ 10-15 
ปี  เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความชาํนาญ อาศยัประสบการณ์การทาํงาน รวมทั้งการผา่นรูปแบบการทาํงานใน
ดา้นต่างๆ ทาํใหมี้ละเอียด รอบคอบในการทาํงาน ทาํใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ วิลดัดา  ศรีประดิษฐ ์(2542 : 6) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ต่อสาํนกังาน
คลงัจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัภูมิหลงัประกอบดว้ย  อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จาํนวนคร้ัง 
และระยะทางท่ีมาติดต่อของผูใ้ชบ้ริการ มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั   

1.2  ดา้นระบบการใหบ้ริการ  
ระบบการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี ในด้านของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ รูปแบบพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสมต่องานพิธี 
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ทั้งน้ี เพราะในการก่อสร้างพลบัพลาพิธีแต่ละคร้ังตอ้งมีการประชุมเพื่อกาํหนดรูปแบบพลบัพลาให้มี
ความเหมาะสมกบังานพิธี เพื่อความสวยงาม สมพระเกียรติ และถูกตอ้งตามพระราชประเพณี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช( 2539 : 38 – 40) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการซ่ึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสาํคญั คือ สถานท่ีบริการการเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือ
ประชาชนมีความตอ้งการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเล ท่ีตั้ง และการกระจาย
สถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองสาํคญั เร่ืองท่ีกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
สาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจมากท่ีสุด คือ รอบพลบัพลาพิธีมี
ความสะอาด เพราะดา้นหลงัพลบัพลาพิธีมีอุปกรณ์ต่างๆจดัวางอยู่ บางคร้ังอาจดูไม่สวยงามทาํให้
ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของปรัชญา 
เวสารัชช(์อา้งถึงใน เบญ็จวรรณ์  โพธยะกลุ,  2549 : 14) กล่าววา่ สถานท่ีรับบริการ ควรมีความสะอาด
โปร่งตา มีการจดัแต่งบริหารใหง้ดงาม ปราศจากส่ิงปฏิกลูทางสายตา มีความกวา้งขวางเพียงพอและมี
ท่ีนัง่เพียงพอ 

1.3  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
กลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบั

เห็นดว้ยมากที่สุด  คือ การให้บริการมีความถูกตอ้งตามประเพณี ทั้งน้ี เพราะในการก่อสร้าง
พลบัพลาพิธีในแต่ละคร้ัง ตอ้งมีการประชุมล่วงหนา้ร่วมกบัสาํนกัพระราชวงั และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทาํให้การให้บริการมีความถูกตอ้งตามพระราชประเพณี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ
ปรัชญา เวสารัชช ์(2549 : 14) ไดก้ล่าวถึงหลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัการทาํให้ประชาชนว่า ประชาชน
ผูใ้ช้บริการจะสามารถเกิดความประทับใจ เกิดความพอใจหรือความรู้สึกท่ีดีต่อบริการได้นั้ น 
ประชาชนตอ้งมีความสะดวกกายสบายใจในการรับบริการ กล่าวคือ ดา้นกระบวนการบริการเป็น
กระบวนการบริหารจดัการในการบริการต่างๆ ซ่ึงสร้างความประทบัใจท่ีดีของผูบ้ริการยงัข้ึนอยู่กบั
กระบวนการบริการท่ีรวดเร็วชดัเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งโปร่งใส และบริการท่ีสะดวก 
เร่ืองท่ีกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจมากท่ีสุด 
คือ การนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการ เพราะกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี 
ใชบุ้คลากรในการปฏิบติังานมากกว่าการใชเ้คร่ืองมือสมยัใหม่เพราะเป็นงานท่ีละเอียด ไม่ให้เกิด
ขอ้ผดิพลาด และใชง้บประมาณท่ีมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

1.4 ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ  
กลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานักพระราชวงัและเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบั

เห็นด้วยมากท่ีสุด  คือ เจ ้าหน้าท่ีของกองออกแบบและก่อสร้างพลับพลาพิธีมีความตั้ งใจใน
การปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพราะ เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการอบรมให้มีความสนใจและตั้งใจปฏิบติังาน เพื่อให้
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ผูใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจ สอดคลอ้งกบัปัจจยัพื้นฐานของ อเดย ์และแอนเดอร์สัน (Aday & 
Andersan ,1959 : 173) กล่าวไวว้่า ความเอาใจใส่ในงานของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง ความสนใจและตั้งใจ
ทาํงานในหนา้ท่ีใหบ้ริการ และสมิต  สชัฌุกร (2542  : 180-182) ไดอ้ธิบายวา่ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะมี
จิตใจบริการแลว้ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งสั่งสมคุณสมบติัพื้นฐานไวเ้ป็นคุณลกัษณะประจาํตวั มีความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ี หัวใจของการทาํงานทุกอยา่งอยู่ท่ีความรับผิดชอบหากขาดความรับผิดชอบเสีย
แลว้ก็จะเพิกเฉย ละเลยในหนา้ท่ีดว้ยความเอาใจใส่ การใหบ้ริการก็จะกระทาํอยา่งไม่จริงจงัชงักะตาย 
มีการตกหล่นก่อความเสียหายไดม้าก เร่ืองท่ีกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาํนกัพระราชวงัและเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี 
มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี
แต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพราะงานท่ีปฏิบติัเป็นงานภาคสนามทาํใหก้ารแต่งกายบางคร้ังดู
ไม่สุภาพ แต่ในวนัท่ีมีพิธีการเจา้หนา้ท่ีจะแต่งกายตามท่ีสาํนกัพระราชวงักาํหนด  

2.  ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปต่อการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้าง
พลบัพลาพธีิ  กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แยกพจิารณา ดังนี ้

2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนทัว่ไป 
ผลการศึกษาของกลุ่มประชาชนทัว่ไป  พบว่า  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

ส่วนตวัต่อเดือน มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ในเพศของกลุ่มประชาชนทัว่ไป เพศท่ีแตกต่างกนัทาํใหมี้
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง น่าจะเกิดจากลกัษณะมุมมองในแต่ดา้นของการให้บริการแตกต่างกนั   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539 : 38 – 40) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คือ สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ
การบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มักช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการ
เกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์ 
และการใหสี้สนั การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสดัส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้านบริการ ซ่ึงเพศหญิง
จะให้ความสําคญักบัความสวยงาม  ลกัษณะการออกแบบ และมีความละเอียดอ่อนต่อส่ิงท่ีพบเห็น
มากกว่าเพศชาย  ส่วนเพศชายจะมุ่งเน้นความสําคญัในดา้นความแขง็แรงหรือความมัน่คงในการใชง้าน  
ซ่ึงทาํให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกนั  ในดา้นของอายุ ในผูที้่มีอายุต่างกนัจะมีประสบการณ์ใน
ดา้นต่างกนั  ทาํให้มีความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ แตกต่าง ดา้นระดบัการศึกษาผูท่ี้มีการศึกษาไม่เท่ากนั
จะมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการความคิดเห็นท่ีต่างกัน ในด้านของรายได้
ส่วนตวัต่อเดือนผูท่ี้รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความสามารถในการหาส่ิงตอ้งการตอบสนองแตกต่างกนั      
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนทัอร  ศรีจนัทร์สง่า (2549  : 86) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของส่วนใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจาํรถ กรมการขนส่งทางบก 
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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2.2 ดา้นระบบการใหบ้ริการ  
ระบบการให้บริการในด้านของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้ม

ภายใน ซ่ึงกลุ่มประชาชนทัว่ไป  มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ   ภาพรวมสภาพแวดลอ้ม
ภายในของพลบัพลาพิธีมีความเหมาะสม สวยงามเรียบร้อยดี  ทั้งน้ี เพราะในการก่อสร้างพลบัพลา
พิธีแต่ละคร้ังตอ้งมีความเหมาะสม สวยงาม สมพระเกียรติ และถูกตอ้งตามพระราชประเพณี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539 : 38–40) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการซ่ึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสาํคญั คือ สถานท่ีบริการ สภาพแวดลอ้มของการบริการ และ
บรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของ
การบริการเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วย
เฟอร์นิเจอร์ และการให้สีสัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้าน
บริการ  เร่ืองท่ีกลุ่มประชาชนทัว่ไป  มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ทางเขา้ – ออกใน
พลบัพลาพิธีมีความสะดวก เพราะการก่อสร้างพลบัพลาพิธีแต่ละคร้ัง ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีการก่อสร้าง
พลบัพลาพิธี บางพื้นท่ีมีความคบัแคบทาํใหท้างเขา้ – ออก มีความลาํบาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัขอ
เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขเพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงการให้บริการของกองออกแบบ
และก่อสร้างพลบัพลาพิธี ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นระบบการให้บริการ ควรปรับปรุงพลบัพลาและบริเวณเต็นท์ที่พกัผูร่้วมพิธี
ให้มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่ร้อนและแออดัเกินไป ควรจดัเก็บบริเวณดา้นหลงัพลบัพลาพิธีให้
มีความเรียบร้อยสวยงาม ควรใชอุ้ปกรณ์ประกอบพลบัพลา เช่น พรมทางเดิน เกา้อ้ี  ท่ีมีความใหม่
และสะอาดเสมอ  ควรรักษาความสะอาดบริเวณโดยรอบของพลับพลาและเต็นท์ที่พกัให้มี
ความสะอาด ควรตกแต่งสถานท่ีโดยรอบดว้ยตน้ไมป้ระเภทต่างๆ 

2. ดา้นกระบวนการให้บริการ ควรมีเอกสารอธิบายรายละเอียดพลบัพลา รูปแบบท่ี
ก่อสร้าง ควรมีการประสานงานร่วมกนักบัหน่วยงานอื่นให้มากข้ึน ควรปฏิบตัิตามหน้าที่และ
ขั้นตอนอย่างเคร่งครัด   ควรมีเจ ้าหน้าที่ประสานงานมากข้ึน  โดยติดต่อผ่านโทรศัพท์ เพื่อ
ความรวดเร็ว 
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3. ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ เจา้หน้าท่ีควรมีความยิ้มแยม้ แจ่มใสต่อผูเ้ขา้รับบริการ 
เจา้หน้าท่ีสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัพลบัพลาพิธี และขอ้ซักถามอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือผูใ้ชบ้ริการ
สอบถามได ้ควรจดัเจา้หน้าท่ีประจาํจุดสาํคญัต่างๆ ให้เพียงพอ เจา้หน้าท่ีควรใชค้าํพูดท่ีสุภาพกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการให้บริการของกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี ในเขตภูมิภาค 
2. ควรศึกษาถึงขวญัและกาํลงัใจของเจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ 
3. ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขการบริการของกองออกแบบและ

ก่อสร้างพลบัพลาพิธี ในระยะต่อไปเพื่อนาํมาปรับปรุงดาํเนินการให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 
 
 
    
    

        
 
 


