
บทที่ 1 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 

การดําเนนิงานขององคกรตาง ๆ ยอมตองการผลกําไร  โดยปกติเม่ือพดูถึงกําไรคนสวน
ใหญจะนึกถึงจํานวนเงินรายรับหลังหักรายจายดานการลงทุน  รายจายดานบุคลากร  และรายจายใน
การดําเนนิงาน  ซ่ึงนั้นคือความเขาใจสําหรับศาสตรดานการบริหารการเงิน  แตในความเปนจริง                                     
การบริหารจัดการองคกรจะมีท้ังองคกรท่ีมุงหวังกําไรท่ีเปนตัวเงิน  และกําไรท่ีไมเปนตัวเงิน  เชน  
ช่ือเสียง  ภาพพจน  เกียรติภมิูหรือคาความนิยม  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของตะวนั  สาดแสง  
(2548  :  9 - 10)  ดังนั้นเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย  องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองมีการวางแผน                                           
การดําเนนิงานอยางเปนข้ันตอน  จึงกลาวไดวาการวางแผนยุทธศาสตรมีความสําคัญกับทุกองคกร                                  
โรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาก็เชนกัน   

ปจจุบันโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาไดรับเงินอุดหนนุเปน
คาใชจายรายหัวนักเรียนตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการอุดหนนุเปนเงินคาใชจายรายหัว
นักเรียนโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2549  (สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน,                                       
เว็บไซต)  ซ่ึงตามระเบียบหามมิใหโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาเก็บคาธรรมเนียม                                    
การเรียน  คาธรรมเนียมอ่ืนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  และคาธรรมเนียมอ่ืนใด  ทําใหโรงเรียน
เอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนามีรายรับท่ีคงท่ี  แตสภาวะเศรษฐกิจในปจจบัุนสงผลให
สินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน  ซ่ึงมีผลทําใหตนทุนในการจัดการการศึกษา  และรายจายตาง ๆ ของ
โรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาสูงข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ  ทําใหตองมีการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ  การจัดการท่ีมีตนทุนต่ําจึงเขามามีบทบาทตอการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนามากข้ึน 

การจัดการท่ีมีตนทุนตํ่ามีเปาหมายเพื่อลดคาใชจายใหต่ําท่ีสุดหรือตํ่ากวาคูแขง                                           
ซ่ึงแคพแปลน และ นอรตัน  (Kaplan & Norton,  2548  :  350)  ไดกลาวถึงการจัดการท่ีมีตนทุนตํ่า                                 
ไววา 

“การท่ีองคกรมียุทธศาสตรในการจัดการตนทุนท่ีต่ํานัน้  อาจจะตองมีความระมัดระวงั
เปนพิเศษในเร่ืองคุณภาพ  เพราะเร่ืองราคานั้นถือวาเปนปจจัยในการดงึดูดลูกคาใหหนั
มาสนใจซ้ือสินคาและบริการจากองคกรกจ็ริง  แตถาคุณภาพไมดีเสียแลวตนทุนท่ีตั้งไว
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ซ่ึงเม่ือนําแนวคิดของการจัดการท่ีมีตนทุนต่ํามาใชในโรงเรียนเอกชนการกุศลของวดัใน
พระพุทธศาสนา  รายจายทางออม  เชน  รายจายเพ่ือจดักจิกรรมสงเสริมการศึกษา  รายจายเพ่ือพัฒนา
ส่ือการเรียนการสอน  รายจายเพื่อสงเสริมขวัญกําลังใจครูและบุคลากรสนับสนุนการศึกษา  รายจาย
เพื่อจางบุคลากรสนับสนุนการศึกษา  รายจายเพื่อพัฒนาอาคารสถานท่ี  เปนตน  ลวนเปนรายจายท่ีไม
สงผลใหการเรียนการสอนหยุดชะงัก  แตสงผลตอคุณภาพการศึกษาในอนาคต  เม่ือคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียนตกตํ่าลง  ภาพพจนของโรงเรียนยอมเส่ือมลงดวยเชนกนั  การสรางภาพพจนท่ีดีกลับมา
ยอมสงผลใหเกิดตนทุนตาง ๆ เชน  ตนทุนในการฝกอบรมและพัฒนาครู  ตนทุนในการพัฒนาระบบ
การบริหาร  ตนทุนในการประชาสัมพันธ  เหลานี้  ซ่ึงมักจะมีมูลคาท่ีสูงกวาการรักษาไวใหคงอยู 

การบริหารสถานศึกษาโดยท่ัวไปจําเปนตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงาน  
เชน  บุคลากร (man)  วัสดุอุปกรณ (materials)  การจัดการ (management)  และเงนิ (money)                                           
ซ่ึงกอใหเกิดตนทุน  โดยเงินเปนปจจยัสําคัญในการจดัหา  ดังนั้นการบริหารการเงินหรือการบริหาร
งบประมาณจึงเปนภารกจิสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของผูบริหาร  (ถาวร  แสงไชย,  2547  :  1)  การบริหาร
งบประมาณมีหลายวิธีแตวิธีท่ีผูบริหารควรนํามาใช  คือ การบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงเปนการบริหารงบประมาณท่ีใหความสําคัญตอผลการดําเนินงาน  และการตรวจวัด
ผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  ท้ังในแงของปจจยันําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  และผลลัพธ  
มาใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนงานของสวนงานตาง ๆ ตามกําลังเงินท่ีมีอยู  
โดยใหมีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับแผนงานท่ีวางไว  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน
การกุศลของวดัในพระพุทธศาสนาจําเปนตองสรางความสมดุลระหวางมุมมองดานการเงินและดาน                               
ท่ีกอใหเกิดตนทุน 

ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  มุงเนนการประเมินผลและวัดผลการดําเนินงาน
อยางสมดุลระหวางมุมมองดานการเงินและดานท่ีไมใชการเงิน  ท้ังนี้จรินทร  อาสาทรงธรรม                                          
(2546  : 1 - 3)  ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินผลและวดัผลการดําเนินงานไววา  องคกรท่ี
ประสบความสําเร็จในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมซ่ึงมีการแขงขันกนัสูง  มักเปนองคกรท่ีมี                                          
การประเมินผลและวัดผลการดําเนินงานอยูเปนประจํา  เพราะการประเมินผลและวัดผล                                                  
การดําเนนิงานทําใหองคกรสามารถทราบสถานะของตนเองวาเปนอยางไร  ตองมีการปรับปรุงสวน
ใด  เพื่อท่ีจะไดมีการพัฒนาและแกไขในสวนท่ีเปนงานเรงดวน  หรือแกไขในลักษณะการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน  จากการศึกษาของวรรณรัตน  วัฒนานิมิตกูล (เว็บไซต)  พบวาสถานศึกษาในตางประเทศไดนํา
หลักการของยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชเพื่อวัดผลสําเร็จ  และนําสถานศึกษาไปสู
การดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนหลายแหงแลว  เชน  มหาวิทยาลัยเปด (open university)  
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ระบบบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  ท่ีมีการกําหนดตัวชีว้ัดตามหลักการ
ของการประเมินผลเชิงดุลยภาพภายในโรงเรียนเอกชนการกุศลของวดัในพระพุทธศาสนา  จะเปน
กลไกชวยใหสามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรท่ีวางไว  ชวยใหองคกร
บริหารงานและมีการดําเนินงานอยางม่ันใจไดวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค (objective)                                              
เชิงยุทธศาสตรท่ีตั้งไว  ในขณะเดียวกนัก็จะใชเปนเคร่ืองพิสูจนถึงความสามารถขององคกรใน                                       
การปฏิบัติภารกิจวาเปนไปอยางมีคุณภาพและบรรลุตามเปาหมายและพันธกิจ  โดยมีดัชนีวดัผลสําเร็จ 
(key performance indicators  :  KPIs)  ของการดําเนนิงานท่ีวัดผลในแงมุมตาง ๆ อยางสมดุลของ
มุมมองดานการเงินและดานท่ีไมใชการเงนิ  ดังภาพประกอบท่ี 1.1  ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร                            
การประเมินผลเชิงดุลยภาพกับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
 
 ระบบงบประมาณ 

แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 ์ 

 
 ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

 มุมมองดานการเงิน 
 

มุมมองดานที่ไมใชการเงิน  

 
 
ภาพท่ี 1.1 ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพกับระบบงบประมาณแบบ

มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
 
 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนาํยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  มาใชเพื่อบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  โดยนําหลักการของยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพเขา
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การบริหารงบประมาณดวยยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  จําเปนตองมีขอมูลที่
มีความตอเนื่องซ่ึงมีปริมาณมาก  ยอมกอใหเกิดภาระงานท่ีมีความยุงยาก  นอกจากนีย้ังตองอาศัย                                    
ความละเอียดรอบคอบสูงเพราะเปนงานท่ีเกี่ยวกับตัวเลขทางการเงิน  เพื่อลดปญหาดงักลาวผูวิจยัจงึ
สนใจพัฒนาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยทุธศาสตร                                    
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 
 
ปญหาของการวิจัย 

ปญหาของการวิจัย  คือ  ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจากตัวแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผล                                            
เชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ
ใด 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย  คือ  ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจากตัวแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผล                                            
เชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ
ปานกลางข้ึนไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจยั  คือ  เพื่อพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน                                     
การบริหารงบประมาณดวยยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน                                    
การบริหารงบประมาณดวยยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวางแผนการจัดสรรงบประมาณ  การติดตามการใช
งบประมาณ  และผลสําเร็จของโครงการ  โดยอาศัยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพใน                                         
การกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการใน 4 มุมมอง  ไดแก  มุมมองดานลูกคา  มุมมองดาน
กระบวนการภายใน  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  และมุมมองดานการเงิน โดยการศึกษาจะทํา
ในโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

การบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  หมายถึง                                             
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  โดยอาศยัหลักการของยุทธศาสตรการประเมินผล                                   
เชิงดุลยภาพเขาชวยในการกาํหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการท่ีเบิกงบประมาณไปใช 

ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงบประมาณ  หมายถึง  ตัวแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  โดยอาศัยหลักการของ
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพเขาชวยในการกาํหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการใช
งบประมาณ 

ผูใชงาน  หมายถึง  ครูและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานดานงบประมาณ  พรอมท้ังผูบริหาร
ท่ีเกี่ยวของในการบริหารงบประมาณ 

โรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา  หมายถึง  โรงเรียนเอกชนตาม
มาตรา 15 (1)  และ (3)  แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  พ.ศ. 2525  ท่ีวัดเปนผูรับใบอนุญาต                                    
และเปนสมาชิกกลุมโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาในปการศึกษา 2550 

ประสิทธิภาพของตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ผลจากการทดลองใชตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาจากตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
งบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา  ท่ีเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 
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ประโยชนของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การบริหารงบประมาณดวยยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนา  โดยคาดวาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเม่ือนําไปพัฒนาเปน
โปรแกรมจะสามารถอํานวยประโยชนใหกับผูใชงานในดานตาง ๆ ได  ดังนี ้

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรงบประมาณ  โดยโครงการท่ีตองมีการแกไข  สงผล
ใหผูบริหารตองประมวลผลซํ้าหลายคร้ัง  ซ่ึงอาจสงผลใหมีความผิดพลาดในการประมวลผลและ                                    
ใชเวลานาน  ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือนําไปพฒันาเปนโปรแกรมจะชวยลดความผิดพลาดใน
การประมวลผลและลดเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามการใชงบประมาณในโครงการตาง ๆ 
3. ลดข้ันตอนในการรายงานการเบิกงบประมาณ  จากการท่ีงานแผนงบประมาณจะตอง

ประมวลผลการเบิกงบประมาณท่ีละโครงการ  เปนการทํางานโดยผานโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจาก                                    
ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศในคร้ังเดยีว  ชวยลดข้ันตอนในการรายงานการเบิกงบประมาณ                                         
และลดความผิดพลาดในการประมวลผลในการจัดทํารายงาน 

4. เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลสําเร็จโครงการ  โดยเม่ือผูรับผิดชอบโครงการ
รายงานผลสําเร็จของโครงการ  โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจากตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใน                                  
การเปรียบเทียบผลลัพธจากการดําเนนิงานจริงกับเปาหมายท่ีคาดการณ  และจัดทําสารสนเทศเพ่ือ                                  
การตัดสินใจทัง้ภาพรวมตามตัวช้ีวดัท่ีไดพฒันาข้ึนตามหลักการของยุทธศาสตรการประเมินผล                                      
เชิงดุลยภาพ  และรายโครงการ 

5. ผสานการทํางานของสวนงานตาง ๆ เขาดวยกัน  จากการท่ีแตละสวนงานนําเขา
ขอมูลแตละสวนเขาสูระบบจนไดเปนผลลัพธในรูปแบบรายงานกลับสูสวนงานตาง ๆ ไดตรงตาม
ความตองการใชงาน 

ผูบริหาร ผูเรียน 
อยางตอเนื่อ
ริหาร ขอมูลเปรขอมูลการ

เบิกงบประมาณ  
ผูบการเอาใจใส

ง 

  
 


