
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การดําเนนิงานวิจยัคร้ังนี้  ไดศึกษาคนควาและประมวลความรูเกี่ยวกบัแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจยัจากเอกสาร  หนังสือ  งานวิจยั  อินเทอรเน็ต  และการสอบถามผูเกี่ยวของ                                        
โดยจําแนกอธิบายเปนหัวขอ  ดังนี ้

1. การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
2. ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
3. การประยกุตยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  เพือ่สนับสนุนการบริหาร

งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
4. แนวคิดเกีย่วกบัการพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ระเบียบ  และพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ 

 
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารงบประมาณเปนกระบวนการการวางแผน  การติดตาม  และการประเมินผล                               
ท่ีเกี่ยวกับตัวเลขทางการเงินอยางมีระเบียบ  ซ่ึงจะตองประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ และตอง
คํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  เพื่อใหองคกรไดรับผลประโยชนตอบแทนกลับคืนมาตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว  แนวทางการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเปนการรวมระหวาง                                  
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (results - based management  :  RBM)  กับระบบงบประมาณ                                           
ดังรายละเอียดตอไปนี ้

การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงาน  
และการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร ท้ังในแงของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  
ผลผลิต  และผลลัพธ  ซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน  รวมท้ังการกําหนด
เปาหมาย (target) และวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน  ซ่ึงแตกตางจากการบริหารงานในอดีตท่ีเนน                                      
การบริหารปจจัยนําเขา (input)  ซ่ึงไดแก  ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน  คือ  เงิน  
บุคลากร  วัสดุ  ครุภัณฑตาง ๆ  โดยเนนการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และมาตรฐาน                                                          
(วีระยุทธ  ชาตะกาญจน,  เว็บไซต) 

ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้น  มักจะมีช่ือเรียกท่ีแตกตางกนัออกไป  เชน                                     
การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค (management by objective  :  MBO)  การบริหารแบบเนน
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แคนนาเดียนอินเทอรเนช่ันแนลดีเวลลอปเมนทอเจนซี (Canadian International 
Development Agency,  เว็บไซด)  ไดกลาวไววา  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  วิธี                                         
การปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (effectiveness) และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
(accountability)  โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  ประเมิน                                          
ความเส่ียง  กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว                                            
รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบริหาร  และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทศพร  ศิริสัมพันธ (2543  :  146)  ไดกลาวไววา  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
หมายถึง  การบริหารที่เนนการวางแผน  การกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  และยุทธศาสตร                                        
การดําเนนิงานแบบมีสวนรวม  ผูบริหารในแตละระดับขององคกรตองยอมรับ  และคํานึงถึงผลงาน  
รวมท้ังตองใหความสําคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงาน  และการใหรางวัลตอบแทน
ผลงาน (performance related pay) 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค (เอกสารอัดสําเนา)  ไดกลาวไววา  การบริหารแบบ                                                
มุงผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  การบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือสัมฤทธิผลเปนหลัก  ใชระบบ                                            
การประเมินผลงานท่ีอาศัยตวับงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม  เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน  และสามารถแสดงผลงานตอผูเกี่ยวของได 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  การบริหารที่ให
ความสําคัญตอผลการดําเนินงาน  และการตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  ท้ังในแง
ของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  และผลลัพธ  ซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัวช้ีวดัผล                                                  
การดําเนนิงาน  รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคไวลวงหนา  โดยอาศัยการมีสวนรวม
ระหวางผูบริหาร  สมาชิกขององคกร  และผูเกี่ยวของกับการดําเนนิงานขององคกร 

ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  หรือระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(performance - based budgeting  :  PBB)  เปนการเปล่ียนแนวความคิดจากการจัดทํางบประมาณแบบ
เกาท่ีเนนเร่ืองการควบคุมทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิงาน  มาเปนการจัดทํางบประมาณท่ีครบวงจร                                
ตั้งแตการวางแผนท่ีเนนผลผลิต  ผลลัพธ  และมีการวัดผลการดําเนินงาน (performance measures)                                  
ท่ีชัดเจน  จากการศึกษามีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายของระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ  ไวดังตอไปนี ้
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ยุพดี  ศิริวรรณ  (2543  :  14)  ไดกลาวไววา  งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ                                    
หมายถึง  แผนงานของฝายบริหารที่แสดงตวัเลขในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ของหนวยงานตาง ๆ ในองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

สมเกียรติ  ศรีสวัสดิ์  (2548  :  12)  ไดกลาวไววา  งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ                            
หมายถึง  แผนงานทางการเงินท่ีองคกรจัดทําข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ซ่ึงแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ
รายรับ และรายจายเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรท่ีตั้งไว                                              
งบประมาณจึงเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญ  และเปนประโยชนสําหรับองคกร  โดยท่ีองคกรสามารถ
นําเอางบประมาณท่ีมีไปใชในการบริหารจัดการใหบรรลุตามวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย                                              
วัตถุประสงค  โดยผานแผนงานหรือโครงการขององคกร 

ปราณี  ชวาลา  (เอกสารอัดสําเนา)  ไดกลาวไววา  ระบบงบประมาณท่ีมุงเนนผลงาน                             
เปนการเปล่ียนแนวคิดจากการจัดทํากรอบงบประมาณท่ีเนนเร่ืองการควบคุมทรัพยากรท่ีใชใน                                        
การดําเนนิงานมาเปนการประเมินผลการดําเนินงาน  ส่ิงสําคัญในการจัดทํางบประมาณท่ีมุงเนน
ผลงาน  คือ  การวัดผลการปฏิบัติงาน  โดยกําหนดหนวยนับการวดัและประเมินผลการดําเนินงานท่ี
ชัดเจนสมบูรณสามารถนํามาใชไดจริงและเหมาะสมกับเวลา  โดยท่ัวไปหนวยนับในการตรวจวดั
จะตองครอบคลุมท้ังปริมาณ  คุณภาพ  คาใชจาย  มีประสิทธิผล  และทันเวลาที่ตองการ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2544  :  8)  ไดกลาวไววา                                      
ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  เปนระบบงบประมาณท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวาง
ทรัพยากรที่ใชกับผลงานท่ีเกดิข้ึน  วามีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางไร  คุมคามากนอยเพยีงไร  
นอกจากนี้ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ยังเปนระบบการทํางานท่ีผสมผสานระหวาง                                         
การวางแผนการจัดทํางบประมาณ  การตรวจสอบ  ติดตาม  ทบทวนผลงาน  ดังนั้นความสําเร็จของ
การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  พิจารณาไดจากผลงานท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีเปนผลผลิต                                  
และผลลัพธซ่ึงหนวยงานท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณตองรับผิดชอบผลงานท่ีเกิดข้ึน 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  แผนงาน
ทางการเงินในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  เปนระบบงบประมาณท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวาง
ทรัพยากรที่ใชกับผลงานท่ีเกดิข้ึน  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร  ส่ิงสําคัญในการจดัทํา
งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  คือ  การวัดผลการดําเนินงาน  โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน
สามารถนําไปใชไดจริง  เหมาะสมกับเวลาและองคกร 

วัตถุประสงคของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  การจัดทํางบประมาณเปน
ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญในการวางแผนงานใด ๆ ท่ีเกีย่วกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจขององคกร  และเปน
เคร่ืองมือพื้นฐานท่ีพบเหน็ไดท่ัวไปทั้งในหนวยงานภาคธุรกิจ  ภาครัฐบาล  หรือแมแตโดยสวนตัว
บุคคล  การจัดทํางบประมาณเปนการวางแผนเพ่ือการจดัหาทรัพยากรตาง ๆ ท่ีองคกรมีความตองการ
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1. การวางแผน (planning)  วัตถุประสงคท่ีเดนชัดมากท่ีสุดของงบประมาณ  คือ                                   
การประมาณการจัดสรรทรัพยากร  ซ่ึงหมายถึงการวางแผนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดของ
องคกรใหกับสวนงานตาง ๆ  โดยท่ีแตละสวนงานจะคาดการณผลสําเร็จของการนํางบประมาณไปใช
ใหเกิดประโยชนตอองคกร  เปนการกระตุนใหบุคคลตาง ๆ ในแตละสวนงานพยายามสราง
ความสําเร็จตามเปาหมายในการดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนงานของงบประมาณท่ีกําหนดไว
ลวงหนา  กระบวนการการวางแผนประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน  ไดแก  1) การเลือกเปาหมาย                                           
2) การทบทวนทางเลือกและการคาดการณผลลัพธ  3) การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

2. ชวยสนับสนนุหรือกอใหเกิดการส่ือสาร  และการประสานการปฏิบัติงานรวมกนั 
(facilitating communication and coordination)  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ินอกจาก                                  
การพิจารณาดานทรัพยากรแลว  ความเหมาะสมของเวลาถือไดวาเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีทําให
ยุทธศาสตรขององคกรนั้นสําเร็จ  การผสานงานและรวมมือของทุกสวนงานเปนการสงเสริมให
กิจกรรมตาง ๆ สําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  หรือเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกสวนงานท่ีขอเบิก
งบประมาณนัน้  นอกจากนีผู้บริหารทุก ๆ สวนงานจะตองประสานความรวมมือกัน  และส่ือสาร
ขอมูลท่ีจะตองรวมกันทําเพือ่ใหสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

3. การปนสวนทรัพยากร (allocating resources)  โดยท่ัวไปทรัพยากรขององคกรนั้น
เปนส่ิงท่ีมีอยูอยางจํากดั  และงบประมาณเปนหนทางอยางหนึ่งท่ีนํามาซ่ึงแนวทางท่ีใชในการปนสวน
ทรัพยากรอยางใดอยางหน่ึงใหกับสวนงานตาง ๆ ท่ีมีความตองการใชทรัพยากรเหลานั้นไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกัน  เนื่องจากการจดัทํางบประมาณจะชวยทําใหทราบถึงความตองการใช
ทรัพยากรแตละอยางในแตละชวงเวลาของแตละสวนงาน  ดังนั้นจึงสามารถนําแผนการใชทรัพยากร
เหลานั้นมาทําการจัดสรรปนสวนทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจาํกัดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเกดิ
ประสิทธิผลท่ีดีมากข้ึน 

4. การควบคุมการดําเนินงาน (controlling profit and operation)  งบประมาณเปน
การวางแผนงานอยางหนึ่ง  และแผนงานน้ีจะเปนส่ิงท่ีใชในการควบคุมการดําเนนิงานเพ่ือใหบรรลุ
ตามยุทธศาสตรขององคกร  เนื่องจากขอมูลของงบประมาณจะใหประโยชนในสวนของมาตรฐาน                                  
การปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะถูกนําไปใชเปรียบเทียบกับขอมูลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  ถามีผลตาง
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5. การประเมินคาผลงาน  และการทําใหไดมาซ่ึงปจจัยกระตุนในการทํางาน 
(evaluating performance and providing incentives)  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ                                        
ใหความสําคัญในการวดัผลการดําเนินงานของการนําเงนิงบประมาณไปใช  โดยตองมีการกําหนด
ตัวช้ีวดัความสําเร็จท่ีชัดเจน  การเปรียบเทียบผลลัพธจากการดําเนนิงานจริงกับเปาหมายท่ีคาดการณ
ไวขณะท่ีจดัสรรงบประมาณจะชวยทําใหผูบริหารสามารถประเมินผลงานของผูบริหารในแตละสวน
งานยอยรองลงมาได  ดังนัน้ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิจึงเปนส่ิงท่ีสามารถนํามาใชเพื่อ
การประเมินคาการดําเนนิงาน  นอกจากนีย้ังสามารถนํามาใชเพื่อการกระตุนใหบุคคลตาง ๆ มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดผลด ี

นอกจากนี้อรชร  โพธิสุข และ มารวย  ผดุงสิทธ์ิ (2544  : 159)  ใหแงคิดถึงประโยชน
ของงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิวา  ทําใหธุรกิจมีเปาหมายท่ีแนนอน  เหมาะสมใน                                               
การดําเนนิงาน  มีแผนงานท่ีดี  มีการปฏิบัติงานและควบคุมการดําเนนิงานตามแผนท่ีมีประสิทธิภาพ  
ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินงานบรรลุผลตามท่ีตองการ  ซ่ึงจะเห็นไดวาประโยชนของงบประมาณแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธ์ิท่ีสําคัญมีประโยชนตอการวางแผน  การประสานงาน  และการควบคุม                                                
การดําเนนิงาน 
 
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนแนวทางหนึง่ในการประเมินผลและวัดผล
การดําเนนิงานขององคกร  โดยมุงเนนสรางความสมดุลระหวางมุมมองดานการเงินและดานท่ีไมใช
การเงิน  แคพแปลน และ นอรตัน  (2001)  จรินทร  อาสาทรงธรรม  (2546  :  1 - 3)  พสุ  เดชะรินทร  
(2548)  ณรงคศักดิ์  บุณยมาลิก  (เว็ปไซด)  อัญชนา  ณ ระนอง  (เอกสารอัดสําเนา)  วฒันา  พัฒนพงศ  
(2547)  วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน  และคณะ  (2550  :  127 - 130)  สมพงษ  สุวรรณจิตกุล (ผูแปล,  2548)  
ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพไวดังนี ้

ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพมีจดุเร่ิมตนจากบุคคล 2 คน  คือ                                                       
โรเบิรท เอส แคพแปลน (Robert S. Kaplan)  ศาสตราจารยทางดานบัญชีแหงมหาวิทยาลัยฮารเวิรด 
(Harvard University)  และแดวดิ พี นอรตัน (David P. Norton)  ท่ีปรึกษาดานการจดัการ                                                 
ในป ค.ศ. 1990  สืบเนื่องมาจากการท่ีตลาดหุนของประเทศสหรัฐอเมริกาไดประสบปญหาในชวง                                  
ป ค.ศ. 1987  นักวิชาการท้ังสองไดทําการสํารวจและศึกษาปญหาดังกลาวพบวา  ผูบริหารสวนมาก
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1. ตัวช้ีวดัทางดานการเงินไมสามารถประเมินในส่ิงท่ีจับตองไมได  เนื่องจากปจจยั
สําคัญท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  สําหรับองคกรตาง ๆ มักจะเปนทรัพยากรหรือ
ความสามารถท่ีไมสามารถจับตองได  (intangible resources and capabilities)  อาทิเชน  ความรู                                      
(knowledge)  ช่ือเสียงหรือภาพพจนขององคกร  ความพงึพอใจของลูกคา  ความพึงพอใจของพนักงาน                           
ตราหรือยี่หอของสินคา  หรือแมกระท่ังความสามารถทางดานเทคโนโลยี  และนวัตกรรม  ซ่ึงปจจัยท่ี
ไมสามารถจับตองไดเหลานีไ้มสามารถใชตัวช้ีวดัทางดานการเงินหรือบัญชีมาประเมินได  โดยท่ัวไป
องคกรมักใชสวนตางของมูลคาทางการบัญชีในงบการเงินกับมูลคาตลาดขององคกร  ในการอธิบาย
ปจจัยท่ีจับตองไมไดเหลานัน้  แตไมสามารถบอกไดอยางชัดเจนถึงมูลคาท่ีแทจริง  ทําใหกลายเปน
ปจจัยสําคัญตอการสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในระยะยาวขององคกร  ในปจจุบันท่ีถือเปน
ยุคของความรู  คนไมไดเปนเพียงสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกรอีกตอไป  แตไดกลายมาเปนทุนท่ีชวย
เสริมสรางใหองคกรประสบความสําเร็จ  อยางไรก็ดเีคร่ืองมือทางการบัญชีและทางการเงินท่ีใชกนัอยู
ในปจจุบันไมสามารถวัดหรือจับตองบุคลากรขององคกรในฐานะของทุนหรือแมกระท่ังสินทรัพยได 

2. ตัวช้ีวดัทางดานการเงินบอกใหทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดตี  หรือบอกส่ิงท่ี
เกิดข้ึนมาแลว  แตไมไดบอกใหรูถึงปญหาและโอกาสที่จะเกดิข้ึนกับองคกรในอนาคต  ท้ังนี้เนื่องจาก
ขอมูลท่ีใชในตัวช้ีวดัทางดานการเงินเปนตัวเลขหรือขอมูลท่ีไดมาตอเมื่อเหตุการณหรือระยะเวลาได
ส้ินสุดลง  อัตราสวนทางดานการเงินตาง ๆ ไมวาจะเปนอัตราสวนท่ีแสดงสภาพคลองขององคกร                                   
ความสามารถในการทํากําไร  หรือความสามารถในการชําระหนี้  ผูบริหารหรือองคกรจะรูตอเม่ือปด
บัญชีในแตละเดือนหรือรอบป  และขอมูลท่ีผูบริหารรูก็จะเปนขอมูลในเดือนท่ีแลวหรือปท่ีแลว                                      
ซ่ึงอาจจะไมสามารถบอกใหรูถึงส่ิงท่ีองคกรจะตองเผชิญในอนาคตได 

ท้ังสองจึงไดเสนอแนวทางการประเมินผลขององคกรวาควรพิจารณาตัวช้ีวดัใน                                          
4 มุมมอง  ไดแก  มุมมองดานการเงิน (financial perspectives)  มุมมองดานกระบวนการภายใน                                       
(internal process perspectives)  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (learning and growth perspectives)                             
และมุมมองดานลูกคา (customer perspectives)  ดังภาพท่ี  2.1  มุมมองท้ัง 4 ดานของยุทธศาสตร                                     
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
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 Financial 

Perspective 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 มุมมองท้ัง 4 ดานของยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  (จรินทร  อาสาทรงธรรม,                               

2546  :  2) 
 
 

สินทรัพยท่ีสัมผัสไมไดนั้นไดสรางมูลคาใหกับองคกร  มากกวาการนบัสินทรัพยแบบ
วิธีเดิม ๆ อยางเชนแบบเมทริก  ท่ีไมสามารถแปรสินทรัพยท่ีสัมผัสไมไดออกมาเปนมูลคาได  โดยท่ี
แคพแปลน และ นอรตันมีความเชื่อวาอะไรท่ีวัดไมไดก็ไมสามารถถูกนําไปบริหารได  ท้ังคูไดเสนอ
วิธีการวัดผลทีเ่รียกวายุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ซ่ึงถือวาปฏิวัติความคิดเดิม ๆ ออกไป                               
และสามารถทําใหองคกรประเมินสินทรัพยท่ีสัมผัสไมได  เชน  ทรัพยากรบุคคล  ขอมูล                                                  
และวัฒนธรรมในองคกร  ถูกแปลงออกมาใหเปนความม่ันคงได 

การสรางคุณคาจากสินทรัพยท่ีสัมผัสไมได  แตกตางจากการสรางคุณคาจากสินทรัพยท่ี
สัมผัสได  ซ่ึงสรุปความสําคัญของความแตกตางไดดังนี ้

1. การสรางคุณคาจากสินทรัพยท่ีสัมผัสไมได  ไดมาจากวิธีทางออม  สินทรัพยท่ี
สัมผัสไมได  เชน  ความรูและเทคโนโลยีนัน้  ไมคอยท่ีจะมีผลกระทบโดยตรงตอผลตอบแทนทาง
การเงินขององคกร  ไมวาจะเปนในเชิงของการเพิ่มรายได  การลดตนทุน  และกําไรท่ีสูงเพิ่มข้ึน                                      
การปรับปรุงของสินทรัพยท่ีสัมผัสไมไดนั้น  มีผลตอดานการเงินในเชิงความสัมพันธระหวางเหตุ                                  
และผลเสียมากกวา  ตัวอยางเชน  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดเขารับการฝกอบรมทางดาน                                     

 Learning and Growth 
Perspective 

 Internal Business Process 
Perspective 

Balanced 
Scorecar

 Customer 
Perspective d 
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2. คุณคาของสินทรัพยท่ีสัมผัสไมได  จะข้ึนอยูกับบริบทของยุทธศาสตรนั้น  เชน  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีผานการอบรมการพัฒนาส่ือนวัตกรรม  จะมีคุณคาและมูลคาสูงข้ึนตอ
องคกรนั้น ๆ  ในบริบทของยุทธศาสตรทางดานนวัตกรรม  ซ่ึงตางจากสินทรัพยท่ีสัมผัสไดจะเกิดข้ึน
โดยไมจําเปนตองอาศัยบริบทของยุทธศาสตร  เชน  การลงทุนสรางอาคาร  จะมีคุณคาและมูลคา
สูงข้ึนตอองคกรนั้น ๆ ข้ึนอยูกับอายกุารใชงานและความคุมคาในการใชอาคารโดยตรง 

3. ศักยภาพของสินทรัพยท่ีสัมผัสไมได  อาจจะมองดแูลวเปนส่ิงท่ีมีคานอยมากตอ
ผลตอบแทนท่ีใหกับองคกร  เชน  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการฝกอบรมทางดาน
คุณธรรมจริยธรรมนั้นไมสามารถสรางคุณคาทางการตลาดได  แตมีคุณคาตอกระบวนการภายใน  
โดยการเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม  กระบวนการเหลานีคื้อ
สินทรัพยท่ีสัมผัสไมได  แตมีศักยภาพทําใหเกิดเปนมูลคาทางการตลาดไดจากกระบวนการเหลานี้  
และกลายเปนคุณคาท่ีสัมผัสได  แตถาครูและบุคลากรทางการศึกษาไมสามารถพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณธรรมจริยธรรมได  คุณคาของการฝกอบรมทางดานคุณธรรมจริยธรรมก็จะไมสามารถมีผลตอ                                   
การสรางคุณคาใหกับลูกคาหรือในเชิงการสรางรายรับ 

4. สินทรัพยตองถูกผนวกรวมเขาดวยกันจึงมีคุณคา  สินทรัพยท่ีสัมผัสไมได
โดยมากไมสามารถสรางคุณคาโดยตัวมันไดเอง  เพราะโดยตัวของมันแลวมันไมสามารถแยกตัวเอง
จากบริบททางยุทธศาสตรขององคกรได  คุณคาจากสินทรัพยท่ีสัมผัสไมไดจะเกดิคุณคามาไดก็ตอเม่ือ
ไดผนวกเขากบัสินทรัพยอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนสินทรัพยท่ีสัมผัสไดหรือไมก็ตาม  ยกตัวอยางเชน                                         
คุณภาพการฝกอบรมการพัฒนาส่ือนวัตกรรมจะมีคาเม่ือครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนา
ส่ือการเรียนการสอนจากวัสดุซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีสัมผัสได  คุณคาจะมีคาสูงสุดเม่ือสินทรัพยท่ีสัมผัส
ไมไดถูกจดัอยูบนระดับเดียวกันหรือเสนเดยีวกันกับสินคาท่ีสัมผัสได  ซ่ึงตองมาพรอมกับยุทธศาสตร 

ในป ค.ศ. 1992  ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ไดถูกตีพิมพในวารสาร                                        
ฮารวารดบิสเนสรีวิว (Harvard Business Review)  นับต้ังแตนั้นเปนตนมาทําใหแนวความคิดของ                                    
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนท่ีนิยม  และใชกันอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ ท่ัวโลก                             
จนวารสารฮารวารดบิสเนสรีวิวไดยกยองใหเปนหนึ่งในเคร่ืองมือทางดานการจดัการท่ีมีผลกระทบตอ
องคกรมากท่ีสุดเคร่ืองมือหนึง่ในรอบ 75 ป  ถึงแมวายุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพจะถือ
กําเนิดมากวาสิบปแลว  แตก็ยังเปนแนวคิดและเคร่ืองมือทางการจัดการท่ีองคกรตาง ๆ นิยมใชอยู                                   
และมีแนวโนมท่ีองคกรตาง ๆ จะนําแนวคิดและหลักการของเคร่ืองมือนี้ไปใชงานมากข้ึน  ทําให
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คุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่งของยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพ                                              
นอกเหนือจากการมีมุมมอง 4 มุมมอง  ไดแกความสัมพนัธระหวางมุมมอง  แคพแปลน และ นอรตัน                              
ไดใหเหตุผลของการมีมุมมอง 4 มุมมอง  ดังนี้คือ  โดยท่ัว ๆ ไปในการดาํเนินงาน  วิสัยทัศนของ
องคกรมักจะหนีไมพนการเปนท่ีหนึ่งในอุตสาหกรรม  โดยการทํากําไรใหไดสูงสุด  ซ่ึงกําไรสูงสุดจะ
เกิดข้ึนไดจากการมีรายไดเพิม่ข้ึน  หรือตนทุนท่ีลดลง  (มุมมองดานการเงิน)  การท่ีองคกรจะมีรายได
เพิ่มข้ึนนั้นเนือ่งจาก  องคกรสามารถเพ่ิมสวนแบงตลาดหรือทําใหลูกคาพอใจ  โดยการนําเสนอสินคา
และบริการในส่ิงท่ีลูกคาตองการ  (มุมมองดานลูกคา)  ซ่ึงการท่ีองคกรจะสามารถนําเสนอสินคาและ
บริการตามท่ีลูกคาตองการนัน้  องคกรจะตองมีกระบวนการในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมเพื่อนําเสนอ
ส่ิงท่ีลูกคาตองการ (มุมมองดานกระบวนการดําเนินงานภายใน)  โดยท่ีองคกรจะมีพนักงานท่ีมีทักษะ
และความสามารถ  มีขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีดี  และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีจะชวยใหองคกร
มีการดําเนนิงานในกระบวนการท่ีกอใหเกดิคุณคาใหกับลูกคา (มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา)                            
จะเห็นไดวามุมมองท้ัง 4 ดานไดถูกกําหนดข้ึนมาโดยอาศัยปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจท่ัว ๆ ไป                                      
และมุมมองท้ัง 4 ยังมีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล (cause and effect)  ในลักษณะท่ีองคกรจะ
มีกําไรไดตองมาจากลูกคา  ซ่ึงการจะหาลูกคาไดตองมีการดําเนินงานภายในท่ีดี  ซ่ึงการจะดาํเนินงาน
ภายในใหไดดพีนักงานตองมีทักษะ  ความพรอม  ในการทํางาน  จากความสัมพันธในเชิงเหตุและผล 
(cause and effect relationship)  ดังกลาวทําใหยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพมีความแตกตาง
จากเคร่ืองมือในการประเมินผลท่ัว ๆ ไป 

สําหรับในประเทศไทยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพเขามาพรอมกับบริษทั
ตางชาติท่ีเปดในประเทศไทย  จากนั้นคอย ๆ ขยายมายังองคกรขนาดใหญของไทย  ในปจจุบันเร่ิม
ขยายเขาสูองคกรขนาดกลาง  และไดเร่ิมเปนท่ีสนใจของหนวยราชการ  และรัฐวิสาหกิจมากข้ึน                                      
โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังการปฏิรูประบบราชการ  ท่ีทําใหหนวยราชการหลาย ๆ แหงไดเร่ิม
ปรับเปล่ียนวิธีการในการบริหาร  และดําเนินงานใหทันสมัยมากข้ึน 

นอกจากนี้พสุ  เดชะรินทร  ไดนําเสนอยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพในฐานะ
เคร่ืองมือในการประเมินผลองคกร  วาภายใตของมุมมองแตละมุมมองประกอบไปดวย 4 หัวขอ                                     
ไดแก  1) วตัถุประสงค  2) ตัวช้ีวดั  3) เปาหมาย  4) แผนงานท่ีจะจัดทํา 
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แผนท่ียุทธศาสตร  แคพแปลน และ นอรตันไดศึกษาวิจยัองคกรตาง ๆ มากกวา                                          
300  องคกร  และใชเวลามากกวา 12 ป  จงึไดเสนอแผนที่ยุทธศาสตร (strategy maps)  ข้ึนมาเพื่อทํา
ใหองคกรสามารถวัดส่ิงท่ีสัมผัสไมไดใหกลายเปนความม่ังค่ังท่ีวัดได  โดยแคพแปลน และ นอรตัน
ไดเสนอใหองคกรตาง ๆ สรางแผนท่ียุทธศาสตรใหกับตัวเองไดดังนี ้

1. สรางแผนท่ียทุธศาสตรข้ึนมา  และส่ือใหทุกคนในองคกรไดรับทราบกันอยาง
ชัดเจน 

2. กําหนดกุญแจสําคัญ ๆ ของกระบวนการในการจัดการภายในท่ีสามารถนําพา
องคกรสูความสําเร็จทางยุทธศาสตรได 

3. สรางความสอดคลองระหวางแนวการลงทุน  ตอทรัพยากรบุคคล  ตอเทคโนโลยี                             
และตอทุน  ในการจัดแจงปจจัยตาง ๆ ในองคกรใหอยูบนระนาบเดียวกัน  เพื่อสรางผลกระทบท่ีดี
ท่ีสุด 

4. หยุดการเกิดชองวางบนแผนท่ียุทธศาสตรใหเร็วเพื่อแกไขปรับปรุง 
แผนท่ียุทธศาสตร  เสนอถึงกรอบความคิดของการเช่ือมโยงระหวางสินทรัพยท่ีสัมผัส

ไมไดกับกระบวนการสรางคุณคาใหกับกลุมเปาหมายหรือลูกคา  ท่ีออกมาเปนรูปธรรมในภาคปฏิบัติ
ใหกับองคกรดวยการผนวกมุมมองของยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพเขาดวยกัน  โดยเสนอ
ถึงความสัมพันธระหวางเหตุและผลของวตัถุประสงคในแตละมุมมองท่ีเช่ือมกัน  โดยผลลัพธจะวดั
จากมุมมองทางดานลูกคา  ดานการเงิน  และสะทอนออกมาเปนผลงานท่ีเดนลํ้าตอกระบวนการของ
งานภายใน  ไมวาจะเปนดานการบริหารจดัการ  ดานการบริหารลูกคา  ดานนวัตกรรม  และดาน                                      
การบริหารการตอบรับตอกฎเกณฑและตอสังคม  กระบวนการตาง ๆ เหลานี้ถูกสรางข้ึนมา  และสง
มอบขอเสนอคุณคาตอลูกคา  การสรางความสมํ่าเสมอและการจัดระดบัการปฏิบัติงานใหอยูในเสน
เดียวกัน  และสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคาไดนัน้  คือแกนหลักของการนํายุทธศาสตรไปใชใน
ภาคปฏิบัติ  แผนท่ียุทธศาสตรนั้นท่ีจริงแลวมาจากการระดับความสําคัญของมุมมองท่ีไดจาก
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพนัน้เอง  เพื่อเขาไปเสริมในรายละเอียดโดยใชเง่ือนไขเวลา                                   
เขามาเปนปจจยัสําคัญตอยุทธศาสตรดวย  และยังไดเพิ่มระดับการปรับปรุงเพื่อขัดเกลาบมความ
ละเอียดใหชัดเจนยิ่งข้ึนตอแผนยุทธศาสตรขององคกรนั้น ๆ วิธีการหลายวิธีไดถูกนํามาใชเขาดวยกนั
ในเชิงปฏิบัติเพื่อสรางสูตรยุทธศาสตรใหม 

การใชยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  และแผนท่ียุทธศาสตรตอองคกรท่ีไม
แสวงหากําไรนั้นไมไดถูกวดัผลลัพธจากการเงินดังเชนองคกรอ่ืน ๆ ผลลัพธท่ีออกมาก็คือส่ิงท่ีสัมผัส
ไมไดซ่ึงความจริงแลวองคกรท่ีไมแสวงหากําไรกลับตองการระบบท่ีสมบูรณในการท่ีจะสรางตัววดั
ในการสรางแรงจูงใจ  และทําการประเมินผลงานตัวเอง  มากกวาองคกรท่ีตองการแสวงหากําไร                                     
นอกจากนี้  วรรณรัตน  วัฒนานิมิตกูล (เว็บไซด)  ไดเสนอหลักพ้ืนฐานของการนํายุทธศาสตร                                         
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การประยุกตยทุธศาสตรการประเมินผลเชงิดุลยภาพ  เพือ่สนับสนุนการบริหารงบประมาณ                                            
แบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

โรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา  เปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร                                 
มีวัตถุประสงคเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูมีฐานะยากจน  โดยไดรับเงินอุดหนุนการศึกษา
เปนคาใชจายรายหวันักเรียนตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการอุดหนุนเปนเงินคาใชจาย                                  
รายหัวนักเรียนโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2549  สงผลใหโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนามีรายรับคงท่ี  แตดวยสภาวะเศรษฐกจิในปจจุบันทําใหรายจายการจดัการเรียน                                       
การสอนสูงข้ึน  การจัดการท่ีมีตนทุนตํ่าจงึเขามามีบทบาทตอองคกร  ท้ังนี้ผูบริหารสามารถนํา                                        
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิมาเปนเคร่ืองมือในการจัดการท่ีมีตนทุนตํ่า                                                
โดยการเปรียบเทียบแผนงบประมาณกับรายจายท่ีเกิดข้ึนจริง  นอกจากนี้การบริหารงบประมาณแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธ์ิใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน  เพื่อใหองคกรพัฒนาไปในทิศทาง
เดียวกัน  การประเมินผลการดําเนินงานจงึควรมีการกําหนดตวัช้ีวดัไวลวงหนา  แตอยางไรก็ดี                                         
การกําหนดตัวช้ีวัดท่ีใหความสําคัญเพียงมุมมองดานการเงินเพยีงดานเดียวอาจสงผลใหคุณภาพ
การศึกษาตกตํ่าไดในอนาคต  ดังนั้นผูวจิัยจงึไดมีแนวคิดในการนํายุทธศาสตรการประเมินผล                                         
เชิงดุลยภาพเขามาเพ่ือสรางความสมดุลในการกําหนดตัวช้ีวัด  ระหวางมุมมองทางดานการเงิน                                       
และดานท่ีไมใชการเงิน  โดยแสดงความสอดคลองระหวางกระบวนการบริหารงบประมาณกับ
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ดงัภาพท่ี 2.2  การประยุกตยุทธศาสตรการประเมินผล                                       
เชิงดุลยภาพ  เพื่อสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
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ภาพท่ี 2.2 การประยกุตยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ เพื่อสนับสนุนการบริหาร

งบประมาณ 
 
 

ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพเขามามีสวนชวยในการกําหนดตัวช้ีวดัของ
โครงการท่ีตองเบิกงบประมาณไปใช  ในการจัดทําโครงการตามหลักการของระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  นอกจากการประมาณการรายจายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  ยงัตองให
ความสําคัญกับผลการดําเนนิงาน  ดังนัน้การกําหนดเปาหมายของโครงการจะตองสอดคลองกับ
ตัวช้ีวดัท่ีไดกําหนดไว  ในการพิจารณาอนมัุติงบประมาณ  ผูบริหารจะตองพิจารณาเกี่ยวกับ                                            
ความเปนไปไดของการจัดทําโครงการ  ระยะเวลา  ความสอดคลองระหวางงบประมาณรายรับกับ
งบประมาณรายจาย  ในการติดตามการปฏิบัติงานจําเปนตองมีความตอเนื่องเพื่อใหโครงการ
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว  เนื่องจากความเหมาะสมของเวลาถือไดวาเปนอีกปจจยัหนึง่

 

โครงการ 

ยุทธศาสตร 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ประมาณการ 
รายรับ 

พิจารณาอนุมัติ 

 

งบประมาณ 
 

ติดตาม 
 

ประเมินผล 

 

 

เปาหมาย 

ประมาณการ 
รายจาย 

 

รางงบประมาณ 
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แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การบริหารงบประมาณเปนงานท่ีมีความยุงยากมาก  ตั้งแตการเร่ิมจัดสรร
งบประมาณจําเปนตองอาศัยความรอบคอบสูง  เนื่องจากเปนงานท่ีเกีย่วกับตัวเลขทางการเงิน  และยัง
ตองมีการประมวลผลซํ้าหลายคร้ังจนกวางบประมาณจะจัดสรรไดอยางเหมาะสม  การติดตามซ่ึง
จําเปนตองมีความตอเนื่อง  กอใหเกิดภาระงานเปนจํานวนมาก  นอกจากนีก้ารบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิใหความสําคัญตอผลสําเร็จของโครงการหรือแผนงาน  จึงจําเปนตองมี                                         
การประเมินผล  โดยผูบริหารมักใหความสําคัญตอผลสําเร็จ 3 ดาน  ไดแก  1) ความสําเร็จทางดาน
การเงิน  2) ความสําเร็จทางดานระยะเวลา  3) ความสําเร็จทางดานเปาหมาย  จึงทําใหผูบริหารตองใช
เวลามากเพ่ือการประเมินผล  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนนุการบริหาร
งบประมาณ  จะชวยแกปญหาตาง ๆ ท่ีกลาวขางตนใหลดนอยลง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (information technology system) 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงบประมาณ  สามารถชวยผูบริหารให

วางแผน  ติดตาม  และประเมินผลไดอยางรวดเร็ว  และถูกตองมากข้ึน  นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศยังสะดวกในการเรียกใชขอมูลสารสนเทศ  จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิชาการ                                      
นักวิชาการไดใหความหมายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังตอไปนี ้

ลอดอน และ ลอดอน (Laudon & Laudon,  2002  :  6)  ไดกลาวไววา  ระบบ
สารสนเทศในดานเทคนิค  หมายถึง  กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวร (hardware)                                          
หรือตัวอุปกรณ  และซอฟตแวร (software)  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร  ทําหนาท่ีรวบรวม  
ประมวลผลจัดเก็บ  และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและควบคุมภายในองคกร  
นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรนัน้ในการประสานงาน  การวิเคราะหปญหา  การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมี
ความซับซอน  และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2540  :  77)  ไดกลาวไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง                                   
การประยกุตเคร่ืองมือและอุปกรณอ่ืน ๆ  เชน  คอมพิวเตอร  เคร่ืองใชสํานักงาน  และอุปกรณ                                         
โทรคมนาคม  ท้ังหลายในหนวยงานหรือในธุรกิจตาง ๆ มุงไปท่ีการคนควาวิธีการจดัเก็บขอมูลจาก
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ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย (2549  :  21)  ไดกลาวไววา                              
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  การนําองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันของระบบมาใชใน                                        
การรวบรวม  บันทึก  ประมวลผล  และแจกจายสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผน  ควบคุม  การจัดการ
และสนับสนนุการตัดสินใจ 

อรรถกร  เกงพล (2548  :  9)  ไดกลาวไววา  ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการออกแบบ
ใหมีความสัมพันธกัน  เพื่อการจัดการในดานการประมวลผล  เก็บรักษา  วิเคราะห  และกระจาย                                     
สารสนเทศเหลานั้น  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและประสานงาน  เพื่อการควบคุมการทํางานตาง ๆ 
ในองคกร 

ชัชวาล  วงษประเสริฐ (2548  :  121)  ไดกลาวไววา  ระบบสารสนเทศในมุมมองทาง
ธุรกิจ  หมายถึง  กระบวนการแกปญหาท่ีมีการจัดโครงสรางไวเปนอยางดี  และสอดคลองกับ                                          
ความตองการสารสนเทศท่ีนํามาใชเพื่อสนองตอความทาทายใหม ๆ จากส่ิงแวดลอมขององคกรท่ีมี                                
การปรับเปล่ียนตลอดเวลา 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการรวบรวม
ขอมูลมาจัดกระทําใหเปนสารสนเทศอยางเปนระบบ  รวมไปถึงการเกบ็รักษา  และกระจาย
สารสนเทศเหลานั้น  เพื่อการตัดสินใจและประสานงานภายในองคกร  โดยอาศัยฮารดแวร                                              
และซอฟตแวรเขาชวยเพื่อความสะดวก  รวดเร็ว  และถูกตองมากข้ึน 

ตัวแบบระบบสารสนเทศประกอบดวยกิจกรรมดังนี้  คือ  การนําขอมูลเขาสูระบบ 
(input)  การประมวลผล (processing)  และการนําเสนอผลลัพธ (output)  ระบบสารสนเทศบางระบบ
ตองการการตอบสนอง (feedback)  เพื่อการตรวจสอบคุณภาพหรือการปรับแตงระบบใหมี                                              
ความสอดคลองกับสภาวะท่ีตองการ  ดังภาพที่ 2.3  ตัวแบบของระบบสารสนเทศ  ลอดอน และ 
ลอดอน (2002  :  7 - 30)  ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย (2549  :  21 - 25)                                
ไดกลาวถึงรายละเอียดของตัวแบบระบบสารสนเทศไวดังนี ้

การนําขอมูลเขาระบบ  เปนกิจกรรมการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเพื่อ                                             
การประมวลผล  ตัวอยางเชน  ในการจัดพมิพเช็คเพื่อจายเงินเดือนพนกังานนั้น  จํานวนช่ัวโมง                                        
การทํางานของพนักงานจะตองถูกรวบรวมกอนท่ีจะมีการประมวลผลคาแรงและจดัพิมพเช็ค                                          
หรือในกรณีระบบการคํานวณคาเฉล่ียผลการศึกษานักศึกษา  ผลการศึกษาแตละวิชาของนักศึกษา
จะตองไดมาจากผูสอนกอนเพื่อนําไปคํานวณคาเฉล่ียผลการศึกษา 

การประมวลผล  เปนการนําขอมูลท่ีไดนําเขาสูระบบมาปรับเปล่ียนใหอยูในรูปท่ี
มีความหมายเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ  การวางแผน  การควบคุม  และการดําเนินงานดาน                                   
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การนําเสนอผลลัพธ  เปนผลผลิตท่ีไดจากการประมวลผล  โดยท่ัวไปจะอยูในรูป
ของเอกสารหรือรายงานสารสนเทศ  ตัวอยางผลลัพธ  เชน  เช็คเงินเดือน  รายงานยอดขาย                                               
และสารสนเทศท่ีจัดทําสําหรับธนาคาร 

การตอบสนอง  เปนการสงขอมูลสะทอนกลับหรือนําผลลัพธท่ีไดจาก                                              
การประมวลผลไปปรับปรุงการนําเขาขอมูล  เชนระบบประมวลเงินกู  ผลลัพธท่ีไดในเดือนปจจุบัน
คือเงินกูคางชําระ  จะถูกนํากลับไปเปนขอมูลนําเขาในเดอืนถัดไป  เปนตน 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3 ตัวแบบของระบบสารสนเทศ 
 
 

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะชวยใหผูบริหารสามารถใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพ  เชลลี  สแตร และ เรยโนลดส (Shelly, Stair & Raynolds,  อางอิงใน                                                
ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย,  2549  :  25)  ไดกลาวถึงลักษณะของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพไวดังนี ้

1. ถูกตองแมนยํา (accurate)  สารสนเทศท่ีมีความถูกตองจะตองปราศจาก
ขอผิดพลาด (error) ใด ๆ อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขามาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง                                   
ก็อาจกอใหเกดิสารสนเทศท่ีไมถูกตองได  ซ่ึงมักเรียกท่ัว ๆ ไปวา จีไอจโีอ (garbage in, garbage out  :                            
GIGO) 

2. สมบูรณครบถวน (complete)  สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตอง
ประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) ท่ีสําคัญอยางครบถวน  ตัวอยางเชน  ใบรายงานผลการศึกษาของ
นักศึกษาแตละภาคการศึกษา  จะตองประกอบดวยผลการศึกษา  แตละวิชาท่ีลงทะเบียน  พรอมท้ัง
คาเฉล่ียผลการศึกษาในภาคการศึกษานั้น ๆ  และคาเฉล่ียผลการศึกษาสะสม (GPA) 

การประมวลผล 
(processing)

การนําเสนอผลลัพธ 
(output) 

การนําขอมูลเขา 
(input)  

การตอบสนอง 
(feedback) 
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3. เขาใจงาย (simple)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซํ้าซอนตอ                                  
การทําความเขาใจ  กลาวคือ  ตองไมแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกนิไป  เพราะจะทําใหผูท่ีใชใน                                       
การตัดสินใจสับสน  และไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริง ๆ 

4. ทันตอเวลา (timely)  สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว  ขอมูลตอง
ทันสมัย  รวดเร็วทันตอเวลา  และความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 

5. เช่ือถือได (reliable)  สารสนเทศท่ีเช่ือถือไดข้ึนอยูกับความนาเช่ือถือของวิธี                                
การรวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 

6. คุมราคา (economical)  สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัด                                          
เหมาะสม  คุมคากับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาที่จะตองจายเพื่อ
การไดมาซ่ึงสารสนเทศน้ัน ๆ 

7. ตรวจสอบได (verifiable)  สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได                                      
กลาวคือ  ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อความม่ันใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได                                    
ซ่ึงอาจมีการตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดยีวกันจากแหลงขอมูลหลาย ๆ 
แหง 

8. ยืดหยุน (flexible)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชไดใน
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันหลาย ๆ ดาน  เชน  รายงานสินคาคงคลัง  พนักงานขายอาจใชสําหรับ
ตรวจสอบวามีสินคาเหลืออยูในคลังสินคาเทาใด  เพยีงพอสําหรับการขายหรือไม  ในขณะท่ีผูจัดการ
ฝายผลิตใชรายงานนี้สําหรับชวยตัดสินใจวาจะผลิตสินคาเพิ่มอีกเทาใด 

9. สอดคลองกับความตองการ (relevant)  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองม ี                                      
ความสอดคลองตามวัตถุประสงค  และสนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 

10. สะดวกในการเขาถึง (accessible)  สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอ                                      
การเขาถึงขอมูลตามระดับสิทธ์ิของผูใช  เพื่อจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบ                                        
และทันตอความตองการของผูใช 

11. ปลอดภัย (secure)  สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมี                                               
ความปลอดภยัจากผูท่ีไมมีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวย 6 สวน  (วชัิย  พลอยประเสริฐ,                                         
2546  :  15 - 18  ;  สิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย,  2545  :  34)  ดังนี ้

1. ฮารดแวร  หมายถึง  เคร่ืองคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวงเพื่อใชใน                                        
การจัดเก็บขอมูล  ประมวลผล  และจัดทําสารสนเทศ  ไดแก  แปนพิมพ  เมาส  จอภาพ  เคร่ืองพิมพ                                
และอุปกรณอ่ืน ๆ 
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2. ซอฟตแวรหรือโปรแกรม (program)  เปนชุดคําส่ังเพื่อส่ังให                                                        
เคร่ืองคอมพิวเตอรหรือฮารดแวรทํางาน 

3. ขอมูล (data)  เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของระบบเพื่อใชในการประมวลผลให
ไดสารสนเทศในการตัดสินใจ  ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  รูปภาพ  และเสียง 

4. การส่ือสาร  และเครือขาย (telecommunication)  เปนการเช่ือมตอเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อการส่ือสาร  แลกเปล่ียนโปรแกรม  และขอมูล  โดยผานส่ือนําขอมูลตาง ๆ  เชน                                     
สายโทรศัพท  สายเคเบิล  ดาวเทียม  เปนตน 

5. กระบวนการทํางาน (procedure)  เปนกฎหรือขอปฏิบัติคําแนะนําในการใช
โปรแกรม  ฮารดแวร  และการกระทํากับขอมูล  โดยท่ัวไปกระบวนการทํางานจะเขียนเปนเอกสาร
คูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการใชงานตาง ๆ 

6. บุคลากร (personnel)  ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเอง                             
ถาไมมีบุคลากรเปนผูจัดการ  ซ่ึงแบงเปน 3 ประเภท  ไดแก  1) ผูใชงาน (user)  หมายถึง  ผูใชงาน
สารสนเทศ  2) ผูปฏิบัติงาน (operating personnel)  หมายถึง  ผูท่ีมีหนาท่ีนําขอมูลเขาสูระบบ
สารสนเทศ  และมีหนาท่ีเรียกใชงานโปรแกรมประยกุตตาง ๆ  3) ผูควบคุมระบบและพัฒนา
โปรแกรม (system and application programmer)  หมายถึง  ผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมระบบและพัฒนา
โปรแกรมประยุกตเพื่อสงใหคอมพิวเตอรทําการสรางสารสนเทศ  และตรงตอความตองการของ
หนวยงาน 

ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทไดดังนี้  1) ระบบประมวลผลรายการ
ธุรกรรม (transaction processing system  :  TPS)  2) ระบบผูชํานาญการ  และระบบงานสํานักงาน 
(knowledge work system)  3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (management information system  :  
MIS)  4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support system  :  DSS)  5) ระบบสนับสนุน
ผูบริหารระดับสูง (executive support systems  :  ESS)  (ลอดอน และ ลอดอน,  2002  :  30  ;                                           
ครรชิต  มาลัยวงศ,  เอกสารอัดสําเนา)  โดยตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานวิจยัในคร้ังนี้
เปนประเภทระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ซ่ึงเปนระบบใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร
ระดับลาง  และระดับกลางในการนําเสนอรายงาน  ขอมูลท่ัวไป  ขอมูลเฉพาะดาน  และขอมูลในอดีต  
ซ่ึงจะเนนความตองการของบุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคลหรือหนวยงานภายนอก  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ  จะชวยงานดานการวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ  ซ่ึงมักจะนํา
ขอมูลมาจากระบบประมวลผลรายการธุรกรรมมาทําการประมวลผล 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนกระบวนการในการสรางสารสนเทศ
ข้ึนมาเพื่อใชสําหรับแกปญหาหรือสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปจจุบันมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน  ดังนัน้โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนตอง
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1. การวางแผนโครงการ  คือกระบวนการพืน้ฐานบนความเขาใจอยางถองแท                                  
วาทําไมตองสรางระบบใหม  ข้ันตอนแรกก็คือตองมีจุดกําเนิดของระบบงานซ่ึงโดยปกติแลว                                          
จุดกําเนิดของระบบงานมักเกิดข้ึนจากผูใชระบบ  เนื่องจากผูใชระบบจะเปนผูคลุกคลีและปฏิบัติกับ
ระบบโดยตรง  ทําใหมีความใกลชิดกับระบบงานท่ีดําเนนิงานอยูมากท่ีสุด  เม่ือผูใชระบบมี                                             
ความตองการปรับปรุงระบบงาน  ดังนั้นจงึถือเปนจุดเร่ิมตนในบทบาทของตัวนักวิเคราะหระบบ                                    
วาจะตองทําการศึกษาถึงขอบเขตปญหาท่ีผูใชระบบกําลังประสบปญหาอยู  และจะดําเนินการแกไข
อยางไร  ศึกษาถึงความเปนไปไดวา  ระบบใหมท่ีจะพัฒนาข้ึนมานั้นมีความเปนไปได  และคุมคาท่ีจะ
ลงทุนหรือไม 

2. การวิเคราะห  คือการนําเอาขอกําหนดมาวิเคราะหเปนความตองการของ
ระบบใหม  การรวบรวมความตองการในดานตาง ๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนดท่ี
ชัดเจน  เพื่อนาํมาพัฒนาแนวความคิดสําหรับระบบใหม  วัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะหก็
คือ  จะตองศึกษาและทําความเขาใจในความตองการตาง ๆ ท่ีไดรวบรวมมา  ดังนั้นการรวบรวม                                      
ความตองการจึงจัดเปนงานพ้ืนฐานของการวิเคราะห  โดยขอมูลความตองการเหลานีน้ักวเิคราะห
ระบบจะนํามาวิเคราะหเพื่อท่ีจะประเมินวาควรมีอะไรบางท่ีระบบใหมตองดําเนินการ  และดวยเหตุนี้
เอง  การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูใชจะทวีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับ  
สําหรับระบบงานท่ีมีความซับซอนสูง  และหากนักวิเคราะหระบบมิไดเอาใจใสกับการรวบรวม                                     
ความตองการของผูเกี่ยวของ  หรือประเมินความตองการของผูเกี่ยวของผิดพลาด  ไมตรงกับ                                           
ความประสงคท่ีผูเกี่ยวของตองการ  ระบบงานท่ีไดกจ็ะไมตรงกับความตองการของผูเกี่ยวของอยาง
แทจริง  และทําใหตองมีการปรับแกหรือเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

3. การออกแบบ  คือการพิจารณาวาระบบจะพัฒนาโดยวิธีการใด  เชน                                             
พัฒนาข้ึนเอง  ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป  หรือวาจางบริษัทพัฒนาระบบให  เปนตน  นอกจากนี้ระยะ                                   
การออกแบบจะเกี่ยวของกบัอุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร  และเครือขาย  การออกแบบรายงาน                                      
การออกแบบจอภาพเพื่อปฏิสัมพันธกับผูใช  การออกแบบผังงานระบบ  ซ่ึงรวมถึงรายละเอียด
โปรแกรมฐานขอมูล  และไฟลขอมูลท่ีเกี่ยวของ  อยางไรก็ตามถึงแมวากิจกรรมบางสวนของระยะ
การออกแบบนี้สวนใหญจะถูกดําเนินการไปบางแลวในระยะของการวิเคราะห  แตระยะการออกแบบ
นี้จะมุงเนนถึงการดําเนนิการแกไขปญหา 
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4. การนําไปใช  คือจะทําใหระบบเกิดผลข้ึนมาดวยการสรางระบบ  ทดสอบ
ระบบ  และการติดตั้งระบบ  โดยวัตถุประสงคหลักของกิจกรรมในระยะนี้  ไมใชเพียงแค                                                
ความนาเช่ือถือของระบบ  หรือระบบตองสามารถทํางานไดดเีพียงเทานั้น  แตตองม่ันใจวาผูใชระบบ
ตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือใชงานระบบ  และความคาดหวังในองคกรท่ีตองการผลตอบแทนในดานดี
กับการใชระบบใหม 

5. การบํารุงรักษา  โดยปกติแลวจะไมนําเขาไปรวมกับในสวนของการพฒันา
ระบบ  จนกระท่ังหลังจากท่ีระบบไดมีการติดต้ังเพื่อใชงานแลวเทานั้น  ระยะนี้จะใชเวลายาวนาน
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืน ๆ ท่ีผานมา  ส่ิงท่ีคาดหวังของหนวยงานก็คือ ตองการใหระบบสามารถใช
งานไดยาวนานหลายป 

ระบบฐานขอมูล  (database system) 
ฐานขอมูลมีความสําคัญตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานของ

หนวยงานตาง ๆ ขององคกร  ไมวาจะเปนการเก็บ  การจดัการฐานขอมูลใหปลอดภยั                                                       
และความเช่ือถือไดของขอมูลซ่ึงชวยใหผูใชขอมูลสามารถนําขอมูลไปชวยในการบริหารได                                           
การออกแบบฐานขอมูลขององคกรขนาดกลางหรือใหญจะซับซอนมากกวาองคกรขนาดเล็ก  
เนื่องจากตองตอบสนองกับระบบประยกุตใชงาน (application system) ของผูใชจํานวนมาก                                            
การออกแบบฐานขอมูลเปนข้ันตอนหน่ึงของวงจรการพฒันาระบบ  การออกแบบฐานขอมูลท่ีดีตอง
เขาใจงาย  อธิบายไดชัดเจน  ลดความซํ้าซอน  มีความบูรณภาพ  และเช่ือถือได  ตลอดจนสามารถ
รองรับการขยายตัวของขอมูลในระบบได  ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพ  และลด
ภาระท่ีจะตองปรับประสิทธิภาพของระบบในอนาคต  จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิชาการ
นักวิชาการไดใหความหมายของระบบฐานขอมูลไวดังนี ้

ลอดอน และ ลอดอน (2002  :  171)  ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  การเก็บรวบรวม
ขอมูลจํานวนมากไวอยางเปนระเบียบ  ชวยใหการบริหาร  จัดเก็บ  และคนหาขอมูลโดยโปรแกรม
ประยุกตท้ังหลายเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการรวมขอมูลท้ังหมดเขามาเกบ็ไวในท่ีเดยีวกัน
และลดการซํ้าซอนของขอมูลผูใชจึงมองเห็นขอมูลท้ังหมดไดจากสถานท่ีเดียวคือฐานขอมูล 

วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์ (2549  :  2)  ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  ชุดขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันท่ีถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน  เพื่อใหสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกนัไดอยางรวดเร็ว                            
และมีประสิทธิภาพ 

ณัฐชา  เดชดํารง (สไลด)  ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บ
รวบรวมไว  โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เพื่อลดความซํ้าซอนของขอมูล  และเก็บขอมูลเหลานี้
ไวท่ีศูนยกลาง  เพื่อท่ีจะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกนั 
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ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน (2548  :  61)  ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  การเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูใช  รวมถึงความสามารถท่ีจะนําขอมูลนั้นออกมาใชรวมกนัไดโดยไมมี                                            
การซํ้าซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของขอมูล 

ณิศาสนาถ  เตชะเพชรไพบูลย (เอกสารอัดสําเนา)  ระบบฐานขอมูล  หมายถึง                                        
การนําคอมพิวเตอรมาชวยจดัการเก็บและเรียกใชขอมูล  โดยกระทําผานโปรแกรมจดัการฐานขอมูล 
(database managenent system  :  DBMS) 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  ขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวเปนชุด
หรือเปนกลุม  ซ่ึงถูกเก็บอยางเปนระเบียบ  เพื่อลดความซํ้าซอนของขอมูลและสามารถใชขอมูลนั้น
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แบบจําลองฐานขอมูล  ในปจจุบันท่ีใชกันอยูมี 4 แบบดวยกัน  ไดแก  1) แบบจําลอง
ฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน (hierarchical database model)  2) แบบจําลองฐานขอมูลแบบเครือขาย 
(network database model)  3) แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database model)                                           
4) แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (object - oriented database model)  (Wongnim   Jintarat,                                              
2004  :  16  ;  สิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย,  2545  :  13 - 16  ;  โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,  2546  :  61 - 68  ;  
ณิศาสนาถ  เตชะเพชรไพบูลย,  2547  :  91 - 109  และ  วรรณวิภา  ติตถะสิริ,  2545  :  10 - 13)                                        
การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเลือกแบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธสําหรับพฒันาระบบฐานขอมูลของ                                  
ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา  โดยมีความเห็นวาฐานขอมูล
เชิงสัมพันธมีระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมีคุณสมบัติ  และความสามารถเหมาะสมกับการพัฒนาตัวแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเม่ือพิจารณาถึงโอกาสในการนําตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปพัฒนา
เปนโปรแกรมประยุกต  ผูใชจะเสียคาใชจายไมสูงมากนกั 

แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  จะจัดขอมูลตาง ๆ เก็บไวในรูปของตาราง 
(table)  โดยมีลักษณะเปนแถวเรียกวาเรคอรด (record) หรือทัปเพิล (tuple)  ในแตละเรคคอรดก็จะ
แบงเปนฟลด (field)  หรือคอลัมน (column)  หรือแอททริบิวต (attribute)  คิดคนโดยอี.เอฟ.คอดด 
(E.F.Codd)  เม่ือป ค.ศ. 1970  ทําใหผูใชเขาใจไดงาย  ไมซับซอน  และมีระบบจัดการฐานขอมูล                                     
เชิงสัมพันธ (RDBMS)  คอยดูแลสนับสนนุในการจัดการฐานขอมูลมากมาย  ในดานตนทุนของ
ซอฟตแวรไมสูงมากนัก  และมีผูผลิตซอฟตแวรออกมาหลายระดับทําใหองคกรตาง ๆ สามารถ
เลือกใชใหเหมาะสมกับของตนเอง  อาทิเชน  ดีบีทู (DB2)  ออราเคล (Oracle)  อินฟอรมิก (Informix)  
เพาเวอร - บิลเดอร (Power - Builder)  แอกเซสส (Access) 

ประกอบกับความสามารถของฮารดแวรท่ีเพิ่มข้ึนในปจจบัุน  ทําใหการจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  สามารถตอบสนองความตองการของผูใชในเร่ืองการจัดการฐานขอมูลของ
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ระเบียบ  และพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของ 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการอุดหนนุเปนคาใชจายรายหัวนักเรียนโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2549 (สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน,  เว็บไซต)  มีผลให
โรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาไดรับเงินอุดหนุนการศึกษาเต็มจํานวน  ซ่ึงจะไม
สามารถเก็บคาธรรมเนียมการเรียน  คาธรรมเนียมอ่ืนเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา  และคาธรรมเนียม
อ่ืนใด  โดยโรงเรียนเอกชนการกุศลของวดัในพระพุทธศาสนาจะตองจัดทําแผนการใชจายเงิน
คาใชจายรายหัวประจําปการศึกษาท่ีขอรับการอุดหนนุ  และตองดําเนนิกิจการของโรงเรียนใหเปนไป
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  และนโยบายของทางราชการ 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหนาท่ีของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคลในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546  (สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน,  เว็บไซต)  มีผลใหโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนามีอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณในสวนของท่ีตั้งไวสําหรับสถานศึกษาตามท่ี
ไดรับการกําหนดวงเงินและไดรับมอบอํานาจจากเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน                                      
และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามหลักเกณฑท่ีเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานกําหนด 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน,  เว็บไซต)  มีผลทําใหโรงเรียนเอกชนการกุศลของวดัในพระพุทธศาสนาเปน                                       
นิติบุคคล  โดยมีคณะกรรมการบริหารซ่ึงประกอบไปดวย  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน                                                   
ผูรับใบอนุญาต  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนครู  ผูแทนศิษยเกา  และผูทรงคุณวฒุิ  



ผูบริหาร ผูเรียน 
อยางตอเนื่อ
ริหาร ขอมูลเปรขอมูลการ

เบิกงบประมาณ  
ผูบการเอาใจใส

ง 
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