
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนนิงานวิจยัพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
งบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา  โดยเร่ิมจากการศึกษาการบริหารงบประมาณในปจจบัุนขององคกร  ดวยวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสอบถามผูท่ีเกี่ยวของ  และรวมรวบตัวอยางรายงานปจจุบัน  นํามาศึกษา
วิเคราะหความตองการระบบงานใหม  ออกแบบกระบวนการ (process design)  ออกแบบฐานขอมูล 
(database design)  ออกแบบเมนู (menu design)  ออกแบบหนาจอและรายงาน (screen and report 
design)  และพัฒนาโปรแกรมตนแบบตามรายละเอียดท่ีไดออกแบบไวแลว  เพื่อใหกลุมตัวอยางได
ทดลองใชและประเมินประสิทธิภาพ  ตลอดจนปรับปรุงแกไขการทํางานใหมีความเหมาะสมตรงกับ
ความตองการ  ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจยั  ดังนี ้

1. การพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. แบบแผนการวิจัย 
5. เคร่ืองมือในการวิจัย 
6. การดําเนนิการวิจัย 
7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 

 
การพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะห  ดําเนินการศึกษาวิธีการบริหารงบประมาณระบบเดิม  ทฤษฎี                                                 
การบริหารงบประมาณ  ทฤษฏียุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ดวยวิธีการสัมภาษณ  สนทนา
กับผูเกี่ยวของ  ศึกษาเอกสารและผลงานวิชาการ  ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี ้

1. วิเคราะหความตองการของผูใชงาน  ดําเนนิการวิเคราะหความตองการ                                             
เชิงหนาท่ีของระบบ (functional requirements)  และความตองการที่สนับสนุนการทํางานของระบบ                               
(non - functional requirements) 
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2. วิเคราะหปญหา  และขอจํากัดของระบบการบริหารงบประมาณแบบเดมิ  
ดําเนินการวิเคราะหการทํางานและปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของระบบงานปจจุบัน  โดยอาศัยแบบจําลอง
กระบวนการ (process model)  เปนเคร่ืองมือ  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขปญหา  
ซ่ึงผูวิจัยไดมีแนวคิดในการนํายุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพในการแกไขปญหา  และนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ  ตลอดจน
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน  โดยอาศยัแบบจําลองขอมูล (data model) 
เปนเคร่ืองมือ 

การออกแบบ  นําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาดําเนินการออกแบบ  โดยยึดผูใชเปน
ศูนยกลาง (user centered design)  ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี ้

1. ออกแบบกระบวนการ  ดําเนินการนําผลการวิเคราะหปญหา  และขอจํากัดของ
ระบบการบริหารงบประมาณแบบเดิมมาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม 

2. ออกแบบฐานขอมูล  นําผลการวิเคราะหความตองการของผูใชมาดําเนนิการ
ออกแบบฐานขอมูลเพื่อใหฐานขอมูลสามารถรวบรวมขอมูลสนับสนุนตอความตองการเชิงหนาท่ีของ
ระบบ  โดยใชหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ (input process output  :  IPO)  และดําเนินการ
ออกแบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนตอการรวบรวมขอมูลแกตัวช้ีวัดบางตัวที่พัฒนาข้ึนตามหลักการ
ของยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  รูปแบบฐานขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  และใช
เทคนิคการนอรมัลไลเซชันเพื่อลดความซํ้าซอนของขอมูล 

พัฒนาตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชงาน  
โดยอาศัยหลักการดังนี้  1) หลักการเกี่ยวกบัจุดเนน (the principle of focus)  2) หลักการเก่ียวกับ                                     
ความสวยงาม (the principle of aesthetics)  3) หลักการเกีย่วกับการถอมตนหรือการฟงผูอ่ืน                                            
(the principle of humility)  ในสวนของเมนูดําเนนิการออกแบบเมนูรูปแบบสวิตชบอรด (switchboard 
menu)  เพื่อใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชและตอบแบบประเมินประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลการประเมินจะ
หมายถึงผลสะทอนของการประเมินประสิทธิภาพในตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน 
 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรตน  คือ  1) ปฏิกิริยาตอบโตโดยท่ัวไปของผูใชงาน  2) การส่ือสารระหวาง
ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชงาน  3) การตอบโตระหวางตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
ผูใชงาน  4) การเรียนรูการใชงานตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) สมรรถนะของตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  6) ความปลอดภยั 
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ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิภาพของตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนามาจาก                                       
ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือ  คณะครู  เจาหนาท่ี  และผูบริหารของกลุมโรงเรียนเอกชนการกุศลของ
วัดในพระพุทธศาสนา 

กลุมตัวอยาง  คือ  คณะครู  เจาหนาท่ี  และผูบริหารโรงเรียนวดับานโปง                                                     
“สามัคคีคุณูปถัมภ”  จํานวน 124 คน/รูป 

การเลือกกลุมตัวอยาง  ใชวธีิเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  (วรชัย  เยาวปาณี,  
2550  :  111)  เปนการเลือกโดยอาศัยฐานแหงเหตุผลตามวิจารณญาณของผูวิจัยเองวาจะเลือกสมาชิก
หนวยใดบาง  เจาะจงโดยไมมีการสุม  โดยมุงท่ีจะเลือกใหสอดคลองและเหมาะสมกบัวัตถุประสงค
ของการวิจยัเปนประเดน็สําคัญ 
 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจยัตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวย
ยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา  
เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับการบูรนาการเชิงระบบงบประมาณกับยุทธศาสตร                                              
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ท่ีมุงนําผลการวิจัยไปเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ                                       
วรชัย  เยาวปาณี  (2550  :  74)  ไดใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ดังนี้  การวิจัย                                               
เชิงปฏิบัติการหรือการวิจยัแกปญหา (action research)  เปนการวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการบูรนาการ                                      
เชิงระบบของทฤษฎีการประยุกต  และการประเมินผล  จึงเปนการวิจยัเชิงประยกุตท่ีมุงนําผลการวจิัย
ไปใชแกปญหาการปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยตรง 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังนี้  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจยั  จึงไดพัฒนาตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวย
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา  
เพื่อใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชและตอบแบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซ่ึงหมายถึงผลสะทอนของการประเมินประสิทธิภาพในตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้น 

การพัฒนาแบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดัดแปลงจาก
งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  และหลักการของชไนเดอรแมน และ ไพลสแซนท  (Shneiderman & 
Plaisant,  2005)  มีลักษณะปลายปด 5 ตัวเลือก  ซ่ึงแบงออกเปน 6 ตอน  คือ  1)  ปฏิกิริยาตอบโต
โดยท่ัวไปของผูใชงาน  2) การส่ือสารระหวางตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชงาน                                                 
3) การตอบโตระหวางตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชงาน  4) การเรียนรูการใชงานตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  5) สมรรถนะของตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  6) ความปลอดภัย                                             
สําหรับข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดดาํเนินการตามข้ันตอน  ดังนี ้

1. ศึกษารายละเอียดตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหาร
งบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา  และวิเคราะหลักษณะของขอมูลท่ีตองการ 

2. ศึกษาวิธีสรางแบบประเมินประสิทธิภาพ  และกําหนดรปูแบบของแบบประเมิน
ประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ดําเนินการรางแบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. นําแบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับรางปรึกษา

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อใหแบบประเมินประสิทธิภาพมีความตรงกบัเนื้อหาท่ีจะทํา
การวิจยั  และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจยัท้ังในดานโครงสราง (construct validity)                                        
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity)  พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5. นําแบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  ไปทดลองใชและนําผลการตอบแบบประเมินประสิทธิภาพ
ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาหาความเช่ือม่ัน (reliability)  กอนท่ีจะนําแบบประเมินประสิทธิภาพ
ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชงานจริง  โดยใชสถิติการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาจากสูตร
ของครอนบาค (cronbach)  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  99)  ดังสูตรตอไปนี ้
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เม่ือ  แทน  คาสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ัน α
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 k แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 
ผลของการทดลองใชแบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังกลาว  คํานวณคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันไดเทากับ  0.79 
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6. จัดพิมพแบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับสมบูรณ  
ดังรายละเอียดในภาคผนวก  จ 
 
การดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การบริหารงบประมาณดวยยทุธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศล
ของวัดในพระพุทธศาสนาท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยมีกระบวนการดําเนนิการวจิัยดังข้ันตอนตอไปนี ้

1. วิเคราะหปญหาและขอจํากดัของระบบบริหารงบประมาณแบบเดิม  และศึกษาหา
แนวทางแกไขปญหา  ท้ังนี้ผูวิจัยไดนํายุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพมาใชในการแกไข
ปญหาการบริหารงบประมาณแบบเดิม  โดยยุทธศาตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพเขามามีสวนชวยใน
การสรางความสมดุลของการกําหนดตัวชีว้ัดผลสําเร็จของโครงการท่ีตองการเบิกงบประมาณ 

2. พัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณ                                            
โดยอาศัยหลักการของการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในข้ันตอนการวิเคราะห  และข้ันตอน
การออกแบบ 

3. นําตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารงบประมาณดวย
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา  
ไปพัฒนาเปนตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชและตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงผลการประเมินจะหมายถึงผลสะทอนของ                                             
การประเมินตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน 

4. พัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  สําหรับการวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพ                                          
สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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5. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล 
6. สรุปผลการดําเนินการวิจยั  และรายงานผลการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

นําตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนามาจากตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชน
การกุศลของวดัในพระพุทธศาสนาใหกลุมตัวอยางทดลองใช  และตอบแบบประเมินประสิทธิภาพ
ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หลังจากนั้นตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแตละชุด  หากพบวา
ขอมูลชุดใดไมสมบูรณจะทําการคัดออก  แลวนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  หลังจากตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแตละชุด  นํามาแปลคา
โดยมีเกณฑการแปลคาประสิทธิภาพแบงเปน 5 ระดับ  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  102)  ดังนี ้

ประสิทธิภาพระดับ  มากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  5  คะแนน 
ประสิทธิภาพระดับ  มาก มีคาคะแนนเทากับ  4  คะแนน 
ประสิทธิภาพระดับ  ปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ  3  คะแนน 
ประสิทธิภาพระดับ  นอย มีคาคะแนนเทากับ  2  คะแนน 
ประสิทธิภาพระดับ  นอยท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

จากนั้นนําขอมูลท่ีผานการแปลคาเปนคะแนนมาดําเนินการวิเคราะหหาคารอยละ  
คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัคาเฉล่ีย โดยใช Z-test                                        
ดังสถิติตอไปน้ี 

1. การหาคารอยละ (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  104)  ดังสูตรตอไปนี้ 
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เม่ือ p แทน  คารอยละ 
 f แทน  ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
 N แทน  จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

 



 35 

2. การหาคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  105)  ดังสูตรตอไปนี ้
 

N
X

=X ∑

 
เม่ือ  แทน  คาเฉล่ีย X

  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด ∑X
 N แทน  จํานวนคะแนนในกลุม 

3. การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  106)  ดังสูตร
ตอไปนี ้
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เม่ือ S แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X แทน  คะแนนแตละตัว 
 N แทน  จํานวนคะแนนในกลุม 
  แทน  ผลรวม ∑

4. การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาเฉล่ีย  โดยใช Z-test  (กัลยา  วานิชยบัญชา,  
2546  :  104)  ดังสูตรตอไปนี้ 

n/S
μ-X

=Z 
 

เม่ือ Z แทน  คาสถิติการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาเฉล่ีย 
  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง X
  แทน  คาคงท่ีท่ีกําหนดข้ึน μ
 S แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน  จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
โดยไดกําหนดระดับนยัสําคัญเทากับ  0.05 

นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหแลวมาแปลคา  โดยมีเกณฑการแปลความหมายของ
คาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545  :  103)  ดังนี ้

คาคะแนนระหวาง  4.51 - 5.00  แปลความวา  ตนแบบมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด 
คาคะแนนระหวาง  3.51 - 4.50  แปลความวา  ตนแบบมีประสิทธิภาพ  มาก 
คาคะแนนระหวาง  2.51 - 3.50  แปลความวา  ตนแบบมีประสิทธิภาพ  ปานกลาง 
คาคะแนนระหวาง  1.51 - 2.50  แปลความวา  ตนแบบมีประสิทธิภาพ  นอย 
คาคะแนนระหวาง  1.00 - 1.50  แปลความวา  ตนแบบมีประสิทธิภาพ  นอยท่ีสุด 


