
บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

การดําเนนิงานวิจยัคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชน
การกุศลของวดัในพระพุทธศาสนาท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานไดแก                                                 
การวิเคราะห  การออกแบบ  จากนั้นนําตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน  ไปพัฒนาเปน
ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชและประเมินประสิทธิภาพของ
ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงผลการประเมินจะหมายถึงผลสะทอนของการประเมิน
ประสิทธิภาพในตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน  โดยมีสมมติฐานคือ  ตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจากตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
งบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา  มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลางข้ึนไป  สําหรับการทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาศัยกลุมตัวอยางจากคณะครู  เจาหนาท่ี  และผูบริหาร
โรงเรียนวัดบานโปง “สามัคคีคุณูปถัมภ”  จํานวน 124 คน/รูป  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย  ไดแก                                      
แบบประเมินประสิทธิภาพตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน  สถิติท่ีใชวิเคราะห  ไดแก                                    
คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับคาเฉล่ีย                                             
จากการดําเนินงานสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

สามารถพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวย
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนาท่ี
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการประเมินประสิทธิภาพดําเนินการโดยการนําตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาขึ้นไปพัฒนาเปนตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหกลุมตัวอยางทดลองใชและตอบแบบ
ประเมินประสิทธิภาพ  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยรวมพบวามีคารอยละเทากับ 76.40  คาเฉล่ีย                                         
เทากับ 3.86  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75  แสดงใหเห็นวา  ผูใชงานมีความเห็นวาตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  การทดสอบสมมติฐานพบวา  ตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาจากตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
งบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดใน
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2.1 ดานปฏิกิริยาตอบโตโดยท่ัวไปของผูใชงาน  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
และเปนไปตามสมมติฐาน  โดยมีคารอยละเทากับ 78.66  คาเฉล่ียเทากบั 3.93  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.68  และการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  มีคาเทากบั 15.01 

2.2 ดานการส่ือสารระหวางตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชงาน                                                   
มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  และเปนไปตามสมมติฐาน  โดยมีคารอยละเทากับ 77.72  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.89  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76  และการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  
มีคาเทากับ 13.34 

2.3 ดานการตอบโตระหวางตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชงาน                                                  
มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  และเปนไปตามสมมติฐาน  โดยมีคารอยละเทากับ 71.45  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.79  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77  และการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  
มีคาเทากับ 11.14 

2.4 ดานการเรียนรูการใชงานตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก  และเปนไปตามสมมติฐาน  โดยมีคารอยละเทากับ 75.08  คาเฉล่ียเทากับ 3.75                                                 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83  และการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  มีคา                                        
เทากับ 9.87 

2.5 ดานสมรรถนะของตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีประสิทธิภาพอยูในระดับ
มาก  และเปนไปตามสมมติฐาน  โดยมีคารอยละเทากับ 76.30  คาเฉล่ียเทากับ 3.81  คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.78  และการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  มีคาเทากบั 11.45 

2.6 ดานความปลอดภัย  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  และเปนไปตามสมมติฐาน  
โดยมีคารอยละเทากับ 79.11  คาเฉล่ียเทากบั 3.96  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68                                                
และการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  มีคาเทากับ 15.74 
 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวย
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  สําหรับโรงเรียนเอกชนการกศุลของวัดในพระพุทธศาสนา                                
และมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  โดยเม่ือพิจารณาจากการทดสอบ
สมมติฐานในแตละดาน  ท่ีไดเรียงลําดับจากมากไปหานอย  สามารถพิจารณาไดดังนี ้
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1. ดานความปลอดภัย  มีคาสถิติจากการทดสอบสมมติฐานสูงท่ีสุด  และยอมรับตาม
สมมติฐานการวิจัย  ท้ังนี้เนื่องจากตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแบงสิทธ์ิการเขาใชงาน
ออกเปน 3 ระดับ  ไดแก  1) ระดับผูบริหาร  2) ระดับครู-อาจารย  3) ระดับเจาหนาท่ี  ซ่ึงสามารถ
เขาถึงตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดแตกตางกัน  และงายตอการกําหนดระดับสิทธ์ิการเขาใชงาน
ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงผูใชงานจะสามารถทํางานไดตามสิทธ์ิท่ีไดรับเทานั้น 

2. ดานปฏิกิริยาตอบโตโดยท่ัวไปของผูใชงาน  มีคาสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน
เปนอันดับท่ีสอง  และยอมรับตามสมมติฐานการวจิัย  ท้ังนี้เนื่องจากตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การจัดแบงเมนูหลักตามหลักการบริหารงบประมาณ  และเมนูยอยตามข้ันตอนการปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ  จึงทําใหเขาใจไดโดยงาย 

3. ดานการส่ือสารระหวางตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชงาน  มีคาสถิติจาก
การทดสอบสมมติฐานเปนอันดับท่ีสาม  และยอมรับตามสมมติฐานการวิจัย  ท้ังนี้เนื่องจากตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเก่ียวของกับตัวเลขทางการเงิน  การสรางความแตกตางระหวางขอมูล
ทางการเงินท่ีมีคาเปนลบกบัขอมูลทางการเงินท่ีมีคาเปนบวกดวยสี  ยอมทําใหงายตอการพิจารณา  
และการวางแผนงบประมาณไดดียิ่งข้ึน 

4. ดานสมรรถนะของตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาสถิติจากการทดสอบ
สมมติฐานเปนอันดับท่ีส่ี  และยอมรับตามสมมติฐานการวิจัย  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในระดับหัวขอพบวา
ผูใชงานมีความเห็นวาตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถชวยการปฏิบัติงานในการประเมินผล
สําเร็จของโครงการเปนไปไดอยางรวดเร็ว 

5. ดานการตอบโตระหวางตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชงาน  มีคาสถิติจาก
การทดสอบสมมติฐานเปนอันดับท่ีหา  และยอมรับตามสมมติฐานการวิจัย  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในระดับ
หัวขอพบวาผูใชงานมีความเห็นวาตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรากฏของขอมูลและขอความ
ไดอยางรวดเร็ว 

6. ดานการเรียนรูการใชงานตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาสถิติจาก                                             
การทดสอบสมมติฐานเปนอันดับสุดทาย  และยอมรับตามสมมติฐานการวิจัย  ท้ังนี้เนื่องจากตนแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใชสัญลักษณท่ีงายตอการจดจํา  โดยอาศัยหลักการเก่ียวกับการอุปมา  และมี                                 
ตัวชวยช้ีแนะการใชงานในแตละสัญลักษณ  ทําใหเขาใจไดโดยงาย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การพัฒนาเปนโปรแกรม  การศึกษาวจิัยคร้ังนี้  เปนการพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงบประมาณดวยยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดลุยภาพ                                          
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2. การพัฒนาสถาปตยกรรมเครือขาย  ตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน  
เพื่อใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชและตอบแบบประเมินประสิทธิภาพเทานั้น  จึงมีลักษณะเปนแบบ
เคร่ืองเดี่ยว (standalone)  ซ่ึงในการนําแนวคิดจากงานวิจยัพัฒนาเปนโปรแกรม  การส่ือสารและ
เครือขายถือไดวามีความจําเปนตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนัน้ผูท่ีมีความสนใจหรือมีแนวคิด
ในการพัฒนางานวิจยันี้  จึงควรทําการศึกษาการพัฒนาสถาปตยกรรมเครือขาย  ซ่ึงมีความสําคัญเปน
อยางยิ่งตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การพัฒนางานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่อง  ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน                                        
การบริหารงบประมาณ  อาศัยหลักการของยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพในการกําหนด
ตัวช้ีวดัความสําเร็จของโครงการใน 4 มุมมอง  ไดแก  มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  และมุมมองดานการเงิน  โดยใหความสําคัญตอมุมมองดาน
การเงินหรือความคุมคาของการเบิกงบประมาณไปใชเทานั้น  การวิจัยในอนาคตนาจะศึกษา                                            
และพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรม  เพื่อนําเสนอสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอ                               
การบริหารสถานศึกษาในมุมมองดานอ่ืน ๆ 

4. การพัฒนาตัวชี้วัดตามหลักการของยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ                                          
การกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้  อาศัยบริบทของโรงเรียนวัดบานโปง                                              
“สามัคคีคุณูปถัมภ”  ซ่ึงอาจมีขอจํากัดท่ีแตกตางจากองคกรอ่ืน ๆ  นอกจากนี้เวลายังเปนตัวแปรสําคัญ
ในการกําหนดตัวช้ีวดัความสําเร็จดวยเชนกนั  ดังนั้นการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จตามหลักการของ
ยุทธศาสตรการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  เพื่อใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรและเวลาจึงมี
ความสําคัญยิ่ง 


