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������ก ก 
	�
�������������������������������� 

 

��ก�
������������������ (Reliability) &�'(�)ก�
�*���+�������,
-./0.1���2�����
����� 
(Alpha Coefficient of Cronbach) &�'
����-
�'�)�� 

 

���������������� (Reliability) ����������� 
�����	
��������ก���ก����������� ��! ���"���!"�
#�$���%� 

 �����	&�	��ก#����� .77 
 �����	&�	)�#����� .80 
 �����	
���ก����ก��,�-ก���� .81 

�, .87 
 

Item-Total Statistics 

�����	&�	��ก#����� 
Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ก���H���ก�������	�I���J��	 28.47 23.085 .289 .770 
��ก�!
J��ก��N���,�I�กI	ก

��ก���H�� 

28.53 22.464 .352 .762 

������ ���IP�
 �)�����
Q�"�����
"-�RS��ก �T����� 

27.67 19.126 .642 .715 

��ก�!
J��ก"&�P���%U���ก�V ���� 
�ก��&�	#������ 

28.70 23.321 .307 .767 

� ��,��-�IR��
��ก�������P���กRS�� 28.37 20.585 .562 .731 
����"������P��"-�RS�� 
 �)��ก �T����� 27.80 17.545 .576 .731 
�����	R���-�J��W&�
�������	�I���T� 28.20 21.407 .457 .747 
�
�W�W�	������	�T� 28.83 24.144 .400 .760 
&�,!�V�XYก��
��ZJ�Z���	T��R��
JQ������� 

27.57 21.909 .558 .737 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.770 9 

 
Item-Total Statistics 

�����	&�	)�#����� 
Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
�����,������ ��!"-��ก��T� 31.37 39.206 .376 .796 
ก���P��RS��R���������ก�J��	
��"-�
�ก��T� 

31.37 38.309 .466 .786 

,�����
����Q���T���,����!"���
�,�����ก�� 

30.90 37.748 .445 .789 

�!	!�,��)�ก������� ��!"����ก��T� 30.20 39.476 .364 .797 
#�����T�T���#�J�	��	�!���	�R��
"�NN�ก-� 

31.37 32.378 .674 .758 

P��ก���R���,�"�)�)�ก��
����� 

31.40 35.559 .601 .770 

T�T����J�,�"!�,ก�H���������
��
#����� 

30.07 37.720 .500 .783 

"\��
��)�ก��)��J��ก����JI�J 30.63 38.585 .500 .783 
P��ก���R��#�������!P]����T�
���!" 

30.43 39.013 .502 .784 

#������	-�������ก"\��
����!ก�J
ก��ก�� 

30.97 38.309 .365 .799 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.802 10 
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Item-Total Statistics 

�����	
���ก����ก��,�-ก���� 
Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
R��
Q���กก����!ก�Jก��ก�� 38.43 59.909 .349 .810 
���)�����	)����J���,�P��"-�RS�� 36.90 66.300 .185 .816 
T���,���������#����� 38.60 67.145 .244 .812 
�&��!����"���P��"-�RS��
 �)���&��!
��������� ��!���	
�� 

37.07 55.995 .669 .778 

R����!"Jก�� _̂)�ก����!ก�J
#Q�ก�� 

38.33 55.747 .599 .783 

� �����T�)�����,��\Q��!"��_ 38.70 55.459 .532 .791 
ก-�����I��T�T��)����� 36.80 65.062 .549 .802 
�ก����
Q��ก����, #Q�ก���S�R��"&�P
����� 

39.17 60.557 .416 .801 

��N�����J���,R���-ก���� ���� ก��
�	������ 

37.03 57.620 .667 .781 

����ก��ก���/�ก���/��	T������ 37.43 57.426 .612 .784 
ZH��"�������a��������� 
 �)���&��!
�������)�����	�P��"-�RS�� 

38.43 60.047 .296 .818 

� �����T�� ��!������ก�!JJ 37.77 54.806 .586 .784 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.811 12 
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Item-Total Statistics 

�, 
Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ก���H���ก�������	�I���J��	 104.10 245.472 .161 .874 
��ก�!
J��ก��N���,�I�กI	ก

��ก���H�� 

104.17 245.454 .157 .874 

������ ���IP�
 �)�����
Q�"�����
"-�RS��ก �T����� 

103.30 238.838 .322 .871 

��ก�!
J��ก"&�P���%U���ก�V ���� 
�ก��&�	#������ 

104.33 237.195 .512 .868 

� ��,��-�IR��
��ก�������P���กRS�� 104.00 240.000 .333 .871 
����"������P��"-�RS�� 
 �)��ก �T����� 103.43 225.426 .548 .865 
�����	R���-�J��W&�
�������	�I���T� 103.83 240.144 .327 .871 
�
�W�W�	������	�T� 104.47 244.602 .372 .871 
&�,!�V�XYก��
��ZJ�Z���	T��R��
JQ������� 

103.20 233.890 .707 .865 

�����,������ ��!"-��ก��T� 104.47 242.395 .219 .873 
ก���P��RS��R���������ก�J��	
��"-�
�ก��T� 

104.47 241.775 .247 .873 

,�����
����Q���T���,����!"���
�,�����ก�� 

104.00 231.310 .517 .867 

�!	!�,��)�ก������� ��!"����ก��T� 103.30 240.424 .285 .872 
#�����T�T���#�J�	��	�!���	�R��
"�NN�ก-� 

104.47 224.326 .570 .865 

P��ก���R���,�"�)�)�ก������� 104.50 232.190 .480 .867 
T�T����J�,�"!�,ก�H���������
��
#����� 

103.17 237.937 .358 .870 
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Item-Total Statistics (	��) 

�, 
Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
"\��
��)�ก��)��J��ก����JI�J 103.73 234.340 .534 .867 
P��ก���R��#�������!P]����T�
���!" 

103.53 242.809 .261 .872 

#������	-�������ก"\��
����!ก�J
ก��ก�� 

104.07 235.857 .355 .871 

R��
Q���กก����!ก�Jก��ก�� 104.50 228.603 .463 .868 
���)�����	)����J���,�P��"-�RS�� 102.97 244.861 .188 .874 
T���,���������#����� 104.67 246.575 .220 .873 
�&��!����"���P��"-�RS��
 �)���&��!
��������� ��!���	
�� 

103.13 225.223 .656 .863 

R����!"Jก�� _̂)�ก����!ก�J#Q�ก�� 104.40 228.869 .489 .867 
� �����T�)�����,��\Q��!"��_ 104.77 233.840 .318 .873 
ก-�����I��T�T��)����� 102.87 243.016 .484 .870 
�ก����
Q��ก����, #Q�ก���S�R��"&�P
����� 

105.23 231.702 .484 .867 

��N�����J���,R���-ก���� ���� ก��
�	������ 

103.10 230.921 .570 .865 

����ก��ก���/�ก���/��	T������ 103.50 231.776 .492 .867 
ZH��"�������a��������� 
 �)���&��!
�������)�����	�P��"-�RS�� 

104.50 232.948 .320 .873 

� �����T�� ��!������ก�!JJ 103.83 223.385 .574 .864 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.873 31 
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������ก � 
���������B���ก�
�.C�' 

 
�
���� ,DCC�'/E��E��	��ก�
�ก.���EF�)���*�
-���.�������&'��'
�G0����
���.���	�B�
�H
E 

 
��	�H,
-��I 
 1.   �PH��VSกX���กX^!"�,�JQ���R���-ก����
��)��J��ก��"����H���W	J�	��YR��#�����
��"���R��P��JQ�� 
  2. �PH��VSกX������	
��������ก���ก����������� ��!"����H���W	J�	��YR��#�������"��
�R��P��JQ�� 
  3. �PH������	J�
�	J�����	
��������ก���ก����������� ��!"����H���W	J�	��YR��#�����
��"���R��P��JQ�� � �I�ก����กX^!"�,�JQ��� I�!� �I�ก��R��-�ก��ก-�������!�&
�ก ����
�!	!�,��)���H� 
 
�*��EF�C�  IJJ"�J\�������
 �RS���PH���กbJ�,J�,R��-�� �T���!ก�Jก��VSกX�R����กVSกX�
���NN�W
 J�����#Q�ก����J�^c��  �^!,�
	�ก�����ก�� ��,�
	���	���&�d�P��JQ�� �S�)���R�
�,�ก�Q^�I�!"�!�,����JIJJ"�J\� 
���-�,���	R�R�J�Q^
���
��)���,���Q����!�_)� ก����J 
IJJ"�J\���a��	���	��� 

     �.".�Q��ก�  ก�#,�V_ 
 
��	�!���	�IJJ"�J\� 
 1. IJJ"�J\��Q������!ก�J��,	 4 "�,� ������ 
  "�,�
�� 1  R��-�
��,T�R���-���JIJJ"�J\� 
  "�,�
�� 2  R��-�ก��ก-����� 
  "�,�
�� 3  R��-��ก��	,ก�J�����	
��������ก���ก����������� ��! 
  "�,�
�� 4 �,������b�I�!R���"��I�!R���-�)��J��ก��"����H���W	J�	��Y
����J
IJJ"�J\� 
 2. "����H���W	J�	��Y ��	\S� "����H��W���ก��#�������!���� ��H�"����H��Iก�TR
����&����!���� ��H�"����H��#Q�ก������I\, 
 3. � �,�� P��ก��� ��	\S� P��ก���R��"�R�#�������"�� )��R�����,���P��JQ�� 
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���/E� 1  �)��K�/���L,����K)	���������� 
 

�*��EF�C�  :  ก�Q^���J� �\� W�	
 ����H�����	 (�) )�����,�����H����R���,�)�����,���
�����
ก�J�,���a�����R��
���   

                  " ����J�-�VSกX�         
1.  �PV       [   ] X1 
  ����  ��	    �N��   
 
2.  ��	Q......................�j     [   ] X2 
      
3.  "\��&�P      [   ] X3 
                 W"�                                                             I������ 
                  ���	     �	������ 
 
4.  �!��Jก��VSกX�      [   ] X4 
  ����  ��!\VSกX�              �#	VSกX�������   
  ����  �#	VSก������	/�,�.                           �,". / ��Q���NN� 
               ���NN����                                 "-�ก,�����NN����    
 
5.  ����P       [   ] X5 
          ��J���ก��               P��ก�����Y,�"��ก�� 
               ���R�	/#Q�ก��"�,���,                           �-ก���� 
               P��ก���J��X�
��ก��                 ��J���� 
                 �H��k �!JQ.................................... 
 
6.  ��	T��"Q
#��l���	�����H��.....................................................J�
   [   ] X6 
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���/E� 2  ��กO+-�)��K�ก�
กK)��.�,
-��/�Eก*����
-'-����(�)���(��
����	���P ���	��L,�EF 

�*��EF�C�  :  ก�Q^���J� �\� W�	
 ����H�����	 (�) )�����,�����H����R���,�)�����,���
�����
ก�J�,���a�����R��
��� 

 
7.  
���T��)��J��ก��"����H����!�&
)�R��#�����   [   ] X7 
 "����H��#�������!����/l�JP���             "����H��Iก�TR����&����!����  
                   "����H������I\,      
   
8.  
���T��� �����ก-�
��T����J��ก#�������"��T�)����!W	��_����)�  [   ] X8 
 �PH��� �T�)����a�
Q��Q��,�	�)�ก��ก�����R�	 
  �PH��� �T�)����
Q�)�ก������ก��ก��)��/R	�	ก��ก�� 
 �PH��� �T�)��� ��!���������������    
 �H��k �!JQ......................................................... 
 
9.  ���ก��!ก��
��
���)��)�ก���� ���!ก������ก-�   [   ] X9 


�����,��������   J���P���
�����  
  J�N������m�ก/"��ก/P��#J��� JQ���  
 
10.  �!	!�,��R��"�NN�����ก-�..........................................��H��     [   ] X10  
 
11.  �!	!�,��
��ก-��\S�����QJ��.........................................��H��  [   ] X11 
 
12.  ,�����ก-�
��
���T����J��ก#�����..................................J�
  [   ] X12 
 
13.  ����� ��!����ก-���H���!.................................................J�
  [   ] X13 
 
14.  ����QJ��
����	������ก-������H�....................................J�
  [   ] X14 
 
15.  ��ก��ก#�������"��I��,
����&��!����"��
����������� ��!��ก��H�T�  [   ] X15 
 �                                                  T�� (R��T���JR�� 19)  
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16.  ��ก��ก#�������"��I��,
����&��!
����������� ��!���������� (��JT���กก,�� 1 R��)  
     [   ] X16 
 #������H�� k  J���������   
 "�ก� _̂ก���กX��/������	-���	� ����ก-���ก�!JJ 
 �����\/"�����ก�JJ��X�
���� k W����J� �� � 
 �H�� k W����!JQ............................ 
 
17.  � ��,�����
�����
��
�����a�����
���H���	-� � ��,� ................................J�
   [   ] X17 
 
18.  
����&��!
����������� ��!����
���H�� ��H���!.......................................J�
 [   ] X18 
   
19.  R^!���
���T����Jก�������
,�\���ก#�������"��W�	,�#�)�  [   ] X19 
 	��T�T����Jก�������
,�\�     
   
 T����Jก�������
,�\���ก#�����W�	,�#�    
  W
�V�P
_ 
  T����J����	��H����ก#����� 
  P��ก���R��#�������ก�����\S���, 
  T����J����	�������������ก
��	 
 

     �	-��!�,���ก��%U������/V��P�P�กX�I��, 
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���/E� 3  ,DCC�'/E��E��	��ก�
�ก.���EF�)���*�
-.�������&'��'
�G���0����
���.� ��	�B�
�H
E 
 

� ����I��  :  
�����b�,�������	)�J���
��������ก���ก����������� ��!R���-�ก-�����
��T�"���\� ��!����T��
��ก ���� W�	
 ����H�����	 (�) ��)�����
�����ก�J�,���b�R��
����ก
��"Q� 

�ก^c_ก��I���� 
           5           ��	\S�    �!��J�,�" ���NR�������	
��
 �)���ก����N���ก
��"Q� 
 4           ��	\S�         �!��J�,�" ���NR�������	
��
 �)���ก����N���ก 
             3           ��	\S�          �!��J�,�" ���NR�������	
��
 �)���ก����N�����ก��� 
            2           ��	\S�          �!��J�,�" ���NR�������	
��
 �)���ก����N�����	 
 1           ��	\S�          �!��J�,�" ���NR�������	
��
 �)���ก����N�����	
��"Q� 
 


-�������*���R���,DCC�' 
��กO+-,DCC�'/E��E��	��ก�
�ก.���EF�)���*�
- 

5 4 3 2 1 

*��
�� 
�K)UVกO� 

,DCC�'��'��ก0����
       
1.  ก���H���ก�������	�I���J��	 ก��J����� 

����S�T������� I�!T������H��� 
     [   ] A1 

2.  ��ก�!
J��ก��N���,�I�กI	ก
��ก��
�H�� J����H��T�"�J ��!����T����)�
)��!JJ�V�XYก���S�)�����	�	�����!�	�� 

     [   ] A2 

3.  ������ ���IP�
 �)�����
Q�"�����"-�RS��
ก �T����� 

     [   ] A3 

4.  ��ก�!
J��ก"&�P���%U���ก�V ���� �ก��
&�	#������ 

     [   ] A4 

5.  � ��,��-�IR��
��ก�������P���กRS��      [   ] A5 
6.  ����"������P��"-�RS�� 
 �)��ก �T�����       [   ] A6 
7.  �����	R���-�J��W&�
�������	�I���T� ����

��JZH��"�����)�����"��P"�����I
�ก��
ZH����ก����"� 

     [   ] A7 

8.  �
�W�W�	������	�T� ���� ��P�,����_�R���
�J
J�
)���,����!� �,��R���-�J��W&� 

     [   ] A8 

9.  &�,!�V�XYก��
��ZJ�Z���	T��R��JQ��� 
     ����
 �)��ก �����-�ZH������ 

     [   ] A9 
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 (	��) 


-�������*���R���,DCC�' 
��กO+-,DCC�'/E��E��	��ก�
�ก.���EF�)���*�
- 

5 4 3 2 1 

*��
�� 
�K)UVกO� 

,DCC�'��'(�0����
       

1.  �����,������ ��!"-��ก��T�      [   ] B1 
2.  ก���P��RS��R���������ก�J��	
��"-��ก��T�      [   ] B2 
3.  ,�����
����Q���T���,����!"���      

�,�����ก�� 
     [   ] B3 

4.  �!	!�,��)�ก������� ��!"����ก��T�      [   ] B4 
5.  #�����T�T���#�J�	��	�!���	�R��"�NN�

ก-� I�!,�#�ก������� ��! 
     [   ] B5 

6.  P��ก���R���,�"�)�)�ก������� 
,�
\��H������\S�ก ����� ��! 

     [   ] B6 

7.  T�T����J�,�"!�,ก�H���������
��#�����       [   ] B7 
8.  "\��
��)�ก��)��J��ก����JI�J      [   ] B8 
9.  P��ก���R��#�������!P]����T� 
     ���!" ���� )��,���T�"Q&�P 

     [   ] B9 

10. #������	-�������ก"\��
����!ก�Jก��ก��
�S�T�"!�,ก)�ก������
��T�� ��!���� 

     [   ] B10 

,DCC�'/E��ก.�C�ก�Kก��EF       

1.  R��
Q���กก����!ก�Jก��ก��      [   ] C1 
2.  ���)�����	)����J���,�P��"-�RS��      [   ] C2 
3.  T���,���������#����� �S�T��m�ก����)��

N���/�PH��� �� ��!����I
� I��� �����T�)��
"�,���, 

     [   ] C3 

4.  �&��!����"���P��"-�RS��
 �)���&��!����
����� ��!���	
�� 

     [   ] C4 

5.  R����!"Jก�� _̂)�ก����!ก�J#Q�ก��      [   ] C5 
6.  � �����T�)�����,��\Q��!"��_      [   ] C6 
7.  ก-�����I��T�T��)�����      [   ] C7 
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(	��) 


-�������*���R���,DCC�' 
��กO+-,DCC�'/E��E��	��ก�
�ก.���EF�)���*�
- 

5 4 3 2 1 

*��
�� 
�K)UVกO� 

8.  �ก����
Q��ก����, #Q�ก���S�R��"&�P�����      [   ] C8 
9.  ��N�����J���,R���-ก���� ���� ก���	������      [   ] C9 
10. ����ก��ก���/�ก���/��	T������      [   ] C10 
11. ZH��"�������a��������� 
 �)���&��!����

���)�����	�P��"-�RS�� 
     [   ] C11 

12. � �����T�� ��!������ก�!JJ      [   ] C12 
 
���/E� 4  �)������- 
�*��EF�C�  : W���I"���,������b�R��
����ก��	,ก�Jก��)��J��ก������"����H���W	J�	��Y P���)��

R���"��I�!�PH��#������!T��� �R��-�T����J��Q��!JJก��)��J��ก��R��#�����)����
	���RS�� 
1. �,������b�R��
����ก��	,ก�Jก��)��J��ก��"����H���W	J�	��Y 

1.1 ������ก"��
��)��)�ก��R�ก-� 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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