
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับการสร้าง
นวตักรรมการเรียนรู้ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.   หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีของการจดัการความรู้ 
 1.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 
 1.2 ความส าคญัของการจดัการความรู้ 
 1.3 องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการเรียนรู้ 
 1.4 ขั้นตอนกระบวนการจดัการความรู้ 
 1.5 ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
2.   หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีของนวตักรรมการเรียนรู้ 
 2.1 ความหมายของนวตักรรม  
 2.2  ประเภทของนวตักรรม 
 2.3 ลกัษณะของนวตักรรม 
 2.4  ขั้นตอนกระบวนการในการสร้างนวตักรรม  
 2.5  ปัจจยัของการเกิดนวตักรรมทางการศึกษา 
 2.6  ความหมายนวตักรรมการเรียนรู้ 
 2.7  องคป์ระกอบของนวตักรรมการเรียนรู้ 
 2.8  การแบ่งประเภทของนวตักรรมการเรียนรู้   
3.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.1   งานวจิยัภายในประเทศ 
 3.2   งานวจิยัต่างประเทศ 
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หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎขีองการจัดการความรู้ 
  

ความหมายของการจัดการความรู้ 
การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการส าคญัท่ีส่งผลให้องคก์รมี

รูปแบบในการพฒันาท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงมีนกัวชิาการกล่าวถึงความหมาย ดงัน้ี 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 5) 

กล่าวถึงความหมายของการจดัการความรู้ไวว้่า คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรซ่ึงกระจดั
กระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาในระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รเขา้ถึงความรู้และพฒันา
ตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขนัสูงสุด 

วจิารณ์ พานิช (2549 : 3) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการจดัการความรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.   การจดัการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บและ

การเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่ม
พลงัในการจดัการความรู้  

2.   การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) หากไม่มีการ
แบ่งปันความรู้ ความพยายามในการจดัการความรู้จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายในองค์กร
เก่ียวกบัวฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบติั มีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นดา้นวฒันธรรมและสังคม 
มีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 

3.   การจดัการความรู้ ต้องการผูมี้ความรู้ความสามารถในการตีความและประยุกต์ใช้
ความรู้ ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าทางความรู้ในองค์กร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใด
สาขาหน่ึงส าหรับช่วยแนะน าวิธีประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงันั้นการดึงดูดคนเก่งและดี การ
พฒันาคน การติดตามความกา้วหนา้ของคน และการดึงคนท่ีมีความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์ร ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 

4.   การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร การจดัการความรู้
เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวา และความส าเร็จให้แก่องค์กร การประเมิน
“ตน้ทุนทางปัญญา” (intellectual capital) และผลส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้เป็นดชันี
บอกวา่องคก์รมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 
   พรทิพา ด าเนิน (2549 : 28) กล่าวถึงการจดัการความรู้ไวว้า่ หมายถึง กระบวนการในการระบุ
ความตอ้งการความรู้ การแสวงหาความรู้ การสกดัหรือการกลัน่กรอง การจดัระบบ การจดัเก็บและ
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การเผยแพร่ หรือการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ร 

กีรติ ยศยิ่งยง (2550 : 44) กล่าวว่าการจดัการความรู้เป็นกระบวนการบริหารจดัการ
อย่างเป็นระบบ เน้นการพฒันากระบวนงาน ควบคู่กบัการพฒันาการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการจ าแนก 
วเิคราะห์และจดัระเบียบความรู้ เพื่อสรรหา คดัเลือกจดัสรร และเผยแพร่สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เอ้ืออ านวย
ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขององคก์ร เพื่อปรับปรุงและเพิ่มขีดจ ากดัความสามารถ
ในเชิงการแข่งขนั เพื่อใหไ้ดมุ้มมองขององคก์รมากข้ึน 

ณัฐยา สินตระการผล (2554 : 73) การจดัการความรู้หมายถึง กระบวนการปรับปรุงการท า
ส่ิงต่างๆใหดี้ข้ึน จากการมีความรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทย้ิง่ข้ึน 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 15) กล่าวว่า การจดัการความรู้หมายถึงส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติั และทกัษะความเขา้ใจ
หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มท่ีสามารถส่ือสารและแบ่งปันกนัได ้

ศิรินทิพย ์ธิติพงศ์วณิช (2552 : 23) กล่าวถึง การจดัการความรู้หมายถึงกระบวนการ
สร้างคุณค่าในการน าความรู้ทั้งมวลมาจดัระบบ เพื่อแลกเปล่ียนและใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการพฒันาเพิ่มสัมฤทธิผลและความส าเร็จขององคก์ร 

วีระพร วงษพ์านิช (2554 : 16) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการรวบรวม
ความรู้ท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ของคนภายในองค์กร โดยการอาศยัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนใน
องคก์รเดียวกนั เม่ือรวบรวมแลว้จึงน าความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ จ  าแนกหรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่และมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ต่อไป 

เนาวนิตย ์สงคราม (2556 : 4) กล่าวถึง การจดัการความรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิด
การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารจดักระท าอย่างเป็นระบบให้
ทุกคนเขา้ถึงความรู้นั้นได ้

โดยสรุป การจัดการความรู้คือกระบวนการในการสร้างความรู้ ประมวลผลความรู้         
การจัดระบบ การจัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล รวบรวมองค์ความรู้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางความรู้ขององคก์ร 

ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
วจิารณ์ พานิช. (2549 : 15) กล่าวถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ คือ 
1.  เปิดโอกาสใหค้นหลากหลายทกัษะและความคิด ร่วมกนัท างานอยา่งสร้างสรรค ์



13 

2.   ทุกคนในองค์กรช่วยกนัหาความรู้หรือวิธีการใหม่ๆจากภายนอกอย่างเหมาะสม 
โดยเอาความรู้จากภายนอกมาท าให้พร้อมใช้ในบริบทของตนเอง และสร้างความรู้จากการสรุป
บทเรียนจากการท างาน เอามาปรับปรุงงานประจ าของตน 

3.   การด าเนินการเป็นแต่ละคนตอ้งร่วมกนัท าเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่หรือทัว่ทั้งองค์กร 
โดยมีความเช่ือวา่ การร่วมกนัด าเนินการจะท าใหเ้กิดส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

 3.1  พลงัสร้างสรรคร์วมหมู่ ในลกัษณะของพลงัทวคูีณ 
 3.2  ความเป็นชุมชนเกิดข้ึนภายในองค์กร เกิดความสัมพนัธ์ทางใจระหว่างสมาชิก

ขององคก์ร เกิดความรู้สึกเอ้ืออาทรระหวา่งกนั และเกิดความสนุกสนานร่วมกนั 
 3.3  การท างานท่ีก่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจท่ีได้ท า

ประโยชน์เชิงสร้างสรรค ์เกิดความสุขในชีวติ 
4.   ทุกคนช่วยกนัยกระดบัความรู้ หรือวิธีการท างานข้ึนสู่ “ภพภูมิใหม่” (new order) 

เพื่อสร้างความเจริญในลกัษณะกา้วกระโดดใหเ้กิดในองคก์ร 
5.   ร่วมพลังพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล 

(effectiveness) 4 ประการ คือ 
 5.1  ตอบสนองความตอ้งการ(responsiveness) ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการของลูกค้า 

องคก์ร ชุมชนทอ้งถ่ินและสังคม 
 5.2  มีนวตักรรมใหม่ๆ (innovation) อาจเป็นนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ใหม่หรือวิธีการ

ใหม่ๆ ก็ได ้
 5.3  มีขีดความสามารถ (competency) ของบุคคล องคก์ร หรือชุมชนทอ้งถ่ิน เป็น การ

พฒันาและใชศ้กัยภาพของบุคคล องคก์ร หรือชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.4  มีประสิทธิภาพ (efficiency) ในการท างาน 
6.   เร่ิมเรียนรู้จากการทดลองเล็กๆ ก่อน ถา้ลม้เหลวจะไดไ้ม่เป็นผลเสียหายมากนกัแต่ถา้

ไดผ้ลดีจึงขยายการทดลองใหใ้หญ่ข้ึน จนไดน้วตักรรมหรือรูปแบบการท างานใหม่ๆ 
7.   มีการแสวงหาความรู้หรือวิธีการจากภายนอกองค์กร มาปรับใช้หรือปรุงแต่งให้

เหมาะสมพร้อมใชใ้นบริบทขององค์กรอยา่งสม ่าเสมอ  รวมทั้งมีการสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องโดยการสรุป
บทเรียนจากการท างานในลกัษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มผูร่้วมงานในหน่วยงานเดียวกนัหรือ
ต่างหน่วยงานในองคก์ร 

8.   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเก็บ
ขอ้มูลและประสบการณ์ในการท างานอย่างเป็นระบบอ านวยความสะดวกต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ระหวา่งกนัในหมู่ผูป้ฏิบติังาน และต่อการเสาะหาความรู้จากภายนอก รวมทั้งมีระบบการบริหารจดัการ
และบรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ประพนธ์ ผาสุขยืน (2549 : 2) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นตวัต่อหรือ jigsaw ส าคญัท่ีท า
ใหเ้กิดการบริหารคุณภาพจะเป็นเป้าหมายของผูบ้ริหารทั้งหลายท่ีตอ้งการจะสร้าง “องคก์รแห่งการเรียนรู้” 
เป็นจริงเร่ืองการจดัการความรู้จะมีตน้ตอมาจากโลกตะวนัตกแต่มีประโยชน์น ามาปรับใชใ้ห้เหมาะสม
กบัริบทไทย การจดัการความรู้ตะวนัตกเร่ิมเห็นวา่ปัจจุบนัในองคก์รหรือบริษทัเอาชนะกนัไดท้ั้งนั้น
มนัไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผลผลิตเท่านั้นแต่เป็นการเอาชนะกนัดว้ยความคิด เป็นเร่ืองของการน าเอาส่ิงท่ีอยูใ่น
ตวัตนมาใช ้มาท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีเราเรียกกนัวา่ “นวตักรรม” 

ทราฟ (Trapp, 1999 : 105 อา้งถึงใน วสันต ์ ลาจนัทึก, 2548 : 9) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
การจดัการความรู้ไวว้า่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยงานต่างๆจ านวนมากซ่ึงมีการ
บริหารจดัการในลกัษณะบูรณาการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตามท่ีคาดหวงัไว ้การจดัการความรู้จึงเป็น
แนวคิดองคร์วมท่ีบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์ร 

คูตซา (Kua,1999 : 92 อา้งถึงใน วสันต ์ลาจนัทึก, 2548 : 9) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้
ไวว้่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการสร้างความรู้ การจดัเก็บและการแบ่งปันความรู้
กล่าวโดยทั่วไปรวมถึง การระบุสภาพปัญหา การก าหนดความต้องการและการแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึนเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ 

วีระพร วงษ์พานิช (2554 : 18) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ว่าเป็น
กระบวนการท่ีมีการจดัการอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศต่างๆภายในองค์กร
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้มีความส าคญัเพราะเป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ยงาน
ต่างๆ จ านวนมาก ซ่ึงมีการบริหารจดัการในลกัษณะบูรณาการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตามที่คาดหวงั
ไว ้การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมท่ีบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์ร 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
มาร์ควอด์และเรยโ์นว ์(Marquarde & Raynolds,1994 : 26-34 อา้งถึงใน วีระพร วงษพ์านิช, 

2554 : 74) ไดท้  างานศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ วา่องคก์รจะตอ้งมีการจดั
สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มผลิตและบริการขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

1.   การมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) องคก์รควรมีโครงสร้างท่ี
เล็กและคล่องตวั มีสายการบงัคบับญัชาไม่มากเกินไป การบงัคบับญัชาไม่เน้นการควบคุม ไม่ควรท่ี
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กระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นกนั ทั้งน้ี เพื่อให้เอ้ือต่อการสร้างทีมงานและการท างานร่วมกนัเป็นทีมและ
มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการก าหนดความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการใช ้

2.   วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Comparing Technology) ซ่ึงองค์กรควรมีบรรยากาศ
กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการใฝ่รู้ เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาคน้ควา้และถ่ายทอด
ความรู้ต่อกนัอย่างกวา้งขวาง เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ บุคลากรทุกคนควรมีโอกาส
ในการพฒันาตนเองให้เกิดนิสัยการเรียนรู้ในการท างาน โดยองค์กรตอ้งสนบัสนุนอย่างจริงจงัทั้งดา้น
การเงินและขวญัก าลงัใจ 

3.   เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Leaning Technology) องค์กรตอ้งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม เพื่อใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างทัว่ถึงทั้งองค์กร จดัให้มีการจดัเก็บการ
ประมวล และถ่ายทอดขอ้มูลใหท้ัว่ถึงอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและทนัเวลา ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย สร้าง
ฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการโอนความรู้ใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร 

4.   การเป็นผูน้ าในการส่งเสริมการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความเคารพต่อศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยแ์ละเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์กรและผูน้ าในการ
สนบัสนุน การผลกัดนั การจูงใจ การประสาน เพื่อให้มีการร่วมกิจกรรมเพื่อการบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ 

5.   วสิัยทศัน์ องคก์รมีการก าหนดความรู้ไวเ้ป็นวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน เพื่อผลกัดนัให้เกิด
การปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั วิสัยทศัน์ท่ีดีควรมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร
เพื่อสร้างให้เกิดการยอมรับและผูกพนักบัจุดหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อองคก์รจะไดมี้การพฒันาตนเองให้สามารถเรียนรู้ไดท้นัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ รวมทั้งตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัการจดัความรู้ใหช้ดัเจน 

6.   ความสามารถและทกัษะของบุคลากร มีการเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน 
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการคิดและตดัสินใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเอง สามารถแก้ปัญหาและสร้างสรรค์งานได้อย่างเต็มท่ี ท่ีส าคญัคือ 
องค์กรควรมีการกระจายความรับผิดชอบและตดัสินใจในการเรียนรู้ภายใตก้ลยุทธ์และแผนงานของ
องคก์ร 

7.   การมีส่วนร่วม องคก์รควรให้ความส าคญักบัการบริหารงานเชิงคุณภาพ โดยเน้น
การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีข้ึนอยู่เสมอ องค์กรควรส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือในการท างาน เน้นการท างานเป็นทีม ท่ีมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายการท างาน ท่ีมี
การสร้างการแบ่งปัน และน าความรู้ไปใช้รวมทั้งมีการประสานงานกนัเพื่อแก้ปัญหาและสร้างสรรค์
ผลงานหรือนวตักรรมใหม่ 
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8.   การเรียนรู้ องคก์รตอ้งจดับรรยากาศท่ีสนบัสนุน ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากร
ไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีควรตระหนกัวา่ บุคลากร
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด ใหค้วามเท่าเทียมเสมอภาคกนัและยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ท่ีส าคญัคือ ตอ้งให้ความเคารพต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม
ในกิจกรรมการจดัการความรู้ต่าง  ๆขององคก์ร และควรก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนมีบทบาทในการส่งเสริม
ความรู้และเรียนรู้จากบุคลากรอ่ืน ส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืนดว้ย รวมทั้งให้มีการกระจายเครือข่ายความสัมพนัธ์ใน
องคก์ร ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ ส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง
กนั การประชุมการฝึกอบรม มีการสร้างและถ่ายทอดความรู้ใหม่ท่ีไดป้ระโยชน์ต่อการเพิ่มพูนผลผลิต
และประสิทธิภาพขององคก์ร เพื ่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่องและส่งเสริมการเรียนรู้เชิง
ปฏิบติัการท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 

วจิารณ์ พานิช (2548 : 105-106) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
1.   สร้างวสิัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้ 
2.   สร้างทีมจดัการความรู้ขององคก์ร 
3.   เร่ิมจากทุนปัญญาท่ีมีอยูแ่ลว้หรือหาจากภายนอกองคก์ร 
4.   สร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเขม้ขน้ 
5.   จดัการความรู้ควบคู่กบักิจกรรมพฒันาสินคา้ หรือรูปแบบการท างานใหม่ๆ 
6.   เนน้การจดัการองคก์รแบบใชพ้นกังานระดบักลางเป็นพลงัขบัเคล่ือน 
7.  เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รไปเป็นแบบพหุบท 
8.   สร้างเครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอก 
9.   สร้างวฒันธรรมแนวราบ การส่ือสารอยา่งอิสระทุกทิศทาง 
10.  สร้างวฒันธรรมการจดบนัทึก 
11.  ประเมินผลการจดัความรู้ 
วรีะพร วงษพ์านิช (2554 : 20) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ คือ ความส าเร็จ

ของการจดัการความรู้เกิดจากการผสมผสานการท างานของคน กระบวนการและเทคโนโลยี โดยอาศยั
ปัจจยัต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน การส่ือสารให้เขา้ใจว่าท าไมตอ้งมี
การจดัการความรู้ กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง
การจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ การยกยอ่งชมเชยให้รางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการ
ความรู้ 

เนาวนิตย์ สงคราม (2556 : 5) กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีท าให้การจัดการความรู้เกิด
ประสิทธิภาพในองคก์รนั้นๆ คือ 
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1.   คน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นแหล่งความรู้รวมทั้งเป็น
ผูน้ าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 

2.   เทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ 
3.   กระบวนการ ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอนเพื่อน าความรู้ไปให้ผูใ้ช้ในการ

ปรับปรุงนวตักรรม 
ล ายอง เรืองฤทธ์ิ (2556 : 22) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ไว ้3 ดา้น คือ 
1.   คน (People)  เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของ

องคก์รทั้งเป็นผูน้ าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
2.   เคร่ืองมือและเทคโนโลยี (Tool and Technology) เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถ

คน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมไปถึงน าความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.   กระบวนการความรู้ (Knowledge Process)  เป็นการบริหารจดัการเพื่อน าความรู้ 

จากแหล่งเรียนรู้ไปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและเกิดนวตักรรม 
โดยสรุปการจดัการความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกคน

ในองค์กร รวมทั้งนโยบายและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารองค์กรก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จได ้ อีกทั้งคนในองคก์รทุกคนก็ตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ และท าให้เกิดความเขา้ใจ
ท่ีตรงกนั ในการท่ีจะให้เกิดการจดัการความรู้ข้ึนในองคก์รเพื่อความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย ซ่ึงจะ
ส่งผลให้การจดัการความรู้ในองค์กรด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพได้ผลลพัธ์ออกมา
ตามท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้

ข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู้ 
มาร์ควอร์ด (Marquardt, 1996 อา้งถึงใน ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช, 2552 : 35) ไดน้ าเสนอ

วธีิการจดัการความรู้ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นการแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์

และมีผลกระทบต่อการด าเนินการขององคก์ร จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพื่อ
จะไดน้ าความรู้นั้นมาใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์รต่อไป ดงัน้ี 

 1.1  การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองคก์ร (Internal Collection of 
Knowledge) เป็นความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองค์กร และเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหน่ึงส าหรับการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร การได้มาซ่ึงความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร สามารถท าไดด้งัน้ี 1) การให้ความรู้กบัพนกังาน เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา 
การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ 2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือ
ปฏิบติั 3) การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ 
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     1.2  การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอก (External  Collection of 
Knowledge) องค์กรตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  เพื่อการปรับปรุงงานและสร้างให้เกิดความคิดใหม่ๆ 
อย่างสม ่ าเสมอ เพราะองค์กรต้องอาศัยความคิดและการสร้างสรรค์ด้วยข้อมูลสารสนเทศจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ดว้ยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 1) การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
กบัองคก์ารอ่ืน 2) การจา้งท่ีปรึกษา 3) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีหลากหลาย อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์e-mail 
บทความ โทรทศัน์ วีดีทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้ 4) การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยี 5) การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่งขนัและจากแหล่งอ่ืนๆ 6) การจา้ง
พนกังานใหม่ 7) การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ เพื่อสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทุน 

2.  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นการสร้างความรู้ของบุคคลทีมงาน และ
องคก์รท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ (Generative) เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน หรือ เพื่อใชใ้นการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหย ัง่รู้ และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงานหรือคนในองคก์ร ซ่ึงทุกๆ คนใน
องคก์รสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้รูปแบบต่างๆ ในการสร้างความรู้ มีดงัน้ี 

 2.1  บุคคลให้ความรู้ท่ีตนมีอยู่กบัผูอ่ื้นๆ เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการท างาน
ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด 

 2.2  การน าความรู้ท่ีองคก์รมีอยู่ผนวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดเป็น
ความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันทัว่ทั้งองคก์ร 

 2.3  ความรู้ที่ไดจ้ากการรวมและสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่เขา้ดว้ยกนั รูปแบบน้ี
อาจจ ากดัอยูท่ี่ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 

 2.4  ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายใน โดยสมาชิกขององคก์รคน้พบแนวทางไดเ้องและ
มีกิจกรรมมากมายท่ีองคก์รสามารถด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ 

 2.5  การเรียนรู้โดยการปฏิบติั 
 2.6  การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
 2.7  การทดลอง ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 
 2.8  การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 
3.  การจดัเก็บความรู้และการคน้คืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 

เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ีไดม้า น ามาจดัเก็บเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน า
ความรู้ไปใช้ใหม่ในคร้ังต่อๆ ไป โดยองค์กรตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้และ
ตอ้งพิจารณาถึงวิธีการที่จะเก็บรักษา และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ องค์กร
ตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีตอ้งการเรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ดีท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจน 
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ผลสะทอ้นกลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกับด้านเทคนิค เช่น การบนัทึกเป็น
ฐานขอ้มูล Database) หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ทางมนุษย์ด้วย เช่น การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบุคคล เป็นต้น ทั้งน้ี การเก็บสะสมความรู้ 
องคก์รควรค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1  โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบได้
อยา่งถูกตอ้ง 

 3.2  จดัใหมี้การจ าแนกรายการต่างๆ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการท างาน
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ 

 3.3  อาศยัการจดัการท่ีสามารถส่งมอบให้กบัผูใ้ช้ได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้ง ทนัเวลา
และเหมาะสมกบัความตอ้งการ ระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีมีคุณภาพ คือ ตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ตาม
องค์ประกอบต่างๆ เช่น ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องงาน ความช านาญของผูใ้ช ้
การใชส้ารสนเทศ และสถานท่ีตั้งท่ีสารสนเทศถูกเก็บไวใ้นส่วนของการคน้คืนความรู้เป็นลกัษณะของ
การเขา้ถึงส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานต่อไป องค์กรควรท าให้พนกังาน
ทราบถึงช่องทางหรือวิธีการส าหรับการคน้หาความรู้ต่างๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การท า
สมุดจดัเก็บรายช่ือ และทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ การท าสมุดหนา้เหลืองขององคก์ร หรือในรูปแบบท่ี
ไม่เป็นทางการ เช่น เครือข่ายการท างานตามระดบัชั้น การประชุม การฝึกอบรม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะ
น าไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองคก์ร 

4.  การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 
เป็นการใช้ความรู้เพื่อประโยชน์และความจ าเป็นขององค์กร เน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึน ก็
ต่อเม่ือความรู้มีการกระจายและการถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร การถ่ายโอน
ความรู้ และการใช้ประโยชน์จากความรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี 
การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้ระหวา่งบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเป็นไปได ้ทั้งท่ีโดยตั้งใจ
และโดยไม่ตั้งใจ 

 4.1  การถ่ายโอนความรู้โดยตั้งใจ มีวธีิการ ดงัน้ี 
   4.1.1 การส่ือสารดว้ยการเขียน การบนัทึก การรายงาน จดหมายข่าว ประกาศ 
   4.1.2 การฝึกอบรม 
   4.1.3 การประชุมภายใน 
   4.1.4 การสรุปข่าวสาร 
   4.1.5 การส่ือสารภายในองคก์าร (วดีีทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เคร่ืองเสียง) 
   4.1.6 การเยีย่มชมงานต่างๆ ท่ีจดัเป็นกลุ่มตามความจ าเป็น 
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   4.1.7 การหมุนเวยีน/เปล่ียนงาน 
   4.1.8 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 
 4.2  การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั้งใจ เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนโดยอาจจะไม่รู้ตวัหรือ

เป็นการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนในหนา้ท่ีท่ีท าเป็นประจ าอยา่งไม่มีแบบแผน มีวธีิการดงัน้ี 
   4.2.1 การหมุนเวยีนงาน 
   4.2.2 ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเล่าต่อกนัมา 
   4.2.3 คณะท างาน 
   4.2.4 เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
ทิวานา (Tiwana, 2000; อา้งถึงใน จุฬาลกัษณ์ เตชะวฒันะกิจกุล, 2555 : 28-29) ไดน้ าเสนอ

กระบวนการพื้นฐาน 3 ขั้นตอนในการจดัการความรู้ไวว้า่ประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการพฒันาและ

สร้างความรู้ ทกัษะ รวมถึงความสัมพนัธ์ ซ่ึงองค์ประกอบท่ีจะสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ไดแ้ก่ 
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสามารถในการกรองขอ้มูล 

2. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการกระจายความรู้ท าให้ส่ิงท่ีไดรั้บรู้
มีอยูส่ าหรับการแบ่งปัน 

3. การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) ในกระบวนการน้ีกล่าวถึงการเรียนรู้
ไดถู้กบูรณาการในองคก์ร 

มาราลี (Marali, 2001; อา้งถึงใน วิลาวลัย ์มาคุม้, 2549 : 106) เสนอวา่การจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดความรู้ ระบุหรือก าหนดความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการใช ้เพื่อการพฒันา
โดยเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากภายนอกองคก์รทั้งปัญหาและโอกาสท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความรู้ เพื่อใหไ้ดก้ลวธีิท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาและเพื่อการพฒันางาน 
ความรู้ท่ีสร้างข้ึนน้ีควรเป็นความรู้ใหม่ท่ีองค์กรยงัไม่เคยมี และอาจได้มาจากความรู้ท่ีฝังลึกในคน 
(Tacit Knowledge) โดยอาจใช้วิธีการระดมความคิด หรือดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีให้ไดค้วามรู้
ท่ีฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 2 มาจดัเก็บในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้ การเก็บความรู้ในขั้นตอนน้ีจะท าให้
ไดค้วามรู้ประเภทความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) ออกมา 
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ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้บุคลากร
ในองคก์รไดน้ าไปใชเ้พื่อการแกปั้ญหา หรือเพื่อพฒันางาน การแลกเปล่ียนความรู้จะช่วยให้องคก์รได้
ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมาอีก 

ขั้นตอนท่ี 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีองคก์รมีอยูเ่ม่ือนานไปอาจจะเก่าและใช้
ประโยชน์ไม่ได ้อาจไม่ทนัสมยั หรือบริบทขององคก์รเปล่ียนแปลงไป ไม่เหมาะสมกบัความรู้ท่ีอง
มีอยูเ่ดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ อาจเร่ิมจากความรู้ท่ีฝังลึกในคนท่ีอยูใ่นองคก์ร กระบวนการจดัการ
ความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน มีลกัษณะเป็นพลวตัร ซ่ึงตอ้งมีการด าเนินการอยู่เสมอ เพราะความรู้เกิดข้ึน
ใหม่ทุกเวลา เน่ืองจากการแข่งขนัทางเทคโนโลยสีารสนเทศในเวทีโลกมีสูง 

พรอบส์ (Probst, 2002 อา้งถึงใน เนาวนิตย ์สงคราม, 2556 : 7) ได้กล่าวถึงโมเดล
ที่ก่อให้เกิดการจดัการความรู้จากบทความ The Building Blocks of knowledge management 
ประกอบดว้ย 

1.   การบ่งช้ีความรู้ (Identification) หมายถึง กระบวนการที่ไดจ้ากความรู้ภายนอก
โดยอาศยัการวเิคราะห์และการอธิบายความรู้ท่ีองคก์รนั้นมีอยู ่

2.   การแสวงหาความรู้ (Acquisition) หมายถึง ความรู้ท่ีองค์กรได้มากจากภายนอก เช่น 
จากลูกคา้ จากตวัแทนจ าหน่วย จากคู่แข่ง จากคู่คา้ ฯลฯ 

3.   การพฒันา (Development) หมายถึง การเช่ือมต่อหรือการยกระดับความรู้ข้ึนมาจาก
ความรู้ท่ีไดแ้สวงหาความรู้ เพื่อน ามาคิดเป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยขั้นการพฒันาจะตอ้งเกิดจาก
การบริหารจดัการในทุกภาคส่วนของบริษทัโดยมิไดม้าจากใครเพียงคนใดคนหน่ึง 

4.   การแบ่งปัน (Distribution) หมายถึง กระบวนการแบ่งปันการกระจายองคค์วามรู้
ใหท้ัว่ทั้งองคก์ร 

5.   การน าไปใช้ (Utilization) ประกอบดว้ย การน าเขา้สู่กิจกรรมการด าเนินการโดยตอ้ง
มัน่ใจวา่ ความรู้ท่ีไดน้ั้นไดถู้กน าไปประยกุตใ์ชจ้นเกิดประโยชน์หรือก าไรใหก้บับริษทั 

6.   การคงไวห้รือการเก็บรักษา (Preservation) หมายถึงกระบวนการที่เกิดจาก
การเลือกเฟ้นความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ท าการเก็บรักษาไว ้ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูล เอกสารหรือประสบการณ์
ในการบริหารจดัการต่างๆ 

น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547 : 16-31) ไดเ้สนอกระบวนการจดัการความรู้วา่ประกอบดว้ย 
1. การจดัหาหรือการสร้างความรู้ (knowledge acquisition) เป็นกระบวนการพฒันา

และสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองค์กร เป็นวิธีการพฒันาความรู้
ของแต่ละบุคคล ในลกัษณะของกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ โดยการระดมความคิด 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม (socialisation) 
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2. การแบ่งปันความรู้ (knowledge  sharing) เป็นขั้นตอนต่อมาในการน าเอาความรู้
ท่ีสร้างหรือบนัทึกไวอ้อกมาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้ และแพร่หลายในองค์กร โดยใช้เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารท่ีเรียกวา่ Collaborative tool ไดแ้ก่ E-mail Newgroup ซ่ึงเป็นกระบวนการแปลง
ความรู้ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบแนวทางเป็นการสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลได ้
(Externalization) และเป็นการใชค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นเอกสาร ฐานขอ้มูล คู่มือไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดจ้ริง 
ท าใหเ้กิดทกัษะใหม่ เป็นความช านาญในการแกปั้ญหาของงานนั้นๆ (Internalization) 

3. การใชห้รือการเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการใชค้วามรู้ในองคก์รจาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เป็นการผสมผสานความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ 
(Combination) 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2548 : 85) กล่าวถึงขั้นตอน
กระบวนการการจดัการความรู้ได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.   การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้  เป็นการก าหนดนิยามส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้บุคลากร
บรรลุตามวสิัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ ค่านิยมและเป้าหมายต่างๆ 

2.   การแสวงหาความรู้ คือ การน าเอาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รมา
กลัน่กรองและน ามาสร้างคุณค่า 

3.   การสร้างความรู้ คือ การสร้างสรรค์ความรู้ให้เกิดข้ึนในแต่ละบุคคลโดยผ่านการ
ผลกัดนั การหย ัง่รู้ และเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างลึกซ้ึง โดยผ่านกระบวนการของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของแต่ละบุคคล น าไปสู่การเกิดการสร้างแนวคิด มีการพิจารณาความ
ถูกตอ้งของแนวคิดน าไปสู่การสร้างตน้แบบความรู้ 

4.   การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ เป็นการจดัเก็บความรู้ไวใ้ห้บุคคลในองค์กรเขา้มา
สืบคน้ขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ โดยค านึงถึงการเก็บรักษา ซ่ึงแต่ละองคก์รตอ้งเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
และความรู้ไวอ้ยา่งดีท่ีสุด 

5.   การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ คือ การกระจายความรู้และถ่ายทอดไป
อยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและส านักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2548 : 5-6) กล่าวถึงขั้นตอนการจดัการความรู้ 7 ดงัน้ี 

1. การส ารวจความรู้ หรือการคน้หาความรู้ท่ีองค์กรตอ้งการ (knowledge identification) 
ในขั้นตอนน้ีองค์กรจะพิจารณาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายขององค์กร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
องค์กรตอ้งมีความรู้อะไรบา้ง  เม่ือไดว้ิสัยทศัน์หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ (desired state) แล้วขั้นตอน
ต่อไปท่ีตอ้งด าเนินการก็คือ การคน้หาความรู้ท่ีจ  าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์  เป็นขั้นตอนในการ
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คน้หาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบา้ง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งมี 
เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ (knowledge creation and acquisition) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนย่อย คือ การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เดิม การก าจดั
ความรู้ท่ีใช้ไม่ไดแ้ลว้ เป็นกิจกรรมท่ีแสวงหาหรือสร้างความรู้ใหม่ข้ึนมา ความรู้เกิดข้ึนเม่ือคนท างาน
ดว้ยกนัในกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเหนียวแน่น มีการสร้างความร่วมมือและมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล เป็นขั้นตอนส าคญัในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่มีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายมารวมไว ้
เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ที่จ  าเป็นองคก์รอาจ
สร้างความรู้จากความรู้เดิมที่มีหรือน าความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ได ้และปัจจยัส าคญัที่ท  า
ให้ขั้ นตอนน้ีประสบความส าเร็จก็คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอ้ือให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เป็นการวางโครงสร้าง
ความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เป็นขั้นตอนเรียกว่าเป็นการสร้างคลงั
ความรู้ (Know - Ledgebase หรือ Knowledge Warehouse หรือ knowledge repository) มีการจดัแบ่ง
ความรู้ออกเป็นประเภทต่างๆ เพื่อให้การรวบรวม การคน้หา การน าไปใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว สามารถ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ไดโ้ดยง่าย ซ่ึงเป็นการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร การแปลงความรู้ฝังลึกให้
เป็นความรู้ชดัแจง้ การสร้างตวัแทนขอ้มูล (Data Representative) และออกแบบโครงสร้างขอ้มูล 
การจดัเก็บความรู้ไวใ้นคลงัความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินการ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
ประกอบด้วย ขั้นตอนการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ใช้ภาษาเดียวกนั 
การปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ การประมวลความรู้ เป็นการจดัความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ถึงได ้
และน าไปประยุกตใ์ช้ไดอ้ย่างสะดวก โดยมีหลกัการ 3 ประการ คือ 1) การก าหนดขอบเขตและเน้ือหา
ความรู้ 2) การก าหนดแหล่งท่ีมาของความรู้ 3) การระบุวิธีการและเคร่ืองมือในการเขา้ถึง เพื่อดึงความรู้
ท่ีไดป้ระมวลและจดัเก็บไวใ้นระบบขององคก์ร ช่วยให้ผูใ้ชค้วามรู้สามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการ
ไดง่้ายและสะดวก 

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์ารตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจาย
ความรู้เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้โดยทัว่ไปการกระจายความรู้ให้ผูใ้ช้มี 2 ลกัษณะ คือ “Push” 
เป็นการผลกัหรือการป้อนความรู้โดยการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ เช่น การส่ง
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หนงัสือเวียนแจง้ และ “Pull” เป็นการดึงโดยการให้โอกาสผูใ้ชใ้นการเลือกใช้ความรู้โดยผูรั้บสามารถ
เลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นขั้นตอนในการน าความรู้
ท่ีได้จดัเก็บมาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปล่ียนกนัซ่ึงท าไดห้ลายวิธีการ กรณีท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้อาจ
จดัท าเป็น เอกสาร ฐานความรู้ กรณีเป็นความรู้ฝังลึกอาจจดัท าเป็นการประชุม ทีมขา้มสายงาน กิจกรรม
กลุ่มคุณภาพและนวตักรรมศึกษาจากการปฏิบติัท่ีดี ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน 
การยืมตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ โดยองค์กรตอ้งท าหน้าท่ีประสานงานให้มีการเผยแพร่หรือ
แบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

7.  การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่แลว้ให้มากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้น้ีก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่อีกเป็น
วงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกว่า “วงจรความรู้” จึงควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น การน า
ความรู้ไปใชใ้นงานการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ โดยท าหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง คุณค่า
ของความรู้อยูท่ี่การน าไปใชป้ระโยชน์  สามารถน าไปปฏิบติัในลกัษณะการบูรณาการกบังานท่ีท าและ
เผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2549 : 78-82) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการในการจดัการ
ความรู้ท่ีส าคญั และความสัมพนัธ์ของขั้นตอนต่างๆในกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส าคญั  4 ขั้นตอน
หลกั คือ 1) การสร้างความรู้ 2) การประมวลความรู้ 3) การเผยแพร่ความรู้ และ 4) การใช้ความรู้ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งหมายเพื่อแสวงหา
หรือสร้างความรู้ใหม่ข้ึน ความรู้จะเกิดข้ึนเม่ือคนท างานในกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหนียวแน่น 
มีการสร้างความร่วมมือ และมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสามารถสร้างความรู้โดยวธีิอ่ืนๆ 

ขั้นตอนท่ี 2 การประมวลความรู้ (Knowledge Codification) คือ การจดัการความรู้ให้อยูใ่น
รูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดแ้ละน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสะดวก โดยมีการประมวลความรู้ท่ีส าคญั 
3 ประการคือ 

1. ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของความรู้ท่ีตอ้งการประมวล 
2. ก าหนดแหล่งท่ีมาของความรู้ รวมทั้งระบุกลไกและส่ือส าหรับรวบรวมความรู้ เวลา 

และความถ่ีในการประมวลและปรับปรุงใหท้นัสมยั 
3. ระบุวธีิการและเคร่ืองมือในการเขา้ถึงและดึงความรู้ท่ีไดป้ระมวล 
ขั้นตอนท่ี 3 การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) เม่ือไดมี้การสร้างความรู้แลว้ 

องคก์รท าหนา้ท่ีประสานใหมี้การเผยแพร่หรือแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งภายในอและภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ 
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1. จดัการและประสานงานระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
2. เช่ือมโยงงานของผูป้ฏิบติังานดา้นความรู้กบังานทุกระดบัและทุกหนา้ท่ีภายในองคก์ร 
3. เช่ือมโยงองค์กรกบัองค์กรภายนอก ได้แก่ หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

รวมถึงลูกคา้ ซพัพลายเออร์ 
ขั้นตอนท่ี 4 การใช้ความรู้ (knowledge utilization) คุณค่าของความรู้อยู่ท่ีการน าไปใช ้

โดยเฉพาะเม่ือมีการประยุกต์ความรู้เพื่อสร้างความสามารถและน าไปปฏิบติัให้เกิดผล ดงันั้นองค์กร
ควรสนบัสนุนการใช้ความรู้เพราะเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ โดยองคก์รควรมี
การปรับประยกุตค์วามรู้ใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์รดว้ย 

วิจารณ์ พานิช (2549 : 104) กล่าวว่า ขั้นตอนและกระบวนการจดัการความรู้เป็น
กระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้กิดพฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร
มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 

1.   การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวา่องค์กรมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
คืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้อะไรบา้ง และความรู้มีลกัษณะอยา่งไร 

2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3.   การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5.   การเขา้ถึงความรู้ เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Webboard บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6.   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท าเป็น
ระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

7.   การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้
จากสร้างองคค์วามรู้ การน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 
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บุญดี  บุญญากิจ (2549 : 54) ได้อธิบายขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ ดงัมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) การคน้หาว่าองคก์รมีความรู้อะไรบา้ง 
ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใครและความรู้อะไรท่ีองค์กรตอ้งมี  ท าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบา้ง 
หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ “รู้เรา” นั่นเอง โดยทัว่ไปองค์กรสามารถใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า “Knowledge 
mapping”หรือแผนท่ีความรู้ เพื่อหาว่าความรู้ใดท่ีมีความส าคัญส าหรับองค์กร  สามารถจดัล าดับ
ความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้ทราบขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจดัสรร
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้ คือ ช่วยท าให้เห็นภาพรวมของความรู้เป็นเสมือนคลงั
ความรู้ขององค์กรได้ ท าให้องค์กรทราบว่ามีความรู้ท่ีทบัซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือไม่ 
ก่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวมและท าให้บุคลากรทุกคนทราบวา่องคก์รของตน
มีความรู้อะไรและจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการไดท่ี้ไหน นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานทาง
ความรู้ท่ีองคก์รสามารถน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
รวมทั้งการใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและการเคล่ือนยา้ย
แหล่งขอ้มูลต่อระบบในองคก์รต่อไป นอกจากน้ีการท่ีองคก์รมีการจดัท าแผนท่ีความรู้ ท าให้องคก์ร
ทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ
มารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ต้องมีแต่ยงัไม่มีนั้ น องค์กรอาจสร้างความรู้ดังกล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ได้หรือน าความรู้จาก
ภายนอกองคก์รมาใชไ้ด ้

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นขั้นตอน
ของการพฒันาและสร้างความรู้ท่ีสร้างสรรคใ์หม่ (Generative) จากทกัษะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคน
ในองค์กร เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละคนในกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
(Socialization) การสร้างความรู้ใหม่เก่ียวกบัการหยัง่รู้และความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
บุคคลทุกๆ คน สามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ไดใ้นรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การวิจยัและการพฒันา การเรียนรู้
โดยการปฏิบติั การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการระดมความคิด
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในองคก์รนั้นๆ 

 หัวใจส าคญัของขั้นตอนน้ี คือ การก าหนดเน้ือหาของความรู้ท่ีตอ้งการและดกัจบั
ความรู้ใหไ้ด ้ซ่ึงปัจจยัส าคญัคือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์ร ท่ีเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  เพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ๆ ไดอ้ยูเ่สมอ โดยน าสารสนเทศ
เข้ามามีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วข้ึน และท าให้การเสาะ
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แสวงหาความรู้ใหม่ๆจากภายนอกรวดเร็วข้ึน ดงันั้นองค์กรจะตอ้งแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้
ต่างๆ ไดแ้ก่ 

 2.1  แหล่งความรู้ภายนอกองค์กร เช่น การใช้มาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) 
กบัองค์กรอ่ืน การจา้งท่ีปรึกษา การตรวจสอบแนวโนม้เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การรวบรวม
ขอ้มูลจากลูกคา้และคู่แข่ง การร่วมมือกับองค์กรอ่ืนเป็นการสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทุน 
รวมทั้งการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์งานวจิยั บทความ โทรทศัน์ เป็นตน้ 

 2.2  แหล่งความรู้ภายในองค์กร เช่น การให้ความรู้กบัพนกังาน การสอนงาน 
การร่วมฝึกอบรมสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรู้จากประสบการณ์
การลงมือปฏิบติัและการใชก้ระบวนการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) องคก์รตอ้งก าหนดส่ิงส าคญั
ท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการรักษาและการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
ตามความตอ้งการ องคก์รตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีองคก์รเรียกวา่เป็นความรู้ไวใ้ห้ดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
สารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวกบัดา้นเทคนิค เช่น การ
บนัทึกเป็นฐานขอ้มูล หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบุคคล เป็นตน้ ทั้งน้ีการสะสมความรู้ องคก์รควร
ค านึงถึงโครงสร้าง การจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็วทนัเวลาและเหมาะสมกบัความตอ้งการและจดัให้มีการจ าแนกรายการต่างๆ ท่ีอยู่บนพื้นฐาน
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแล้ว องค์กรตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและจะน าความรู้ดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ได ้การจดัสร้างความรู้ให้เป็นระบบ
นั้น หมายถึง การท าสารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆเพื่อให้การเก็บรวบรวม การคน้หา การ
น ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว 

4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้องคก์รตอ้งประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและ
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้ายซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 

 4.1  การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ถึง องค์กร
จะช่วยท าให้การป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวก
และรวดเร็ว 

 4.2  การใช้ “ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองค์กร นัน่คือ องค์กรควรจะจดัท าค าอภิธานศพัท์
ของค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่างๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้มีความเขา้ใจ
ตรงกนัซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารป้อนขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจดัเก็บไดม้าตรฐานเดียวกนั
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ท่ีส าคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์ห้ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถท าการคน้หา
และเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 4.3  การเรียบเรียง ตดัต่อและปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น 
ความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์รตอ้งพิจารณาความแตกต่างของกลุ่ม
คนในการคน้คืนความรู้ มีการจดัหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่างๆ เช่น ตามวตัถุประสงค์ของงาน 
ความช านาญของผูใ้ช้ เป็นต้น และองค์กรต้องหาวิธีท าให้พนักงานทราบถึงช่องทางหรือวิธีการ
ส าหรับค้นความรู้ เช่น การท าสมุดจัดเก็บรายช่ือและทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ เครือข่ายการท างาน
ตามล าดบัชั้น การประชุม การฝึกอบรม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองค์กร 
ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน ามาเผยแพร่เพื่อให้ผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ ดงันั้นองค์การจะตอ้งมี
วธีิการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ทั้งท่ีความรู้ประเภท Explicit และ Tacit ดงัต่อไปน้ี 

 5.1  “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล /ความรู้ ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ
หรือตอ้งการหรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ “Supply - based” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจง้ให้ทราบ
เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์ร ซ่ึงโดย
ทัว่ๆ ไป มกัจะท าใหผู้รั้บรู้สึกไดว้า่รับขอ้มูลหรือความรู้มากเกินไป หรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 

 5.2  “Pull” (การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่
เฉพาะขอ้มูลหรือความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าให้ลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้ท่ีไม่ตอ้งการ
มากเกินไป (Information) การกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ “Demand - based” 

 องคก์รควรท าให้เกิดความสมดุลระหวา่งการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” 
เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้ 

6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การถ่ายทอดและการใช้
ประโยชน์จากความรู้ มีความจ าเป็นส าหรับองคก์ร เน่ืองจากองคก์รจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึนเมื่อความรู้มี
การกระจายถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร การถ่ายทอดและการใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีการเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้
ระหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงนั้นเป็นไปได้โดยตั้งใจ เช่น การส่ือสารโดยการเขียน การ
ฝึกอบรม การประชุมภายใน การส่ือสารภายในองคก์ร การหมุนเวียนเปล่ียนงานและระบบพี่เล้ียง ส่วน
การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั้งใจ เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเล่าต่อกนัมา 
คณะท างานและเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ การจดัเก็บเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้งการท า
สมุดหน้าเหลือง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน 
อย่างไรก็ตามวิธีการดงักล่าวใช้ไดดี้ส าหรับความรู้ประเภท explicit เท่านั้น ส าหรับการแบ่งปันและ
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แลกเปล่ียนความรู้ประเภท tacit นั้น จะตอ้งท าดว้ยการพบปะตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม หรือท่ี   Ikujiro 
nonaka เรียกว่า “Socialiaztion” ซ่ึงอาจท าได้ในหลายรูปแบบ การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit 
Knowledge นั้นท าไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมองคก์ร ส่วนใหญ่มกัจะใช้
วธีิผสมผสานเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชว้ธีิการตามความถนดัและสะดวก วิธีการหลกัๆ ไดแ้ก่ ทีมขา้ม
สายงาน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงานและการยืมตวับุคลากรมาช่วยงานเวที
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจใช้วิธีการส่ือสารด้วยการเขียน (การบนัทึก การ
รายงาน จดหมาย ข่าวประกาศ) การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การส่ือสาร
ภายในองคก์ร (วดีีทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เคร่ืองเสียง) การเยี่ยมชมงานต่างๆ ท่ีส าคญั การหมุนเวียน/เปล่ียนงาน
และระบบพี่เล้ียง ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั้งใจนั้น เป็นการเรียนรู้ไม่เป็นทางการที่เกิดข้ึน
ในหนา้ท่ีท่ีท าเป็นประจ าอยา่งไม่มีแบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวต่างๆ 
ท่ีเล่าต่อๆ กนัมา คณะท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

7.  การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้
ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ แก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร 
ดังนั้น ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม 
คดัเลือก ถ่ายทอด และมีการแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใช้
ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้ดงัค ากว่าของ Peter Senge ท่ีว่า “ความรู้คือ
ความสามารถในการท าอะไรก็ตามอย่างมีประสิทธิผล (Knowledge  is the capacity for effective  
actions)” ซ่ึงองค์กรจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศที่ท  าให้บุคลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า 
กลา้ลองผิด ลองถูก โดยผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับผลลพัธ์ที่ออกมาไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวเพราะกระบวนการเรียนรู้มิไดข้ึ้นอยู่กบัผลลพัธ์  แต่มาจากประสบการณ์ที่ไดร้ับ
ในการลองน าความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติัหากลม้เหลวก็จะไม่ท าผิดซ ้ าสองอีก อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ย 

การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมายซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองคค์วามรู้
ขององค์กรท่ีมีอยู่แลว้ให้มากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็น
วงจรท่ีไม่ส้ินสุด ท่ีเรียกวา่ “ วงจรแห่งการเรียนรู้ ” ดงันั้นองคก์รตอ้งมัน่วา่ทุกองคป์ระกอบของระบบ
การจดัการความรู้จะตอ้งมีการบูรณาการกนั เพื่อใหว้งจรการเรียนรู้น้ีสามารถหมุนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

เจษฎา นกนอ้ย (2552 : 42) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการจดัการความรู้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
1.  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องค์กรควรแสวงหาความรู้ท่ีมี

ประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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2.  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การแสวงหาความรู้นั้น เป็นการปรับใชค้วามรู้
ทัว่ไป แต่การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ โดยทุกคนสามารถสร้างความรู้ได ้

3.  การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) องคก์รตอ้งก าหนด
ส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา และการน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ตามความตอ้งการ องคก์รตอ้งเก็บรักษาความรู้ไวใ้หดี้ท่ีสุด 

4.  การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 
มีความจ าเป็นส าหรับองคก์รเน่ืองจากองคก์ารจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึนเม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไป
อยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 45) กล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ไว ้4 ดา้น คือ 
1.   การสร้างความรู้ (Knowledge Creation หรือ Knowledge Generation)  การสร้างความรู้

หรือการแสวงหาความรู้ เป็นกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาหรือสร้างความรู้ใหม่ข้ึน ความรู้
เกิดข้ึนเมื่อคนท างานด้วยกนัในกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเหนียวแน่น มีการสร้างความ
ร่วมมือและมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

2.   การประมวลความรู้ (Knowledge  Codification)  วตัถุประสงคข์องการประมวลความรู้
คือ การจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีผู ้ใช้สามารถเข้าถึงได้ และน าไปประยุกต์ใช้อย่างสะดวก 
นักวิชาการบางท่านจะเรียกขั้นตอนน้ีว่า เป็นการให้รหัสหรือการก าหนดรหัสหลักในการประมวล
ความรู้ท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 

 2.1  ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของความรู้ท่ีตอ้งการประมวล 
 2.2  ก าหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 2.3  ระบุวธีิการ เคร่ืองมือในการเขา้ถึง และดึงความรู้ไดป้ระมวล 
3.   การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) เม่ือมีการสร้างความรู้แลว้ องคก์รจะท า

หนา้ท่ีในการประสานงานใหมี้การเผยแพร่ หรือแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  หนา้ท่ี
ดงักล่าวมีดงัน้ี 

 3.1  จดัการและประสานงานระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
 3.2  เช่ือมโยงงานของผูป้ฏิบติังานดา้นความรู้กบังานทุกระดบั 
 3.3  เช่ือมโยงองคก์รกบัองคก์รภายนอก 
4.   การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) คุณค่าของความรู้อยู่ท่ีการน าไปใช ้โดยเฉพาะ

เม่ือมีการประยกุตค์วามรู้เพื่อสร้างความสามารถและน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผล 
จากการศึกษาขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ ผูว้จิยัน ามาวิเคราะห์และสรุปได้

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ 
 

ล าดับ นักวชิาการ กระบวนการจัดการความรู้ 
1. มาร์ควอร์ด (Marquardt, 1996; 

อา้งถึงใน ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช, 
2552 : 35) 

1.1 การแสวงหาความรู้  
1.2 การสร้างความรู้  
1.3 การจดัเก็บและคน้คืนความรู้  
1.4 การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

2. ทิวานา (Tiwana, 2000; อา้งถึงใน 
จุฬาลกัษณ์ เตชะวฒันะกิจกุล, 
2555 : 28-29) 

2.1 การแสวงหาความรู้ 
2.2 การแบ่งปันความรู้ 
2.3 การน าความรู้ไปใช ้ 

3. มาราลี (Marali, 2001; อา้งถึงใน     
วลิาวลัย ์มาคุม้, 2549 : 106) 

3.1 การก าหนดความรู้ 
3.2 การสร้างความรู้ 
3.3 การเก็บความรู้ 
3.4 การแลกเปล่ียนความรู้ 
3.5 การแสวงหาความรู้ใหม่ 

4. พรอบส์ (Probst, 2002;             
อา้งถึงใน เนาวนิตย ์สงคราม, 
2556 : 7) 

4.1 การบ่งช้ีความรู้ 
4.2 การแสวงหาความรู้ 
4.3 การพฒันา 
4.4 การแบ่งปัน 
4.5 การน าไปใช ้
4.6 การคงไวห้รือการเก็บรักษา 

5. น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547 : 16-31) 5.1 การจดัหาหรือการสร้างความรู้ 
5.2 การแบ่งปันความรู้ 
5.3 การใชห้รือการเขา้ถึงความรู้ 

6. ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน (2548 : 85) 

6.1 การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้   
6.2 การแสวงหาความรู้ 
6.3 การสร้างความรู้ 
6.4 การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ 
6.5 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์   
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ นักวชิาการ กระบวนการจัดการความรู้ 
7. ส านกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการและสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 12) 

7.1 การส ารวจความรู้ หรือการคน้หาความรู้ 
7.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ 
7.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
7.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
7.5 การเขา้ถึงความรู้ 
7.6 การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7.7 การเรียนรู้ 

8. ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2549 
: 78-82) 

8.1 การสร้างความรู้ 
8.2 ประมวลความรู้ 
8.3 การเผยแพร่ความรู้ 
8.4 การใชค้วามรู้ 

9. วจิารณ์ พานิช (2549 : 104) 9.1  การบ่งช้ีความรู้ 
9.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
9.3  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
9.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
9.5  การเขา้ถึงความรู้ 
9.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
9.7  การเรียนรู้ 

10. บุญดี  บุญญากิจ (2549 : 54) 10.1 การคน้หาความรู้ 
10.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
10.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
10.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
10.5 การเขา้ถึงความรู้ 
10.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
10.7 การเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ นักวชิาการ กระบวนการจัดการความรู้ 
11. เจษฎา นกนอ้ย (2552 : 42) 11.1 การแสวงหาความรู้ 

11.2 การสร้างความรู้ 
11.3 การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ 
11.4 การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

12. พรรณี สวนเพลง (2552 : 45) 12.1 การสร้างความรู้ 
12.2 การประมวลความรู้ 
12.3 การเผยแพร่ความรู้ 
12.4 การใชค้วามรู้ 

 
จากการวิเคราะห์ทฤษฎีกระบวนการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นตาราง

แจกแจงความถ่ีของตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ แสดงดงัตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงความถ่ีของตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ 
 

นักวชิาการ 
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1. การแสวงหาความรู้             8 
2. การสร้างความรู้             7 
3. การสร้างและแสวงหาความรู้             3 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ 
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รวม 

4. การจดัเก็บและคน้คืนความรู้             5 
5. การถ่ายทอดความรู้และการ

ใชป้ระโยชน์ 
            3 

6. การแบ่งปันความรู้             9 
7. การน าความรู้ไปใชห้รือการ

เขา้ถึงความรู้ 
            8 

8. การก าหนดความรู้             4 
9. การพฒันา             1 
10. การจดัการความรู้                    

ใหเ้ป็นระบบ 
            3 

11. การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

            5 

12. การเรียนรู้             3 

 
จากการวิเคราะห์ตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ของครู จากการศึกษาเอกสารของ

นกัวิชาการ ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดใน 3 ล าดบัแรก 
ไดต้วัแปรจ านวน 4 ตวัแปร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี  2.3 ความถ่ีของตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ของครูท่ีน ามาก าหนดเป็นตวัแปรในการวจิยั 
  

ล าดับที่ ตัวแปร ความถี่ 
1. การแบ่งปันความรู้ 9 
2. การแสวงหาความรู้ 8 
3. การน าความรู้ไปใช ้ 8 
4. การสร้างความรู้ 7 

 
จากตารางที่ 2.6 แสดงตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ของครูที่มีความถ่ีมากที่สุด

ใน 3 ล าดบัแรก ประกอบด้วย การแบ่งปันความรู้ การแสวงหาความรู้ การน าความรู้ไปใช้ และ
การสร้างความรู้ ผูว้ิจยัน าตวัแปรดงักล่าวมาจดัเรียงตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 1) การแสวงหาความรู้ 
2) การสร้างความรู้ 3) การแบ่งปันความรู้ และ 4) การน าความรู้ไปใช ้แสดงรายละเอียด ดงัน้ี 

การแสวงหาความรู้   
องค์กรควรแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่างๆทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร(มาร์ควอร์ค,1997 อา้งถึงใน ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช,2552 : 37) ดงัน้ี 
1.   การแสวงหาความรู้และรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์กร ความสามารถในการ

เรียนรู้ของบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กร กลายเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการเพิ่มคุณค่าให้กับ
องคก์ร และการไดม้าซ่ึงความรู้ต่างๆจากภายในองคก์รท าไดโ้ดย 

  1.1  การให้ความรู้กับบุคลากร  เช่นการสอนงาน การฝึกอบรม การประชุม การ
สัมมนา การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ 

  1.2  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั 
  1.3  การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ 
2. การแสวงหาความรู้และรวบรวมความรู้จากแหล่งองค์กรภายนอก เพื่อความเป็นผูน้ า

ในการแข่งขนัทางการตลาด ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว องคก์รตอ้งมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกลและมองภาพภายนอก  เพื่อปรับเปล่ียนและสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆ  เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในองคก์ร  โดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศภายนอกองคก์รดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1  การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบกงัองคก์รอ่ืนๆ 
  2.2  การจา้งท่ีปรึกษา 
  2.3  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ 
  2.4  การติดตามตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยต่ีางๆ 
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  2.5  การรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บบริการ คู่แข่ง 
  2.6  การจา้งบุคลากรใหม่ 
  2.7  การสร้างพนัธมิตร  หรือความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆรวมถึงการร่วมลงทุน 
ภราดร จินดาวงศ ์(2549 : 98) กล่าวว่าในการแสวงหาความรู้ขององค์กรสามารถแสวงหา

ความรู้ไดจ้ากการสัมมนา พดูคุย ดูงานหรือหาท่ีปรึกษา  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และจดัเก็บในคลงัขอ้มูล  
ใหพ้นกังานไดพ้ดูคุยเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ เขียนปัญหา 

ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552 : 37) กล่าวถึงการแสวงหาความรู้ คือการใฝ่หาและน ามาซ่ึง
ความรู้ท่ีสามารถเพิ่มคุณค่า สร้างสรรคพ์ฒันาองคก์ร  ไดจ้ากแหล่งความรู้ภายนอกและภายในองคก์ร 

โดยสรุป  การแสวงหาความรู้ คือ การใฝ่หาและน ามาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
และการลงมือปฏิบติั  เป็นความรู้ท่ีสามารถเพิ่มคุณค่า สร้างสรรค์พฒันาองค์กรทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 

การสร้างความรู้   
การสร้างความรู้หรือเก็บเป็นการสร้างสรรค์ความรู้ข้ึนมาใหม่ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั 

เป็นการหยัง่รู้และความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้
หน่วยงานหรือคนในหน่วยงาน  ทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ไดใ้นรูปแบบต่างๆ (มาร์ควอร์ค,1997 
อา้งถึงใน ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช,2552 : 37) ดงัน้ี 

1. บุคลากรให้ความรู้ท่ีตนมีอยู่กบัผูอ่ี้น เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการท างานร่วมกนั
อยา่งใกลชิ้ด 

 2. การน าความรู้ท่ีองคก์รมีอยู่ผนวกกบัความรู้ของแต่ละคน เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่และ
แบ่งปันทัว่ทั้งองคก์ร 

3. ความรู้ท่ีไดจ้ากการรวบรวมและสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่เขา้ดว้ยกนั อาจมีขอ้จ ากดัอยู่
ท่ีการเนน้ส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ 

4.   ความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายใน โดยสมาชิกขององคก์รเป็นผูค้น้พบแนวทางเอง และมีกิจกรรม
มากมายท่ีองคก์รสามารถด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ 

5.   การเรียนรู้โดยการปฏิบติั 
6.   การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
7.   การทดลองซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 
8.   การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 
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น ้ าทิพย์ วิภาวิน(2547 : 16-31) กล่าวถึงการจัดหาหรือการสร้างความรู้ว่า เป็น
กระบวนการพฒันาและสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์กรเพื่อพฒันา
ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ การระดมความคิดของบุคคลในกลุ่ม 

ศิริทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552 : 39) การสร้างความรู้เป็นกระบวนการพฒันาสร้างสรรค ์ โดย
น าความรู้ผา่นการสังเคราะห์  พฒันาเป็นความรู้ใหม่  นวตักรรมขององคก์ร  มีวิธีการสร้างความรู้หลาย
รูปแบบ บรรยากาศ  วฒันธรรมองค์กร  และระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้การสร้างความรู้
บรรลุผลส าเร็จ 

สรุปไดว้่า  การสร้างขอ้มูล เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ข้ึนมาใหม่โดยผ่านการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ การระดมความคิดของบุคคล น าความรู้สังเคราะห์และพฒันาเป็นความรู้ใหม่เป็น
นวตักรรมขององคก์ร  มีระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหอ้งคก์ร 

การแบ่งปันความรู้   
แทนเนนบอม และเอลลิเจอร์ (Tannenbaum and Alliger, 2000 อา้งถึงในพีระพงศ ์ภกัคีรี, 

2550 : 40) กล่าวถึง การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) วา่คือ การขยายความรู้เพื่อให้บุคลากร
ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยถือเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการความรู้ เน่ืองจากถา้ไม่มี
ใครแบ่งปันความรู้ก็จะไม่มีใครรู้ และความรู้ท่ีแบ่งปันนั้นส่ิงท่ีส าคญั คือ ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความ
ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และมีขอบเขตของเวลา โดยอาจใชห้ลกัในการแบ่งปันความรู้ ดงัต่อไปน้ี 

knowledge sharing (Kshare) =  knowledge (Know) + Motivation to Share (Motiv2s) 
+ Ability to Share +(Abil2) + knowledge Elicitation Practices (KEP) 

การแบ่งปันความรู้ = ความรู้จากผูรู้้จริง + การกระตุน้เพื่อให้เกิดการแบ่งปันดว้ยความ
เตม็ใจและสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจ + ความสามารถในการแบ่งปัน ใชก้ารกลัน่กรองและถ่ายทอดได ้+ 
ความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติั 

ดาเวนพอร์ท เดอลอง และเบียร์ส (Davenport, de Long ; & Beer, 1998; อา้งถึงใน วิลาวลัย ์
มาคุม้, 2549 : 102-103) ไดร้ะบุถึงการแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้วา่ เป็นการมุ่งท่ีคน 
กลุ่มคน การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ จะตอ้งไม่ใช่เฉพาะเทคโนโลยีเพียงอยา่งเดียว 
ตอ้งมีการใช้คนด้วย เช่น การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกล 
การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ไม่ใช่เป็นเร่ืองของธรรมชาติ ตอ้งมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุน และตอ้งใชเ้วลา การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ จะช่วยในการแกปั้ญหา
ไดดี้และช่วยเพิ่มพนูความสามารถและทกัษะของพนกังานดว้ย 
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กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท์ (2546 : 133-153) ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) หมายถึง กระบวนการเพื่อให้เกิดกระจายและแลกเปล่ียนความรู้ในระหวา่ง
บุคลากร ทีมงาน หรือคณะท างานรวมถึงการถ่ายทอดระหวา่งบุคคล เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง และเกิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีการงาน และมีการถ่ายทอดความรู้ไป
อย่างรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองค์กรโดยอาศยักลไกอิเล็กทรอนิกส์ในการแบ่งปันความรู้มี
ขั้นตอนดงัน้ี (1) ก าหนดนโยบายเพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ (2) ประกาศนโยบาย และ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการแบ่งปันความรู้ (3) เตรียมทีมผูช้  านาญการและ
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (4) เลือกวิธีการท่ีการแบ่งปันความรู้ (5) เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีการน าความรู้ไปใช ้(6) ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรภายหลงัจากการน าความรู้
ไปใช ้(7) เปิดโอกาสใหบุ้คลากรน าความรู้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ขององคก์ร  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550 : 
6-9) กล่าวว่า การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือหลากหลาย
ประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ รวมทั้งช่วยให้ผูต้อ้งการใช้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลได้โดยสะดวกเพื่อท่ีจะส่งเสริมให้การจดัการความรู้ในองค์กรมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยแบ่งกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

1. กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภท Explicit Knowledge 
 1.1  การจดัเก็บความรู้และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในรูปแบบเอกสาร เป็นการจดัเก็บ

ความรู้หรือขอ้มูลขององค์กรในรูปแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกในการคน้หาและน าไปใช้ เช่น 
งานวิจยั ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี ขอ้มูลทางการตลาด เป็นตน้ นอกจากนั้นแลว้องค์กรควรมี
การจดัท าฐานความรู้ของวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อให้ผูส้นใจสามารถเขา้มาเรียนรู้ได ้ซ่ึงการรวบรวม
วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอาจไดจ้ากการท ามาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากผูท่ี้
ท  าไดดี้ท่ีสุดทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 1.2  การใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง (story telling) การใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองน้ีเป็น
วธีิการเผยแพร่ส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มาใหแ้ก่ผูส้นใจ โดยตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งความน่าสนใจใน
การบรรยายเร่ืองและเน้ือหาท่ีต้องการส่ือ เช่น การใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองในประเด็นเก่ียวกับ
นวตักรรมขององค์กร โดยการน าเร่ืองท่ีประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวมาผูกเป็นเร่ืองราวให้
น่าสนใจและเผยแพร่ในองค์กร ท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้นและกระตุน้ให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได ้
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 1.3  สมุดหน้าเหลือง (yellow page) แนวคิดน้ีจะเหมือนกบัสมุดโทรศพัท์หน้า
เหลืองท่ีเราคุน้เคยกนั แต่แทนท่ีเน้ือหาในสมุดจะบนัทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการ
ต่างๆ สมุดหนา้เหลืองส าหรับการจดัการความรู้จะบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้
และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นขององคก์ร รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส าคญัๆเช่น ผลงานท่ีผา่นมาและ
เร่ืองท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง สมุดหน้าเหลืองในลกัษณะน้ีจะช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งคนท่ี
ตอ้งการใชข้อ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลท่ีมีเพื่อท าใหค้นในองคก์รรู้วา่มีขอ้มูลอยูท่ี่ใดและจะสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลนั้นๆ ไดอ้ย่างไร ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ในสมุดหน้าเหลืองนั้นสามารถท าไดท้ั้งใน
รูปแบบเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ก็ได ้ทั้งน้ีสมุดหน้าเหลืองไม่
จ  าเป็นตอ้งผูกติดกบัเฉพาะบุคคลในองค์กรเท่านั้น แต่ยงัสามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูลภายนอกผ่าน
ระบบเวบ็ไซดต่์างๆไดด้ว้ย 

 1.4  ฐานความรู้ (knowledge bases) เป็นการเก็บขอ้มูลความรู้ต่างๆ ท่ีมีไวใ้นระบบ
ฐานขอ้มูลและให้ผูต้อ้งการใช ้คน้หาขอ้มูลความรู้ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ทั้งน้ีในการท าฐานขอ้มูล (knowledge bases) ควรค านึงถึงความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
สนบัสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

2.  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภท tacit  knowledge 
     2.1  การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (cross-functional team) เป็นการจดัตั้งทีมเพื่อมา

ท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนภายใตค้วามเช่ือท่ีว่า การท างานในแต่ละเร่ืองตอ้ง
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญจากหลายๆด้าน มาแลกเปล่ียนประสบการณ์และท างานร่วมกันจึงจะประสบ
ความส าเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีมจะท าให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัมาก
ข้ึน ซ่ึงในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนันั้น หวัหนา้ทีมควรมีการสร้างบรรยากาศ
ท่ีดี เพื่อช่วยให้มีความคุน้เคยระหว่างกนั ท าให้ทุกคนเขา้ใจมุ่งไปสู่วตัถุประสงค์เดียวกนั สร้าง
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อกนั และส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ควรมีการจดบนัทึกหรือรวบรวม
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัไวด้ว้ย 

 2.2  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม (innovation & quality circles: IQCs)
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม (innovation & quality circles : IQCs) เป็นกลุ่มท่ีพฒันามาจาก
กลุ่ม QCs (quality  circles) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือต่างระดบัในองคก์ารก็
ได้ กลุ่ม IQCs จะรวมตวักันเพื่อค้นหาวิธีการท่ีช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวห้รือเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ การท ากลุ่ม IQCs น้ีจะเป็นการระดมสมองเพื่อช่วยแกปั้ญหาใน
การท างานของหน่วยงานหรือองค์กร ซ่ึงในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้กนัตอ้งมีการจดบนัทึก
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ขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไวด้ว้ย เม่ือเปรียบเทียบ IQCs กบั
ทีมขา้มสายงานแลว้จะมีความแตกต่างในเร่ืองของสมาชิกกลุ่มท่ีสามารถร่วมกนัไดจ้ากภายในและ
ภายนอกองค์กร ในขณะท่ีสมาชิกทีมขา้มสายงานจะมีเฉพาะเจาะจงมากกว่า แต่อย่างไรก็ตามทั้ง
สองวธีิต่างก็เป็นเทคนิคในการท าให้คนมาพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัเพื่อช่วยพฒันา
และปรับปรุงองคก์ร 

 2.3 ชุมชนนกัปฏิบติั (communities  of  practice : CoP) เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมกนั
อย่างไม่เป็นทางการ มีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะน้ีมกัจะมาจาก
คนท่ีอยู่ในกลุ่มงานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั ซ่ึงความไวว้างใจและ
ความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ระหว่างกันจะเป็นส่ิงส าคญั  โดย CoP จะมีความ
แตกต่างจากการจดัตั้งทีมงานเน่ืองจากเป็นการ่วมกนัอย่างสมคัรใจเป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเขา้
ดว้ยกนัโดยกิจกรรมทางสังคม ไม่ไดมี้การมอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ แต่จะเลือกท าใน
หัวขอ้เร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัเท่านั้น การท า CoP จะมีระยะเวลาในการเร่ิมตน้และส้ินสุด โดยหาก
สมาชิกในกลุ่มหมดความสนใจหรือบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัแล้ว กลุ่ม CoP ใหม่ๆข้ึนมา ทั้งน้ี 
ระหว่างการอยู่ร่วมกนัควรมีการบนัทึกส่ิงท่ีเรียนรู้ระหว่างกนั เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดว้ย 
อย่างไรก็ตามแม ้CoP จะเกิดข้ึนโดยการรวมตวัของสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัและจดัการกนัเองแต่ก็
ตอ้งมีการก าหนดบทบาทท่ีชดัเจนเพื่อให้การท าย ัง่ยืนในระดบัหน่ึง เช่น ควรมีการยกย่องชมเชย
และให้การยอมรับกลุ่ม CoP จากผูบ้ริหารขององค์กร ควรช่วยสนบัสนุนให้การส่ือสารระหว่าง
สมาชิก CoP เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว พยายามชกัจูงหรือท าให้สมาชิกเป็นประโยชน์ในการ
พบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั ให้แรงจูงใจหรือรางวลัส าหรับสมาชิกท่ีให้ความร่วมมือและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่คนอ่ืนๆต่อไป รวมทั้งควรส่งเสริมให้ CoP มีการเติบโตและ
ขยายตวั 

 2.4 ระบบพี่เล้ียง (mentoring  system) ระบบพี่เล้ียงเป็นวธีิการถ่ายทอดความรู้แบบ
ตัวต่อตัว จากผู ้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์มากกว่าไปยงับุคลากรรุ่นใหม่หรือผูท่ี้มีความรู้
ประสบการณ์น้อยกว่า ซ่ึงระบบพี่เล้ียงเป็นวิธีการหน่ึงในการสอนงานและให้ค  าแนะน าอย่าง
ใกล้ชิด ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงมกัจะมีต าแหน่งและอาวุโสกว่า ซ่ึงอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่าง
หน่วยงานก็ได้ โดยทัว่ไประบบพี่เล้ียงจะใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะทั้งสองฝ่ายจะต้องสร้าง
ความคุน้เคย ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงนอกจากจะให้ค  าปรึกษาในดา้นการงาน
แล้ว ยงัเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ท่ีส าคญัพี่เล้ียงจะต้องเป็นตวัอย่างท่ีดีในเร่ือง
พฤติกรรม จริยธรรม และการท างานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
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 2.5 การสับเปล่ียนงาน (job rotation)และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
(secondment) การสับเปล่ียนงานเป็นการยา้ยบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงอาจอยูภ่ายใน
สายงานเดียวกนัหรือขา้มสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุน้ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ท าให้ผูถู้กยา้ยเกิดการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลาย
มากข้ึนส าหรับการยืมตวับุคลากรมาท างานชั่วคราวนั้นเป็นการยา้ยบุคลากรระดับบริหารหรือ
บุคลากรท่ีมีความสามารถสูงไปช่วยท างานในหน่วยงาน เป็นการกระจายความรู้ท่ีไดผ้ลในระยะสั้น 
ในขณะเดียวกนัผูถู้กยมืตวัก็ไดเ้รียนรู้ จากบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงสามารถน ามาพฒันางานของ
ตนเองหรือสร้างความรู้ใหม่ๆ ได ้

 2.6 เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge forum) การจดัการประชุมหรือ
กิจกรรมอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรในองคก์รมีโอกาสพบปะคุยกนั 
เป็นอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัได ้ซ่ึงอาจท าในหลาย
ลกัษณะ เช่น การสัมมนาและการประชุมทางวชิาการท่ีจดัอยา่งสม ่าเสมอ 

 สรุปไดว้่า การแบ่งปันความรู้ หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุน ให้มีการกระจาย 
ถ่ายทอด เผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัทัว่ทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง  เช่น การประชุม อบรม  สัมมนา การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน  ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน 
และการแลกเปล่ียนความรู้จากวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ เพื่อช่วยในการแกปั้ญหา  เพิ่มพูนความสามารถ
และทกัษะของบุคลากรในการปฏิบติังานจนสามารถเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดใ้นท่ีสุด  

การน าความรู้ไปใช้ 
การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์  มีความจ าเป็นส าหรับองคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รจะเรียนรู้

ไดดี้ข้ึนเม่ือมีการกระจายถ่ายทอดความรู้ไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร การถ่ายทอดหรือ
การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้นั้น เก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง
การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้ระหวา่งบุคคลโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ(มาร์ควอร์ค,1997 อา้งถึงใน 
ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช, 2552 : 42) ดงัน้ี 

1.   การส่ือสารดว้ยการจดบนัทึก การรายงาน จดหมาย ข่าวประกาศ 
2.  การฝึกอบรม 
3.   การประชุมภายใน 
4.  การสรุปข่าวสาร 
5.   การส่ือสารภายในองคก์รดว้ยวดีีทศัน์  ส่ิงพิมพ ์ เคร่ืองเสียง 
6.   การเยีย่มชมงานต่างๆท่ีจดักลุ่มตามความจ าเป็น 
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7.   การหมุนเวยีนเปล่ียนงาน 
8.   ระบบพี่เล้ียง 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์(2549 : 81) กล่าวว่าในการเผยแผ่ความรู้ องค์กรมีหน้าท่ี

ประสานใหมี้การเผยแพร่แบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์รทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 
1.   จดัการและประสานงานระหวา่งผูป้ฏิบติั 
2.   เช่ือมโยงความรู้กบัการปฏิบติังานทุกระดบั ทุกหนา้ท่ีในองคก์ร 
3.   เช่ือมโยงกบัภายนอกองคก์ร หน่วยงานรัฐบาล และหน่วยงานต่างๆ 
ศิรินทิพย์ ธิติพงศ์วณิช (2552 : 43) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์จะเกิด

ประสิทธิภาพเม่ือมีการเผยแพร่ ส่งมอบความรู้อยา่งเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์รอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการโดยอาศัยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการพฒันา
ความสามารถและทกัษะของบุคลากร การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างความประทบัใจ
แก่ผูรั้บบริการ 

โดยสรุปการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ คือ การเผยแพร่แบ่งปันความรู้กระจาย
ถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้นั้นไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองค์กร เพื่อน า
ความรู้ไปพฒันาความสามารถและทกัษะของบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้าง
ความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 

ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
วจิารณ์ พานิช (2548 : 228) ไดส้รุปประโยชน์ของการจดัการความรู้ไว ้8 ประการ ดงัน้ี 
1.   ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 
2.   ป้องกนัการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอาย ุลาออก หรือเสียชีวติ 
3.   เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและความอยูร่อด 
4.   เกิดการพฒันาคนและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในการพฒันาความสามารถท่ีจะ

แบ่งปันความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้มาให้กบัคนอ่ืนๆในองค์กร และน าความรู้ไปปรับใช้กบังานท่ีท าอยู่ให้เกิด
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน เป็นการการพฒันาคน และพฒันาองคก์ร 

5.   เพิ่มขีดความสามารถในการตดัสินใจและวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็วและดีข้ึน 
เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะท่ีมีหลกัการ เหตุผล และน่าเช่ือถือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 

6.   เพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน ผู ้บังคับบัญชาสามารถท างานเช่ือมโยงกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้กลชิ้ดกนัมากข้ึน ช่วยเพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 

7.   เพิ่มคุณค่าและมูลค่าใหก้บัองคก์ร 
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8.   เปล่ียนวฒันธรรมอ านาจในแนวด่ิงไปสู่วฒันธรรมความรู้ในแนวราบ ทุกคนมีสิทธ์ิใน
การเรียนรู้เท่าเทียมกนั 

ล ายอง เรืองฤทธ์ิ (2556 : 21) กล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 
1.   ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 
2.   ป้องกนัการสูญหายของภูมิปัญญา กรณีบุคลากรเกษียณอาย ุลาออกหรือเสียชีวติ 
3.   เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและความอยูร่อด 
4.   เป็นการลงทุนในตน้ทุนมนุษยใ์นการพฒันาความสามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้ท่ีได้

เรียนรู้มาใหก้บัคนอ่ืนๆในองคก์ร และน าความรู้ไปปรับใชก้บังานท่ีท าอยูใ่ห้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
เป็นการพฒันาคนและพฒันาองคก์ร 

5.   ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตดัสินใจและวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็วและดีข้ึน
เพราะมีสารสนเทศหรือแหล่งเรียนรู้ท่ีน่าเช่ือถือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 

6.   ผูบ้งัคบับญัชาสามารถท างานเช่ือมโยงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ช่วย
เพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 

7.   เม่ือพบขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานก็สามารถหาวธีิแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
8.   แปรรูปความรู้ให้เป็นทุนซ่ึงเป็นการสร้างความท้าทายในองค์กรผลิตสินค้าและ

บริการจากความรู้ท่ีมี เพื่อเพิ่มคุณค่า และรายไดใ้หก้บัองคก์ร 
9.  เปล่ียนวฒันธรรมจากวฒันธรรมอ านาจแนวด่ิงไปสู่วฒันธรรมความรู้ในแนวราบ 

ซ่ึงทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู้เท่าเทียมกนั 
โดยสรุปการจดัการความรู้มีประโยชน์ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร เป็นการ

พฒันาองค์กรด้วยการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะความรู้และน าไปปรับใช้ในการพฒันางานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นจากการวิจยัคร้ังน้ีการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้

 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎขีองนวตักรรมการเรียนรู้ 
 

ความหมายของนวตักรรม 
นวตักรรม (Innovation)  เป็นความคิด การกระท า หรือวตัถุใหม่ ๆ ซ่ึงถูกยอมรับว่าเป็นส่ิง

ใหม่ๆ ในสังคม  ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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บุญเก้ือ ควรหาเวช (2545 : 14) ให้ความหมายของนวตักรรมวา่เป็นการน าเอาส่ิงใหม่ๆ 
ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระท ารวมทั้งส่ิงประดิษฐ์เขา้มาใช้ในระบบการศึกษา 
เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมใหร้ะบบการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

เม่ือพิจารณาขบวนการของนวตักรรม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
ระยะท่ี 1 มีการประดิษฐ์คิดคน้ (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้เหมาะสมกบั

กาลสมยั  
ระยะท่ี 2 พฒันาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจดัท าอยูใ่นลกัษณะของ

โครงการทดลองปฏิบติัก่อน (Pilot Project)  
ระยะท่ี 3 การน าเอาไปปฏิบติัในสถานการณ์ทัว่ไป ซ่ึงจดัว่าเป็นนวตักรรมขั้นสมบูรณ์

(เชาวรัตน์ เตมียกุล,อา้งถึงใน ธีร์ใหญ่  จนัทระ, 2556 : 22) 
ทอมสั ฮิวช์ (Hughes, 1971 อา้งถึงใน บุญเก้ือ ควรหาเวช,2545 : 13) อธิบายวา่ นวตักรรม 

เป็นการน าวธีิการใหม่ ๆ มาปฏิบติัหลงัจากไดผ้า่นการทดลองหรือไดรั้บการพฒันามาเป็นขั้นๆแลว้ โดย
มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.   การคิดคน้ (Invention) 
2.  การพฒันา (Development) อาจะเป็นไปในรูปแบบโครงการทดลองปฏิบติัก่อน 
3.  น าไปปฏิบติัจริง ซ่ึงมีความแตกต่างจากการปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา 
Everette M. Rogers (1983 อา้งถึงใน วุทธิศกัด์ิ โภชนุกูล,2554 : 26) ไดใ้ห้ความหมายของ

ค าวา่ นวตักรรม (Innovation) วา่ นวตักรรมคือ ความคิด การกระท า หรือวตัถุใหม่ ๆ ซ่ึงถูกรับรู้ว่าเป็น
ส่ิงใหม่ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม(Innovation is a new idea, 
practice or object, that is perceived as new by the individual or other unit of adoption) ดงันั้น 
นวตักรรมอาจหมายถึงส่ิงใหม่ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีผูใ้ดเคยท ามาก่อนเลย 
2. ส่ิงใหม่ท่ีเคยท ามาแลว้ในอดีตแต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนข้ึนมาใหม่ 
3. ส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม 
พยตั วุฒิรงค์ (2557 : 9) กล่าวว่านวตักรรมเป็นแนวคิด วิธีการ การกระท าหรือส่ิงใหม่ท่ี

น ามาซ่ึงความเปล่ียนในสังคม หรือน ามาเพื่อปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพดีกวา่เดิม 
ศุภชยั หล่อโลหการและคณะ (2555 : 2) กล่าววา่ นวตักรรมเนน้ในเร่ืองความใหม่ ความคิด 

และความสามารถในการน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
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โดยสรุปนวตักรรมเป็นแนวคิด วิธีการ การกระท าหรือท่ีผ่านกระบวนการเรียนรู้และ
กลัน่กรองมาเป็นความคิดท่ีใหม่และสร้างสรรค์น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพดีกวา่เดิมและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ประเภทของนวตักรรม 
วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู (2554 : 14) ไดก้ล่าวถึงประเภทของนวตักรรม ไวด้งัน้ี 
1.  แบ่งตามลกัษณะของการสร้างนวตักรรม  
 1.1  นวตักรรมส่วนเพิ่ม (incremental innovation) 
 1.2  นวตักรรมท่ีเพิ่งคน้พบ (breakthrough innovation) 
2.  แบ่งตามลกัษณะการใชน้วตักรรม 
 2.1   นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) 
 2.2   นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
ศุภชยั หล่อโลหการและคณะ (2555 : 4) แบ่งประเภทของนวตักรรมไวด้งัน้ี 
1.   Incremental Innovation  เป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดีข้ึนหรือปรับปรุงให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
2.   Modular Innovation  เป็นการน าองค์ประกอบใหม่มาใช้ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง

ระบบการท างานโดยรวมท่ีใชอ้ยูเ่ดิม 
3.   Architectural Innovation  เป็นการปรับปรุงหรือน าระบบการท างานรูปแบบใหม่เขา้มา

ใชโ้ดยอาจเป็นการปรับองคป์ระกอบต่างๆใหดี้ข้ึน หรืออาจคงรูปแบบการท างานเป็นลกัษณะเดิม 
4.   Radical Innovation  เป็นการพฒันาทั้งองคป์ระกอบและระบบการท างานใหม่ทั้งหมด 

ซ่ึงอาจแตกต่างจากเดิมอยา่งส้ินเชิง 
กล่าวโดยสรุปสามารถแบ่งประเภทของนวตักรรมได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
1.   นวตักรรมท่ีเป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดีข้ึนหรือปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงข้ึน 
2.   นวตักรรมท่ีเป็นการน าองค์ประกอบใหม่มาใช้ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงระบบการ

ท างานโดยรวมท่ีใชอ้ยูเ่ดิม 
3.   นวตักรรมท่ีเป็นการปรับปรุงหรือน าระบบการท างานรูปแบบใหม่เขา้มาใช้โดยอาจ

เป็นการปรับองคป์ระกอบต่างๆ ใหดี้ข้ึน หรืออาจคงรูปแบบการท างานเป็นลกัษณะเดิม 
4.   นวตักรรมท่ีเป็นการพฒันาทั้งองคป์ระกอบและระบบการท างานใหม่ทั้งหมด ซ่ึงอาจ

แตกต่างจากเดิมอยา่งส้ินเชิง 
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ลกัษณะของนวตักรรม 
บุญเก้ือ ควรหาเวช (2545 : 15) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรมตาม

แนวคิดของ รศ.ดร.เปร่ือง กุมุท ดงัน้ี 
1.   ความคิดหรือการกระท าใหม่ โดยอาจจะเก่ามาจากท่ีอ่ืนแต่ในสถานการณ์ปัจจุบนั

เป็นการเหมาะสมท่ีจะเอามาใชใ้นกบัการเรียนการสอน 
2.   ความคิดหรือการกระท าใหม่นั้นทั้งน้ีคร้ังหน่ึงเคยน ามาใช้แล้วไม่บงัเอิญไม่เกิดผล 

เพราะส่ิงแวดลอ้มไม่อ านวย ขาดนัน่ขาดน่ี ตอ้งเลิกไป พอมาถึงเวลาน้ีระบบต่าง ๆ พร้อม จึงน าความคิด
นั้นมาใชไ้ด ้

3.   ความคิดหรือการกระท าใหม่นั้น เพราะมีส่ิงใหม่ๆเขา้มาพร้อมๆกบัความคิดท่ีจะท า
อะไรบางอยา่งพอดีและมองเห็นวา่การใชส่ิ้งเหล่านั้น 

4.   ความคิดหรือการกระท านั้ นใหม่ เพราะคร้ังหน่ึงเคยถูกทัศนคติของผู ้ใหญ่หรือ
ผูบ้ริหารบดบงัไวต้อนน้ีเปล่ียนผูใ้หญ่หรือผูบ้ริหารหรือผูใ้หญ่หรือบริหารเปล่ียนทศันคติไปในทาง
ท่ีสนบัสนุนการกระท าหรือความคิดนั้นจึงเป็นเร่ืองใหญ่ข้ึนมา 

5.   ความคิดและการกระท าใหม่ เพราะยงัไม่เคยคิดและท ามาเลยในโลกน้ี เพิ่งจะมี
ใครคนหน่ึงคิดไดเ้ป็นคนแรกและเห็นวา่จะใชไ้ดก้็เอามาใช ้

พรรณี สวนเพลง (2552 : 63) กล่าวถึงลกัษณะของนวตักรรมไวว้า่ 
1.   นวตักรรมเป็นเร่ืองของความคิด การสร้างนวตักรรม เป็นเร่ืองของการคิดท่ีถูกตอ้ง 

การคิดท่ีผิด แม้จะปฏิบัติให้ดีเพียงใดก็ยากท่ีจะถูกต้อง ในการปฏิบัติงานควรใช้เวลาในการคิด 
ไตร่ตรอง วเิคราะห์อยา่งถ่ีถว้น แลว้ค่อยด าเนินการ 

2.   นวตักรรมเป็นกุญแจท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
3.   ประสิทธิภาพของนวตักรรมสามารถเพิ่มราคาได ้
4.   ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งน าและมีความรับผดิชอบต่อนวตักรรม 
5.   ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งผกูพนัและแพร่กระจายไปยงับุคคลอ่ืน 
สรุปลักษณะของนวัตกรรมคือส่ิงความคิดหรือการกระท าใหม่ ท่ีน ามาใช้ให้ เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร  ความคิดใหม่นั้นได้ผ่านกระบวนการทางความคิด มีการไตร่ตรอง 
วเิคราะห์อยา่งถ่ีถว้น แลว้ค่อยด าเนินการ 

ขั้นตอนกระบวนการในการสร้างนวตักรรม (Innovation Process) 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2546 : 21; อา้งถึงใน มณฑา  จ าปาเหลือง, 2557 : 262-263) กล่าวถึง 

กระบวนการนวตักรรมไว ้5 ประการ คือ 
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1.  ก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้ โดยครูวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน ก าหนดจุดประสงค์
การเรียนรู้ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้รียนตามเป้าหมายของหลกัสูตร 

2.   ก าหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ โดยครูควรศึกษาคน้ควา้หลกัวิชาการ 
แนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน  และ
น ามาผสมผสานกบัความคิดและประสบการณ์ของตนเอง ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของกระบวนการ
เรียนรู้และจดัสร้างเป็นตน้แบบนวตักรรม เพื่อใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

3.   สร้างตน้แบบนวตักรรม ครูตอ้งศึกษาวิธีการจดัท านวตักรรม เคร่ืองมือที่ตอ้งใช้
ในการวดัผลสัมฤทธ์ิ  มีการพฒันาเคร่ืองมือตามวิธีทางการวิจยั  โดยการสร้างตน้แบบของนวตักรรม
ท่ีน าไปทดลองใช้ เพื่อหาประสิทธิภาพของนวตักรรม ซ่ึงมีขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพของ
นวตักรรม ดงัน้ี 

 3.1  การหาประสิทธิภาพของนวตักรรม  โดยมีขั้นตอน ไดแ้ก่ การให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การเรียนการสอนในรายวชิาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและส่ือความหมาย การพิจารณาปรับปรุง
แก้ไข การน านวตักรรมไปทดลองกบัผูเ้รียนกลุ่มเล็กๆ แล้วแต่ความเหมาะสม โดยให้ผูเ้รียนปฏิบติั
กิจกรรมและเก็บขอ้มูลระหว่างปฏิบติักิจกรรมและหลงัการทดลองใช้นวตักรรม เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของนวตักรรม และน าผลการทดลองใช้นวตักรรมจากผูเ้รียนกลุ่มเล็กมาปรับปรุงขอ้บกพร่องก่อน
น าไปใชจ้ริงกบัผูเ้รียนท่ีรับผดิชอบหรือผูเ้รียนท่ีตอ้งการแกปั้ญหาการเรียน 

 3.2  การทดสอบประสิทธิภาพของนวตักรรม  โดยทัว่ไปจะใช้ทดลองกบัผูเ้รียนกลุ่ม
หน่ึงตามความเหมาะสม ซ่ึงสามารถใช้วิธีการหาประสิทธิภาพเปรียบเทียบสภาพก่อนหลังการใช้
นวตักรรม โดยการบนัทึกหรือเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัผลผูเ้รียนดว้ยเคร่ืองมือต่างๆทั้งก่อนและหลงั
การใชน้วตักรรม 

4.   การทดลองใช้นวตักรรม เป็นการทดลองภาคสนามเพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน ด าเนินการทดลองใช้นวตักรรมกบัผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองในวยัเรียนจริง วิธีด าเนินการ
เหมือนกบัวิธีการทดลองกบักลุ่มเล็กทุกอยา่ง ต่างกนัท่ีจุดประสงคข์องการใช้นวตักรรม ซ่ึงการทดลอง
ในท่ีผ่านมาถือว่าเป็นการกระท าเพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีควรแก้ไข ผูเ้รียนเปรียบเสมือนท่ีปรึกษาและ
นวตักรรมท่ีใช้ก็เป็นเพียงการยกร่าง เม่ือผ่านการทดลองกบักลุ่มเล็กแล้วจงจะถือว่าเป็นบทเรียน
ฉบบัจริง การทดลองภาคสนามก็เป็นการทดลองโดยการน าไปใชจ้ริง ก่อนเร่ิมใชน้วตักรรม ผูส้อน
ควรแนะน าผูเ้รียนให้เขา้ใจวิธีการเรียนเสียก่อน และให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน และเม่ือใชน้วตักรรม
เสร็จแลว้จะตอ้งมีการทดสอบหลงัเรียนอีกคร้ัง  
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5.   การเผยแพร่นวตักรรม โดยการน านวตักรรมไปขยายผลเพื่อให้ผูอ่ื้นทดลองใชแ้ละ
ใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข และจดัท านวตักรรมนั้นเผยแพร่ต่อไป 

ถวลัย ์มาศจรัส (2547 : 144; อา้งถึงใน มณฑา  จ าปาเหลือง, 2557 : 261) กล่าวถึง กระบวนการ
สร้างนวตักรรมแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การประดิษฐคิ์ดคน้ (Innovation) เป็นการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัเวลา 
ระยะท่ี 2 การพฒันา (Development) เป็นระยะการทดลองซ่ึงอยู่ในรูปของการทดลอง

ปฏิบตัิโดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การทดลองในรูปแบบของโครงงาน โครงงานการวิจยั 
การทดลองในหอ้งปฏิบติั โดยในการเลือกใชก้ารทดลองรูปแบบใดข้ึนอยูก่บันวตักรรมท่ีด าเนินการ 

ระยะท่ี 3  การน าเอาไปปฏิบติัในสถานการณ์ทัว่ไป ซ่ึงจดัวา่เป็นนวตักรรมขั้นสมบูรณ์ 
พรรณี สวนเพลง (2552 : 66) กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างนวตักรรม 4 ประการ ดงัน้ี 
1.   สร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นของนวตักรรม โดยการศึกษาความตอ้งการของ

ลูกคา้ เพื่อให้เขา้ใจในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการไดม้ากยิ่งข้ึนศึกษาคู่แข่งว่ามีการพฒันาในสินคา้และบริการ
อย่างไร ศึกษาว่าผูส้นับสนุนท่ีก่อให้เกิดนวตักรรมนั้นมีใครบา้ง และรวมถึงปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมี
ความส าคญั เช่น การเปลี่ยนแปลงของโลกที่คนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ในชีวติประจ าวนัและการท างาน ท าให้คนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึน 
ดงันั้นองค์กรควรจะได้มีการศึกษาและปรับกระบวนทศัน์ในการบริหารธุรกิจ โดยน าความรู้ท่ีได้มา
ปรับประยุกต์ใช้และพฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแข่งขนัได้
อยา่งย ัง่ยนื 

2.   จุดประกายนวตักรรม  โดยการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาและร่วมอภิปรายในหัวขอ้หรือ
ประเด็นต่างๆ ท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ียงัสามารถไปฝึกอบรม หรือศึกษาดูงานในท่ีต่างๆ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ และเป็นการโน้มน้าวจิตใจของคนในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆให้แก่องค์กร การเปิด
โลกทศัน์นบัว่ามีความส าคญัมาก เพราะสามารถท าให้คนเราเปิดใจรับส่ิงใหม่ มีความสร้างสรรค์และ
แรงกระตุ้นท่ีส าคญัในการจะท าให้คนมีแรงจูงใจท่ีจะคิดนอกกรอบ เพื่อสร้างประดิษฐกรรมหรือ
นวตักรรมได ้

3.   การสร้างนวตักรรม ตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งเต็มรูปแบบ โดยการให้ทุน
เพื่อพฒันาตวันวตักรรม การส่งเสริมทางด้านการคิด และการสร้างให้องค์กรนั้นเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการส่งเสริมให้คนในองค์กรได้เรียนรู้ตลอดเวลา 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ต่างๆ กบัเพื่อนร่วมกนั เป็นการพฒันาตน พฒันางานและพฒันาองคก์ร เม่ือคน
ในองคก์รเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ จะแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา ท าให้องคก์รนั้นไดมี้การเรียนรู้ของ
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คนในองคก์รดว้ย และผลลพัธ์ในการเรียนรู้ของคนในองคก์รเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการท่ีจะก่อให้เกิด
นวตักรรม 

4.   การน านวตักรรมไปใช้ ด้วยการประกาศให้ทุกคนในองค์กรไดรั้บทราบถึงนโยบาย 
วิสัยทศัน์ กระบวนการ หลกัการหรือขอ้ก าหนดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรมใหม่ เพื่อจะไดมี้
ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั เขา้ใจตรงกนัและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั
ทั้งองคก์ร 

วุทธิศกัด์ิ โภชนุกูล (2554 : 41) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการสร้างนวตักรรม 5 ขั้นตอน 
ตามภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี  

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการสร้างนวตักรรม 
ท่ีมา : วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู (2554 : 41) 
 

1.  การคน้หาความคิดใหม่ : Idea Generation  6 แหล่งท่ีมาของความคิดท่ีเป็นนวตักรรม 
ไดแ้ก่ 

 1.1  ความรู้ใหม่ 
 1.2  การใชป้ระโยชน์จากความคิดของลูกคา้ 
 1.3  การเรียนรู้จากกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีหวักา้วหนา้ 
 1.4  การออกแบบท่ีเขา้ถึงใจคน 
 1.5  ฝ่ายวจิยัและพฒันา 
 1.6  นวตักรรมจากภายนอกองคก์ร 
2.  การรับรู้ถึงโอกาส : Opportunity Recognition 
 2.1  “ส่ิงท่ีส าคญัก็คือ เราตอ้งฉลาดพอท่ีจะรับรู้ว่า ส่ิงนั้นจะเป็นการคน้พบท่ียิ่งใหญ่

เม่ือเราเห็นมนัอยูต่รงหนา้” (Norman Augustine) 
 2.2  หลกัการรับรู้โอกาสดว้ย “แผนผงัอรรถประโยชน์” 
 2.3  นวตักรรมสร้างอรรถประโยชน์มากท่ีสุดในดา้นใดไดบ้า้ง 

Idea Generation Opportunity 
Recognition 

Development Commercialization 

Idea Evaluation 
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 2.4  อรรถประโยชน์นั้นมากกวา่หรือนอ้ยกวา่เทคโนโลยขีองผูอ่ื้นเพียงใด 
 2.5  อรรถประโยชน์ใดมีความส าคญัมากท่ีสุด 
 2.6  สามารถปรับเปล่ียนแนวคิดเพื่อสร้างนวตักรรมท่ีเป็นอรรถประโยชน์สูงสุด

ไดอ้ยา่งไร 
3.   การประเมินความคิด : Idea Evaluation 
 3.1  ความเหมาะสมของนวตักรรมกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
 3.2  ความสามารถดา้นเทคนิคขององคก์รในการสร้างนวตักรรม 
 3.3 ความสามารถทางดา้นธุรกิจท่ีส่งผลใหน้วตักรรมประสบความส าเร็จ 
4.   การพฒันานวตักรรม : Development 
 4.1  ตวักรองความคิด 
 4.2  ระบบแบบ “ขั้นตอนและประตู (stage-gate system)” ซ่ึงเป็นการพฒันาเป็นขั้นๆ

ไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ 
 4.3  การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) 
 4.4  การพฒันานวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
5.   การน านวตักรรมเขา้สู่ตลาด : Commercialization 
 5.1  การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (breakeven analysis) 
 5.2  การวเิคราะห์กระแสเงินสดคิดลด (discounted cash flow analysis) 
ศุภชัย หล่อโลหการ และคณะ (2555 : 10) กล่าวถึงกระบวนการพฒันานวตักรรม

ในลกัษณะเชิงพาณิชย ์ไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
1.  ความคิด/การค้นพบ (Idea/Discovery) จุดเร่ิมต้นของการสร้างนวตักรรมมาจาก

ความคิดสร้างสรรค์ หรือการคน้พบใหม่ๆ จากการคน้ควา้/วิจยั ในอดีตนวตักรรมมกัมีการพฒันาจาก
ความคิดสร้างสรรค์ในระดับบุคคลเป็นส าคัญ แต่ในปัจจุบันการพัฒนานวตักรรมมักเกิดจาก
กระบวนการในองค์กรเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษทัเอกชนท่ีมีการลงทุนด้านการวิจยัและพฒันา
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

2.   ขั้นตอนการพฒันา (Development) เป็นการพฒันาความคิดนั้นไปสู่การสร้างเป็น
ตน้แบบของสินคา้ท่ีสามารถใช้งานได้จริง แต่ในส่วนรูปลกัษณ์หรือดีไซน์ของสินคา้ยงัไม่มีการ
พฒันาให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถขายออกสู่ตลาดได้ ทั้ งน้ีเม่ือได้รูปแบบของสินค้าแล้ว ควรต้อง
พิจารณาขอรับความคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา และควรมีการตดัสินใจว่าจะผลิต (และจ าหน่าย) 
สินคา้ดว้ยตนเอง หรืออาจใหบุ้คคลหรือบริษทัอ่ืนผลิตแทน 
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3.   ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ขั้นตอนการออกแบบมกัมุ่งเน้นด้านการออกแบบ
รายละเอียดของสินค้า หรือการพฒันาจากต้นแบบ ไปสู่สินค้าท่ีจะน าออกขายจริง ไม่ว่าจะเป็น
รายละเอียดในเร่ืองของขนาดและรูปร่างของสินคา้ วสัดุท่ีใช้งาน ความทนทานของสินคา้ เพื่อพฒันา
เป็นสินค้าท่ีสามารถน าออกขายได้จริง ทั้ งน้ีการออกแบบสามารถท าได้ในขั้นตอนต่างๆของ
กระบวนการพฒันานวตักรรม 

4.   ขั้นตอนการวางแผนการผลิต (Production Engineering) เป็นการออกแบบและ 
วางแผนการผลิตสินคา้เชิงพาณิชย ์(Commercial scale) โดยธุรกิจควรมีการพิจารณาในเร่ืองการผลิตว่า
จะผลิตเองทั้งหมด หรือจะจา้งท าส่วนประกอบบางอย่างรวมถึงพิจารณาเร่ืองของการจดัหาวตัถุดิบ 
แรงงาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ แหล่งพลงังานท่ีใชแ้ละการเลือกกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

5.   ขั้นตอนการทดสอบสินคา้ในระดบัน าร่อง (Pilot Testing) หลงัจากวางแผนการผลิต
แล้ว ควรต้องมีการทดสอบสินคา้ในระดับน าร่อง เพื่อให้แน่ใจว่าสินคา้ท่ีน าออกสู่ตลาดจะไม่เป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

6.   ขั้นตอนการผลิตในเชิงพาณิชย ์(Full-Scale Manufacture) เม่ือทดสอบสินคา้ในระดบั
น าร่องแล้ว ล าดับต่อมาจะเป็นการผลิตในระดับเชิงพาณิชย์ซ่ึงก่อนเร่ิมท าการผลิตจริง ควรมีการ
ทดสอบระบบการผลิต และควรมีการพฒันาและอบรมบุคลากร/พนักงานท่ีเป็นผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ และระบบการผลิต ทั้งน้ีในระยะแรกของการผลิตสินคา้เชิงพาณิชย ์ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัยงัไม่
ด าเนินการเต็มก าลงัการผลิต เช่น อาจท าการผลิตสินคา้ดว้ยก าลงัการผลิตเพียงร้อยละ 30 ก่อน เพื่อให้
เกิดความมัน่ใจวา่ไม่มีขอ้ผดิพลาดเม่ือมีการด าเนินการเตม็ก าลงัการผลิต 

7.   ขั้ นตอนการน าสินค้าออกวางตลาด (Market Launch) ขั้ นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการพฒันานวตักรรม  เป็นการน าสินคา้ออกวางตลาดซ่ึงธุรกิจควรมีการพิจารณาด้านการ
วางแผนการตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม การจ าหน่าย และการก าหนดช่องทางในการ
จ าหน่ายสินคา้ 

พชัรพรรร พึ่งนิล (2555) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการสร้างและพฒันานวตักรรมไว ้5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารแนวคิดหลักการ เป็นขั้นตอนของการส ารวจว่าในทาง
วิชาการมีพฒันาเร่ืองน้ีไวว้่าอย่างไร มีใครท่ีเคยประสบปัญหาการพฒันาการเรียนรู้หรือการบริหาร
สถานศึกษาเช่นเดียวกนัน้ีมาก่อน และคนท่ีหาปัญหาเช่นเดียวกนัน้ีมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ี
ในหอ้งเรียนของตนเองอยา่งไร เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดและแนวทางท่ีจะน ามาแกปั้ญหาของตนเองต่อไป  

1.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการแสวงหาแนวคิดและหลกัการ 
2.  การศึกษาเอกสารงานวจิยัและประสบการของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกและการวางแผนสร้างนวตักรรม โดยพิจารณาเลือกจากลกัษณะของ
นวตักรรมการเรียนรู้ท่ีดี ดงัน้ี 

1.   เป็นนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีตรงกบัความตอ้งการและความจ าเป็น 
2.  มีความน่าเช่ือถือและเป็นไปไดสู้งท่ีจะสามารถแกปั้ญหา และพฒันาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 
3. เป็นนวตักรรมท่ีมีแนวคิดหรือหลกัการทางวชิาการรองรับจนน่าเช่ือถือ 
4. สามารถน าไปใช้ในห้องเรียนได้จริง ใช้ได้ง่าย สะดวกต่อการใช้และการพฒันา

นวตักรรม 
5. มีผลการพิสูจน์เชิงประจกัษ์ว่าได้ใช้ในสถานการณ์จริงแล้วสามารถแก้ปัญหาหรือ

พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งน่าพึงพอใจ 
ขั้นตอนท่ี 3 สร้างและพฒันานวตักรรม จากแผนการสร้างนวตักรรม ครูตอ้งศึกษาถึง

รายละเอียดของนวตักรรมท่ีจะสร้างและด าเนินการตามขั้นตอน เช่น การสร้างนวตักรรมท่ีเป็นชุด
การเรียนรู้ ครูอาจด าเนินการสร้างตามขั้นตอนต่อไปน้ี เช่น 

1.  วเิคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
2. ก าหนดและออกแบบชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
3. ออกแบบส่ือเสริม 
4. ลงมือท า 
5. ตรวจสอบคุณภาพคร้ังแรกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
6. ทดลองใชร้ะยะสั้นเพื่อปรับปรุงเน้ือหาสาระ 
7. น าไปใชเ้พื่อแกปั้ญหาหรือการพฒันาการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ี 4  การหาประสิทธิภาพของนวตักรรม ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีพิสูจน์ว่า

นวตักรรมท่ีสร้างขั้นนั้นเม่ือน าไปใชจ้ะไดผ้ลตามท่ีตอ้งการหรือไม่ สามารถแกปั้ญหาในชั้นเรียนหรือ
พฒันาผูเ้รียนไดจ้ริงหรือไม่การประสิทธิภาพของนวตักรรมมีหลายวธีิ เช่น 

1.  การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
2.   การบรรยายคุณภาพ 
3.  การค านวณค่าร้อยละของผูเ้รียน 
4. การหาประสิทธิภาพของนวตักรรม 
5. การประเมินส่ือมลัติมีเดีย 
ขั้นตอนท่ี 5 ปรับปรุงนวตักรรม หลงัจากท่ีหาประสิทธิภาพของนวตักรรมท่ีสร้างขั้น 

ไม่ว่าจะโดยวิธีการใดก็ตามควรน าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเหล่านั้นมาปรับปรุงนวตักรรมให้มี
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คุณภาพเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในห้องเรียนได้มากข้ึน โดยเฉพาะค่าหาประสิทธิภาพโดยการให้
ผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจและการบรรยายคุณภาพก่อนการทดลองใชแ้ละหลงัการทดลองใช้กบัผูเ้รียน
กลุ่มเล็กจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและเป็นรายละเอียดท่ีจะปรับปรุงนวตักรรมไดง่้ายข้ึน 

เนาวนิตย์ สงคราม (2556 : 92) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการสร้างนวตักรรมให้เป็น
นวตักรรม ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับการสร้างนวตักรรม  เป็นจุดเร่ิมตน้
ในการสร้างนวตักรรม ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ย 

 1.1  การสร้างทีม การสร้างทีมให้ประสบความส าเร็จในการสร้างนวตักรรม 
ตอ้งพิจารณาคดัเลือกสมาชิกโดยดูจากความรู้ความสามารถและทกัษะต่างๆในการท างาน โดยค านึงถึง
ความแตกต่างของสมาชิกในทีมดว้ยวา่มีความรู้และความสามารถแตกต่างและถนดัในดา้นใด ตอ้งมี
การประเมินความรู้ความสามารถของทีมดว้ย 

 1.2  การสร้างแรงจูงใจ เป็นวิธีการท่ีจะท าให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีความเต็มใจ
ในการใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 

 1.3  การสร้างความไวว้างใจ  เป็นการคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อการแสดงออกของ
บุคคลอ่ืนวา่มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 

 1.4  การใหค้วามหมายและตวัอยา่งนวตักรรม การให้ค  าจ  ากดัความและนิยามแก่บุคคล
ท่ียงัไม่เขา้ใจความหมายของค าวา่นวตักรรม หรือยงัไม่เห็นภาพของนวตักรรมไดอ้ย่างชดัเจน สามารถ
มองนวตักรรมใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน 

 1.5  การให้น าเสนอตวัอย่างนวตักรรม เป็นส่ิงท่ีช่วยย  ้าเตือนถึงความเขา้ใจของผูเ้รียน
วา่มีความเขา้ใจในความหมายของนวตักรรมมากข้ึน 

2. ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการก าหนดหัวขอ้ท่ีสนใจ  โดยหัวขอ้นั้นควรเน้นความสัมพนัธ์
ในเร่ืองการเรียนการสอน  หรือความสัมพนัธ์ในชีวติประจ าวนั 

3. ขั้นตอนท่ี 3  การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น เป็นการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ของตนให้บุคคลในทีมรับรู้และร่วมกันระดมแนวคิดในการสร้าง
นวตักรรม 

4. ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผนสร้างนวตักรรม ซ่ึงเร่ิมจากการร่วมกนัเขียนโครงงาน โดยใช้
ความรู้ หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบ 

5. ขั้นตอนท่ี 5 การด าเนินการสร้างผลงานนวตักรรม ตามแนวคิดหรือรูปแบบท่ีไดคิ้ดไว้
ในทีม โดยผลงานท่ีสร้างข้ึนตอ้งอาศยัองค์ประกอบส าคญัต่างๆ เช่น ภาวะผูน้ า ทกัษะในการแกปั้ญหา 
การท างานอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ 
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6. ขั้นตอนท่ี 6 การทดลองใชผ้ลงานนวตักรรม  คือ การน าผลงานนวตักรรมไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มเป้าหมายเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7. ขั้นตอนท่ี 7 การน าเสนอผลงานนวตักรรม  เป็นการน าเสนอผลงานท่ีผา่นการทดลอง
ใชไ้ปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ ผูเ้รียนและผูท่ี้สนใจรับฟังหรือเผยแพร่สู่สาธารณชน 

8. ขั้นตอนท่ี 8 การประเมินผล  เป็นขั้นตอนในการสรุปผลโดยเป็นการประเมินร่วมกนั
จากผูเ้ช่ียวชาญ จากทีมงานอ่ืนๆหรือสาธารณชนเพื่อเป็นการสะทอ้นและปรับปรุงผลงานให้มีคุณค่า
มากข้ึน 

จากการศึกษาขั้นตอนของการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์และ
สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4 การวเิคราะห์การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ 

 

ล าดับ นักวชิาการ ข้อมูลจากการวเิคราะห์ 
1. วโิรจน์ สารรัตนะ (2546 : 21  

อา้งถึงใน มณฑา  จ าปาเหลือง, 
2557 : 262-263) 

1.1 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้  
1.3 สร้างตน้แบบนวตักรรม 
1.4 การทดลองใชน้วตักรรม 
1.5 การเผยแพร่นวตักรรม 

2. ถวลัย ์มาศจรัส (2547 : 144     
อา้งถึงใน มณฑา  จ าปาเหลือง, 
2557 : 261) 

2.1 การประดิษฐคิ์ดคน้ 
2.2 การพฒันา 
2.3 การน าเอาไปปฏิบติัในสถานการณ์ทัว่ไป 

3. พรรณี สวนเพลง (2552 : 66) 3.1 สร้างความตระหนกัถึงความจ าเป็นของนวตักรรม 
3.2 จุดประกายนวตักรรม   
3.3 การสร้างนวตักรรม 
3.4 การน านวตักรรมไปใช ้

4. วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู (2554 : 41) 4.1 การคน้หาความคิดใหม่ 
4.2 การรับรู้ถึงโอกาส 
4.3 การประเมินความคิด 
4.4 การพฒันานวตักรรม 
4.5 การน านวตักรรมเขา้สู่ตลาด 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ล าดับ นักวชิาการ ข้อมูลจากการวเิคราะห์ 
5. ศุภชยั หล่อโลหการ และคณะ 

(2555 : 10) 
5.1 ความคิด/การคน้พบ 
5.2 ขั้นตอนการพฒันา 
5.3 ขั้นตอนการออกแบบ 
5.4 ขั้นตอนการวางแผนการผลิต 
5.5 ขั้นตอนการทดสอบสินคา้ในระดบัน าร่อง 
5.6 การผลิตในเชิงพาณิชย ์
5.7 การน าสินคา้ออกวางตลาด 

6. พชัรพรรร พึ่งนิล (2555) 6.1 การศึกษาเอกสารแนวคิดหลกัการ 
6.2 การเลือกและการวางแผนสร้างนวตักรรม 
6.3 สร้างและพฒันานวตักรรม 
6.4 การหาประสิทธิภาพของนวตักรรม 
6.5 ปรับปรุงนวตักรรม 

7. เนาวนิตย ์สงคราม (2556 : 92) 7.1 การเตรียมความพร้อมส าหรับการสร้างนวตักรรม   
7.2 การก าหนดหวัขอ้ท่ีสนใจ   
7.3 การแลกเปล่ียนความรู้  

  7.4 การวางแผนสร้างนวตักรรม 
7.5 การด าเนินการสร้างผลงานนวตักรรม 
7.6 การทดลองใชผ้ลงานนวตักรรม   
7.7 การน าเสนอผลงานนวตักรรม   
7.8 การประเมินผล   

 
จากการวิเคราะห์แนวคิดการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้  ผูว้ ิจยัสามารถสรุปเป็น

ตารางแจกแจงความถ่ีของตวัแปรการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ แสดงดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงความถ่ีของตวัแปรการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ 
 

นักวชิาการ 
 
 
 
 

ตวัแปร วโิ
รจ
น์ 
สา
รรั
ตน

ะ 

ถว
ลัย
 ์มา

ศจ
รัส

 

พร
รณี

 สว
นเ
พล

ง 

วทุ
ธิศ

กัดิ์
 โภ

ชนุ
กูล

 

ศุภ
ชยั
 ห
ล่อ

โล
หก

าร
 แล

ะค
ณะ

 

พชั
รพ

รร
ร พ

ึ่งนิ
ล 

เนา
วนิ

ตย
 ์สง

คร
าม

 

รวม 

1. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้        2 
2. การก าหนดกรอบแนวคิด        4 
3. สร้างตน้แบบนวตักรรม        6 
4. การทดลองใชน้วตักรรม        5 
5. การเผยแพร่นวตักรรม        4 
6. สร้างความตระหนกัถึงความจ าเป็นของ

นวตักรรม 
       1 

7. การพฒันานวตักรรม        3 
8. การคน้หาความคิดใหม่        3 
7. การรับรู้ถึงโอกาส        1 
8. การประเมินความคิด        2 
10. การหาประสิทธิภาพของนวตักรรม        1 
11. ปรับปรุงนวตักรรม        1 
12.การเตรียมความพร้อมส าหรับการสร้าง

นวตักรรม   
       1 

13. การก าหนดหวัขอ้ท่ีสนใจ          1 
14.การแลกเปล่ียนความรู้        1 
15. การวางแผนสร้างนวตักรรม        1 

 

จากการวเิคราะห์ตวัแปรการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ ของครู จากการศึกษาเอกสาร
ของนกัวชิาการ ผูว้จิยัสามารถสรุปตวัแปรการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดใน 3 ล าดบัแรก 
ไดต้วัแปรจ านวน 4 ตวัแปร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6 ความถ่ีของตวัแปรการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ของครูที่น ามาก าหนดเป็นตวัแปร
ในการวจิยั 

  

ล าดับที่ ตัวแปร ความถี่ 
1. การสร้างตน้แบบนวตักรรม 6 
2. การทดลองใชน้วตักรรม 5 
3. การก าหนดกรอบแนวคิด 4 
4. การเผยแพร่นวตักรรม 4 

 
จากตารางท่ี 2.6 แสดงตวัแปรการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ของครูท่ีมีความถ่ีมากที่สุด

ใน 3 ล าดบัแรก ประกอบด้วย การสร้างตน้แบบนวตักรรม การทดลองใช้นวตักรรม การก าหนด 
กรอบแนวคิด และการเผยแพร่นวตักรรม ผูว้ิจยัน าตวัแปรดงักล่าวมาจดัเรียงตามล าดบัขั้นตอน
ดงัน้ี 1) การก าหนดกรอบแนวคิด 2) การสร้างตน้แบบนวตักรรม 3) การทดลองใชน้วตักรรม และ
4) การเผยแพร่นวตักรรม  แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การก าหนดกรอบแนวคิด หมายถึง การท่ีครูมีการรวบรวมความรู้ แนวคิดและทฤษฎี 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค และความคิดเห็น
ของตนให้บุคคลในทีมรับรู้ และร่วมกนัระดมแนวคิดเป็นกรอบความคิดในการสร้างนวตักรรมให้
ความเหมาะสมกบัสถานศึกษา และสร้างอรรถประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
 2. การสร้างต้นแบบนวตักรรม หมายถึง การที่ครูมีการกรองความคิดของทีม
ในสถานศึกษา แลว้น ามาออกแบบเป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้พฒันาการสร้างตน้แบบของนวตักรรม โดย
ก่อนน าไปทดลองใชน้วตักรรมตน้แบบตอ้งหาประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาและส่ือความหมาย การพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ความเหมาะสมอย่างเป็น
ระบบ  
 3. การทดลองใช้นวตักรรม หมายถึง การท่ีครูมีการน าผลงานนวตักรรมไปทดลองใช้กบั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงเป็นการทดลองโดยการน าไปใช้จริง ก่อนเร่ิมใช้
นวตักรรม เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์และลดขอ้ผดิพลาดเม่ือมีการด าเนินการใชน้วตักรรม 
 4.  การเผยแพร่นวตักรรม หมายถึง การท่ีครูมีการน านวตักรรมไปขยายผล เพื่อให้ผูอ่ื้น
ทดลองใช ้ และการประเมินผลการใชน้วตักรรม  เพื่อเป็นการสะทอ้นและปรับปรุงนวตักรรมใหมี้คุณค่า 
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ปัจจัยของการเกดินวตักรรม 
ภรณี พรรษพฒันากุล (2550 : 34 อา้งถึงในมณฑา  จ าปาเหลือง, 2557 : 263-264) กล่าวถึง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการศึกษาและท าใหเ้กิดนวตักรรมการศึกษา มี 4 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.   ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Different) การจดัการศึกษาของไทยให้

ความส าคญัเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมุ่งเน้นการจดัการศึกษาตามความถนัด ความสนใจ
และความสามารถของแต่ละบุคคล 

2.   ความพร้อม (Readiness) ผลการวิจยัทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้เป็นขอ้มูลแสดงให้
เห็นวา่ความพร้อมในการเรียนเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนได ้ การจดับทเรียนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถ
ของผูเ้รียนสามารถท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีดีได ้

3.   การใช้เวลาเพื่อการศึกษา การจดัเวลาเพื่อการสอนหรือตารางสอนจะจดัโดยอาศยั
ความสะดวกเป็นเกณฑ์  ในปัจจุบนัการจดัเวลาเรียนเป็นภาคเรียนหรือเป็นปีให้ความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะของแต่ละวชิาและใชเ้วลาไม่เท่ากนั  และการเรียนไม่จ  ากดัอยูแ่ต่เฉพาะในโรงเรียน 

4.   ประสิทธิภาพในการเรียน การขยายตวัทางวิชาการและการเปล่ียนแปลงของสังคม 
ท าใหมี้ส่ิงต่างๆ ท่ีคนจะตอ้งเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน การจดัระบบการศึกษาในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งแสวงหา
วธีิการใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทั้งในดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนและปัจจยัภายนอก 

ความหมายนวัตกรรมการเรียนรู้ 
นิตยา  อุ่นทา้ว (2544 : 26) กล่าวว่า นวตักรรมการเรียนรู้เป็นการน าเทคนิค รูปแบบ หรือ

วธีิการท่ีเคยใชม้าแลว้น ามาใช ้เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นอยูเ่ดิมให้มีผลดีและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นพดล จ าปา (2550 : 10) นวตักรรมการเรียนรู้ (Learning innovation)     หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ี
น ามาใชใ้หผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2545 : 41) นวตักรรมทางการเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม
โดยการน าเอาส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของความคิดใหม่ๆ และวิธีการปฏิบติัใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วประหยดัเวลา และช่วยส่งเสริมให้กระบวนการทางการ
ศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

องค์ประกอบของนวตักรรมการเรียนรู้ 
เนาวนิตย ์ สงคราม (2556 : 40) กล่าวว่านวตักรรมการเรียนรู้มีองค์ประกอบส าคญั 4 

ประการ ไดแ้ก่ 
1.  วตัถุประสงค์  เป็นส่วนท่ีบอกว่านวตักรรมนั้นใช้เพื่อพฒันาอะไร ผลท่ีเกิดข้ึนคือ

อะไร วตัถุประสงคท่ี์มีความชดัเจนจะช่วยใหผู้ใ้ช ้มีขอ้มูลส าหรับพิจารณาตดัสินใจ 
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2.  แนวคิดพื้นฐาน  เป็นส่วนท่ีท าให้นวตักรรมมีความน่าเช่ือถือว่าเม่ือน าไปใช้  จะ
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

3.  โครงสร้างหรือขั้นตอนการใช ้ เป็นส่วนท่ีแสดงภาพรวมของนวตักรรม ถา้นวตักรรม
เป็นวตัถุ ส่ิงของ จะมีโครงสร้างท่ีแสดง ส่วนประกอบต่าง ๆ  ถา้นวตักรรมเป็นวิธีการ หรือกระบวนการ
จะแสดงขั้นตอนการใชน้วตักรรมเป็นล าดบัขั้น  

4.  การประเมินผลเป็นส่วนท่ีแสดงความส าเร็จของนวตักรรม โดยจะระบุวิธีวดัผล 
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผล และวธีิการประเมินผล  

รัตนาวดี ตรีรัตนกิจ (2554) กล่าวถึง องคป์ระกอบส าคญัในการสร้างนวตัรรมการเรียนรู้ 
คือ 1) เวลา ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการเรียนรู้ 2) โอกาส รวมไปถึงเวทีท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
เช่น การประชุมสัมมนา การอบรมหรือการรวมตวักัน และ 3) มีไมตรี คือ การมีน ้ าใจให้แก่กัน 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั นวตักรรมจึงจะประสบความส าเร็จ 

การแบ่งประเภทของนวตักรรมการเรียนรู้   
นพดล จ าปา (2550 : 17) ก าหนดประเภทของนวตักรรมไว ้5 แบบ ดงัน้ี 
1.  นว ัตกรรมด้านหลักสูตร  เ ช่น การจัดหลักสูตรแบบบูรณาการ (Integrated 

Curriculum) การจดัหลกัสูตรการศึกษาผูใ้หญ่แบบเบ็ดเสร็จ (Function Literacy) การจดัหลกัสูตรเพื่อให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ตามล าดบัขั้นจนบรรลุเป้าหมาย (Mastery Learning Curriculum)  

2.  นวตักรรมด้านการเรียนการสอน เช่น การสอนแบบโมดุล (Module Teaching) 
การสอนแบบจุลภาค (Micro Teaching) การสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์(Group Process Teaching) การสอน
ซ่อมเสริม (Remedial Teaching) การสอนโดยเพื่อน สอนเพื่อน (Peers Teaching) การสอนแบบพี่สอน
น้อง(Monitoring) และการปรับ พฤติกรรม (Behavioral Modification) การสอนเป็นรายบุคคล
(Individualized Instruction) การเรียนแบบรู้รอบ (Mastery Learning)  การเรียนแบบศูนย์การเรียน 
(Learning Center) การสอนแบบบูรณาการ (Integrative Techniques)  

3. นวตักรรมด้านส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา เช่น การใช้บทเรียน ส าเร็จรูป 
(Programed Instruction) การใช้เคร่ืองช่วยสอน (Teaching Machine) การใชว้ิทยุและโทรทศัน์ช่วยสอน 
(Teaching By Radio and TV) การใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) 
ชุดการสอน (Learning Packages) และวดีิโอ ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Video) 

4.  นวตักรรมดา้นการวดัและประเมินผล เช่น การวดัผลแบบอิงกลุ่มและแบบ อิงเกณฑ ์
(Formative and Summative Evaluation) การประเมินผลเพื่อแกข้อ้ บกพร่อง (Diagnostic Evaluation)การ
เล่ือนชั้นโดยอตัโนมติั (Automatic Promotion) การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-test) 

http://www.gotoknow.org/user/ratanatree/profile
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5. นวัตกรรมด้านการบริหารและบริการ เช่น การจัดการศึกษาแบบเปิด (Open 
University) การจดัการศึกษาตามแนวมนุษยนิยม (Humanistic Education) การจดัตารางสอนแบบยืดหยุน่ 
(Flexible Scheduling) การจดัการศึกษานอกโรงเรียน (Non-Formal Education) การจดัโรงเรียน
หมู่บา้นเด็ก (Summer Hill School) การจดัโรงเรียนในโรงเรียน (School Within School) การจดัโรงเรียน
แบบไม่แบ่งชั้น (Non-Graded School) การเกณฑเ์ด็กสองกลุ่มอาย ุ

วทุธิศกัด์ิ  โภชนุกลู (2554) กล่าววา่  นวตักรรมการเรียนรู้ มีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุน
การจดัการเรียนรู้ โดยแบ่งประเภทของนวตักรรมการเรียนรู้เป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  นวตักรรมการเรียนรู้ประเภทหลกัสูตร 
2.  นวตักรรมการเรียนรู้ประเภทระบบการเรียนการสอน  
3. นวตักรรมการเรียนรู้ประเภททฤษฎีหรือแนวคิด    
4  นวตักรรมการเรียนรู้ประเภทส่ือการเรียนรู้ 
5.  นวตักรรมการเรียนรู้ประเภทการประเมินผล 
6.  นวตักรรมการเรียนรู้ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7.  นวตักรรมการเรียนรู้ประเภทการบริหารจดัการศึกษา 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศ 
ชวลิต ขอดศิริ (2550 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั 

จ.เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า มีการปฏิบติัในประเด็นต่อไปน้ี กระบวนการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ า 
เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุน การส่ือสาร วฒันธรรมในการจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ และ
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ แต่ก็มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ หลกัสูตรสถานศึกษา
ยงัไม่ลงตัวชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นักเรียนยงัขาดภาวะผู ้น า สถานท่ีจะใช้กับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ยงัมีให้ใชน้อ้ย การสานต่อรูปแบบ หลกัการ กระบวนการสอบไม่สอดคลอ้งกนั 
ท าให้ผูเ้รียนแต่ละชั้นปีไม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ท่ีต่อเน่ืองกนั การวดัผลไม่มีความแน่นอน และ
แตกต่างกนัทุกภาคเรียน ท าให้ครูเกิดความสับสน และความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งผูป้กครองและครู 
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในเร่ืองของการวดัผลประเมินผล และผลการเรียนของนกัเรียน 

ชวนพิศ  ปลูกสร้าง (2550 : 159) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ของของกรมอุตุนิยมวิทยา ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสมบูรณ์ของกระบวนการ
จดัการความรู้ ความพร้อมในการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อ
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ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
โดยความสมบูรณ์ของกระบวนการจดัการความรู้ เป็นตวัแปรล าดบัแรกที่เขา้สู่สมการถดถอย 
มีความสามารถในการอธิบายหรือท านายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง  3 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมีผล
และอธิบายหรือท านายความผนัแปรไดม้ากท่ีสุด คือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการจดัการความรู้ 
(Beta = .533, P < .05) รองลงมา 2) ความพร้อมของวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Beta = .266, 
P < .05) และ 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร(Beta = .183, P < .05)  ตามล าดบัโดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความพร้อมของวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ
ความสมบูรณ์ของกระบวนการจดัการความรู้มากเท่าไรจะส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ
กรมอุตุนิยมวทิยา 

เนาวนิตย ์สงคราม (2550 : 137-140) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการสร้างความรู้ดว้ย
การเรียนรู้จากการปฏิบติัและการเรียนรู้ร่วมกนัส าหรับบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการสร้างความรู้ประกอบดว้ย 
9 องคป์ระกอบ คือ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูน้ า บรรยากาศ ผูป้ระสานงาน 
กลุ่ม ปัญหา โครงการ และการประเมินผล และประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อม
ส าหรับบุคลากร การก าหนดประเด็นปัญหา การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น 
การสร้างความรู้และพิจารณาความถูกตอ้งของความรู้ การสร้างผลงานท่ีเป็นนวตักรรม การตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของผลงานท่ีเป็นวตักรรม การทดลองใชผ้ลงานท่ีเป็นวตักรรม การประเมินผลและ
การสรุปผล 

ชุตินนั  อินทรภิรมย ์(2550 : 93-95) ไดศึ้กษากระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้าง และแสวงหาความรู้ 
ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบและเขา้ใจง่าย ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และดา้นการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก ปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกระบวนการจดัการความรู้ คือ สถานศึกษามีส่ือ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไม่เพียงพอ สถานศึกษาขาดงบประมาณเพื่อการอบรมมาขยายผลสู่
ครูผูส้อนและผูเ้รียน ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง สถานศึกษาไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน ครูและนกัเรียนขาดโอกาสเรียนรู้ เน่ืองจากกิจกรรมแต่ละภาคเรียนมีมาก การเปรียบเทียบ
กระบวนการจดัการความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตามต าแหน่ง
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ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา ความแตกต่าง
กนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เตือนใจ รักษาพงศ ์(2551 : 68-71) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด้วยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
1 )  ด ้านการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยกิจกรรม การจดัท าแผนการเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการเรียนการสอน 
2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การระบุความรู้ การพฒันาความรู้ การสร้างความรู้ 
การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ มีการด าเนินการอยูใ่น
ระดบัมากทุกด้าน 3) ดา้นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
ภาวะผูน้ า กลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยี โครงสร้าง และการวดัผลประสิทธิผล จากการน า
รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไปใช ้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหารคือ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ทีมครูจดัการความรู้งานวิชการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) 
ในทุกขั้นตอน ผูบ้ริหารสนบัสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การใชเ้ทคโนโลยีการจดัการเรียนการสอน 
ครูน าการจดัการความรู้ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้ และนกัเรียนเกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการแลกเปล่ียนความรู้ในการท างาน  

เสนาะ กล่ินงาม (2551 : 246 - 257) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารซ่ึงมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และ
โครงสร้างพื้นฐานการจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การวดัและประเมินผลการจดัการความรู้มีความส าคญัในระดบัรองลงมา ตามล าดบั ส่วนกระบวนการ
จดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั พบวา่ ประกอบดว้ย ขั้นตอนการก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ ส่วนรูปแบบ
การจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ไดข้อ้คน้พบวา่ การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมี
ความเหมาะสมและมีลกัษณะเฉพาะกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีแตกต่างจากทฤษฎีและงานวิจยัอ่ืนๆ 
คือ รูปแบบการจดัการความรู้ควรจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบัการบริหารการจดัการความรู้ 
มหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมายและกลยุทธ์ให้ชดัเจน มีการแต่งตั้ง
รองอธิการบดีรับผดิชอบโดยตรง มีส านกังานการบริหารจดัการความรู้ มีการแต่งตั้งผูบ้ริหารการจดัการ
ความรู้และบุคคลเป็นทีมงานแบบขา้มสายงานเพื่อรับผิดชอบงาน 2) ระดบัปฏิบติัการจดัการความรู้



63 

ด าเนินการโดยคณาจารย ์ บุคลากร ผูท้รงคุณวุฒิในการน าความรู้ซ่อนเร้น (tacit knowledge) และ
ความรู้เด่นชัด (explicit knowledge) มาสร้างปฏิสัมพนัธ์ความรู้ตามวงจรการจดัการความรู้ 
เกิดการเช่ือมโยงทั้งภายในหน่วยงานมหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยัเป็นเครือข่ายแก่กนั 
โดยผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ของมหาวิทยาลยัให้เป็นคลงัปัญญาของทอ้งถ่ินและตอบสนองปรัชญาการจดัการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ฉตัรแกว้ ธีระเดชากุล (2551 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การท างาน
ในกระบวนการจดัการความรู้ ในขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด ตรงกนัขา้มกบัขั้นตอน
การจดัเก็บและเผยแพร่ท่ีท าไดน้้อยท่ีสุด เพราะการจดัการกบัระบบฐานขอ้มูลในสถานศึกษาในเร่ือง
การจดัการความรู้ยงัไม่ได้รับความใส่ใจมากนักเป็นเพียงการบนัทึกความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ลงในแบบฟอร์มเท่านั้น ผลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาระหว่าง
โรงเรียนระดบัประถมศึกษากบัโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ขอ้สังเกตท่ีคน้พบในขั้นตอนการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือทิศทางการจดัการความรู้คือ โรงเรียนระดบัประถมศึกษามีการวางแผน
เพื ่อการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ น้อยกว่าโรงเรียนระดับ
มธัยมศึกษา เน่ืองจากโรงเรียนระดบัประถมศึกษาไม่ค่อยมีการจดัท าหรือด าเนินการท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกบัการจดัการความรู้ท าให้ไม่มีฐานขอ้มูลเดิมท่ีจะสามารถน ามาปรับใช้ไดก้บัการจดัการความรู้ 
ท าให้โรงเรียนระดบัประถมศึกษาตอ้งให้ความส าคญักบัการศึกษาขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ในการวางแผน 
อยา่งไรก็ตามครูให้ความเห็นวา่ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการความรู้
ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ การให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย และความจริงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

รุ่งนภา มีกระจิต (2552 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารระดบัปฐมวยัจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัแห่งความส าเร็จและการจดัการความรู้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัปฐมวยัจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
ดา้นการทดสอบความรู้  และการสร้างความรู้ ดา้นการจดัเก็บและการประมวลผลความรู้ ดา้นการเผยแพร่
ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนั มีการจดัการ
ความรู้ โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บและการประมวลความรู้ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ และ
ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ดา้นการวดัผลและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม
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และรายด้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.04 และ 4) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ด้านการวดัผลและ
ประเมินผลมีผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษาระดบัปฐมวยั จงัหวดันนทบุรี  

 ชลธิชา โตลาภ (2552 : 65 -66) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหา และ
แนวทางแก้ไขในการด าเนินการน าการจดัการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางแกไ้ขในการน า
การจดัการความรู้เขา้มาใชข้องสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 
1) สภาพการด าเนินงานในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรี
แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ (1) ดา้นกระบวนการจดัความรู้ เช่น มีการก าหนดเป้าหมายความตอ้งการในการจดัการ
ความรู้เพื่อน าไปใชใ้นเร่ืองต่างๆ (2) ดา้นภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ เช่น การใชก้ระบวนการ
ประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ทุกคนไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็น (3) ดา้นวฒันธรรมการจดัการ
ความรู้ เช่น ก าหนดเป้าหมายเพื่อใชว้สิัยทศัน์เป็นตวัก าหนดกระบวนการเรียนรู้ (4) ดา้นเทคโนโลยี
การจดัการความรู้ เช่น จดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดบัในการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ (5) ดา้น
มาตรการการจดัการความรู้ เช่น ก าหนดนโยบายในแผนพฒันา มีการก าหนดและพฒันาตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบั
การจดัการศึกษาในมิติต่าง ๆ  2) ปัญหาท่ีพบ คือ (1) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ เช่น การพฒันา
กลไกข้ึนมาเพื่อรวบรวมคนเก่งและคนดีไว ้ (2) ดา้นวฒันธรรมการจดัการความรู้ เช่น การสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่นกัเรียนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นจุดมุ่งหมายส าคญัของการจดัการความรู้ และ (3)  ดา้นเทคโนโลยี
การจดัการความรู้ เช่น การสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ียึดคนเป็นส าคญั 3) ปัญหา
ส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีบุคลากรทุกระดบัยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองการน าการจดัการความรู้มาใช้
ในสถานศึกษา ดงันั้นแนวทางแก้ไขคือการช่วยให้ผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบัเกิดความเขา้ใจและ
เกิดความตระหนกัในความส าคญัของกากรจดัการความรู้มากข้ึน 

ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
เร่ืองภูมิปัญญาในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดั
การศึกษาทั้ง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากดงัน้ี คือ ดา้นภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการวดัผล และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดบั  2) การจดัการ
ความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้น มีการด าเนินการอยูใ่นระดบั
มากดงัน้ี คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ และ
การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ ตามล าดบั และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษามี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าและกลยุทธ์  ดา้นการวดัผล และ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีอ านาจในการท านายไดร้้อยละ 63.5 
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วชิระ ชนะบุตร (2552 : 145-146) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความรอบรู้ในงานของบุคลากร บริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้ และความรอบรู้ในงานของ
บุคลากรบริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
การจดัการความรู้กบัความรอบรู้ในงานของบุคลากรบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 3) ศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความรอบรู้ในงานของบุคลากร
บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้ 
ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร (2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ (3) ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการความรู้ขององค์การ (4) ปัจจยักลยุทธ์การจดัการ
ความรู้ขององคก์าร (5) ปัจจยัการวดัผลการจดัการความรู้ (6) ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
ที่สนบัสนุนต่อการจดัการความรู้ (7) ปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ในองค์การ (8) ปัจจยัทรัพยากร
ส าหรับการจดัการความรู้ (9) ปัจจยัการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่บุคลากร (10) ปัจจยัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีส่งเสริมต่อการจดัการความรู้ (11) ปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัการตลาด 
และ (12) ปัจจยัการจูงใจให้บุคลากรปฏิบติัการจดัการความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์มาก โดยปัจจยั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริการในองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในขณะท่ีปัจจยัการวดัผลการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด แต่ยงัอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ไม่มีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้ใด มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
เกณฑม์ากท่ีสุด 

ไพโรจน์  พงษบุ์ผา (2553 : 54-56) ไดศึ้กษาการด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 1 ทั้ งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การคน้หาความรู้หรือก าหนดความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การเรียนรู้ และการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนคือ 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2) การด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาความรู้หรือก าหนดความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ
ดา้นการเรียนรู้ ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการประมวลผลกลัน่กรองความรู้
ในโรงเรียนขนาดกลาง ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาความรู้หรือก าหนดความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ
ดา้นการเรียนรู้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ีย
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มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และ
ดา้นการคน้หาความรู้หรือก าหนดความรู้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ 3) การด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั จ าแนกรายดา้นพบว่า การคน้หา
ความรู้หรือการก าหนดความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ ไม่มีความแตกต่างกนั 
ส่วนการเขา้ถึงความรู้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ และการแบ่งปันความรู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และ 4) ปัญหาการด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียน เรียงล าดบัจากค่าความถ่ีในการตอบ
แบบสอบถามสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรในโรงเรียนไม่เพียงพอท าให้ภาระงานมีมาก
เป็นอุปสรรคในการจดัการความรู้ ส่ือเทคโนโลยีไม่ทันสมยัและไม่เพียงพอ และบุคลากรไม่เห็น
ประโยชน์ในการจดัการความรู้ 

ธชักร สุวรรณจรัส (2553 : 265-279) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ดว้ยการ
เรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างนวตักรรมทางการศึกษา
ของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบการจดัการ
ความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ (1) คน 
ประกอบด้วย ภาวะผู ้น า ทีม ทีมจัดการความรู้ ผู ้เช่ียวชาญ และกัลยาณมิตร (2) กระบวนการ 
ประกอบดว้ย กระบวนการสร้างและถ่ายทอดความรู้ และกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการจดัการ
ความรู้ (3) เทคโนโลย ีประกอบดว้ย การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารความรู้อิเล็กทรอนิกส์ และ
เคร่ืองมือสนับสนุนการท างานร่วมกัน (4) ความรู้จากประสบการณ์ของครู เพื่อนร่วมเรียนรู้ 
ผูเ้ช่ียวชาญ และกลัยาณมิตร และ (5) เครือข่าย ประกอบดว้ย เครือข่ายคนและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2) รูปแบบการจดัการความรู้ดว้ยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 
คือ (1) การเตรียมความพร้อม (2) การบ่งช้ีความรู้ (3) การสร้างและแสวงหาความรู้ (4) การจดัเก็บ
และเขา้ถึงความรู้ (5) การแลกเปล่ียนความรู้ (6) การประยุกตใ์ชค้วามรู้ และ (7) การประเมินผลความรู้ 
3) กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียจากการประเมินความสามารถในการสร้างนวตักรรมหลงัการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการประเมินผลงานนวตักรรม
คะแนนเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 กลุ่มอยูใ่นระดบัดีมาก และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่รูปแบบ
การจดัการความรู้ดว้ยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

บุษบา  มณีวงศ์ (2554 : 125-126) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  
เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม
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และรายดา้นอยู่ในระดับมาก 2) ระดับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นจุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน ดา้นวฒันธรรมองค์การ 
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นการวดัและประเมินผลในภาพรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์กันทางบวกในระดับมาก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.01 และ 4) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ จุดประสงค์ร่วมท่ีชดัเจน และวฒันธรรมองค์การเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งมีส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 64.6 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุซ่ึงเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ดงัน้ี Z = .190(X6) + .278(X2), + .246(X3)  

พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2554 : 69-71) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพการจดัการความรู้
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาพรวม
ของสภาพการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาพรวมของสภาพองคป์ระกอบการจดัการความรู้ มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นองคก์ร ดา้นการเรียนรู้ และดา้นเทคโนโลยี จ  านวน 11 ขอ้ 
ตามล าดบั และ 3) ภาพรวมของสภาพขั้นตอนการจดัการความรู้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนในแต่ละขั้นตอน พบวา่ เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การน าความรู้ไปใช ้ 
การก าหนดความรู้ การติดตามและประเมินผล และอีก 4 ขั้นตอนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ และการแบ่งปันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ตามล าดบั ส าหรับปัญหาของการจดัการความรู้สามารถสรุปไดว้า่เกิดจากปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) คน 2) การจดัการความรู้ 3) องคก์ร 4) การเรียนรู้ และ 5) เทคโนโลยี และแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การจดัการความรู้คือ 1) ดา้นองคก์รควรมีการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น งบประมาณ การมีพื้นท่ี 
เวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) ดา้นการจดัการความรู้ควรมีการพฒันาระบบการจดัการความรู้
เพื่อน าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้และจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังาน 3) ดา้นการเรียนรู้ควรมีการส่งเสริม
ให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) ด้านคนควรให้ผูบ้ริหารส่งเสริม
สนบัสนุนดา้นการจดัการความรู้ในโรงเรียน 

ขจรศกัด์ิ  เนาวสุ์วรรณ (2555 : 119-120) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันากระบวนการเรียนการสอน
แบบทกัษะกระบวนการคิดผ่านเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการสร้างนวตักรรมส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี 
ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการเรียนการสอนแบบทกัษะกระบวนการคิดผ่านเครือข่าย เพื่อส่งเสริม



68 

นวตักรรมท่ีไดมี้ขั้นตอนกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การจดัการทีมในการท าโครงการ 2) ฝึกทบทวน
กระบวนการคิด 3) ลงมือท าตามแผนท่ีก าหนดไว ้4) น าแสดงและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 5) ปรับปรุง 
6) น าเสนอผลงาน 7) ประเมินผลการประเมินความตรงและคุณภาพของกระบวนการ มีค่าระดบั
ความตรงเป็นท่ียอมรับ (IOC = 0.98) และระดบัคุณภาพท่ีระดบัมาก พบวา่ กระบวนการท่ีพฒันาข้ึน
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้จริง ส่วนผลการใช้กระบวนการท่ีพฒันาข้ึน พบว่า โครงการ
ออกแบบนวตักรรมท่ีไดมี้คุณภาพท่ีระดบัดี ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน
แบบทกัษะกระบวนการคิดผา่นเครือข่ายอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

สัมฤทธ์ิ  ทองพฒัน์ (2556 : 140-142) ไดศึ้กษาการพฒันากระบวนการสอนโครงงาน 
โดยวิธีการเรียนแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการสร้างนวตักรรมของเว็บไซต์ ส าหรับนักเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการสอนโครงการ โดยวิธีการเรียนแบบผสมผสาน 
เพื่อส่งเสริมการสร้างนวตักรรมของเว็บไซต์ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ีได้มี
ขั้นตอนกระบวนการ 7 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การเตรียมท าโครงงาน 2) การฝึกทบทวนกระบวนการคิด 
3) ลงมือท าตามแผนท่ีก าหนดไว ้4) น าแสดงและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 5) ปรับปรุง 6) น าเสนอ
ผลงาน 7) ประเมินผลผลประเมินความตรงและคุณภาพกระบวนการสอนโครงงานมีค่าระดบั
ความตรงเป็นท่ียอมรับ (IOC = 1.00) และระดบัคุณภาพท่ีระดบัมาก พบวา่ กระบวนการท่ีพฒันาข้ึน
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง ส่วนผลการใช้กระบวนการท่ีพฒันาข้ึน พบว่า โครงงาน
ออกแบบนวัตกรรมทางเว็บไซต์ท่ีได้ มีคุณภาพท่ีระดับดี ความพึงพอใจของผู ้เ รียนท่ีมีต่อ
กระบวนการสอนโครงงาน โดยวธีิการเรียนแบบผสมผสาน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

วราลี ฉิมทองดี (2557 : 87-88) ไดศึ้กษาโมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมของครูโดยมีการคิดสร้างสรรคเ์ป็นตวัแปรส่งผา่น ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูมีความสามารถ
ในการสร้างนวตักรรมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งครูท่ีสอนในระดบัชั้นและในโรงเรียนท่ีมี
ขนาดต่างกนั พบว่า ความสามารถในการสร้างนวตักรรมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และ 2) โมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการสร้างนวตักรรมของครูโดยมีการคิด
สร้างสรรคเ์ป็นตวัแปรส่งผา่นที่พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ความสามารถ
ในการสร้างนวตักรรมของครูได้รับอิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจในการสร้างนวตักรรมการจดัการ
ความรู้และการคิดสร้างสรรค์ และได้รับอิทธิพลทางออ้มจากความรู้และแรงจูงใจโดยส่งผ่านการคิด
สร้างสรรคอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความสามารถในการสร้างนวตักรรมของครู ไดร้้อยละ 72 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
 ซอลลิสและโจนส์ (Sallis and Jones, 2002 : 126-129 อา้งถึงใน วชิระ ชนะบุตร, 
2552 : 56) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบส าคญัในการจดัการความรู้ในองค์กรพบว่า องค์ประกอบดา้น
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ วฒันธรรมองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าและการจดัการ 
ทีมงานและทีมการเรียนรู้ กระบวนการในการแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้และความช านาญ 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมให้การจดัการความรู้ในองคก์รประสบความส าเร็จ โดยองคป์ระกอบ
ดา้นวิสัยทศัน์และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคญัที่สุดส าหรับการก าหนดความรู้ที่ส าคญัไว้
ในองคก์ร 

โอร์และเพียร์สัน (Orr & Persson, 2003 : 14-39 อา้งถึงใน วชิระ ชนะบุตร, 2552 : 57) 
ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ในองคก์ารต่างๆ เช่น อิริคสัน (ERISSON), ฮิวเล็ท เพคการ์ด 
(HEWLETT PACKARD), เคพีเอม็จี (KPMG), ซีเมนส์ (SIEMENS), และซีร๊อกซ์ (XEROX) พบวา่ 
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ในองคก์ารท่ีท าการศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีส าคญั
ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบดา้นวิสัยทศัน์ขององคก์รท่ีมีการก าหนดร่วมกนั โดยมีการใชค้วามรู้ เป็นฐาน
ในการก าหนด 2) องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 3) องคป์ระกอบ
ด้านการมีผูน้ าท่ีสามารถและเขา้ถึงกระบวนการจดัการความรู้  4) องค์ประกอบด้านความรู้
ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อเป็น
การเพิ่มทกัษะและความสามารถเพื่อพฒันาตนเองและองคก์รอยา่งสร้างสรรค ์5) องคป์ระกอบดา้น
การลงทุนและการใช้เทคโนโลยี ความรู้จะแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วก็ดว้ยการใช้เทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัองคก์าร โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะตอ้งมีการผสมผสาน
กนัอยา่งสมดุล  

พอล (Paul, 2005 : 28 อา้งถึงใน วชิระ ชนะบุตร, 2552 : 57) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีผลกัดนั
ให้เกิดนวตักรรมไวใ้นหนงัสือ Innovation Management and New Product Development วา่ปัจจยั
ที่ผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมมีดงัน้ี คือ 1) Finance and business leadership (ผูน้ า) 2) Research and 
technology (วิจยัและเทคโนโลยี) 3) Marketing (การตลาด)  องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้บุคลากร
สร้างสรรค์นวตักรรม ได้แก่ 1) ฐานความรู้ขององค์กร การเพิ่มพูนความรู้ในองค์กร บุคลากร
มีการแลกเปล่ียนหมุนเวียนความรู้กนั 2) ความเป็นผูน้ าทางธุรกิจ ส าหรับการศึกษาคือ ผูบ้ริหารตอ้งมี
การผลกัดนัให้บุคลากรในองค์กรคิดคน้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ 3) การวิจยัและเทคโนโลย ี
เป็นตวัผลกัดนัท่ีท าใหอ้งคก์รมีเคร่ืองมือในการพฒันานวตักรรม 4) การตลาด เป็นการน านวตักรรม
ไปใชต้อ้งสนองความตอ้งการขององคก์ร 
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สมิธ คอนวีซานสั ตัก๊ และแมคอีเทิน (Smith, Courvisanos, Tuck and McEachern, 2012 : 
112-113) ไดศึ้กษาการสร้างความสามารถในการสร้างนวตักรรม : บทบาทของทุนมนุษย ์เพื่อตรวจสอบ
ความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละนวตักรรม โดยใช้กรอบแนวคิดการวดั
ส่ิงกระตุน้ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ลกัษณะองค์กร เวลาในการท างาน พื้นท่ีฝึกอบรมและเสริมสร้าง
ความสามารถดา้นการสร้างนวตักรรม อย่างไรก็ตามการท่ีมีบุคคลในองค์กรมีความสามารถดา้น
นวตักรรม องคก์ารอาจไม่ไดมี้นวตักรรมดว้ยเสมอไป การศึกษาน้ีเป็นการส ารวจองคก์รโดยมีขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัการด าเนินการขององค์กรต่อความสามารถดา้นการสร้างนวตักรรมของบุคคล ผลการวิจยั
พบวา่ 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การจดัการความสร้างสรรคแ์ละการจดัการความรู้ส่งผลทางออ้ม
ต่อความสามารถดา้นนวตักรรมของบุคคลมากกวา่ผลโดยตรง 2) การบริหารใน 3 ลกัษณะต่อไปน้ีช่วย
พฒันาความสามารถด้านนวตักรรมของบุคคล ได้แก่ การบริหารบุคคล ประกอบดว้ย การท างาน
เป็นทีม การสนบัสนุนการฝึกอบรมและการให้ภาระงานท่ีมีความยืดหยุ่น การพฒันานวตักรรมการ
เรียนรู้ และความเช่ือมโยงภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเช่ือมโยงกับสถาบนัการศึกษา และ 3) 
หน่วยงานดา้นการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีความเช่ือมโยงกบัความสามารถดา้นนวตักรรม โดยการ
ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นฝึกอบรมและการคดัสรรบุคคลเขา้ท างาน 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศท่ีกล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้ตระหนกัและเล็งเห็นความส าคญัในดา้นการจดัการความรู้ 
ด้วยการสร้างความรู้  จ ัดเก็บความรู้และการประมวลผลความรู้ ด้านการเผยแพร่ความรู้  
ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ กระตุน้บุคลากรใหเ้กิดความรู้หรือถ่ายทอดความรู้ได ้ผูบ้ริหารมีการด าเนินการ
เพื่อสร้างคุณภาพ ดว้ยการวางแผนงาน มีการด าเนินการปฏิบติัตามแผนงาน ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนครู มีการติดตามตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการน าขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแกไ้ข  
ส่ิงส าคัญประการหน่ึงการส่งเสริมและการมอบหมายการปฏิบัติงานตามวิชาการตรงตามความรู้
ความสามารถของครู กระบวนต่างๆในการบริหารเหล่าน้ีน ามาสู่ความจ าเป็นในการพฒันาของ
คุณภาพครู ให้ครูสร้างนวตักรรมให้มีความเหมาะสมและสมบูรณ์เพื่อน าไปสู่พฒันาคุณภาพการศึกษา
ใหบ้รรลุเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษาของชาติต่อไป 
 
 
 
 
 


