
บทที่  5 

 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยั เร่ือง  ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการพฒันาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21

ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ินจังหวัดเพชรบุ รีและจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา

สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์2) การพฒันาทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั

เพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และ 3) ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและ

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607 - 608) ได้จาํนวน 242 คน  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลการวจิยัได ้ ดงัน้ี 

1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุ 30-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตาํแหน่งปัจจุบันเป็นครู/คศ.3 และ

มีประสบการณ์ในการสอน 11-20 ปี 

2. ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุดไดแ้ก่  ดา้นการติดต่อส่ือสาร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพล และ

ด้านการกาํหนดเป้าหมาย ตามลาํดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  ด้านแรงจูงใจ  

แสดงรายละเอียดเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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 2.1 ด้านภาวะผูน้ํา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่  

ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่เป็นที่ไวว้างใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียน  รองลงมา ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานของครูผูส้อนใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์

ของโรงเรียน และครูผูส้อนมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ตามลาํดบั 

และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารรับฟังปัญหา/ขอ้เสนอแนะของครูผูส้อนและนาํไปใช้

ในการแกปั้ญหาการดาํเนินงานของโรงเรียน 

 2.2 ด้านแรงจูงใจ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ข้อที่ มีค่าเฉล่ียมากที่ สุด ได้แก่  

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีความพงึพอใจต่อความสาํเร็จในการทาํงานของตนเอง รองลงมา ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีความเต็มใจและมีกําลังใจทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย      

ของโรงเรียน และผูบ้ริหารช่วยสร้างทศันคติที่ดีต่อการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียน ตามลาํดับ 

และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่  บริหารใชเ้ทคนิค/วธีิการจูงใจใหค้รูผูส้อนมีกาํลงัใจในการทาํงาน 

 2.3 ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 

ได้แก่  ผูบ้ริหารจัดให้มีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกันในโรงเรียนเพื่อให้งานบรรลุผลตาม

เป้าหมาย รองลงมา ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสร้างระบบการส่ือสารที่มีความเที่ยงตรง  รวดเร็วและเพียงพอต่อ

การตดัสินใจเพื่อพฒันางานของและโรงเรียนผูบ้ริหารใช้การติดต่อส่ือสารหลายช่องทางเพื่อให้

ครูผูส้อนรับรู้ไดม้ากที่สุด   

 2.4 ดา้นการปฏิสมัพนัธ์และอิทธิพล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด ได้แก่  ผูบ้ริหารมีบทบาททั้งทางตรงและทางออ้มต่อการกาํหนดเป้าหมาย วิธีการและ

กิจกรรมของโรงเรียน  รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกาํหนดโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนท่ีชดัเจน

เพือ่ใหค้รูผูส้อนไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีความร่วมมือใน

การทาํงานเป็นทีมโดยยดึการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ผูบ้ริหารให้ความสาํคญักบัครูผูส้อนมีส่วนร่วม

ในการกาํหนด เป้าหมาย  วิธีการและกิจกรรมของโรงเรียน  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีการติดต่อสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนัทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 2.5 ด้านการตดัสินใจ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่  

ผูบ้ริหารมีการใชค้วามรู้ทางวชิาการและวชิาชีพมาประกอบในการตดัสินใจ รองลงมาไดแ้ก่  การตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารเป็นไปในทางที่ครูผูส้อนยอมรับ และสามารถปฏิบติังานตามได้  และผูบ้ริหารจดัให้มี

ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ  ถูกตอ้งและแม่นยาํ และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารใหค้รูผูส้อนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตนเอง   

 2.6 ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  

ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนร่วมกันกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของโรงเรียนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
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สูงสุดแก่ผูเ้รียน รองลงมา ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารทาํใหค้รูผูส้อนมองเห็นเป้าหมายความสาํเร็จของโรงเรียน

อยา่งเป็นรูปธรรม  และผูบ้ริหารใชว้ิธีการเหมาะสมเปิดใหค้รูผูส้อนยอมรับเป้าหมายของโรงเรียนได ้ 

ตามลาํดบั และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนยดึถือเป้าหมายที่กาํหนดร่วมกนั

มาเป็นแนวทางปฏิบติังาน 

 2.7 ดา้นการควบคุมงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารมีการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ

ติดตามงานที่ไดม้อบหมายเพือ่ใหค้าํแนะนาํ/เสนอแนะและผูบ้ริหารมอบหมายใหผู้บ้ริหารระดบัรอง

หรือครูอ่ืน ๆ  มีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลผลการปฏิบติังานของโรงเรียน  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ย

ที่สุด  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 2.8 ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่  ผูบ้ริหารให้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน  รองลงมา  ได้แก่  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายและผูบ้ริหารและครูผูส้อนใชม้าตรฐานการปฏิบติังานมาเป็นตวัช้ีวดัในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน   และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่  ผูบ้ริหารได้ส่งเสริมและติดตาม

ครูผูส้อนที่ผา่นการอบรมแลว้วา่สามารถทาํงานไดผ้ลในระดบัมาตรฐานที่ตอ้งการเพยีงใด   

3. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดับมากทุกด้าน โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่ ทกัษะด้านสารสนเทศ  ส่ือ และเทคโนโลย ี

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพ และดา้นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด  ไดแ้ก่  ดา้นทกัษะ

การเรียนรู้และนวตักรรม แสดงรายละเอียดเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 3.1 ดา้นทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด ได้แก่ นักเรียนสามารถทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น เต็มใจให้ความร่วมมือกับกลุ่มเพื่อให้งาน

สําเร็จ รองลงมา ได้แก่  นักเรียนสามารถปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ และ

นักเรียนสามารถปรับเปล่ียนความคิดและทศันคติและพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม  

ตามลาํดบั  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่  นกัเรียนสามารถจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นกบัตวัเองได ้  

 3.2 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด  ไดแ้ก่ นักเรียนสามารถใช้เหตุผล  คิดได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลได้หลากหลายรูปแบบ และ

นักเรียนสามารถอธิบายวิธีการคิดของตนเองให้ผู ้อ่ืนเข้าใจได้  รองลงมา ได้แก่ นักเรียนเข้าใจ

สถานการณ์ของปัญหาที่เกิดขึ้น  และนักเรียนสามารถบอกไดว้า่ส่ิงที่ตนคิดมีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไร 
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ตามลาํดบั และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ไดแ้ก่  นักเรียนมีการวางแผนในการแกปั้ญหาไวอ้ยา่งเป็น

ลาํดบัขั้นตอน 

 3.3 ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่  เม่ือตอ้งทาํรายงาน นกัเรียนรู้วา่ตอ้งใชข้อ้มูลอะไรบา้ง รองลงมา ไดแ้ก่  

เม่ือตอ้งทาํการสืบคน้ขอ้มูล นักเรียนรู้วา่จะเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการไดอ้ยา่งไร และนักเรียนสามารถ

เลือกแหล่งขอ้มูลที่ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็วและน่าเช่ือถือ ตามลาํดับ และขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด ได้แก่ นักเรียนสามารถจดัเก็บ  จดัการและเช่ือมโยงสารสนเทศจากหลายแหล่งที่มาไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

4. ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ได ้แก่ ด้านมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม (X8) โดยมีค่านํ้ าหนักเท่ากบั 0.285 และดา้นการ

กาํหนดเป้าหมาย (X6) โดยมีค่านํ้ าหนักเท่ากบั 0.234 สามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

 สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 
∧

Y tot   =   1.549 + 0.285(X8) + 0.234(X6)  

 สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 
∧

Z tot   =    0.271(X8) + 0.235(X6)  

 

อภปิรายผล 
 

จากผลการวจิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร แสดงใหเ้ห็นว่าการติดต่อส่ือสารที่ดีภายในโรงเรียน

สามารถสร้างความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหาร และเป็นส่ิงเช่ือมความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคลากรใน

สถานศึกษา ช่วยทาํให้ครูผูส้อนเขา้ใจนโยบายของผูบ้ริหารและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจดัการขององคก์รเป็นส่วนสาํคญั

และเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้การส่ือสารภายในองค์กรจึงเป็นส่ิงจาํเป็นยิง่สาํหรับ

กิจกรรมและการดาํเนินงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองคก์ร ทั้งน้ีหากการส่ือสารภายในองคก์รดีชดัเจนก็

จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความ           
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พึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้ น

กระบวนการทาํงานขององคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะตอ้งทาํให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากร

ในฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์รเป็นไปอยา่งคล่องตวั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ตรงกนัเกิด

ความร่วมมือ และการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การทาํงานขององคก์รสามารถบรรลุ

เป้าหมายและประสบผลสําเร็จด้วยดี ดังท่ี วิภาดา คุปตานนท์ (2551 : 236-237) กล่าวว่า ในการ

บริหารงานบทบาทของการติดต่อส่ือสารเป็นบทบาทที่สาํคญัของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อความสาํเร็จใน

การดําเนินงาน ผูบ้ริหารที่บริหารงานอย่างมีประสิทธิผล คือ ผูบ้ริหารที่มีความเขา้ใจในเร่ืองการ

ติดต่อส่ือสาร และการใช้การติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดการดําเนินงานในองคก์าร สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ รัตนา  มณฑลเพชร  (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่เอ้ือต่อกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนที่ไดรั้บการ

รับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง สงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

และ เขต  2  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เอื้อต่อกระบวนการ

พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมมี 5 ด ้าน ได้แก่  ด้านการ

ติดต่อส่ือสาร ด้านการกาํหนดเป้าหมาย ด้านภาวะผูน้าํ  ดา้นการควบคุมงานและดา้นการตดัสินใจ 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวีร์  เกษบรรจง (2556:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผล

ต่อการนิ เทศภายในโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นภาวะผูน้าํ อยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม และดา้นการตดัสินใจ เป็นอนัดบัตํ่าสุด 

2. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนได้มีการเตรียมความพร้อมของนักเรียนให้มีทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงทกัษะที่เป็นสาํคญัของกระแสการปรับเปล่ียนทางสงัคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 

ส่งผลต่อการดาํรงชีวติของสงัคมอยา่งทัว่ถึง โดยทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่สาํคญัคือ ทกัษะการเรียนรู้

ที่ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงจากการจดัการเรียนรู้เพือ่ใหเ้ด็กมีความรู้ความสามารถ และทกัษะจาํเป็น 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียนรู้ที ่เกิดจากการสร้างความรู้ดว้ยตนเองของนักเรียน หากนักเรียนมี

โอกาสได้นําความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ช้ินงานโดยอาศยัส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีที่

เหมาะสมจะทาํให้เห็นความคิดนั้ นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน เม่ือนักเรียนสร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึงขึ้นมาก็

หมายถึงการสร้างความรู้ขึ้นภายในตนเองนั่นเอง ความรู้ที่สร้างขึ้นน้ีจะมีความหมายและจะอยูค่งทน
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ต่อนักเรียน สามารถนาํไปพฒันาทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของ

ตนเอง เพื่อถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นใหเ้ขา้ใจความคิดของตนไดดี้ ดงัที่วิจารณ์ พานิช (2555 : 40-44) กล่าวว่า 

ทกัษะดา้นเทคโนโลย ี สารสนเทศลการส่ือสารเป็นอีกทกัษะหน่ึงที่มีความสาํคญัมากในศตวรรษที่ 21 

ซ่ึงทกัษะด้านสารสนเทศครูตอ้งออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้ศิษยมี์ทกัษะในการเขา้ถึงและประเมิน

สารสนเทศ และการใชแ้ละจดัการสารสนเทศ ทกัษะดา้นส่ือ เป็นทกัษะสองทาง คือ ดา้นรับสารจาก

ส่ือ และด้านส่ือสารออกไปยงัผูอ่ื้นหรือสาธารณะหรือในโลกวงกวา้ง และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ครูตอ้งออกแบบการเรียนรู้ใหศิ้ษยมี์ทกัษะสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

อยา่งมีประสิทธิผลคือ  ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อวจิยั จดัระบบ ประเมิน และส่ือสารสารสนเทศ    ใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสาร เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และโซเชียลเน็ตเวคิก์อยา่งถูกต้อง เหมาะสม   ปฏิบติัตาม

คุณธรรมและกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เอกชยั  พุทธสอน  (2557 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาแนวโน้มการเสริมทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 สาํหรับนักศึกษาผูใ้หญ่  ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 สาํหรับนักศึกษาผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม คือ มีความสามารถใน

การแสวงหาความรู้  เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 2) ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี  คือ มีทกัษะการรู้  

การใช ้และการจดัการสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยสีารสนเทศให้เท่าทนัอยูเ่สมอ 3) ทกัษะชีวิตและ

การทาํงาน คือ มีทกัษะในการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสงัคมและและสภาพแวดลอ้มที่มี

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษยพรรณ พรหมวาทย ์(2558 : 78-81) 

ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กับการพฒันา

ทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น โดยรวมและรายดา้น มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

ดงัน้ี ดา้นวชิาแกนหลกัและแนวคิดสาํคญัของการเรียนรู้ มีการปฏิบติัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ

การเรียนรู้และนวตักรรม ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน และดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี

มีการปฏิบติัต ํ่าสุด ตามลาํดบั 

3. ปัจจยัการบริหารด้านมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรมส่งผลต่อการพฒันา

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

จงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21

ของนักเรียนนั้น การดาํเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการกาํหนดระดบัมาตรฐานการปฏิบติังาน

ตอ้งเป็นที่ยอมรับไดแ้ละนาํมาเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตอ้งมีการวางแผน 
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การฝึกอบรมเพื่อการพฒันาครูผูส้อนให้มีความรู้ความสามารถปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดและมีการ

ติดตามผลการอบรม ดังนั้นผูบ้ริหารและครูผูส้อนตอ้งมีความต่ืนตวัและเตรียมพร้อมในการจดัการ

เรียนรู้เพือ่เตรียมความพร้อมใหน้ักเรียนมีทกัษะสาํหรับการออกไปดาํรงชีวติในโลกในศตวรรษที่ 21 

ที่เปล่ียนไป ดงัที่ (อุทยั  หิรัญโต อา้งถึงใน เกษม อุ่นมณีรัตน์, 2550 : 29-36) กล่าวว่า มาตรฐานการ

ปฏิบติังานเป็นระดับของการปฏิบติังานที่ยอมรับได้ ซ่ึงการยอมรับเกิดจากความพึงพอใจต่อผลการ

ปฏิบติังานนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศรวรรษท่ี 21 ที่การเรียนในสาระวิชา

ไม่เพยีงพอสาํหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวติในโลกยคุศตวรรษที่ 21 ปัจจุบนัการเรียนรู้สาระวิชาจะตอ้งเรียน

จากการคน้ควา้เองของนักเรียน โดยครูช่วยแนะนาํ และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยใหน้ักเรียนแต่ละ

คนสามารถประเมินความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได ้ดงันั้นการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้

ของครูเองก็เป็นส่ิงสําคัญที่ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ เสริมสร้างบุคลิกภาพ ภาวะผู ้นํา ท ําให้เกิด

ประสบการณ์และทกัษะในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รที่วางไว ้การจดัการฝึกอบรม

จึงเป็นกระบวนการหน่ึงที่สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัท่ี นิสสรณ์ บาํเพญ็ (2552 : 15) 

กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรที่มีการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจ  ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติ รวมทั้งความตระหนัก

และสร้างแรงจูงใจอันจะช่วยปรับปรุงพฒันาไปในทางท่ีดีขึ้นและเปล่ียนแปลงทศันคติ พฤติกรรม 

ความรู้สึกของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมตลอดจนสามารถนําความรู้ในเร่ืองนั้ นไปใช้ในการปฏิบัติ

ภาระหน้าที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บญัชา  ศิริเรืองชยั  (2551 : บทคดัยอ่) 

ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนเขตตรวจ

ราชการที่ 6 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตํ่าในเขตตรวจราชการที่ 6 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวีร์ 

เกษบรรจง (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านมาตรฐานการปฏิบติังานและ

การฝึกอบรมส่งผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีประสิทธิภาพในการทาํนายร้อยละ 59.20 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01   
4. ปัจจยัการบริหารดา้นการกาํหนดเป้าหมายส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงัหวดัเพชรบุรี

และประจวบคีรีขนัธ์  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความสาํเร็จของงานยอ่มขึ้นอยูก่บัความสามารถและความเป็น

ผูน้ําของผูบ้ริหาร หากผูบ้ริหารมีศกัยภาพสูงก็ยิ่งทาํให้ระดับการพฒันาของโรงเรียนสูงไปด้วยและ

ศกัยภาพของผูบ้ริหารก็มีความสัมพนัธก์บักระบวนการและผลการทาํงานของครูและกระบวนการ



104 
 

เรียนรู้ของนักเรียนอีกดว้ย ซ่ึงการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ตอ้งมีการช้ีแนวทางให้ครูไวถ้ือปฏิบตัิ เพื่อให้โรงเรียนประสบความสาํเร็จ โดยเปิดโอกาสใหค้รู

ร่วมกาํหนดเป้าหมายและยดึถือเป้าหมายท่ีกาํหนดร่วมกนัมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั ซ่ึงถือวา่เป็น

เคร่ืองมือสาํคญัอยา่งหน่ึงที่องค์กรจะนํามาใช้ในการบริหารงาน เพราะผูบ้ริหารและครูต่างจะไดรั้บ

จากการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานขึ้นมาใช้ร่วมกัน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยควบคุมให้

การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้เพือ่คุณภาพของการปฏิบติังานและความเจริญกา้วหน้า

ขององค์กร ดังที่  (ประทุม  รอดประเสริฐ  อ้างถึงใน เกษม  อุ่นมณี รัตน์ , 2550 : 29) กล่าวว่า               

การกาํหนดเป้าหมายเป็นกิจกรรมที่มีความสาํคญัในการบริหารงาน  เพราะเป็นการช้ีแนวทางหรือจูงใจ

ใหส้มาชิกขององคก์รถือปฏิบติั ซ่ึงโดยมากเป้าหมายมกัจะกาํหนดเฉพาะเจาะจงหรือกาํหนดในเชิง

ปริมาณที่มองเห็นไดช้ดัเจน ในทางปฏิบติัการกาํหนดเป้าหมายนั้นจะตอ้งศึกษาวเิคราะห์วตัถุประสงค์

ขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้น และพจิารณาถึงความสามารถของเจา้หน้าท่ี แลว้กาํหนดเป้าหมายให้

สอดคล้องกัน โดยมิให้เป้าหมายสูงหรือตํ่าเกินไป การกาํหนดเป้าหมายเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหาร

โดยตรงที่จะตอ้งใชค้วามสามารถผสมผสานความคิดของบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์รให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั รัตนา มณฑลเพชร  (2551 : 27) กล่าววา่ การกาํหนด

เป้าหมายเป็นส่ิงที่ทุกองค์การจะตอ้งมีซ่ึงการบริหารองค์กรจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน เพื่อให้

องคก์รเจริญกา้วหนา้ และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานทุกชนิดเป้าหมายของแต่ละ

องค์กรมีความแตกต่างกนัไป ตามรูปแบบและลกัษณะพื้นฐานขององค์กร การกาํหนดเป้าหมายเป็น

หนา้ที่ของผูบ้ริหารโดยตรง  ที่จะตอ้งใชค้วามสามารถผสมผสานและหล่อหลอมความคดิของบุคลากร

ในองคก์ารให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย การให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายจะทาํให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารมีความรู้สึกเป็นเจา้ของจึงทุ่มเทพลงัความสามารถ

เพื่อให้ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บญัชา ศิริเรืองชยั  

(2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียน

เขตตรวจราชการที่ 6  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารด้านการกาํหนดเป้าหมายหรือการสั่งการ 

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตํ่าในเขตตรวจราชการที่ 6 และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ รัตนา  มณฑาเพชร  (2551 : 121) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที่เอ้ือต่อกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ภายในโรงเรียนที่ไดรั้บการรับรอง

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองสังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ

เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นรูปแบบของการศึกษาท่ีมีการจดัการที่มี

คุณภาพทุก ๆ ฝ่ายต้องร่วมมือกันส่งผลให้ปัจจัยด้านการกําหนดเป้าหมาย เป็นปัจจัยเอ้ือต่อ

กระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยวุดี ประทุม  



105 
 

(2559 : 138)  ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัการบริหาร

แต่ละดา้นกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 3 ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการกําหนด

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ดา้นการพฒันาหลักสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน ด้านการ

พฒันาครู ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ดา้นการนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นความมุ่งประสงค์

ของโรงเรียน ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการตดัสินใจดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ดา้น

ความไวว้างใจ ดา้นความมีคุณภาพ ด้านการยอมรับด้านความเอ้ืออาทร ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 

และด้านความหลากหลายของบุคลากร โดยมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในทางบวกอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ (p < .01) 

ซ่ึงปัจจยัโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต ในระดบัสูง (r = .742)โดยด้านการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ

และเป้าหมาย ดา้นความมีคุณภาพและดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปรับเปล่ียนวิธีการบริหารโดยใช้เทคนิค วิธีการจูงใจ 

โดยการสร้างทศันคติที่ดีต่อการทาํงานให้กับครูผูส้อน เพื่อให้ครูผูส้อนมีกาํลังใจในการทาํงานมาก

ยิง่ขึ้น  ควรให้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตนเอง และ

ควรมีการส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันางานให้ได้มาตรฐานให้ทันกับสถานการณ์

ปัจจุบนั 

 1.2 ผูบ้ ริหารและครูผูส้อนควรเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมให้

นักเรียน โดยให้นักเรียนเป็นร่วมกันคิดและวิเคราะห์หาวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นลาํดบัขั้นตอนด้วย

ตนเอง เพื่อให้นักเรียนเขา้ใจสถานการณ์ของปัญหาท่ีเกิดขึ้น สามารถบอกได้ว่าส่ิงท่ีตนเองคิดมีขอ้ดี

และขอ้เสียอยา่งไร โดยมีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะนาํแนวทางเม่ือนักเรียนเกิดขอ้สงสัย เพือ่นักเรียนแต่ละคน

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้

 1.3  ผูบ้ริหารควรใหค้รูผูส้อนมีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของ

โรงเรียนและใช้มาตรฐานการปฏิบติังานที่กาํหนดขึ้นร่วมกันมาเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินผลการ
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ปฏิบติังาน ส่วนด้านการกาํหนดเป้าหมาย  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนควรร่วมกันกาํหนดเป้าหมายการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยที่ผูบ้ริหารจะต้องทําให้ครูผูส้อนมองเป็นเป้าหมายความสําเร็จของ

โรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและผูบ้ริหารควรใช้วิธีการที่เหมาะสมเปิดให้ครูยอมรับเป้าหมายของ

โรงเรียนได้และทุกคนยึดถือเป้าหมายที่กาํหนดร่วมกันมาเป็นแนวทางปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผล

สมัฤทธ์ิสูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1  ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน  เช่น ปัจจยัดา้นครูผูส้อน  ปัจจยัดา้นผูเ้รียน  ที่ส่งผลต่อ

การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 2.2  ควรศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งอ่ืน  เช่น  สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่ม

การศึกษาทอ้งถ่ินที่  5      

 2.3  ควรมีการประเมินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ของนักเรียน     

ในสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เพือ่ให้

ได้แนวทางประเมินและเคร่ืองมือในการประเมินทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนครบถ้วน

เพยีงพอในการพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลในศตวรรษที่ 21 ที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้นไป 

 


