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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง      

(พ.ศ. 2552 – 2561) โดยมีวิสัยทศัน์ให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ภายในปี 2561 
จะตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลกั คือ การพฒันา
คุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพอยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งน้ี
ไดก้  าหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบไว ้ 4 ประการ คือ 
การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ การพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และ
แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่  ดงันั้นส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ได้น าเอากรอบการบริหารกระบวนการตามแนวคิดทฤษฎี  
(TQM : Total  Quality  Management) มาประยุกตใ์ช ้ซ่ึงหลกัการของ TQM  คือ การยินยอมให้ทุกคน
ปฏิบติังานภายในองค์กรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ การสร้าง
ความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการเป็นหลกั เป็นการแสดงสภาวะของความเป็นผูน้ า ท่ีจะมุ่งมัน่ปรับปรุง
และพฒันาระบบคุณภาพขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา  

การน าระบบบริหารคุณภาพแบบ TQM มาประยุกต์ใช้ในวงการศึกษา ในส่วนของ 
กิจกรรมการใหบ้ริการในภาครัฐ ซ่ึงเก่ียวกบัภารกิจและบริการขั้นพื้นฐานท่ีรัฐตอ้งให้แก่ประชาชน 
ค้านการศึกษาน้ีจ าเป็นท่ีรัฐต้องจัดบริการให้อย่างทั่วถึง ลักษณะกิจกรรมการให้บริการของ       
ส่วนราชการต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไปตามภาระหน้าที่ กระบวนการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั มี
ความสลบัซับซ้อน ในท่ีน้ีได้หยิบยกภารกิจการให้บริการในด้านการศึกษาเพื่อเป็นตวัอย่าง ใน     
การท าความเขา้ใจเพื่อน า TQM ไปปฏิบติัดงัต่อไปน้ี ดา้นการศึกษา ซ่ึงรวมถึงการศึกษาในทุกระดบั 
ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และระดบัคุดมศึกษา โดยท่ีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษาอยู่ในความรับผิดชอบของ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติและ   
กรมสามญัศึกษา การให้บริการการศึกษา ในระดบัดงักล่าวมีเป้าหมายสูงสุดคือ การให้ความรู้
พื้นฐานแก่ประชาชนเพื่อให้เป็นพลเมืองดี และเป็นพื้นฐานในการศึกษาขั้นสูงต่อไป นอกจากนั้น 
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ยงัตอ้งใหก้ารศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและ ความเสมอภาคกนัในทุกพื้นท่ี ปัจจยัท่ีส าคญัในการเพิ่ม
คุณภาพการให้บริการทางการศึกษา ได้แก่ โรงเรียน ซ่ึงหมายรวมถึงลักษณะทางกายภาพท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา เช่น อาคารเรียนท่ีได ้มาตรฐาน อุปกรณ์การเรียนการสอน การจดักิจกรรม 
มาตรฐานห้องสมุด และอาคารสถานท่ีอ่ืน ๆ และการเอาใจใส่ของครู การมีส่วนร่วมของนักเรียน     
และผูป้กครอง การมีส่วนร่วมของชุมชนและ องค์การเอกชนต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี   
พึงประสงค์คือ ความกา้วหน้าทางการศึกษาของนักเรียน การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี การเป็นพลเมืองดี
และมีประโยชนต่์อสังคม จะเห็นไดว้่า การน าการจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพขององค์การมาใช้ใน
การปรับปรุง การบริการภาครัฐนั้น สามารถกระท าไดใ้นส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงศึกษาธิการ
ไดเ้ป็นอย่างดี ครูอาจารย ์รวมตลอดถึงเจา้หน้าท่ีธุรการ หรือนกัวิชาการต่าง ๆ บุคคลเหล่าน้ีควร
ไดรั้บการปลูกฝัง และการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้มีจิตส านึกในการท างานท่ีเนน้คุณภาพของ
ผลงานและการให้ บริการประชาชนอย่างสุภาพ ให้ความเป็นธรรม เสมอภาค และค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน เป็นเป้าหมายส าคญั 

จากขอ้ความดงัท่ีไดก้ล่าวมาแล้วตั้งแต่ตน้ ซ่ึงเป็นเน้ือหาสาระของระบบบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์การ อาจกล่าวไดว้่า TQM ก็คือ แนวคิดและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัระบบการบริหารงาน       
ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในการบริหารงานของหน่วยงานองค์การโดยการใช ้  
ความร่วมมือและบุคลากรทุกคนทุกระดบั ทุกภารกิจทั้งระบบซ่ึงเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยมี
เป้าหมายอยู่ ท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และการให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ห้บริการ 
(บุคลากรขององค์การ) และผูรั้บบริการ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า ระบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์การ ท าให้หน่วยงานหรือองค์การสามารถท่ีจะผลิตของดี ราคาถูก ลูกค้าต้องการและ 
พนกังานพอใจ นัน่เอง 

จากประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารน้ีเอง ไดมี้นกัการศึกษาพยายาม 
น ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อบริหารหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีจุดหมายท่ีจะปรับปรุงและพฒันาระบบ 
การศึกษาของแต่ละสถาบนัของตนใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นวงการธุรกิจการศึกษา อีกทั้งยงัสามารถ 
ท่ีจะปรับปรุงระบบการผลิตบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเป็นผลผลิตของแต่ละสถาบนัให้มี 
คุณภาพและเป็นท่ียอมรับจากสังคมด้วยดังจะเห็นได้จากการศึกษาเอกสารและต าราต่าง ๆท่ี 
เก่ียวกบัการบริหารงานตามแนวทาง TQM หลายเล่มไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารงาน 
ท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ ในการบริหารงานของหน่วยงาน องคก์ร ทุกจุดทั้งระบบ 
และปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้ง โดยให้ความส าคญักับการให้บริการและความพึงพอใจกับ        
ผูบ้ริการและตวัลูกคา้เป็นเป้าหมาย 
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การน าแนวคิด TQM มาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาเป็นวิธีการบริหารงาน     
ให้เกิดคุณภาพในทุกๆ ดา้น โดยทุกคนมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบ โดยการปรับปรุงคุณภาพ
การท างานอย่างต่อเน่ือง ผลจากการบริหารงานท่ีมีคุณภาพและจะท าให้การศึกษาของชาติท่ีมี
คุณภาพบรรลุ ตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาแนวคิดและหลกัการ TQM ท่ีส าคญั ท่ีผูบ้ริหาร
ควรจะตระหนัก ได้แก่ 1) การมุ่งให้ความส าคญักบันักเรียน ผูป้กครอง หรือผูท่ี้มีส่วนได้เสียใน   
การจดัการศึกษา 2) การปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประสิทธิภาพของการพฒันา
คุณภาพการศึกษา และ 3) การเข้ามามีส่วนร่วมของทุกคน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความคิดท่ี
หลากหลาย  มาปรับปรุงคุณภาพของการท างาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารต้องตระหนักในเร่ืองของ      
การท าให้ถูกต้องโปร่งใส  ซ่ึงจะน าสู่การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เพื่อให้การน า
จุดเน้นการพฒันาโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี สู่การปฏิบติัมีความชดัเจน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร  จึงไดป้ฏิบติัการพฒันาตามกรอบการบริหารกระบวนการตามแนวคิด 
TQM มาประยุกตใ์ช ้เพื่อให้โรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใชเ้ป็นแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและเป็นเคร่ืองมือนิเทศภายในโรงเรียน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือของ
คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา ท่ีจะติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศการศึกษา ให้สถานศึกษามีคุณภาพตามจุดเน้นการพฒันาโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 
ซ่ึงจุดเนน้การพฒันาโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนน่าอยู ่  (Warm and Welcome 
school)  2) ผูเ้รียนอ่านออก เขียนได ้  (Literate students)  3) ใส่ใจยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ (Focus on 
academic achievement)  4) พิชิตระบบนิเทศครู (Get over teacher supervising system)  5) เชิดชูคุณธรรม 
(Praise for morals)  6)  ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั (Join competitions)  7) มุ่งมัน่สู่ประชาคมอาเซียน (Be a 
part of ASEAN community)  8) โรงเรียนมีระบบประกนั (Education quality assurance for schools)          
และ 9) ครบครันความร่วมมือ (Complete cooperation) การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพ
ตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี เป็นภาระงานตามขอบข่ายงานโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา         
4 งาน ตามมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาจดัการศึกษาทั้งดา้น
วิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป การท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครได ้น านโยบายโรงเรียนคุณภาพ 9 ดีสู่การปฏิบติั จึงเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน  

จากการด าเนินการดงักล่าวคาดวา่จะท าให้นกัเรียนแต่ละโรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพ
ท่ีดีข้ึน ถึงแมว้า่จะมีการด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี มาไดร้ะยะเวลาหน่ึงแลว้ แต่ยงั
ไม่ไดมี้การศึกษาผลการด าเนินงาน ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของโครงการโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 
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จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
        การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษากระบวนการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2.  เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีของการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

  

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาเร่ืองการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยแบ่งขอบเขตการวจิยั ไดด้งัน้ี 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูในสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 2,127 คน จ าแนกเป็นครูในอ าเภอเมือง 1,194 คน 
ครูในอ าเภอกระทุ่มแบน 312 คน และครูในอ าเภอบา้นแพว้ 640 คน 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 9 คน  

      2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2559 โดยการก าหนดตวัอยา่ง 
ของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 327 คน ซ่ึงการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling)  

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการบริหารโครงการโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี ในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยใช้แนวคิดการบริหารโครงการ ของ 
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Fayol, (1916); Gulick & Urwick (1936); Sears (1950); Deming (1993) อา้งถึงใน ศกัดา  สกนธวฒัน์, 
2555) 3 ดา้น คือ 

1. การวางแผนโครงการ (Planning)  
2. การด าเนินงานโครงการ (Implementation)  
3. การประเมินผลโครงการ (Evaluation)  

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
1.  โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี หมายถึง นโยบายการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ท่ีตอ้งการให้เกิดคุณภาพในการบริหารงานของโรงเรียน
ในทุกๆ ดา้น 

 คุณภาพดี 1 โรงเรียนน่าอยู ่(Warm and Welcome school) หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องสุขา ห้องน ้ า โดยมีรายการประเมิน
ดงัน้ี 1) มีความสะอาด 2) ความร่มร่ืน/สวยงาม 3) ความปลอดภยั 4) มีบริเวณพกัผ่อน 5) เอ้ือต่อ    
การเรียนรู้ 

 คุณภาพดี 2 ผูเ้รียนอ่านออก เขียนได ้ (Literate students) หมายถึง นกัเรียนชั้น      
ป. 1 - 3 อ่านออก เขียนได ้นกัเรียนชั้น ป.4- 6 อ่านคล่อง เขียนคล่องและนกัเรียนชั้น ม.1 - 3 อ่านรู้เร่ือง 
ส่ือสารได ้โดยโรงเรียนมีการวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล นกัเรียนไดรั้บการพฒันาปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล และมีระบบ การรายงานขอ้มูลดา้นการอ่านออก
เขียนได ้

 คุณภาพดี 3 ใส่ใจยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ (Focus on academic achievement) หมายถึง 
โรงเรียนมีการวเิคราะห์ผลการทดสอบเพื่อวางแผนพฒันายกระดบัผลสัมฤทธ์ิ มีแผนงาน/โครงการ
ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ และมอบหมายผูรั้บผิดชอบด าเนินงาน มีการติดตามการด าเนินงาน และมีผล
การด าเนินงานชดัเจนเป็นรูปธรรม สามารถยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีผลการประเมิน  
LAS ระดบัชั้น ป.2  ป.5 ม.2 และ ม.5 NT ชั้น ป.3 O-NET ชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6  โดยเปรียบเทียบ
กบัระดบัโรงเรียน /ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา /ระดบัชาติ 

 คุณภาพดี 4 พิชิตระบบนิเทศครู (Get over teacher supervising system) หมายถึง  
โรงเรียนมีระบบนิเทศภายในสถานศึกษา มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาครูผูส้อนน าหลกัสูตร
สถานศึกษาสู่ชั้นเรียน กระบวนการจดัการเรียนรู้มุ่งสู่คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 วดัและ
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ประเมินผลในโรงเรียนเป็นระบบ มีแผนงาน/โครงการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาบุคลากร
ได้รับการพฒันาเพื่อส่งเสริมการด าเนินชีวิตและปฏิบติัภารกิจหน้าท่ี ส่งเสริมและเชิดชูเกียรติ       
ผลการปฏิบติัภารกิจของบุคลากร ทั้งน้ีคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ในท่ีน้ีหมายถึง ทกัษะส าคญั
ในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม หรือ 3R  และ 4C ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

       3 R ไดแ้ก่ Reading (การอ่าน) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic)  
 4C ไดแ้ก่ Critical Thinking (การคิดวิเคราะห์) Communication (การส่ือสาร) 

Collaboration (การร่วมมือ) และ Creativity (ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงทกัษะชีวิตและอาชีพ                  
และทกัษะดา้นสารสนเทศ  ส่ือและเทคโนโลย ีและการบริหารจดัการดา้นการศึกษาแบบใหม่)  

 คุณภาพดี 5 เชิดชูคุณธรรม (Praise for morals) หมายถึง โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างคุณธรรมและค่านิยม 12 ประการ และนกัเรียนมีคุณลกัษณะตามค่านิยม มีผลการด าเนินงาน 
และน ามาใช้ในการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมการด าเนินงานสภานกัเรียนและสภานกัเรียน
สามารถด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนชุมชนและสังคม 

 คุณภาพดี 6 ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั (Join competitions) หมายถึง โรงเรียนเขา้ร่วม
การแข่งขนัดา้นวชิาการและดา้นต่างๆ ท่ีหน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานอ่ืนๆ จดัข้ึน มีผลการแข่งขนั
และน าผลการแข่งขนัมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันางาน  

 คุณภาพดี 7 มุ่งมัน่สู่ประชาคมอาเซียน (Be a part of ASEAN community) 
หมายถึง โรงเรียนจดัการเรียนการสอน ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนเพื่อพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลก ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สามารถใชภ้าษาองักฤษและภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนในการส่ือสารได้ การจดัการเรียนการสอน เพื่อพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลก พิจารณาจากชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ข้ึนไป ตามแนวด าเนินการของ 
ASEAN Curriculum Sourcebook  

 คุณภาพดี 8 โรงเรียนมีระบบประกนั (Education quality assurance for schools)
หมายถึง โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพภายในเขม้แข็ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ มีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเหมาะสม
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การจดัให้มีการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
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 คุณภาพดี 9 ครบครันความร่วมมือ (Complete cooperation) หมายถึง โรงเรียน
บริหารจดัการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สูงสุดของนักเรียน สร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูใ้ช้บริการและสังคม มีเครือข่ายการบริหารจดัการท่ีเน้นความร่วมมือและสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูใ้ชบ้ริการและสังคม และไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนกิจกรรมจากบุคคล ชุมชน องคก์รภายนอก  
หลกัธรรมาภิบาลขา้งตน้ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัความโปร่งใส และหลกัความคุม้ค่า 

2.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้ งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษาและระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น ท่ีตั้ งอยู่ในท้องท่ีอ าเภอเมือง อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพว้ จงัหวดั
สมุทรสาคร จ านวน 103 แห่ง 

3.  แนวคิดการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยใช้แนวคิดการโครงการ ของ Fayol 
(1916); Gulick & Urwick (1936); Sears (1950);Deming (1993) อา้งถึงในศกัดา  สกนธวฒัน์, 
2555) 3 ด้าน คือ 1) การวางแผนโครงการ 2) การด าเนินงานโครงการ และ 3) การประเมินผล
โครงการ ดงัน้ี 

3.1  การวางแผนโครงการ (Planning)  
3.2  การด าเนินงานโครงการ (Implementation)  
3.3  การประเมินผลโครงการ (Evaluation)  
กำรวำงแผน หมายถึง การออกแบบหลกัสูตร การจดัท าแผนงาน โครงการและ

กิจกรรม ในแผนปฏิบติัการประจ าปีไวล่้วงหนา้ โดยการออกแบบหลกัสูตร ประกอบดว้ย การจดัท า
จุดประสงค ์การเรียนรู้ เน้ือหา กิจกรรม และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ 

กำรด ำเนินงำน หมายถึง การน าหลกัสูตรไปใช ้การปฏิบติัตามแผนงาน โครงการ
และ กิจกรรมโนแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการน าหลกัสูตรไปใช ้ประกอบดว้ย การจดัท าแผน        
การเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ การเตรียมครู/สถานท่ี/ส่ือการเรียนรู้ และการประเมินผล    
การเรียนรู้ ส าหรับการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการและกิจกรรม ประกอบด้วยการก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ การจดัท าปฏิทิน ปฏิบติังาน การอนุมติัและใช้งบประมาณเพี่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

กำรประเมินผล หมายถึง การประเมินหลกัสูตร การตรวจสอบและการประเมิน
ความส าเร็จของวตัถุประสงค ์เป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงาน โครงการและกิจกรรม
ในแผนปฏิบติัการประจ าปี และการน าผลประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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การบริหารโครงการ 

"โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี" 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

การวางแผนโครงการ 

(Planning) 

การด าเนินงานโครงการ 

(Implementation) 

การประเมินผลโครงการ 

(Evaluation) 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
  
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยใช้แนวคิดการบริหารโครงการของ Fayol (1916); 
Gulick & Urwick (1936); Sears (1950); Deming (1993) อา้งถึงในศกัดา สกนธวฒัน์, 2555) ซ่ึง
ประกอบด้วย การวางแผนโครงการ การด าเนินงานโครงการ และการประเมินผลโครงการ ดัง
รายละเอียด 

 

  
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
  

ผลการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัโครงการ เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินการโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
สามารถสรุปประโยชน์ของการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1.  โรงเรียนไดส้ารนิเทศเป็นขอ้สรุปของการด าเนินการโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ  
9 ดี” สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เกี่ยวกบัด้านการวางแผน         
การด าเนินงานและการประเมินผล 

2.  ผูรั้บผิดชอบโครงการและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตาม
โครงการวา่เป็นไปตามท่ีก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย หรือกฎเกณฑไ์วเ้พียงใด  


