
บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การบริหารโครงการ “โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี” สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโครงการ 

1.1 ความหมายของโครงการ 

1.2 ลกัษณะของโครงการ 

1.3 การดาํเนินงานโครงการ 

1.4 การบริหารโครงการ 

2. แนวคิดหลกัการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร 

2.1 ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร 

2.2 ความหมายและขอบข่ายของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร 

2.3  หลกัการสาํคญัของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร 

2.4  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร 

3. การนาํการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารมาใชใ้นวงการศึกษา 

4. การนาํการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารมาใชใ้นการบริหารการศึกษา 

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการนาํและพฒันาการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารมาใชท้างการ

ศึกษา 

6.  โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 

  6.1  นิยามโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 

  6.2  กิจกรรมนาํสู่โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 

7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7.1  งานวจิยัในประเทศ 

  7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารโครงการ 

 

ความหมายของโครงการ 

ทวีป ศิริรัศมี (2544 : 31) ให้ความหมายโครงการวา่ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมท่ีมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั มุ่งตอบสนองเป้าหมายเดียวกนัในแผนงานเดียวกนั โดยมีเวลาเร่ิมตน้

ส้ินสุดท่ีชัดเจน และเป็นงานพิเศษหรือต่างไปจากงานประจํา โครงการจะประกอบไปด้วย           

งาน (Work) และกิจกรรม (Activity) 

ประสิทธิ ตงยิง่ศิริ (2544 : 17) ใหค้วามหมายของโครงการวา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการลงทุน เพื่อผลิตสินคา้และบริการ หรือเพื่อหวงัผลประโยชน์ตอบแทน กิจกรรมหรืองาน 

ดงักล่าวจะตอ้งเป็นหน่วยอิสระหน่วยหน่ึง ท่ีสามารถทาํการวิเคราะห์วางแผน และบริหารงานได ้

พร้อมทั้งมีลกัษณะแจง้ชัดถึงจุดเร่ิมตน้และส้ินสุด เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีหวงัไวส้ําเร็จเสร็จส้ินลง 

โครงการน้ีจึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การจดัสรรทรัพยากร และการดาํเนินงาน

อยา่งมีระบบ และระเบียบ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาของโครงการ ช่วงระยะเวลาของโครงการ 

การผลิต การลงทุน ผลตอบแทน การจดัรูปองคก์าร และการจดัการโครงการ 

เยาวดี วบิูลยศ์รี (2544 : 78) ให้ความหมายโครงการวา่ หมายถึง งานหรือส่วนหน่ึงของ งาน

ท่ีตอ้งกระทาํให้สําเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลา และวงเงินงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้โดยให้

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

มยุรี อนุมานราชธน (2551 : 6) สรุปความหมายของโครงการว่า หมายถึง กลุ่มของ

กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนัและจดัทาํเป็นพิเศษอยา่งเป็นระบบเพื่อให้สามารถใชท้รัพยากรอยา่งฉลาดท่ีสุด

ในการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้อนัไดแ้ก่ ผลประโยชน์ตอบแทนหรือผลอยา่งใด

อยา่งหน่ึงในอนาคต กิจกรรมดงักล่าวตอ้งมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด 

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2557 : 6) ให้ความหมายโครงการคือ การกาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหา

หรือพฒันางานท่ีมีวตัถุประสงค์เด่นชดั มีกิจกรรมท่ีทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างเหมาะสม มี

การจดัสรรทรัพยากรอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ มีเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของงาน โครงการ

ประกอบดว้ยงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมีเป้าหมายเดียวกนั 

สรุปได้ว่า โครงการคือ การกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานท่ีมี

วตัถุประสงค์เด่นชดั มีกิจกรรมท่ีทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างเหมาะสม มีการจดัสรรทรัพยากร

อยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
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ลกัษณะของโครงการ 

ทวปี สิริรัศมี (2544 : 32) กล่าววา่ ลกัษณะของโครงการท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

1.  มีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clear Objective or Clear Puree) ทุกโครงการ 

ตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดม่งหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีโครงการมุ่งจะไดรั้บหรือบรรลุภายใน 

เวลาท่ีกาํหนด วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นตวักาํหนดทิศทาง และแนวทาง ในการบริหาร 

และควบคุมโครงการ การกาํหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชแ้ละระยะเวลาท่ีโครงการตอ้งดาํเนินการแลว้เสร็จ 

2.  มีกลุ่มของกิจกรรม (Group of Activities) ทุกโครงการจะตอ้งประกอบดว้ย กลุ่ม 

ของกิจกรรมซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากกิจกรรมท่ีเนน้งานประจาํ (Routine) โดยจดัเร่ือง 

ต่อเน่ืองกนัตามลาํดบัก่อนหลงั หรืออย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ซ่ึงในบาง 

กิจกรรมอาจทาํพร้อมกนั ในขณะท่ีบางกิจกรรมจะตอ้งรอให้กิจกรรมหน่ึงดาํเนินการแลว้เสร็จก่อน 

จึงจะทาํกิจกรรมนั้นได ้

3.  มีลกัษณะชัว่คราว (Temporary) คือ มีขอบเขตระยะเวลา (Time Boundaries) ท่ี ชดัเจน

ทุกโครงการ การกาํหนดเวลาเสร็จส้ินโครงการท่ีแน่นอน โดยคาดคะเนว่า เม่ือถึงระยะเวลา 

ดงักล่าวนั้นแลว้ วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของโครงการจะบรรลุผลตามท่ีกาํหนด 

4.  มีสถานท่ีตั้งโครงการ (Location) ทุกโครงการจะตอ้งมีสถานท่ีตั้ง เพื่อดาํเนินการ

ให้บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม ความสะดวก 

และความประหยดั 

ตามปกติในหน่วยงานของรัฐจะมีโครงการใหม่ๆ  ข้ึนมาประจําทุกปี และบาง

หน่วยงานจะ มีโครงการระยะยาวหรือเรียกว่า โครงการต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัไปทุกปี เช่น 

โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โครงการส่งเสริมสุขภาพ และโครงการควบคุมโรคต่าง ๆ ของ

กระทรวงสาธารณสุข 

ษมาภรณ์ สายวงศปั์ญญา (2548 : 35) กล่าวว่า โครงการท่ีดี มีลกัษณะดงัต่อไปน้ีคือ      

1) สามารถแกปั้ญหาองค์การได ้2) มีรายละเอียดต่าง ๆ ชดัเจนนาํไปสู่การปฏิบติัได ้3) องค์ประกอบ

ของโครงการสัมพนัธ์กนั 4) สามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ส่ือความหมายให้เกิดความเขา้ใจง่าย 6) สอดคลอ้งกบังานหลกัขององคก์ารได ้7) เป็นโครงการ

ท่ีผา่นการพฒันามาจากขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 8) ไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และ 9) มีการกาํหนด

ระยะเวลาในการดาํเนินงานชดัเจน 

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2557 : 9) กล่าววา่โครงการจะมีลกัษณะสาํคญั คือ มีวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายท่ีชดัเจนมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง หรือมีความเป็นเอกเทศ มีการกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และ

ส้ินสุดของโครงการไวอ้ยา่งชดัเจน สาระในองคป์ระกอบของโครงการมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
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เช่น วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา หรือความตอ้งการจาํเป็นกิจกรรมและวิธีดาํเนินการ

สอดคลอ้งตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ เป็นตน้ ในการจดัการโครงการตอ้งมีหน่วยงานหรือฝ่ายท่ี

รับผิดชอบโดยเฉพาะ เพื่อกาํกบัดูแลโครงการตลอดระยะเวลาท่ีดาํเนินโครงการ ผูบ้ริหารและ

ทีมงานโครงการตอ้งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียงต่างๆ เสมอ ตอ้งคาํนึง

ขอ้จาํกดัดา้นเวลา ค่าใช้จ่าย และคุณภาพตามท่ีกาํหนดไวใ้นเง่ือนไขของโครงการ และตอ้งพิจารณา

ผลประโยชน์ของโครงการท่ีจะเกิดข้ึนต่อกลุ่มเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า ลักษณะต่าง ๆ ของโครงการท่ีดีดังกล่าวมา เป็นเพียงประเด็นปลีกย่อย

เท่านั้น การเขียนโครงการควรให้สั้ น กะทดัรัด ง่าย และไดใ้จความ ไม่เกิดการสับสนเวลาปฏิบติั 

และ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน/องคก์รได ้ตามลกัษณะของโครงการนั้น 

การดําเนินโครงการ 

ทวีป คิริรัศมี (2544 : 25-33) กล่าวถึงการดาํเนินงานโครงการ และการวางแผน

โครงการ มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การกาํหนดโครงการ (Project Identification) โดยทัว่ไปโครงการจะมีท่ีมาหลายทาง 

เช่น องค์กรภาครัฐ โครงการจะกาํหนดจากนโยบาย รัฐบาล และการจดัทาํแผนพฒันาประเทศ       

ถา้ภาคเอกชนจะกาํหนดมาจากความคิดของผูป้ระกอบการผลิตเอง ความตอ้งการของลูกคา้ ผูจ้ดั 

จาํหน่าย การประเมินสถานการณ์ เป็นตน้ การกาํหนดนโยบาย ซ่ึงอาจจะเป็นไปเพื่อแกปั้ญหา และ 

ตอบสนองความต้องการ หรือโอกาสการพฒันาจากการประเมินบริบทท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี       

จะกําหนดความคิด จะมีโครงการและคดัเลือกโครงการ โดยมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ และ 

ขอบเขตการดาํเนินงานท่ีมีรายละเอียดมากพอท่ีจะนาํไปสู่การกลัน่กรองตดัสินใจเบ้ืองตน้ได ้

2. การจดัเตรียมโครงการ (Project Preparation) เป็นการกาํหนดร่างหรือขอ้เสนอ 

โครงการ (Project Proposal) ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงค์ของโครงการท่ีชดัเจน และกาํหนด 

ทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคก์ารศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นดน้ เทคนิค

ดา้นการเงิน เศรษฐกิจ และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยสรุป คือ เป็นขั้นตอนท่ีกาํหนดงานท่ี

จาํเป็นทุกชนิด เพื่อทาํโครงการไปสู่จุดท่ีสามารถดาํเนินงานทบทวนและประเมินโครงการได ้

3.  การประเมินและการอนุมติัโครงการ (Project Appraisal and Approval) เป็น      

การประเมิน หรือทบทวนโครงการ โดยหน่วยงานท่ีเป็นผูอ้นุมติัโครงการหรือหวัหนา้หน่วยงานนั้น 

หรืออาจเป็นผูบ้งัคบับญัชาขององค์กรหน่วยงานนั้ น ก่อนท่ีจะอนุมติัโครงการ เพื่อก่อให้เกิด     

ความมัน่ใจวา่ โครงการจะบรรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีแนวทางดงัน้ี 

3.1 ตรวจสอบข้อเสนอโครงการ พิจารณาในแง่ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ 

เหตุผล และความจาํเป็น วตัถุประสงคข์องโครงการ ความสอดคลอ้งกบันโยบาย และวธีิการปฏิบติั 
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3.2 ความเหมาะสมของโครงการ เช่น ความเหมาะสมด้านการเงิน ด้านเทคนิค 

ดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเวลา และสถานการณ์ปัจจุบนั แกปั้ญหาได ้

3.3 ความเหมาะสมของแผนการดาํเนินงาน เช่น ขั้นตอนดาํเนินงาน กาํหนดการ 

และวธีิการดาํเนินงาน 

3.4 ความมีประสิทธิภาพของโครงสร้างบริบทโครงการ หมายถึง การจดั โครงสร้าง

ของโครงการ กาํหนดหน้าท่ีของบุคคล เพื่อให้การบริหารหรือควบคุมการทาํงาน ให้มี ประสิทธิภาพ 

เหมาะสม คุม้ค่า 

3.5 การนาํโครงการไปปฏิบติั (Project Implementation) เป็นการดาํเนินการตาม แผน 

โดยผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารโครงการจะเป็นผูรั้บผิดชอบ มีการสั่งการควบคุม เพื่อให้โครงการบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.6 การประเมินโครงการ (Project Evaluation) เป็นการประเมินผลทั้งในระหวา่ง 

ดาํเนินโครงการ และหลงัส้ินสุดโครงการ เพื่อตดัสินความสําเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ เพื่อ 

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน และจดัทาํโครงการต่อไป ดงัน้ี 

3.6.1 การประเมินผลระหว่างดําเนินโครงการ เป็นการประเมินระหว่าง 

ดําเนินการจนถึงส้ินสุดโครงการ เม่ือวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึน จะทําให้ทราบประสิทธิผลของ            

การดาํเนินงาน ทราบปัญหา อุปสรรค จะได้ปรับปรุงแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบหรือ

ผูบ้ริหารโครงการ 

3.6.2 การประเมินหลังส้ินสุดโครงการ เป็นการทบทวนโดยละเอียดถึง 

ประสบการณ์ ผลท่ีเกิด ผลกระทบของโครงการ ทั้งท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุง 

การกาํหนดการวางแผนโครงการ และการตดัสินใจหรือการกาํหนดโครงการใหม่ ๆ ต่อไป 

3.7  การยุติโครงการ (Project Termination) หรือการปิดโครงการเป็นขั้นตอน 

สุดทา้ยของการวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนการดาํเนินโครงการส้ินสุดตามระยะเวลา และ 

รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงต่อไป ในกรณีท่ีเป็นโครงการต่อเน่ืองจะสรุปผลเป็นปี ๆ ไป เพื่อ

หาขอ้บกพร่องและแกไ้ขเพื่อดาํเนินการต่อไป 

สรุปได้ว่า หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ จะตอ้งมีการวางแผนโครงการ ซ่ึงจะทาํให้

ทราบกรอบการดาํเนินงาน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายการดาํเนินโครงการ ตลอดจนวิธีการ กาํกบั

ควบคุม และติดตามโครงการว่า ดาํเนินไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่บรรลุวตัถุประสงค์มากน้อย 

เพียงใด ตลอดจนสามารถกาํหนดงบประมาณทุน และทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้ตั้งแต่เร่ิมโครงการจน 

ส้ินสุดโครงการ สุดแลว้แต่ความตอ้งการของหน่วยงานหรือลกัษณะของงานโครงการท่ีจะทาํ 
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4.  การบริหารโครงการ 

วิสูตร จิรดาํเกิง (2543 : 3) กล่าววา่ การบริหารโครงการ หมายถึง การจดัการ การใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม และสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้การดาํเนินงานโครงการบรรลุ 

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

สมาน อศัวภูมิ และทองใบ สุดชารี (2546 อา้งถึงใน ษมาภรณ์ สายวงศ์ปัญญา, 

2548 : 37) ให้ความหมายการบริหารโครงการวา่ หมายถึง กระบวนการวางแผน การควบคุม และ

การจดับุคลากรเป็นทีมชั่วคราว รวมถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะของ

องคก์าร  

สรุปไดว้า่ การบริหารโครงการ หมายถึง กระบวนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดั 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ หน่วยงานมากท่ีสุด ในระยะเวลาท่ี 

กาํหนดระยะเร่ิมตน้ และเวลาส้ินสุดของโครงการ 

 ความสําคัญของการบริหารโครงการ 

สุพาดา สิริภุตตา และคนอ่ืนๆ (2543 : 41) กล่าวว่า ความสําเร็จหรือลม้เหลวของ 

โครงการใดๆ ก็ตาม ข้ึนอยูก่บัการบริหารงาน กล่าวคือ การบริหารงานท่ีดีจะช่วยให้การดาํเนินงาน 

ตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละขั้นตอนของการดาํเนินงาน และ 

ในทางตรงกันข้าม แม้ว่าโครงการนั้ นๆ จะออกแบบไวดี้ มีความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 

งบประมาณ และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดบัสูงก็ตาม ถา้การบริหารจดัการไม่ดีโครงการนั้นก็ไม่บรรลุ 

ตามวตัถุประสงคไ์ด ้

ทวปี ศิริรัศมี (2544 : 51) กล่าววา่ การบริหารโครงการมีความสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  ทาํให้ทราบถึงวตัถุประสงค์และหน้าท่ีต่างๆ ของการปฏิบติังาน ซ่ึงทาํให้เกิด 

ความชดัเจน 

 2.  ทาํให้เกิดการประสานงานอย่างต่อเน่ืองในแต่ละโครงการ โดยมีวตัถุประสงค ์

รวมทั้งแผนแม่บท และนโยบายขององคก์ร 

 3.  ทาํใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงความประหยดัสูงสุด 

 4.  ทาํให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด ในการบริหารโครงการ 

วตัถุประสงคข์อ้หน่ึงคือ ทาํให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงคือผลลพัธ์สูงสุดจากการทาํงานตามเป้าหมายท่ี

ไดก้าํหนดไว ้

สรุปไดว้่า โครงการมีความสําคญัมาก เพราะโครงการเป็นส่วนหน่ึงของแผน และใช้เป็น

กรอบในการทาํงาน การทาํงานท่ีใชแ้ผน ใชโ้ครงการ จะไม่สามารถดาํเนินงานหรือปฏิบติังานให้

บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้
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กระบวนการบริหารโครงการ 

ทวีป ศิริรัศมี (2544 : 52) กล่าวว่า กระบวนการบริหารโครงการท่ีสมบูรณ์แบบ 

ประกอบดว้ย ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การริเร่ิมโครงการ (Project Initiation) เป็นการเร่ิมตน้โครงการตามกรอบ นโยบาย 

ปัญหา และความตอ้งการขององคก์าร โดยจดัทาํเป็นร่างหรือ ขอ้เสนอโครงการ นาํเสนอ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงพิจารณา 

2.  การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นการกาํหนดกิจกรรมยอ่ยต่างๆ และ

เป้าหมายทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของกิจกรรมย่อยนั้นๆ กาํหนดค่าใชจ่้าย ระยะเวลาดาํเนินการ 

และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูจ้ดัการโครงการและทีมงานหรือผูรั้บผิดชอบโครงการ 

3.  การวิเคราะห์โครงการ (Project Analysis) และการศึกษาความเป็นไปได้ของ 

โครงการ (Project Feasibility) เป็นการวเิคราะห์เพื่อประเมินค่า ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้

ของโครงการในดา้นเทคนิคหรือวิชาการ ดา้นสังคม ดา้นสถาบนั ด้านส่ิงแวดลอ้ม และดา้น เศรษฐกิจ

และการเงิน ซ่ึงจะช่วยใหม้องเห็นเป้าหมายและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บในแต่ละกิจกรรมของโครงการ

ชดัเจนยิง่ข้ึน สามารถตดัสินใจเพื่อดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งมัน่ใจ มีความเส่ียงหรือ ผดิพลาดนอ้ย 

4.  การปฏิบติัตามโครงการ เป็นการดาํเนินการตามแผนโครงการท่ีกาํหนดไว ้หรือนาํ

โครงการไปสู่การปฏิบติั 

5.  การควบคุมโครงการ ประกอบดว้ย 

 5.1  การติดตามโครงการ ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้า การเปรียบเทียบ ผลลพัธ์    

ท่ีปรากฏจริงกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั การวเิคราะห์ผลกระทบ และการปรับปรุงโครงการ 

 5.2  การประเมินโครงการ (Project Evaluation) เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ 

ของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของโครงการ หรือแผนงานเพื่อปรับปรุง 

โครงการหรือตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 

6.  การยุติโครงการ เป็นขั้นตอนท่ีการดาํเนินการของโครงการส้ินสุดลงตามระยะเวลา    

ท่ีกาํหนดไว ้โดยผูจ้ดัการโครงการจะตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานโครงการต่อผูบ้ริหารระดบัสูง

หรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจ เพื่อทราบผลการปฏิบติังานว่า โครงการประสบผลสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

ซ่ึงถือวา่เป็นการส้ินสุดโครงการนั้น 

Harold Kerzner (1998 อา้งถึงใน พิทกัษ ์บุตรโพธศรี, 2544 : 54) กล่าววา่ การบริหาร

โครงการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ การดาํเนินงานตามโครงการ และการติดตาม

โครงการ หรือเป็นกระบวนการวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การสั่งการ 
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(Directing) การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การดาํเนินโครงการบรรลุ 

วตัถุประสงคท์ั้งวตัถุประสงคท์ัว่ไปและวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้นท่ีกาํหนดไว ้

พฒันาการของการบริหารเร่ิมข้ึนในตน้ศตวรรษท่ี 20 โดยเร่ิมจากแนวคิดการบริหาร 

เชิงวิทยาศาสตร์ท่ีให้ความสําคญักบัการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยทาํการวิเคราะห์ภาระงาน 

(Job Analysis) ท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัเทียบกบัผลผลิตทางการศึกษา ต่อมาการบริหารการศึกษาไดน้าํ

แนวคิดการบริหารเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีให้ความสําคญักบัการนาํประชาธิปไตยมาใชใ้นการบริหาร 

โดยเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม หลงัจากนั้นการบริหาร

การศึกษาได้นาํแนวคิด การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ท่ีให้ความสําคญักบัทกัษะของผูบ้ริหาร 

พฤติกรรมผูน้าํ การจดัระบบและการบริหารเชิงระบบเปิด โดยเปิดโอกาสให้ครู ผูป้กครอง ชุมชน 

สังคม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ ต่อมาได้มีทฤษฎีการบริหาร

การศึกษาท่ีเกิดข้ึนใหม่มากมาย อาทิ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหาร

เชิงสถานการณ์ การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารความขดัแยง้ การบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐาน การบริหารความเส่ียง การบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมมาภิบาล การบริหารผลปฏิบติังาน 

วฒันธรรมองค์กร แต่ยงัไม่มีทฤษฎีใดท่ีสมบูรณ์แบบ ดงันั้น ผูบ้ริหารการศึกษาในปัจจุบนัจึงตอ้ง

ประยกุตห์ลายแนวคิดและหลายทฤษฎีมาบริหารโรงเรียน (ประยรู ศรีประสาธน์, 2553 : 30-45) 

โรงเรียนซ่ึงถือเป็นองคก์ารท่ีกลุ่มคนมารวมตวักนัภายใตก้ารบริหารของโรงเรียน เพี่อ

ร่วมกันดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง โดยใช้กระบวนการ

บริหาร ทรัพยากร ศาสตร์และศิลป์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับวตัถุประสงคข์อง

การจดัตั้งโรงเรียน เป็นทิศทางในการทาํงาน และเป็นทิศทางของการนาํทรัพยากรมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดภายในโรงเรียน สําหรับโครงสร้างการบริหารโรงเรียนถือเป็นระบบท่ีให้

ความสําคญักบัคนว่า ใครมีความสําคญั ใครเป็นหวัหน้า ใครเป็นลูกน้อง ใครเป็นผูอ้อกคาํสั่ง ใคร

เป็นผูรั้บคาํสั่ง โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้เห็นระบบงานทั้งหมดของ

โรงเรียนว่าเร่ิมต้นจากไหน ส่งต่อไปท่ีใคร และส้ินสุดท่ีใด โครงสร้างของโรงเรียนอาจจะถูก

จดัลาํดบัโดยให้ความสําคญักบัคนหรือกบังาน สําหรับกระบวนการบริหารโรงเรียนนั้น ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีบทบาทสําคญัในการบริหารโรงเรียน เพี่อให้ครู บุคลากรทางการศึกษาและผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม โดยส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกคนไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดความสุข สําหรับการปฏิบัติงานตามแผนเพี่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายโดยใช้

กระบวนการบริหารเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานซ่ึงมีผู ้ให้แนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารดงัน้ี 
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Fayol (1916) วิศวกรชาวฝร่ังเศส เป็นเจา้ของแนวความคิดของการบริหารงานตาม

หนา้ท่ี โดยใชก้ระบวนการ POCCC ประกอบดว้ย  

P - Planning (การวางแผน) 

O- Organizing (การจดัองคก์าร/การแบ่งงาน/การจดัสายบงัคบับญัชา) 

C- Commanding (การบงัคบับญัชา/การสั่งการใหป้ฏิบติั) 

C - Coordinating (การประสานงาน)  

C - Controlling (การควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผน) 

Gulick & Urwick (1936) นาํเสนอกระบวนการบริหารโดยใช ้ POSDCORB Model 

ประกอบดว้ย 

P - Planning (การวางแผน) 

O - Organizing (การจดัองคก์าร/การแบ่งงาน/การจดัสายบงัคบับญัชา)  

S - Staffing (การบริหารงานบุคคล) 

D - Directing (การกาํกบัติดตาม/การอาํนวยการ) 

Co - Coordinating (การประสานงาน) 

R - Reporting (การรายงาน) 

B - Budgeting (การจดัทาํงบประมาณ) 

Sears (1950) นาํเสนอกระบวนการบริหารโดยใช ้PODCC ประกอบดว้ย  

P- Planning (การวางแผน) 

O - Organizing (การจดัองคก์าร/การแบ่งงาน/การจดัสายบงัคบับญัชา)  

D - Directing (การกาํกบัติดตาม/การอาํนวยการ)  

C- Coordinating (การประสานงาน)  

C - Controlling (การควบคุมงาน) 

Deming (1993 : 135) นาํเสนอวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดว้ย 

P - Plan (วางแผน) 

D - Do (ปฏิบติัตามแผน) 

C - Check (ตรวจสอบ/ประเมินผลการปฏิบติังาน) 

A - Action (ปรับปรุง) 

ศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหารเพี่อนาํมาจดัทาํตารางวิเคราะห์กระบวนการบริหาร

และตารางสังเคราะห์กระบวนการบริหาร สรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 และตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์กระบวนการบริหาร 

 

แนวคิดกระบวนการบริหาร วเิคราะห์แนวคิด 

1.  กระบวนการ POCCC ของ Fayol (1916) ประกอบดว้ย 

 P - Planning (การวางแผน) 

   O - Organizing (การจดัองคก์าร/การแบ่งงาน/การจดัสายบงัคบับญัชา)  

       C -Commanding (การบงัคบับญัชา/การสั่งการใหป้ฏิบติั) 

        C - Coordinating (การประสานงาน) 

        C - Controlling (การควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผน) 

1. Planning 

2. Implementation 

2.    Implementation 

2.    Implementation 

3. Evaluation 

2.  กระบวนการ POSDCORB Model ของ Gulick & Urwick (1936) 

ประกอบดว้ย    P - Planning (การวางแผน) 

 O- Organizing (การจดัองคก์าร/การแบ่งงาน/การจดัสายบงัคบับญัชา) 

 S- Staffing (การเลือกสรรบุคลากรและมอบหมายผูรั้บผิดชอบ) 

 D - Directing (การกาํกบัติดตาม/การอาํนวยการ) 

 CO - Coordinating (การประสานงาน) 

 R - Reporting (การรายงาน) 

 B - Budgeting (การจดัทาํงบประมาณ) 

1. Planning 

2. Implementation 

2.    Implementation 

3. Evaluation 

2.    Implementation 

3. Evaluation 

2.    Implementation 

3.  กระบวนการ PODCC ของ Sears (1950) ประกอบดว้ย  

 P - Planning (การวางแผน) 

 O - Organizing (การจดัองคก์าร/การแบ่งงาน/การจดัสายบงัคบับญัชา)  

 D - Directing (การกาํกบัติดตาม/การอาํนวยการ)  

 C - Coordinating (การประสานงาน)  

 C - Controlling (การควบคุมงาน)  

1. Planning 

2. Implementation 

3. Evaluation 

2.    Implementation 

3. Evaluation 

 

4.  วงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming (1993) ประกอบดว้ย 

 P - Plan (วางแผน) 

 D - Do (ปฏิบติัตามแผน) 

 C - Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) 

 A - Action (ปรับปรุง) 

1. Planning 

2. Implementation 

3. Evaluation 

3.    Evaluation 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสังเคราะห์กระบวนการบริหาร 

 

แนวคิดกระบวนการบริหาร Fayol (1916) 
Gulick & 

Urwick (1936) 
Sears (1950) Deming (1993) 

1. Planning Planning Planning Planning Plan 

 Organizing Organizing Organizing  

 Commanding    

2. Implementation Coordinating Coordinating Coordinating  

  Staffing   

  Budgeting   

    Do 

 Controlling  Controlling  

3. Evaluation  Directing Directing  

  Reporting   

    Check 

    Action 

 

จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร ไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์เพี่อนาํมากาํหนด

เป็นนิยาม การบริหารโรงเรียน คือ กระบวนการบริหารโรงเรียนตั้งแต่ การวางแผน (Planning)     

การนาํแผนไปปฏิบติั (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) การจดัการศึกษาของ

โรงเรียน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

P- Planning (การวางแผน) 

คาํว่า Plan มาจากคาํภาบาละตินว่า Planum โดยพจนานุกรมออกฟอร์ดได้ให้

ความหมายของคาํวา่ Planum หมายถึง การกาํหนดแบบฟอร์มในทางราบ เช่น แผนท่ีและแบบพิมพเ์ขียว

ของส่ิงก่อสร้าง ต่อมาการวางแผนไดน้าํมาใช้ในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนมากข้ึน ซ่ึงนกัวิชาการ

หลายท่านใหค้วามหมาย การวางแผนไวด้งัน้ี 

Kast and Rosenzweig (1970 : 435-436) ให้ความหมาย การวางแผน คือ กระบวนการ 

ในการพิจารณาตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะทาํอะไร อย่างไร มีวตัถุประสงค์ โครงการ และวิธีปฏิบติั

อยา่งไร เพี่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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Koontz and O'Donnell (1968 : 81) ให้ความหมาย การวางแผน คือ การตดัสินใจ

ล่วงหนา้วา่ จะทาํอะไร อยา่งไร เม่ือใด และใครเป็นผูด้าํเนินการ โดยการวางแผนจะเป็นช่องทางท่ี

จะนาํไปสู่วตัถุประสงค ์ท่ีตอ้งการในอนาคต 

Simon, Smithburg and Thompson (1961 : 423-442) ให้ความหมายการวางแผน คือ 

การดาํเนินกิจกรรม ขอ้เสนอ และวธีิการต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัเพี่อให้บรรลุผลสําเร็จในอนาคต โดย

จะตอ้งมีการควบคุมกระบวนการดาํเนินการ 

Hicks and Gullett (1981 : 248) ให้ความหมายการวางแผนวา่เป็นหนา้ท่ีประการแรก

ทางการบริหาร ท่ีจะกระทาํเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ และการวางแผนท่ีจะให้เกิด

ผลสาํเร็จนั้น ตอ้งมีการวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีต การตดัสินใจในปัจจุบนัและประเมินผลในอนาคต 

Wohlstetter (1964 : 125-126) ใหค้วามหมายการวางแผน คือ ส่ิงจาํเป็นในการตดัสินใจ

เเละจะตอ้งดาํเนินการก่อนท่ีจะมีการกระทาํ การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองปรับเปล่ียน

อยูเ่สมอ สามารถทาํนายการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้และสามารถตอบไดว้า่ แผนงานขององคก์าร

คืออะไร และวธีิท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จคืออะไร 

Robbins (1980 : 7, 421) ให้ความหมายการวางแผน คือ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

วิธีการท่ีจะทาํให้วตัถุประสงค์สัมฤทธ์ิผลไวล่้วงหนา้ โดยการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะตอ้งทาํอะไร 

ทําเม่ือไร และใครจะเป็นผู ้ท ําการวางแผนท่ีประสบผลสําเร็จจะต้องมุ่งลดผลกระทบจาก           

ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน ในองคก์ารทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

Robbins and Coulter (2008 : 186) ใหค้วามหมายการวางแผน คือ การกาํหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์การ เพี่อบรรลุวตัถุประสงค์โดยบูรณาการและประสาน

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็น หน่ึงเดียวกนั การวางแผนจึงเก่ียวขอ้งทั้งเป้าหมายและวธีิการ 

Hellriegel and Slocum (1989 : 259) ให้ความหมายการวางแผน คือ กระบวนการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการ ประกอบดว้ย การเลือกภารกิจขององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

การจาํแนก หรือคดัแยกวตัถุประสงค์ตามงาน รวมทั้งวตัถุประสงค์ส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร และการเลือกยทุธศาสตร์และยทุธวธีิเพี่อบรรลุวตัถุประสงค ์

Dessler (1999 : 95) ให้ความหมายการวางแผน คือ กระบวนการกาํหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย และชุดกิจกรรมเพี่อนาํสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 

นอกจากน้ีในขั้นตอนการวางแผนหลกัสูตรหรือท่ีเรียกว่า การออกแบบหลักสูตร 

(Curriculum Design / Curriculum Pattern / Curriculum Organization) ประกอบไปดว้ย จุดประสงค์

การเรียนรู้ เน้ือหา กิจกรรม และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ 
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จากการศึกษาความหมายของการวางแผนตงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า การวางแผน 

ประกอบดว้ย การออกแบบหลกัสูตร การจดัทาํแผนงาน โครงการและกิจกรรมในแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีไวล่้วงหนา้ เป็นกระบวนการตดัสินใจล่วงหนา้เพี่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

I - Implementation (การนําแผนไปปฏิบัติ) 

นกัวิชาการส่วนใหญ่ ให้ขั้นตอนการนาํแผนไปปฏิบติัมีองค์ประกอบสําคญัมากท่ีสุด 

สังเคราะห์แลว้ประกอบดว้ย 

Organizing (การจดัองคก์าร/การแบ่งงาน/การจดัสายบงัคบับญัชา) 

Commanding (การบงัคบับญัชา/การสั่งการใหป้ฏิบติั) 

Coordinating (การประสานงาน) 

Staffing (การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ) 

Budgeting (การจดัทาํงบประมาณ) 

Do (ปฏิบัติตามแผน) Leading (การนํา/การส่ังการ) 

ยุทธนา พรหมณี (2547 : ออนไลน์) ให้ความหมายของการนาํแผนไปปฏิบติั หมายถึง 

การดาํเนินการเพี่อให้นโยบายบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ซ่ึงเป็นการนาํโครงการหรือกิจกรรม

ท่ีได้กาํหนดไวใ้นแผนไปดาํเนินการให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดยตอ้งกาํหนด

องคก์ารหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบและวธีิการดาํเนินการชดัเจน 

จารุวรรณ ศรีพงษพ์นัธุกุล (2549 : ออนไลน์) ให้ความหมายของการนาํแผนไปปฏิบติั 

หมายถึง การดาํเนินการทุกอยา่งเพี่อใหน้โยบายบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

นอกจากน้ีในขั้นตอนการนาํหลกัสูตรไปใช ้ (Curriculum Implementation) ซ่ึงเป็น

ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหาร และครูนาํหลกัสูตรไปปฏิบติั ประกอบไปดว้ย การจดัทาํแผนการเรียนรู้ การจดั

กระบวนการเรียนรู้ การเตรียมครู/สถานท่ี/ส่ือการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ 

นกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงการนาํแผนไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะ

แผนเป็นเพียงส่ิงท่ีมีอยูใ่นเอกสาร ถา้ไม่มีการนาํแผนไปปฏิบติัก็จะไม่เกิดประโยชน์ ดงันั้นการนาํ

แผนไปปฏิบติัจึงเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใช้ความละเอียดรอบคอบ และก่อนปฏิบติัตามแผนควรศึกษา

ขอ้มูลสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกก่อน สําหรับการปฏิบติัจริง

ควรดาํเนินการตามแผนและปฏิทินปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้พร้อมทั้งเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล

ร่องรอยหลกัฐานการปฏิบติังานเพี่อเป็นขอ้มูลในการประเมินผลและการนาํมาใชใ้นการดาํเนินการ

คร้ังต่อไป นอกจากน้ีการนาํแผนไปปฏิบติัจาํเป็นตอ้งจดัตั้งองค์การหรือผูรั้บผิดชอบ มีการอบรม

หรือช้ีแจงเพี่อให้บุคลากรท่ีจะนาํแผนไปปฏิบติัตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องแผน

มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการนาํแผนไปปฏิบติัใหเ้หมาะสม มีความมุ่งมัน่ของบุคลากรท่ีจะ
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นาํแผนไปปฏิบติั มีการใช้ทรัพยากรการบริหารท่ีเหมาะสมกบัแผน ทั้งน้ีตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ ความชาํนาญและประสบการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และบุคลากรทุกระดบั 

ในการนําแผนไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นการนําแผนไปปฏิบติัเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับ

สมาชิกขององค์การในทุกระดบั และปัจจยัสําคญัประการหน่ึงต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลว

ของการนาํแผนไปปฏิบติัคือ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

ตลอดจนขีดความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ทั้งในระดบักลางและระดบัสูง สําหรับ 

การนําแผนไปปฏิบัติเป็นการบ่งบอกถึงการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ฉะนั้ นเพี่อให ้           

การปฏิบติังาน ตามแผนจะตอ้งคาํนึงถึงการประหยดัและให้เกิดประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากร 

ประกอบด้วย คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการบริหารจดัการ เช่น การมอบหมายงาน การจดัสรร

ทรัพยากร การประสานงาน และ การควบคุมการปฏิบติังานเพี่อให้การดาํเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมาย 

จากการศึกษาความหมายของการนาํแผนไปปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การนาํแผน

ไปปฏิบติั ประกอบดว้ย การนาํหลกัสูตรไปใช้ การปฏิบติัตามแผนงานโครงการและกิจกรรมใน

แผนปฏิบติัการประจาํปี การจดัทาํแผนการเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ การเตรียมครู/สถานท่ี/

ส่ือการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ การกาํหนดผูรั้บผิดชอบ การจดัทาํปฏิทินปฏิบติังาน 

การอนุมติัและใชง้บประมาณ 

E - Evaluation (การประเมินผล) 

Deming (1993 : 135) กล่าววา่ การประเมินผลแผนเป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน

วา่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์ามแผนหรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่มี

การแกปั้ญหา ระหวา่งดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิผลอยา่งไร โดยติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

จะตอ้งทาํควบคู่กบัการดาํเนินงาน 

Kaplan and Norton (1996 : 108) กล่าวว่า การประเมินผลขององค์การท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมขององค์การไดช้ดัเจน ควรใช้การประเมินผลดว้ยองค์ประกอบใน

การประเมินผลตามแนวคิดของ balanced scorecard 4 ดา้นคือ ดา้นการเงิน ดา้นความพอใจของ

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นการมุ่งสร้างการเรียนรู้ นวตักรรมและการเจริญเติบโต 

Pearce and Robinson (2009 : 409) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การคอยตรวจสอบ

ปัญหา หรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนโดยตรง และหาทางปรับปรุงให้ดีข้ึนเท่าท่ี

จาํเป็น 

สุพานี สถุษฎว์านิช (2544 : 297) กล่าววา่ การประเมินผลเป็นขั้นตอนของการประเมิน

เพี่อติดตามการดาํเนินงานตามแผน เพี่อประเมินความเหมาะสมของแผน ความสอดคล้องกับ
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โครงสร้างขององค์การ และกลไกในการควบคุม เพี่อประเมินสภาพแวดลอ้มและการปรับตวัให้เขา้กบั

การเปล่ียนแปลงขององคก์าร เพี่อใหท้ราบผลการดาํเนินงานบรรลุตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้และเพี่อ

ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้ปฏิบติังานไดต้ามแผน 

นอกจากน้ีในขั้นตอนการประเมินหลกัสูตร (Curriculum Evaluation) ซ่ึงเป็นขั้นตอน

การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร ประกอบไปดว้ย การประเมินหลกัสูตร และการปรับปรุงหลกัสูตร 

จากการศึกษาความหมายของการประเมินผลดังกล่าวข้างต้น นํามาสรุปได้ว่า           

การประเมินผล ประกอบดว้ย การประเมินหลกัสูตร การตรวจสอบปัญหา การประเมินความสําเร็จ

ของวตัถุประสงค์ เป้าหมายและตัวช้ีวดัความสําเร็จของแผนงานโครงการและกิจกรรมใน

แผนปฏิบติัการประจาํปี และการนาํผลประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

แนวคดิหลกัการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

 

แนวคิดเร่ืองการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร หรือท่ีเรียกวา่ Total Quality Management 

หรือนิยมเรียกกนัโดยย่อว่า TQM น้ียงัไม่มีคาํไทยที่เป็นศพัท์บญัญตัิไวเ้ป็นที่แน่นอน โดยมี

นกัวชิาการหลายท่านไตใ้ชค้าํในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์าร (สมศกัด์ิ  

ดลประสิทธ์ิ, 2539 : 1) การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร (ทอง สุวรรณชาติ, 2543 : 1) TQM (วฑูิรย ์  

สิมะโชคดี, 2542 : คาํนาํ) TQM (วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2540 : บทนาํ) การบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองคก์าร (วเิชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 1)  

การบริหารคุณภาพเป็นปรัชญาต้านการบริหารท่ีประกอบด้วยกิจกรรม ซ่ึงเป็นความ

ต้องการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและวตัถุประสงค์ขององค์การ เป็นความพึงพอใจ ใน

ประสิทธิภาพการลงทุนโดยใช้ศกัยภาพสูงสุดของคนงานทั้งหมด ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ออคแลนด ์(Oakland 1989 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ, 2539 : 2) อธิบายวา่ การบริหารคุณภาพ

เป็นแนวคิดในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและมีความยืดหยุน่ในภาพรวมของธุรกิจ วิธีการ

และเทคนิคของการบริหารคุณภาพสามารถประยุกตใ์ช้ในองค์การได ้วนัชยั วงษา (2541 : 4) กล่าวว่า  

ในอดีตแนวความคิดเร่ือง คุณภาพสินค้า บริการหรืองานโดยทั่วไป หมายถึง การผลิตสินค้า          

การให้บริการหรือการทาํงานให้ไดม้าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้แต่ในปัจจุบนั คาํว่า “คุณภาพ” หมายถึง 

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตและบริการของงานทุกชนิด ดงันั้นสินคา้

หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ก็คือ สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้เป็นผูก้าํหนด ไม่ใช่ผูผ้ลิตหรือ ผูใ้ห้บริการ

เป็นผู ้ก ําหนด และสินค้าท่ีมีคุณภาพ ก็คือ สินค้าท่ีลูกค้าพึงพอใจท่ีจะซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นเพราะ            

การออกแบบดีเหมาะสมกบัการใชง้าน หรืออาจจะเป็นเพราะบริการท่ีดี เช่น ส่งมอบไดร้วดเร็วตรงเวลา 
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หรือพนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความรู้ทางเทคนิค สามารถอธิบายให้ผูซ้ื้อเขา้ใจในตวัสินคา้ 

ตลอดจนวิธีการใชท่ี้ถูกตอ้ง เป็นดน้ และครอสบี (Crosby) กล่าววา่เป็นโครงการ ถดความสูญเสีย 

โดยเนน้การทาํงานเป็นทีม ซ่ึงสนบัสนุนแนวคิดของ จูรัน (Juran) และเรียกวิธีน้ีวา่ 14 ขั้นตอนเพื่อ

คุณภาพ คือ 

1.  การสร้างความรับผดิชอบดา้นการบริหาร 

2. การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน 

3. การวดัคุณภาพ 

4. การประเมินค่าของคุณภาพ 

5. การตระหนกัถึงคุณภาพ 

6. การปรับปรุงแกไ้ข 

7. การร่วมกนัทาํโครงการลดความสูญเสีย 

8. การฝึกอบรม 

9. การจดังานวนัแห่งคุณภาพ 

10. การกาํหนดเป้าหมาย 

11. การขจดัความผดิพลาด 

12. การสร้างความสาํนึก 

13. การร่วมกนัสร้างคุณภาพ 

14. การตรวจสอบใหม้ัน่ใจในการทาํงานท่ีมีคุณภาพและในภาคปฏิบติั 

การนาํหลกัการบริหารคุณภาพไปใชน้ั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งดาํเนินการประกาศ

นโยบายคุณภาพตามระบบการบริหารคุณภาพให้ชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนงาน 

และกิจกรรมท่ีมุ่งทาํใหก้ารทาํงานมีคุณภาพ และให้เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่าย

ปฏิบติังาน จากนั้นจะตอ้งกาํหนดแผนงานและกิจกรรมท่ีจะทาํให้นโยบายท่ีประกาศบรรลุผล ตาม

ระบบงานคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งแสดงรายถะเอียดของการทาํงานโดยเอกสารอยา่งเป็นระบบ อธิบาย

กิจกรรมต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารคุณภาพท่ีเป็นระบบมาตรฐานสากลซ่ึงเป็นระบบท่ี

เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมเน้นการปรับปรุงการทาํงานอย่างต่อเน่ือง ให้มีความยืดหยุ่นและมี          

การปรับปรุงแกไ้ขวธีิปฏิบติัไดส้มํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

กล่าวโดยสรุป การบริหารคุณภาพสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ไดใ้นองค์การประเภท

ต่างๆ ทั้งองค์การเอกชน องค์การของรัฐ องค์การขนาดใหญ่ องค์การขนาดเล็ก รวมทั้งองค์การ

ทางการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ สามารถนาํแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการท่ีเนน้กิจกรรมหรือกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง
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เพื่อให้การปฏิบติังานทุกดา้นมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการบริหารคุณภาพมีความยืดหยุ่นสามารถ

ปรับวิธีการให้เหมาะสมกบัองค์การต่างๆ ไดป้ระโยชน์ท่ีจะไดรั้บสําหรับหน่วยงานท่ีนาํแนวคิด 

การบริหารคุณภาพไปใช้ท่ีสําคญัคือ การปรับปรุงคุณภาพของการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองและการใช ้

เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า เพื่อพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพ ส่งผลให้บรรลุจุดมุ่งหมายความเป็นเลิศ 

ทางการศึกษาของการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แห่งชาติ ในปี 2550 (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543 :1) ซ่ึงสถานศึกษา

จะตอ้งเร่งรัดการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเน้น 

ให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการไตรั้บผลงานตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั คาํนึงถึง 

ความพอใจของผูรั้บบริการเป็นสาํคญัโดยบุคคลในองคก์ารมีส่วนรับผดิชอบร่วมกนั  

ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร มีแนวคิด วิวฒันาการมาจากเร่ือง การควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control or QC) ซ่ึงเร่ิมมีข้ึนในสหรัฐอเมริกา เม่ือ ค.ศ. 1931 โดยศาสตราจารย ์ชิวฮาร์ท 

(Sehcwhart) จากบริษทั Bell Laboratories ซ่ึงไดพ้ฒันาแผนภูมิ การควบคุม โดยวธีิการทางสถิติ 

แลว้นาํมาประยุกต์ใชเ้ฉพาะสายการผลิตของภาคอุตสาหกรรมจนไดผ้ลดี เน่ืองจากวิธีการบริหาร 

คุณภาพดงักล่าวมีพื้นฐานมาจากวธีิการทางสถิติ เช่น การใชแ้ผนภูมิ การควบคุมและการซกัตวัอยา่ง 

เพื่อการตรวจสอบ เป็นตน้ จึงเรียกวา่ การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control or 

SQC) ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ใน ค.ศ. 1950 ทางสมาพนัธ์นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่ง 

ประเทศญ่ีปุ่น (JUSE) ไดเ้ชิญ ดร. เดมม่ิง (Deming) ผูเ้ช่ียวชาญชาวสหรัฐอเมริกา ในเร่ือง SQC มาให้

ความรู้ในเร่ือง QC แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ ของญ่ีปุ่น เพื่อให้ ตระหนกัถึง

ความสําคญัของ QC ญ่ีปุ่นจึงไดรั้บ QC แบบอเมริกา (SQC) ไปใชอ้ยา่งจริงจงั แต่ยงั    ไม่แพร่หลายนกั 

เพราะเน้ือหายากเกินไปสําหรับพนกังานทัว่ไป จึงมีแต่เฉพาะวิศวกรและผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้นท่ีใช ้ดงันั้น

ในสมยันั้นเม่ือกล่าวถึง QC ก็คือ SQC นัน่เอง ต่อมาญ่ีปุ่นไดพ้ฒันา QC หรือ SQC ไปเป็น QC แบบ

ญ่ีปุ่น ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาก็พฒันา QC เช่นกนัโดยเรียก QC ท่ีพฒันาใหม่น้ีวา่ Total Quality Cortrol 

(TQC) เหมือนกัน แต่ TQC ของญ่ีปุ่นมีแนวทางปฏิบัติท่ีแตกต่างกับ TQC ของไฟเกนบาม 

(Fcigcnbuam) คือ QC จะตอ้งดาํเนินการโดยพนกังานทุกคนทัว่ทั้งองค์การ ไม่ใช่เพียงผูเ้ช่ียวชาญ QC 

เท่านั้น ดงันั้นเพื่อไม่เกิดความสบสน ญ่ีปุ่นจึงเรียก TQC แบบญ่ีปุ่นวา่ Conpany Wide Quality Control 

(CWQC) แมว้่าสหรัฐจะเป็นตน้คิดของ QC หรือ TQC แต่เม่ือเห็นว่าวิธีการของญ่ีปุ่นใช้ได้ผลดี จึง

พยายามนาํแนวทาง TQC ของญ่ีปุ่นกลบัไปใช้ใน สหรัฐอเมริกาและตั้งช่ือใหม่ว่า Total Quality 

Management หรือ TQM (วเิชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 19-20) 
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แนวคิดเร่ือง Total Quality Management (TQM) ได้รับการริเร่ิมโดยไฟเกนบาม 

ในช่วงทศวรรษที่ 1950 ในขณะที่ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพที่บริษทั General 

Electric Co. และไตเ้ขียนบทความ เร่ือง Industrial Quality Control ตีพิมพใ์นเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1957 

และเขียนหนงัสือเร่ือง Total Quality Control : Engineening and Management ตีพิมพใ์น ปี ค.ศ. 1961     

ซ่ึงถือวา่เป็นหนงัลือวา่ดว้ย TQM เป็นเล่มแรก (วีรพจน์ ลือประสิทธิสกุล, 2540 : 117) แต่ไดใ้ชค้าํวา่ 

TQM ในปี 1983 โดยใช้คาํนิยามว่า TQC เป็นเร่ืองที่ว่าดว้ยระบบประสิทธิภาพ สําหรับการนาํ   

3 เร่ืองมาผสมผสานกนั ได้แก่ การพฒันาคุณภาพ การรักษาคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ    

ส่วนคาํว่า TQM นาํมาใช้ในองค์การ โดยพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพการ ผลิตและการบริการ      

ซ่ึงเป็นกลยุทธ์พื้นฐานทางธุรกิจ และเป็นปัจจัยพื้นฐานในเร่ืองความก้าวหน้าทางธุรกิจและ

ความสามารถดา้นเศรษฐศาสตร์ (สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ, 2539 : 20) 

การพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยเน้นการบริหารท่ีมีคุณภาพ เป็นกระบวนการ      

ท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองทุกขั้นตอน เพื่อให้มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

จากหลกัการน้ีองคก์ารมาตรฐานอุตสาหกรรม (International Standardized Organization) ไดน้าํมา 

กาํหนดเป็นระบบคุณภาพมาตรฐานสากล เรียกวา่ ISO 9000 ซ่ึงเป็นการนาํหลกัการบริหารแบบ    

มุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารสู่การปฏิบติั ระบบคุณภาพ ISO 9000 ไดป้ระกาศใช ้เม่ือ ค.ศ. 1987 (สมศกัด์ิ 

ดลประสิทธ์ิ, 2539 : 20) 

ความหมายและขอบข่ายของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

คาํวา่ การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร (Total Quality Management, TQM) มีนกัวิชาการ

ท่ีมีช่ือเสียงหลายท่านไดอ้ธิบายความหมายไวใ้นลกัษณะแตกต่างกนั เช่น 

ไฟเกนบาม (Feigenbuam, 1961 อา้งถึงใน วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2540 : 117-118) 

ได้ให้คาํจาํกดัความของ TQM ไวว้่า เป็นระบบอนัทรงประสิทธิภาพที่รวบรวมความพยายาม       

ของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารเพื่อพฒันาคุณภาพ ธาํรงรักษาคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อทาํให ้

เกิดการประหยดัมากท่ีสุดในการผลิตและการบริการ โดยยงัคงรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

ไดอ้ยา่งครบดว้น 

คะโอรุ อิชิคะวะ (Kaoru Ishikawa, 1985 อา้งถึงใน วีรพจน์ ลือประสิทธิสกุล, 2540 : 

121-122) บิดาแห่งการบริหารคุณภาพของญ่ีปุ่น ไดใ้หค้วามหมายของ TQM หรือ TQC ไวด้งัน้ี 

TQC คือ การปฏิวติัทางความคิดในการบริหาร 

TQC คือ กิจกรรมกลุ่มซ่ึงไม่สามารถทาํไดโ้ดยปัจเจกบุคคล 

TQC มิใช่ยาวเิศษ แต่มีสรรพคุณคลา้ยกบัยาสมุนไพร 

TQC คือ การบริหารดว้ยขอ้เทจ็จริง 
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TQC คือ การบริหารท่ีวางอยูบ่นพื้นฐานแห่งมนุษยธรรม 

TQC คือ วนิยัท่ีเช่ือมโยงความรู้เขา้กบัการปฏิบติั 

TQC เร่ิมตน้ท่ีการศึกษาและส้ินสุดท่ีการศึกษา 

คอสเตลโล (Costello, 1988 อา้งถึงใน วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2540 : 118) เป็นชาว

อเมริกันผูมี้ความเช่ียวชาญในด้านการประยุกต์ ใช้วิธีการทางสถิติเขา้กับกระบวนการ บริหาร

คุณภาพ ได้ให้ความหมายไวว้่า TQM คือ แนวคิดท่ีตอ้งการ ภาวะผูน้าํและการมีส่วนร่วม อย่าง

ต่อเน่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูง ในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการองคก์รท่ีนาํ TQM มาใชไ้ด ้อยา่ง

สัมฤทธ์ิผลนั้ นจะสังเกตเห็นได้จากการมีพนักงานท่ีได้รับการฝึกและกระตุ้นให้มีสํานึกด้าน 

คุณภาพ มีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีสร้างสรรค์ริเร่ิม ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และทุกคนทุ่มเท 

ใหแ้ก่การแสวงหาคุณภาพท่ีดีกวา่ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดคือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีน่าพอใจ 

ออคแลนด์ (Oakland, 1989 : 87) อธิบายวา่ การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์าร 

เป็นแนวคิดในการปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิผลและมีความยดืหยุน่ในภาพรวมของธุรกิจ วิธีการและ 

เทคนิคของ TQM นั้นสามารถประยกุตใ์ชใ้นทุกองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

วิทูรย ์ภูริปัญญวานิช (2539 : 23) ให้ความหมายว่า การท่ีองค์การสามารถดาํรงอยู่

ร่วมกับสังคมได้มีส่วนช่วยให้ชุมชนมีความมั่นคง สามารถท่ีจะให้สินค้าและบริการท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อลูกคา้ ในขณะเดียวกนัพนกังานขององคก์ารก็ไดรั้บความพึงพอใจและความกา้วหน้า 

ในการทาํงานดว้ย 

ทวี บุตรชุนทร (2539 : 105-106) ไดใ้ห้คาํนิยามของ TQM วา่ คือ กิจกรรมท่ีพนกังาน

ทุกคน ทุกระดบั และทุกหน่วยงานทาํหรือช่วยกนัทาํเป็นกิจวตัรประจาํ เพื่อปรับปรุงงานอย่าง

สมํ่ าเสมอและต่อเน่ือง โดยทําอย่างมีระบบทําอย่างเชิงวิชาการ อิงข้อมูลและมีหลักการท่ี 

สมเหตุสมผล เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีทาํใหลู้กคา้พึงพอใจในคุณภาพของสินคา้และบริการ 

วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2540 : 126) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารคุณภาพ ทั้ง

องคก์ารวา่ คือ ปรัชญาแห่งชีวติขององคก์ารธุรกิจ เป็นระบบบริหารท่ีพนกังานในองคก์าร ทุกระดบั 

ในทุกฝ่ายทุกแผนก ทุกขั้นตอนการผลิต ดาํเนินกิจกรรมกลุ่มปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ บริการ 

และมาตรฐานการทาํงานอย่างต่อเน่ือง โดยใช้วิธีคิดและวิธีการอย่างเป็นระบบ แบบ PDCA เชิงสถิติ  

ใช้เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพควบคู่กับการส่งเสริมการศึกษาหาความรู้และพฒันาจิตสํานึก ต่อ

คุณภาพในหมู่พนักงาน ตลอดจนการวิจยัพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัให้มีความก้าวหน้า       

อยูต่ลอดเวลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ พนกังานของบริษทั และสังคม 

ไปในทิศทางท่ีกาํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ การดาํเนินธุรกิจเพื่อมุ่งบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์การท่ี 

สอดคลอ้งกบัภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ    
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ทั้งองค์การ กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความหมายในปี ค.ศ. 1988 กล่าวว่า เป็น

ยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุงสมรรถนะอย่างต่อเน่ืองในทุกระดบั และทุกจุดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 

ประกอบดวัย เทคนิคการบริหารขั้นพื้นฐาน จิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงเป็นเคร่ืองมือเชิงวิชาการ 

ภายใตโ้ครงสร้างท่ีมีวินัย โดยมุ่งเป้าไปท่ีทุก ๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแห่งการปรับปรุงนั้น   

เพื่อตอบสนองเป้าหมายในชุมกวา้ง อาทิ การลดตน้ทุน เพิ่มคุณภาพทนักาํหนดการ และสอดคลอ้ง 

กบัภารกิจท่ีตอ้งการเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ป็นวตัถุประสงคเ์หนือส่ิงอ่ืนใด 

วนัชยั วงษา (2541 : 4) อธิบายวา่ TQM หมายถึง กิจกรรมท่ีพนกังานทุกคน ทุกระดบั 

และทุกหน่วยงานร่วมกนัทาํเป็นกิจวตัรเพื่อปรับปรุงงานอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยทาํอยา่งมี

ระบบ ทาํอย่างเชิงวิชาการ อิงขอ้มูล และมีหลกัการท่ีสมเหตุสมผล มีจุดมุ่งหมายท่ีทาํให้ลูกค้า      

พึงพอใจในคุณภาพของสินคา้และบริการ 

วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542 : 139) อธิบายไวว้่า TQM คือ ระบบบริหารคุณภาพ หรือ 

เทคนิคการบริหาร เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการให้พนกังาน 

ทุกคนทุกระดบัในองคก์าร มีส่วนร่วมในการปรับปรุง มีขั้นตอนมุ่งสู่ความสาํเร็จ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนดาํเนินงาน 

2. การจดัองคก์ารและการสร้างระบบคุณภาพใหเ้กิดข้ึน 

3. การประกาศเร่ิมตน้ทาํ TQM ทัว่ทั้งองคก์าร 

4. การกาํหนดวธีิการควบคุมการดาํเนินการ 

5. การประเมินผลและการติดตามความกา้วหนา้ 

6. การทบทวนผลลพัธ์และระดบัของความสาํเร็จ 

7. การส่งเสริมใหทุ้กคนในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

แบงค์ (John Bank, 1992 อา้งถึงใน วิเชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 17) อธิบายว่า         

การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร เป็นแนวคิดท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีหลกัสําคญั คือ 

ให้ความมัน่ใจกบัลูกคา้ว่าสามารถป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการทาํงานได้ด้วยการทาํงานท่ี 

ถูกตอ้งตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

แซลลิส (Sallis, 1993 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ, 2539 : 42) กล่าวไวว้า่ การบริหาร

แบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารเป็นการสร้างวฒันธรรมเก่ียวกบัคุณภาพมุ่งใหส้มาชิกของ องคก์ารทาํให้

ลูกคา้พอใจ ลูกคา้เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการกาํหนดคุณภาพของสินคา้ 

จากความหมายของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของนักวิชาการต่าง ๆ นั้น วิเชียร 

พนัธ์เครือบุตร (2542 : 19) สรุปว่า การบริหารคุณภาพทั้งองค์การ เป็นกระบวนการที่มุ่งให้        

ความพึงพอใจกบัผูใ้ช้บริการท่ีเร่ิมตั้งแต่การทาํให้ลูกตอ้งตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 
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เพื่อลดความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการตรวจสอบป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการทาํงานจึงไม่ตอ้งเสียเวลาใน 

การแก้ไข มีการปรับปรุงคุณภาพการทาํงานทุกส่วนขององค์การ ครอบคลุมทุกขั้นตอนหรือ          

ทั้งวงจรการทาํงาน กิจกรรมทุกอย่างตอ้งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยความรับผิดชอบของ  

ทุกฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารท่ีเห็นความสําคญัและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ทุกคน

ในองค์การให้ความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกนั ปรับปรุง คุณภาพอย่างต่อเน่ืองร่วมกนั โดย      

ถือว่าเป็นภาระหน้าท่ีของทุกคน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือการมุ่งให้ลูกคา้พึงพอใจ สร้างความมัน่ใจ 

ใหก้บัลูกคา้วา่ไครั้บผลผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ  

หลกัการสําคัญของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

การบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์การ เป็นปรัชญาการบริหารท่ีประกอบด้วยกิจกรรม  

ซ่ึงเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า และวตัถุประสงค์ขององค์การ เป็นความพึงพอใจใน 

ประสิทธิภาพของการลงทุนโดยใช้ศกัยภาพสูงสุดของคนงานทั้งหมด ในการปรับปรุงคุณภาพ 

อย่างต่อเน่ือง (สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ, 2539 : 21) ผูที้่เป็นตน้คิดในเร่ืองการบริหารคุณภาพทั้ง 

องค์การท่ีสําคญั มี 3 คน คือ เดมม่ิง (Deming) จูรัน (Juran) และอิชิกาวา (Ishikawa) โดยมีทั้งองค์การ     

ท่ีสําคญั คือ การพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะทาํให้พนกังานทาํงานและทาํงานร่วมกนั

อยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลผลิตมากข้ึน (วฑูิรย ์ภูริปัญญวานิช, 2539 : 23) 

เดมม่ิง (Deming) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารท่ีกาํหนดเป็นความรับผิดชอบ

การบริหารและนโยบายคุณภาพ 14 ประการ หรือเรียกกนัวา่ Deming s 14 Point (Sallis, 1993      

อา้งถึงใน วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2540 : 141) สรุปไดด้งัน้ี 

1. กาํหนดวตัถุประสงค์อย่างมัน่คงในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให ้

สามารถแข่งขนัและดาํรงอยูใ่นวงธุรกิจ รวมทั้งสร้างงานใหค้นมีงานทาํ 

2. ยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่ ๆ รวมทั้งนาํแนวคิดของทุกคนทุกฝ่ายมาใช้ตดัสินใจ

ร่วมกนั 

3. ไม่ใชว้ธีิการตรวจสอบผลผลิตทุกรายการ 

4. หยดุการใหร้างวลัเม่ือธุรกิจไดก้าํไรดี 

5. ปรับปรุงระบบการผลิตอย่างมั่นคง และต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงคุณภาพ และ 

ผลผลิตรวมทั้งการลดค่าใชจ่้าย 

6. จดักิจกรรมอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 

7. สร้างภาวะผูน้าํ ใหบุ้คลากรทาํงานมีประสิทธิภาพ 

8. ขจดัความกงัวลต่าง ๆ และทาํใหส้มาชิกทุกคนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. ขจดักาํแพงจากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร ใหมี้การทาํงานเป็นทีม 
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10. ขจัดคําขวญั การเร่งรัด การกําหนดเป้าหมาย การร้องขอ ให้ผลิตสินค้าท่ีมี 

คุณภาพสูงโดยไม่มีการเตรียมกระบวนการท่ีใชใ้นการทาํงานใหดี้ข้ึน    

11. ขจดัมาตรฐานงานดา้นปริมาณ โดยมุ่งคาํนึงถึงคุณภาพ 

12. ขจดัอุปสรรคท่ีมีผลต่อความภาคภูมิใจในการทาํงานของบุคลากร 

13. สร้างกิจกรรมท่ีทาํใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

14. สร้างใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานขยายความสาํคญัในการทาํงานใหเ้พื่อนๆ ฟัง 

จูรัน (Juran) ไดพ้ฒันาแนวความคิดกบัการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารท่ีเนน้การ ทาํงาน

เป็นทีม ซ่ึงประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน คือ (Bank, 1992 อา้งถึงใน วเิชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 21) 

1. การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ     

การกาํหนดเป้าหมายใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

2. การกาํหนดทีมงานและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนในการทาํงาน 

3. การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

4. การดาํเนินกิจกรรมท่ีจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาในการทาํงาน 

5. การรายงานผลการปฏิบติังาน 

6. ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7. การนาํผลงานไปเผยแพร่ 

8. การบนัทึกผลการปฏิบติังาน 

9. ความร่วมมือในการพฒันาระบบการทาํงานในแต่ละปีและพฒันากระบวนการ

ทาํงานเพื่อใหทุ้กฝ่ายทาํงานดว้ยความราบร่ืน 

วีรพจน์ ลือประสิทธ์สกุล (2540 : 150) ไดร้วบรวมแนวคิดของนกัวิชาการและ สรุปไดว้่า 

การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร ประกอบดว้ย 12 ประการ คือ 

1. สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. มีจริยธรรมและรับผดิชอบต่อสังคม 

3. ใหก้ารรักษาและพฒันาบุคลากรตลอดเวลา 

4. ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ 

5. ใหค้วามสาํคญัแก่กระบวนการทาํงาน 

6. กระบวนการถดัไปคือลูกคา้ของเรา 

7. บริหารดว้ยขอ้มูลจริงของจริงในสถานท่ีจริง 

8. แกปั้ญหาท่ีสาเหคุ เนน้การป้องกนัการเกิดปัญหาซํ้ า 

9. ใชก้รรมวธีิการทางสถิติ 
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10. ใชก้ฎ Pareto คือ เร่ืองสาํคญัมีนอ้ย เร่ืองเล็กนอ้ยมีมาก 

11. ดาํเนินการบริหารแบบ PDCA 

12.  สร้างระบบมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ 

จะเห็นได้ว่า ปรัชญาของการบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์การ เช่ือในกระบวนการ 

พฤติกรรมของคนว่า คนทาํงานจะถูกกระคุน้ให้ทาํงานดว้ยปัจจยั 3 ประการ กล่าวคือ (วิฑูรย ์

ภูริปัญญวานิช, 2539 : 23) 

1. intrinsic motivation : คนทาํงานชอบท่ีจะเรียนรู้งาน ทาํงานท่ีสาํคญัมากข้ึน 

2. task motivation : คนทาํงานจะไดรั้บความรู้สึกท่ีดีเม่ืองานสาํเร็จ 

3. social motivation :  คนทาํงานชอบท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ดังนั้ น วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัของการบริหารคุณภาพทั้ งองค์การ คือ การปรับปรุง       

การ ทาํงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อการดาํเนินงานในทุก ๆ ดา้นมีคุณภาพ ผลจากการทาํงานท่ีมีคุณภาพ 

จะไดผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ 

หลกัการท่ีสาํคญัของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร จึงสรุปได ้3 ประการคือ 

1. การมุ่งใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ 

2. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

3. ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงานโดยส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึน คือ 

3.1 มีผลงานท่ีเสนอความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 

3.2 ความสามารถในการทาํงานขององคก์ารไดรั้บการพฒันา 

3.3 บุคลากรขององคก์ารบริหารมีความรู้มากข้ึน และมีความพึงพอใจในงาน 

องค์ประกอบทีสํ่าคัญของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ หมายถึง ส่ิงสําคญัท่ีทาํให ้

ทราบถึงแนวคิดและส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ ซ่ึงมีนักวิชาการได้

กล่าวถึงในลกัษณะต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 

โกทส์ช (Goetsch, 1994 อา้งถึงใน วิเชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 27) กล่าวถึง

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของคุณภาพโดยรวม 10 ประการ กล่าวคือ 

1. ผูบ้ริโภค 

2. การตระหนกัในคุณภาพ 

3. การใชแ้นวคิดเชิงวทิยาศาสตร์ 

4. การมีขอ้ผกูพนัระยะยาว 

5. การทาํงานเป็นทีม 
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6. การปรับระบบอยูเ่สมอ 

7. การศึกษาอบรม 

8. อิสระในการทาํงานภายใตข้อบเขต 

9. วตัถุประสงคช์ดัเจนและมีมิติเดียว 

10. มอบอาํนาจและใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 

สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2539 : 58) ได้อธิบายองค์ประกอบที่สําคญัของการบริหาร

คุณภาพทั้งองคก์าร มีดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้าํ 

2. การศึกษาและฝึกอบรม 

3. โครงสร้างท่ีเก้ือหนุน 

4. การติดต่อส่ือสาร 

5. การพิจารณาความชอบ 

6. การใชก้ระบวนการทางสถิติหรือวดัผลการปฏิบติังาน 

7. การทาํงานเป็นทีม 

จากแนวคิดของนักวิชาการท่ี เสนอมาน้ี  เ ม่ือนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบของ             

การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร สรุปได ้3 ประการ คือ 

1. การมุ่งใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ 

2. การปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

3. การใหทุ้กคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

 

การนําการบริหารคุณภาพทั้งองค์การมาใช้ในวงการศึกษา 

 

การนาํระบบบริหารคุณภาพแบบ TQM มาประยุกต์ใช้ในวงการศึกษา ในส่วนของ 

กิจกรรมการใหบ้ริการในภาครัฐ ซ่ึงเก่ียวกบัภารกิจและบริการขั้นพื้นฐานท่ีรัฐตอ้งให้แก่ประชาชน 

ค้านการศึกษาน้ีจาํเป็นท่ีรัฐต้องจัดบริการให้อย่างทั่วถึง ลักษณะกิจกรรมการให้บริการของ        

ส่วนราชการต่าง ๆ จะแตกต่างกันไปตามภาระหน้าท่ี กระบวนการปฏิบติังานแตกต่างกัน มี           

ความสลบัซับซ้อน ในท่ีน้ีไดห้ยิบยกภารกิจการให้บริการในด้านการศึกษาเพื่อเป็นตวัอย่าง ใน     

การทาํความเขา้ใจเพื่อนาํ TQM ไปปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

ดา้นการศึกษา ซ่ึงรวมถึงการศึกษาในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา 

และระดบัคุดมศึกษา โดยท่ีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาอยูใ่นความรับผิดชอบของ 
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สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติและกรมสามญัศึกษา การใหบ้ริการการศึกษา ใน

ระดบัดงักล่าวมีเป้าหมายสูงสุดคือ การให้ความรู้พื้นฐานแก่ประชาชนเพื่อให้เป็นพลเมืองดี และ

เป็นพื้นฐานในการศึกษาขั้นสูงต่อไป นอกจากนั้นยงัต้องให้การศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและ     

ความเสมอภาคกนัในทุกพื้นท่ี ปัจจยัท่ีสําคญัในการเพิ่มคุณภาพการให้บริการทางการศึกษา ไดแ้ก่ 

โรงเรียน ซ่ึงหมายรวมถึงลักษณะทางกายภาพท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการศึกษา เช่น อาคารเรียนท่ีได ้

มาตรฐาน อุปกรณ์การเรียนการสอน การจดักิจกรรม มาตรฐานห้องสมุด และอาคารสถานท่ีอ่ืน ๆ 

และการเอาใจใส่ของครู  การมีส่วนร่วมของนกัเรียนและผูป้กครอง การมีส่วนร่วมของชุมชนและ 

องค์การเอกชนต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์คือ ความด้าวหน้าทางการศึกษา    

ของนกัเรียน การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี การเป็นพลเมืองดีและมีประโยชน์ต่อสังคม 

จะเห็นไดว้่า การนาํการจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพขององค์การมาใช้ในการปรับปรุง 

การบริการภาครัฐนั้น สามารถกระทาํไดใ้นส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้ป็นอยา่งดี

ครูอาจารย ์รวมตลอดถึงเจา้หนา้ท่ีธุรการ หรือนกัวิชาการต่าง ๆ บุคคลเหล่าน้ีควรไดรั้บการปลูกฝัง 

และการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้จิตสาํนึกในการทาํงานท่ีเนน้คุณภาพของผลงานและการให ้

บริการประชาชนอย่างสุภาพ ให้ความเป็นธรรม เสมอภาค และคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

เป็นเป้าหมายสาํคญั 

จากขอ้ความดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ตั้งแต่ตน้ ซ่ึงเป็นเน้ือหาสาระของระบบบริหารคุณภาพ 

ทั้งองค์การ อาจกล่าวไดว้่า TQM ก็คือ แนวคิดและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัระบบการบริหารงาน      

ที่มุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในการบริหารงานของหน่วยงานองคก์ารโดยการใช ้

ความร่วมมือและบุคลากรทุกคนทุกระดบั ทุกภารกิจทั้งระบบซ่ึงเป็นไป อย่างต่อเน่ือง โดยมี 

เป้าหมายอยู่ท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และการให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ห้บริการ 

(บุคลากรขององค์การ) และผูรั้บบริการ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า ระบบการบริหารคุณภาพ 

ทั้งองค์การ ทาํให้หน่วยงานหรือองค์การสามารถท่ีจะผลิตของดี ราคาถูก ลูกค้าต้องการและ

พนกังานพอใจนัน่เอง 

จากประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารน้ีเอง ไดมี้นกัการศึกษาพยายาม 

นาํมาประยุกตใ์ชเ้พื่อบริหารหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีจุดหมายท่ีจะปรับปรุงและพฒันาระบบ 

การศึกษาของแต่ละสถาบนัของตนใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นวงการธุรกิจการศึกษา อีกทั้งยงัสามารถ 

ท่ีจะปรับปรุงระบบการผลิตบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเป็นผลผลิตของแต่ละสถาบนัให้มี 

คุณภาพและเป็นท่ียอมรับจากสังคมด้วยดังจะเห็นได้จากการศึกษาเอกสารและตาํราต่างๆ ท่ี 

เก่ียวกบัการบริหารงานตามแนวทาง TQM หลายเล่มไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารงาน 

ท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ ในการบริหารงานของหน่วยงาน องคก์ร ทุกจุดทั้งระบบ 
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และปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้ง โดยให้ความสําคญักบัการให้บริการและความพึงพอใจกับ          

ผูบ้ริการและตวัลูกคา้เป็นเป้าหมาย 

ยอ้นกลบัไปในปี 1932 แบลงก์สไตน์ (Blankstein) เท่าท่ีปรากฏในบทความทางวิชาการ 

ของ นวลนอ้ย ส่ีสุวรรณมาศ (2534 : 11-13) ไดป้ระยุกต์หลกัการของ TQM ตามแนวทางของ เดมม่ิง 

(Deming) 14 ขอ้ มาเป็นหลกัการในการบริหารการศึกษาไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัภารกิจเป็นอยา่งดี 

ดงัน้ี 

1. ให้มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานพอสมควร     

นัน่คือ การเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย แผนระยะยาวยอ่มดาํเนินการไดล้าํบาก 

2. ปรับแนวการบริหารงานของสถาบันใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

นกัเรียนผูป้กครอง และชุมชน ภายใตก้รอบของแผนระยะยาวซ่ึงทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัแลว้ 

3. ปรับกระบวนการเรียนการสอนเพื่อนําไปสู่คุณภาพท่ีดีทุกขั้นตอน สถาบัน 

การศึกษาจะจดัการสอบเหมือนกบัสอบคดัเลือกเขา้เรียนต่อไห้กบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ตอนกลางปี เพื่อตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนเป็นการภายใน หรือ 

ถ้าจะให้ข้อสอบเป็นมาตรฐานเดียวกัน สํานักงานศึกษาธิการเขต อาจจะรับบทการสอบเช่นน้ี       

ไปกระทาํได ้การสอบเช่นน้ีเพื่อเป็นการประเมินผลกระบวนการดาํเนินงานไม่มีผลต่อการสอบไดต้ก

ของนกัเรียน 

4. ให้การยอมรับในคุณงามความดีของครูอาจารย์ซ่ึงควรจะมีมากกว่าการข้ึน 

เงินเดือน 1 - 2 ขั้น ควรจะมีอะไรสักอยา่งจากคณะกรรมการนกัเรียน สมาคมผูป้กครองและครู จาก

ชุมชนดว้ย เช่น โล่เกียรติบตัร และอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างกาํลงัใจใหก้บัครูในหลาย ๆ ดา้น 

5. พยายามทุกวถีิทางท่ีจะปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของ 

โรงเรียนใหดี้กวา่เดิมอยูเ่สมอ 

6. ให้มีการฝึกงานทั้งสําหรับนกัเรียนและอาจารย ์นกัเรียนฝึกกบัหน่วยงานภายนอก 

และภายในโรงเรียนส่วนอาจารยน์ั้นอาจจะเชิญอาจารยจ์ากสถาบนัอ่ืน ๆ มาสาธิตการสอน มาเป็น 

อาจารยรั์บเชิญ และไปช่วยทาํการสอนในโรงเรียนท่ีดีเด่นเพื่อเป็นการเรียนงาน ตลอดทั้งฝึกอบรม 

เพิ่มความรู้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายนอกสถาบนัดว้ย 

7. ใหมี้ผูน้าํในการปฏิบติังานโดยความยนิยอมของสมาชิกของกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นทางการ 

เช่น อาจารยใ์หญ่ และไม่เป็นทางการ เช่น ประธานชมรม ครูสอนวิทยาศาสตร์ภายในโรงเรียนและ 

ระหว่างโรงเรียนในตาํบล อาํเภอหรือจงัหวดัเดียวกนั เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้การปฏิบติังาน 

จากเพื่อนร่วมอาชีพ และเป็นแบบอยา่งของนกัวชิาชีพท่ีดี 
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8. ประเมินผลการสอนหรือการปฏิบติังานเป็นรายบุคคล กิจกรรมน้ีมกัจะสร้าง    

ความ กงัวลใจให้กบัผูถู้กประเมินดงันั้นจึงควรทาํการประเมินเป็นทีมเพราะจะทาํให้ทุกคนในทีม

ช่วยกัน ทาํงานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี นอกจากน้ีแล้วการประเมินเป็นรายบุคคล เช่น ให้ความดี

ความชอบ พิเศษสองขั้น อาจจะนาํไปสู่การแตกความสามคัคีได ้

9. สอนโดยแบ่งเป็นภาควิชาหรือฝ่ายตามสายวิชาต่าง ๆ บางคร้ังก็สร้างความไม่สะดวก

ในการร่วมมือกนัดงันั้นจึงน่าจะเป็นระบบทีมงานบวกกบัช่ืนชมครูเป็นสาขาวิชาเพื่อให้การสอน

แบบบูรณาการหรือประสานกนัเป็นไปไดส้ะดวก 

10. กาํหนดเป้าหมายเป็นตวัเลข เช่น ตอ้งให้เด็กสอบเขา้โรงเรียนมธัยมไดร้้อยละ 70 

เป็นตน้ มกัจะกาํหนดกนัโดยไม่มีเกณฑ์หรือเหตุผลประกอบและอาจจะทาํให้คนทาํงานเพียงแต่ 

บรรลุเป้าหมายเท่านั้น วิธีน้ีไม่ควรนาํมาใช้ แต่ควรทาํงานเพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ของแผน

ระยะยาวท่ีทุกคนช่วยกนัทาํข้ึน 

11. ควรยกเลิกการโยนบาปซ่ึงกนัและกนัเม่ือผลงานออกมาไม่ดี กล่าวคือทั้งผูบ้ริหาร 

ครู ผูป้กครอง และชุมชนควรร่วมกันจดัตั้ งวงจรคุณภาพ เพื่อช่วยกันพฒันางานให้ดีข้ึนโดย       

การปรึกษาหารือร่วมกนัว่าใครจะทาํอะไรเม่ือไร ได้บ้าง ผลการเรียนของนักเรียนจะดีข้ึน ทั้ง

ระบบ ไม่มีการโยนบาประหว่างครูอาจารย์ระดับอนุบาล ประถม มธัยมและอุดมศึกษา หรือ 

ทา้ยสุดบอกวา่คุณภาพวตัถุดิบท่ีผูป้กครองผลิตมาไม่ดี 

12. ใหโ้อกาสบุคลากรและครูอาจารยใ์นโรงเรียนและบุคลากรในชุมชนแสดงฝีมือ ใน

การสอนและช่วยเหลือโรงเรียนอยา่งเตม็ท่ี ถา้หากมีส่ิงใดเป็นอุปสรรคในการกระทาํเช่นน้ีก็ช่วยกนั

ขจดัเสีย 

13. ปรับปรุงหลกัสูตรและเน้ือหาท่ีสอนให้มีคุณภาพ ทนัสมยั สัมพนัธ์กบังานและ

ธุรกิจในปัจจุบนั พร้อมกบัให้มีการส่งเสริมทั้งนกัเรียน ผูป้กครอง และผูบ้ริหารพฒันาตนเองอยา่ง 

สมํ่าเสมอ 

14. กระตุน้เตือนและสนับสนุนซ่ึงกนัและกันทั้งคณาจารย ์นักเรียนและผูป้กครอง 

ร่วมกนัทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนระยะยาวท่ีวางกนัไวแ้ลว้ 

ในส่วนของการสอนและการเรียนนั้น เราสามารถปรับให้เขา้กบัหลกัการบริหารของ 

เดมม่ิงได ้เดมม่ิงกล่าวถึงการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงครูอาจารยข์องเราก็สามารถทาํงานเป็นทีมได ้เช่น 

อาจจะนาํวิธีการสอนเป็นทีมตามแบบเยอรมนัมาใชคื้อ ครู 6-8 คน จากหลายวิชามารวมกนัเป็นทีม 

มีประธานของทีม ร่วมกนัสอนและดูแล 3 ห้องเรียน เช่น ประถมปีท่ี 1, 3, 5 หรือ 2, 4, 6 ทุกวชิา 

ตลอดจนการประเมินผลดว้ย จนจบหลกัสูตร การจดัให้มีชั้นปีท่ี 1, 3, 5 ก็เพื่อให้นกัเรียนมีโอกาส 

เป็นรุ่นพี่รุ่นน้องอยู่ในทีมของครูทีมเดียวกนั การแข่งกีฬาภายในโรงเรียนแต่ละทีมก็ส่งนักกีฬา    
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ของตนเขา้แข่ง การประเมินผลการปฏิบติังานของครูก็ประเมินทั้งทีมดงักล่าวมาแลว้ในหลกัการ 

ของเดมม่ิงขา้งต้น ลักษณะการบริหารการสอน เช่นน้ีช่วยสร้างการทาํงานเป็นทีม รู้จกัช่วยกัน 

ออมชอมและสามคัคีกนั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของประชาชนในยุคปัจจุบนั ประธานแต่ละทีม  

ก็เป็นกรรมการบริหารโรงเรียน โดยมีอาจารยใ์หญ่เป็นประธานอีกทีมหน่ึง ส่วนงานธุรกิจก็เป็น 

หนา้ท่ีของฝ่ายธุรการของโรงเรียนตามเดิม 

การสร้างคุณลกัษณะการดาํรงชีวิตร่วมกนัภายในทีมและระหวา่งทีมนั้น มิใช่เป็นส่ิงท่ี 

จะทาํกนัไดภ้ายในเวลา 2-3 วนั หากแต่ตอ้งฝึกทกัษะทางสังคมเช่นน้ีมาตั้งแต่ระดบัอนุบาล ดงันั้น 

โรงเรียนควรใชว้ิธีการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative learning) คือการจดัให้นกัเรียนเรียนร่วมกนั 

เป็นกลุ่ม ๆ ละ 5-6 คน แต่ละกลุ่มมีเด็กเก่งหน่ึงคน เด็กอ่อนหน่ึงคนและปานกลาง 2-3 คน ครูฝึก 

อบรมให้เด็กเก่งช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมในการเรียน บางคร้ังอาจจะให้นกัเรียนชั้นประถมปีท่ี 5       

มาช่วยสอนการอ่านให้นกัเรียนชนัประถมปีท่ี 1 บา้งก็ได ้โดยวิธีน้ีนกัเรียนจะมีโอกาสเรียน และ       

ฝึกปฏิบติัการรับผิดชอบ ความรักพวกรักพอ้ง การรอบรู้งานหลายด้าน การเป็นผูน้ําและผูต้าม     

การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การออมชอมกนั และการร่วมมือกนั ซ่ึงเป็นนิสัยท่ีดีเม่ือเด็กเติบโต 

เป็นผู ้ใหญ่และมีโอกาสบริหารงานระดับประเทศในภายภาคหน้า ซ่ึงจะนําไปสู่สังคมท่ีมี           

ความร่วมมือและมีสันติ (Alan, 1992 : 71-75) ความแตกต่างของการพฒันาประเทศในอนาคตนั้น 

จะข้ึนอยู่กบัคุณภาพของคนผูเ้ป็นเจา้ของประเทศถ้าหาฝ่ายการศึกษาและสังคมดาํเนินการเรียน   

การสอนตามหลกัการของเดมม่ิง ปรับให้เหมาะกบับา้นเมืองแลว้ อาจจะเป็นการสร้างประชาชน 

และผูน้าํประเทศท่ีมีคุณภาพดงักล่าวมาแลว้ในตอนตน้ในภายภาคหนา้ 

 

ผู้บริหารโรงเรียนกบัการนําและพฒันาการบริหารคุณภาพทั้งองค์การมาใช้ทางการศึกษา 

 

องค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้นาํแนวคิดและหลกัการของการบริหารแบบ 

คุณภาพทั้งองค์การ มาใช้ในการปรับปรุงวิธีการบริหารงาน และประสบผลสําเร็จเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะในองคก์ารทางธุรกิจและไดข้ยายกวา้งออกไปสู่องค์การประเภทอ่ืน ๆ รวมทั้งองคก์าร 

ทางการศึกษา ในปัจจุบนัมีหลายประเทศท่ีนําแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การมาใช้ทาง      

การ ศึกษา เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ซ่ึงมีหลกัการในการประยกุตใ์ชด้งัน้ี 

แซลลิส (Sallis, 1993 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ, 2539 : 30) ไดอ้ธิบายถึงระบบ

คุณภาพท่ีจะนาํมาใชใ้นระบบการรับรองคุณภาพการศึกษาวา่ดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การพฒันาองคก์ารหรือการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

2. นโยบายคุณภาพ 
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3. อาํนาจทางการบริหาร 

4. การจดัองคก์ารคุณภาพ 

5. การตลาดและการเขา้ถึงชุมชน 

6. การรับเป็นสมาชิก 

7. การแนะนาํหน่วยงาน 

8. การใชห้ลกัสูตร 

9. การปัจฉิมนิเทศ 

10. การบริหารหลกัสูตร 

11. การออกแบบหลกัสูตร 

12. การบริหารบุคคล 

13. การใหค้วามเสมอภาค 

14. การติดตามและการประเมินผล 

15. การบริหารจดัการ 

16.  การพิจารณาท่ีตั้งของสถาบนั  

หลกัการสําคญัในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นคุณภาพเพื่อให้มีประสิทธิผลในการทาํงาน 

คือ (Sallis, 1993 อา้งถึงในวเิชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 28) 

1. ภาระงานท่ีชดัเจนและเด่นชดั 

2. เนน้ผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน 

3. กาํหนดยทุธศาสตร์เพื่อใหบ้รรลุงานนั้น 

4. ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดตองส่งเสริมผูเ้รียนทั้งในและนอกสถาบนั 

5. เสริมแรงบุคลากรในการสร้างทีมดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล 

6. การประเมินประสิทธิผลของสถาบนั โดยการตรวจสอบการบริการนกัเรียนกบั

เป้าหมาย 

สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2539 : 11-12) ไดเ้สนอวา่ การนาํการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร

มาใชใ้นการศึกษา มีหลกัการดาํเนินการดงัน้ี 

1.  ใหป้รับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างใหม่ ดงัน้ี 

1.1 มีวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน 

1.2 ภารกิจท่ีหมดความจาํเป็นตอ้งยกเลิก 

1.3 มีโอกาสจา้งเหมาให้ผูอ่ื้นหรือภาคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการภารกิจ

บางอยา่ง  
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1.4 มีโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการทาํงานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าการบังคับบัญชา

ตามลาํดบัชั้น 

1.5 แต่ละหน่วยงานมีขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนไม่ซํ้ าซอ้น 

2.  ใหป้รับปรุงระบบงาน วธีิทาํงานใหม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 มีขั้นตอนการทาํงานท่ีสั้นไม่ซํ้ าซอ้น 

2.2 มีวธีิการทาํงานท่ียดึเป้าหมาย มากกวา่กระบวนการ 

2.3 มีระบบการทาํงานท่ีใชผู้ป้ฏิบติังานนอ้ยแต่ใหผ้ลงานท่ีรวดเร็วมี 

2.4 มีระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

2.5 ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการปฏิบติังานในระดบัท่ีเหมาะสม 

2.6 มีวิธีการทาํงานท่ีทันสมยั มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการ

ปฎิบติังานมากข้ึน 

3. ใหป้รับปรุงกฎระเบียบใหม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 มีขอ้เสนอยกเลิกกฎระเบียบ หลกัการท่ีลา้สมยั ไม่เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 

 3.2 มีข้อเสนอปรับปรุงระเบียบข้อบังคับท่ีเข้มงวด ให้มีลักษณะผ่อนคลาย          

ยดึเป้าหมายขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั 

 3.3 ผูบ้ริหารมีอาํนาจในการวินิจฉัย ตดัสินใจปรับใช้ระเบียบขอ้บงัคบับางประการ

ใหส้อดคลอ้งขอ้เทจ็จริงได ้

4.  ใหป้รับปรุงระบบการเงิน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1  มีข้อเสนอแนะปรับปรุงระเบียบวิธีการควบคุมรายรับ รายจ่ายท่ีคล่องตวั

สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงและความตอ้งการ 

4.2 ผูบ้ริหารสามารถบริหารและเกล่ียระบบการเงินไดต้ามความจาํเป็น 

4.3 ขยายขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในด้านการบริหารการเงิน ให้

สอดคลอ้งกบัการบริหารดา้นกาํลงัคนและการบริหารการใชว้สัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

5.  ใหป้รับปรุงทรัพยากรบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 มีการกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัคนของบุคลากรทั้งจาํนวน ระดบัและสายงานท่ี

เหมาะสมกบัแผนงาน โครงการ ลกัษณะงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณภาพของงาน 

5.2 มีความกา้วหนา้ท่ีชดัเจนและดึงดูดใจครูและบุคลากร 

5.3 มีการพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีคุณภาพและทกัษะเหมาะสมกบับทบาท ภารกิจ

และเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน 
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5.4 ผูบ้ริหารสามารถแต่งตั้ง โยกยา้ย และขยายกาํลงัคนได้อย่างเหมาะสมตาม

ความจาํเป็น 

6.  ใหป้รับปรุงการวางแผนและติดตามประเมินผล มีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 มีแผนยทุธศาสตร์ หรือแผนทิศทางท่ีเหมาะสม 

6.2 มีระบบการติดตาม ประเมินผล ปฏิบติังานของโรงเรียน 

6.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบอตัรากาํลงัและการใชต้าํแหน่งครูบุคลากร 

       6.4  มีระบบการติดตามตรวจสอบการบริหารงานการเงิน  

การตดัสินใจของโรงเรียนท่ีจะเร่ิมนาํปรัชญาวฒันธรรมการทาํงานแบบการบริหาร 

คุณภาพทั้งองค์การมาใช้นั้นยากยิ่ง ปัจจุบนัยงัไม่มีสูตรสําเร็จในการเร่ิมงานการบริหารคุณภาพ     

ทั้งองคก์าร แต่มีขั้นตอนท่ีน่าสนใจดงัน้ี (Sallis, 1993 อา้งถึงใน วเิชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 30) 

1. ผูน้าํระดบัสูงตอ้งสร้างภาวะผูน้าํ และความผกูพนัต่อคุณภาพงาน ซ่ึงเป็นกฎเหล็ก

ของคุณภาพ 

2. ความยินดีของลูกค้า หมายถึง นักเรียน ครู ผู ้ปกครอง ตลาดแรงงาน เป็น 

วตัถุประสงคข์องการบริหาร 

3. กาํหนดผูมี้บทบาทสูงสูดในการดาํเนินงานหรือผูส้นบัสนุนงานตามกิจกรรม 

4. จดัตั้งกลุ่มฟันเฟืองซ่ึงเป็นตวัแทนของบุคลากรและผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีปฏิบติั และ

สนบัสนุนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

5. แต่งตั้งผูป้ระสานงานคุณภาพ 

6. จดัประชุมผูบ้ริหารเพื่อประเมินความกา้วหนา้ 

7. วเิคราะห์และแกไ้ขสถานการณ์ปัจจุบนั 

8. ใชรู้ปแบบการพฒันาจากหลาย ๆ แห่งมาประยกุตใ์ช ้

9. จา้งท่ีปรึกษาภายนอกสถาบนัมาช่วยดาํเนินการ 

10. ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อสร้างความตระหนกัและใหค้วามรู้เก่ียวกบัคุณภาพ 

11. เผยแพร่ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ 

12. ตรวจวดัค่าใชจ่้ายของคุณภาพ 

13. พฒันาเคร่ืองมือ และเทคนิคดา้นคุณภาพโดยทีมงาน 

14. มีการประเมินงานเป็นระยะ ๆ 

จากข้อเสนอแนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการดําเนินงาน นํา       

การบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารมาใชใ้นการศึกษา ก็คงเหมือนกบัการบริหารคุณภาพทั้งองค์การใน 

ทางธุรกิจ กล่าวคือ มุ่งให้ความสําคญักบัลูกคา้ มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและทุกคนในองคก์าร    
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มีส่วนร่วม ความแตกต่างท่ีมีและเห็นได้ชดัเจนก็คือ ความหมายของลูกคา้เท่านั้น โดยลูกคา้ทาง 

การศึกษานั้น แซลลิส (Sallis, 1993 : 31-33) ไดอ้ธิบายวา่ ลูกคา้ทางการศึกษามี 2 ประเภท คือ ลูกคา้

ภายใน ไดแ้ก่ ครู ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ และลูกคา้ภายนอก ซ่ึงแบ่งออกเป็น กลุ่ม

ยอ่ย ๆ ไดอี้ก 3 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 เป็นลูกคา้ปฐมภูมิ หมายถึง ผูเ้รียน 

ระดบัท่ี 2 เป็นลูกคา้ทุติยภูมิ หมายถึง บิดา มารดา หรือผูป้กครองนักเรียนหรือผูท่ี้ 

จ่ายเงินเพื่อการศึกษา 

ระดบัท่ี 3 เป็นลูกคา้ตติยภูมิ หมายถึง ตลาดแรงงาน รัฐบาลกลาง หรือสังคมท่ีไดรั้บ 

ผลกระทบจากการจดัการศึกษา 

จากบทบาทของผูน้าํทางการศึกษาควรมีการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารมุ่งสู่การบริหาร

คุณภาพทั้งองคก์าร ซ่ึง แซลลิส (Sallis 1993, อา้งถึงใน ทอง สุวรรณชาติ, 2543 : 33) เสนอแนวทางวา่ 

ผูน้าํทางการศึกษาสามารถพฒันาแนวทางมาตรฐานอุตสาหกรรม BS 5750/ISO 9000 มาใช้ใน    

การพฒันาคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 

1. การสร้างความผกูพนักบัการทาํงานใหมี้คุณภาพ 

2. ระบบการทาํงานท่ีมีคุณภาพ 

3. สัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้ริการภายในและภายนอกองคก์าร 

4. ควบคุมงานเอกสาร 

5. นโยบายและวธีิการรับนกัเรียน 

6. บริการท่ีจดัให้กบันักเรียน รวมทั้งสวสัดิการ การแนะแนว การสอนเสริม และ  

การสอนต่อเน่ือง 

7. การจดัทาํรายงานความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

8. การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบและการใช้หลักสูตร ยุทธศาสตร์การจัด          

การเรียนการสอน 

9. การประเมินและการสอบวดัผล 

10. ความสอดคลอ้งกนัของการประเมินหรือสอบวดัผล 

11. รายงานการประเมิน กระบวนการบริหารและรายงานผลการศึกษาของนกัเรียน 

12. การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการและระบบการแสดงการสูญเสียของการผลิต 

13. ปฏิบติัการในการแก้ไขนักเรียนท่ีไม่ประสบผลสําเร็จในการเรียน ระบบการรับ    

คาํร้องเรียนและการขอความช่วยเหลือของนกัเรียน 
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14. ส่ิงอาํนวยบริการ สภาพแวดดอ้ม และบริการอ่ืน ๆ ท่ีจดัให้นกัเรียน เช่น อุปกรณ์ 

การกีฬา ชมรม   ส่ือการเรียน ฯลฯ 

15. รายงานเก่ียวกบัคุณภาพ 

16. จดักระบวนการเรียนการสอนได้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน การประเมิน 

คุณภาพจากฝ่ายของสถาบนัการศึกษา 

17. การฝึกอบรมบุคลากรและพฒันา การตรวจสอบความต้องการฝึกอบรมของ 

บุคลากรและการประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

18. วธีิการทบทวน การนาํเสนอและการประเมินผลการดาํเนินงาน 

ผูน้าํหรือผูบ้ริหารในองค์การท่ีมีวฒันธรรมคุณภาพ จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี (Sallis 

1993, อา้งถึงใน วเิชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 32) 

1.  มีวสิัยทศัน์ดา้นคุณภาพของหน่วยงานของตน 

2. คิดคาํนึงอยา่งโปร่งใสต่อกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

3. พดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานเร่ืองคุณภาพเสมอ 

4. มีความมัน่ใจวา่นโยบายขององคก์ารคือการตอบสนองความตอ้งการ 

5. มีช่องทางใหผู้ใ้ชบ้ริการไดแ้สดงความคิดเห็น 

6. เป็นผูน้าํบุคลากรในการพฒันา 

7. ให้ความระมัดระวงัในการตาํหนิบุคลากรเม่ือมีปัญหาท่ียงัสรุปไม่ชัดเจนตอ้ง

กาํหนดความคิดเสียใหม่ว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการใช้นโยบายไม่ใช่เกิดเพราะบุคลากรมี 

คุณภาพลดลง 

8. นาํนวตักรรมมาใชใ้นองคก์าร 

9. มีความมัน่ใจว่า โครงสร้างขององค์การชดัเจนมีการกาํหนดความรับผิดชอบและ 

มอบหมายอาํนาจและความรับผดิชอบควบคู่กนัไป 

10. คิดคาํนึงเสมอว่า จะขจัดกําแพงขององค์การและกําแพงทางวฒันธรรมของ

บุคลากร 

11. จดัสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

12. พฒันากลไกในการสร้างและประเมินความสาํเร็จ 

ในองคก์ารท่ีเร่ิมนาํการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร (TQM) มาใชด้าํเนินการ บทบาท 

หนา้ท่ีท่ีสาํคญัท่ีผูน้าํตอ้งดาํเนินการ (Sallis, 1993 : 238) คือ 

1. มีวสิัยทศัน์ 

2. ใกลชิ้ดกบันกัเรียน 
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3. ผกูพนักบัการปรับปรุงคุณภาพ 

4. ส่ือสารสนเทศท่ีดี 

5. กาํหนดนโยบายและการปฏิบติัท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริการ 

6. วางแผนยทุธศาสตร์ของโรงเรียน 

7. เปิดช่องทางใหผู้รั้บบริการแสดงความคิดเห็น 

8. ระมดัระวงัการตาํหนิ  

9. ฝึกอบรมบุคลากร 

10. นาํนวตักรรมมาใชใ้นโรงเรียน 

11. สนบัสนุนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

12. มีการกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ 

13. ลดอุปสรรคต่าง ๆ ในองคก์าร 

14. สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

15. พฒันากลไกในการประเมิน 

16. พฒันาระบบและกระบวนการๆณภาพในโรงเรียน 

ปีเตอร์ และออสติน (Peter & Austin, 1986 อา้งถึงใน วเิชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 33) 

กล่าวไวว้่า ส่ิงท่ีตดัสินสภาวะผูน้าํทางการศึกษาท่ีสําคญั คือ การกาํหนดแนวทางพฒันา นโยบาย

คุณภาพ เพื่อจะนาํไปสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาของผูน้าํทางการศึกษา จะประกอบดว้ย ปัจจยั      

6 ประการ คือ 

1. การเผยแพร่งานพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้ผูเ้ก่ียวข้องทราบ หมายถึง

ผูบ้ริหารตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผลงานท่ีแสดงถึง การพฒันาและคุณภาพของงานในโรงเรียนให ้

ครู บุคลากร นกัเรียนและผูป้กครองทราบอยา่งกวา้งขวาง 

2. การบริหารโดยการชุดคุยเร่ืองคุณภาพกับผูร่้วมงาน หมายถึง การพูดคุยเร่ือง      

การปรับปรุงคุณภาพของงานในโรงเรียน 'คุกคร้ังท่ีเดินไปนิเทศงานในจุดต่าง ๆ 

3. ใหค้วามใกลชิ้ดกบันกัเรียนและชุมชน หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างความ สัมพนัธ์

อนัดีกบัผูใ้ช้บริการ ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรทุกคน นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและสถานประกอบการ   

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการจดัการศึกษาของโรงเรียนได้ตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 

4. ใช้นวตักรรมท่ีทนัสมยั หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนนาํนวตักรรมทางการศึกษา 

ใหม่ ๆ และทนัสมยัมาใหก้บับุคลากรของโรงเรียนใชใ้นการดาํเนินงานและมีการเตรียมการป้องกนั 

และแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดจากการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ เสมอ 
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5. สร้างความผกูพนัต่อสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งจดักิจกรรมเพื่อให้นกัเรียน 

ผูป้กครอง ครู ตลอดจนบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ของโรงเรียนมีความรู้สึกว่าทุกคนเป็นครอบครัว 

เดียวกนัและมีความผกูพนักบัสถานศึกษา 

6. การสร้างทีมงานและพฒันาบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งจดักิจกรรมการพฒันา 

บุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลโดยร่วมมือกนัทาํงาน 

เป็นทีม 

บทบาทสําคญัของผูบ้ริหารการศึกษา คือ การเสริมแรงครูให้ใช้ศกัยภาพของตนเอง

อยา่งสูงสุด ในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนของนกัเรียน สแปนบวั (Spanbauer, 1992 อา้งถึงใน 

วิเชียร พนัธ์เครือบุตร, 2542 : 34) ผูซ่ึ้งทดลองใชก้ารบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารในวิทยาลยั 

อาชีวศึกษาหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา เสนอแนะว่า ในการนําวฒันธรรมคุณภาพไปใช้ใน        

สถานศึกษา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ การเสริมแรงครูในกระบวนการเรียนการสอน     

ให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและความรับผิดชอบต่อนักเรียนมากข้ึน ครูมีสิทธิดาํเนินการ      

ด้วยตัวเองเกือบทุก ๆ เร่ือง นอกจากน้ียงันําแนวคิดน้ีไปผสมผสานกับภาวะผู ้นําว่าจะสร้าง        

ความผูกพนัของครูต่อโรงเรียน ซ่ึงมีความสําคญัยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพของโรงเรียน รวมทั้ง  

ความกระตือรือร้นต่อการอุทิศตนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและสร้างวิธีการใหม่ ๆ ในการทาํงาน 

และตรวจสอบผลการดาํเนินงานของทุก ๆ กิจกรรมดว้ย 

 

โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 

 

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี       

เป็นภาระงานตามขอบข่ายงานโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 4 งาน ตามมาตรา 39 วรรคสอง

แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 

ที่กาํหนดให้สถานศึกษาจดัการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทัว่ไป  การท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครได้ นํานโยบาย

โรงเรียนคุณภาพ 9 ดีสู่การปฏิบัติ จึงเป็นเคร่ืองมือช่วยพัฒนาคุณภาพ   การบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน  

นิยามโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 

โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี มีนิยามในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

คุณภาพดี 1 โรงเรียนน่าอยู่ (Warm and Welcome school) หมายถึง สภาพแวดลอ้ม

ภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องสุขา ห้องนํ้ า โดยมีรายการประเมิน
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ดงัน้ี 1) มีความสะอาด 2) ความร่มร่ืน/สวยงาม 3) ความปลอดภยั 4) มีบริเวณพกัผ่อน 5) เอ้ือต่อ        

การเรียนรู้ 

คุณภาพดี 2 ผูเ้รียนอ่านออก เขียนได ้ (Literate students) หมายถึง นกัเรียนชั้น ป.1 - 3 

อ่านออก เขียนได้ นักเรียนชั้น ป.4- 6 อ่านคล่อง เขียนคล่องและนักเรียนชั้น ม.1 - 3 อ่านรู้เร่ือง   

ส่ือสารได ้โดยโรงเรียนมีการวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล นกัเรียนไดรั้บการพฒันาปรับปรุงให้

สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล และมีระบบการรายงานขอ้มูลดา้นการอ่านออกเขียนได ้

คุณภาพดี 3 ใส่ใจยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ (Focus on academic achievement) หมายถึง 

โรงเรียนมีการวิเคราะห์ผลการทดสอบเพื่อวางแผนพฒันายกระดบัผลสัมฤทธ์ิมีแผนงาน/โครงการ

ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ และมอบหมายผูรั้บผิดชอบดาํเนินงาน มีการติดตาม การดาํเนินงาน และมีผล

การดาํเนินงานชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยมีผลการประเมิน 

LAS ระดบัชั้น ป.2  ป.5 ม.2 และ ม.5  NT ชั้น ป.3 O-NET ชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 โดยเปรียบเทียบ

กบัระดบัโรงเรียน /ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา /ระดบัชาติ 

คุณภาพดี 4 พิชิตระบบนิเทศครู (Get over teacher supervising system) หมายถึง 

โรงเรียนมีระบบนิเทศภายในสถานศึกษา มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาครูผูส้อนนาํหลกัสูตร

สถานศึกษาสู่ชั้นเรียน กระบวนการจดัการเรียนรู้มุ่งสู่คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 วดัและ

ประเมินผลในโรงเรียนเป็นระบบ มีแผนงาน/โครงการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาบุคลากร

ไดรั้บการพฒันาเพื่อส่งเสริมการดาํเนินชีวิตและปฏิบติัภารกิจหน้าท่ี ส่งเสริมและเชิดชูเกียรติผล 

การปฏิบติัภารกิจของบุคลากร ทั้งน้ีคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ในท่ีน้ีหมายถึง ทกัษะสําคญัใน

ศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม หรือ 3R และ 4C ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

3R ไดแ้ก่ Reading (การอ่าน) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic)  

4C ไดแ้ก่ Critical Thinking (การคิดวิเคราะห์) Communication (การส่ือสาร) 

Collaboration (การร่วมมือ) และ Creativity (ความคิดสร้างสรรค)์ รวมถึงทกัษะชีวิตและอาชีพ                  

และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีและการบริหารจดัการดา้นการศึกษาแบบใหม่  

คุณภาพดี 5 เชิดชูคุณธรรม (Praise for morals) หมายถึง โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างคุณธรรมและค่านิยม 12 ประการ และนักเรียนมีคุณลักษณะตามค่านิยม มีผล               

การดาํเนินงาน และนาํมาใช้ในการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง มีการส่งเสริมการดาํเนินงานสภานกัเรียน 

และสภานกัเรียนสามารถดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนชุมชนและสังคม 

คุณภาพดี 6 ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั (Join competitions) หมายถึง โรงเรียนเขา้ร่วม

การแข่งขนัด้านวิชาการและด้านต่างๆ ท่ีหน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานอ่ืนๆ จดัข้ึน มีผล        

การแข่งขนัและนาํผลการแข่งขนัมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันางาน  
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คุณภาพดี 7 มุ่งมัน่สู่ประชาคมอาเซียน (Be a part of ASEAN community) หมายถึง 

โรงเรียนจดัการเรียนการสอน ยกระดับคุณภาพผูเ้รียนเพื่อพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลก ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สามารถใช้ภาษาองักฤษและภาษาของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนในการส่ือสารได้ การจดัการเรียนการสอน เพื่อพร้อมเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนและประชาคมโลก พิจารณาจากชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ข้ึนไป ตามแนวดาํเนินการของ ASEAN 

Curriculum Sourcebook  

คุณภาพดี 8 โรงเรียนมีระบบประกนั (Education quality assurance for schools) 

หมายถึง โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพภายในเขม้แข็ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ มีการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเหมาะสม

การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  การจดัให้มีการพฒันา

คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

คุณภาพดี 9 ครบครันความร่วมมือ (Complete cooperation) หมายถึง โรงเรียนบริหาร

จดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สูงสุดของนกัเรียน สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการ

และสังคม มีเครือข่ายการบริหารจดัการท่ีเนน้ความร่วมมือและสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและ

สังคม และไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนกิจกรรมจากบุคคล ชุมชน องค์กรภายนอก  หลกัธรรมาภิบาล

ข้างต้น ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลัก      

ความโปร่งใส และหลกัความคุม้ค่า 

กจิกรรมนําสู่โรงเรียนคุณภาพ 9 ดี 

การนาํนโยบายคุณภาพโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี ผลตามคุณภาพและตวัช้ีวดัท่ีกาํหนด       

มีแนวปฏิบติัตามกระบวนการดาํเนินงานตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) PDCA ดงัน้ี 

P : Plan วางแผนการดาํเนินงานในแต่คุณภาพ โดยการกาํหนดแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมตามนโยบายท่ีกาํหนด ในแต่ละคุณภาพและกาํหนดผูรั้บผดิชอบไวช้ดัเจน   

D : Do ดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกาํหนดและเก็บร่องรอยหลกัฐาน

การดาํเนินงาน     

C : Check  ผูรั้บผิดชอบแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และผูนิ้เทศภายในโรงเรียน 

ตรวจสอบ เพื่อติดตามความคืบหนา้ และดูผลสาํเร็จของงานเม่ือเทียบกบัแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ 

A : Act ปรับปรุงการดาํเนินการให้เหมาะสม หากผลเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จดัให้เป็น
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แนวทางใหป้ฏิบติัต่อไป หากผลการปฏิบติังานดีเยี่ยมควรเขียนวิธีปฏิบติัท่ีดีไว ้หากการปฏิบติัมีขอ้

ควรปรับปรุง ใหก้าํหนดวธีิการปรับปรุงต่อไป  

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามนโยบายโรงเรียนคุณภาพ 9 ดี       

เป็นภาระงานตามขอบข่ายงานโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 4 งาน ตามมาตรา 39 วรรคสอง

แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545 ท่ีกาํหนดให้สถานศึกษาจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ      

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป  การนํานโยบายโรงเรียนคุณภาพ 9 ดีสู่การปฏิบติั       

จึงเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาให้ต่อเน่ืองชดัเจนเป็นรูปธรรม

ยิ่งข้ึน เม่ือวิเคราะห์ภาระงานตามโครงสร้างและตวัช้ีวดัโรงเรียนคุณภาพ 9 ดีแล้ว มีกิจกรรมท่ี

สอดคลอ้งและตอบสนองตวัช้ีวดัคุณภาพ 9 ดี ดงัน้ี 

ตัวอย่างกจิกรรมทีนํ่าสู่คุณภาพ 9 ดี 

คุณภาพดี 1 โรงเรียนน่าอยู ่(Warm and Welcome school) 

คุณภาพดี 1 กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายใน

โรงเรียน ภายนอกโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งสุขา หอ้งนํ้า  

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถจัดทาํให้สนองตัวช้ีวดัคุณภาพ ดี 1 

ประกอบดว้ย 

1.  การพฒันาสภาพแวดลอ้มบริเวณโรงเรียน / อาคารสถานท่ี  /หอ้งนํ้า/ หอ้งส้วม 

2.  การจดัหอ้งเรียน  

3.  การจดัภูมิทศัน์ในโรงเรียน 

4.  ระบบรักษาความปลอดภยัในโรงเรียน 

5.  แหล่งเรียนรู้ /ศูนยเ์พื่อส่งเสริมการเรียนรู้  

6.  บริเวณ/หอ้ง/มุมพกัผอ่น ฯลฯ 

คุณภาพดี 2 ผูเ้รียนอ่านออก เขียนได ้ (Literate students) 

คุณภาพดี 2 กล่าวถึง อ่านออก เขียนได ้ อ่านคล่อง เขียนคล่อง อ่านรู้เร่ือง ส่ือสารได ้           

การวเิคราะห์ผูเ้รียนการพฒันาผูเ้รียนและการรายงานขอ้มูลดา้นการอ่านออกเขียนได ้ 

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถจัดทาํให้สนองตัวช้ีวดัคุณภาพ ดี 2 

ประกอบดว้ย 

1.  รักการอ่าน  

2.  ส่งเสริมความสามารถดา้นการอ่านรู้เร่ือง ส่ือสารได ้

3.  กิจกรรมพลิกโฉมอ่านออกเขียนไดภ้ายใน 1 ปี (BBL) 
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4.  วางทุกงานอ่านทุกคน 

5.  สานฝันอ่าน เรียน เขียนคล่อง ฯลฯ 

คุณภาพดี 3 ใส่ใจยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ (Focus on academic achievement) 

คุณภาพดี 3 กล่าวถึง การดาํเนินการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ NTชั้น ป.3 O-NET ชั้น ป.6  

ม.3 และ ม.6  

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถจัดทาํให้สนองตัวช้ีวดัคุณภาพดี 3 

ประกอบดว้ย 

1.  การพิชิต O-NET 

2.  การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3.  การเตรียมสอบ NT, O-NET 

4.  ค่ายพฒันาการเรียนรู้แบบเร่งรัด 

5.  คลงัขอ้สอบ  

6.  จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา ผลการทดสอบ O-NET, NT 

7. สารสนเทศจุดเด่น จุดดอ้ย ผลการทดสอบ O-NET, NT 

8. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม/ปฏิทินปฏิบติังาน 

9. คาํสั่ง / คาํสั่งคณะกรรมการติดตาม  

10. บนัทึกผล  /รายงานผล 

11.  คะแนนเฉล่ีย NT ทั้ง 3 ดา้น/ คะแนนเฉล่ีย O-NET  ฯลฯ 

คุณภาพดี 4 พิชิตระบบนิเทศครู (Get over teacher supervising system) 

คุณภาพดี 4 กล่าวถึง การนิเทศภายในสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา    

การนาํหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ชั้นเรียน กระบวนการจดัการเรียนรู้มุ่งสู่คุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี  21 

การวดัและประเมินผลในโรงเรียน  

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถจัดทาํให้สนองตัวช้ีวดัคุณภาพดี 4 

ประกอบดว้ย 

1.  โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

2. คาํสั่ง 

3. ปฏิทินการนิเทศ 

4. บนัทึกการนิเทศของผูนิ้เทศ 

5. การดาํเนินการของผูรั้บการนิเทศ 

6. หลกัสูตรสถานศึกษาท่ีปรับ 
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7. คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร 

8. แผนการพฒันาหลกัสูตร 

9. รายงานการประชุม 

10. ขอ้มูลสารสนเทศการจดัการเรียนการสอน 

11. ระเบียบการวดัและประเมินผล 

12. คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

13. เอกสารหลกัฐานทางการศึกษา 

14. ปฏิทินการปฏิบติังาน 

15. สรุป รายงานผล 

16. ขอ้มูลสารสนเทศการเขา้รับการพฒันา 

17. บนัทึกการไปราชการ/ประชุม/อบรม 

18. รายงานการไปราชการ/ประชุม/อบรม 

19. แผนการจดัการเรียนรู้ 

20. แฟ้มผลงานครู / นกัเรียน 

21. โล่รางวลั/เกียรติบตัร ฯลฯ 

คุณภาพดี 5 เชิดชูคุณธรรม (Praise for morals) 

คุณภาพดี 5 กล่าวถึง กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและค่านิยม 12 ประการ และ    

การดาํเนินงานสภานกัเรียน 

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถดาํเนินการสนองตวัช้ีวดัคุณภาพดี 5 

ประกอบดว้ย 

1.  โรงเรียนวถีิพุทธ 

2.  ค่ายพุทธบุตร/ค่ายธรรมะ 

3.  เสริมสร้างค่านิยม 12 ประการ 

4.  ยวุทูตความดี 

5.  สภานกัเรียน/ประชาธิปไตยในโรงเรียน 

6. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/รายงานโครงการ/กิจกรรม 

7. แผนการจดัการเรียนรู้ 

8. ส่ือการเรียนรู้ 

9. ผลงาน/ช้ินงาน/ร่องรอยการเรียนรู้ของนกัเรียน 

10. เคร่ืองมือการประเมิน,ผลการประเมิน 
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11. เกียรติบตัร/โล่/รางวลั/หนงัสือเชิดชูเกียรติ  ฯลฯ 

คุณภาพดี 6 ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั (Join competitions) 

คุณภาพดี 6 กล่าวถึง การเขา้ร่วมการแข่งขนัดา้นวิชาการและดา้นต่างๆ ท่ีหน่วยงาน 

ตน้สังกดั และหน่วยงานอ่ืนๆ จดัข้ึน  

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถดาํเนินการสนองตวัช้ีวดัคุณภาพ ดี 6 

ประกอบดว้ย 

1.  งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน 

2.  ตอบปัญหาสารานุกรม 

3.  กีฬาสี/กีฬาโรงเรียน ฯลฯ 

คุณภาพดี 7 มุ่งมัน่สู่ประชาคมอาเซียน (Be a part of ASEAN community)  

คุณภาพดี 7 กล่าวถึง การจดัการเรียนการสอน ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนเพื่อพร้อมเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก การใชภ้าษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนใน

การส่ือสารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถดาํเนินการสนองตวัช้ีวดัคุณภาพ ดี 7 

ประกอบดว้ย 

1.  ASEAN Curriculum Sourcebook สู่ชั้นเรียน 

2.  ค่ายภาษาอาเซียน/รายวชิาเพิ่มเติมภาษาอาเซียน 

3.  ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  

4.  ประกวดหน่วยการเรียนรู้ ASEAN  

5.   ASEAN Day ฯลฯ 

คุณภาพดี 8 โรงเรียนมีระบบประกนั (Education quality assurance for schools) 

คุณภาพดี 8 กล่าวถึง ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 องค์ประกอบ และ  

การบริหารจดัการงบประมาณของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถดาํเนินการสนองตวัช้ีวดัคุณภาพ ดี 8 

ประกอบดว้ย 

1.  ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.  แผนปฏิบติัการประจาํปี 

4.  ขอ้มูล สารสนเทศทางการศึกษา 

5.  ปฏิทินปฏิบติังาน / ปฏิทินนิเทศ  ติดตาม  กาํกบังาน 
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6.  คู่มือปฏิบติังานของบุคลากร 

7.  แผนการจดัการเรียนรู้ / หน่วยการเรียนรู้  

8.  ส่ือ / นวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ 

9.  เคร่ืองมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

10.  รายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพจากตน้สังกดั 

11. รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี (SAR) ฯลฯ 

คุณภาพดี 9 ครบครันความร่วมมือ (Complete cooperation) 

คุณภาพดี 9 กล่าวถึง การบริหารจดัการท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

นกัเรียน สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและสังคม เครือข่ายการบริหารจดัการท่ีเนน้ความร่วมมือ 

สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและสังคม และการไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนกิจกรรมจากบุคคล 

ชุมชน องคก์รภายนอก 

ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการท่ีโรงเรียนสามารถดาํเนินการสนองตวัช้ีวดัคุณภาพ ดี 9 

ประกอบดว้ย 

1.  สร้างสัมพนัธ์ชุมชน 

2.  เยีย่มบา้นนกัเรียน 

3.  เครือข่ายผูป้กครองเพื่อพฒันาสถานศึกษา 

4.  เครือข่ายสถานศึกษา 

5.  พฒันารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

6. โครงการ การทาํขอ้ตกลงกบัภาครัฐและเอกชน (MOU) 

7. ปฏิทินการปฏิบติัการของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน/ โรงเรียน 

8. การมีส่วนร่วมในวนัสาํคญัทางศาสนา /ราชการ 

9. จดัทุนการศึกษา /การสนบัสนุนของชุมชน 

10. แผนพฒันาการศึกษา / แผนปฏิบติัการประจาํปี 

11. การปฐมนิเทศ / ปัจฉิมนิเทศ / คณะกรรมการสถานศึกษา  / เครือข่ายผูป้กครอง 

12. งานพสัดุ / การเงิน / วิชาการ / การวดัและประเมินอยา่งหลากหลาย การสอนแบบ

หลากหลาย (โครงงาน) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจัิยในประเทศ 

ราย จนัทร์กลดั (2535 : บทคดัยอ่) ไคท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ี 

ส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 

จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับปัจจยัการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

แยกพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและ

การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัท่ีสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านลกัษณะบุคลากร ปัจจยัด้านลกัษณะ

สภาพแวดล้อม และปัจจยัด้านลักษณะองค์การตามลาํดบั สําหรับการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 งาน 

ซ่ึงเรียงลาํดบัไคด้ังน้ี คือ งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานท่ี งานความสัมพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชน งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียนและงานวิชาการ เป็นลาํดบัสุดทา้ย 2) ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยการบริหารโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน           

การประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม พบว่าสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

และเม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายปัจจยัพบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก แต่สําหรับ

ปัจจยัรายย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการบริหาร สารสนเทศการจูงใจ การจดัหาและใช้ทรัพยากร 

ภาวะผูน้าํ และการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีเหลือ มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ใน

ระดับปานกลาง 3)ปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นงานวิชาการ พบวา่ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะบุคลากร ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานกิจการ

นกัเรียน ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลการปฏิบติังานกิจการนกัเรียน คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นการกระจายอาํนาจ 

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ ความผูกพนัต่อองค์การ ภาวะผูน้ํา การจัดหาและใช้ทรัพยากร และ         

การติดต่อส่ือสารและการบริหารสารสนเทศ ด้านงานอาคารสถานท่ี พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะ

องคก์ารปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานอาคารสถานท่ี 

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอาคารสถานท่ี คือ ปัจจัยย่อยด้านการกระจายอาํนาจ       

การประสานงาน ภาวะผูน้าํการจดัหาและการใชท้รัพยากรดา้นงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน

กับชุมชนพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและปัจจัยด้าน

นโยบายการบริหาร และการปฏิบติังาน สําหรับปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานความสัมพนัธ์
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ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นการกระจายอาํนาจ การประสานงานการจดัหาและใช้

ทรัพยากรและการบริหารสารสนเทศ 

จกัรพรรคิ วะทา (2540 : บทคดัยอ่) ศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบว่า ปัจจัยดําเนินการด้านกระบวนการมี 

ความสัมพันธ์กับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดับมาก สภาพแวดล้อมโรงเรียนมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในระดบัปานกลาง และกลุ่มองคป์ระกอบการจดั

การศึกษาของโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา คือ การบริหารหลกัสูตร และการจดัการเรียน

การสอน ครู - อาจารย ์ศึกษานิเทศก ์ความพร้อมของนกัเรียนและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

จรัส เบ้ียวน้อย (2541 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัองค์ประกอบของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา

จงัหวดัเขตการศึกษา 5 โดยภาพรวมทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระคบัมากและเม่ือแยกพิจารณาเป็นราย

องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการบริหาร อยู่ในลาํดับที่ สูงสุดรองลงมาคือองคป์ระกอบ

ดา้นบุคคลและองค์ประกอบดา้นโรงเรียน สําหรับประสิทธิผลของ โรงเรียนประถมศึกษา โดย

ภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดบัมาก ความมุ่งมัน่ในชีวิตและความพึงพอใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของโรงเรียนกบั ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั เขตการศึกษา 5 โดยภาพรวม พบว่า

สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ 

ทุกองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปานกลาง 3) องค์ประกอบของโรงเรียน ท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดั เขต

การศึกษา 5 ดา้นความลามารถในการปรับตวัพบวา่ องคป์ระกอบของโรงเรียนท่ีมีอิทธิพล คือ ดา้น

โรงเรียน ด้านบุคคล ด้านการบริหาร ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า องค์ประกอบของ

โรงเรียนท่ีมีอิทธิพล คือ ดา้นบุคคล ดา้นการบริหาร และดา้นโรงเรียน ดา้นความพึงพอใจในการ

ทาํงาน พบวา่ องคป์ระกอบของโรงเรียนท่ีมีอิทธิพล คือ ดา้นการบริหารและดา้นโรงเรียน 

ฐานะวฒันา สุขวงศ์ (2542 : บทคดัย่อ) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับ

ข่าวสารการโฆษณาทางวิทยุโทรทศัน์ของนกัศึกษา โปรแกรมวิชาเทศศาสตร์ สถาบนัราชภฎัใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็น และเปรียบเทียบความคิดเห็นใน       

การเลือกรับข่าวสารการโฆษณาทางวิทยุโทรทศัน์ของนกัศึกษา  สถาบนัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร 

และ 2) ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ตามความคิดเห็น

ของนกัศึกษา สถาบนัราชภฎัในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั คือ  นกัศึกษาภาคปกติ 
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ระดบัปริญญาตรี โปรแกรมนิเทศศาสตร์ สถาบนัราชภฎัในกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง  จาํนวน 561 คน 

โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ผลวิจยัพบวา่ 1) นกัศึกษาทุกคนชมการโฆษณาทางวิทยุโทรทศัน์ และเห็นดว้ย

อยา่งยิง่กบัการโฆษณาทางวทิยโุทรทศัน์เป็นวธีิการส่งเสริมการขายวธีิหน่ึง และเลือกชมการดาํเนินเร่ือง 

แบบสนุกสนาน ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้สดงท่ีเป็นดาราภาพยนตร์ ทาํนองเพลง และเน้ือร้องท่ีแต่งข้ึนใหม่ 

เพื่อโฆษณาข้ึนนั้นโดยเฉพาะ สําหรับรูปลกัษณ์หีบห่อควรมีสีสวยและสะดุดตา ตรายี่ห้อ ควรพูดง่าย 

จาํง่ายและนํ้ าเสียงในคาํบรรยาย 2) นกัศึกษาท่ีมีเพศ  และระดบัชั้นปีต่างกนั มีความถ่ีในการชม 

ภาพยนตร์โฆษณาไม่แตกด่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการโฆษณาอาหารและเคร่ืองด่ืมทางวิทยุ

โทรทัศน์ ได้แก่ การดําเนินเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการโฆษณาของขนมขบเค้ียวทางวิทย ุ

โทรทศัน์ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์หีบห่อ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการโฆษณาเส้ือผา้ และเคร่ืองสําอาง ไดแ้ก่  

ผูแ้สดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการโฆษณาผลิตภณัฑร์ถยนตท์างวทิยุโทรทศัน์ ไดแ้ก่ ตรายี่ห้อ ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการโฆษณาของใช้ภายในบา้นเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และสินคา้อุปโภค บริโภค บา้น

และท่ีดิน และอุปกรณ์ก่อสร้าง การบริการและสถาบนั ยารักษาโรคและการส่งเสริม สังคม ไดแ้ก่

คาํบรรยาย 4) นกัศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัอายุ และระดบัชั้นปีต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการโฆษณา

อาหาร และของขบเค้ียวทางวทิยโุทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั 

นวลศรี บุญรักษ์ (2542 : บทคดัย่อ) การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา 

บุคลากรของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 

จงัหวดัพงังา 2) เปรียบเทียบระดบัการพฒันาบุคลากรขา้ราชการครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั   

กรมสามญัศึกษา จงัหวดัพงังา ตามตวัแปร สถานภาพ ระดบั ตาํแหน่ง รายได ้ภาระงานของครู และ

งบประมาณพฒันาบุคลากร และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาบุคลากร ของ

ข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัพงังา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพงังา ปีการศึกษา 2542 กาํหนด

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางของศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และยอมให้

ความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไดไ้ม่เกิน 10% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 222 คน และสุ่มแบบเป็นชั้น 

(Stratified Random Sampling) ตามระดบัตาํแหน่ง แลว้สุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

ผลวิจยั พบว่า 1) ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพงังา มีการพฒันา 

บุคลากรโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ขา้ราชการครูท่ีมีสถานภาพ 

เป็นโสด มีการพฒันาบุคลากรโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบ ไม่แตกต่างกบัขา้ราชการครูท่ีมี

สถานภาพสมรส 3) ขา้ราชภารครูท่ีมีระดบัตาํแหน่งสูง มีการพฒันาบุคลากรโดยภาพรวมและ      

รายองค์ประกอบ ไม่แตกต่างกบัขา้ราชการครูท่ีมีระดบัตาํแหน่งตํ่า 4) ขา้ราชภารครูท่ีมีรายไดสู้ง      
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มีการพฒันาบุคลากรโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ ไม่แตกต่างกบัขา้ราชการครูท่ีมีรายไดต้ ํ่า   

5) ขา้ราชการครูท่ีมีภาระงานมาก มีการพฒันาบุคลากรโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบ ไม่แตกต่างกบั

ขา้ราชการครูท่ีมีภาระงานนอ้ย 6) ขา้ราชการครูในโรงเรียนท่ีมีงบประมาณพฒันา บุคลากรมาก มี

การพฒันาบุคลากรโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบมากกว่าขา้ราชการครูในโรงเรียนท่ีมีงบประมาณ

พฒันาบุคลากรน้อย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ .01 ตามลาํดบั 7) งบประมาณ

พัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงทํานายกับการพัฒนาบุคลากร โดยมีประสิทธิภาพใน                

การพยากรณ์ .099 นัน่คือ งบประมาณพฒันาบุคลากรสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดบั 

การพฒันาบุคลากรไดร้้อยละ 9.9 

ภิรม โชติแตง (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิวยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

เขตการศึกษา 5 ผลการวิจยัพบว่า 1)ปัจจยัการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดบัดีมาก          

2) ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดบัสูง 3) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใช ้

ระบบบริหารระบบ 3 คือ ระบบปรึกษาหารือ 4) ปัจจยัการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 5        

มีสองปัจจยัด้วยกนั ได้แก่ ปัจจยัการบริหารโรงเรียนดา้นควบคุมงาน และปัจจยัการบริหารด้าน

สภาวะผูน้าํ 

สงบ ประเสริฐพนัธ์ (2543 : 84) ไดส้รุปผลการศึกษาของนกัวิชาการชาวตะวนัตก วา่ 

โรงเรียนดีมีคุณภาพนั้น ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 1) โรงเรียนดีมีคุณภาพเน้นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 

(Student-centered) 2) โรงเรียนดีมีคุณภาพจะตอ้งเสนอโปรแกรมเรียนท่ีหลากหลาย 3) โรงเรียน    

มีคุณภาพ จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน วดัโครงสร้างการบริหารท่ีมุ่ง

สนบัสนุนการเรียนการสอน 4) โรงเรียนดีมีคุณภาพสร้างบรรยากาศท่ีดีแก่นกัเรียน 5) โรงเรียนดี    

มีคุณภาพส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากร 6) โรงเรียนดมคุณภาพเนน้การพฒันาบุคลากร 

7) โรงเรียนดีมีคุณภาพจดัให้บุคลากรไดมี้โอกาสเป็นผูน้าํตามโอกาสอนัควร 8) โรงเรียนดีมีคุณภาพ

ส่งเสริมสนบัสนุนการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์ 9) โรงเรียนดีมีคุณภาพเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง

และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และในเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียน ได้สรุปผลการวิจัยว่า 

องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียนในทศันะของผูป้กครอง ผูบ้ริหาร โรงเรียนและ

ศึกษาธิการจงัหวดั มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน 2) ความร่วมมือร่วม ใจอนัแน่วแน่ของ

บุคลากรในโรงเรียน 3) การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 4) บริหารจดัการเร่ือง

ส่ิงอาํนายความสะดวกและงบประมาณ 5) การเน้นเป้าหมายของโรงเรียน 6) การสนบัสนุนของ

ผูป้กครอง และ 7) การให้ความสําคญัโปรแกรมทางวิชาการ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นไดว้่า
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ความสําเร็จของโรงเรียนจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ ปัจจยัภายในโรงเรียนและ

ปัจจยัภายนอกโรงเรียน 

อาํนวย จอมใจ (2545 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จการบริหาร

โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อความสาํเร็จการบริหารงานของโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และเปรียบเทียบปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตามความเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน     

การประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย ระหว่างโรงเรียนท่ีมีระยะเวลา เขา้สู่การเป็นโรงเรียนแกนนาํ

ปฏิรูป กระบวนการเรียนรู้ต่างกนัและโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครูวิชาการและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา

จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 249 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นขั้น (Stratified Sampling)

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS, for windows : statistical science for windows) 

โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสําเร็จการบริหารงานโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ในระดับมากทุกด้าน

เรียงลาํดบัเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือบุคลากรภายในสถานศึกษาการบริหารจดัการบุคลาการภายนอก 

สถานศึกษา งบประมาณและอาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จการบริหารงานตามเง่ือนไขเวลาท่ีเขา้สู่โรงเรียนแกนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตาม

ความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูวิชาการและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาพบวา่ ไม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ    

การบริหารงานโรงเรียนนาํปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตามขนาดของโรงเรียนพบว่า ไม่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเช่นกนั 

อคัรเดช นนทะสุด (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองปัจจยัในการบริหารโรงเรียน 

ให้มีประสิทธิภาพตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีการรับรู้เก่ียวกบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนออยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบั 

จากมากไปหาน้อย ดังน้ี การใช้แผนยุทธศาสตร์ การจดัการเรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง      

การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การบริหารจดัการแบบ 2 ส่วนร่วม และการประกนัคุณภาพ 

ทางการศึกษา 
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สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษากรณี 

ตวัอย่างโรงเรียนดีมีคุณภาพ ในระดบัมธัยมศึกษาขนาดกลาง สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัท่ี 

นาํไปสู่โรงเรียนดีท่ีทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ ประกอบด้วยผูน้าํและบุคลากรมีความเขม้แข็ง ได้แก่  

การการนาํองคก์ร การพฒันาบุคลากร และการดูแลคุณธรรมจริยธรรมครู การบริหารจดัการไดแ้ก่ 

หลกัการบริหาร ยทุธศาสตร์การวางแผนดาํเนินงาน การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ระบบ ขอ้มูล

สารสนเทศของโรงเรียนและการจดัการอาคาร สถานท่ี และการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และ

ชุมชน ไดแ้ก่ ผูป้กครองและชุมชนมีความสมพนัธ์และใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน ผูบ้ริหาร และ

ครูสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมขน และบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) กระบวนการท่ี 

นาํไปสู่โรงเรียนดีท่ีทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ ประกอบดว้ย (1) หลกัสูตรสถานศึกษา โรงเรียนตอ้ง

สร้างหลักสูตรของตนเอง โดยมีหลักสูตรแกนกลางเป็นกรอบทิศทางในการจัดทาํหลักสูตร 

สถานศึกษา มีมาตรฐานการเรียนรู้เป็นขอ้กาํหนดคุณภาพของผูเ้รียน และการบริหารจดัการเน้น 

การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร ครู บุคลากร และชุมชน (2) การเรียนรู้โรงเรียนมีระบบการเรียนรู้ คือ 

มีการวิเคราะห์หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ผูเ้รียน ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ 

และการประเมินผล การเรียนรู้แต่ละหน่วย มีการผลิตและพฒันานวตักรรม พฒันาแหล่งเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้ นิเทศติดตาม แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประเมินผลการเรียนรู้ การพฒันา การจดัการเรียนรู้ 

การวจิยัพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง และบนัทึกสรุปผลรายงานในการเรียนรู้ในกลุ่มสาระ

ต่าง ๆ มีกระบวนการและวิธีการท่ีหลากหลายโดยผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงพฒันาการทางดา้นร่างกาย

และสติปัญญา วธีิการเรียนรู้ความสนใจ และความสามารถของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ในแต่ละช่วงชั้น

มีวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย (3) ระบบสารสนเทศ โรงเรียนมีและใช้ระบบ

สารสนเทศในดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชน ได้

รับรู้เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานและข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน และ (4) ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

มีกระบวนการดาํเนินงาน คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริม

นกัเรียน การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน และการส่งต่อ 3) คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเป็นผลผลิตของการจดัการศึกษา คุณภาพของผูเ้รียนด้านความรู้ความสามารถทาง

วิชาการ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และมีคะแนนเฉล่ียของแต่ละ 

กลุ่มสาระเพิ่มข้ึน นกัเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ เรียนรู้ดว้ยตนเองและ

นาํความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้นกัเรียนบางคนมีความสามารถและผลการเรียนดีเด่น

สามารถสร้างช่ือเสียงให้โรงเรียนในการแข่งขนัต่าง ๆ ได ้สําหรับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์พบว่า 

โรงเรียนมีการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนมีความประพฤติท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบัวยั ปี คุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัยดี มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความอดทน เสียสละเพื่อ
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ส่วนรวม สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง มีทกัษะในการทาํงาน 

มีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา ปฏิบติัตนตามหลกัเบ้ืองตน้ของศาสนา ตระหนกัในคุณค่า

ของภูมิปัญญาไทยและนําภูมิปัญญาไทยมาประยุกต์ใช้ รู้คุณค่า มีจิตสํานึก และมีส่วนร่วมใน        

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ มีสุขภาพแขง็แรง และจิตใจแจ่มใส 

ธนิก คุณเมธีกุล (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหาร

การศึกษา” เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพ

ทางการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎี

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือสถานศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนในระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ จาํนวน 308 โรงเรียน การเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เป็น

การเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อคดัเลือกตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ และระยะท่ี 2 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ จากผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชนทัว่ประเทศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ใช้

โปรแกรม SPSS และใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยั

พบวา่ 1) ตวับ่งช้ีทุกตวัเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชนไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํนวนทั้งส้ิน 44 ตวั ครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั    

8 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจาํนวน 7 ตวับ่งช้ี ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จาํนวน 6 ตวั

บ่งช้ี ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จาํนวน 6 ตวับ่งช้ี ดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ

จาํนวน 5 ตวับ่งช้ี ดา้นการจดัการสารสนเทศ จาํนวน 3 ตวับ่งช้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการ จาํนวน   

9 ตวับ่งช้ีดา้นการจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก จาํนวน 4 ตวับ่งช้ี และดา้นการจดัการทางการเงิน

จาํนวน 4 ตวับ่งช้ี 2) ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน

ตามแนวคิดทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นํ้ าหนักองค์ประกอบของตวับ่งช้ีทั้ง      

44 ตวั มีค่าเป็นบวก ขนาดตั้งแต่ 0.34-0.83 

สุรศกัด์ิ สว่างแสง (2552 : บทคดัย่อ) การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนใน

โครงการการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยั

พบว่า  ประสิทธิผลของโครงการจัดการเ รียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการ เกิดจากการทาํงานอยา่งถูกวิธี ตามแผนปฏิบติัการท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวทุ้กขอ้ โดยมีผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการบริหาร ส่วนวิธี

ปฏิบติัท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของการบริหารโรงเรียนในโครงการ เกิดจากภาวะผูน้าํท่ีเด่นชัดของ
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ผูบ้ริหารโรงเรียน มีการจดัทาํวิสัยทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ และกลยุทธ์ มีการจดัทาํหลกัสูตร

ข้ึนมาใหม่เป็นการเฉพาะโดยการเนน้การฝึกทกัษะทางภาษาเพื่อการส่ือสารให้นกัเรียนสามารถใช้

เทคโนโลยีช่วยในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน

โครงการ รูปแบบการบริหารโรงเรียนในโครงการท่ีนาํเสนอ มีความชดัเจนครอบคลุม สะดวกใน

การนาํไปใช ้ เม่ือจดัการประชุมแบบ Connoisseurship กบัผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อยืนยนัความเป็นไปได ้

พบวา่ รูปแบบการบริหารมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 และมีความเป็นไป

ไดใ้นทางปฏิบติั ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 

จารุวรรณ นาตนั (2556 : บทคดัย่อ) นวตักรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

ขนาดเล็ก ผลการวิจยัพบว่า 1) นวตักรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่ามี

นวตักรรมการบริหารในรูปแบบต่างๆ ทั้งหมด 53 นวตักรรม 2) นวตักรรมการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ตามขอบข่ายการบริหารงานของโรงเรียน พบว่า นวตักรรมท่ีถูกเลือก      

มากท่ีสุด คือ นวตักรรมท่ี 35 การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก    

การยืนยนัโดยผูท้รงคุณวุฒิ ไดพ้ิจารณาโดยมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัคือเห็นดว้ยกบัผลงานวิจยัท่ี

ผูว้จิยันาเสนอ สามารถนาไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อกาํหนดนโยบาย และเป็นแนวทางในการพฒันา

และส่งเสริมคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  

อุดม ชูลีวรรณ (2559 : 89) วิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพ

โรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบของการบริหาร

คุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี      

1) การนาํองคก์าร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั       

การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้การปฏิบติั และ 7) ผลลพัธ์

ด้านผูเ้รียน นําองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน

มธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลได ้6 ระบบดงัน้ี ระบบท่ี 1 การนาํองคก์รโดยตอ้งรู้และเขา้ใจ

บริบทของโรงเรียนท่ีมีความทา้ทาย เพื่อเป็นขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียนสู่ความ

เป็นเลิศ ระบบท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ผูอ้าํนวยการโรงเรียนจะตอ้งนาํวสิัยทศัน์มาดาํเนินการในการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 3 การบริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นผูเ้รียน การพฒันา

หลกัสูตรตามความสามารถของผูเ้รียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน ระบบท่ี 4 การวดั สารสนเทศ

และการจดัการความรู้เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จและวิธีการวดัผลการปฏิบติังานของทุกระบบ 

ระบบท่ี 5 การพฒันาบุคลากรเป็นฐานในการกาํหนดกลยุทธ์เพื่อพฒันาขีดความสามารถ การพฒันา

ระบบการเรียนรู้ ระบบท่ี 6 ระบบการเรียนการสอนเช่ือมโยงกบัระบบการพฒันาบุคลากร ให้มี
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ความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบที่ 7 เป็นผลลัพธ์ของ

การดาํเนินงานจาก 6 ระบบ 

สมาพร ล้ีภยัรัตน์ (2560) รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบั

ประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพสู่โรงเรียน

มาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาได ้8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (2) การพฒันา

บุคลากร (3) การสร้างเครือข่ายร่วมพฒันา (4) การสร้างทีมงานในการพฒันานกัเรียน (5) การควบคุม

คุณภาพ (6) คุณภาพนกัเรียน (7) การนาํนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบติั และ (8) การบริหารจดัการ 

2) รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน

ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ส่วนนาํ ส่วนท่ี 2 เน้ือหาประกอบดว้ยองคป์ระกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล และกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่วนท่ี 3 เง่ือนไข

ความสาํเร็จ และ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบั

ประถมศึกษา มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 

งานวจัิยต่างประเทศ 

จากการศึกษาของเอเวอร์อาร์ด และมอริส (Everard & Morris, 1985 : 3) ไดใ้ห้แนวคิด

เก่ียวกบัการบริหารท่ีมีประสิทธิผลวา่ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารภายในดา้นต่าง ๆ คือ บริหารคน 

เช่น บริหารความขดัแยง้ การพฒันาบุคลากร การบริหารองคก์าร และการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ฮอย และเฟอกชนั (Hoy & Ferguson, 1985 : 35 - 38) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบักรอบ

ทฤษฎี และการสํารวจประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน โดยอาศยักรอบทฤษฏีระบบสังคม ของ

ของพาร์สัน เป็นแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัมิติของความมีประสิทธิผล กล่าวคือ 1) ดา้นการปรับตวั มี

ตวัช้ีวดั คือ นวตักรรม ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ ผูบ้ริหารและครู 2) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีตวัช้ีวดัคือ 

ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ นกัเรียน 3) ดา้นการบูรณาการ มีตวัช้ีวดั คือ ความสามคัคี  

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งคือ ครู และ 4) ดา้นการรักษาระเบียบแบบแผน มี ตวัช้ีวดัคือ ความผูกพนัต่อองค์การ     

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ ครู การวดัในแต่ละมิตินั้น เป็นการวดัประสิทธิผลองคก์ารระยะสั้น และมีนกัการศึกษา

อีกท่านหน่ึง คือ เชอจิโอ  วานนี ไดเ้สนอขอ้คน้พบใหม่เก่ียวกบัมิติและการวดัประสิทธิผลโรงเรียน 

โดยการพฒันาและปรับปรุงจากแนวคิด ของแคมเบล ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติของ

ประสิทธิผลองคก์ารมาก่อนมิติและเกณฑ์ท่ีใช้วดัประสิทธิผลโรงเรียนมี 23 ประการ สรุปสาระ    

พอสังเขปไดด้งัน้ี ผลิตผล (Productivity) หมายถึง จาํนวนผลผลิต (Outcome) ท่ีไดจ้ากครู นกัเรียน 

และกลุ่มคณะทาํงานท่ีทาํใหโ้รงเรียนสาํเร็จ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง อตัราค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุน      

ต่อหวัของนกัเรียน 
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2. คุณภาพ (Quality) หมายถึง ระดบัของคุณภาพท่ีทาํไดส้ําเร็จในผลผลิต  (Outcomes) 

เก่ียวกบัผลงานและการบริการนกัเรียน 

3. การลาหยุดงาน (Absenteeism) หมายถึง จาํนวนความถ่ีของเวลาท่ีครู นักเรียน 

หรือบุคลากรในโรงเรียนลาหยดุพกั 

4. การลาออก (Turnover) หมายถึง จาํนวนท่ีครูอาสาสมคัรและพนกังานในโรงเรียน

ท่ีหมุนเวยีนเปล่ียนเขา้มาทาํงาน 

5. ความพึงพอใจในงานของครู (Teacher's job satisfaction) หมายถึง จาํนวนท่ีครูพึง

พอใจกบัผลของงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

6. ความพึงพอใจของนกัเรียน (Student's satisfaction) หมายถึง จาํนวนนกัเรียนท่ีมี 

ความพอใจกบัผลผลิตของโรงเรียนท่ีเขาไดรั้บ 

7. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความเต็มใจ และแรงขบัของครู นักเรียนและ 

คนงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ร่วมในการปฏิบติังานในโรงเรียน 

8. ขวญั (Morale) หมายถึง ความรู้สึกดี ๆ ทัว่ไปท่ีครู ผูป้กครอง นกัเรียน และคนงาน 

ถือวา่เขาไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

9.  ความสามคัคี (Cohesion) หมายถึง จาํนวนท่ีนักเรียนและครูสามารถทาํงาน 

ร่วมมือกนัอยา่งเปิดเผย และประสานงานกนัดี 

10. การยืดหยุน่และการปรับตวั (Flexibly and adaptation) หมายถึง ความสามารถ 

ของโรงเรียนในอนัท่ีจะเปล่ียนวธีิดาํเนินการใหต้อบสนองชุมชนและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 

11. การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมาย (Planning and goal setting) หมายถึง ระดบั

ความสามารถท่ีสมาชิกไดว้างแผนและขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการกาํหนดเป้าหมาย 

12. ขอ้ตกลงของเป้าหมาย (Goal consensus) หมายถึง จาํนวนท่ีสมาชิกในชุมชน 

ผูป้กครอง และนกัเรียนตกลง และเห็นดว้ยในเป้าหมายของโรงเรียนในทิศทางเดียวกนั 

13. เป้าหมายขององคก์ารท่ีเป็นสากล (Intonation of organizational goal) หมายถึง 

การยอมรับเป้าหมายของโรงเรียนและความเช่ือของผูป้กครอง ครู และนักเรียนว่าถูกตอ้งและ 

เหมาะสม 

14. ทกัษะการจดัการของภาวะผูน้าํ (Leadership management skill) หมายถึง ระดบั 

ความสามารถของผูบ้ริหาร ศึกษานิเทศก ์และผูน้าํคนอ่ืน ๆ ท่ีสามารถทาํงานในโรงเรียนไดดี้  ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการและการติดต่อส่ือสาร (Information management and communication) 

หมายถึง ศกัยภาพหรือประสิทธิภาพของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับความสนใจจากกลุ่มคนทัว่ไป 

รวมทั้งครู ผูป้กครอง และชุมชน 
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15. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ความเป็นไปได้ของโรงเรียนท่ีจะทาํให ้

เป้าหมายบางอยา่งประสบผลสาํเร็จ 

16. การใช้ประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม (Utilization of the environment) หมายถึง 

ความสามารถของโรงเรียนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนและบริเวณใกลเ้คียงในการใช้ประโยชน์จาก 

ทรัพยากรในทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนภารกิจของโรงเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

17. การประเมินส่ิงท่ีอยูภ่ายนอก (Evaluation by external entities) หมายถึง การ ประเมิน

ความพอใจของแต่ละบุคคล กลุ่ม องคก์ารในชุมชน และสภาพแวดลอ้มท่ีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 

18. ความมัน่คงและเสถียรภาพ (Stability) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนวา่จะ 

รักษาโครงสร้าง หนา้ท่ี และทรัพยากรในช่วงเวลาคบัขนัไค ้

19. การแบ่งปันอิทธิพล (Share influence) หมายถึง ระดบัของแต่ละบุคคลในโรงเรียน

ท่ีมีส่วนในการดดัสันใจ 

20. การเน้นการฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development emphasis) 

หมายถึง จาํนวนของความพยายามท่ีโรงเรียนสามารถพฒันาทรัพยากรบุคคลโนโรงเรียนให้มี 

ความรู้ความสามารถกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึน 

21. การเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Achievement emphasis) หมายถึง จาํนวนนักเรียนท่ีมี 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี 

ทาวน์เชนต์ (Townsend, 1997 : 311) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้โรงเรียนมี 

ประสิทธิภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลทางการศึกษาในเมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และในรัฐ 7 รัฐ

ของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกของโรงเรียนไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผูป้กครอง 

และนกัเรียน เช่ือว่าส่ิงสําคญัท่ีทาํให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุ่งหมาย

ของโรงเรียนท่ีชดัเจน มีความเช่ียวชาญทางวิชาการ และผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเป็นผูน้าํ โรงเรียน

มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและมีบรรยากาศท่ีดีในการเรียน 

จากการรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร ผูบ้ริหาร

จะตอ้งประกาศนโยบายคุณภาพ ให้ชัดเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทุกคนเขา้ใจและถือเป็น 

แนวปฏิบัติ นโยบายคุณภาพจะต้องสอดคล้องกับนโยบายหลักขององค์การและภารกิจของ

หน่วยงาน และผูบ้ริหารตอ้งปรับและสร้างกลยทุธ์ในการบริหารองคก์ารหรือหน่วยงาน เห็นความสําคญั

และสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมทุกอยา่งจะตอ้งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการนาํเสนอ

ขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผน การปฏิบติั การแกไ้ข เพื่อขจดัขอ้บกพร่องให้หมดส้ินไป 

เพือ่เป็นการสร้างคุณภาพทางการศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 


