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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน

วิชาชีพของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบวฒันธรรมองค์การ การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
สถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร 
1. ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 
2. หนา้ท่ีและความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
3. ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
4. ระดบัและองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
5. บทบาทของผูน้ าในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารเพื่อการเปล่ียนแปลง 
6. รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

การปฏิบติังานมาตรฐานวชิาชีพครู 
1. ความหมายของครู 
2. ความส าคญัของครู 
3. คุณลกัษณะของครูท่ีดี 
4. บทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5. ความหมายของวชิาชีพ 
6. ความส าคญัการจดัการความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพครู 
7. มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 

สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

1. องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและโครงสร้าง 
2. การจดัการศึกษาของเทศบาล 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิและทฤษฎวีฒันธรรมองค์การ 
 
ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

ริชาร์ด แอล ดาฟต์ (Daff, 1999 : 183)  กล่าวไวว้่า  วฒันธรรมองค์การ  คือ  ค่านิยม
สมมติฐานความเขา้ใจและแนวคิดร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ารท่ียดึถือเป็นหลกัการท่ีถูกตอ้งโดย
มีการถ่ายทอดไปยงัสมาชิกใหม่ขององคก์าร  โดยพื้นฐานแลว้วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นถึงวิธีการท างานองค์การนั้นๆ   ซ่ึงการคนคิดหรือเรียนรู้โดยสมาชิกอยา่งเพื่อใช้ในการแกทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร  

ลูซิเออร์ และอาชวัร์ (Lussier and Achua, 2004 : 410) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การคือ
กลุ่มของความเช่ือทศันคติ  ค่านิยม  สมมุติฐาน  และวิธีการในการท างานร่วมกนัของสมาชิกใน
องค์การโดยมีการถ่ายทอดไปยงัสมาชิกใหม่  พวกเขากล่าวต่อไปว่าวฒันธรรมองค์การแต่ละ
องค์การนั้นจะมีลกัษณะเฉพาะตวัซ่ึงจะโดดเด่นโดยข้ึนอยู่กบัความเช่ือและปรัชญา การแกปั้ญหา
และการตดัสินใจโดยวฒันธรรมองคก์ารนั้นจะแทรกเสริมเขา้ไปในสภาพแวดลอ้มของการท างาน
และเร่ืองราวท่ีบุคลากรเล่าขานถึงส่ิงต่างๆเกิดข้ึนในองคก์าร 

นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 135) วฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง  แบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิด  ค่านิยมความเขา้ใจ   ความเช่ือ  ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ารซ่ึงเป็นบรรทดัฐานเพื่อให้
สมาชิกปฏิบติัสืบทอดกนัไปสู่สมาชิกใหม่  วฒันธรรมแต่ละองคก์ารจะมีความแตกต่างกนั   ซ่ึงแต่
ละองค์การจะมีการสร้างระเบียบแบบแผนเพื่อให้สมาชิกปฏิบติัร่วมกนั    อิทธิพลของวฒันธรรม
องค์การจะมีผลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองค์การหลายอยา่ง   เช่น  ความร่วมมือของสมาชิก   
การตดัสินใจ   การปฏิบติังาน  สมาชิกในองค์การจะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ   นอกจากนั้น   
แลว้วฒันธรรมองคก์ารยงัมีผลต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพของการท างานในองคก์ารดว้ย 
 พิชาภพ พันธ์ุแข (2555 : 205) วฒันธรรมขององค์การ คือ วิถีการด าเนินงานใน
องค์การซ่ึงถูกพฒันาและเป็นเวลายาวนานโดยกระบวนการทางสังคมท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการนั้นเอง 
 จอมพงคอ์งคลวนิช (2553 : 235-236) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรม หมายถึง กลุ่ม
ของค่านิยมท่ีมีการยึดถือร่วมกัน ซ่ึงให้บุคลากรในองค์การทราบว่า การกระท าใดบา้ง ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ หรือไม่อาจยอมรับได ้โดยค่านิยมดงักล่าวถูกส่ือสาร ถ่ายทอดและเผยแพร่ดว้ย สัญลกัษณ์ 
ค าขวญั เร่ืองเล่า การปฏิบติั 
 ณรงค์วิทย ์ แสนทอง (2553 : 14) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง 
ลกัษณะร่วมกนัของบุคคลในองค์การใดองคก์ารหน่ึง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองค์กรนั้น ๆ   
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ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีความแตกต่าง 
จากองค์การอ่ืน  และลกัษณะร่วมน้ีจะตอ้งเอ้ือหรือส่งเสริมให้องค์การเดินไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ย 
 พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2551 : 175-176)  ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การ  
หมายถึง  ระบบความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชิกวา่องคก์ารของเรามีลกัษณะเด่นจากองคก์ารอ่ืนอยา่ง
ไรซ่ึงระบบความเขา้ใจร่วมกนัน้ีจะปรากฏออกมาในรูปของค่านิยมต่างๆขององค์การลกัษณะท่ี
ส าคญัขององค์การได้แก่  1) การแสดงออกของสมาชิก  2) การให้ความส าคญักับกลุ่ม  3) การ
มุ่งเน้นคน  4) การรวมตวักนัของหน่วยงาน  5) การควบคุม    6) ความกลา้เส่ียง   7) เกณฑ์การให้
รางวลั  8) การกลา้เผชิญกบัความขดัแยง้  9) การให้ความส าคญักบัเป้าหมายและวิธีการ 10) การ
มุ่งเนน้ระบบเปิด 
 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 256) ไดก้ล่าวถึง  วฒันธรรมองค์การว่า   วฒันธรรม
ขององคก์ารจะถูกอยา่งรากลึกในอดีตและจะถูกกระทบจากปัจจุบนัและให้ความคาดหวงัในอนาคต
วฒันธรรมองคก์ารจะเป็นการสะสมของความเช่ือ  ค่านิยม   งานพิธี   เร่ืองราวและต านานท่ีกระตุน้
ความรู้สึกความผกูพนัภายในบรรดาสมาชิกขององคก์ารเพื่อจะไดส้ร้างวฒันธรรมองคก์ารเพื่อให้
เป็นไปตามความเหมาะสม 
 ยุทธพล  อินมอญ (2556 : 10) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การ  หมายถึง  
ค่านิยม  ความเช่ือและพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์าร  ท่ียึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกนั
และมีการถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ขององคก์ารและมีผลท าให้สมาชิกในองคก์ารมีความแตกต่างจาก
สมาชิกขององคก์ารอ่ืน 
 รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ อา้งถึงใน มานิตย ์ปลอดโปร่ง (2554 : 12) กล่าววา่  วฒันธรรม
องคก์าร  หมายถึง   ระบบความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์าร วา่ควรจะประพฤติปฏิบติั
อยา่งไรและองคก์ารท่ีตนท างานอยูน่ั้นมีลกัษณะอยา่งไร  ความเขา้ใจร่วมกนัน้ีเป็นวิวฒันาการท่ีสั่ง
สมมาเป็นเวลานานและปรากฏออกมาในรูปของความเช่ือ   สัญลกัษณ์  ค  าบอกเล่าฯลฯ    ทั้งน้ี
วฒันธรรมในแต่ละองค์การนั้นจะมีความแตกต่างซ่ึงหน้าจากมาจากปรากฏการณ์ความเช่ือ  ท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ารหน่ึงอาจไม่เกิดข้ึนในอีกองคก์ารหน่ึงก็ไดแ้ละวฒันธรรมองคก์ารของแต่ละแห่ง
จะถูกก าหนดโดยปัจจัยท่ีแตกต่างกันเช่น  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี   สภาวะแข่งขัน
วฒันธรรมทางสังคมขององคก์ารนั้นนั้น หรือบุคลิกหรือภาวะผูน้ าขององคก์าร เป็นตน้  
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550 : 27) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การ หมายถึง  
วฒันธรรมขององค์การมาจากการสร้างคนค่านิยม และความเช่ือ  ให้แก่พนักงาน  และคนใน
องคก์ารเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมและความรู้สึกส านึกร่วมกนัในองคก์ารเดียวกนั 
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 สุเกียง  สุดสวาท (2555 : 18) ให้ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แนวคิด
และพฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอย่างสม ่าเสมอ สืบเน่ืองต่อกนัมาจนเป็นกฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นทางการใน
องค์การ  ในลกัษณะของความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณีร่วมกนั ของสมาชิกในองค์การ และ
ถ่ายทอดให้แก่สมาชิกใหม่วฒันธรรมท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  เกิดความผูก
ผนัและเป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมและความเช่ือขององค์การ  โดยส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
องคก์ารไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เครือข่ายการส่ือสารในองคก์ารและปรัชญาในการบริหาร 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่าวฒันธรรมขององค์การ  หมายถึง  ลกัษณะร่วมกนั
ของบุคคลในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของคนในองคก์รนั้น ๆ   ซ่ึงเป็นแบบ
แผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด  ค่านิยมความเขา้ใจ   ความเช่ือ  ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ารซ่ึงเป็น
บรรทดัฐานเพื่อให้สมาชิกปฏิบติัสืบทอดกนัมาจนเป็นกฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นทางการในองคก์าร ซ่ึงแต่
ละองคก์ารจะมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัองคก์ารจะมีการสร้างระเบียบแบบแผน
เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนัเพื่อเป็นแนวทางเดียวกนัในองคก์าร   
หน้าทีแ่ละความส าคัญของวฒันธรรมองค์การ 
  รากฐานรองรับของวฒันธรรมองค์การใดคือ ความเช่ือท่ีน าทางค่านิยมท่ีสร้าง
รากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์การข้ึนมา  โดยทั่วไปความเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึง
บุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูงต่อมา  ความเช่ือเหล่าน้ีจะก าหนดบรรทดั
ฐานเพื่อพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์าร  ดงัมีนกัวิชาการกล่าวถึงหนา้ท่ีและความส าคญั
ของวฒันธรรมองคก์าร  ไวด้งัน้ี 
 สมยศ  นาวีการ (2554 : 80 -81) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งจะมีหน้าท่ีท่ี
ส าคญัส่ีอยา่ง  องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมอ่อนแอไม่สามารถมีขอ้ไดเ้ปรียบจากหนา้ท่ีส่ีอยา่งเหล่าน้ี 

1)  วฒันธรรมจะใหค้วามรู้สึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์แก่สมาชิกองคก์าร 
2) วฒันธรรมจะกระตุน้ความผกูพนัร่วมกนั 
3) วฒันธรรมจะส่งเสริมความมัน่คงของระบบทางสังคม 
4) วฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีช่วยให้บุคคลเขา้ใจเหตุผลส่ิงแวดลอ้ม

พวกเขาได ้
วรนารถ  แสงมณี อา้งถึงใน สุเกียง  สุดสวาท (2555 : 19)  กล่าววา่วฒันธรรมองคก์าร

ว่า  เป็นพลงัในการผลกัดนัเบ้ืองหลงัของกิจการท่ีจะบรรลุความส าเร็จในแห่ง   วฒันธรรมไดถู้ก
มองวา่   เป็นระบบของค่านิยม   และความเช่ือร่วมกนั    ซ่ึงเป็นเสมือนเคร่ืองยึดเหน่ียวทางสังคมท่ี
ยึดองค์การเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั   และมีอิทธิพลต่อโครงสร้างองค์การ รวมทั้งระบบการ
ควบคุมท่ีสร้างบรรทดัฐานทางพฤติกรรมของกิจการข้ึนมา    วฒันธรรมจากสะทอ้นถึงมุมมอง



17 
 

ร่วมกนัของคนไทยในองค์การต่อวิถีทางท่ีเรากระท าอยู่  ณ   ท่ีน้ีวฒันธรรมจึงมีความส าคญัต่อ
องค์การเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การจะสะท้อนถึงการน าเอา
วฒันธรรมมาใชแ้ละสามารถส่งผลกระทบอยา่งมากต่อ ประสิทธิภาพขององคก์าร 

วิเชียร  วิทยอุดม (2550 : 104)  กล่าวว่า  วฒันธรรมนั้นมีบทบาทมากท่ีส าคญัอยู่  2  
บทบาท ในองคก์าร  คือ 

1. ท าให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในองค์การและเรียนรู้ท่ีจะ
อยู่ร่วมกนัวฒันธรรมช่วยสมาชิกในองค์การในการพฒันาในภาพรวมและเรียนรู้ถึงการท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงวฒันธรรมนั้นเป็นแนวทางในการท างานประจ าและยงัเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ  วา่จะท าการส่ือสารกบับุคคลในองคก์ารไดอ้ยา่งไร   พฤติกรรมอนัใดท่ีจะสามารถ
ยอมรับได้และพฤติกรรมใดไม่สามารถยอมรับไดแ้ละจะท าการก าหนดบทบาทและสถานการณ์
ต่างๆ   อย่างไร  วฒันธรรมนั้นสามารถท่ีจะสร้างโกรธท่ีไม่เป็นรายลักษณ์อกัษรไวใ้นใจของ
พนกังานกบัส่ิงซ่ึงมีผลเป็นอย่างมากต่อพฤติกรรมการท างานในองค์การได ้  ซ่ึงสามารถจะสร้าง
ผลงานดีหรือเสียต่อการท างานในองคก์ารไดเ้ช่นเดียวกนั 

2. ช่วยองค์การในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้  วฒันธรรม
นั้นเป็นส่ิงท่ีใช้ตดัสินว่าองค์การจะสามารถกา้วบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างไร   และการจดัการ
องค์การกบัส่ิงต่างๆ  ภายนอกไดอ้ย่างไร   คุณค่าของวฒันธรรมท่ีมีความถูกตอ้งสามารถท่ีจะช่วย
องค์การในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วหรือก้าวล ้ าน าคู่แข่งได้    
วฒันธรรมนั้นสนับสนุนพนักงานให้สามารถท างานบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์หลกัของ
องคก์าร    วตัถุประสงคเ์ฉพาะและวตัถุประสงคพ์ื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีได้
วางแผนไว ้

เฮลลิเก้ิล  และคณะ (Hellriegle et al., 2001 : 528-529)  กล่าวว่า  จากสมมุติฐาน
พื้นฐานวฒันธรรมองค์การและผลการปฏิบติังานหรือประสิทธิภาพในความสัมพนัธ์กนัโดยตรง   
ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความพยายามในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร    เพื่อเป็นการสร้างองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึนซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัผลการปฏิบติังานมีดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมองค์การเป็นผลกระทบท่ีส าคญัต่อกระบวนการปฏิบัติงานของ
บริษทัในระยะยาว  

2. ถา้ท าองคก์ารอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการตดัสินใจความส าเร็จ หรือความ
ลม้เหลวของบริษทัในทศวรรษหนา้ได ้ 

3. วฒันธรรมองคก์ารท่ีขดัขวางผลการปฏิบติังานในระยะยาว   สามารถพฒันาได้
ง่ายในบริษทัท่ีเตม็ไปดว้ยคนท่ีมีสติปัญญาและเหตุผล  
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4. แมมี้การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมก็สามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานให้สูงได้   
ถา้ผูบ้ริหารเขา้ใจท่ีจะสนบัสนุนวฒันธรรม 

สุเกียง  สุดสวาท  (2555 : 21)  กล่าววา่  หนา้ท่ีและความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร
มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหา  เพื่อความอยูร่อดของตวัพนกังานอยู ่ 2  ประการ คือ  การปรับตวัให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  และการผสมผสานภายใน   เป็นการใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์
หรือบทบาทของพนกังานโดยใชร้ะบบของค่านิยมและความเช่ือร่วมกนั  เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวทาง
สังคมท่ียึดองคก์ารให้เป็นหน่ึงเดียวกนัก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ขององคก์าร    ช่วยส่งเสริมความผกูพนั
ของสมาชิกและสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวในอดีตขององคก์ารจากรุ่นสู่รุ่น   เพื่อน ามาเป็นบรรทดั
ฐานและแนวทางในการปฏิบติังานต่อไปในอนาคต    รวมทั้งยงัมีอิทธิพลต่อระบบการควบคุมท่ี
สร้างบรรทดัฐานทางพฤติกรรมของกิจการข้ึนมาวฒันธรรมมีความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก    
เน่ืองจากพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การจะสะทอ้นถึงการน าวฒันธรรมมาใช้และสามารถ
ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากน้ียงัช่วยองคก์ารในการปรับตวัให้เขา้
กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม   ในปัจจุบนัไดมี้แนวคิดในการน าวฒันธรรมองค์การมา
ก าหนดทิศทางพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ   เพื่อเสริมแรงความเช่ือความรู้สึกส านึกร่วมกนั
และกระตุน้ใหส้มาชิกใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี   เพื่อจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยการสร้าง
คนค่ะนิยมและความเช่ือใหแ้ก่พนกังานและคนในองคก์าร 

ดาวรุวรรณ   ถวลิการ อา้งถึงใน มานิตย ์ ปลอดโปร่ง (2554 : 13)  กล่าววา่  วฒันธรรม
องคก์ารเป็นตวัการท่ีช่วยให้บุคลากรในองคก์ารเขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน และการเลือกแนวทาง
ท่ีถูกต้องในการแก้ไขปัญหา และการปฏิบติังานร่วมกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องท าความเขา้ใจถึง
ความส าคญัของวฒันธรรมองค์การท่ีเก่ียวข้องกับความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติัของ
บุคลากรในองค์การซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการพฒันาองค์การ ถ้าสามารถเขา้ถึง
วฒันธรรมองคก์ารและใชใ้ห้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยใีนสังคมปัจจุบนัแลว้จะส่งผลให้
การบริหารงานในองคก์ารประสบผลส าเร็จได ้ 

สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ อา้งถึงใน มานิตย ์ ปลอดโปร่ง (2554 : 15)  กล่าวว่า  วฒันธรรม
องคก์ารเป็นกฎเกณฑข์อ้ปฏิบติัท่ีสมาชิกไดย้ดึถือร่วมกนัและมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมพฤติกรรม
ในองคก์ารนั้นวฒันธรรมองคก์ารมีหนา้ท่ีส าคญั  3  ประการคือ  

1. เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 
2. เป็นส่ิงกระตุน้ใหส้มาชิกมีศรัทธาค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร  
3. เป็นเคร่ืองผนึกก าลงั ช่วยให้สมาชิกติดต่อประสานงานกนั ให้บรรลุเป้าหมาย 

วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นทศันคติแนวคิดและความเช่ือท่ีเป็นแบบแผนในองคก์ารซ่ึงจะมีผลต่อการ
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ปรับพฤติปฏิบัติตัวของกลุ่มบุคลากรในการท างานในองค์การก่อให้เกิดความผูกพนัระหว่าง
บุคลากรกบัองคก์ารอีกดว้ย 

มานิตย ์ ปลอดโปร่ง (2554 : 15)  กล่าวว่า  วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลในการหล่อ
หลอมสมาชิกขององคก์ารให้มีพฤติกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งเต็มใจ ดงันั้นองคก์ารท่ีมี
วฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งย่อมท าให้สมาชิกมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมของ
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ีซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารในระยะยาวนัน่เอง 

นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 142) กล่าววา่แต่ละองคก์ารจะมีวฒันธรรมเป็นของตนเองซ่ึง
จะมีความแตกต่างกนั  วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดและบ่งช้ีถึงความแตกต่าง  ของแต่ละองค์การ   
ดงันั้น  หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์ารจึงมีลกัษณะดงัน้ี 

1. วฒันธรรมองคก์ารเป็นรูปแบบ  และมีเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละองคก์าร   ซ่ึง
จะมีลกัษณะเฉพาะขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 

2. วฒันธรรมของแต่ละองค์การจะมีความแตกต่างกัน  วฒันธรรมของแต่ละ
องคก์ารจะเป็นตวัก าหนดและบ่งบอกถึงความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน 

3. วฒันธรรมองค์การจะท าให้สมาชิกเกิดความผูกพนั ความภาคภูมิใจความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารนั้น 

4. วฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัก าหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัพฤติกรรมและ
แนวทางปฏิบติัส าหรับสมาชิก   เพื่อให้สมาชิกปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นการช้ีน าและควบคุม
พฤติกรรมของบุคคล ในองคก์าร 

5. ส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์ารปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นระเบียบของสังคมและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

จากขา้งตน้สรุปไดว้่าหน้าท่ีและความส าคญัของวฒันธรรม คือ ค่านิยมความเช่ือท่ีมี
ร่วมกนัภายในองค์การ เป็นเสมือนเคร่ืองยึดเหน่ียวทางสังคม คือยึดองค์การให้เป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั   เพื่อความอยู่รอดขององคก์ารและให้เกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบติังาน จึงเป็นเร่ืองท่ีแต่
ละองคก์ารจะตอ้งมีวฒันธรรมองค์การเป็นของตนเองซ่ึงแต่ละองค์การก็จะมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กนัออกไป 

 
ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 

สุภานี  สฤษฎ์วานิช (2552 : 410-411) แบ่งลักษณะของวฒันธรรมองค์การเป็นมิติ  
เป็น  สองมิติ   มิติแรกได้แก่  วฒันธรรมเด่น  และวฒันธรรมย่อย  มิติท่ีสองได้แก่วฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็กบั วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ   ดงัน้ี  
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1. วฒันธรรมเด่น ( Dominant   Culture)  จะเป็นวฒันธรรมหลกัของคนในองคก์าร
โดยรวม      ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่านิยมหลกัขององคก์ารนั้น  วฒันธรรมประเพณีน้ีจะเป็นวฒันธรรม
ของคนส่วนใหญ่ ท่ี รับ รู้และยอมรับ    ตลอดจนเข้า ใจ ร่วมกัน    เ ช่นว ัฒนธรรม  ของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์คือส่งเสริมประชาธิปไตยและความเสมอภาคตลอดจนมุ่งรับใชส้ังคม  

2. วฒันธรรมย่อย  (Subculture)  จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงาน   หรือแผนกงาน   
หรือพื้นท่ีงาน   ซ่ึงในองคก์ารหน่ึงๆ  ท่ีมีหลายกลุ่มงานหรือหลายแผนงาน  ก็จะมีวฒันธรรมย่อย
ยอ่ยหลายแบบได ้  เช่น   ท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์แต่ละคณะก็อาจจะมีวฒันธรรมยอ่ยของตนเอง 
เช่นวฒันธรรมของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีท่ีเนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและการ
มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าซ่ึงแตกต่างจากวฒันธรรมของคณะวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน   ท่ีเนน้ความเป็น อิสระของวชิาชีพของส่ือต่างๆ  เป็นตน้  

3. วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ (Strong Culture)  หมายถึง  เป็นวฒันธรรมท่ีมีน ้าหนกัมาก   
คนเห็นพอ้งตอ้งกนัและยอมรับมากจึงเปล่ียนแปลงยาก   วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งจะมีผลต่อการควบคุม
พฤติกรรมไดม้าก   ท าให้สมาชิกในองคก์ารมีแรงยึดเหน่ียวกนัสูง   มีความจงรักภกัดี   และผกูพนั
ต่อองค์การมาก ในองค์การทางทหาร  หรือในองค์การของชาวเกาหลี  และญ่ีปุ่น  จะมีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีมีน ้าหนกัและมีความเขม้แขง็มากกวา่องคก์ารแบบตะวนัตก   อนัเป็นผลมากจากการไดรั้บ
อิทธิพลจากวฒันธรรมประจ าชาตินัน่เองโดยทัว่ไปพบวา่   วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง   จะท าให้สมาชิก
ยึดมัน่ต่อเป้าหมายขององค์การ  สร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิก   แต่ในขณะเดียวกนัก็พบว่าองคก์าร
มกัจะ ถือดีและมุ่งเนน้ภายในองคก์ารเป็นส าคญั   ตลอดจนมีความเป็นระบบราชการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้องค์การนั้นๆ  มีผลประกอบการทางการเงินท่ีประสบความส าเร็จ  และถ้า
องคก์ารตอ้งการเปล่ียนแปลงก็มกัจะเป็นไดย้าก  

4. วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (Weak  Culture)   จะเป็นวฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็น
พอ้งตอ้งกนัมากและเป็นแปลงไดง่้าย   และไม่ค่อยมีน ้าหนกัต่อสมาชิกเท่าไหร่นกั   ซ่ึงจะปรากฏใน
องค์การท่ีเพิ่งก่อตั้งหรือองค์การท่ีมีอายุไม่ยาวนัก   วฒันธรรมองค์การจึงอาจยงัไม่มีน ้ าหนกัต่อ
สมาชิกเท่าใดนกั   หรืออาจจะเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีผูน้ าไม่ให้ความส าคญักบัวฒันธรรมขององคก์าร
มากนกัหรือเน่ืองจากองคก์ารเปิดรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ  จากสภาพแวดลอ้มมาก 

กอร์ดอน  (Gordon, 1999 : 345)  กล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร  ซ่ึงสรุปได้
ดงัน้ี 

1. นวตักรรม ( Innovation ) การคิดคน้  กลา้เสียง  กลา้ทดลองส่ิงแปลกใหม่  และ
โอกาส  
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2. ความมัน่คง (Stability) การคาดการณ์ได้  ทุกอย่าง  เป็นไปตามกฎท่ีวางไวมี้
ความคาดหวงัในผลงานอยา่งชดัเจน  มัน่คง  

3. มุ่งมัน่ในตวับุคคล  (People Orientation)  มีความยุติธรรม  ให้ความเคารพใน
สิทธิ  ส่วนบุคคล  สนบัสนุนไม่คาดหวงัมาก  

4. มุ่งเนน้ในตวัผลงาน  (Outcome Orientation)  การปฏิบติังาน  ความส าเร็จ  และ
เนน้ท่ีผลงานเป็นส าคญั  

5. ง่าย ๆ สบาย ๆ (Easygoingness)    มีความอดกั้นสูง  สงบ  เก็บความรู้สึก  ความ
ขดัแยง้ต ่า  

6. มุ่งเนน้รายละเอียด  ( Detail Orientation) การวเิคราะห์และความถูกตอ้ง  
7. มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม (Team Orientation)  การร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน  
8. การส่ือสาร  (Communication )   จ  านวนและประเภทของระบบส่ือสารรวมไป

ถึงขอ้มูลท่ีถูกส่งและวธีิในการส่ือสาร 
9. การฝึกอบรมและการปรับปรุงพฒันา  (Training  and Development)  ความ

ตั้งใจจริงของฝ่ายบริหารท่ีจะจดัการฝึกอบรม  และมอบโอกาสในการพฒันารวมไปถึงรูปแบบของ
โอกาสท่ีมอบให ้

10. รางวลัตอบแทน (Reward)  พฤติกรรมแบบท่ีสมควรไดรั้บรางวลั  และประเภท
ของรางวลัท่ีเสนอใหข้ึ้น  

11. การตดัสินใจ  (Decision Making)  ลกัษณะการตดัสินใจและ ลดความขดัแยง้  
12. กลา้เส่ียง  (Risk Taking )  ความหมายครอบคลุมไปถึงการสร้างสรรค์ค่านิยม

ขององคก์ารและการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ  ส่งเสริมใหก้ลา้เสียงและพร้อมรับความคิดใหม่ ๆ  
13. การวางแผน  ( Planning )การให้ความส าคญัต่อการวางแผนทั้งระยะสั้ นและ

ระยะยาวการกระท าก่อนและหลงัวางแผน   รวมไปถึงขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
14. การท างานเป็นทีม  (Teamwork)   ปริมาณ  ประเภท  และประสิทธิภาพ  ในการ

ท างานเป็นทีม  
15. แนวทางการบริหาร (Management Practices)  ความยุติธรรม   และความ

สม ่าเสมอในการปฏิบติัตามนโยบาย   การบริหารการวางตวัของฝ่ายบริหารไม่ควรให้เกิดช่องว่าง    
การจดัสรรสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและการส่งเสริมใหมี้ความหลากหลาย 

ลูธันส์ (Luthans, 1995 : 497-498)  กล่าวว่า ลกัษณะวฒันธรรมองค์การมี 6  ลกัษณะ
คือ 
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1.  การสังเกตพฤติกรรม  (Observed  Behavioral  Regularities)  การใชภ้าษา  ศพัท์
เฉพาะ  และพิธีกรรม  

2. บรรทดัฐาน  (Norms)  มาตรฐานของพฤติกรรมโดยภาพรวมท่ีแสดงออกมาใน
การท างานซ่ึงยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั  

3. ค่านิยมท่ีโดดเด่น  (Dominant Values)  การยอมรับในการสนบัสนุนและการ
คาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั  

4. มีปรัชญาขององค์การ  (philosophy)  มีนโยบายสร้างความเช่ือถือขององคก์าร
วา่   ควรดูแลลูกจา้งหรือลูกคา้   เป็นความเช่ือขององคก์ารเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการใหบ้ริการ 

5. มีกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  (Rules)  เป็นระเบียบแบบแผน  และแบบอยา่งในการ
ปฏิบติังานซ่ึงสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 

6. มีบรรยากาศขององค์การ  (Organization  Climate)  เป็นส่ิงท่ีสมาชิกของ
องคก์ารก าหนดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารและนอกองคก์าร 

สุเกียง  สุดสวาท (2555 : 27) กล่าววา่  วฒันธรรมองคก์ารคือลกัษณะของพฤติกรรมท่ี
แสดงออกต่อกนัโดยมีพื้นฐานความรู้สึก การรับรู้ร่วมกนัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  การท างานและ
ภารกิจต่างๆ   ท่ีกระท าในองค์การ   นอกจากน้ีระดบัของความเห็นพอ้งตอ้งกนั   การยึดเหน่ียวกนั
และการผูกพนัของสมาชิกต่อวฒันธรรมองค์การ   ยงับอกถึงลกัษณะวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งหรือ
อ่อนแอ   และหากวฒันธรรมองค์การนั้น   คนส่วนใหญ่รับรู้และยอมรับ  ตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั  
จะเป็นลกัษณะวฒันธรรมเด่นขององค์การ   ส่วนวฒันธรรมของกลุ่มงานหรือหน่วยงานภายใน
องคก์ารจะเป็นลกัษณะของวฒันธรรมยอ่ย 

ยุทธพล  อินมอญ  (2556 : 11)  กล่าวว่า  ลักษณะของวฒันธรรมองค์การ  จ  าแนก
ออกเป็น  ลักษณะวฒันธรรมท่ีเด่น  เป็นท่ียอมรับของส่วนรวมภายในองค์การ   หรืออาจเป็น
วฒันธรรมยอ่ยๆ  ของแต่ละหน่วยงานตามพนัธกิจหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นวฒันธรรมหลกัและวฒันธรรมยอ่ย   
อีกทั้งยงัเป็นมิติในด้านวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง   เป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคน   แต่ก็ยากต่อการ
ควบคุมเปล่ียนแปลงแต่ถา้วฒันธรรมนั้นอ่อนแอก็จะมีปัญหาเกิดความไม่มัน่คงในองคก์ารเช่นกนั 

นิติพล   ภูตะโชติ (2559 : 137)  กล่าววา่  วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
1. สามารถเรียนรู้ได้  (Learned)  วฒันธรรมองคก์ารสามารถสร้างการเรียนรู้โดย

ผา่นการสังเกต  จดจ า   และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ 
2. มีลกัษณะร่วมกนั  (shared)  วฒันธรรมองคก์ารจะมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีคนในกลุ่ม

หรือในสังคมยอมรับร่วมกนั   การประพฤติปฏิบติัร่วมกนั  เช่น  การจดังานท าบุญปีใหม่   การจดั
งานเกษียณอายขุา้ราชการ 
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3. มีการถ่ายทอดได ้ (transgenerational)  วฒันธรรมองคก์ารสามารถถ่ายทอดและ
ส่งผา่นจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึงต่อไปได ้

4. มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน  (Influences perception)  วฒันธรรมองค์การจะ
เป็นตวัก าหนดและสร้างรูปแบบของพฤติกรรม ก าหนดแนวคิด ก าหนดมุมมอง สร้างการรับรู้ใหแ้ก่
คนในองคก์าร ท าใหเ้กิดจิตส านึก ความผกูพนั ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่

5. มีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงได ้  (Adaptive)  วฒันธรรมองคก์ารจะข้ึนอยูก่บั
บุคคลในองคก์ารวา่จะมีการปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงอยา่งไร   บุคคลในองคก์ารจดัเป็นส่ิงส าคญัใน
การปรับตวัและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารจะมีการเปล่ียนแปลงมาก
หรือนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บับุคคลในองคก์ารนั้น 

สรุปไดว้่าลกัษณะของวฒันธรรมองค์การคือ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อกนั
โดยมีพื้นฐานความรู้สึก การรับรู้ร่วมกนัในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความเห็นพอ้งตอ้งกนั ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับของส่วนรวมภายในองค์การ และหากวฒันธรรมองคก์ารนั้น   คนส่วนใหญ่รับรู้และ
ยอมรับ  ตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั  จะเป็นลกัษณะวฒันธรรมเด่นขององคก์าร   
ระดับและองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

เฟรนซ์ เบล และซาวคัก้ี (French Bell & Zawacki, 2005 : 127) กล่าวว่า  วฒันธรรม
องคก์ารมีองคป์ระกอบ  7  ประการ  คือ 

1) ความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม  เช่น  การครอบครอง  การรับใช้  
การปรองดองหรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือชุมชน 

2) กิจกรรมของบุคลากรภายในองคก์าร  เช่น  การท างานของบุคลากรในองคก์าร 
3) การใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ความจริง  (reality truth) ของบุคลากรในองคก์าร

วา่จริงจงัเพียงใด 
4) การใหค้วามส าคญัต่อเวลาและการนดัหมายในการท ากิจกรรมภายในองคก์าร 
5) ธรรมชาติหรือการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์ารว่าเป็นเช่นไร  เช่น  

ดี  เลว   สมบูรณ์แบบหรือ  ปฏิบติัตวัเหมือนกนัหมด 
6) ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรว่าเป็นแบบใด  เช่น ความสนิท

สนม  การกระจายอ านาจ  การแข่งขัน  การร่วมมือ  การเป็นปัจเจกบุคคล  หรือเน้นกลุ่ม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7) บุคลากรในองคก์ารมีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนั 
สมิทเตอร์ (Smither, 1996 : 15)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การว่า

ประกอบด้วยด้วยพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
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(Behaviors)  บทบาทท่ีถูกคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาและ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (Role)  และปทสัถานท่ี
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคก์ารซ่ึงอาจจะไม่เป็นรายลกัษณ์อกัษรหรือค าพูด  
(Norm) 

ศิระ (2539 : 41) กล่าววา่ ปีเตอร์สและวอเธอแมน (Perters and Waterman) ไดก้ล่าวถึง
วฒันธรรมการของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จสูงสุดในสหรัฐอเมริกาวา่มีลกัษณะดงัน้ีคือ  มุ่งเน้น
การปฏิบติั   ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มีอิสระในการท างานและการคิดท าส่ิงใหม่ ๆ  เพิ่มผลผลิตโดยการผา่น
พนักงานดูแลงานอย่างใกล้ชิด ไม่ละทิ้งความช านาญท่ีเป็นพื้นฐานขององค์การ    จดัโครงสร้าง
องค์การแบบง่ายๆ พนักงานอ านวยการมีไม่มาก  มีคุณลักษณะเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลา
เดียวกนั 

วฒันธรรมองค์การดงักล่าวจะปรากฏในบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ 62 บริษทัของ
สหรัฐอเมริกาโดยท่ีบริษทัต่าง ๆ  เหล่านั้นอาจมีวฒันธรรมองค์การท่ีครบทุกขอ้หรือขาดขอ้ใดขอ้
หน่ึงไป ส่ิงส าคญัท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากประกอบของวฒันธรรมองคก์ารดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้   ก็
คือวฒันธรรมเหล่านั้นหาใชส่ิ้งแปลกใหม่หรือน่าต่ืนตาต่ืนใจประการใดไม่บางขอ้ก็เป็นส่ิงท่ีรับรู้
กนัทัว่ไปอยูแ่ลว้แต่ทุกวงการก็เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่คนเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดขององคก์าร 

ริชาร์ด  แอล ดาฟต์ (Daff, 2003 : 89-91)  กล่าวว่าค่านิยมพื้นฐานท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของวฒันธรรมองคก์ารคือ 

1) สัญลักษณ์   อนัเป็นส่ิงของการกระท าท่ีส่ือความหมายขององค์การให้ผูอ่ื้น
รับทราบ 

2) เร่ืองราว  เป็นเหตุการณ์จริงท่ีเราสืบต่อกนัมาจากโดยบุคลากรองคก์าร 
3) วีรบุรุษ  เป็นบุคคลท่ีประพฤติดีท าดีและอุทิศตนเพื่อองคก์ารจนเป็นแบบอยา่ง

แก่บุคลากรในองคก์าร 
4) ค าขวญั   เป็นวลีหรือประโยคท่ีกะทดัรัดท่ีแสดงถึงค่านิยมหลกัขององคก์าร 
5) พิธีการ     เป็นกิจกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษท่ีจดัข้ึนโดยมีการวางแผนไวเ้พื่อ

ประโยชน์ของ บุคลากรในองคก์าร 
เช่นเดียวกบั ดีลและเคนเนด้ี อา้งถึงใน สมยศ  นาวกีาร (2554 : 79-80) ไดเ้สนอแนะวา่

องคป์ระกอบพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์ารจะมีอยูห่้าอยา่ง คือ : สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ค่านิยม 
วรีบุรุษ พิธีและงานพิธี และเครือข่ายทางวฒันธรรม 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจบริษทั   แต่ละบริษทัจะด าเนินงานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีเจาะจงท่ีจะก าหนดประเภทขององคก์ารท่ีตอ้งการเจริญเติบโต  
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ค่านิยม  ค่านิยมท่ียึดถือร่วมกนัโดยพนักงานทุกคนจดัเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของ
องคก์ารค่านิยมคือส่ิงท่ีผลกัดนัความพยายามร่วมกนัของสมาชิกขององคก์าร  

วรีบุรุษบุคคลบางคนจะถูกระบุไวอ้ยา่งใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมองคก์าร  
ธรรมเนียมปฏิบัติ  กิจกรรมและเหตุการณ์ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม

องคก์ารดว้ย 
เครือข่ายทางวฒันธรรม  วฒันธรรมองค์การจะถูกถ่ายทอดผ่านเครือข่ายท่ีไม่เป็น

ทางการเร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูกรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ารและ
ระหวา่งรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 

นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 135-136) กล่าวว่า  องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายอยา่ง มีดงัน้ี 

1. ค่านิยม  (Values)  เป็นความเช่ือมัน่พื้นฐานของบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่การกระท า
และแบบอย่างของพฤติกรรมของบุคคลในสังคม   และยงัเก่ียวข้องกับศีลธรรม  ความถูกต้อง   
ความดี  ความรู้สึกนิยมชมชอบ   เห็นคุณค่า   เห็นความส าคญัและประโยชน ์

2. ทศันคติ  (Attitudes) เป็นความรู้สึกชอบ   ไม่ชอบ  เฉยๆ  ของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ   
เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เขามีความรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงต่างๆเหล่านั้น 

3. ความเช่ือ  (Beliefs)  เป็นความคิด   ความเขา้ใจ  การยอมรับในส่ิงต่างๆ  ของ
บุคคล  ความเช่ือของมนุษย์มาจากความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิม   ดังนั้น   ความเช่ือน้ีอาจจะ
สนบัสนุนหรือขดัขวางให้เกิดความรู้สึกในทางดี  คือ ชอบ  ทางไม่ดี  คือ  ไม่ชอบ  ไม่พอใจ  ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม  หรือปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล   ดงันั้น   ความเช่ือจึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

4. บรรทดัฐาน  (Norms)  เป็นแบบแผนท่ีบุคคลใช้ในการยึดถือและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบติัตนในสังคม 

5. สัญลกัษณ์  (Symbols)  เป็นวตัถุหรือส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม   ซ่ึงสามารถบ่งบอก
ให้เห็นถึงวฒันธรรมองค์การ   เป็นตวัอย่างสัญลกัษณ์ขององค์การ   ได้แก่   เคร่ืองหมายการคา้   
รางวลั  ภาพ  รูปป้ันอาคารหรือตึกส านกังาน  ธง  ป้ายช่ือบริษทั   อนุสาวรีย ์

6. พิธีกรรมต่างๆ (Rituals) เป็นกิจกรรมต่างๆท่ีทางองคก์ารจดัท าข้ึนเพื่อแสดงให้
เห็นถึงวฒันธรรมขององค์การนั้นนั้นเช่นการจดังานวนัก่อตั้งบริษทัการจดังานปีใหม่การแข่งขนั
กีฬางานจดัเล้ียงใหแ้ก่พนกังานงานฉลองครบรอบเหตุการณ์ต่างๆ 

7. เร่ืองเล่า  (Stories)  เป็นประวติัความเป็นมา  หรือเร่ืองราวต่างๆ  ท่ีมีการบอกต่อ
กันมา  ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ   ซ่ึงเก่ียวข้องกับบุคคลส าคัญ  ความส าเร็จ  
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เหตุการณ์ส าคญัๆ  ท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต   และเร่ืองราวดงักล่าวไดถู้กบอกเล่าถ่ายทอดให้พนกังาน
ใหม่ไดรั้บทราบต่อๆ  กนัไป 

8. วรีบุรุษ  (Heroes)  คือบุคคลท่ีสมาชิกในองคก์ารใหค้วามเคารพ   ยกยอ่งชมเชย   
ในความดีความสามารถท่ีโดดเด่น และเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมขององคก์าร   ผูท่ี้เป็น
วรีบุรุษขององคก์ารอาจไดแ้ก่   ผูก่้อตั้งบริษทั   เจา้ของกิจการ  หวัหนา้งาน   ผูน้ าองคก์าร   ผูบ้ริหาร 

9. ค าขวญั  (slogans)  เป็นวลี  เป็นถอ้ยค า   หรือประโยคท่ีแสดงถึงคุณค่า   ค่านิยม
ขององคก์ารค าขวญัจะใชป้ระโยชน์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด   เพื่อให้ลูกคา้สามารถจดจ า
ถึงความรู้สึกนึกคิดและคุณภาพของสินคา้และบริการ 

10. จริยธรรม  (Ethics)   เป็นความส านึกของแต่ละบุคคลวา่อะไรถูก   อะไรผดิ   ส่ิง
ไหนควรกระท าหรือไม่ควรกระท า   จริยธรรมจะมีผลต่อความรับผดิชอบในสังคม 

11. กฎ  (Rules)   เป็นข้อก าหนดต่างๆ  ขององค์การเพื่อให้พนักงานประพฤติ
ปฏิบติัตาม  เป็นกฎการปฏิบติังานของพนกังาน  กฎการลงโทษ   เป็นตน้ 

12. บทบาท  (Roles)   เป็นการกระท าตามหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้  เช่น   บทบาทของ
ผูบ้ริหารบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาหรือบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

นอกจากนั้น  ริชาร์ด แอล ดาฟต ์ (Richard L. Daft, 1999 : 183-185)  เฮลริเกลและคน
อ่ืน ๆ (Hellriegel et al., 2005 : 512-514) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2550 : 73) เปรียบเทียบ
ระดบัวฒันธรรมองค์การ ว่าคลา้ยกบักอ้นน ้ าแข็งท่ีลอยอยู่น ้ า   โดยมีส่วนบนโผล่พน้ผิวน ้ าเพียง
เล็กนอ้ย  ส่วนท่ีเหลือดา้นล่างจะจมอยูใ่ตผ้วิน ้า  

 
ภาพท่ี  2.1  แสดงภาพองคป์ระกอบและระดบัของวฒันธรรมองคก์าร (The Culture Iceberg) 
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ส่วนบนท่ีสามารถมองเห็นได ้(Observable Elements of Culture) จะประกอบไปดว้ย
การแต่งกาย การวางผงัส านกังานสัญลกัษณ์ คติ และพิธีการต่าง ๆ ในองคก์ารซ่ึงสามารถท่ีจะรับรู้
โดยสายตา  การฟังและการสังเกตจากบุคลากรภายในองคก์าร  

1.  เร่ืองบอกเล่า (Stories) มกัเป็นเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผูบ้ริหารเห็นว่า  เม่ือ
น ามาเล่าถ่ายทอดให้พนกังานโดยเฉพาะพนกังานใหม่ฟังแลว้จะสามารถถ่ายทอดวฒันธรรมต่างๆ   
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ  เช่น  เร่ืองความส าเร็จของพนกังานในองค์การคนหน่ึงท่ีมีความจงรักภกัดีและ
ตั้งใจท างานจนสามารถเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารได ้ 

2. ผูท่ี้เก่งกล้าสามารถ  (Heroes)  เป็นบุคคลท่ีสมาชิกอ่ืนยกย่องชมเชยว่าเป็น
บุคคลท่ีมีความสามารถโดดเด่น  จึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมหลกัขององคก์าร 

3. กิจวตัรและพิธีต่างๆ (Rites and rituals)  การจดังานฉลองต่างๆ  ท่ีท าเป็นประจ า  
(mononies) งานครบรอบเหตุการณ์ต่างๆ   ท่ีส าคญัฉลองให้ผูเ้ก่งกลา้สามารถ  จะสร้างความทรงจ า
ท่ีดีและสามารถถ่ายทอดค่านิยมท่ีดี ขององค์การสู่พนกังานได้    ผูบ้ริหารสามารถจดังานฉลอง
ความส าเร็จต่อองคก์ารซ่ึงนอกจากจะสะทอ้นให้เห็น  ถึงความส าเร็จอยา่งเป็นการถ่ายทอดค่านิยม
ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  และความเช่ือในคุณค่าท่ีได้รับจากการมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารดว้ย 

4. สัญลกัษณ์  (Symbols)  เป็นรูปธรรมท่ีสามารถถ่ายทอดเป็นวฒันธรรมองคก์าร
ได ้หากผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญัต่อความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆ  เช่น  สัญลกัษณ์ทางการคา้
ขององคก์าร (Logos)  รางวลัท่ีมีคุณค่าโดดเด่น (Awards)  ภาพท่ีมีความหมายขององคก์าร (Posters) 
เป็นตน้ 

ส่วนล่างท่ีมองไม่เห็น (Invisible) จะประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ค่านิยม (Values)  
และความเช่ือ (Beliefs) ท่ีฝังรากลึกในจิตใจของบุคลากรในองค์การ นอกจากนั้นค่านิยมบางอย่าง
ของบุคลากรในองค์การอาจเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายใต้จิตส านึกของพวกเขา เช่น ความคิดสร้างสรรค์   
ความเช่ือ ในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งและสมาชิกคนองค์การเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนัท่ีจะตอ้ง
คอยดูแลสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัใหผ้า่นพน้ อุปสรรคและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

เช่นเดียวกับ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556 : 43) กล่าวว่า ระดับวฒันธรรมองค์การ 
(Layers of organizational Culture) ในการพฒันาองค์การผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจส่ิงท่ีซ่อนเร้น 
ของบุคคลท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การหรือท่ีเ รียกว่า ( The Organizational Iceberg : Hidden 
Features) ดงัรูปต่อไปน้ี การวิเคราะห์เพื่อการพฒันาองค์การโดยท าความเขา้ใจส่ิงต่างๆ ท่ีช่วยให้
เกิดการพฒันาองค์การประกอบด้วยการรู้ถึงส่ิงท่ีมองเห็นได้ (Visible Features) ส่ิงท่ีซ่อนเร้น  
(Hidden  Features)  
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1.  พฤติกรรมท่ีมองเห็นได ้(Visible Features)  ไดแ้ก่วตัถุประสงคข์ององคก์ารใน
โยบายและแผนงาน กฎระเบียบ การออกแบบ  งานเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการท างาน โครงสร้างองคก์าร   
อ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการ การส่ือสารอยา่งเป็นทางการ  และผลการท างาน  

2. พฤติกรรมท่ีมองไม่ เห็นได้ (Hidden  Features) แก่ความคิดเห็น ทัศนคติ   
ความรู้สึก คุณค่าอ านาจและการเมือง ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลต่างๆ ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม   
ช่องทางการส่ือสารและปัญหาทางดา้นพฤติกรรมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมี
ผลต่อการพฒันาองคก์าร 

จากความหมายของระดบัและองคป์ระกอบของวฒันธรรมองค์การ สรุปไดว้า่ ระดบั
ของวฒันธรรมขององค์การแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ พฤติกรรมท่ีมองเห็นได ้และพฤติกรรมท่ี
มองไม่เห็นได ้ส่วนองค์ประกอบของวฒันธรรมนั้นคือ พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การทั้งใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายในองคก์าร เช่น สัญลกัษณ์ 
เร่ืองราว วรีบุรุษ ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ บรรทดัฐาน จริยธรรม และบทบาท 
บทบาทของผู้น าในการสร้างวฒันธรรมองค์การเพือ่การเปลีย่นแปลง 

วฒันธรรมองคก์ารเม่ือถูกสร้างข้ึนมาแลว้ ยากท่ีจะสูญหาย  ขนบธรรมเนียมประเพณี  
และวิถีทางโดยทัว่ไปของการกระท าส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีได้กระท ามา
ก่อนหนา้น้ี  และระดบัความส าเร็จจะน าไปสู่แหล่งท่ีมาสุดทา้ยของวฒันธรรมองคก์าร  นกัวชิาการ
หลายท่านไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างวฒันธรรมองคก์ารสามารถท าไดโ้ดยดงัต่อไปน้ี 

ฮาร์วี และบราวน์ (Harvey and Brown Smither, 1996 : 49)  กล่าวว่าการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์ารจะยากหรือง่ายข้ึนอยูก่บัวา่วฒันธรรมนั้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบัองคก์าร
มากนอ้ยเพียงใด  หากการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนนอ้ยและมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ารนอ้ย การต่อตา้น
ก็จะต ่าความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงองคก์ารก็จะมีมาก  หากการเปล่ียนแปลงนอ้ยแต่มีผลกระทบ
ต่อวฒันธรรมสูง การต่อตา้นและโอกาสในการเปล่ียนแปลงองคก์ารให้ประสบความส าเร็จจะอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  หากการเปล่ียนแปลงมากแต่ผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์ารต ่า   การต่อตา้นและ
โอกาสของความส าเร็จจะอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ทา้ยท่ีสุดก็คือ หากการเปล่ียนแปลงเกิด
อยา่งกวา้งขวางโดยมีผลกระทบต่อองคก์ารสูงจะท าให้เกิดการต่อตา้นอยา่งรุนแรงจนท าให้โอกาส
ความส าเร็จเป็นเร่ืองยากมาก    

เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2556 : 42) วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัมากต่อการพฒันา
องค์การ เพราะองค์การท่ีประสบความส าเร็จตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้รับอิทธิพลมาจาก
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสั่งสมกนัมานานหลายยคุ หลายสมยัการสร้างวฒันธรรมองคก์ารสามารถท าได้
โดย 
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1. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัและตั้งใจจริงในการท างาน มีมาตรวดัความส าเร็จ เป็น
รูปธรรมท่ีชัดเจน  ในการควบคุมการท างานเพื่อให้ผลการท างานได้มาตรฐาน เช่น  ผลงานท่ีมี
คุณภาพมาจากการท างานของพนกังานท่ีมีความตั้งใจจริงในการท างาน มีผลงานท่ีสามารถวดัได้
เป็นท่ีน่าพอใจ มีการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

2. ผูน้ าเป็นผูส้ร้างความเช่ือ และค่านิยม ให้คนในองค์การยอมรับนบัถือร่วมกนั  
เช่น  หากองค์การประสบปัญหาทางการเงิน องค์การจะไม่เลิกจากพนักงาน  เพราะสมาชิกใน
องคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนั องคก์ารจะดูแลคนในครอบครัวใหมี้ความสุขเป็นตน้  

3. ผูน้ าเป็นตัวอย่างท่ีควรยึดถือปฏิบัติ เป็นผูส้อนงานได้อย่างมีคุณภาพ  ทั้ ง
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ มีการให้รางวลั
อย่างเหมาะสม  คือมีการส่ือสารให้ทราบถึงการให้รางวลั ส าหรับพนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดี และ
การลงโทษใหแ้ก่พฤติกรรมท่ีไม่ดี  

4. การสรรหา การคดัเลือก การส่งเสริม และการเลิกจา้งพนกังาน เป็นไปอย่าง
ยุติธรรมและมีหลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้  พนักงานในองค์การยอมรับองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นการ
เสริมสร้างให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารท่ีท าใหพ้นกังานเกิดการยอมรับซ่ึงเร่ิมจากผูบ้ริหารท่ีมีบทบาท
ใน ความเป็นผูน้ าในการสร้างวฒันธรรมข้ึนมาเพื่อให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและยอมรับนบัถือและ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ารนั้น 

นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 146-147)  กล่าวเช่นเดียวกนั ถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์าร 
วา่ แต่ละองค์การจะสร้างวฒันธรรมองค์การของตนข้ึนมาเป็นการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ขององคก์ารนั้น  ปัจจยัในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประวัติความเป็นมาของบริษัท (History) โดยปกติองค์การมักจะสร้าง
วฒันธรรมขององคก์ารมาจากผลการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จในอดีต  โดยยึดหลกัการหรือ
แนวคิดต่างๆ ผูก่้อตั้ง ผูเ้ป็นเจา้ของ หรือผูน้ าองคก์ารจะมีบทบาทอยา่งมากในการสร้างวฒันธรรม
องคก์าร 

2. สภาพแวดลอ้ม (Enviroment) สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัท่ีทุกองค์การ
จะตอ้งเผชิญ   ซ่ึงไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เช่น การแข่งขนัทางธุรกิจกนัอยา่งรุนแรงเพื่อความอยูร่อด  
ดงันั้น  เราจะตอ้งพยายามเอาชนะคู่แข่งใหไ้ด ้ในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารอาจจะมุ่งเนน้เร่ืองการ
แข่งขนั  การใชก้ลยทุธ์ในเชิงรุกกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการแข่งขนัเพื่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

3. กระบวนการคดัเลือก การจา้งงานขององคก์าร (Staffing process)  กระบวนการ
คดัเลือกบุคลากรจะเป็นระบบท่ีองคก์ารไดจ้ดัระบบเอาไว้ และจะมีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
ขององค์การดงันั้น  ผูท่ี้ได้รับการคดัเลือกให้เขา้มาท างานในองค์การก็แสดงได้ว่า บุคคลผูน้ั้น
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สามารถปฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์ารนั้นได ้เพราะบุคคลเหล่านั้นจะมีทศันคติ ค่านิยม ความ
เช่ือ  แนวความคิดต่างๆไปในทางทิศไปในทิศทางเดียวกนั 

4. กระบวนการทางสังคมในองค์การ (Socialization process)  กิจกรรมต่างๆ  ท่ี
จดัท าข้ึน เพื่อมีส่วนเก่ียวขอ้งกับคณะท าองค์การทั้งส้ิน  เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การ
ฝึกอบรมพนกังาน การแข่งขนักีฬาสี งานประกาศเกียรติคุณ งานปีใหม่ วฒันธรรมองคก์ารจะมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆดงัน้ี 

4.1 วฒันธรรมองค์การท่ีก าหนดให้พนักงานแต่ละคนมีอิสระในการแสดง
พฤติกรรมหรือทศันคติต่อองคก์าร และองคก์ารมีความเช่ือวา่บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรับผิดชอบต่อ
การท างานและเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดและสร้างวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ  

4.2 วฒันธรรมองค์การท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอนชัดเจน ซ่ึงองค์การเหล่านั้นจะใช้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัค าสั่งมาใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงานเป็นการก าหนดและสร้าง
วฒันธรรมขององคก์าร 

4.3 องค์การท่ี มีลักษณะให้การสนับสนุนการท างานของพนักงาน  คือ  
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าองคก์ารพยายามสร้างการจูงใจให้แก่พนกังานเพื่อให้เขาไดมี้โอกาสท างาน
ไดส้ าเร็จ ลกัษณะดงักล่าวก็เป็นวฒันธรรมองคก์ารอีกแบบหน่ึงท่ีผูบ้ริหารองคก์ารใหก้ารสนบัสนุน   
ส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน จนสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

4.4 การจูงใจโดยใช้ระบบรางวลัเพื่อสร้างพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยมในดา้น
บวกให้แก่พนักงานเป็นการสร้างวฒันธรรมให้แก่องค์การ เพราะจะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
พนกังาน 

วนัชัย  มีชาติ  (2551 : 292-295) กล่าวว่า การจดัการกบัวฒันธรรมองค์การเป็นเร่ือง
ของการสร้างและการรักษา  วฒันธรรมองคก์ารท่ีตอ้งการได ้ การจดัการกบัวฒันธรรมองค์การมี
ดงัน้ี  

1.  การสรรหาและการคดัเลือก  (Recruitment & Selection)  การสร้างและการ
รักษาวฒันธรรมองค์การโดยวิธีน้ี    ต้องทราบว่าองค์การมีวฒันธรรมขององค์การอย่างไร   
วฒันธรรมดงักล่าวประกอบดว้ยบุคคลลกัษณะอย่างไร   ก็น าลกัษณะนั้นมาใช้ในการสรรหาและ
คดัเลือกพนักงาน  ท่ีมีความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์การเข้ามาท างานซ่ึงก็จะเป็นการรักษา
วฒันธรรมองค์กาไวต่้อไปแล้วยงัใช้ส าหรับสร้างวฒันธรรมองค์การไดด้ว้ย   ในการสรรหาและ
คดัเลือกน้องจะช่วยให้องค์การไดบุ้คคลท่ีมีวฒันธรรมสอดคล้องกบัความตอ้งการ  ขององค์การ
แลว้ยงัช่วยให้บุคคลไดท้  างานสอดคลอ้งกบัลกัษณะของตนดว้ย   บุคคลหรือผูส้มคัรงานจะสามารถ
ปฏิเสธงานในองคก์ารไดห้ากเห็นวา่ไม่เหมาะสมกบัตนเอง  
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2. การปฏิบติัของผูบ้ริหารระดบัสูง  (Top Management)  เป็นการสร้างวฒันธรรม
โดยใชพ้ฤติกรรมและการแสดงออกของผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่ง  พนกังานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จะท า
ตามส่ิงท่ีผูบ้ริหารแสดงออก   และส่ิงท่ีผูบ้ริหารพดู  ดงันั้นหากองคก์ารตอ้งการมีวฒันธรรมแบบใด
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าตวัเป็นแบบอย่าง    โดยตอ้งแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการอย่างชัดเจน   
และพฤติกรรมของผูน้ าตอ้งสอดคลอ้งกนัทั้งค  าพูดและการกระท า   เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนแก่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาซ่ึงท า ให้การใช้ผูน้  าเป็นตวัแบบในการสร้างและรักษาวฒันธรรมไม่ประสบ
ผลส าเร็จ  

3. ระบบการจูงใจและการให้รางวลัในองคก์าร  (Reward System)  ทุกองคก์ารจะ
มีระบบการให้รางวลัและการลงโทษภายในองค์การ  การให้รางวลัเป็นการเสริมแรงให้เกิด
พฤติกรรมท่ีน าไปสู่การไดร้างวลั    องคก์ารตอ้งการให้พนกังานมีวฒันธรรมแบบใด   ก็ให้รางวลั
พฤติกรรมท่ีเป็นไปตามวฒันธรรมนั้น    การให้รางวลัเป็นวิธีบนหลกัการของทฤษฎีการเสริมแรง 
(Reinforcement Theory) ซ่ึงท าให้องค์การสามารถสร้างและรักษาวฒันธรรมท่ีตอ้งการได้    โดย
ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการให้รางวลั  เช่นการพิจารณาความดีความชอบ   การให้รางวลัพิเศษ   
ตลอดจนการแสดงออกต่างๆ  ท่ีแสดงถึงการยอมรับและใหค้วามส าคญักบับุคคล   และพฤติกรรมท่ี
องคก์ารตอ้งการ 

4. การฝึกอบรมและพฒันา  (Training and Development)เป็นกระบวนการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ  ทกัษะ  ทศันคติ   แก่พนักงานตามท่ีองค์การตอ้งการ   การฝึกอบรมและการ
พฒันาจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของพนักงานให้มีความเหมาะสมกบัองค์การ   มีความรู้  
ความช านาญในการปฏิบัติงานมากข้ึน   ท างานได้ดีข้ึน  หรือมีทศันคติเปล่ียนแปลงไป   เช่น 
หลกัสูตรท่ีสร้างพฤติกรรมสมาชิกให้มี วฒันธรรมตามท่ีตอ้งการ   หรือการปฐมนิเทศสมาชิกใหม่  
ใหเ้ขา้ใจและประพฤติตนสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร  และอาจมีหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับ
สมาชิกอ่ืนในองคก์าร  เป็นระยะ ๆ เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีตอ้งการ  

5. การกล่อมเกลาทางสังคม  (Socialization)  เป็นระบบในการสร้างวฒันธรรม
องคก์าร   การสร้างการเรียนรู้แก่สมาชิกให้แสดงพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ    การกล่อมเกลา
ทางสังคมเป็นกระบวนการท่ีกระท าอยา่งต่อเน่ือง  และประกอบดว้ยหลายหลายวิธี    ซ่ึงการอบรม
และพฒันาและการวางระบบให้รางวลัก็เป็นการกล่อมเกลาทางสังคมในองคก์าร  หรือโดยการเล่า
เร่ืองต านานขององค์การวีรบุรุษในองค์การพฤติกรรมต่างๆในองค์การ ระบบการสอนงานใน
องคก์าร   เป็นตน้   
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วธีิทั้ง 5 ประเภทใชป้ระกอบการในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารได ้  ดงัภาพท่ี  2.2 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.2  แสดงการสร้างวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีมา : (วนัชัย มีชาติ, 2551 : 295  ดัดแปลงจาก Stephen  P.  Robbins, Essential of Organizational 
Behavior  4th edition, Englewood Cliff New Jersey : Prentice – hall Inc., 1994 : 255) 
 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2549 : 523-528) กล่าวว่า  โดยทัว่ไปพบว่าวฒันธรรมองค์การ        
เกิดจากผูก่้อตั้ งและสมาชิกแรกเร่ิมขององค์การ  จากก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมบางส่ิง
บางอยา่งข้ึนมาใหแ้ก่พนกังานทั้งหลายไดย้ดึถือเป็นแบบอยา่ง   ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่  

1. ส่ิงท่ีผูน้  าองคก์ารใหค้วามสนใจ  ติดตาม  และควบคุม  เนน้ย  ้าอยา่งสม ่าเสมอจะ
เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่พนกังานทั้งหลาย  

2. ปฏิกิริยาหรือการตอบสนองต่อเหตุการณ์ส าคญั  หรือวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
องคก์ารจะกายเป็นค่านิยมหรือความเช่ือของคนในองคก์ารได ้ 

3. ส่ิงท่ีผูบ้ริหารการท าตนเป็นแบบอยา่งสั่งสอนหรือช้ีแนะ 
หลงัจากนั้นวฒันธรรมจะคงอยู ่(Sustain)  และสืบทอดต่อไปดว้ยแนวทางต่างๆดงัน้ี 

1. ผู้บริหารระดับสูง  (Top Management)  การประพฤติปฏิบัติของผู ้บริหาร
ระดบัสูงท่ี   สืบทอดต่อมา  ท่ีจะท าตนเป็นแบบอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองเพื่อเนน้ย  ้าค่านิยม
และวธีิปฏิบติัต่างๆ  ท่ีผูก่้อตั้งไดส้ร้างสรรคไ์ว ้ 

2. การสรรหาและการคดัเลือก  (Recruitment and Selection)  คนประเภทใดท่ีจะ
รับเขา้มาและเจริญก้าวหน้าในองค์การนั้น  ตอ้งผ่านกลไกการสรรหาและการคดัเลือก   โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  เพื่อคดัเลือกคนท่ีมีความสามารถและมีทศันคติ   ท่ีสอดคลอ้งเขา้
กนัไดก้บัวฒันธรรมองคก์ารเป็นส าคญั 

3. กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม  (Socialization Process)  เป็นการปรับพนกังาน
ให้เข้ากบัวฒันธรรมองค์การ   โดยอาศยัแนวทางต่างๆ  เช่น  การปฐมนิเทศ  ในการฉายสไลด์
แนะน าบริษทั ใหข้อ้มูลเร่ืองวสิัยทศัน์   ภารกิจ  ปรัชญาและค่านิยมขององคก์ารและอาจจดัโครงการ
ให้พนักงานเข้าแคมป์  หรือเข้ารับการฝึกอบรมท่ีศูนยฝึ์กอบรมหรือโรงเรียนสอน  และใช้การ

แนวความคิดใน
การตั้งองคก์าร 

การคดัเลือก 
บุคคลเขา้องคก์าร 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

การใหร้างวลัในองคก์าร 

การจดัฝึกอบรมและพฒันา 

การกล่อมเกลาทางสงัคม 

วฒันธรรมองคก์าร 
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ฝึกอบรมเป็นระยะเพื่อให้เสริมความเขา้ใจสร้างนิสัยและความรู้สึกร่วมให้เกิดข้ึน   หรือก าหนดตวั
แบบ (Role Model)  ให้ยึดถือเลียนแบบพฤติกรรมการท างาน  ให้ค  าแนะน าปรึกษาช้ีแนะเม่ือมี
ปัญหาในการวางตวัหรือในการปฏิบติังาน  ด้วยกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม  ประกอบด้วย  3  
ช่วงเวลา  คือ 

3.1  ช่วงก่อนเขา้มาสู่องคก์าร  (Pre Arrival Stage)  เป็นช่วงท่ีผูส้นใจในองคก์าร
นั้นจะเรียนรู้เก่ียวกบัองค์การและงาท่ีเคา้สนใจ   ซ่ึงเขาอาจตั้งความคาดหวงับางอย่างไว ้ ดงันั้น 
องคก์ารบางแห่งจะจดักิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ท่ีถูกตอ้งใหก้บัคนท่ีสนใจจะเขา้มาสู่องคก์ารนั้น  

3.2  ช่วงท่ีเขา้มาสู่องค์การ  (Encounter Stage)  เป็นช่วงท่ีบุคคลเขา้สู่องค์การ 
จะเผชิญกบัสภาพความเป็นจริงขององคก์ารนั้นๆ  ซ่ึงถา้ความคาดหวงักบัความเป็นจริงสอดคลอ้ง
กนั  บุคคล   ผูน้ั้นก็จะด ารงเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  แต่หากความคาดหวงัและความเป็นจริง
ต่างกนัมากบุคคลผูน้ั้นอาจไม่สามารถทนอยู่ต่อไปได้และอาจจากองค์การนั้นไปสู่องค์การอ่ืนๆ 
ต่อไป  

3.3  ช่วงของการเปล่ียนแปลง  (Metamorphosis  Stage)  หากบุคคลยงัคงอยูก่บั
องค์การ      ก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงในค่านิยม  บรรทดัฐานและความเช่ือตามวฒันธรรมของ
องค์การนั้น     โดยผ่านกลไกหรือแนวทางท่ีองค์การจดัในเร่ืองการเรียนรู้ทางสังคม  ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น  5  กลุ่ม   ดงัน้ี  

3.3.1  จะเอาจะเอาแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  (Formal  หรือ 
Informal)  เช่นจดัโครงการปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้อย่างเป็นทางการ  หรือจดัการเรียนรู้ทาง
สังคมและแบบไม่เป็นทางการเช่นการพดูคุย  หรือประชุมกนัอยา่งไม่เป็นทางการ 

3.3.2  จดัเป็นรายบุคคลหรือจดัเป็นกลุ่ม  (Individual  หรือ  Collective)   
ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความพร้อมและความเหมาะสมในดา้นต่างๆ   ขององคก์ารนั้นๆ  เช่น ถา้เป็นกลุ่มก็
จะตอ้งรอให้มีจ  านวนคนมาพอเหมาะแก่การจดั  แต่ถา้เป็นรายบุคคลก็สามารถจะไดท้นัที  และปรับ
กระบวนการรวมทั้งเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบับุคคลนั้นๆ  ไดดี้ แต่ตอ้งท าหลายคร้ังถา้มีคนใหม่เขา้มา
เร่ือยๆ  

3.3.3  จัดก าหนดการเรียนรู้แบบก าหนดช่วงเวลาแน่นอนหรือแบบ       
ผนัแปร  (Fixed หรือ  Variable  Schedule)  คือ  องคก์ารจดัตามระยะเวลาท่ีองคก์ารนั้น ๆ  ก าหนด
หรือจะตามความสะดวก  

3.3.4   ก าหนดตวัแบบท่ีชดัเจนหรือไม่ใช้ตวัแบบ (Using  Role Models 
หรือ Not Using) ในการเรียนรู้  กรณีไม่ก าหนดตวัแบบ  พนกังานจะตอ้งเลือกเรียนรู้เองใหเ้หมาะสม  
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3.3.5  ยอมรับในส่ิงท่ีติดตวัพนักงานหรือจะพยายามขจดัออกไป  เช่น  
จดัโครงการปฐมนิเทศแบบเขม้ขน้ ท่ีจะปลูกฝังแนวคิดค่านิยมและความเช่ือขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี   
เพื่อไม่ให้ใชค้วามคิดความเช่ือแบบอ่ืนๆ  ท่ีพนกังานเคยรับรู้มาแต่ละองคก์าร  ก็จะให้พนกังานน า
ความรู้และประสบการณ์เดิมเดิมท่ีดีมาใชใ้นท่ีน่ีได ้ 

4. การออกแบบโครงสร้าง   โครงสร้างจะ เ ป็นตัวก าหนดลักษณะของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายต่างๆ  และบุคคลต่างๆ ในองคก์ารเช่นการจดัตั้งทีมขา้มสายงาน หรือการ
ก าหนดระดบัการควบคุมบงัคบับญัชาในองคก์ารแห่งนั้น  หากมีการจดัโครงสร้างท่ีเนน้การกระจาย
อ านาจมากๆ  ก็จะสะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริหารดบัสูงท่ีมีต่อความสามารถของพนกังาน  จึง
มีการกระจายอ านาจลงมา  และมีการควบคุมบงัคบับญัชาท่ีน้อยโครงสร้างจึงเป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างและเนน้ย  ้าวฒันธรรมองคก์ารตามท่ีตอ้งการได ้ในระดบัหน่ึง  

5.  ระบบต่างๆ  ขององค์การ  และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีส าคัญในการท างาน
องค์การนั้น ๆ จะมีงานท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า เช่น  รายวนั  รายสัปดาห์  หรือรายเดือน  รายไตรมาส   
หรือรายปี    ซ่ึงงานจะเกิดข้ึนซ ้ าๆ  ดังนั้น  ระบบงานหรือขั้นตอนการท างานท่ีถูกก าหนดซ ้ าๆ   
เหล่าน้ีจะถูกออกแบบเพื่อให้เน้นย  ้าค่านิยมขององค์การ หรือส่ือสารค่านิยมท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการได ้ 

6.  แนวทางในการจดัสรรรางวลัและสถานภาพ จะเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจบุคคล
ใหค้งอยู ่และช่วยในการส่ือสารค่านิยมและการให้ความส าคญั (Priorities) ในกิจกรรมหรือเร่ืองราว
บางอยา่งโดยการเช่ือมโยงกบัการใหร้างวลัหรือสถานภาพบางอยา่ง  

7.  การออกแบบอาคาร  สถานท่ี  สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการท างาน  เช่นการ
ออกแบบต าแหน่งการจดัโต๊ะ  เกา้อ้ี  ฉากกั้น  ซ่ึงสไตล์การตกแต่งห้องจะแสดงให้เห็นถึงการนิยม  
หรือความเช่ือบางอยา่งได ้เช่น  จะส่งเสริมให้มีโอกาสติดต่อส่ือสาร  มีปฏิสัมพนัธ์กนัไดม้ากนอ้ย          
แค่ไหน  ส่งเสริมการท างานเป็นทีมหรือไม่  มีความยืดหยุน่หรือไม่หรือมีการแบ่งแยกอาณาเขตของ
แต่ละคน  หรือแต่ละฝ่ายชดัเจนมากนอ้ยแค่ไหน 

 จากความหมายของบทบาทผู้น าในการสร้างว ัฒนธรรมองค์การเพื่อการ
เปล่ียนแปลง  สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัมากต่อการพฒันาองคก์าร  แต่ละองคก์าร
จะสร้างวฒันธรรมองคก์ารของตนข้ึนมาเป็นการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวัขององคก์าร  เพราะ
องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรมองคก์าร โดย
วิธีการสร้างวฒันธรรมองค์การสามารถท าได้โดย การสรรหาและคดัเลือก การปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง  ระบบการจูงใจและการให้รางวลัในองค์การ การฝีกอบรมและการพฒันา และ
สุดทา้ยคือการกล่อมเกลาทางสังคม 
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รูปแบบวฒันธรรมองค์การ 
ลูซิเออร์ Lussier  อา้งถึงใน พิชาภพ พนัธ์ุแข (2555 : 217-218)  กล่าววา่  หากแบ่งรูปแบบ

วฒันธรรมองค์การตามชนิดของการปรับตวัขององค์การให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมและระดบัการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มจะไดช้นิดวฒันธรรมองคก์ารดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
วฒันธรรมท่ีเนน้การ

แข่งขนั  (มุ่งความส าเร็จ) 
 

 
วฒันธรรมท่ีเนน้การ

ปรับตวั 

 
วฒันธรรมแบบราชการ 

 

 
วฒันธรรมท่ีเนน้ความ

ร่วมมือ 
 

 
ภาพท่ี  2.3  แสดงระดบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

 
วฒันธรรมองค์การแบบท่ี  1  คือ  วฒันธรรมท่ีเน้นความร่วมมือ   เป็นวฒันธรรมท่ีมี

สภาพแวดล้อมภายในองค์การโดยมีการมอบหมายอ านาจให้กับบุคลากรเพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก  วฒันธรรมองค์การแบบน้ีจะสนองความ
ตอ้งการของบุคลากรภายในองค์การเหนือส่ิงอ่ืนใดผูน้ าจะส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม สร้าง
บรรยากาศการท างาน   ท่ีเป็นมิตรคลา้ยเป็นครอบครัวเดียวกนั โดยเอาใจใส่ในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

วฒันธรรมองคก์ารแบบท่ี  2  คือ  วฒันธรรมท่ีเนน้การปรับตวั  เป็นวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีสนับสนุนให้องค์การมีความสามารถท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ของสภาพแวดล้อม
วฒันธรรม  วฒันธรรมแบบน้ีจะส่งเสริมให้บุคลากรกล้าเส่ียงท างานท่ีทา้ทายและเกิดความคิด
สร้างสรรค ์ เพื่อส่งเสริมความส าเร็จในระยะยาวขององคก์าร  

วฒันธรรมองคก์ารแบบท่ี  3  คือ  วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนั  วฒันธรรมแบบน้ีจะอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คงโดยเน้นการรักษาลูกคา้เดิมเอาไว ้  และท าให้บุคลากรมองคู่แข่งวา่เป็น
ศตัรู  โดยท าทุกวถีิทางท่ีจะเอาชนะคู่แข่ง  ผูน้  าคนท่ีสามารถหาแนวทางในการชนะคู่แข่งก็จะไดรั้บ
รางวลัและผลประโยชน์ตอบแทน 

ภายนอก 

ภายใน ภายใน 

ภายนอก 
กลยทุธ์ท่ี

บริษทั

เนน้ใช ้
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วฒันธรรมองคก์ารแบบท่ี  4  คือ   วฒันธรรมท่ีเนน้ระบบราชการ   วฒันธรรมองคก์าร
แบบน้ีจะเนน้การใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัและกระบวนการท างานท่ีเป็นขั้นตอน   องคก์ารแบบน้ีจะ
เน้นการจดัองค์การท่ีมีโครงสร้างการท างานแบบราชการ   และเน้นประสิทธิภาพในการท างาน    
อย่างไรก็ตามการรักษาความสามารถในการแข่งขนัองค์การแบบน้ีอาจเป็นเร่ืองยาก    เพราะ
สภาพแวดล้อมภายนอกอาจไม่คงท่ี องค์การแบบน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงตวัเองช้าๆ  ท าให้ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที   ขณะเดียวกนัก็มกัจะมีกฎเกณฑ์ในการปิด
กั้นความคิดและการท างานของบุคลากร 

ดาร์ฟ Daft อ้างถึงใน มานิตย์  ปลอดโปร่ง (2554 : 21-22) ได้น าเสนอวฒันธรรม
องค์การไว ้ 4  แบบ  โดยมีฐานคิดมาจาก  2 เง่ือนไข คือ (1) ระดบัของเง่ือนไขสภาพแวดล้อม
ภายนอกว่าตอ้งการความยืดหยุน่  หรือความมัง่คงเพียงไร  และ(2)  ระดบัของเง่ือนไขดา้นกลยุทธ์
วา่ตอ้งการเนน้ภายใน   หรือเนน้ภายนอกเพียงไร   ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารแต่ละแบบมีดงัน้ี 

1. วฒันธรรมแบบปรับตวั  (Adaptability Culture)  เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้ าเชิงกล
ยทุธ์  (Strategic  Leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์าร   ท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถใน
การตีความหรือคาดการณ์สภาพแวดล้อมภายนอก   เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์การท่ีสามารถ
ตอบสนองไดต้ลอดเวลาบุคลากรขององคก์ารจึงไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเอง   และพร้อม
ลงมือปฏิบติัไดท้นัทีเม่ือเกิดความจ าเป็น    โดยยึดค่านิยมในการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นส าคญัผูน้ า
มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัองคก์าร    ดว้ยการกระตุน้บุคลากรให้
กลา้เส่ียง  กลา้ทดลอง    คิดท าในส่ิงใหม่และเนน้การให้รางวลัผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรค์
และการจินตนาการเป็นพิเศษส่งเสริมใหท้ดลอง ลองท า   ให้กลา้เส่ียง  ให้คิดอะไรนอกกรอบหลาย
องค์การได้เปล่ียนมาเน้นเร่ืองการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร  (Employee  
Empowerment)  เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุน่และความสามารถตอบสนองไดร้วดเร็ว   ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  (Achievement  Culture)  ลักษณะส าคัญของ
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  คือ  การมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายขององค์การ  ผูน้ ามองเห็น
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  เช่นตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน   ผลประกอบการมีก าไรหรือมีส่วนแบ่งของ
ตลาด (Market  share)  สูงข้ึน  เป็นตน้เนน้ให้แข่งขนักนัท างานเพื่อสร้างผลงาน การรุก  การมุ่งมัน่
เอาจริงเอาจงัท างานให้ส าเร็จ  สมบูรณ์  ดีท่ีสุดมีความประหยดัขนัแข็งในการท างาน  การริเร่ิมใน
ระดบับุคคล  เพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะและความส าเร็จ  องค์การมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก  แต่ไม่เห็นความจ าเป็นจะตอ้งมีความยืดหยุ่นและตอ้งเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  แต่อย่างใดองค์การท่ียึดวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก  
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ความสามารถริเร่ิมของบุคคล  และความพึงพอใจต่อการท างานหนกัในระยะยาว จนกวา่จะบรรลุผล
ตามเป้าหมาย  ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือนการเช่ือมทุกคนในองค์การเขา้ดว้ยกนัหลาย
องค์การท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จ  จะให้ความส าคญักบัการแข่งขนั  การเอาชนะ  บุคลากรท่ีมี
ผลงานดีจะไดรั้บผลตอบแทนสูง  ในขณะท่ีผูมี้ผลงานต ่ากวา่เป้า ก็จะถูกไล่ออกจากงาน 

3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ  (Clan  Culture) ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรภายในองคก์าร  เพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเอง  ให้พร้อมท่ีจะรองรับการเป็นแปลงอยา่ง
รวดเร็วจากภายนอกเป็นบรรยากาศ ของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างานคลา้ยอยู่ในครอบครัวเดียวกนั  
ผูน้  ามุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือการให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทร  ทั้งบุคลากร  และลูกคา้หรือพยายาม
หลีกเล่ียงไม่ให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกนั ทางสถานภาพ ผูน้ าจะยึดมัน่ในการให้ความเป็นธรรม  
และการปฏิบติัตามค ามัน่สัญญาอย่างเคร่งครัด   มีค่านิยมท่ีส าคญัในเร่ืองการค านึงถึงผลกระทบท่ี
จะมีต่อคนอ่ืน  การเห็นพ้องกันไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกัน  ช่วยเหลือกัน  
ร่วมมือกนั  เป็นกนัเองแบบพี่นอ้งเนน้ความเป็นธรรมชาติและเท่าเทียมกนั 

4. วฒันธรรมแบบราชการ  (Bureaucratic  culture)  วฒันธรรมท่ีให้ความส าคญั
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในความคงเส้นคงวาในการด าเนินการเพื่อให้เกิดความมัน่คง  วฒันธรรมแบบ
ราชการจะมุ่งเน้นดา้นวิธีการ  ความสมเหตุสมผล  ความมีระเบียบของการท างาน   มุ่งเน้นให้ยึด
และปฏิบติัตามกฎระเบียบยึดหลกัการประหยดั  ความส าเร็จขององค์การเกิดจากความสามารถใน
การบูรณาการและความมีประสิทธิภาพใชเ้หตุผล  ใชข้อ้มูลตวัเลขต่างๆ  เท่านั้น ในโลกปัจจุบนัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นน้ี  มีองคก์ารนอ้ยมากท่ีสามารถด าเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
มัน่คง  ผูน้  าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเล่ียงอย่าท าแบบราชการเน่ืองจากต้องการมีความยืดหยุ่น
คล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง 
 เช่นเดียวกบั จอมพงค์  มงคลวนิช (อา้งถึงใน ยุทธพล อินมอญ,2556 : 12-23) ไดใ้ห้
ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของวฒันธรรมองค์การไวว้่า   ค่านิยมท่ีดีขององค์การควรมุ่งไปท่ีความมี
ประสิทธิภาพของงานและมีการแบ่งประเภทของวฒันธรรมองการณ์เป็น  4  แบบ  คือ 

1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability  Culture) เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้ าเชิงกล
ยทุธ์ (Strategic Leader)  ท่ีมุ่งเนน้สร้างค่านิยมขององคก์าร   ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเพิ่มความสามารถท่ี
จะคาดการณ์ของสภาวะแบบลอ้มภายนอกในการชักน าองค์การท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองอยู่
ตลอดเวลา  พนกังานองคก์ารไดรั้บอิสระในการตดัสินใจไดเ้อง   และพร้อมลงมือท างานไดท้นัที   
ผูน้  ามีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นบุคลากรให้ลองคิดลองท าส่ิงใหม่ และเน้นการให้รางวลั
ผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นพิเศษ  หลายองค์การได้น านโยบายเร่ืองการมอบหมาย
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อ านาจในการตดัสินใจให้กับบุคลากร โดยเน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่น และความสามารถในการ
ตอบสนองไดร้วดเร็วเป็นหลกั   ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในยคุปัจจุบนั 

2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture)  ลักษณะแบบมุ่งเน้น
ความส าเร็จคือ   1)  การมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนขององคก์าร  2)  องคก์รมุ่งให้บริการผูใ้ช้บริการพิเศษ
เฉพาะกลุ่มในสภาพแวดล้อมภายนอก  ดังนั้นองค์การท่ียึดวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้น
ค่านิยมแข่งขันเชิงรุกทั้ งความสามารถในเร่ืองความบุคคลและความพึงพอใจในงานท่ีบรรลุ
เป้าหมาย  ค่านิยมท่ีมุ่งเอาชนะจึงเป็นเสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองค์การเขา้ด้วยกนั วฒันธรรม
องค์การท่ีมุ่งความส าเร็จจะให้ความส าคญักบัการแข่งขนั การเอาชนะบุคลากรท่ีมีผลงานดีก็ได้
ผลตอบแทนดี   ส่วนผูท่ี้มีผลงานต ่ากวา่เป้าก็ถูกออกจากงาน 

3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ  (Clan Culture)  ว ัฒนธรรมแบบเครือญาติให้
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ  เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความตอ้งการของ
บุคลากรมากกวา่วฒันธรรมอ่ืนๆและเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการพฒันาตนเองใน
การท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอก ดงันั้นบรรยากาศขององค์การจึงเป็น
คลา้ยกบัการรวมมวลมิตรการท างานในครอบครัวเดียวกนั ซ่ึงผูน้ าจะเนน้  1) เร่ืองความร่วมมือ  2) 
การให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทรทั้งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ  3) ผูน้ าให้ความเป็นธรรมและปฏิบติั
ตามค ามัน่สัญญาอยา่งเคร่งครัด 

4. วัฒนธรรมแบบราชการ  (Bureaucratic  Culture)  เ ป็นวัฒนธรรม ท่ี ให้
ความส าคญัต่อสภาวะแบบลอ้มภายใน มีความคงเส้นคงวามีความมัง่คง   มุ่งเนน้ดา้นวิธีการ  ความ
เป็นเหตุผล   ความมีระเบียบและยึดหลกัประหยดั ความส าเร็จขององคก์ารเกิดจากความสามารถใน
การบูรณาการ และความมีประสิทธิภาพ รัฐบาลผูน้ าส่วนใหญ่พยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบ
ราชการ   เพราะการมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึน 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 259-260) วฒันธรรมองคก์าร   4  แบบไดแ้ก่ 
1. วฒันธรรมแบบปรับตัว (Adaptibility Culture)  มีค่านิยมท่ีเน้น  ความริเร่ิม   

การทดลอง ความกลา้เส่ียง ความอิสระ ความสามารถตอบสนอง 
2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  (Achievement  Culture)  มีค่านิยมท่ีเน้น  มุ่งการ

แข่งขนั ความสมบูรณ์แบบ ปฏิบติัเชิงรุก ความเฉลียวฉลาด ความริเร่ิมส่วนบุคคล 
3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ  (Clan Culture)  มีค่านิยมท่ีเนน้ ความร่วมมือ ความ

เอ้ืออาทร รักษาขอ้ตกลง ความเป็นธรรม ความเสมอภาคทางสังคม 
4. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic  Culture)  มีค่านิยมท่ีเน้น ความเป็น

ทางการ ความเป็นระเบียบ ความสมเหตุสมผล ความเคารพเช่ือฟัง ความประหยดั 
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จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร คือ ค่านิยมท่ีดีของการ
ตามการปรับตวัขององคก์ารใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  โดยรูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร แบ่งออก 
เป็น 4 รูปแบบ คือ วฒันธรรมท่ีมุ่งความส าเร็จ วฒันธรรมท่ีเนน้การปรับตวั วฒันธรรมแบบราชการ 
และวฒันธรรมท่ีเนน้ความร่วมมือ 

 

การปฏบิัติงานตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 
 
 ครู อาชีพครู วชิาชีพครู งานท่ีมีเกียรติและเป็นงานท่ีสร้างคนใหก้บัสังคม ครู คือบุคคล
ท่ีมีหน้าท่ี หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน เก่ียวกบัวิชาความรู้ หลกัการคิดการอ่าน รวมถึงการ
ปฏิบัติและแนวทางในการท างาน โดยวิธีในการสอนจะแตกต่างกันออกไปโดยค านึงถึงพื้น
ฐานความรู้ ความสามารถและเป้าหมายของนกัเรียนแต่ละคน  ดัง่พระราโชวาทของสมเด็จ พระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่ผูส้ าเร็จ การศึกษาจาก
วิทยาลัยครู ณ อาคารใหม่สวนอัมพร วนัพุธท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหน่ึงว่า              
“.....อาชีพครูถือว่าส าคญัอย่างยิ่ง เพราะครูมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศ ให้เจริญมัน่คง 
และก่อนท่ีจะพฒันาบา้นเมืองให้เจริญไดน้ั้น จะตอ้งพฒันาคน ซ่ึงไดแ้ก่ เยาวชนของชาติเสียก่อน 
เพื่อใหเ้ยาวชนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณค่าสมบูรณ์ทุกดา้นจึงสามารถ ช่วยกนัสร้างความเจริญให้แก่
ชาติต่อไปได.้.....” จากพระราโชวาทของสมเด็จพระเทพฯ ตามท่ีไดอ้ญัเชิญมากล่าวไวข้า้งตน้ เป็น 
เคร่ืองยืนยนัให้เห็นถึงความส าคญัของครูท่ีมีต่อความเจริญของบุคคล และชาติบา้นเมือง เป็นอยา่ง
ยิง่ ชาติบา้นเมืองจะเจริญไดเ้พราะประชาชนในชาติไดรั้บการศึกษาท่ีดี และมีครู ท่ีมีคุณภาพ 
ความหมายของครู 
 คุรุสภา  (2556 : 2) กล่าวว่า  ครู หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลกัทางดา้นการ
เรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวยั  ขั้น
พื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
 พจนานุกรมฉบบัราชบญัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 อธิบายว่า  ค  าว่า  ครู  นั้นมาจากราก
ศพัทใ์นภาษาบาลีวา่  คุรุ-ครุ   หรือจากภาษาสันสกฤตวา่  คุรุ  ในความหมายท่ีเป็นค านามแปลวา่ผู ้
สั่งสอนศิษยห์รือผูถ่้ายทอดความรู้ใหแ้ก่ศิษย ์
 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 4 ได้ให้
ความหมายครูไวว้า่ บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอน  และการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่า
ปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน 
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 สุมน  อมรวิวฒัน์ (2535 : 7) กล่าวว่า ครู หมายถึง ครูคือ มนุษย ์ ครูคือ กลัยาณมิตร  ครู
คือ ผูน้ าทางปัญญาและวิญญาณ ครูคือผูมี้ศาสตร์และศิลปะ  ครูคือผูท่ี้ด ารงและค ้าจุนความเป็นไทย 
 บาทหลวงเชษฐา  ไชยเดช (2550 : 50)  กล่าวว่า  ครูหมายถึง บุคลากรวิชาชีพให้มี
หนา้ท่ีสั่งสอนอบรมศิษย ์ทั้งดา้นความรู้  ความประพฤติ  และส่งเสริมการเรียนรู้ของศิษย ์ เป็นครูมี
ความหนักแน่นดา้นวิชาความรู้   มีคุณธรรม  จริยธรรม  เป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นกลัยาณมิตรโดย
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสถานศึกษาปฐมวยั  ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญา   ทั้งของรัฐและ
เอกชน 
 ธราญา  จิตรชญาวณิช (2560 : 113)  กล่าววา่ครู หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีอบรมสั่ง
สอนถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ศิษย์  เพื่อพฒันาให้ศิษย์มีความเจริญงอกงามทั้ ง
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพในสังคม ซ่ึงท า
หนา้ท่ีสอนในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนในระดบัต ่ากวา่ปริญญา 
 สรุปไดว้า่  ครู หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอน  มี
หน้าท่ีสั่งสอนอบรมศิษย์ ทั้ งด้านความรู้  ความประพฤติ  และส่งเสริมการเรียนรู้ของศิษย์  ใน
สถานศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน 
ความส าคัญของครู 
 ทุกอาชีพในสังคมลว้นมีความส าคญัและมีบทบาทลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป
แต่ส่วนใหญ่ไม่ว่าบุคคลจะประกอบอาชีพใดล้วนแล้วแต่มีครูท่ีคอยอบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชา
ความรู้และฝึกฝนประสบการณ์ต่าง ๆ ใหด้ว้ยกนัทั้งส้ิน  
 ธราญา  จิตรชญาวณิช (2560 : 115-117)  สรุปความส าคญัของวชิาชีพครู ดงัน้ี 

1. ความส าคญัในการพฒันาคน  บุคคลท่ีเป็นกลไกหลกัส าคญัในการจดัการศึกษา
ในทุกสังคมก็คือ ครู เพราะเป็นผูพ้ฒันาผูเ้รียนให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา กล่าวคือ ครูเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการพฒันาสติปัญญาให้ผูเ้รียนมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข และนอกจากน้ีครูยงัมีบทบาทส าคญัในการท าหน้าท่ีอบรมบ่มเพาะจิตใจและพฤติกรรม
ต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้คนในสังคมต่าง
จากสัตวเ์พราะคนสามารถท่ีจะรู้จกัคิดโดยการแยกดีชัว่ถูกผิดออกจากการเป็นคนท่ีมีเหตุผลไม่ใช้
อารมณ์และความรุนแรงในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเหมือนกบัสัตว ์  นอกจากน้ี   ครูยงัช่วยส่งเสริม
พฒันาการทางดา้นสังคมใหก้บัผูเ้รียนโดยสอนให้รู้จกัการปรับตวัและการใชชี้วติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นใน
สังคมอยา่งมีความสุข    โดยไม่สร้างปัญหาหรือความเดือดร้อนใดๆ  ให้แก่ตนเอง   ผูอ่ื้น และสังคม
รวมทั้งยงัสอนแนะน าวิธีการต่าง ๆ   ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัรักสาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง  และ
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ถูกสุขค่ะอนามัย    ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาคนให้เป็น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเป็นอยา่งยิง่ 

2. ความส าคัญในการพฒันาสังคม   เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องอยู่
ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ   มีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  การอยูร่่วมกนัของคนในสังคมบางคร้ังตอ้งมี
ปัญหาหรือความขดัแยง้เกิดข้ึนเป็นธรรมดา   เน่ืองจากแต่ละคนมาจากพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัและมี
ความคิดบางอย่างต่างกนั   แต่ไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรก็ตามในสังคมสุดทา้ยจะมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาหรือเยียวยาก็คือ    การให้การศึกษาท่ีดีแก่คนในสังคมโดยมีครูหรือผูส้อนเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีในการอบรมสั่งสอนถ่ายทอดให้คนมีวิชาความรู้   มีปัญญาท่ีจะน ามาใช้ในการด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกบัคนอ่ืนในสังคมโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้ตนเอง  ผูอ่ื้น  และสังคม   รวมทั้งครูจะคอย
เป็นผูช้ี้แนะแนวทางของกฎระเบียบต่างๆ   ของการอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างสันติสุข    ดงันั้นจะ
เห็นไดว้า่สังคมใดท่ีคนไดรั้บการพฒันาและไดรั้บการศึกษาท่ีดีจะเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะพฒันาสังคม
ให้มีความเจริญก้าวหน้า   ซ่ึงการพฒันาคนน้ี ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าและยงัยืนท่ีสุด   เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการลงทุนประเภทอ่ืนๆ   ดงัสุภาษิตจีนท่ีกล่าวไวว้่า   “หากหวงัผลเพียงชัว่ฤดูให้
ปลูกพฤกษา   หากหวงัผลสิบปีให้ปลูกไมย้ืนตน้    หากหวงัผลชัว่ชีวาให้พฒันาคน”    กล่าวคือ
สังคมใดท่ีมีการลงทุนในการพฒันาคนอย่างจริงจงัสังคมนั้นย่อมมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี  คุณภาพ
สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาคนสังคมและประเทศชาติไดใ้นระยะยาว 

3. ความส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ   ประเทศใดมีครู   อาจารย์ท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัการศึกษาจะช่วยพฒันาประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรืองไดเ้ป็นอย่างยิ่ง
โดยส่ิงท่ีครู  สามารถช่วยพฒันาประเทศชาติไดน้ั้นมีหลายแนวทางดว้ยกนั   เช่น  ช่วยสอนผูเ้รียน
อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้ผูเ้รียนมีพฒันาการในทุกดา้นตามหลกัสูตรและเป็นคนท่ีมีคุณภาพ    
ซ่ึงเม่ือผูเ้รียนส าเร็จการศึกษาออกไปก็สามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีได้เรียนมาไปใช้ในการพฒันา
ประเทศชาติต่อไป    นอกจากน้ีครู  ยงัสามารถช่วยพฒันาประเทศในลกัษณะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ
ของชาติโดยการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการผลิตและพฒันาผลผลิตผลทางการเกษตรรวมทั้ง
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม   โดยสอนให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ท่ีจะใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ี  อย่างสร้างสรรค์
เพื่อคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  และสามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเอง  และ
ประเทศชาติได้    และครูยงัสามารถท่ีจะศึกษาคน้ควา้วิจยัเพื่อสร้างผลงานท่ีสร้างสรรค์ในการ
น ามาใชพ้ฒันาชีวติความสุขความเป็นอยูข่องคนในสังคมและประเทศชาติใหดี้ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของครูนั้น เป็นอาชีพท่ีตอ้งรับภาระงานหนกัในการพฒันาคน
ในสังคมให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ สอนคนให้มีพฒันาการทางดา้นคน พฒันาทางด้านสังคม และ
พฒันาประเทศชาติ 
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คุณลกัษณะของครูทีด่ี 
 คุณลกัษณะของครูท่ีดีนั้นจะส่งผลถึงคุณภาพการศึกษา เพราะอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะซ่ึงตอ้งการการอบรม ฝึกฝน มาเป็นอยา่งดี นกัวิชาการหลายท่านรวมถึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของครูท่ีดีไวด้งัน้ี 
 อมรวิชช์  นาครทรรพ (2539 : 121-122)  กล่าวว่า  ครูในโลกยุคโลกาภิวตัน์นั้นตอ้ง
เป็นทั้งผูใ้ห้ความรู้   ผูใ้ห้เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้   และผูจุ้ดไฟแห่งการเรียนรู้   ฉะนั้นครู
ตอ้งเป็นผูร้อบรู้ในเน้ือหาวิชา    ครูจะตอ้งแตกฉานในทกัษะและวิธีการหาความรู้สมยัใหม่  และ
เป็นผูท่ี้มีหูตากวา้งขวางเก่ียวกบัแหล่งความรู้ต่างๆ   อีกทั้งยงัตอ้งเป็นนกัจิตวิทยาชั้นดี  ท่ีสามารถ
กระตุน้ความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนใหเ้ด็กเด็กอีกดว้ย 

1. ครูในอนาคตตอ้งเป็นนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งความรู้ใหม่ๆ  
ในปัจจุบนัวา่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยดีา้นน้ีทั้งส้ิน 

2. ครูในอนาคตจะตอ้งเช่ียวชาญภาษาองักฤษ   อนัเป็นภาษาสากลภาษาเดียวท่ีจะ
ช่วยถอดรหัสความรู้ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทั้ งปวง ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ต  มลัติมีเดีย หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่ืนใด 

3. ครูในอนาคตจะต้องติดตามความก้าวหน้าในเทคนิควิธีการสอนต่างๆ อยู่
ตลอดเวลาในอนาคตอาจจะมีสภากาแฟอินเตอร์เน็ต  หรือชมรมครูอินเตอร์เน็ต ท่ีเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปล่ียนประสบการณ์เทคนิคใหม่ใหม่ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

4. ครูในอนาคตจะต้องเป็นนักจิตวิทยาเรียนรู้ชั้ นเลิศ ท่ีพฒันาศิษย์ให้ก้าวทัน
ความรู้และปรับตวักบัชีวิตในยุคโลกาภิวตัน์ ไดแ้นวคิดใหม่ๆ  ในวงการจิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น 
แนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ในการเผชิญความเปล่ียนแปลงต่างๆของมนุษยอ์าจกลายมา
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ใหม่ของคนในอนาคต 
 วศิิษฐ์ ศรีวิชยัรัตน์  (2548 : 54)  ไดก้ล่าววา่ ครูยคุใหม่ท่ีคาดหวงั ครูเลือดใหม่ ครูพนัธ์ุ
ใหม่ น่าจะมีภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะ ท่ีสะทอ้นมาจากหลกัการ (principle) 10 ประการ ดงัน้ี 

1. มีความเขา้ใจในเร่ืองของแนวคิดหลกัแห่งวิชาชีพครู มีความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองของเคร่ืองมือท่ีจะใชส้ าหรับการแสวงหาความรู้ การสอบถาม มีความเขา้ใจในโครงสร้างของ
สาขาวิชาท่ีตนเป็นผูส้อน และสามารถสร้างสรรค์ประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
เน้ือหาวชิาเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 

2. มีความเขา้ใจในเร่ืองของการเรียนรู้และพฒันาของเด็ก รู้จกัสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน เพื่อช่วยเสริมสร้างพฒันาการทางสติปัญญา สังคมและพฒันาการส่วนบุคคล 
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3. มีความเขา้ใจถึงความแตกต่างในการเรียนรู้ของเด็ก และสามารถสร้างสรรค์
โอกาสในการจดัการเรียนการสอนท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รียนท่ีหลากหลายได ้

4. มีความเขา้ใจและรู้จกัใชยุ้ทธวธีิท่ีหลากหลายในการสอน เพื่อกระตุน้ใหเ้ด็กได้
รู้จกัคิดอยา่งมีเหตุผล สามารถแกไ้ขปัญหาและมีทกัษะในเชิงปฏิบติั 

5. ใชค้วามเขา้ใจในตวัเด็กแต่ละบุคคล รวมทั้งการใชท้ั้งแรงจูงใจและพฤติกรรม
ของกลุ่มมาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในเชิงสร้างสรรค ์มี
ส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในการเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจในตวัผูเ้รียน 

6. รู้จกัเลือกใช้ถ้อยค าท่ีก่อให้เกิดผล สามารถใช้อากปักริยาท่าที รวมทั้งเทคนิค
วิธีการส่ือความหมายท่ีช่วยกระตุ้นให้เด็กรู้จักถาม รู้จักแสวงหาความรู้ ตลอดทั้ งรู้จักสร้าง
บรรยากาศแห่งความร่วมมือและปฏิสัมพนัธ์ในหอ้งเรียนอยา่งสร้างสรรค ์

7. รู้จกัวางแผนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา ความตอ้งการของชุมชน และ
เป้าหมายของหลกัสูตร 

8. มีความเขา้ใจและใชยุ้ทธวิธีการประเมินผลในรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เพื่อประเมินสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนวา่ ผูเ้รียนจะไดรั้บการพฒันาทั้งทางสติปัญญา
สังคมและร่างกายอยา่งต่อเน่ือง 

9. จะตอ้งเป็นนักปฏิบติัการท่ีมีความถ่ีถ้วน รู้จกัประเมินผลการปฏิบติังานของ
ตนเองและบุคคลอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง (นกัเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง และผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ ในชุมชน
การเรียนรู้)พร้อมทั้งหาโอกาสสร้างความกา้วหนา้ทางวชิาชีพของตนใหเ้กิดข้ึน 

10. จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในสถานศึกษา พ่อแม่ ผูป้กครอง และ
หน่วยงานต่างๆ ในชุมชนขนาดใหญ่ (ชุมชนท่ีมีเครือข่ายมาก) เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ และความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของเด็ก  

ชนญัชิดา  กองสุข (2556 : online)  กล่าวถึง  คุณลกัษณะของครูท่ีดี ไวว้า่  
1. ความมีระเบียบวนิยั ความประพฤติ ทั้งทางกายและวาจาและใจ  
2. ความซ่ือสัตยสุ์จริต การประพฤติท่ีไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 
3. ความขยนั ประหยดั และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ ความประพฤติท่ีไม่ท าให้

เสียเวลาชีวติและปฏิบติักิจอนัควรกระท าใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนและสังคม  
4. ความส านึกในหนา้ท่ีและการงาน ความประพฤติท่ีไม่เอาเปรียบสังคม 
5. ความเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม วิจารณ์และตดัสินอยา่งมีเหตุผล  ความประพฤติใน

ลกัษณะสร้างสรรคแ์ละปรับปรุงมีเหตุมีผลในการท าหนา้ท่ีการงาน 
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6. ความกระตือรือร้นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรักและ
เทิดทูน ชาติ ศาสนาพระมหากษตัริย ์ความประพฤติท่ีสนบัสนุนและให้ความร่วมมือไม่ไวว้านหรือ
ขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นโดยไม่จ  าเป็น 

7. ความเป็นผูมี้พลานามยัท่ีสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ความมัน่คงและ
จิตใจ ใหส้มบูรณ์มีอารมณ์แจ่มใสมีธรรมะอยูใ่นจิตใจอยา่งมัน่คง 

8. ความสามารถในการพึ่ งพาตนเอง และมีอุดมคติเป็นท่ีพึ่ งความประพฤติท่ี
แสดงออกถึงความแบ่งปัน เก้ือกลูผูอ่ื้น  

9. ความภาคภูมิและการรู้จกัท านุบ ารุง ศิลปะ วฒันธรรม และทรัพยากรของชาติ 
ความประพฤติท่ีแสดงออกซ่ึงศิลปะและวฒันธรรมแบบไทย ๆ มีความรักและหวงแหนวฒันธรรม
ของตนเองและทรัพยากรของชาติ 

10. ความเสียสละ และเมตตาอารี กตญัญูกตเวที กลา้หาญ และความสามคัคี 
 ธีรศกัด์ิ  อคัรบวร (2545 : 75 ) ไดส้รุปลกัษณะของครูท่ีดีเป็นลกัษณะส าคญั  3  ดา้น
คือ 

1. ภูมิรู้  ลักษณะท่ีดีของครูในด้านน้ีได้แก่   คุณสมบติัส่วนตวั  ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ความสามารถทางดา้นวิชาการท่ีจะสอนตลอดจนการเป็นผูท่ี้มีสติปัญญาดี  เฉลียวฉลาด  เช่ือมัน่ใน
ตนเอง  มีความคิดและมีความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เป็นตน้  ภูมิรู้ท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงของครู  ไดแ้ก่  การสอนดีและการปกครองดี   สามารถอธิบายได ้รวบรัดชดัเจน  สอน
สนุก  ท าเร่ืองยากใหง่้ายไดค้วบคุมชั้นเรียนใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัเป็นตน้ 

2. ภูมิธรรม  ลกัษณะของครูท่ีดีในดา้นน้ี  ไดแ้ก่  การประพฤติดี  เวน้จากอบายมุข
ทั้งปวงกระท าแต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดจริต ทั้งกาย วาจา และใจ นอกจากน้ีครูตอ้งมีจรรยาบรรณและคุณธรรม
สูง ซ่ือสัตย ์ เสียสละ  มีเมตตากรุณา  ยติุธรรม   และมานะอดทน  เป็นตน้ 

3. ภูมิฐาน   ลกัษณะของครูท่ีดีในดา้นน้ีไดแ้ก่   บุคลิกภาพดี  รูปร่างท่าทางดี   แต่ง
กายสะอาดเรียบร้อย พดูจาไพเราะนุ่มนวล น ้ าเสียงชดัเจน มีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ นอกจากน้ีครู
ยงัตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี มีอธัยาศยัดี ไมตรีกบับุคคลทุกเพศ ทุกวยั  ทุกชนชั้น   

คณะกรรมการสถานศึกษาแห่งชาติ อ้างถึงใน สุปราณี จิราณรงค์ (2558 : 37) ได้
สรุปผลการสัมมนาเร่ืองจรรยาบรรณครูในส่วนของเอกลกัษณ์ของครูไวด้งัน้ี 

1. รู้จกัอดทน  รู้จกัผอ่นปรนต่อปัญหา  สามารถควบคุมอารมณ์ไดท้ั้งในเวลาสอน
และนอกเวลาสอน 

2. รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อตนเอง   สามารถร่วมงานเป็นหมู่คณะได ้
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3. เอาใจใส่ต่อการเรียน ความประพฤติ ความเป็นอยู ่และพิจารณาคุณค่าของศิษย์
แต่ละคนดว้ยเหตุผล 

4. ใฝ่หาความรู้ ส ารวจ ปรับปรุงแกไ้ขตนเองอยูเ่สมอ และมีเชาวน์ไดก้ารอบรมสั่ง
สอน 

5. มีความขยนัหมัน่เพียรรู้จกัคิดสิเร่ิม 
6. มีความยติุธรรมและท าใหสิ้ทธ์ิเกิดความอบอุ่นใจ 
7. รู้จกัด ารงตนอยา่งเรียบง่าย   และประหยดัเหมาะสมกบัสภาพอาชีพ 
8. เป็นผูมี้วฒันธรรมและรักษาศีลและท าตามศาสนาท่ีตนนบัถือหรือ 
9. มีความสุขภาพเรียบร้อย   ปฏิบติัตนดีสม ่าเสมอ   เหมาะสมเป็นตวัอยา่งท่ีดีของ

ศิษย ์
สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของครูท่ีดี คือ ครูนั้นตอ้งเป็นทั้งผูใ้ห้ความรู้ ผูใ้ห้เคร่ืองมือใน

การแสวงหาความรู้  มีความเขา้ใจในเร่ืองของแนวคิดหลกัแห่งวชิาชีพครู ความเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม 
วิจารณ์และตดัสินอย่างมีเหตุผล  มีความสามารถทางดา้นวิชาการท่ีจะสอนตลอดจนการเป็นผูท่ี้มี
สติปัญญาดี  เฉลียวฉลาด  ครูตอ้งมีจรรยาบรรณและคุณธรรมสูง ซ่ือสัตย ์เสียสละ มีเมตตากรุณา  
ยติุธรรม  นอกจากน้ีครูยงัตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี มีอธัยาศยัดี ไมตรีกบับุคคลทุกเพศ ทุกวยั  ทุก
ชนชั้น   
บทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547 และแกไ้ข
เพิ่มเติมฉบบัท่ีสองพ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดวินยัในกษณะแสดงออกถึงบทบาทของขา้ราชการครูและ
บุคลากรอากาศศึกษาท่ีจะตอ้งปฏิบติั  สรุปสาระส าคญั ดงัน้ี (ธราญา  จิตรชญาวณิช, 2560 : 127-
128) 

1.   สนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เสมอภาค และเท่ียงธรรม  มีความ
วิริยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร ดูแลเอาใจใส่ รักษาประโยชน์ของทางราชการ และตอ้งปฏิบติัตน
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด 

3. ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และหน่วยงานการศึกษา มติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของรัฐบาล  โดยถือเอาประโยชน์สูงสุดของ
ผูเ้รียนและไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
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4. ปฏิบัติตามค าสั่งของผู ้บังคับบัญชา ซ่ึงสั่งในหน้าท่ีราชการโดยชอบด้วย
กฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัคืนหรือหลีกเล่ียงแต่ถา้เห็นวา่การปฏิบติัตามค าสั่ง
นั้นจะท าให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการ จะเสนอ
ความเห็นเป็นหนังสือภายในเจ็ดวนั   เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวนค าสั่งนั้นก็ได้แต่เม่ือเสนอ
ความเห็นแลว้ถา้ผูบ้งัคบับญัชายนืยนัเป็นหนงัสือให้ปฏิบติัตามค าสั่งเดิมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาบญัชา
จะตอ้งปฏิบติัตาม 

5. มีความตรงต่อเวลา อุทิศเวลาของตนให้แก่ทางราชการและผูเ้รียนจะละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรมิได ้

6. ประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน ชุมชน สังคม  มีความสุขภาพเรียบร้อย   
รักษาความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลต่อผูเ้รียนและระหว่างข้าราชการด้วยกันหรือผูป้ฏิบติังาน
ขา้ราชการตอ้นรับ  ใหค้วามสะดวก  ใหค้วามเป็นธรรม  แก่ผูเ้รียนและประชาชนผูม้าติดต่อราชกา 

7. ไม่กลัน่แกลง้ กล่าวหา  หรือร้องเรียนผูอ่ื้นโดยปราศจากความเป็นจริง 
8. ไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท าการหาประโยชน์อนัอาจท าให้เส่ือมเสีย  

ความเท่ียงธรรมหรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิ  ในต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน 
9. ไม่คดัลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผูอ่ื้นโดยมิชอบ หรือน าเอา

ผลงานทางวิชาการของผูอ่ื้น  หรือจา้งวาง  ใชผู้อ่ื้นท าผลงานทางวิชาการเพื่อไปใชใ้นการเสนอขอ 
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนวิทยฐานะหรือการให้ไดรั้บเงินเดือนใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

10. ไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะ
งานคลา้ยคลึงกนันั้นในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 

11. วางตนให้เป็นกลางทางการเมืองในการปฏิบติัหน้าท่ีและในปฏิบติัการอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประชาชน โดยไม่ตอ้งอาศยัอ านาจและหนา้ท่ีราชการของตนแสดงการฝักใฝ่  ส่งเสริม  
เก้ือกลูสนบัสนุนบุคคล กลุ่มบุคคล  หรือพรรคการเมืองใด 

12. รักษาช่ือเสียงของตนและรักษาเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหน้าท่ีราชการของตน
ไม่ใหเ้ส่ือมเสียโดยไม่กระท าการใดๆ  อนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ 
ความหมายของวชิาชีพ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 1073)กล่าววา่ วชิาชีพ หมายถึง 
วชิาท่ีจะน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ 
 คุรุสภา (2556 : 1-2)  วิชาชีพ  หมายความว่า วิชาชีพทางการศึกษาท่ีท าหน้าท่ีหลัก
ทางด้านการเรียนการสอน  และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้วยวิธีการต่างๆ รวมทั้ งการ
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รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาปฐมวยั   ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่า
ปริญญา   ทั้ งของรัฐและเอกชน  และการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษาให้บริการ หรือปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับการจัด
กระบวนการเรียนการสอน   การนิเทศ  การบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่างๆ 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549 : 9-19) ได้ให้ความหมายว่าวิชาชีพ (Profession) 
หมายถึง อาชีพท่ีให้บริการแก่สาธารณชนท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญเป็นการเฉพาะ ไม่ซ ้ าซอ้น
กับวิชาชีพอ่ืน และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพโดยผูป้ระกอบวิชาชีพต้องฝึกอบรมทั้ ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะประกอบวิชาชีพ ต่างกบัอาชีพ (Career) ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จ โดยมุ่งหวงัค่าตอบแทนเพื่อการด ารงชีพเท่านั้นวิชาชีพซ่ึงไดรั้บยกยอ่ง
ให้เป็นวิชาชีพชั้ นสูง ผู ้ประกอบวิชาชีพย่อมต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูงตามมา เพราะมี
ผลกระทบต่อผูรั้บบริการและสาธารณชน จึงต้องมีการควบคุมการประกอบวิชาชีพเป็นพิเศษ 
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจต่อผูรั้บบริการและสาธารณชน โดยผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งประกอบวิชาชีพ
ด้วยวิธีการแห่งปัญญา (intellectual method) ได้รับการศึกษาอบรมมาอย่างเพียงพอ (long period 
oftraining) มีอิสระในการใช้วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ(professional autonomy) และมีจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ (professional ethics) รวมทั้งต้องมีสถาบนัวิชาชีพ (professional  institution) หรือองค์กร
วชิาชีพ (professional organization) เป็นแหล่งกลางในการสร้างสรรคจ์รรโลงวชิาชีพ 
 พรรณิดา  นาคะผิว (2556 : 78-79) กล่าววา่ วิชาชีพ หมายถึง วิชาชีพเฉพาะดา้น ดา้น
ใด ด้านหน่ึง ซ่ึงมีความช านาญรอบรู้ในวิชาชีพนั้น และมีหลกัฐานท่ีแสดงถึงคุณวุฒิของวิชาชีพ
ให้บริการหรือปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศและการบริหาร
การศึกษา ในหน่วยงานการศึกษาต่างๆ 
 สรุปไดว้า่ วชิาชีพ หมายถึง วชิาชีพทางการศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการ
สอน  และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน   ดว้ยวิธีการต่างๆ  อาชีพท่ีให้บริการแก่สาธารณชนท่ีตอ้ง
อาศยัความรู้ความช านาญเป็นการเฉพาะ ไม่ซ ้ าซ้อนกบัวิชาชีพอ่ืน  และมีมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพโดยผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะ
ประกอบวชิาชีพ 
ความส าคัญการจัดการความรู้เกีย่วกบัวชิาชีพครู 
 ปัจจุบนัมีนักวิชาการจ านวนมากไดส้นบัสนุนให้องค์กรทุกประเภทหรือหน่วยงาน
ต่างๆ  ได้น าการจดัการความรู้ไปใช้ในองค์กรหรือในของตน  โดยเฉพาะคุรุสภาได้เร่ิมมีการ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัท่ีท าหน้าท่ีผลิตครูแนะน าการจดัการความรู้ไปใช้ในการจดัการความรู้
วชิาชีพครูเพราะมีความเห็นวา่การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์สามารถช่วยท าใหอ้งคก์รหรือ
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หน่วยงานมีความเขม้แข็ง   โดยก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการดงัน้ี  (ธราญา  จิตรชญาวณิช, 
2560 : 239-240)   

1. ช่วยท าใหค้วามรู้   ประสบการณ์และภูมิปัญญาท่ีมีค่าไม่สูญหาย 
2. สามารถน าความรู้   ประสบการณ์ท่ีมีค่าไปแบ่งปันให้ผูอ่ื้นไดน้ าไปใช้ในการ

ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครู  อาจารยแ์ละสถานศึกษา 
4. สามารถน าความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาหาวิธีการในการแก้ไข

ขอ้บกพร่อง 
5. สามารถแปรรูปความรู้ใหเ้ป็นทุนทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือสร้างมูลค่าได ้
6. ท าให้ครูอาจารยส์ถานศึกษามีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ   และสามารถ

น าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
7. เป็นการส่งเสริมกระบวนการท างานของครู  อาจารย ์  สถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 
 พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2546 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของ 
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ และคุณภาพ ท่ีพึงประสงค์ใน
การประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติปฏิบติัตาม 
เพื่อให้เกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาให้แก่ผูรั้บบริการจาก
วิชาชีพไดว้่าเป็นบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสังคมไดว้่าการท่ีกฎหมายให้ความส าคญักบัวิชาชีพทาง
การศึกษาและก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคุม นั้น เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีมีลกัษณะเฉพาะตอ้งใช้
ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ ตามพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดใหมี้มาตรฐานวชิาชีพ 3 ดา้นประกอบดว้ย  

1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ขอ้ก าหนดส าหรับผูท่ี้จะ 
เขา้มาประกอบวชิาชีพ จะตอ้งมีความรู้และมีประสบการณ์วชิาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพ จะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวชิาชีพทางการศึกษาได ้

2. มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในวิชาชีพ 
ให้เกิดผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความ
ช านาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้งความช านาญเฉพาะดา้นและความช านาญตามระดบัคุณภาพของ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออย่างน้อยจะต้องมีการพัฒนาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดว่ามีความรู้ 
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ความสามารถ และความช านาญ เพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพต่อไป
ไดห้รือไม่นัน่ก็คือการก าหนดใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพจะตอ้งต่อใบอนุญาตทุกๆ 5 ปี 

3. มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประพฤติตนของผู ้
ประกอบวิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางและขอ้พึงระวงัในการประพฤติปฏิบติั 
เพื่อด ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียง ฐานะ เกียรติ และศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรม ตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีคุรุสภาจะก าหนดเป็นขอ้บงัคบัต่อไปหากผูป้ระกอบวิชาชีพผูใ้ดประพฤติ
ผดิจรรยาบรรณของวชิาชีพท าให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจนไดรั้บการร้องเรียนถึงคุรุสภาแลว้ 
ดงัน้ี  

1) ยกขอ้กล่าวหา 
2) ตกัเตือน 
3) ภาคทณัฑ ์
4) พกัใชใ้บอนุญาตมีก าหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควร แต่ไม่เกิน 5 ปี 
5) เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ  

 ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (2556 : 2) กล่าวว่า มาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษาหมายความวา่ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงคใ์นการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติปฏิบติัตาม ประกอบด้วย 
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน  คุรุ
สภาจึงไดอ้อกขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ.2548 เม่ือวนัท่ี 
31 สิงหาคม พ.ศ.2548 
 ส าหรับมาตรฐานวิชาชีพครูนั้นประกอบด้วย  มาตรฐานความรู้  9 ข้อ   มาตรฐาน
ประสบการณ์ของครู  2 ขอ้   มาตรฐานการปฏิบติังาน  12  ขอ้  และมาตรฐานการปฏิบติัตน  9  ขอ้  
ดงัน้ี 

 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษา
หรือเทียบเท่า หรือคุณวฒิุอ่ืนท่ีคุรุสภารับรองโดยมีความรู้ ดงัต่อไปน้ี  

1. ภาษาและเทคโนโลยสี าหรับครู 
2. การพฒันาหลกัสูตร 
3. การจดัการเรียนรู้ 
4. จิตวทิยาส าหรับครู 
5. การวดัและประเมินผลการศึกษา 
6. การบริหารจดัการในหอ้งเรียน 
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7. การวจิยัทางการศึกษา 
8. นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
9. ความเป็นครู 

 มาตรฐานประสบการณ์ของครู   คือ  การผา่นการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า  1  ปี  และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบติัการ
สอนตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเงินไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนดดงัน้ี 

1. การฝึกปฏิบติัวชิาชีพระหวา่งเรียน 
2. การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาในสาขาวชิาเฉพาะ 

 ส าหรับมาตรฐานความรู้และมาตรฐานประสบการณ์ของครูคุรุสภาได้ก าหนด
รายละเอียดดว้ยวา่ในแต่ละเร่ืองนั้นครูจะตอ้งมีสาระความรู้และสมรรถนะอะไรบา้ง 

 คุรุสภา (2556 : online) มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานในวิชาชีพให้เกิดผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความช านาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้งความช านาญเฉพาะด้านและความ
ช านาญตามระดบัคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบติังาน หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งมีการพฒันาตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดว่ามีความรู้ความสามารถ และความช านาญเพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพต่อไปได ้หรือไม่ นั่นก็คือการก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งต่อใบอนุญาต
ทุกๆ 5 ปี 

มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 
การปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครู หมายถึง การศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันา
ตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท่ีองค์การหรือ
หน่วยงาน หรือสมาคมจดัข้ึน เช่น การประชุมการอบรมการสัมมนาและการประชุมปฏิบติัการเป็น
ตน้ทั้งน้ีตอ้งมีผลงานหรือรายงานท่ีปรากฏชดัเจน 

มาตรฐานท่ี 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน 
การตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆโดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียน หมายถึง การเลือกอย่างชาญ
ฉลาด ดว้ยความรัก และหวงัดีต่อผูเ้รียน ดงันั้นในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
อ่ืนๆ ครูตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นหลกั 

มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ การมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน 
หมายถึง การใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถของ ครูท่ีจะให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ให้มาก
ท่ีสุด ตามความถนดั ความสนใจ ความตอ้งการ โดยวิเคราะห์วินิจฉยัปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูเ้รียน ปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีจะให้ไดผ้ลดีกว่าเดิมรวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆ 
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ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบการพฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัได้
เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใชป้รับปรุงหรือ 

มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง  หมายถึง การ
เลือกใช้ ปรับปรุง หรือสร้างแผนการสอน บนัทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถน าไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน ใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 5 พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  หมายถึง 
การประดิษฐ์ คิดคน้ ผลิต เลือกใช ้ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ เอกสารส่ิงพิมพ ์เทคนิควิธีการต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน  
หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ ตาม
สภาพความแตกต่างของบุคคลดว้ยการปฏิบติัจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายไดด้ว้ยตนเองก่อให้เกิด
ค่านิยมและนิสัยในการปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตวัผูเ้รียนตลอดไป 

มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบหมายถึง 
การรายงานผลการพฒันาผูเ้รียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัการเรียนการสอนใหค้รอบคลุมสาเหตุ ปัจจยั 
และการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบติัในรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา และเป้าหมายของการ
พฒันาผูเ้รียน 

2) เทคนิค วิธีการ หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใช้เพื่อการพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียน และขั้นตอนวธีิการใชเ้ทคนิควธีิการหรือนวตักรรมนั้น ๆ 

3) ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 
4) ขอ้เสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดผ้ลดี

ยิง่ข้ึน 
มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน  หมายถึง การแสดงออกการ

ประพฤติและปฏิบติัในดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมท่ีเหมาะสมกบั
ความเป็นครูอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีท าใหผู้เ้รียนเล่ือมใสศรัทธา และถือเป็นแบบอยา่ง 

มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกับผูอ่ื้นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์   หมายถึง การ
ตระหนกัถึงความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
และร่วมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้น 
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มาตรฐานท่ี 10  ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์ หมายถึง การตระหนกั
ถึงความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และ
ร่วมมือปฏิบติังานเพื่อพฒันางานของสถานศึกษา ใหชุ้มชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกนัและ
กนั และปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ 

มาตรฐานท่ี 11  แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา  หมายถึง การคน้หา 
สังเกต จดจ า และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกดา้น โดยเฉพาะสารสนเทศ
เก่ียวกบัวิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ขอ้มูลประกอบการแก้ปัญหา 
พฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันาสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์  หมายถึง การ
สร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพฒันาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
เรียนและการจดักิจกรรม  อ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาของผูเ้รียนท่ีถาวร เป็นแนวทาง  ในการแกปั้ญหาของครูอีกแบบหน่ึงท่ีจะน าเอาวิกฤติต่าง ๆ 
มาเป็นโอกาส ในการพฒันา ครูจ าเป็นตอ้ง    มองมุมต่าง ๆ ของปัญหาแลว้ผนัมุมของปัญหาไปใน
ทางการพัฒนา  ก าหนดเป็นกิจกรรมในการพัฒนาของผู ้เรียน ครูจึงต้องเป็นผู ้มองมุมบวกใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มีสติในการแกปั้ญหา มิไดต้อบสนองปัญหา
ต่าง ๆ ดว้ยอารมณ์หรือแง่มุมแบบตรงตวั ครูสามารถมองหกัมุมในทุก ๆ โอกาส มองเห็นแนวทางท่ี
น าสู่ผลกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับการประพฤติตนของผู ้
ประกอบวิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวชิาชีพเป็นแนวทางและขอ้พึงระวงัในการประพฤติปฏิบติั 
เพื่อด ารงไว้ซ่ึงช่ือเสียง ฐานะ เกียรติ และศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรม ตาม
จรรยาบรรณของวชิาชีพท่ีคุรุสภาก าหนดประกอบดว้ย 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
1.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พฒันาตนเองด้าน

วิชาชีพบุคลิกภาพ และวิสัยทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
อยูเ่สมอจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

2. ผู ้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ต้องรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต และ
รับผดิชอบต่อวชิาชีพ เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวชิาชีพจรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 

3. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
ใหก้ าลงัใจแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
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4. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และ
นิสัยท่ีถูกตอ้งดีงามแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถด้วยความ
บริสุทธ์ิใจ 

5. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้ง
ทางกายวาจา และจิตใจ 

6. ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญ
ทางกายสติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย ์และผูรั้บบริการ 

7. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอ
ภาคโดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบจรรยาบรรณต่อผู ้
ร่วมประกอบวชิาชีพ 

8. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอย่าง
สร้างสรรคโ์ดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะจรรยาบรรณต่อสังคม 

9. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบติัตน เป็นผูน้ าในการ
อนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดล้อม รักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 

สรุปได้ว่ามาตรฐานวิชาชีพ  คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลักษณะ และคุณภาพ ท่ีพึง
ประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติ
ปฏิบติัตาม เพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการประกอบวชิาชีพ 
 

สถานศึกษาสังกดัเทศบาลจังหวดัเพชรบุรีและจังหวัดประจวบครีีขนัธ์ 
 

รายงานประจ าปี 2559 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (2559 : 214)  กล่าวว่า 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและโครงสร้าง   คือ หน่วยงานปกครองท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมาก
ท่ีสุดรูปแบบหน่ึง โดยปกติการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้น 
ๆ เลือกตั้งผูแ้ทนของตนเขา้ไปท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพื่อเลือก
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอีกทีหน่ึง (เรียกว่าการเลือกตั้งโดยตรงหรือโดยออ้มตามล าดบั) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการบริหารจากรัฐได้ในระดบัหน่ึงตามขอบเขตท่ี
กฎหมายก าหนด  ปัจจุบนัองคก์ารส่วนทอ้งถ่ินมี 4 ประเภท  คือ  
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1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มี 76 แห่ง 
2. เทศบาล มี  2,441 แห่ง แบ่งป็น เทศบาลนคร 30 แห่ง  เทศบาลเมือง 178 แห่ง  

และเทศบาลต าบล 2,233 แห่ง 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)  5,334 แห่ง 
4. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) 

ปริญดา สุลีสถิร (2560 : online) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) คือหน่วยงาน
ของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ิน
ของตน โดยผูบ้ริหาร อปท. ก็เป็นคนในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึง
การท่ีรัฐยอมให้ อปท. ด าเนินงานได้อย่างมีอิสระ หมายความถึงรัฐกระจายอ านาจลงมาสู่ระดบั
ทอ้งถ่ิน จะช่วยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจรัฐดูแลตนเองมากข้ึน และถือเป็นวธีิหน่ึงท่ี
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจ่้ายของรัฐ เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นคนในทอ้งถ่ินท่ีรู้ความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ มากกวา่รัฐบาลกลาง จึงสามารถตดัสินใจใชง้บประมาณไดต้รงตาม
ความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ 

กรมสรรพากร (2555 : 1) กล่าวว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” หมายความว่า 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหาร ส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีกฎหมายจดัตั้ง ตาม พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
เป็นอิสระในการปกครองตนเอง โดยเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีความส าคญั อย่างยิ่งเพราะเป็น
หน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยงาน
ปกครองท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ ใน
ท้องถ่ินของตน  และมีอิสระในการปกครองตนเอง  และผูบ้ริหารเป็นคนในท้องถ่ินท่ีรู้ความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
โครงสร้างเทศบาล 
 วกิิพีเดีย (2560 : online) ไดก้ล่าวไวว้า่  เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นประเทศไทยปัจจุบนั การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจใหแ้ก่
ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยเร่ิมจากการจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราช
ก าหนดสุขาภิบาลรถมือสองขายกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในส่วนภูมิภาค มีการตราพระราชบญัญติัจดัการ
สุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนมีวิวฒันาการเร่ือยมา จนถึงปี พ.ศ. 2475 ได้มีการ
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เป ล่ียนแปลงการปกครอง  ได้มีการกระจายอ านาจการปกครอง ท่ีส มบู รณ์แบบยิ่ ง ข้ึน 
(พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2548 : 8) ระบุไวว้า่องคก์ารเทศบาลประกอบไปดว้ย 2 ส่วน  คือ  

1. สภาเทศบาล  
1.1 สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 12 คน 
1.2 สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 18 คน 
1.3 สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 24 คน 

ทั้งน้ี สภาเทศบาลประกอบไปดว้ยประธานสภาเทศบาลหน่ึงคนและรองประธานสภา
เทศบาลสองคน 

2. นายกเทศมนตรีหน่ึงคน  ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนตาม
กฎหมาย 
การจัดการศึกษาของเทศบาล 

กรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (2548 : 1-2)  การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
ประเทศใหก้า้วหนา้   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอีกหน่วยงานท่ีจดัการศึกษา   ปัจจุบนัการจดั
การศึกษาในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวนโยบายการจดัการศึกษาในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2545-2559) โดยมีวิสัยทศัน์เพื่อพฒันาคุณภาพและศกัยภาพของคนใน
ทอ้งถ่ินให้มีคุณลกัษณะท่ีสามารถบูรณาการวิถีชีวิตให้สอดคลอ้งกบัสภาพ และความตอ้งการของ
สังคมและประเทศชาติ   ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงมีแนวนโยบายการจดัการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินปีพ.ศ. 2545-2559  ทั้งหมด 12  
ดา้น  คือ 

1. นโยบายดา้นความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเร่งรัดจดั
การศึกษาให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในเขา้รับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 
ปี  ใหไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย ส่งเสริมให้ชุมชน องคก์รอ่ืน ๆ และสถาบนั
ศาสนาเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเป้าหมายการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
ความพร้อม ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน โดยจดัการศึกษาทั้ง  3  รูปแบบ คือ  
การศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

2. นโยบายดา้นการจดัการศึกษาปฐมวยั โดยจดัการศึกษาให้เด็กปฐมวยัไดเ้ขา้รับ
บริการการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กส่วนของทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาปฐมวยั มีเป้าหมายเพื่อให้เด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
เข้ารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการพฒันาทางด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคม สติปัญญา   
จริยธรรมและสามารถไดต้ามตอ้งการและเหมาะสม  
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3. นโยบายดา้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานและ
จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  ทุกระดบัและประเภทการศึกษา   มีเป้าหมายเพื่อการพฒันา
คุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเขา้สู่มาตรฐานชาติ   โดยด าเนินการประกนั
คุณภาพภายใน   และจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
และเปิดเผยต่อสาธารณชนทุกปี   และให้สถานศึกษารับการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งน้อย  1 
คร้ังในทุก  5  ปี  นบัจากการประเมินคร้ังสุดทา้ย 

4. นโยบายระบบบริหารและการจัดการศึกษา   จัดระบบบริหารและการจัด
การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัระบบการจดัการศึกษาของชาติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยมีเอกภาพในการเชิญนโยบาย   มีความหลากหลายในการปฏิบติั  อีกทั้งมีความพร้อมในการ
ด าเนินการจดัการศึกษาและส่งเสริม ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของทอ้งถ่ิน   การ
ก าหนดนโยบายและแผนการการศึกษา   ใหค้  านึงถึงผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของเอกชน  หรือ
รับฟังความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาดว้ย 

5. นโยบายดา้นครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา   วางแผนงานบุคลากร
เพื่อใช้ในการประสานขอ้มูลและเป็นขอ้มูลในการน าเสนอพิจารณาสรรหาบุคลากร   พร้อมทั้งมี
การประเมินผลการปฏิบติังาน   การพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้ นสูง   โดยมีสิทธิประโยชน์
สวสัดิการ   ค่าตอบแทน  เพียงพอและเหมาะสมกบัคุณภาพมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพ
ชั้นสูง   โดยมีการวางแผนบุคลากรทางการศึกษาตามความต้องการขององค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ครู   คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา   ไดรั้บการ
ส่งเสริมและพฒันาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามกฎหมาย และให้ระดมทรัพยากรบุคคลใน
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา   โดยน าประสบการณ์ความรู้ความช านาญและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินของบุคคลดงักล่าวมาใช ้   เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริม
และสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

6. นโยบายด้านหลักสูตรให้สถานศึกษาจัดท ารายละเอียด   สาระหลักสูตร
แกนกลางและสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีเน้นความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ระดบัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษา
ตามอธัยาศยั  โดยให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องความเป็นไทย  
ความเป็นพลเมืองดีของของสังคมและชาติโดยค านึงถึงความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ 

7. นโยบายด้านกระบวนการเรียนรู้  จดักระบวนการเรียนรู้ให้ผู ้เรียนทุกคนมี
ส านึกในความเป็นไทยและสามารถเรียนรู้ตนเองไดโ้ดยถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา
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ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ  ให้เป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต
และส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละดบัการศึกษา 

8. นโยบายดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา โดยระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดา้นงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิ์น
ในประเทศจากรัฐ  บุคคล  องค์กรอ่ืนๆ สถาบนัต่างๆ  และต่างประเทศ  มาใช้จดัการศึกษาและ
จดัสรรงบประมาณกบัการศึกษาในฐานะท่ีมีความส าคญัสูงสุดต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

9. นโยบายดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการพฒันา
แบบเรียนเอกสารทางวชิาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น  วสัดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน  โดย
เร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิตจดั  ใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีแรงจูงใจในการผลิต
รวมถึงการพฒันาและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ตลอดจนการส่ือสารทุกรูปแบบส่ือ
ตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน์คมนาคม  และ
การส่ือสารในรูปแบบอ่ืน 

10. นโยบายดา้นการส่งเสริมกีฬา  นนัทนาการ  และกิจกรรมเด็กเยาวชน  ส่งเสริม
สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการกีฬา  นนัทนาการ  กิจกรรมเด็กเยาวชน  รวมทั้งแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบบริการแก่เด็กเยาวชน  ประชาชนอย่างหลากหลายเพียงพอ  และมี
ประสิทธิภาพ 

11. นโยบายด้านการส่งเสริมอาชีพ  สนับสนุน  ส่งเสริม  ช่วยเหลือ ให้มีการ
ประกอบอาชีพอิสระท่ีถูกกฎหมาย  จดัให้มีการรวมกลุ่มอาชีพ  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  สนบัสนุนการ
ระดมทุนและการจดัการน าวิทยาการต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงการประกอบอาชีพ  การ
จดัการดา้นการตลาดใหไ้ดม้าตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพทอ้งถ่ิน 

12. นโยบายดา้นการศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
บ ารุงรักษา  ส่งเสริมและอนุรักษ ์ สถาบนัศาสนา  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิด
สังคมภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้  และสังคมท่ีเอ้ืออาทรต่อกนั  สืบทอดวฒันธรรม  ความภาคภูมิใจ
ในเอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถ่ิน 
ความหมายพนักงานครูเทศบาล 
 พระราชกฤษฎีกา ระเบียบพนักงานเทศบาล (2519 : 1) พนักงานครูเทศบาล ได้แก่ 
พนกังานเทศบาลซ่ึงด ารงต าแหน่งเป็นผูส้อนประจ าในสถานศึกษาของเทศบาล หรือด ารงต าแหน่ง
อ่ืนซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารและให้การศึกษาในสถานศึกษาของเทศบาล หรือด ารงต าแหน่งซ่ึงมี
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษาซ่ึงไม่สังกดัสถานศึกษาของเทศบาล 
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 องคก์ารรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน (2560 : online)  พนกังานครูเทศบาล ไดแ้ก่ 
ผูด้  ารงต าแหน่งเป็นผูส้อนประจ าสถานศึกษาของเทศบาล 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  พนกังานครู หมายถึง  ผูด้  ารงต าแหน่งเป็นครูผูส้อน
และผูบ้ริหารสถานศึกษาประจ าสถานศึกษาของเทศบาลและให้การศึกษาในสถานศึกษาของ
เทศบาล 

โรงเรียนสังกดัเทศบาลในจงัหวดัเพชรบุรีมีทั้งหมด  14  โรงเรียน   
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงรายช่ือโรงเรียนสังกดัเทศบาลในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

สังกดั ช่ือโรงเรียน 
เทศบาลเมืองเพชรบุรี 1. โรงเรียนเทศบาล 1 วดัแก่นเหล็ก 
 2. โรงเรียนเทศบาล 2 วดัพระทรง 
 3. โรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนวดัจนัทราวาส 
 4. โรงเรียนเทศบาล 4 วดัไชยสุรินทร์ 
เทศบาลเมืองชะอ า 1. โรงเรียนเทศบาล 1 บา้นชะอ า 
 2. โรงเรียนเทศบาล 2 วดัไทรยอ้ย 
 3. โรงเรียนเทศบาล 3 วดัเนรัญชรา 
 4. โรงเรียนเทศบาล 4 บา้นบ่อแขม 
 5. โรงเรียนเทศบาล 5 บา้นหว้ยทรายใต ้
 6. โรงเรียนเทศบาล 6 บา้นหว้ยทรายเหนือ 
 7. โรงเรียนเทศบาล 7 บา้นหนองตาพด 
 8. โรงเรียนเทศบาล 8 สวนสนชะอ า 
 9. โรงเรียนเทศบาล 9 บา้นสามพระยา 
เทศบาลต าบลบา้นแหลม 1. โรงเรียนเทศบาลวดัลกัษณาราม     

 
โรงเรียนสังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีทั้งหมด  19  โรงเรียน   
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ตารางท่ี 2.2 แสดงรายช่ือโรงเรียนสังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

สังกดั ช่ือโรงเรียน 
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 1. โรงเรียนเทศบาลบา้นค่าย 
 2. โรงเรียนเทศบาลบา้นหนองบวั 
 3. โรงเรียนเทศบาลวดัธรรมิการาม 
เทศบาลเมืองหวัหิน 1. โรงเรียนเทศบาลเขาพิทกัษ ์
 2. โรงเรียนเทศบาลบา้นเขาเต่า 
 3. โรงเรียนเทศบาลบา้นตะเกียบ 

4. โรงเรียนเทศบาลบา้นบ่อฝ้าย (สังฆประชาอุทิศ) 
5. โรงเรียนเทศบาลบา้นสมอโพรง 
6. โรงเรียนเทศบาลบา้นหวัหิน 
7. โรงเรียนเทศบาลวดัหนองแก 

เทศบาลต าบลคลองวาฬ 1. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลคลองวาฬ 
เทศบาลต าบลไร่ใหม่ 1. โรงเรียนเทศบาลต าบลไร่ใหม่ 
เทศบาลต าบลเขานอ้ย 1. โรงเรียนค่ายธนะรัชต ์
 2. โรงเรียนเทศบาลบา้นเขานอ้ย 
เทศบาลต าบลปราณบุรี 1. โรงเรียนเทศบาลปราณบุรี (บา้นปลายน ้า) 
 2. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลปราณบุรี (สอน ฤทธิเดช) 
เทศบาลต าบลไร่เก่า 1. โรงเรียนเทศบาล 1 บา้นตาลเจด็ยอด 

 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เชษฐา  ไชยเดช (2550 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก ผลการวิจยัพบวา่  1)  คุณภาพ
ชีวิตการท างานของครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอคัรมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  2)  การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครู  ในสถานศึกษาคาทอลิก  สังกดัอคัรมณฑล
กรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) คุณภาพชีวิตการท างานของครูโดยภาพรวมไม่ส่งผลต่อ
การปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอคัรมณฑลกรุงเทพฯ ในขณะ
ท่ีคุณภาพชีวติการท างานของครูรายดา้นคือ การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมและการบูรณาดา้นสังคม
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ส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอคัรมณฑลกรุงเทพฯ  
โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ภราวดี หอมแยม้ (2551 : 212-215) ศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรม
องค์การและผลการปฏิบติังานขององค์กรอิสระ : กรณีศึกษาส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินและ
ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ 1) จากการศึกษาลกัษณะวฒันธรรม
องคก์าร 4 แบบ คือ วฒันธรรมองคก์ารมุ่งความส าเร็จ วฒันธรรมองคก์ารมุ่งการสนบัสนุน วฒันธรรม
องคก์ารมุ่งบทบาท และวฒันธรรมองคก์ารมุ่งอ านาจ นั้น ส านกังาน ผูต้รวจการแผน่ดินโดยภาพรวมมี
การมุ่งเน้นลักษณะวฒันธรรมองค์การในระดับสูง และส านักงานคณะกรรมการสิทธิ มนุษยชน
แห่งชาติโดยภาพรวมมีการมุ่งเนน้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารในระดบัปานกลาง และการเปรียบเทียบ
ความ แตกต่างระหว่างวฒันธรรมองคก์ารของส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินส านกังานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พบว่า มีความแตกต่างกนัทั้ง 4 ลกัษณะดงักล่าว 2) ตวัแปรปัจจยัองค์การท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองค์การของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มากท่ีสุด คือ ปัจจัยขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยเป้าหมายขององค์การ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และปัจจยัการจดัโครงสร้างขององคก์าร ตามล าดบั ส่วนตวัแปรปัจจยั
องค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ารของส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มากท่ีสุด คือ ปัจจยัขั้นตอนการปฏิบติังาน ปัจจยัเป้าหมายของ
องค์การ ปัจจัยการ จัดโครงสร้างขององค์การ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
ตามล าดบั 3) ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินและ ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ มีผล
การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงถือวา่เป็นภารกิจตามกฎหมายท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งครบถว้น
ในระดบัความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 4) ลกัษณะวฒันธรรมองค์การของส านกังาน ผูต้รวจการแผ่นดิน
และส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยรวมมีความเช่ือมโยงต่อผลการปฏิบติังาน 

ธีรวฒัน์ เล่ือนฤทธ์ิ (2552 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งช้ีคัดสรรการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครู  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัการปฏิบติังานของครูตามมาตรฐาน
วชิาชีพครูท่ีคุรุสภาก าหนดจ านวน 12 มาตรฐาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก (Mean = 4.18) โดย
มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี 9 สูงท่ีสุด (Mean = 4.63) และมาตรฐานท่ี 1 ต ่าท่ีสุด (Mean = 3.51) 
และครูท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่ 6 ปี ครูท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ครูท่ีมีต าแหน่งครูผูช่้วย ครูท่ียงัไม่ไดรั้บวิทยฐานะ และครูท่ีมีวิทยฐานะช านาญการ จะมีระดบัการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีน้อยกว่าครูท่ีมีอายุประสบการณ์สอน ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และวิทยฐานะท่ีสูงกว่า ส่วนครูท่ีสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จะมีระดบัการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครูท่ีสูงกวา่ ครูท่ีสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และ
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ครูท่ีสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี จะมีระดับการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู ท่ีสูงกว่าครูท่ีสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาต่างประเทศ และสอนมากกวา่หน่ึงกลุ่มสาระการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระดบัการปฏิบติังานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู กบัผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานดา้นครูในมาตรฐานท่ี 9 ของ สมศ. พบว่า มาตรฐานท่ี 4 6 11 
และ12 มีค่าร้อยละของโรงเรียนท่ีมีความสอดคล้องกนั ระหว่างระดบัการปฏิบติังานของครูตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู กบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานดา้นครูในมาตรฐานท่ี 9 ของ สม
ศ. มากกว่า 50% 3) ตวับ่งช้ีท่ีคดัสรรส าหรับการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูมีจ านวน 30 ตวั
บ่งช้ี 

ดวงดาว บุญกอง (2553 : 127-130) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันา
สังคม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความส าคญัของวฒันธรรมโรงเรียนของครูใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังกดั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง
โดยภาพรวมและรายด้าน เรียงจากล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ วฒันธรรมเน้นการแข่งขัน 
วฒันธรรมเน้นแบบราชการ วฒันธรรมเน้นการปรับตัว และวฒันธรรมเน้นความร่วมมือ 2) 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันา
สังกดั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น 3) วฒันธรรมโรงเรียนทุก
ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .014) วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัส านักพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมเน้นแบบราชการ วฒันธรรมเน้นการปรับตวั และวฒันธรรมเน้นความร่วมมือ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

เฉลิมศรี นพแกว้ (2554 : 85-86) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรม
องคก์รเชิงสร้างสรรคท่ี์มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในสถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรเป็นเพศ
หญิงและชาย ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นนกัวิจยั มีประสบการณ์การทางานตั้งแต่อดีต
ถึงปัจจุบนั 11-20 ปี ประสบการณ์ทางานท่ี วว. นอ้ยกวา่ 10 ปี อตัราเงินเดือน 10,000-20,000 บาท ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัปานกลาง ความคิดเห็นเก่ียวกบั
วฒันธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรคอ์ยู่ในระดบัสูง ผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การทางานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ประสบการณ์การท างานท่ี วว. และอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ท่ีแตกต่างกนั การศึกษาและสาขาท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 3) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในทางบวก (4) วฒันธรรมองค์กร
เชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรในทางบวก ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม
งานและระดบัองคก์รมวลรวม 

พรรณิดา  นาคะผิว (2556 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการเปล่ียนแปลงองค์การกบั
การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต  1  ผลการวจิยัพบวา่ 

1) ปัจจัยการเปล่ียนแปลงขององค์การในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษานครปฐม เขต  1  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2) การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3) ปัจจยัการเปล่ียนแปลงองค์การกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี   ระดบั .01 

ธีรชยั  ฉัตรชยัวฒันกุล (2558 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูสังกัดกรุงเทพมหานครส านักงานเขตบางกะปิ  
ผลการวจิยัพบวา่  1)  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูสังกดักรุงเทพมหานครส านกังานเขต
บางกะปิ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นความกา้วหนา้และพฒันา
ความสามารถ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั  2)  การปฏิบติังานตาม
มาตรฐานวชิาชีพของขา้ราชการครูสังกดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารรารายดา้นพบวา่ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดงัน้ี  ดา้นการปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผูเ้รียน ดา้นการพฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง  ดา้น
มุ่งมั่นพัฒนาผู ้เ รียนให้เต็มศักยภาพ ด้านพัฒนาส่ือการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูสังกัด
กรุงเทพมหานครส านกังานเขตบางกะปิ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง  4)  คุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูสังกดักรุงเทพมหานครส านกังานเขตบางกะปิส่งผลต่อการปฏิบติังานตาม
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มาตรฐานวชิาชีพของครูสังกดักรุงเทพมหานครส านกังานเขตบางกะปิ  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
มีอ านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 45 โดยดา้นการบูรณาการทางสังคมมีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด 

มานิตย ์ปลอดโปร่ง  (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผลวยั
พบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบาง
สะพาน ในภาพรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดงัน้ี ดา้นวธัรรมระบบราชการ ดา้นวฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า ดา้นวฒันธรรมแบบทีมงาน  และ
ดา้นวฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎ ระเบียบ ส าหรับการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี
ต ารวจบางสะพาน  ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีระบบควบคุม
ภายในตามเกณฑ์มาตรฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ือง
สถานีต ารวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด  2) วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรบางสะพานเก่ียวขอ้ง
กบัรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีต ารวจต้องมีลักษณะผสมผสาน และไม่ตายตวักับ
รูปแบบการใชอ้ านาจแบบใดแบบหน่ึง  การใช้อ านาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัการท างานของต ารวจ
เน่ืองจากผลการปฏิบติังานของต ารวจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหลายๆ ฝ่ายทั้งในเชิงบวกและ
ในเชิงลบ  วิธีการท่ีเหมาะสมกบัการจูงใจเจา้หน้าท่ีต ารวจให้ปฏิบติังาน คือ การให้การยอมรับแก่
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัในสถานีต ารวจ   

สุเกียง สุดสวาท (2555 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การและความผูกพนั
องคก์ารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในพื้นท่ีสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7  ผลวจิยั
พบวา่ 1)วฒันธรรมองคก์ารของส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ มีวฒันธรรมดา้นท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจของบุคคล มีความรักและสามคัคี สนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนั และดา้นการมุ่งความตอ้งการความมัน่คงของบุคลากร ยึดระเบียบพึ่งพาและคลอ้ย
ตามผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก  มีวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การแสดงออกในลกัษณะผูน้ ามุ่งงานดา้นความ
มัน่คงของบุคลากรและการท างานมุ่งอ านาจ แข่งขนั อยู่ในระดับปานกลาง 2) ความผูกพนัต่อ
องค์การของส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากเรียงจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจท่ีใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและดา้นความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  
3) ผลการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ งด้านผลงานและคุณลักษณะการ
ปฏิบติังาน 4) วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานไดแ้ก่ดา้นการมุ่งเนน้ความส าเร็จดา้นการ
มุ่งความเป็นตวัเองและดา้นการมุ่งใช้อ านาจ ตามล าดบั  5) ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อการ
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ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไปดา้นความ
ตั้งใจท่ีใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองค์กรและดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ
องคก์าร ตามล าดบั 
 ควิน และโรเบอร์ก (Quinn and Rohrbaugh, 1993 อา้งถึงใน กญัยชกร ชัยนภสัภมร, 
2550 : 17) วเิคราะห์ค่าเชิงปรปักษ ์(Competing Values Framework) ของ John Campbell ไดข้อ้สรุป
วา่มีรูปแบบของค่านิยมเชิงปรปักษอ์ยู ่ 4 กลุ่ม คือ  1)  วฒันธรรมเน้นความสัมพนัธ์หรือแบบเครือ
ญาติ (Clan Culture) เนน้ปัจจยัภายในและความยืดหยุน่  2) วฒันธรรมปรับเปล่ียนหรือแบบยืดหยุน่
ชั่วคราว (Adhocracy Culture)  เน้นปัจจยัภายนอก และความยืดหยุ่น/แปรเปล่ียน  3) วฒันธรรม
ราชการ หรือแบบล าดบัชั้น (Hierarchy Culture) เน้นปัจจยัภายในและความมัง่คง เสถียรภาพเป็น
องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได ้และ 4) วฒันธรรมการตลาดหรือแบบตลาด (Market Culture) 
เนน้ปัจจยัภายนอกและมีเสถียรภาพมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

 
สรุปเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์  ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดของลูซิเออร์ (Lussier) ซ่ึงได้ศึกษาค้นควา้และพบว่า 
วฒันธรรมองค์การนั้นสามารถแบ่งได้ด้วยกัน 4 รูปแบบ คือ 1) วฒันธรรมท่ีเน้นความร่วมมือ         
2)  วฒันธรรมท่ีเนน้การปรับตวั  3)  วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนั  4)  วฒันธรรมท่ีเนน้ระบบราชการ    

ส่วนในด้านการปฏิบติังานของครู  คุรุสภาได้ออกข้อบงัคับว่าด้วยมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของครู 12 ประการ จากขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
พ.ศ. 2548 เป็นเกณฑ์ ดงัน้ี 1) ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) 
ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน 3) มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เต็มตาม
ศกัยภาพ 4) พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 6) จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน   7) รายงาน
ผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 8) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน  9) ร่วมมือ
กบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์10) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์  11) แสวงหา
และใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา และ 12) สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

 
 

 


