
 

 

บทที ่ 2      
      

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การท าวิจยัเ ร่ืองการพฒันาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผูเ้ รียนในโรงเรียน 
หนองชุมแสงวิทยาโดยใช้กระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการด าเนินการวจิยั  โดยแยกตามหวัขอ้ไดน้ี้           

1.  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
2.   แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
3.   แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem - based Learning) 
4.   แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 
 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีสาระส าคญัสอดคลอ้งกบั

เจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 โดยก าหนดจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมาย
และกรอบทิศทางในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  

ในปี 2546 ไดป้รับกระบวนการพฒันาหลกัสูตรให้มีความสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งเนน้
การกระจายอ านาจทางการศึกษาให้ทอ้งถ่ินและสถานศึกษาไดมี้บทบาทและมีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2552 : 
10) 

หลกัสูตรหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551ไดป้รับปรุงมาจาก
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 โดยมีเหตุผล ความจ าเป็น กล่าวคือ จากผลการวิจยั
และติดตามประเมินผลการใช้หลกัสูตรหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544ในช่วง
ระยะ 6 ปีท่ีผา่นมา (2545-2550)  พบวา่ หลกัสูตรมีประเด็นท่ีเป็นปัญหาและความไม่ชดัเจนของ
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หลกัสูตรหลายประการ ทั้งในส่วนของเอกสารหลกัสูตร กระบวนการน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติั และ
ผลผลิตที่เกิดจากการใช้หลกัสูตร ได้แก่ ปัญหาความสับสนของผูป้ฏิบตัิในระดบัสถานศึกษา
ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดสาระและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ไวม้าก การวดัและประเมินผลไม่สะทอ้นมาตรฐาน ส่งผลต่อปัญหาการจดัท าเอกสารหลกัฐาน 
ทางการศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียน รวมทั้งปัญหาคุณภาพของผูเ้รียนในดา้นความรู้ทกัษะ 
ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคย์งัไม่เป็นท่ีน่าพอใจประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ท่ีช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปล่ียน
จุดเน้นในการพฒันาคุณภาพคนในสังคมไทยให้ มีคุณธรรม และมีความรอบรู้อย่างเท่าทนั ให้มี
ความพร้อมทั้งด้านร่างกายสติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม สามารถก้าวทนัการเปล่ียนแปลง
เพื่อน าไปสู่สังคมฐานความรู้ไดอ้ยา่งมัน่คงดงันั้น แนวการพฒันานกัเรียนจึงควรมุ่งเตรียมเด็กและ
เยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม มีจิตสาธารณะพร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทกัษะและความรู้พื้นฐาน
ที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต อนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยืน ซ่ึงแนวทางดงักล่าว
สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยุคศตวรรษ
ท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ 
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกได้
อยา่งสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 5-7) 

นอกจากก าหนดจุดหมายเป็นเป้าหมายของคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมแล้ว ยงัได้
ก าหนดคุณภาพของผลผลิตใน 3 ลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 11-13) 

1.  คุณภาพผู ้เรียนตามมาตรฐานและตัวช้ีวดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
หลกัสูตรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความสมดุล จึงตอ้งค านึงถึงหลกัพฒันาการทาง
สมองและพหุปัญญา ซ่ึงในกรอบสาระหลกัไดก้ าหนดเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมสุขศึกษาและพลศึกษา
ศิลปะการงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศรวมทั้งกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงแยกเป็น
กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน และกิจกรรมสาธารณะประโยชน์มาตรฐานและตวัช้ีวดัคุณภาพ 
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นตวัก าหนดคุณภาพของผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
จ าแนกเป็นรายภาคในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และจ าแนกเป็นรายปีในชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
และมีค าอธิบายวา่ ตวัช้ีวดัระบุส่ิงท่ีนกัเรียนพึงรู้และปฏิบติัได ้รวมทั้งคุณลกัษณะของผูเ้รียนในแต่ละ
ระดบัชั้น ซ่ึงสะทอ้นถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและ มีความเป็นรูปธรรม น าไปใช้
ในการก าหนดเน้ือหา จดัท าหน่วยการเรียนรู้ จดัการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์ส าคญัส าหรับ
การวดัประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียน 
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2.  คุณภาพท่ีเป็นสมรรถนะส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 2.1  ความสามารถในการส่ือสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสารมีวฒันธรรม  

ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเองเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทั้ง
การเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 

 2.2 ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้าง
องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.3  ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเผชิญไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มูล
สารสนเทศ เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ 
ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและมีการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ
โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ต่อตนเองสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 2.4  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่างๆ ไปใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การท างาน 
และการอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การจดัการปัญหา
และความขดัแยง้ต่างๆอย่างเหมาะสม การปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 2.5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นความสามารถในการเลือก และใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพฒันาตนเองและสังคมในดา้นการเรียนรู้
การส่ือสาร การท างาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

3.   คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพื่อให้สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดงัน้ี 1) รักชาติศาสน์ กษตัริย ์2) ซ่ือสัตยสุ์จริต 
3) มีวินยั 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยูอ่ยา่งพอเพียง 6) มุ่งมัน่ในการท างาน 7) รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551 : 1- 5) 
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานยงัได้ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการ
หลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ ส่ือและแหล่งเรียนรู้ การวดัประเมินผล และบทบาทหน้าท่ีของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีสาระโดยสรุปดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551 : 6) 

1.  การบริหารจดัการ หลกัการจดัการเรียนรู้การจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐาน การเรียนรู้ สมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด เช่ือวา่
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ ยึดประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน กระบวนการจดัการ
เรียนรู้ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสมองเนน้ใหค้วามส าคญัทั้งความรู้ และคุณธรรม 

2.  กระบวนการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนจะตอ้งอาศยั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูเ้รียน เช่น กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการ
สร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา 
กระบวนการเรียนรู้ จากประสบการณ์จริงกระบวนการปฏิบติั ลงมือท าจริงกระบวนการจดัการ 
กระบวนการวจิยั กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้ของตนเองกระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย 

3.   ส่ือการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
กระบวนการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะตามมาตรฐานของ
หลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่ือการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ทั้งส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือเทคโนโลยี และเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆท่ีมีในทอ้งถ่ิน การเลือกใชส่ื้อควรเลือกให้มีความเหมาะสม
กบัระดบัพฒันา และลีลาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูเ้รียน 

4.   การวดัประเมินผล การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยู่บนหลกัการ
พื้นฐาน 2 ประการ คือ การประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียน และเพื่อตดัสินผลการเรียนในการพฒันาคุณภาพ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดั
เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดบัไม่วา่จะเป็นระดบัชั้นเรียน 
ระดบัสถานศึกษาระดบัเขตพื้นที่การศึกษา และระดบัชาติ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดยใช้ผลการประเมินเป็นขอ้มูลและสารสนเทศท่ีแสดง
พฒันาการ ความกา้วหนา้ และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน ตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
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บทบาทหน้าทีข่องผู้เกีย่วข้อง  
บทบาทหน้าท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งมีดงัน้ี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2551 : 8-13) 
1.  บทบาทของผูส้อน 
 1.1 ศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แลว้น าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการจดั 

การเรียนรู้ท่ีทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 
 1.2 ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับผู ้เ รียนด้านความรู้และทักษะ

กระบวนการท่ีเป็นความคิดรวบยอด หลกัการและความสัมพนัธ์รวมทั้งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 1.3 ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และพฒันาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 
 1.4 จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 1.5 จดัเตรียมและเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมิปัญญาท้องถ่ิน

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 1.6 ประเมินความก้าวหน้าของผูเ้รียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับ

ธรรมชาติของวชิาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน 
 1.7 วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทั้ง

ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
2.  บทบาทของผูเ้รียน 
 2.1  ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
 2.2  เสาะแสวงหาความรู้ เขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้ความรู้ 
 2.3  ตั้งค  าถาม คิดหาค าตอบหรือหาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
 2.4  ลงมือปฏิบติัจริงสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง และน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 2.5  มีปฏิสัมพนัธ์ ท างาน ท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่มและครู 
 2.6 ประเมินและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
จากการศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 สรุปไดว้่า  

กระบวนการพฒันาหลกัสูตรให้มีความสอดคลอ้งในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานและ
ตวัช้ีวดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกัสูตรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความสมดุล 
จึงตอ้งค านึงถึงหลกัพฒันาการทางสมองและพหุปัญญา 
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 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 
ท่ีมาและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบนัเป็นยคุท่ีโลกมีความเจริญกา้วหนา้

อยา่งรวดเร็ว อนัสืบเน่ืองมาจากกระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัในการด ารงชีวิตและท างานในระบบสังคมและ
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไวด้งัน้ี  

วจิารณ์ พานิช (2555 : 11) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้า่ การศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 เป็นการเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่
จึงตอ้งมีทกัษะท่ีสูงในการเรียนรู้และปรับตวั ครูเพื่อศิษยต์อ้งพฒันาตนเองใหมี้ทกัษะของการเรียนรู้ดว้ย 
และในขณะเดียวกนัตอ้งมีทกัษะในการท าหนา้ท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไม่เหมือนการท าหนา้ท่ีครู
ในศตวรรษท่ี 20 หรือ 19  

สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์(2556 : 13) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้า่ วรรณกรรม 
ดา้นการศึกษาร่วมสมยัช้ีไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นพลเมือง และ
การท างานในศตวรรษท่ี 21 นั้นค่อนขา้งแตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 บางทกัษะแมจ้ะมี ลกัษณะถาวร 
กล่าวคือ มีความส าคญัมาในทุกยคุทุกสมยั ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะ 4C คือ ความคิด
สร้างสรรค ์(Creativity) การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical Thinking) การส่ือสาร(Communnication) และ
การท างานเป็นทีม (Collaboration) แต่ทกัษะเหล่าน้ีมีลกัษณะเปล่ียนไปในโลกยุคดิจิตอล รวมถึง
ทวีความส าคญัมากยิ่งข้ึนจนกกลายเป็นส่ิงท่ี “ตอ้ง” มีมากกว่า “น่าจะ” มีขณะท่ีบางทกัษะถือเป็น
ทกัษะชุดใหม่ท่ีจ  าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทกัษะด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technologies: ICTs) ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพนัธ์ทาง
เศรษฐกิจ การเมือง  สังคมและวฒันธรรม อยา่งรอบดา้น ซ่ึงสามารถสรุปวา่เหตุผล 3 ประการว่า 
เหตุใดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั้นคือ รูปแบบ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป การพึ่งพาอาศยัในระดบัโลกท่ีเพิ่มมากข้ึนและภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 

เคน เคย ์(Kay K., 2012 อา้งถึงใน วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตฤกษ,์ 2556 : 40-43) 
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้า่ ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะช่วยเตรียมความพร้อมให้นกัเรียน
รู้จกัคิด เรียนรู้ ท างาน แกปั้ญหา ส่ือสารและร่วมมือท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต ซ่ึงมี
เหตุผลอยู่สามประการด้วยกนัคือ ประการแรก ทกัษะเหล่าน้ีไม่ได้ถูกบรรจุในหลกัสูตร หรือ
ถูกประเมินเลย บางคนอาจจะเกิดทกัษะน้ีโดยบงัเอิญจากชีวิตประจ าวนัหรือประสบการณ์ในการท างาน 
ประการท่ีสอง ทกัษะเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อนกัเรียนทุกคน องคก์รมีการปรับโครงสร้างการบริหาร
ให้เป็นแนวราบ เพิ่มการใช้เทคโนโลยี สร้างระบบงานที่ยืดหยุ่น และกระจายความรับผิดชอบ
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ให้พนกังานระดบัปฏิบติัการมากข้ึน ประการท่ีสาม ส าหรับผูท่ี้เร่ิม ท างานใหม่ๆ ก็ถูกคาดหวงัว่า
จะสามารถใช้ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อธิบายทกัษะหลายอย่างท่ีเป็นของใหม่ ได้แก่ ความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม ความยืดหยุน่และความสามารถในการปรับตวั ความเป็นผูน้ าและการเรียนรู้
ขา้มวฒันธรรม  

วรางคณา ทองนพคุณ (2556 : 8-9) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้า่ การเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบ 
และแนวปฏิบติัในการเสริมเสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ี 
องคค์วามรู้ ทกัษะ เพื่อใชใ้นการด ารงชีวติในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยจะอา้งถึง
รูปแบบ (Model) ท่ีพฒันามาจากเครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื่อทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 (Partnership For 21st Century Skills)ท่ีมีช่ือยอ่วา่ เครือข่าย P21 

นนัทวนั จนัทร์กล่ิน (2557 : 20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้่า การก าหนด 
ความส าคญัและแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญกา้วหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจดัการศึกษาทุกระดบัเน้นให้ผูเ้รียนเกิดการ พฒันาทกัษะ
การคิดชั้นสูง จึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งดา้นศาสตร์ต่างๆ และบูรณาการการเรียนในห้องเรียนและ
ชีวติจริง จากแนวคิดความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้  

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อ
การด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คนรู้จกัคิด เรียนรู้ ท างาน แกปั้ญหา 
ส่ือสารและร่วมมือท างานได ้ อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เน่ืองจากเป็นยุคท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงคนยุคใหม่จึงตอ้งมีทกัษะท่ีสูงในการเรียนรู้และปรับตวั เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ในดา้น
รูปแบบเศรษฐกิจ การพึ่งพาอาศยัในท่ีเพิ่มมากข้ึนและภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 

ความหมายของทกัษะในศตวรรษที ่21  
ศตวรรษท่ี 21 (21st) หมายถึง ช่วงเวลาระหวา่ง ค.ศ.2001 - ค.ศ.2100 หรือ พ.ศ.2544 - 

พ.ศ.2643 (ทรูปลูกปัญญา, 2552 : 1) ทั้งน้ีไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
ไวด้งัน้ี 

ภาคีเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2011) ไดใ้ห ้
ความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทกัษะท่ีส าคญัท่ีนกัเรียน
พึงมีเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวติ  

วิจารณ์ พานิช (2555 : 18-19) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า 
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทกัษะการด ารงชีวิตท่ีคนในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ 
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ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลยัและตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิภาวี ศิริลกัษณ์ (2557 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ ทกัษะ 
ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตวัส าหรับการด ารงชีวิตอย่างมี 
ประสิทธิภาพภายใตค้วามทา้ทายของสภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21  

จากความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความสามารถ 
และทกัษะท่ีส าคญัท่ีบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อเตรียมตวัส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคน 
จะตอ้งเรียนรู้ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวติ 

ความส าคญัของครูแห่งศตวรรษท่ี 21 ครูนับเป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นใน ศตวรรษที่ 21 เมื่อครูอยากให้ศิษยม์ีความรู้ความช านาญ
ในดา้นทกัษะใด ตวัครูเองนั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งรู้และเขา้ใจในส่ิงนั้นอยา่งถ่องแท ้เพื่อท่ีจะสามารถ
ถ่ายทอดส่ิงนั้นได ้แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนัยงัพบปัญหาท่ีเกิดกบัตวัครูพอสมควร ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็จะ
ส่งผลกระทบต่อตนเองและสังคมดว้ย (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2556 : 26)  

บทบาทของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งคน้หายุทธศาสตร์ใหม่
ในการพฒันาระบบการศึกษา ดังท่ี ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า “การศึกษาท่ีถูกต้องส าหรับ
ศตวรรษใหม่ ตอ้งเรียนให้บรรลุทกัษะ คือ ท าไดต้อ้งเรียนเลย จากรู้วิชาไปสู่ทกัษะในการใชว้ิชา
เพื่อการด ารงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง การเรียนจึงตอ้งเน้นเรียนโดยการลงมือท า หรือ 
การฝึกฝน นัน่เอง และคนเราตอ้งฝึกฝนทกัษะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตลอดชีวิต” เคร่ืองมือเสริมสร้างทกัษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดับการเรียนรู้ร่วมกันของทั้งผูบ้ริหาร 
การศึกษาครูและผูเ้รียนบนฐานคิด “กระบวนการเรียนรู้ส าคญักว่าความรู้” และ “กระบวนการหา 
ค าตอบส าคญักว่าค าตอบ” โดยใช้ฐานคิด “ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) 
เพื่อรองรับความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนกบัประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 
การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและส่งเสริมการผลผลิต ก าลงัคนที่มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัในเวทีเศรษฐกิจโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยอยู่บนพื้นฐานความเป็นไทยและฐานคิด 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เขา้ใจตวัตนความเป็นไทยอย่างเขม้แข็งก่อนเขา้สู่เวทีประชาคม
อาเซียนอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นการสร้างเคร่ืองมือเสริมสร้างทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงไดถู้กสร้างข้ึน
ผา่นฐานปรัชญา ความคิดและกระบวนการทางการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของเด็กไทยให้บรรลุ
“ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) ท่ีเนน้ทกัษะการใชชี้วิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซ่ึงจะมีครูมีบทบาทหน้าที่เป็นผูแ้นะน าและท าโครงการการเรียนรู้ร่วมกนักบัเด็กซ่ึงเด็กจะได้
ทั้งความสนุกสนานและแนวทางการคิดและสร้างองคค์วามรู้ รวมทั้งนวตักรรมต่าง ๆ จากความคิด
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ท่ีเปิดกวา้งจากครูท่ีเป็นผูเ้ปิดโลกทศัน์นั้นให้เด็ก เพราะเคร่ืองมือเป็นเพียงตวัช่วยน าทางให้ครู
เท่านั้น แต่ “ความส าเร็จในการเรียนรู้ ไม่ได้อยู่ที่เคร่ืองมือ หากอยู่ที่การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ได้สร้างสรรค์องค์ความรู้ดว้ยตนเอง” ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการปลูกฝังทั้งวิชาความรู้ และ
ความประพฤติแก่เด็กและเยาวชน ดงันั้นครูจึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เด็กไทยของเราอ่านออก 
เขียนได ้และครูเป็น ผูส้ร้างพฒันาการใหเ้ด็กมีความรู้ ความสามารถอยา่งมีมิติครบทุกส่วน โดยผา่น
ทางดา้นวิชาการ คือ การเรียนการสอนวิชาการต่างๆทางดา้นร่างกายตอ้งมีสุขภาพแข็งแรงดว้ยวิชา
พลศึกษา สุขศึกษา ทางดา้นอารมณ์ คือ การกล่อมเกลาดว้ยวิชาศิลปศึกษา นาฏศิลป์ ดนตรี และ
ในส่วนทางด้านสังคมนั้นครูต้องสอนให้เด็กเป็นส่วนหน่ึงของสังคม รู้จักประโยชน์ส่วนตน
ประโยชน ์ส่วนรวม รู้จกับ าเพญ็ประโยชน์ดา้นการสอนวิชาลูกเสือ เนตรนารี รวมทั้งรู้จกัความเสียสละ 
อดทนดว้ยวชิาทหาร ซ่ึงวชิาดงักล่าวจะพฒันาให้เยาวชนมีความรู้อยา่งสมบูรณ์ในทุกดา้น (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2558)  

ทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ระบบการศึกษาในปัจจุบนัมีความจ าเป็นต้องค้นหา
ยุทธศาสตร์ใหม่ในการพฒันา แนวโน้มการจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งดา้นศาสตร์ต่างๆ 
การศึกษาท่ีถูกตอ้งส าหรับศตวรรษใหม่ตอ้งเรียนให้บรรลุ ทกัษะ คือ ท าไดต้อ้งเรียนเลย จากรู้วิชา
ไปสู่ทกัษะในการใช้วิชาเพื่อด ารงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง และบูรณาการเรียนในห้องเรียน
และชีวิตจริง สามารถดึงความสามารถ ความคิด ทศันคติของตวันกัเรียนออกมาได้มากท่ีสุด ดงันั้น 
การสร้างเคร่ืองมือเสริมสร้างทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงได้ถูกสร้างข้ึนผ่านฐานความคิดและ
กระบวนการวิจยัท่ีเน้นทกัษะการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงมีครูมีบทบาทหน้าท่ี เป็นผู ้
แนะน าและท าโครงการการเรียนรู้ร่วมกนั (วิจารณ์ พานิช, 2555 : 16) ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของ
การท าหนา้ท่ีของครู คือ มีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน จ านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกบัวุฒิ 
ขาดทกัษะทางดา้นไอซีที ครูท่ีสอนหนกัมกัส่งผลให้เด็กเรียนมากข้ึน ครูขนาดอิสระในการจดัการ 
และครูรุ่นใหม่ที่ยงัขาดความเช่ียวชาญในการสอน ทั้งวิชาการและคุณลกัษณะความเป็นครู  
ขาดประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ท าให้สะทอ้นไดถึ้งความส าคญัของการพฒันา
ทกัษะครูให้มีระดบัความรู้ ความสามารถ นัน่คือ ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูค้รูและผูเ้รียนได้ อย่างเต็มรูปแบบส่งผลให้การเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2556 : 49)  

ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ควรมีอยู ่3 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสามารถเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในโลกปัจจุบนัและอนาคตได ้ส าหรับผูท่ี้มีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมจะสามารถปรับตวัให้เขา้
กบัทุกสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยเป็นทกัษะในดา้นเป็นตวัก าหนดความพร้อม เพื่อเขา้สู่โลกแห่ง
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การท างานและการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิด
อยา่งมีวจิารณญาณและแกไ้ขปัญหา การส่ือสารและการร่วมมือ   

สุภาพร ศรศิลป์ (2555 : 21-25) ไดเ้สนอทกัษะของความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
(Creativity and Innovation) ประกอบดว้ย ทกัษะท่ีใชค้วามหลากหลายของเทคนิคการใช้ ความคิด 
การระดมความคิด การสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ ท่ีคุม้ค่า วิเคราะห์และประเมินผล ความคิดของ
ตนเอง เพื่อปรับปรุงและเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ของตนอยู่ตลอดเวลา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่าง
สร้างสรรค ์การส่ือสารความคิดใหม่ๆ ร่วมกนัเปิดกวา้งและตอบสนองมุมมองใหม่ๆ มีการเสนอแนะ
ในการท างานร่วมกนั แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคใ์นการท างานและเขา้ใจขอ้จ ากดัใน
โลกยคุปัจจุบนั  

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 122-124) ไดเ้สนอทกัษะของความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
(Creativity and Innovation) ประกอบดว้ย 1) คิดอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบดว้ย การใชเ้ทคนิค
การสร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย สร้างความคิดท่ีทั้งเป็นความคิดเสริมจากเดิม และความคิดกา้วหน้า
ใหม่ๆ รอบคอบ กลัน่กรอง วิเคราะห์และประเมินความคิดตนเองเพื่อปรับปรุงและให้เกิดพลงั
อย่างเต็มท่ี 2) ท างานอย่างสร้างสรรค์กบัคนอ่ืน คือ การพฒันา ปฏิบตัิ และส่ือสาร ความคิดใหม่
สู่คนอ่ืน เปิดกวา้งและตอบสนองต่อทศันะใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย น ามาใชป้ระโยชน์ และมีผลสะทอ้น
ต่อการท างาน แสดงให้เห็นถึงความเป็นตน้ตอหรือเป็นแหล่งประดิษฐ์ในการท างาน และเขา้ใจ 
ขอ้ก าจดัของโลกท่ีเป็นจริงในการน าเอาความคิดใหม่มาใชก้ารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์
การส่ือสารความคิดใหม่ๆ ร่วมกนั ตอ้งกระท าซ ้ าๆ อีกหลายคร้ังและยงัพบขอ้ผิดพลาดอีกบ่อยคร้ัง  
3) น านวตักรรมสู่การปฏิบติั คือการน าเอาความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ป ปฏิบติัให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม 
มีผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงท่ีจะเกิดจากนวตักรรมนั้น  

Partnership for 21st Century Skills (2011) ไดเ้สนอทกัษะของความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม (Creativity and Innovation) ประกอบดว้ย 1) ใชเ้ทคนิคการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย 
เช่น การระดมสมอง 2) สร้างมุมมองใหม่และคุม้ค่า ทั้งท่ีเป็นการปรับปรุงเล็กนอ้ยจากของเดิมหรือ
เป็นการเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยชั้นเชิง 3) ท าความเขา้ใจ ปรับปรุง วิเคราะห์ และประเมินแนวคิด
ของตนเพื่อ พฒันาความคิดสร้างสรรค ์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2557 : 1-2) ไดเ้สนอทกัษะของ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) ประกอบดว้ย 1) ความคิดสร้างสรรค ์
(Think Creativity) รู้จกัการใชเ้ทคนิคการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย สร้างแนวคิดใหม่และมีคุณค่า 
และสามารถอธิบาย ขดัเกลา วเิคราะห์และประเมิน แนวคิดของตนเพื่อปรับปรุงและพฒันาการสร้างสรรค์
ให้มากข้ึน 2) การท างานอยา่งสร้างสรรคร่์วมกบัผูอ่ื้น (Work Creativity with Others) สามารถพฒันา 
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น าไปปฏิบติัและส่ือสารความคิดใหม่ๆ ไปสู่ผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เปิดใจกวา้งและยอมรับ
มุมมองหรือโลกาทศัน์ใหม่ๆ ที่มีความหลากหลายให้ความเห็นต่อกลุ่มในการท างาน แสดงถึง
ความเป็นผูน้ าในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน และเขา้ใจสภาพการณ์ที่อาจเป็นขอ้ก าจดั
ในการรับความคิดใหม่ๆ และสามารถน าความ ผิดพลาดให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ เขา้ใจว่า
การสร้างสรรค์ และนวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้เวลาเป็นกระบวนการท่ีมีวฏัจกัรของ
ความส าเร็จและความผิดพลาดการน านวตักรรมสู่การปฏิบติั สามารถด าเนินการให้เกิดการสนบัสนุน
การน านวตักรรมไปใช ้

จากแนวคิดทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ 
สรุปได้ว่าทกัษะการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
เป็นการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย มีกระบวนการความคิดไดม้าจากหลายๆ วิธีการ สร้างสรรค์
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน วางแผน ออกแบบและพฒันานวตักรรมให้มี
ความทนัสมยัเหมาะสมกับผูเ้รียน สร้างความคิดท่ีทั้งเป็นความคิดเสริมจากเดิม และความคิด
กา้วหนา้ใหม่ๆ สามารถวิเคราะห์และประเมินแนวคิดของตนเพื่อปรับปรุง และพฒันาการสร้างสรรค์
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ให้มากข้ึน การปฏิบติัอย่างสร้างสรรค์กบั คนอ่ืนๆ (Work Creativity 
with Others) สร้างและส่ือสารแนวคิดใหม่ๆให้ผูอ่ื้นทราบอย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับแนวทาง
ใหม่ๆ ท่ีน ามาใชท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค์ ส่ือสาร ความคิดใหม่ๆ เรียนรู้ และเขา้ใจว่า
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมตอ้งใช้เวลา การน านวตักรรมไปใช้ (Implement Innovations) 
ริเร่ิมการประยกุตน์ าความคิดไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานท าให้ผลงานนั้นเป็นนวตักรรม สามารถ
น านวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินผลการใช้และปรับปรุง
แกไ้ขนวตักรรม และยงัสามารถประยุกตก์ระบวนการคิดน านวตักรรมสู่การจดัการเรียนการสอน
ในเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งสม ่าเสมอ  

จากความหมายของทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทกัษะของครู
ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การท าให้เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นการจดัการเรียนรู้และ
นวตักรรม ดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ดา้นชีวิตและอาชีพ การเรียนรู้เป็นทกัษะซ่ึงครูผูท้  า
การสอนควรพฒันาตนเอง ซ่ึงการเรียนรู้ของนกัเรียนจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงเป็นการเรียนจาก
การคน้ควา้ของนกัเรียน โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบ กิจกรรมท่ีช่วยให้นกัเรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได ้ บทบาทของครูก็ตอ้งเปล่ียนไปในทิศทาง 
การพฒันาทกัษะของครูให้มีทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ใน 3 ทกัษะที่ส าคญัคือ 1) ทกัษะด้าน
การเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ดา้นการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ไขปัญหา และด้านการส่ือสารและความร่วมมือ 2) ทกัษะด้าน
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สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี 3) ทกัษะ
ดา้นชีวติและอาชีพ ประกอบดว้ย ความยดืหยุน่และการปรับตวั การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของ
ตวัเอง ทกัษะทางสังคมและสังคม ขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต มีภาวะผูน้ าและ
ความรับผิดชอบซ่ึงสามารถน าไปใช ้ ก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21โดยเนน้ท่ีองคค์วามรู้ และทกัษะ
ท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน 

 

 แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - based Learning) 
 
ประวตัิความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
แนวคิดของนกัการศึกษาในช่วงแรกของศตวรรษที่ 20 John Dewey นกัการศึกษา 

ชาวอเมริกนัเป็นผูต้น้คิดวิธีสอนแบบแกปั้ญหา และเป็นผูเ้สนอแนวคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการ                
ลงมือท าดว้ยตนเอง แนวคิดของ John Dewey ไดน้ าไปสู่แนวคิดในการสอนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใชก้นั
อยูใ่นปัจจุบนั แนวคิดของ PBL (Problem - based Learning) ก็มีรากฐานแนวความคิดจาก Dewey  
โดยการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานพฒันาข้ึนคร้ังแรก โดยคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลยั 
McMaster ประเทศแคนนาดา โดยน ามาใช้ในกระบวนการติวให้กับนักศึกษาแพทย์ฝึกหัด                      
วธีิดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นรูปแบบท่ีท าให้มหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาน าไปใชเ้ป็นแบบอยา่งบา้ง 
โดยเร่ิมจากปลาย ค.ศ. 1960 มหาวิทยาลยั Case Western Reserve ไดน้ ามาใชเ้ป็นแห่งแรก และไดจ้ดัตั้ง
เป็นหอ้งทดลองพหุวิทยาการเพื่อเป็นห้องปฏิบติัการส าหรับรูปแบบการสอนใหม่ ๆ รูปแบบการสอน
ท่ีมหาวิทยาลยั Case Western Reserve พฒันาข้ึนมานั้นไดก้ลายมาเห็นพื้นฐานในการพฒันา
หลกัสูตรของโรงเรียนหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา ทั้งในระดบัมธัยมศึกษา ระดบัอุดมศึกษาและ
บณัฑิตวิทยาลยั ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 60 มหาวิทยาลยั McMaster ไดพ้ฒันาหลกัสูตรแพทย ์ท่ีใช ้
Problem - based Learning ในการสอนเป็นคร้ังแรก ท าให้มหาวิทยาลยัแห่งน้ีเป็นท่ียอมรับและรู้จกั
กนัทัว่โลก ในประเทศไทยการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัหลกัสูตรแพทยศาสตร์
บณัฑิตนบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2499 ท่ีเร่ิมมีการประชุมแพทยศาสตร์ศึกษาแห่งชาติคร้ังท่ี 1 และไดด้ าเนินการ
ต่อมาทุก 7- 8 ปี เพื่อร่วมกนัคิดและร่วมกนัก าหนดแนวทางพฒันาการจดัการศึกษา แพทยศาสตร์
ของประเทศอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการประชุมแต่ละคร้ังดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการปรับปรุงหลกัสูตร
แพทยศาสตร์บณัฑิตของทุกโรงเรียนแพทยเ์ป็นอยา่งมาก (มณัฑรา ธรรมบุศย,์ 2551 : 14-15) 

ขอ้สรุปส าคญัซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้ เกิดการจดัหลกัสูตรแพทยศาสตร์โดยใชก้ลยุทธ์
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน และการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยหลกัสูตรควรจดัให้มี
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การส่งเสริมนิสัยในการศึกษาดว้ยตนเองไปตลอดชีวิตแห่งวิชาชีพ และส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีคิดเป็น 
แกปั้ญหาเป็น คิดอย่างวิทยาศาสตร์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งน้ีรวมถึงการจดัหลกัสูตรท่ีเป็น
แบบบูรณาการ โดยให้เรียนด้วยตนเองมากข้ึนและขณะเดียวกันก็ลดการบรรยายให้น้อยลง 
หลกัสูตรควรจดัใหเ้นน้การเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเหมาะกบัการออกไปท างานในชุมชนของประเทศ  

ความหมายของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาจากภาษาองักฤษว่า Problem-based Learning                

มีนกัการศึกษาหลายคนไดใ้ห้ช่ือแตกต่างกนัออกไป เช่น การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน การเรียน รู้
โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั การจดัการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นหลกั การเรียนรู้จากปัญหา และ
การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าว่า การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
และมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

มณัฑรา ธรรมบุศย ์ (2551 : 13) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem 
Based Learning หรือ PBL) เป็นรูป แบบการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรคนิ์ยม  (Constructivism) โดยให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่จากการใชปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในโลก
แห่งความเป็นจริงเป็นบริบทของการเรียนรู้ เป็นการคน้ควา้ดว้ยตนเองโดยให้นกัเรียนช่วยกนัคิด
แกปั้ญหา ผูเ้รียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้ และผูส้อนเป็นผูค้อยให้ความช่วยเหลือในการเรียนรู้
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา รวมทั้งไดค้วามรู้ตามศาสตร์ในสาขา
กลุ่มสาระท่ีตนศึกษาด้วย ดงันั้นการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการ
ท างานท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการแกไ้ขปัญหาเป็นหลกั   

วลัลี สัตยาศยั (2551 : 16) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นผลมาจาก
กระบวนการท างานท่ีมุ่งสร้างความเขา้ใจหรือหาทางแกปั้ญหาท่ีไดป้ระสบ เป็นการน าสถานการณ์
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริงท่ีมีแนวทางในการแกปั้ญหาอย่างหลากหลาย มาเป็นจุดตั้งตน้ของ
กระบวนการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ ปัญหาเป็นแรงขบักิจกรรมการเรียนรู้โดยอยู่บนพื้นฐาน
ความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีจะเรียนรู้กระตุน้ให้นกัเรียนคิดวิเคราะห์ปัญหานั้นให้เขา้ใจอยา่งชดัเจน 
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม โดยใช้
กระบวนการกลุ่มในการท ากิจกรรมส่งผลให้ผูเ้รียนเขา้ใจปัญหา เห็นทางเลือกในการแกปั้ญหา เกิด
การใฝ่รู้ เกิดทกัษะกระบวนการคิด และกระบวนการแกปั้ญหา   

บุญน า อินทนนท ์ (2551 : 13) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้ด้วยปัญหา เพื่อเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากรู้และไปแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม ตอ้งการที่จะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง จากแหล่งวิทยาการที่หลากหลาย เพื่อน ามาใช้
ในการแกปั้ญหาโดยที่ไม่ไดม้ีการศึกษาหรือเตรียมตวัล่วงหน้าเกี่ยวกบัปัญหาดงักล่าวมาก่อน 
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เพื่อน ามาแกปั้ญหา ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นกระบวนการท่ีคลา้ยกบัการสืบเสาะ 
หาความรู้ทางวทิยาศาสตร์โดยท่ีผูเ้รียนมีการ ท างานกนัเป็นทีม ครูเป็นเพียงผูใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือ
และสนบัสนุนในการเรียน  

ดงันั้นสรุปไดว้า่การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียนท่ีเร่ิมตน้ดว้ย ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสถานการณ์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง เป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากรู้ สนใจ 
ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการของผูเ้รียน และไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จนคน้พบค าตอบดว้ยตนเอง
โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม แลว้น าความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาร่วมกนัอภิปราย ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
ผา่นกระบวนการคิด การแกปั้ญหา โดยครูผูส้อนเป็นเพียงผูใ้ห้ค  าแนะน า ช่วยเหลือและสนบัสนุน
ในการเรียน 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานเป็นการเรียนท่ีเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง

เป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสงสัย อยากรู้อยากเห็น และตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้เพื่อขจดั 
ความสงสัยดงักล่าว ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีนกัการ 
ศึกษาไดใ้หไ้วแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี  

บุญน า อินทนนท์ (2551 : 13) ได้สนับสนุนว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism) ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้
ของ Piaget และ Vygotsky ท่ีเช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการ พฒันาทางสติปัญญาท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจากการท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม และ
เกิดการซึมซบัหรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้าง สติปัญญาให้เขา้กบัประสบการณ์ใหม่ 
นอกจากนั้นยงัมีทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยการคน้พบของ Bruner ซ่ึงเช่ือวา่การเรียนรู้ที่แทจ้ริงมาจาก
การคน้พบของแต่ละบุคคล โดยผา่นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน เม่ือผูเ้รียนเผชิญกับปัญหาท่ีไม่รู้ท  าให้ผูเ้รียนเกิดความขดัแยง้ทางปัญหา และ
ผลกัดนัใหผู้เ้รียนไปแสวงหาความรู้ และน าความรู้ใหม่มาเช่ือมโยงกบัความรู้เดิมเพื่อแกปั้ญหา 

วลัลี สัตยาศยั (2551 : 17-18) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีหลกัการ 3 ประการ 
คือ ความรู้เดิม (Prior Knowledge) การเรียนส่ิงใหม่เป็นผลมาจากเรียนท่ีผ่านมา ความรู้เดิมของ
ผูเ้รียนจึงมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อความเขา้ใจและสร้างความรู้ใหม่ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งกระตุน้ความรู้เดิมของผูเ้รียน  การเสริมความรู้ใหม่ (Encoding Specificity) ประสบการณ์ท่ีจดั
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความรู้ใหม่มากข้ึน ถา้ยิ่งมีความคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
ส่ิงท่ีเรียนมา และส่ิงท่ีจะน าไปประยุกต์ใชม้ากเท่าไรก็จะยิ่งเรียนรู้ไดดี้มากข้ึนเท่านั้น การต่อเติม
ความเขา้ใจให้สมบูรณ์ (Elaboration of Knowledge) ความเขา้ใจขอ้มูลต่าง ๆ จะสมบูรณ์ไดถ้า้หาก 
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มีการต่อเติมความเขา้ใจดว้ยการตอบค าถาม การอภิปรายกบัผูอ่ื้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้เขา้ใจ
และจดจ าไดง่้าย  

นจัญมี์ย ์สะอะ (2551 : 14) กล่าวถึง แนวคิดของการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีอยู ่
2 ประการ คือ การเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Centered Learning) และการเรียนรู้
แบบเอกตัภาพ (Individualized Learning) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

1. การเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานทฤษฎีมนุษยนิยมของ 
Rogers ซ่ึงมีความเช่ือวา่เป็นเป้าหมายของการศึกษา คือการอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเห็นการ 
เปลี่ยนแปลงในโลกและเกิดการเรียนรู้ การที่คนเราอยู่ในโลกที่ส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ืองไดอ้ยา่งมัง่คงนั้นคนตอ้งเรียนรู้วา่จะเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร เน่ืองจากไม่มีความรู้ใดท่ีมัน่คง 
ดงันั้นการท่ีบุคคลรู้ถึงกระบวนการแสวง หาความรู้เท่านั้นจึงจะท าให้เกิดพื้นฐานท่ีมัน่คง ซ่ึง Rogers 
ไดเ้นน้ความส าคญัของกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เพราะถือวา่ในการเปล่ียนแปลงนั้น 
กระบวนการส าคญักว่าความรู้ที่หยุดน่ิง เป้าหมายของการศึกษา คือ การอ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ใหบุ้คคลมีพฒันาการและเจริญเติบโตไปสู่การท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

2.  การเรียนรู้แบบเอกตัภาพ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การบรรลุจุดประสงคข์อง 
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล หรือการจดัการเรียนรู้ท่ีคลา้ยคลึงกนัให้กบักลุ่มผูเ้รียน เทคนิคการสอนอาจใช้ 
อยา่งเดียวหรือหลายอย่างร่วมกนัโดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนระบุเป้าหมาย เลือกวิธีการเรียน ส่ือและ  
อุปกรณ์การเรียนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน การเรียนรู้แบบเอกตัภาพ ไม่สามารถจดัการเรียนรู้
เป็นรายบุคคลได ้แมว้า่การเรียนแบบน้ีจะไดผ้ลดีมาก แต่จะท าให้ผูเ้รียนเป็นผูค้บัแคบ ซ่ึงในการท างาน
ใดๆ จะส าเร็จไดดี้ตอ้งอาศยัความร่วมมือของทีมงาน โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย ์ตอ้งมีผูร่้วมงาน
ในทีมสุขภาพหลายระดบั วิธีสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน จึงใช้การเรียนเป็นกลุ่มโดยให้ผูส้อนอยูด่ว้ย 
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่ม มาเป็นหลกัในการเรียนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน เป็นการเรียนท่ีเป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม่บนพื้นฐานของความรู้ท่ีมีอยู ่ 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2552 : 220) กล่าววา่ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการเรียน
แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน มีดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Piajet และ Vygotsky ท่ีเช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาทางสติปัญญาท่ี ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง 
ความรู้ด้วยตนเอง กระบวนสร้างความรู้เกิดจากการที่ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมและ
เกิดการซึมซบัดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้างสติปัญญาใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ใหม่  

2. ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร (Information Processing 
Theories) มีความคิดพื้นฐานวา่ในการเรียนรู้ส่ิงใดๆ ก็ตามผูเ้รียนสามารถควบคุมอตัราความเร็วของ 
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การเรียนรู้ และขั้นตอนของการเรียนรู้ได ้และการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ของผูเ้รียน
ทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการประมวล
สารสนเทศหรอขอ้มูล ข่าวสาร คือ เป็นการน าขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหา  

3. ทฤษฎีทางสังคมวฒันธรรม (Sociocultural Theories) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการฝึกงาน
ทางพุทธิปัญญา (Cognitive Apprenticeship) ทฤษฎีทางสังคมวฒันธรรมซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีสนบัสนุน
การพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการเรียนรู้แบบ ใชปั้ญหาเป็นฐาน           

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Androgogy) เช่ือว่าการเรียนรู้จะเรียนได้มากท่ีสุด 
เม่ือผูเ้รียนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทฤษฎีดงักล่าวน้ีตั้งอยูบ่นขอ้สมมติฐานการเรียนรู้ 
4 ประการ คือ  

 4.1 อตัมโนทศัน์ (Seft-Concept) เม่ือบุคคลเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะมากข้ึน 
ความรู้สึกรับผิดชอบต่อตนเองก็มีมากข้ึน ตามล าดบั และถา้หากบุคคลรู้สึกวา่ตนเองเจริญวยั และ
มีวุฒิภาวะถึงขั้นท่ีจะควบคุมและน าตนเองได ้บุคคลก็จะเกิดความตอ้งการทางจิตใจเพื่อท่ีจะได ้
ควบคุมและตนเอง ผูใ้หญ่จะมองตนเองวา่สามารถควบคุมและน าตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งคนอ่ืน  

 4.2  ประสบการณ์ (Experience) บุคคลเมื่อมีอายุมากข้ึนก็ยิ่งให้ประสบการณ์ 
เพิ่มมากข้ึนตามล าดบั ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนไดรั้บ จะเสมือนแหล่งทรัพยากรมหาศาลของ 
การเรียนรู้ และในขณะเดียวกันประสบการณ์เหล่านั้นก็จะสามารถรองรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
เพิ่มข้ึนอยา่งกวา้งขวาง  

 4.3 ความพร้อม (Readiness) ผูใ้หญ่พร้อมที่จะเรียนเมื่อเห็นว่าส่ิงที่เรียนไปนั้น 
มีความหมายและมีความจ าเป็นต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคม ผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีการงาน 
มีบทบาทในสังคม ดงันั้นผูใ้หญ่จึงพร้อมท่ีจะเรียนเสมอ หากส่ิงท่ีเรียนไปนั้นมีประโยชน์ต่อตนเอง 
นัน่คือ เรียนไปเพื่อเป็นส่วนประกอบสถานภาพทางสังคม เพื่อใหต้นเองเป็นยอมรับของสังคม  

 4.4 แนวโนม้ต่อการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้มีบทบาทและ
สถานภาพทางสังคม การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จึงเป็นการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั ยึดปัญหา
เป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ ผูใ้หญ่จะเรียนก็ต่อเม่ือความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนนั้นจะตอ้งน าไปใช้
ได้โดยทนัที เน้ือหาในการเรียนจะตอ้งเป็นเร่ืองใกลต้วัผูเ้รียน ผูเ้รียนเรียนแลว้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง ผูใ้หญ่จะไม่เสียเวลาไปเรียนในส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง  

บุญน า อินทนนท์ (2551 : 14) ไดส้รุปวา่การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีแนวคิด 
พื้นฐานมาจากกระบวนการสร้างความรู้ใหม่โดยอาศยัพื้นฐานความรู้เดิมที่มีอยู่ดว้ยตนเองจาก
การที่ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งลงมือกระท าดว้ยตนเอง จนการคน้พบความรู้หรือ
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ขอ้มูลใหม่ และสามารถน าขอ้มูลออกมาใชใ้นการกระท าและการแกปั้ญหาต่างๆ ได ้โดยผูส้อนเป็น
เพียงผูช้ี้แนะแนวทางเท่านั้น  

ดงันั้นสรุปไดว้า่การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีแนวคิดพื้นฐานมาจากกระบวนการ
สร้างความรู้เป็นกระบวนการพฒันาทางสติปัญญาท่ีผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่โดยอาศยัพื้นฐาน 
ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ด้วยตนเอง กระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผูเ้รียนได ้ 
ประสบกบัสภาพปัญหาจริง ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและเกิดการซึมซบัประสบการณ์ใหม่ 
และปรับโครงสร้างให้เขา้กบัประสบการณ์นั้น ๆ สามารถน าขอ้มูลออกมาใช้ในการกระท าและ
การแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้

ลกัษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

Dolmans & Schmidt (1995 : 1) กล่าววา่ “การเรียนรู้โดยแบบปัญหาเป็นฐาน มีแนวคิดให้ผูเ้รียนพบกบั
ปัญหาในกลุ่มย่อย ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูส้อนประจ ากลุ่ม ปัญหาส่วนมากเป็นการบรรยาย
ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีสามารถรับรู้ในสภาพท่ีเป็นจริง ปรากฏการณ์จะถูกอธิบายโดยกลุ่มย่อย
บนพื้นฐานของหลกัการกลไกการท างานหรือกระบวนการ” ลกัษณะของการเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน (มณัฑรา ธรรมบุศย,์ 2551 : 13) สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1.  เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ภายใตก้ารแนะแนวทางของผูส้อนประจ ากลุ่ม 
ผูเ้รียนจะตอ้งรับผิดชอบการเรียนของตนเอง ระบุส่ิงที่ตนตอ้งการจะรู้เพื่อความเขา้ใจที่ดีข้ึน
โดยแสวงหาความรู้จากแหล่งท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ซ่ึงอาจมาจากหนงัสือ วารสาร คณาจารย์
หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 

2.  การเรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 5-8 คน พร้อมกบัผูส้อนประจ ากลุ่ม 
เพื่อใหผู้เ้รียนท างานอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความหลากหลายของบุคคลต่าง ๆ  

3.  มีผูส้อนประจ ากลุ่มเป็นผูอ้  านวยความสะดวกหรือแนะแนวทางไม่บอกขอ้มูล และ
ไม่สอนแบบบรรยาย ไม่บอกผูเ้รียนวา่คิดถูกหรือผิด และส่ิงใดท่ีผูเ้รียนตอ้งศึกษาหรืออ่านแต่มีบทบาท
ในการตั้งค  าถามใหผู้เ้รียนถามตนเองเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนและจดัการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  

4.  รูปแบบของปัญหามุ่งให้มีการรวบรวมขอ้มูลและกระตุน้การเรียนรู้ปัญหาท่ีน าเสนอ 
เป็นส่ิงท่ีทา้ทายผูเ้รียนท่ีจะตอ้งเผชิญในการปฏิบติัจริง ตรงประเด็นและกระตุน้การเรียนรู้ให้หาทาง
แก้ปัญหาเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ และ 
รวบรวมขอ้มูลจากศาสตร์วชิาต่าง ๆ  

5.  ปัญหาเป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาทางคลินิก  
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6.  ความรู้ใหม่ไดม้าโดยผ่านการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน
อย่างแท้จริงในระหว่างการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการท างานร่วมกับผูอ่ื้น อภิปราย เปรียบเทียบ 
ทบทวน และโตแ้ยง้ส่ิงท่ีเรียน 

7.  ปัญหาท่ีน ามาใช้มีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน ปัญหา 1 ปัญหาอาจมีค าตอบได ้
หลายค าตอบหรือมีทางแกไ้ขปัญหาไดห้ลายทาง (Ill - structured Problem) 

8.  ผูเ้รียนเป็นคนแกปั้ญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง (Self-directed 
Learning)  

9.  ประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบติั (Authentic 
Assessment)  

10.  ผูเ้รียนมีโอกาสขยายและต่อเติมความรู้ความเขา้ใจใหส้มบูรณ์และเป็นระบบ  
11.  เป็นการเรียนท่ีเร่ิมตน้ด้วยปัญหา ซ่ึงรูปแบบของการเรียนจะเร่ิมข้ึนเมื่อผูเ้รียน

ได้เผชิญกบัปัญหา  
12.  ครูเป็นผูฝึ้กสอนทางความคิด แทนการเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูส้ั่งสอนมีบทบาท

ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจค าถามระหว่างการระบุปัญหา การจ ากดัขอ้มูล การวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยผ่าน 
การตีความท่ีมีศกัยภาพและการแกปั้ญหา  

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551 : 2-3) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของการเรียน 
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) คือ เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีต้องมี
สถานการณ์ปัญหาและเร่ิมตน้การจดักระบวนการเรียนรู้ดว้ยการใชปั้ญหาเป็นเป็นตวักระตุน้ให้เกิด 
กระบวนการเรียนรู้และปัญหาท่ีน ามาใช้ในการจดักระบวนการเรียนรู้นั้นควรเป็นปัญหาที่พบได้
ในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน เพื่อให้มองเห็นถึงประโยชน์อย่างแทจ้ริง ผูเ้รียนคน้หาและแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้รียนตอ้งมีความรับผิดชอบตนเอง 
กล่าวคือ ตอ้งรู้จกัวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง มีการบริหารเวลารวมทั้งประเมินผลการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ ผูเ้รียนมีการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยเพื่อร่วมกนัคน้หาความรู้ ส่งเสริมให้เกิดทกัษะ
การแกปั้ญหาอย่างมีเหตุผล เช่ือถือได ้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลและฝึกควบคุมตนเอง
เพื่อพฒันาความสามารถในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เน่ืองจากความรู้มีหลากหลายมาก ดงันั้น
เน้ือหาท่ีไดม้าจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยกลุ่มและมีการสังเคราะห์ร่วมกนัเพื่อให้ตกผลึกเป็นความรู้
ของกลุ่ม ส่วนการประเมินผลเป็นลกัษณะ การประเมินผลที่เกิดจากสภาพจริง โดยพิจารณาจาก
การปฏิบติังานความกา้วหนา้ในการท างานของตวัผูเ้รียนเอง  
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ทิศนา แขมมณี (2556 : 138) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ดงัน้ี  

1.  ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัเลือกปัญหาท่ีตรงกบัความสนใจหรือตามความตอ้งการ 
ของผูเ้รียน  

2.  ผูส้อนและผูเ้รียนมีการออกไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาอย่างแทจ้ริง หรือผูส้อน
มีการจดัสถานการณ์ใหผู้เ้รียนเผชิญปัญหา     

3.  ผูส้อนและผูเ้รียนมีการร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา  
4.  ผูเ้รียนมีการวางแผนการแกปั้ญหาร่วมกนั  
5.  ผูส้อนมีการใหค้  าปรึกษาแนะน าและช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการแสวงหา

แหล่งขอ้มูล การศึกษาขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
6.  ผูส้อนกระตุ้นให้ผูเ้รียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลายและ

มีการ พิจารณาเลือกวธีิท่ีเหมาะสม  
7.  ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  
8.  ผูเ้รียนลงมือแกปั้ญหารวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล สรุป และประเมินผล  
9.  ผูส้อนมีการติดตามการปฏิบติังานของผู ้เรียนและใหค้ าปรึกษา  
10.  ผูส้อนมีการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งทางดา้นผลงานและกระบวนการของผูเ้รียน 
ดงันั้นสรุปไดว้า่ลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ียึด

ผูเ้รียนเป็นส าคญั และใชปั้ญหาเป็นเป็นตวักระตุน้เพื่อให้ผูเ้รียนมีความอยากรู้ โดยท่ีผูส้อนกระตุน้ 
ให้ผูเ้รียนแสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย ภายใตก้ระบวนการกลุ่ม มีการวางแผน 
การแกปั้ญหาร่วมกนั และผูเ้รียนเป็นคนแกปั้ญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง จนเกิด
การเรียนรู้ 

กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
ทิศนา แขมมณี (2556 : 139) ได้กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1.  กลุ่มผูเ้รียนท าความเขา้ใจค าศพัท์ ขอ้ความที่ปรากฏอยู่ในปัญหาให้ช ัดเจน 

โดยอาศยัความรู้พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่ม หรือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต าราหรือส่ืออ่ืน ๆ  
2.  กลุ่มผูเ้รียนระบุปัญหาหรือขอ้มูลส าคญัร่วมกนั โดยทุกคนในกลุ่มเขา้ใจปัญหา 

เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น  
3.  กลุ่มผูเ้รียนระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อธิบายความเช่ือมโยงต่าง ๆ 

ของขอ้มูลหรือปัญหา  
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4.  กลุ่มผูเ้รียนก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัของสมมติฐาน พยายามหาเหตุผล 
ที่จะอธิบายปัญหาหรือขอ้มูลท่ีพบ โดยใช้พื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน การแสดงความคิดอยา่งมี
เหตุผล ตั้งสมมติฐานอยา่งสมเหตุสมผลส าหรับปัญหานั้น  

5.  กลุ่มผูเ้รียนก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้เพื่อคน้หาขอ้มูลหรือความรู้ท่ีจะอธิบาย 
หรือทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูเ้รียนสามารถบอกไดว้่าความรู้ส่วนใดรู้แลว้ ส่วนใดตอ้งกลบัไป
ทบทวน ส่วนใดยงัไม่รู้หรือจ าเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเติม  

6.  ผูเ้รียนคน้ควา้รวบรวมสารสนเทศจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อพฒันา 
ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

7.  จากรายงานขอ้มูลหรือสารสนเทศใหม่ท่ีไดม้า กลุ่มผูเ้รียนน ามาอภิปราย วิเคราะห์
สังเคราะห์ ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แลว้น ามาสรุปเป็นหลกัการและประเมินผลการเรียนรู้ 

มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2551 : 21) ไดส้รุปกระบวนการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานไวด้งัน้ี  
1.  นกัเรียนจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเป็นล าดบัแรกก่อนท่ีจะมีการเตรียมการหรือเรียน 

เกิดข้ึน  
2.  สถานการณ์ปัญหาจะถูกน าเสนอแก่นกัเรียนในแนวทางท่ีเหมือนกบัสถานการณ์จริง 

กล่าววา่ กระบวนการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 2.1 ใชปั้ญหากระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงเหตุผล และน าความรู้เดิมออกมา  
 2.2 เป็นการศึกษาด้วยตนเอง ผูเ้รียนจะเป็นอิสระจากผูส้อน ผูเ้รียนจะท า งาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายจากกลุ่ม โดยคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
 2.3 ประยุกต์ใช้ความรู้ ผูเ้รียนจะน าความรู้ท่ีได้รับมาใหม่ยอ้นกลับไปอธิบาย

ปัญหา 
บุญน า อินทนนท ์(2551 : 24-26) ไดเ้สนอกระบวนการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน

ส าหรับการเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1.  การเช่ือมโยงปัญหา (Connecting with the Problem) เป็นขั้นตอนท่ีเช่ือมโยง 

ความรู้เดิมกบัประสบการณ์ของผูเ้รียนหรือกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญัและคุณค่าของปัญหานั้นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัในขั้นน้ีผูส้อน
ต้องพยายามกระตุ้นให้ผูเ้รียนได้คิดและแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลาย แล้วจึงน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหาท่ีเตรียมไว ้

2.  การก าหนดกรอบการศึกษา (Setting up the Structure) ผูเ้รียนอ่านวิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหาแลว้ร่วมกนัวางแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการอภิปรายในกลุ่ม 
ผูเ้รียนสร้างประเด็นการเรียนรู้ การสนบัสนุนของคอมพิวเตอร์-ห้องสมุด-ต าราต่างๆ-การเรียนทางไกล 
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อินเตอร์เน็ต รายงานผลการเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างศึกษาดว้ยตนเอง ปัญหา การวิเคราะห์
ปัญหา จุดประสงค์การเรียนรู้แกปั้ญหา ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะตอ้งร่วมกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็น
เพื่อก าหนดกรอบการศึกษา 4 กรอบ ดงัน้ี  

 2.1  แนวทางในการแกปั้ญหา (Ideas) คือ วิธีการหรือแนวทางในการหาค าตอบ
ท่ีน่าจะเป็นไปไดซ่ึ้งเปรียบเสมือนสมมติฐานท่ีตั้งไวก่้อนการทดลอง  

 2.2  ขอ้เท็จจริง (Facts) คือ ขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ซ่ึงเป็นความรู้
หรือขอ้มูลท่ีปรากฏอยูใ่นสถานการณ์ปัญหา หรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดจากการอภิปราย
ร่วมกนั หรือเป็นขอ้มูลความรู้เดิมท่ีไดเ้รียนรู้มาแลว้  

 2.3  ประเด็นท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้ (Learning Issues) คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
แต่ผูเ้รียนยงัไม่รู้จ  าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการแกปั้ญหา จะอยู่ในรูปค าถาม
ท่ีตอ้งการค าตอบ นิยามหรือประเด็นการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการทราบ  

 2.4  วิธีการศึกษาคน้ควา้ (Action Plan) คือ วิธีการที่จะด าเนินการเพื่อให้ไดม้า 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยระบุวา่ผูเ้รียนจะสามารถศึกษาขอ้มูลไดอ้ยา่งไร จากใคร แหล่งใด  

3.  การด าเนินการศึกษาคน้ควา้ (Visiting the Problem) แต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผน 
การศึกษาคน้ควา้ และด าเนินการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมตามประเด็นท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้ 
เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  

4.  รวบรวมความรู้ ตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหา (Revisiting the Problem) หลงัจาก
ท่ีแต่ละกลุ่มไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ ใหก้ลบัเขา้ขั้นเรียนและรายงานผลการศึกษาคน้ควา้ต่อชั้น เรียน 
หลังจากนั้นให้ผูเ้รียนร่วมกันพิจารณาผลการศึกษาค้นควา้อีกคร้ังว่าข้อมูลที่ได้เพียงพอต่อ
การแกปั้ญหาหรือไม่ ประเด็นใดแปลกใหม่น่าสนใจมีประโยชน์ต่อการแกปั้ญหา และประเด็นใด
ท่ีไม่เป็นประโยชน์ควรจะตดัทิ้งแลว้แต่ละกลุ่มร่วมกนัตดัสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหา ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะไดพ้ฒันาทกัษะการคิดการตดัสินใจ รวมทั้งผูเ้รียน
จะคน้พบแนวทางในการแกปั้ญหาใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  

5.  สร้างผลงาน หรือปฏิบตัิตามทางเลือก (Producing a Product or Performance) 
เม่ือตดัสินใจเลือกแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาแลว้แต่ละกลุ่มสร้างผลงานหรือปฏิบติัตามแนวทาง
ท่ีเลือกไว ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม  

6.  ประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา (Evaluating Performance and the Problem) 
เมื่อขั้นตอนการสร้างผลงานส้ินสุด ผูเ้รียนประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง ของกลุ่มและ
คุณภาพของปัญหา และผูส้อนประเมินกระบวนการท างานกลุ่มของนกัเรียน   
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ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551 : 10-12) กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้แบบ
ใชปั้ญหาเป็นฐานไวด้งัน้ี  

1.  ท าความเขา้ใจกบัปัญหาเป็นอนัดบัแรก  
2.  แกปั้ญหาดว้ยเหตุผลทางคลินิกอยา่งมีทกัษะ  
3.  คน้หาการเรียนรู้ดว้ยระบวนการปฏิสัมพนัธ์  
4.  ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
5.  น าความรู้ท่ีไดม้าใหม่ในการแกปั้ญหา  
6.  สรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้แลว้  
วลัลี  สัตยาศยั (2551 : 17-19) กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานไวด้งัน้ี  
1.  ท าความเขา้ใจกบัศพัท ์และมโนทศัน์ (Clarify terms and concepts not readily 

comprehension) ผูเ้รียนจะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจกบัค าศพัท์ หรือมโนทศัน์ของโจทยปั์ญหา
ที่ไดรั้บก่อน หากมีค าศพัท์หรือมโนทศัน์ใดท่ียงัไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ตรงกนัจะตอ้งพยายามหา
ค าอธิบายให้ชดัเจน โดยใชค้วามรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม หรือในบางกรณีอาจตอ้งใช้พจนานุกรม
มาใชใ้นการอธิบาย 

2. ระบุปัญหา (Define the problem) หลงัจากท่ีไดท้  าความเขา้ใจกบัค าศพัทห์รือมโนทศัน์
ในขั้นตอนแรกแลว้ กลุ่มผูเ้รียนจะตอ้งช่วยกนัระบุปัญหาจากโจทยปั์ญหาดงักล่าว โดยท่ีสมาชิก
ภายในกลุ่มจะตอ้งมีความเขา้ใจต่อปัญหาท่ีตรงกนัหรือสอดคลอ้งกนั  

3.  วิเคราะห์ปัญหา (Analyze the problem) สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งช่วยกนัระดมสมอง 
วเิคราะห์ปัญหาและหาเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศยัความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม เป็นการใช ้Brain-
Storming ในการคิดอยา่งมีเหตุผล สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของสมาชิกเก่ียวกบัขบวนการ
และกลไกการเกิดปัญหา เพื่อท่ีจะน าไปสู่การสร้างสมมุติฐานต่าง ๆ (Hypothesis) อนัสมเหตุสมผล
ส าหรับใชใ้นการแกปั้ญหานั้น  

4.  การตั้งและจดัล าดบัความส าคญัของสมมุติฐาน (Identify the priority of hypotheses 
Formulate hypotheses) หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์แลว้ สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกนัตั้งสมมติฐานท่ีเช่ือมโยง
ปัญหาดังกล่าวตามท่ีได้วิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 แล้วน าสมมุติฐานดังกล่าวมาจดัเรียงล าดับ
ความส าคญั โดยอาศยัขอ้มูลสนบัสนุนจากความจริงและความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อ พิจารณา
หาขอ้ยุติส าหรับสมติฐานท่ีสามารถปฏิเสธไดใ้นขั้นตน้ และคดัเลือกสมมุติฐานท่ีส าคญัท่ีจ าเป็น 
ตอ้งแสวงหาความรู้มาเพิ่มเติมต่อไป  
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5.  สร้างวตัถุประสงค์การเรียนรู้ (Formulate learning objective) สมาชิกในกลุ่ม 
จะร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ในการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมที่จ  าเป็น เพื่อน ามาใช้
ในการพิสูจน์หรือลม้ลา้งสมมติฐานท่ีไดค้ดัเลือกไว ้ 

6.  แสวงหาความรู้เพิ่มเติมนอกกลุ่ม (Collect additional information outside the 
group) สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตามวตัถุประสงค์
ท่ีไดก้  าหนดไว ้ 

7.  สังเคราะห์ขอ้มูลและพิสูจน์สมมติฐาน (Synthesize and test newly acquired 
information) สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกนัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีหามาไดเ้พื่อพิสูจน์สมติฐานท่ีวางไว ้สรุปผล
เรียนรู้ท่ีไดม้าจากการศึกษาปัญหา รวมทั้งแนวทางในการน าความรู้ หลกัการไปใชใ้นการแกปั้ญหา
ในสถานการณ์ทัว่ไป ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคลา้ยคลึง  

สรุปกระบวนการและขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานว่าเป็น
การสังเคราะห์ความรู้ นักเรียนน าข้อค้นพบ ความรู้ท่ีได้ค้นควา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีไดม้าว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด สรุปและประเมินค่า
ของค าตอบ นกัเรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง และประเมินผลงานว่าขอ้มูลท่ีศึกษา
คน้ควา้มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบ แนวคิดภายในกลุ่มของตนเอง
อยา่งอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกนัสรุปองคค์วามรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกคร้ัง น าเสนอและประเมินผลงาน 
นกัเรียนน าขอ้มูลที่ไดม้าจดัระบบองค์ความรู้และ น าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย 
ครูประเมินผลการเรียนรู้และทกัษะกระบวนการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการวจิัยแบบมส่ีวนร่วม 
 
ความหมายและคุณลกัษณะของการวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
การวจิยัแบบมีส่วนร่วมเป็นการวจิยัท่ีผสมผสานการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Research) กบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) รวมทั้งวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เขา้ด้วยกนัเพื่อได้มาซ่ึงองค์ความรู้ใหม่ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์การหรือ
ชุมชนนั้น โดยคณะวิจยัชุมชนและแกนน า ครูมีส่วนร่วมในการวิจยัทุกขั้นตอน ตั้งแต่ ร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมตรวจสอบและร่วมรับประโยชน์ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People-Centered Development) และแก้ปัญหาโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ (Problem-Learning Process)  
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กมล สุดประเสริฐ (2540 : 8) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) คือ การวิจยั คน้ควา้ และหาความรู้ตามหลกัการของการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์แบบเดิมๆ 
ต่างกนัเพียงแต่ว่า PAR นั้นมีวตัถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาในการพฒันาและเป็นการวิจยั
ที่ด าเนินไปด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผูร่้วมงานรวมทั้งในกระบวนการวิจยั และในการมี
หุน้ส่วนใชป้ระโยชน์ของการวจิยั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุภางค ์จนัทวานิช (2547 : 67) กล่าววา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม (PAR) หมายถึง วิธีการท่ีให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมวิจยั เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
โดยอาศยัการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมการวิจยั นับตั้งแต่   
การก าหนดปัญหาการด าเนินการ การวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนหาแนวทางในการแกปั้ญหาหรือ
ส่งเสริมกิจกรรม หลกัการของการวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม  

1. ใหค้วามส าคญัและเคารพต่อภูมิความรู้ของชาวบา้น โดยยอมรับวา่ความรู้พื้นบา้น 
ตลอดจนระบบการสร้างความรู้ และก าเนิดความรู้ในวธีิอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากของนกัวชิาการ  

2. ปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของชาวบา้นดว้ยการส่งเสริมยกระดบัและ
พฒันาความเช่ือมัน่ในตวัเองของเขาใหส้ามารถวเิคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของเขาเอง  

3. ให้ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัชาวบา้นและคนยากจน โดยให้สามารถได้รับความรู้
ท่ีเกิดข้ึนในระบบสังคมของเขา และสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจ แปลความหมาย ตลอดจนน าไปใชไ้ด้
อย่างเหมาะสม 

4. สนใจปริทศัน์ของชาวบ้านโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วย
เปิดเผยใหเ้ห็นค าถามท่ี ตรงกบัปัญหาของชาวบา้น  

5. ปลดปล่อยความคิด การวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมจะช่วยให้ชาวบา้นและ
คนยากจนสามารถใชค้วามคิดเห็นของตนอยา่งเสรี  

การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม สรุปไดด้งัน้ี  
1. ประชากรผูท้  าการวิจยั ไดเ้ปล่ียนจากผูว้ิจยัภายนอก โดยให้ประชาชนในชุมชน

ไดมี้โอกาสเขา้มาเป็นนกัวจิยัร่วมกนัในการร่วมคิดวางแผนและตดัสินใจในการวจิยั 
2. ขอบเขตของการมีส่วนร่วม จากเดิมท่ีการมีส่วนร่วมจะอยูใ่นวงจ ากดัเพียงบางขั้นตอน

มาสู่การมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการการวิจยั ตั้งแต่การศึกษาชุมชน วิเคราะห์ปัญหา วางแผน 
ลงมือปฏิบติัและติดตามประเมินผล  

3. การเป็นประชาธิปไตย หลักของความเป็นประชาธิปไตยจะเพิ่มมากข้ึนใน PAR 
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนก่อให้เกิดการพฒันาท่ีมาจากชุมชนเอง ลดการพึ่งพิง
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จากสังคมภายนอกใหป้ระชาชนตดัสินใจร่วมกนั ชาวบา้นเป็นศูนยก์ลาง ก่อให้เกิดการพึ่งตนเองได้
ในท่ีสุด  

4.  การสร้างองคค์วามรู้ เน่ืองจากเป็นการผสมผสานความรู้ของนกัวิชาการกบัความรู้
พื้นบา้นให้เกิดความรู้ใหม่ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั และการผสมผสานความรู้จากทฤษฎีและ
การปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั 

5.  ความรู้ที่ประชาชนไดรั้บ PAR เป็นการปฏิบติัที่ไม่ใช่การเขา้ใจเพียงอย่างเดียว
ดงัการวิจยัท่ีผา่นมา หากแต่ตอ้งลงมือกระท าให้ความเขา้ใจท่ีเป็นนามธรรมออกมาสู่การปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมและพฒันาความรู้ท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง  

6. การวิจยัน าไปสู่การพฒันา PAR เป็นการวิจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทั้งวิธีการวิจยั
และการพฒันามนุษย ์ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
1. ชาวบ้านประชาชนจะต่ืนตวัได้รับการศึกษามากข้ึนสามารถคิดและวิเคราะห์

เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
2. ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ มีการกระจายอยา่งทัว่ถึง

และเป็นธรรม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของคนในชุมชนดีข้ึน 
3.  ผูว้ิจยัและนกัพฒันาจะไดเ้รียนรู้จากชุมชน ไดป้ระสบการณ์ในการท างานร่วมกบั

ชุมชนอนัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจชุมชนไดดี้ข้ึน และเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง 
กลยุทธ์การมีส่วนร่วม (Participation Strategy)                                                                                             
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นแนวความคิดในการบริหารที่มุ่งจูงใจให้ผูร่้วมงาน

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบในงานท่ีตนปฏิบติัอยูด่ว้ยความเต็มใจ ซ่ึง ธีระ รุณเจริญ 
(2550 : 206) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมคือ การที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานเขา้มามีบทบาท
ในการพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอยา่ง เพื่อประโยชน์
ในการระดมความคิดและแบ่งภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร โดยมีหลกัการระบุเง่ือนไขท่ีจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการบริหารงาน 3 ประการ คือ 

1.  เงื่อนไขดา้นบริหารงาน ผูร้ับผิดชอบจะตอ้งพิจารณาวา่องคก์รของตน สามารถ
จดัใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานไดห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

2.  เง่ือนไขดา้นประสิทธิภาพของงาน มีเวลาอย่างเพียงพอจะจดัให้มีส่วนร่วมไดผ้ล
คุม้ค่าหรือไม่ มีความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในการท างานร่วมกนั 

3.  เง่ือนไขดา้นผูร่้วมงาน ทศันคติที่ถูกตอ้ง มีความกระตือรือร้นและเกิดจิตส านึก
ในการมีส่วนร่วมขององคก์ร 
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ปาริชาติ วลยัเสถียร (2551 : 138-139) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วม  2 ลกัษณะ 
1.  การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา
การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมชุมชน 

2.  การมีส่วนร่วมทางการเมือง การส่งเสริมสิทธิและพลงัอ านาจของพลเมือง 
โดยประชาชน หรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม
ควบคุมการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรของชุมชนอนัจะก่อใหเ้กิดกระบวนการ และไดรั้บผลประโยชน์
จากการพฒันา มีการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นพฒันาที่ประชาชนมีบทบาทหลกั
โดยการกระจายอ านาจในการวางแผน การบริหารและการจดัการ มีอ านาจต่อรองในการจดัสรร
ทรัพยากรอยู่ในมาตรฐานเดียวกนั โดยประชาชนสามารถตรวจสอบได ้หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็น
การคืนอ านาจ (Empowerment) ในการพฒันาให้แก่ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของ
ตนเอง ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงการพฒันาท่ีเท่าเทียมกนัของชายและหญิง (Gender) ในการด าเนินงาน
พฒันาดว้ย  

โบเย ่(Boyle, 1981 : 94) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่หมายถึง การกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจจากเจา้หนา้ท่ี 

เบ็ญจวรรณ  เสาวโค (2553: 20) ไดก้ล่าววา่แนวความคิดของการมีส่วนร่วมข้ึนอยูก่บั
ระดบัความ สมคัรใจแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ  

ระดบัท่ี 1 การมีส่วนร่วมโดยสมคัรใจ เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนจากการริเร่ิมของ
ประชาชนเอง  

ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมโดยการชกัน า เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการชกัน าจาก
ภายนอก หรือจากชนชั้นน า โดยอาศยัความแกรงใจท่ีประชาชนอาจจะมีผลต่อบุคคลท่ีนบัถือ หรือ
จากเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรืออาจจะใชส่ิ้งล่อใจท่ีเป็นผลตอบแทนทางวตัถุ หรือจิตใจกระตุน้ให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมใน กระบวนการพฒันา  

ระดบัท่ี 3 การมีส่วนร่วมโดยการบงัคบั เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเกิดการใชอ้  านาจท่ีเหนือกวา่
ไปใชบ้งัคบัหรือระดมประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 

อุทยั บุญประเสริฐ (2550 : 5) ไดก้ล่าวถึงหลกัการมีส่วนร่วมวา่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งและมีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และร่วมจดัการศึกษาทั้งครู 
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ผูป้กครอง ตวัแทน ชุมชน ตวัแทนศิษยเ์ก่า และตวัแทนนกัเรียน การท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา จะเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและจะรับผดิชอบในการจดัการศึกษา  

เพญ็ศรี  สมร่าง (2551 : 9) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมของกลุ่มบุคคลนั้นเป็นหวัใจของ
การพฒันากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษานบัไดว้่าเป็นกระแสหน่ึงท่ีก าลงั
ไดรั้บการยอมรับมากข้ึน เพราะเป็นทางออกส าหรับการจดัการศึกษาในอนาคต เพื่อให้ตอบสนอง
ต่อพระราชบญัญติัการศึกษา พุทธศกัราช 2542 แต่การมีส่วนร่วมยงัด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่มาก
เท่าไรนกั และการมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของการจดัการศึกษา ประชาชนหรือชุมชนเป็นเพียงแต่
เขา้ไปสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ ปฏิบติัตามความตอ้งการของโรงเรียนเท่านั้น 

สุวิมล เปล้ืองกระโทก (2551 : 44) ไดก้ล่าววา่การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และร่วมตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมขององคก์ร 
สมาชิกจะรู้สึกว่ามีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ และช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงในลกัษณะเช่นน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งท างานกบั
กลุ่มคนมากกวา่การท างานกบับุคคลคนเดียว 

ประพนธ์ ปิยรัตน์ (2551 : 17) กล่าววา่การมีส่วนร่วม หมายถึง การกระท าร่วมกนัของ
บุคคลในการพฒันามี 2  ลกัษณะ  คือ  

1.    การมีส่วนร่วมเป็นมรรค  (Participation as a mean) หมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นมรรค  
วธีิของการน าทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนไปสู่เป้าหมายของการพฒันาท่ีวางไว้
ก่อนแลว้             

2.   การมีส่วนร่วมเป้าประสงค ์ (Participation as a end) หมายถึง เป้าประสงคท่ี์ให้
ประชาชนท ากิจกรรมร่วมกนั เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว
จนท าให้เกิดการพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีความสามารถและมีศกัยภาพ
ในกระบวนการแกปั้ญหาและร่วมท ากิจกรรม ซ่ึงมีความส าคญัยิ่งกวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระท านั้น 
แมโ้ครงการจะส้ินสุดแลว้ก็ตาม แต่การมีส่วนร่วมก็ยงัคงอยูต่ลอดไป ท าให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์
อยา่งถาวรและย ัง่ยนื           

ประพนธ์ ปิยะรัตน์ (2551  :14) ระบุ  าการมีส่วนร่วมของประชาชนของชุมชนเป็น
กระบวนการส าคญั ซ่ึงองคก์ารสหประชาชาติไดมี้มติประกาศกลวิธีทศวรรษท่ีสามของการพฒันา
ระหว่างประเทศวา่เป้าหมายของการพฒันาอยู่ท่ีความผาสุกของประชาชนทั้งมวลถว้นหนา้โดยอาศยั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการกระจายผลประโยชน์ของการพฒันาอยา่งยติุธรรม  

จากแนวคิดต่างๆ สรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาท่ีก่อใหเ้กิด
ความย ัง่ยนื และมีเป้าหมายสุดทา้ยคือ ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ้ดงันั้นในการพฒันาจึงมุ่งเนน้
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการให้อ านาจและพฒันาศกัยภาพในการคิดคน้วิเคราะห์
ปัญหา หาสาเหตุและตดัสินใจเลือกแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาดว้ยตนเอง การมีส่วนร่วม
เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนท่ีจะเขา้มาแสดงความคิดเห็นในการก าหนดรูปแบบการพฒันา
ตนเอง ชุมชน และทอ้งถ่ิน  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ชวลัชยั สิงห์ธีร์ (2551 : 118-120) ไดศึ้กษาการปรับตวัเขา้สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา่ 1) สภาพการปรับตวัเขา้สู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการเรียนรู้ 
ดา้นบุคคล ดา้นองคก์าร ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นเทคโนโลยี  ตามล าดบั 2)การเปรียบเทียบ
สภาพการปรับตวัเขา้สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา การปรับตวัในภาพรวมดา้นเทคโนโลยี
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การปรับตวัด้านองค์การแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่าง กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นท่ี 5 ดา้นภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ อาจเน่ืองมากจากความศรัทธาในวิชาชีพ
และความคาดหวงัของผูป้กครอง นักเรียน รวมถึงการต้องการยอมรับ รู้จกัหน้าท่ีของตนเอง 
ส่งเสริมให้ครูรู้จกัรับผิดชอบในส่ิงที่ประพฤติปฏิบตัิ และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ดา้นที่ 4 
ดา้นการเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต อาจเน่ืองจากครูมีภาระที่นอกเหนือจากงานสอนที่มาก ท าให้ขาด
การวางแผนและการสร้างสรรค์ ผลงานหรือการส่งเสริมการปฏิบติังาน การวดัผลและประเมินผล
ของผูเ้รียนเท่าท่ีควร 

ศรสิทธ์ิ ศรวมิล (2552 : 55) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศครู นกัเรียนนกัศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และพบวา่การทดสอบการใชง้าน
ระบบจากขอ้มูลตวัอย่าง และผลจากการใช้งานสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆ ของครูและนักเรียน
นกัศึกษา เช่น ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา ประวติัการเป็นวิทยากร ขอ้มูลสถานศึกษา บนัทึก
การเขา้เรียน รวมถึงสรุปรายงานต่างๆ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศของครูนกัเรียน นกัศึกษา เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารแชช่วยลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ระบบที่พฒันาข้ึน  
มีความเหมาะสมและตอบสนองกบัระบบงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

นนัทวนั จนัทร์กล่ิน (2557 : 25-37) ศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการ คุณภาพ
ในการพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบา้นเนินมะปราง ส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา่ 1) ปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพในการพฒันาทกัษะผูเ้รียน
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ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบา้นเนินมะปราง ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหา
สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีมีปัญหาสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหา
ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และปัญหาดา้นทกัษะชีวิตและการท างานโดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
2) ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพในการพฒันาทกัษะผูเ้รียน
ในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ (1) ดา้นทกัษะชีวิตและการท างาน แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ 
ผูบ้ริหารและคณะครูควรร่วมประชุมเพื่อท่ีจะศึกษา ข้อบกพร่อง วิธีการด าเนินงานเพื่อล าดับ 
ความส าคญัของปัญหาท่ีจะแกไ้ขก่อนหลงัและท าความเขา้ใจปัญหาร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน 
ดว้ยการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาก าหนดวิธีการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัญหา น าเอาผลท่ีได ้ 
มาวิเคราะห์ มีการประเมินผลของการจดักิจกรรมว่ามีการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
ร่วมกันจดัท ามาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัให้ดียิ่งข้ึนไปอีก (2) ด้านทกัษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพควรร่วมกนั คดัเลือกและก าหนดปัญหาท่ีจะด าเนินการ
น ามาล าดบั ปัญหาท่ีจะท าก่อนหลงัได ้ร่วมกนัท าความเขา้ใจ ปัญหา และปรับปรุงไปในทางเดียวกนั 
ร่วมกนัในการวางแผนการด าเนินงาน ความส าคญัของปัญหาท่ีจะแกไ้ขก่อนหลงั และน าเอาผลท่ีได ้ 
มาวิเคราะห์ มีการประเมินผลของการจดักิจกรรมว่ามีการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
ร่วมกนัจดัท ามาตรฐาน (3) ทกัษะ สารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศของการท างานมีความเป็นกนัเอง สร้างสรรค์ส่งเสริม 
ความไวว้างใจกนัในการท างาน มีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การท างานของทีมและ ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 

สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ (2553 : 1-2) กล่าวในหนงัสือเร่ืองการเปล่ียนแปลงโลกของ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการพฒันาสู่ “ครูมืออาชีพ” กล่าวว่า โลกแห่งการศึกษาได้
เปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งมาในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาการศึกษาท่ียอมรับกนัวา่เป็นการสร้างความรู้
ความสามารถและพฒันาศกัยภาพของคน ไดแ้ก่ การศึกษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง 
การให้โอกาสแก่ผูเ้รียนทุกคนไดมี้โอกาสรับรู้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนพฒันา
ศกัยภาพของแต่ละคนให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้โดยปราศจากข้อจ ากัด ทั้งระดับสติปัญญา 
ความสามารถในการรับรู้และอ่ืนๆ อีกทั้งหวงัวา่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลา 
และสถานท่ี และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามคิดทั้งในการแกปั้ญหา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ในทุกระดบัในลกัษณะท่ีเรียกว่า Coustructionism และในด้าน
ความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications 
Technology-ICT) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้การศึกษาในอุดมคติเป็นจริงได ้เพราะสามารถแสดง
อกัษรภาพเสียงภาพเคล่ือนไหวรวมถึงการสร้างสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual Situation) ไดเ้หมือนกบั
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ท่ีหนงัสือภาพเทปเสียง วีดีทศัน์หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีทั้งหมด รวมทั้งเพิ่มการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
กบัผูใ้ชไ้ดแ้ละสร้างเครือข่ายให้สามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งไร้ขอบเขตในแง่ของสถานท่ีท่ีแตกต่าง
คนละแห่งกนั 

ธีรวฒัน์ หอมสมบติั (2554 : 117-119) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบหรือเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผดิชอบหรือเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีผูบ้ริหารและครู ผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา
ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการสถานศึกษามากกว่า ผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ชิณกรณ์ แกว้รักษา (2554 : 51-55) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวิจยั
พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นบริหาร
วิชาการ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารงบประมาณ ปัญหาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบั 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหาร งบประมาณ และดา้นบริหารบุคคล 
โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ไม่แตกต่างกนั 

แสงดาว ถ่ินหารวงษ ์ (2558 : 59-61) ไดศึ้กษาการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม: จากทฤษฏีสู่
การปฏิบัติในรายวิชาวรรณคดีส าหรับเด็ก  พบว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Learning: PL) เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นประสบการณ์ (Experience) ขั้นการสะทอ้นและ
อภิปราย (Reflection and Discussion) ขั้นความคิดรวบยอด (Concept) และขั้นการทดลอง/การประยุกต์
แนวคิด (Experimentation/ Application) บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออภิปรายขอ้ดีของการจดัการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาวรรณคดีส าหรับเด็ก ซ่ึงการสอนโดยใช้
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การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความรับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้ของตนเอง ได้ฝึกปฏิบติัวางแผนการท ากิจกรรมกลุ่ม แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและ
รายงานผลการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกบัความรู้ใหม่ มีส่วนร่วม
ในการอภิปรายประเด็นปัญหาภายหลงัจากการศึกษาเน้ือหานิทานในชั้นเรียน ไดเ้รียนรู้กระบวนการ
ท างานกลุ่มผ่านการแต่งนิทานและการจดักิจกรรมโดยใช้หนังสือนิทานท่ีแต่งข้ึน และร่วมกัน
อภิปรายประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะภายหลงัจากการจดักิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี
จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทั้งดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทกัษะพิสัย 

วารี  ชมช่ืน (2560 : 51-58) ศึกษากลยุทธ์การด าเนินการพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 41 พบว่า 
สภาพปัญหาและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 มีดงัน้ี 
1) สภาพการด าเนินการใน 3 ล าดบัแรก คือ 1.1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 1.2) การพฒันา
แหล่งเรียนรู้ 1.3) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 2) ปัญหากบัการด าเนินการในดา้น 2.1) การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา 2.2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 2.3) การพฒันาการนิเทศการศึกษา อยูใ่น
ระดบัมาก 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมี 2 ปัจจยัคือ 3.1) ปัจจยัภายใน ดา้นระบบการบริการ ดา้นการเงิน และ
ดา้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก 3.2) ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นการเมือง
และกฎหมาย และดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมาก 4) การพฒันากลยุทธ์การด าเนินการพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ 3 พนัธกิจ 3 เป้าประสงค ์5 ประเด็นกลยุทธ์ 7 
กลยทุธ์ 21 ตวัช้ีวดั และ 35 มาตรการ 5) ผลการประเมินกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จากการศึกษางานวิจ ัยสรุปได้ว ่า  การพฒันาการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ด ้วยกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ส่งผลท าให้เกิดการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันระหว่าง
ครูผูส้อนและนกัเรียน ช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความรับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้ของตนเอง ไดฝึ้กปฏิบติัวางแผนการท ากิจกรรม กลุ่ม แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและ
รายงานผลการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงประสบการณ์ เดิมกบัความรู้ใหม่ มีส่วนร่วม
ในการอภิปรายประเด็นปัญหาภายหลงัจากการศึกษา 

 


