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ช่ือวิทยานิพนธ์ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู ้วิจ ัย นางสาวดวงหทัย แย้มตาด 
สาขาวิชา การบริหารการศกึษา พ.ศ. 2567 อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญส่ง 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงค์เพื ่อศ ึกษา 1) สมรรถนะของผู ้บร ิหารในยุคดิจิทัล             
2) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และ 3) สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จำนวน 269 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั ้นตอน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป ็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัย พบว่า  
 1.  สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัล มีค ่าเฉลี ่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.29,     

S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ด้านการส่ือสารและจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง  
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง  

 2.  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥 = 4.31, S.D. = 0.53 ) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 5 ด ้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ
ค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ด ังนี ้ ด ้านการปรับเปลี ่ยนองค์กร ด ้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ ด้านการ      
เอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน ด้านการจัดการความรู้ และด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 
 3.  สมรรถนะของผู ้บริหารในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อการเป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู้         
ของสถานศึกษา คือ ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (X2)      
ด ้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) และด้านการพัฒนาตนเอง (X1) โดยมี
ประสิทธิภาพในการทำนายร้อยละ 77.00 และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังน้ี  

Ŷtot = 0.92 + 0.30 (X4) + 0.17 (X2) + 0.16 (X3) + 0.16 (X1) 
 
คำสำคัญ : สมรรถนะผู้บริหารยุคดจิิทัล องค์กรแห่งการเรียนรู้ยุคดิจทิัล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
              ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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Thesis Title: Competency of School Administrators in the Digital Age Affecting         
the Learning Organization State of Schools under the Phetchaburi Primary Educational 
Service Area Office 2 Researcher : Ms.Duanghathai Yaemtad Major : Educational 
Administration Year: 2024 Advisor: Assoc.Prof.Dr.Kanchana Boonsong  

Abstract 

 This research aimed to study 1) the competency of administrators in the 
digital age, 2) the learning organization state of schools, and 3) the competency of 
school administrators in the digital age affecting the learning organization state of 
schools under the Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample 
group consisted of 269 teachers in schools under Phetchaburi Primary Educational 
Service Area Office 2. The sample size was determined using Krejcie and Morgan’s 
table, selected through a multi-stage sampling method. The research instrument was 
a 5-level scale questionnaire, with reliability coefficient of 0.99. The statistical 
methods used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and 
stepwise multiple regression analysis.  
 The research results were as follows: 
 1. The competency of administrators in the digital age was overall at       
a high level (𝑥= 4.29, S.D. = 0.58 ), considering each aspect it was found that all             
5 aspects were at a high level. The aspects could be ranked in descending order of 
their average scores as follows: teamwork promotion, communication and motivation,  
self-development, information technology literacy and change management.  

 2. The learning organization state of school was overall at a high level  
(𝑥= 4.31, S.D. = 0.53), considering each aspect it was found that all 5 aspects were at 
a high level. The aspects could be ranked in descending order of their average scores 
as follows: organization transformation, learning dynamic, people empowerment and 
support, knowledge management, and technology literacy enhancement.  
 3. The competency components of administrators in the digital age 
affecting the learning organization state of schools included teamwork promotion 
(X4) ,  change management (X 2) ,  in fo rmation technology l i teracy  (X3)  and                     
self-development (X1), with predictive efficiency at 77.00%. The predictive equation 
in raw score was Ŷtot = 0.92 + 0.30 (X4) + 0.17 (X2) + 0.16 (X3) + 0.16 (X1).   
 

Keywords : Competency of Administrators in the Digital Age, Digital Learning       
                 Organization, Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์เล่มนี้สามารถสำเร็จได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนอย่างสูงจาก     
รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญส่ง อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ซ่ึงได้ให้คำแนะนำและความช่วยเหลือ
ในหลายด้านตลอดกระบวนการทำวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างยิ่ง ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ี ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ เลนะนันท์ ประธาน
สอบวิทยานิพนธ์ และ ดร.ไพรัช มณีโชติ กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ท ี ่ได้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 
รวมถึงช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการทำวิทยานิพนธ์  
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.สัมฤทธิ์ แสงทอง อาจารย์ ดร.ภาวินี อนามัย และนางศิริรุ่ง 
หทัยร ัตนานนท์ ผู ้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองเผาถ่าน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการทำ
วิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้คำแนะนำ ตลอดจนข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการทำวิทยานิพนธ์  
 ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลจำนวนและรายช่ือของข้าราชการครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างในการทำวิทยานิพนธ์ อันได้แก่ ข้าราชการครู
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ให้กำลังใจ
ที่ดีตลอดมา และที่ขาดเสียไม่ได้ขอขอบคุณครอบครัวที่ให้ความรักความเข้าใจและเป็นแรงใจที่สำคัญ
จนมีผลให้งานวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
 

ดวงหทัย  แย้มตาด 
 



 

(6) 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย..................................................................................................................................    (3) 
Abstract ..................................................................................................................................................    (4) 
กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................................................    (5) 
สารบญั......................................................................................................................................................    (6) 
สารบญัตาราง...........................................................................................................................................    (8) 
สารบญัภาพ............................................................................................................................................... (10) 
บทที่ 1  บทนำ..........................................................................................................................................     1 
  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา .................................................................................     1 
 คำถามของการวจิัย ....................................................................................................................     5 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ..........................................................................................................     5 
 สมมติฐานของการวิจัย ..............................................................................................................     6 
 ขอบเขตของการวิจัย..................................................................................................................     6 
 นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................     7 
 กรอบแนวคิดการวิจัย .................................................................................................................  10 
 ประโยชน์ของการวจิัย ................................................................................................................  11 
บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ................................................................................................  12 

แนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู ้......................................................................................  13 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บรหิารในยุคดิจิทัล ................................................................  27 
บรบิทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรเีขต 2 ....................................  54 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง .....................................................................................................................  59 

บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย .......................................................................................................................  63 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง........................................................................................................  63 
เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย.............................................................................................................  64 
การสรา้งเครื่องมือในการวิจัย....................................................................................................  65 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ...............................................................................................................  67 
การวิเคราะห์ข้อมูล .....................................................................................................................  68 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ..................................................................................................  69 

 



 

(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 
หน้า 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................................................    71 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ...............................................    73 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บรหิารในยุคดิจทิัล............................................    75 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศึกษา ...........................    84 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็น  
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา....................................................................................    93 

บทที่ 5  สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .......................................................................................    97 
สรุปผลการวจิัย .........................................................................................................................    97 
อภิปรายผล................................................................................................................................. 100 
ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................... 114 

บรรณานุกรม............................................................................................................................................. 116 
ภาคผนวก .................................................................................................................................................. 126 

ภาคผนวก ก หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ .............................................. 127 
ภาคผนวก ข หนังสือเชิญขอความอนุเคราะหใ์นการทดลองใช้เครื่องมือเพื่อการวิจัย........ 131 
ภาคผนวก ค หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ............................. 133 
ภาคผนวก ง จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย........................................... 136 
ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ................................................................................. 143 
ภาคผนวก ฉ คา่ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ....................................................... 154 
ภาคผนวก ช คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ..................................................................... 171 
ภาคผนวก ซ ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็น  

องค์กรแห่งการเรียนรู ้................................................................................................................ 175 
ประวัติผู้วิจัย.............................................................................................................................................. 187 

 
  
 
 
 
 



 

(8) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                 หน้า      
2.1  แสดงผลการสังเคราะห์สมรรถนะผู้บรหิารในยุคดิจทิัล........................................................  44 
2.2  สรปุผลการสังเคราะห์สมรรถนะผู้บรหิารในยุคดจิิทัล..........................................................  46 
2.3  จำนวนนักเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรุี เขต 2 ............  56 
2.4  ขนาดสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรุี เขต 2 .........  56 
2.5  อัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ปีการศึกษา 2566 ในสังกัด 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรุี เขต 2..................................................  57 
3.1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายอำเภอของโรงเรียน 

 ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรเีขต 2 .....................................  64 
4.1  จำนวนและร้อยละข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม................................  73 

    4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ  
  ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมและรายด้าน ............................................................  75 
 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ  
          ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ดา้นการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมและรายข้อ ........................  76 
  4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ  
          ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ดา้นการบรหิารการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมและรายข้อ ......  77 
 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ  
          ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม 
  และรายข้อ................................................................................................................................  79 
 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ  
          ของผู้บรหิารในยุคดจิิทัล ดา้นการส่งเสรมิการทำงานเป็นทมี โดยภาพรวมและรายข้อ .....  80 
 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ  
          ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ดา้นการส่ือสารและจูงใจ โดยภาพรวมและรายข้อ ...................  82 
 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร  
  แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ..................................................  84 
 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร  
           แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาดา้นพลวัตแหง่การเรียนรู ้โดยภาพรวมและรายข้อ..........  85 
 
 



 

(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                         
ตารางที่                 หน้า  

4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร 
 แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาดา้นการปรบัเปล่ียนองค์กร โดยภาพรวมและรายข้อ ...  86 

4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร  
 แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาด้านการเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน   
 โดยภาพรวมและรายข้อ .......................................................................................................  88 

4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร  
 แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ดา้นการจัดการความรู้ โดยภาพรวมและรายข้อ ..........  90 

4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็น  
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
 โดยภาพรวมและรายข้อ .......................................................................................................  91 

4.14  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลแต่ละด้านกับ  
      การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ..................................................................  93 

 4.15  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่แยกเป็นรายด้านเพื่อตรวจสอบ 
  ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ........................................................................  94 

4.16  ตารางแสดงการพยากรณ์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอน ......  94 

    4.17  ผลการวิเคราะห์การถอถอยพหุคูณ เมื่อหาความสามารถในการพยากรณ์สมรรถนะ  
      ของผู้บรหิารในยุคดจิิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ........  96 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(10) 
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที่                 หน้า 

1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย ..............................................................................................................  11 
2.1  รปูแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ ..........................................................................  18 
2.2  โมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) .................................................................................................  28 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 

 ภายใต้บริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท
อย่างมาก ประกอบกับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลให้
ประเทศต่าง ๆ  ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที ่ม ีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน     
อย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์ คือ การก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์ เน็ต     
ในทุกส่ิง (Internet of things) ซ่ึงการปฏิวัติดิจิทัลน้ีจะเป็นแรงผลักดันให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจำกัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างปัญญาที่เพิ่มข้ึนเป็นทวคีณู 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560 : 1-4) จึงมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อรูปแบบการเรยีนรู้       
ของบุคคล เน่ืองจากเทคโนโลยีมีบทบาทมากข้ึนในการเรียนรู้ เกิดนวัตกรรมใหม่มากข้ึน ทำให้มนุษย์
ต้องพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดเวลาและยอมรับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกเมื่อ (เจตริน ทิพย์ดี 
และคนอื ่น, 2566 : 188) นอกจากนี ้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่กล่าวมาในข้างต้นยังมีผลอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานทั ้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนแนวคิดในการบริหารยุคใหม่ ทำให้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ  ต้องปรับเปล่ียนและจัดการ
อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ให้ความรู้ทั้งหมดกลายเป็นความรู ้ที ่เกิดประโยชน์
สำหรับคนในองค์กรและก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ (ศ ุภวัฒน์ มาศรี และศิริพงษ์ เศาภายน ,  
2565 : 205) ตลอดจนมุ ่งพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้มากขึ้น และจำเป็นต้องมีบุคลากรที่รอบรู้       
ในทุกระดับที่สามารถเช่ือมโยง คิดวิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ให้ตรงกับปญัหาในปัจจุบนัมากข้ึน 
(สุนทรีย์ ธิชากรณ์, 2563 : 1) ดังน้ัน ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลในองค์กรจึง เป็นปัจจัย     
ที่สำคัญในการนำองค์กรไปสู่ความสามารถในการทำงาน โดยที่บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องเรียนรู้
เพื่อความอยู่รอด ตลอดจนผสมผสานการเรียนรู้เพื่อการเจริญเติบโตและก้าวหน้าขององค์กรต่อไป 
(วิโรจน์ นามโส, 2558 : 133) เช่นเดียวกับองค์กรทางการศกึษา โดยสถานศึกษาทีจ่ะประสบความสำเรจ็
ได้น้ัน บุคลากรจะต้องสามารถเรียนรู้และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
อย่างมีประสิทธิภาพ (ธีรพงษ์ กาญจนสกุล และคนอ่ืน, 2565 : 79)  

 การเปล่ียนผ่านเข้าสู่สังคมในยุคดิจิทัลที่ส่ือและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพล
ต่อการดำเนินชีวิตและการเปลี่ยนแปลงในหลายมิต ิไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การมือง        
การปกครอง ส่ิงแวดล้อมและการศึกษาน้ันถือเป็นส่ิงสำคัญและไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะอย่างย่ิง   
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ในแง่มุมทางการศึกษาที่จำเป็นจะต้องปรับตัวและค้นหาแนวทางในการดำเนินงาน การจัดการเรียน
การสอน รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (ภัทรา จรรยาธรรม, 2564 : 65) สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีและยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับทรัพยากรที่เป็น
เยาวชนของชาติให้เติบโตและเจรญิก้าวหน้าอย่างมคีุณภาพในอนาคต ดังน้ัน การศึกษาในปัจจุบนัจงึมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ โดยจะต้องเป็นค นที่มี
ความรู้ ความสามารถ และมีภูมิปัญญา ซึ ่งเมื ่อคนมีคุณภาพย่อมส่งผลต่อการพัฒนาสังค มและ
ประเทศชาติ (วัชนก อาจปรุ, 2564 : 11) ด ังท ี่ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 หมวด 1 มาตราที่ 6 ว่า การจัดการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื ่อพัฒนาคนไทยให้เป ็นมนุษย์ท ี่สมบูรณ์ทั ้งร่างกาย จิตใจ สิต ิป ัญญา ความรู้ และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และมาตราที่  8 ซ่ึงกล่าวถึง   
การจัดการศึกษา โดยจะต้องยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน ตลอดจนให้สงัคม           
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับแผนการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579 ที่มีเจตนารมณแ์ละความตอ้งการในการพัฒนา
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เพื่อรองรับกับการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
จากการกำหนดยุทธศาสตร์เพื ่อพัฒนาการศึกษา ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ซึ ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยในยุทธศาสตร์ที่ 3 ได ้กล่าวถึง การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวยัและ      
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย      
มีความต้องการให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ เน่ืองจาก     
การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมพัฒนาและการยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปัจจุบัน 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์กรรูปแบบ
หน่ึงที่เช่ือว่าสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ โดยการยกระดับศักยภาพในการทำงานที่เกิด
จากการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในทุกด้านของทั้งองค์กรอย่างมีคุณภาพ โดย มาร์ควอร์ท 
(Marquardt, 1996 : 19) ได้อธิบายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรที่มีบรรยากาศการเรียนรู้
ร ่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรับเปลี ่ยนองค์กรอย่างต ่อเนื ่องเพื ่อรวบรวม จัดการ         
และใช้ความรู้ในการมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์กร ตลอดจนเป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้บุคลากรทั้งภายใน
และนอกองค์กรมีการเรียนรู้ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้และ    
การปฏิบัติงานอีกด้วย ดังน้ัน การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้จงึมีความจำเป็นตอ้ง
อาศัยหลักการ วิธีการหรือปัจจัยต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร น้ัน ๆ  
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โดยมีปัจจัยที ่สำคัญ คือ การพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้    
และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา (สุริยาคาร ยันอินทร์ , 2562 : 2)  

 การขับเคลื ่อนสถานศึกษาในยุคด ิจิทัลให้เป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ “ผู ้บร ิหาร 
(Executive)” ในฐานะผู ้นำองค์กรถือเป็นกลไกและตัวแปรที ่มีความสำคัญที ่สุดต่อคุณภาพและ
ความสำเร็จของสถานศึกษา เพื่อการบรรลุตามเป้าประสงค์และยกระดับศักยภาพในการจัดการศึกษา 
เน่ืองจากมีบทบาทสำคัญในการวางแผนและการดำเนินงานขององค์กรในทุกข้ันตอน ไม่ว่าจะเป็น  
ด้านการนำปฏิบัติของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ การตัดสินใจ ส่งเสริม สนับสนุน 
สร้างความร่วมมือ การรวบรวมความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อการบริหาร ควบคุม กำกับ 
ต ิดตามบุคลากร รวมไปถึงการจัดหาทรัพยากรและอำนวยความสะดวก เพื ่อให ้การปฏิบัติงาน   
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ได ้โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่จะสามารถขับเคล่ือนองค์กร
ให้ไปสู่ความสำเร็จได้จำเป็นจะต้องเป็นบุคคลที่มีสมรรถนะ (หนูกัณฑ์ ปาโส, 2562 : 1) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที ่แสดงออกถึงความรู ้ ท ักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความเชื ่อและคุณลกัษณะ         
ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
ทั ้งนี ้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 19) ได ้เล็งเห ็นถึงความสำคัญของ
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา ซึ ่งได ้กำหนดให้เป็นส่วนหนึ ่งของแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ. 2566 - 2570 ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ          
การเปล่ียนแปลงของยุคปัจจุบัน ในเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบกับ   
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ต้องมีการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ และปฏิรูปการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะต้องสามารถพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะที่จำเป็น    
ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศกึษาจะตอ้งพัฒนาตนเองให้เปน็ผู้นำ
อย่างเหมาะสม ร ู ้เท ่าทันการเปลี ่ยนแปลง มีความสามารถในการปรับเปลี ่ยนองค์กรให้ทันสมัย    
พัฒนาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนากระบวนการทัศน์ใหม่ให้เกิดข้ึนในองค์กร 
และขับเคล่ือนด้วยกลยุทธ์การบริหารจัดการใหม่ ๆ อีกทั้งจะต้องให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์    
ของผู ้ปฏิบัติงานทั้งในและนอกองค์กร พัฒนาหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของครูผู้สอน       
ให้การส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ ส่ือ อุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมไปถึงสามารถปรบับทบาท
ในการสร้างเครือข่ายการเรียนรูท้ั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาที่สามารถสนับสนุนการจัดการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ศศิรดา แพงไทย, 2559 : 11) ดังน้ัน สามารถกล่าวได้ว่า 
สมรรถนะหรือความสามารถของผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการสรา้งและส่งเสริมองค์กรแหง่การเรยีนรู้
ในปัจจุบัน ผู้บริหารที่มีความสามารถจะสามารถนำทางและทำใหก้ระบวนการทำงานรว่มกันเป็นไปได้
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อย่างราบรื่น สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างในองค์กรจะช่วยสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมและกระบวนการ
ทำงานร่วมกัน รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน และการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากนี ้ยังมีส่วนสำคัญในการนำไปสู ่ความสำเร ็จในการดำเนินการตามแผนการเป็นองค์กร        
แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาในอนาคต (หนูกัณฑ์ ปาโส, 2562 : 2-3)  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 (2566ก : 47-56) ตระหนัก
และให้ความสำคัญต่อการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการกำหนด    
กลยุทธ์ในการพัฒนาการศึกษาที่มีเป้าประสงค์ให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคล
แห่งการเร ียนรู ้ ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู ้ ความเชี ่ยวชาญ           
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท และพัฒนาระบบ      
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านการขับเคล่ือนโครงการต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนการนำระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
บริบท แต่จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันสภาพการณแ์ละแนวโน้มการบริหารการศกึษาของสถานศึกษา
หลายแห่งมีจุดอ่อนหลายประการที ่ไม่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์กร       
แห่งการเรียนรู้ ทั้งจากพฤตกิรรมการทำงานทีมุ่่งเน้นเฉพาะการทำงานของตนเองตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย
เพียงอย่างเดียว การขาดบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันของคนในองค์กร มีผลให้
ความรู้ถูกจำกัดอยู่กับที่ สถานศึกษาไม่สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการไม่สามารถใช้
ศ ักยภาพของบุคลกรในองค์กรได้อย่างเต็มที่ บ ุคลากรบางส่วนยังไม่เกิดการคิดและมองภาพรวม    
ขององค์กร ขาดการวางแผนและความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ปรากฏให้เห็นจาก        
ผลการศึกษาระดับชาต ิ(O-net) ของระดับช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 ประจำปีการศกึษา 2565 ที่ผ่านมา 
ซ่ึงโดยภาพรวมที่มีค่าเฉล่ียต่ำกว่าระดับประเทศ และมีแนวโน้มลดลงจากปีการศึกษา 2564 อีกด้วย 
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรุี เขต 2 , 2566ข : 15) สะท้อนให้เห็นถึงการบรหิาร
จัดการภายในสถานศึกษาที่ไม่ได้ตั ้งอยู่บนฐานของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
ก่อให้เกิดการดำเนินงานที่ไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่งผลถึงประสิทธิผลและความสามารถด้านความรู้
ของผู้เรียน สอดคล้องกับ ไพศาล โกพัฒน์ (2560 : 102) ซ่ึงกล่าวว่า สภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาสังกัดคณะงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในปัจจุบันไม่สามารถปรบัตวัให้ทนัต่อ
การเปลี ่ยนแปลงได้ ท ั ้งยังไม่ม ีทิศทางในการบริหารที่ชัดเจนขาดการกระตุ ้นและจูงใจให้ครูแล ะ
บุคลากรทางการศึกษามีความกระตือร ือร้นที ่จะเรียนรู ้หรือพัฒนาตนเองในการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถและทักษะต่าง ๆ  ได ้อย่างต่อเนื่องด้ว ยกระบวนการเรียนรู ้ตลอดชีวิต เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและองค์กร ตลอดจนการขาดการทำงานเป็นทีมและการประสานงานกัน   
ประกอบกับในแง่ขององค์กรที่มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการทบทวน 
ศึกษาและปรับปรุงองค์ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งในด้านการส่ังสมความรู้ที่ข้ึนอยู่กับบุคลากร
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คนใดคนหน่ึงมากเกินไป ซ่ึงส่งผลให้เมื่อบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญมีการโยกย้าย ความรู้เหล่าน้ัน 
ก็จะสูญหายไปด้วย การขาดการแบ่งปัน ถ่ายโอน หรือต่อยอดระหว่างบุคคลให้เกิดการเรียนรู้ร่วม กัน 
เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและนำไปสู่การสร้างเป็นรากฐานที่เข้มแข็งขององค์กรต่อไป 
(อภิชญา ฉัตรช่อฟ้า และบุญทัน ดอกไธสง, 2562 : 160)  

 ด้วยข้อมูลและเหตุผลข้างต้นตามที่ได้กล่าวมาน้ัน จะเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพของ
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในโลกยุคดิจิทัลน้ันเป็นส่ิงที่   
ไม่สามารถมองข้ามได้ ซ่ึงผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่จะขับเคล่ือนให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ได้น้ันก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะผู้บริหารในยุคดจิิทัลทีส่่งผลต่อการเปน็
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อนำ
ผลการวิจัยที ่ได้ไปใช้เป ็นข้อมูลพื ้นฐานและแนวทางในการเสริมสร้างและยกระดับสถานศึกษา       
บนพื้นฐานของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืนต่อไป 

 

คำถามของการวิจัย 
 

 1.  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 2.  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 3.  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทลัด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทลั สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 3.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจทิัลที่ส่งผลต่อการเปน็องค์กรแหง่การเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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สมติฐานของการวิจัย 
 

 สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจทิัลส่งผลตอ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บรหิารในยุคดิจิทลัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีขอบเขตการวิจัย 
ดังน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
เพชรบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวนทั้งหมด 919 คน จาก 122 โรงเรียน 

      กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั ้งน้ี ค ือ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในปีการศึกษา 2566 รวมทั้งส้ิน 269 คน จากทั้งหมด 122 โรงเรียน   
ซ่ึงได้จากการเปิดตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970 : 607-610) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage  sampling)  
 2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
      2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
      2.1.1 ด้านการพัฒนาตนเอง 
      2.1.2 ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 
           2.1.3 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           2.1.4 ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
           2.1.5 ด้านการส่ือสารและจูงใจ 
      2.2 ตัวแปรตาม คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
           2.2.1 พลวัตแห่งการเรียนรู้ 
        2.2.2 การปรับเปล่ียนองค์กร 
        2.2.3 การเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน 
        2.2.4 การจัดการความรู้ 
        2.2.5 การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

 การศึกษาเรือ่ง สมรรถนะของผู้บรหิารในยุคดจิิทัลที่ส่งผลต่อการเปน็องคก์รแห่งการเรยีนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู ้ว ิจ ัยได้นิยาม
ความหมายของศัพท์เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันไว้ ดังน้ี 
 1.  สมรรถนะของผู ้บริหารในยุคดิจิทัล หมายถึง ค ุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ทัศนคติค ความเชื่อ และอุปนิสัย ที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานศึกษาและ      
การปฏิบ ัติงานตามหน้าที ่ความรับผิดชอบ เพื ่อขับเคลื ่อนสถานศึกษาไปสู ่เป้าหมายที ่ต ั้งไว้อยา่ง             
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
  1.1 ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาศักยภาพหรือขยายขีดความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม โดยการเข้าประชุมทางวิชาการ 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ หรือการสืบค้นจากเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งน้ีจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ    
นำส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้ ตลอดจนสามารถ
รวบรวม ประมวณความรู้ และจัดการความรู้เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการยอมรับการเปล่ียนแปลง และสามารถปรับตวัเมื่อเผชิญหน้ากับส่ิงท้าทายใหม่ ๆ  ได้ โดยจะต้อง
สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคภายนอก เช่น ทรัพยากร สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงสมรรถนะของ
สถานศึกษา อันเนื ่องมาจากการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น ตลอดจนการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ของสถานศึกษาว่ามีความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงหรือไม่ มีการประเมิน ปรับปรุง
และพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการแก้ปัญหาด้วยเทคนิควิธีการ
ใหม่ ๆ  ได ้อย่างถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็ว สามารถประยุกต์ใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน       
มาบริหารงาน คาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคตและกำหนดกลยุทธ์เพื่อใหส้ามารถบริหาร
จัดการสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพได้อย่างเป็นระบบ รองรับและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  
  1.3 ด ้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความรู ้ ความเข้าใจ ทันต ่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบรหิารสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการออกแบบ การจัดการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดหา
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เคร ื ่องมือ อุปกรณ์ ระบบเครือข่ายที ่ทันสมัยในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  สนับสนุนบุคลากรใน
สถานศึกษาให้เร ียนรู ้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีทั ้งจากการเข้าร่วมอบรมและการศึกษาดูงาน ตลอดจน
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายหรือชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ติดต่อส่ือสาร และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครองและชุมชน   
เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  1.4 ด ้านการส่งเสร ิมการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ ที่มีความสัมพันธ์อันดี ร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
โดยการสนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจกับบุคลากรในสถานศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ส่ิงของ วาจา และการแสดงท่าทางหรอืการแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำและผู้ตามไดอ้ย่างเหมาะสม 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ ์มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และมีการกำหนดเป้าหมาย 
บทบาทหน้าที่ ความรบัผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่สมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม
เพื่อนำพาองค์กรหรือสถานศึกษาไปยังเป้าหมายที่วางไว้ 
  1.5 ด ้านการสื ่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บร ิหารสถานศึกษา      
ในการพูด การเขียน การส่ือสารโต้ตอบ และการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยี โดยการเลือกใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย โอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ในการถ่ายทอด
ความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค ่านิยม ทัศนคติ รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบับุคลากร         
ในสถานศึกษาและผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง ประกอบกับสามารถสื ่อสารเพื ่อแก้ไขปัญหาที ่เกดิขึ้นใน        
การปฏิบัติงาน หรือเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่าง
บุคคล ด้วยบุคลิกภาพและท่าทางทีเ่หมาะสม ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวใหผู้้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับ
หรือคล้อยตาม เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสารได้ 
 2.  องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษาที่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร
อย่างต ่อเนื ่องในทุกระดับทั ้งทางด้านความรู ้ ท ักษะ และเจตคติ สามารถพัฒนาและปรับปรุง           
ขีดความสามารถเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กรได้ มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้หรือ    
การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรระหว่างบุคลากรภายในองคก์ร 
เกิดเป ็นองค์กรที ่มีรูปแบบของความคิดใหม่ ๆ  ท ี ่หลากหลาย ตลอดจนมีการจัดการความรู ้และ        
นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพั ฒนาและ
ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ได ้ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
  2.1 พลวัตการเรียนรู ้ หมายถึง สถานศึกษาที ่ม ีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล      
กลุ่ม และองค์กร มีการเรียนรู้ร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก       
เพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้จากประสบการณเ์ดิมหรือเหตุการณ์ในอดตี 
เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน การแสวงหาความรู้จากการคาดการณ์ เหตุการณ์      
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ในอนาคต และการเรียนรู้ที่ผสมผสานกับการปฏิบัติงานจรงิ โดยมีการถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างบคุลากรทั่วทัง้องค์กรที่นำไปสู่การสร้างเป็นความรู้ใหมท่ี่มีประโยชน์และมีคุณคา่
กับองค์กร ผ่านการประสานความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม ซ่ึงทั้งน้ีสมาชิกใ นองค์กรจะต้อง      
มีแบบแผนทางความคิดที่เหมาะสม สามารถมองเห็นภาพและความต้องการขององค์กรที่มุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็น
ความสำเร็จขององค์กรต่อไป 
  2.2 การปรับเปล่ียนองค์กร หมายถึง สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนด้านวิสัยทัศน์ 
วัฒนธรรม โครงสร้าง และกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยจะต้องมีโครงสร้างการทำงานที่ไมซั่บซ้อน ยืดหยุ่น 
มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่บุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ศูนย์รวมและพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ มีวัฒนธรรมในการเรียนรู้ โดยการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาความรู ้ผ่านกระบวนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ซึ ่งกันและกันทั ้งในสายงานและ     
ข้ามสายงาน เกิดเป็นการเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร เพื่อนำไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมและแนวทาง  
การปฏิบัติใหม่ ๆ  
  2.3 การเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน หมายถึง สถานศึกษาที่มีการกระจาย
อำนาจและมอบอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากร     
ในองค์กรมีอิสระในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา เพื ่อส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในด้านความ
รับผิดชอบและความสามารถในการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์กร ส่งเสริมให้ชุมชน หรือหน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้ขององค์กร ตลอดจนเปิดโอกาส    
ให ้บ ุคลากรภายในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์และแผนงาน โดยผู ้บริหารสถานศึกษา       
จะทำหน้าที่ในการอำนวยความสะดวก วางแผน ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือและตรวจสอบข้อบกพร่อง  
ในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงและสร้างสรรค์แนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ  
  2.4 การจัดการความรู้ หมายถึง สถานศึกษาที่สามารถจัดการความรู้ได้อย่างเป็น
ระบบ โดยส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
สามารถเช่ือมโยงและผนวกความรู้ที่มีอยู่มาสร้างเป็นความรู้ใหม่ ๆ  โดยองค์กรจะต้องดำเนินการเก็บ
รักษาองค์ความรู้น้ันเพื่อให้บุคลากรสามารถนำกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถถ่ายโอนความรู ้และนำความรู ้ไปใช้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางการสื ่อสารและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ร่วมกันได้ 
  2.5 การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง สถานศึกษาที่มีการส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรบนพื้นฐานของเทคโนโลยี หรือระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และขีดความสามารถไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยจัดหาส่ิงอำนวย
ความสะดวกด้านส่ือ อุปกรณ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนระบบเครือข่ายอินเตอร์ เน็ต ฐานข้อมูลออนไลน์
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หรือเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาสนับสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถเข้าถึง แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
และจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  เพื ่อนำไปสู่การดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมาย     
ขององค์กรได้ 
 3.  ครู หมายถึง ข้าราชการครู ซ่ึงทำหน้าที่สอนและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการตา่ง ๆ  
โดยปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 4.  สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา
เพชรบุรี เขต 2 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยต้องการศึกษา สมรรถนะของผู ้บริหารในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อ     
การเป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังน้ี 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ศึกษาครั้งน้ีได้มาจากการศึกษาและสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องของนักวิชาการและนักการศึกษา ได้แก่ วิชชุตา ถาวรกัลปชัย (2560)    
ภมรวรรณ แป้นทอง (2561) ภิชาพัชญ์ โหนา (2562) ศิรินนาถ ทับทิมใส (2563) มานะ ครุธาโรจน์ 
(2563) ปวริศา มีศรี และโอฬาร กาญจนากาศ (2563) เบญจมาศ ต ันสูงเนิน (2564) อรอุมา          
นาชัยพูล และสุภาวดี ลาภเจริญ (2566) และสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (1993) มาเป็นแนวทาง     
ในการวิจัย ซ่ึงจากผลการสังเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัล พบว่าประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  
1) ด ้านการพัฒนาตนเอง 2) ด ้านการบริหารการเปลี ่ยนแปลง  3) ด ้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และ 5) ด้านการส่ือสารและจูงใจ 
 2. องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้นำแนวคิดของมารค์วอร์ท (1996) 
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ดังน้ี 1) พลวัตแห่งการเรียนรู้    
2) การปรับเปลี่ยนองค์กร 3) การเอื ้ออำนาจบุคคลและการสนับสนุน 4) การจัดการความรู้ และ      
5) การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงนำเสนอ    
ดังแผนภาพประกอบ 1.1 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 
 

 1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และสถานศึกษาในสังกัด
ได ้ข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่มีอิ ทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้      
ในสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทีเ่ก่ียวข้องสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไปได้ 
 2. สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบสภาพการณ์ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 3. ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถนำผลจากการศึกษาสมรรถนะผู้บริหาร
ในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา 
เสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา 

1.  พลวัตแห่งการเรียนรู้  
2.  การปรับเปล่ียนองค์กร 
3.  การเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน 
4.  การจัดการความรู้ 
5.  การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

1.  ด้านการพัฒนาตนเอง 
 2.  ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 

3.  ด้านความสามารถในการใช้                                                                      
 

4.  ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทมี 
5.  ด้านการส่ือสารและจูงใจ 

สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจทิลั 
 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  การวิจัยน้ีได้ทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 2        
มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับสมรรถนะของผู ้บร ิหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต  2 2) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศกึษา   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต  2 และ 3) สมรรถนะของผู้บริหาร      
ในยุคด ิจิท ัลที ่ส่งผลต่อการเป ็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิด 
และทฤษฎีเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.1 ความเป็นมาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.2 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.3 ความสำคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.4 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
  2.1 ความเป็นมาของแนวคิดสมรรถนะ 
     2.2 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหาร  
  2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  2.4 ความหมายของยุคดิจิทัล 
     2.5 ความสำคัญของยุคดิจิทัล 
  2.6 สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 3.  บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 2 
 4.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

 ความเป็นมาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือที่เรียกว่า “องค์กรที่มีการเรียนรู้” เป็นแนวคิดที่เริ่มตน้ศึกษา
ค้นคว้าจากผลงานทางวิชาการที่ช่ือ Organization Learning: A Theory of Action Perspective 
ซ่ึงเขียนโดย คริส อาร์กีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ด้านจิตวิทยาทีม่ี
ความเชี่ยวชาญในด้านการศึกษาและพฤติกรรมองค์กร ร ่วมกับ  โดนัลด ์ ชอน (Donald Schon) 
ศาสตราจารย์จากสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (MIT) ด้านปรัชญา ในปี ค.ศ. 1978 โดยถือเป็น
ตำราเล่มแรกที่นำเสนอแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงในระยะเริ่มแรกน้ันในตำราเล่มน้ีใช้คำว่า    
การเรียนรู้เชิงองค์กร (Organization Learning) ที่มุ่งหมายถึง การเรียนรู้ของบุคคลทั้งหลายที่เกิดข้ึน
ในองค์กร (นครินศร์ จับจิตต์, 2562: 10) ต ่อมาได้มีการขยายความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดองค์กร   
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเริ่มได้รับความสนใจมากข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 1990 เน่ืองจาก ปีเตอร์ ไมเคิล เซงเก้ 
(Peter Michael Senge) นักวิชาการจากสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts 
Institute of Technology - MIT) ได้นำเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านการเขียน
ผลงานหนังสือช่ือ The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization 
ซ่ึงมีการเผยแพร่จนเป็นที่ยอมรับเป็นอย่างมากในวงกว้าง โดยในหนังสือเล่มน้ีได้อธิบายถึงแก่นสาร
หรือจิตวิญญาณขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ไวว้่า “องค์กรเรียนรู้ผ่านกลุ่มบุคคลที่เรียนรู ้การเรียนรู้ของ
แต่ละคนน้ันไม่ได้เป็นหลักประกันว่าจะเกิดการเรียนรู้ในองค์กรข้ึน แต่การเรียนรู้ขององค์กรจะสามารถ
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีการเรียนรู้เท่าน้ัน” (กฤษณะ ดาราเรือง, 2558 : 134) สำหรับหนังสือเล่มน้ี 
Senge ได้ใช้คำว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) แทนคำว่า การเรียนรู้เชิงองค์กร 
(Organization Learning) ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 Senge ได้มีการจัดตั้งศูนย์กลางสำหรับองค์กร   
แห่งการเรียนรู้ (Center for Learning Organization) ข้ึนที่ Sloan School of Management - MIT 
และดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการศูนย์ดังกล่าว โดยมีจุดประสงค์ที่สำคัญเพื่อทำการสังเคราะห์ทฤษฎี
และวิธีการต่าง ๆ ในการเผยแพร่หลักการและแนวคิดเกี ่ยวกับองค์กรแห่งการเร ียนรู้ ต ่อไป              
ซึ ่งจากความสำเร็จในการเผยแพร่ผลงานดังกล่าว นั้นมีผลให้สมาคมเพื่อการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรที่ใหญ่ที่สุดในสหรัฐอเมริกา (American Society for Training Development : ASTD) 
ได ้ประกาศเกียรต ิคุณให้ ป ีเตอร์ ไมเค ิล เซงเก้ (Peter Michael Senge) เป ็นนักวิชาการดีเด่น
ประจำปี ค.ศ. 2000 โดยเขาได้กล่าวว่า “Learning in Organization Means the Continuous 
Testing of Experience, and the Transformation of the Experience into Knowledge 
Accessible to the Whole Organization, and Relevant to Its Core Purpose.”               
(ขวัญตา เจริญศรี, 2562 :  17-18) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่บุคลากร
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ภายในองค์กรสามารถเร ียนรู ้และพัฒนาความสามารถหรือประสบการณ์ของตนอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนสามารถเปล่ียนประสบการณ์ให้เป็นความรู้ที่ทั้งองค์กรสามารถเข้าถึงได้  เพื่อตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์หลักขององค์กรที่ตั้งไว้  
 นอกจากปีเตอร์ ไมเคิล เซงเก้ (Peter Michael Senge) แล้ว ไมเคิล เจ มาร์ควอร์ท 
(Michael J. Marquardt) ยังเป็นอีกหน่ึงบุคคลที่มีบทบาทอย่างมากในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง ไมเคิล เจ มาร์ควอร์ท เป็นนักวิชาการที่ทำการศึกษาแนวคิดของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเสนอเครื่องมือในการประเมินศักยภาพในการพัฒนาไปสู่ การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ผ่านการเขียนหนังสือช่ือ Building The Leaning Organization ในปี ค.ศ. 1996    
ซ่ึงได้มีการเสนอแนวคิดสำคญัของการพัฒนาไปสู่องคก์รแหง่การเรยีนรู้ไว้ว่า องค์กรต้องเรยีนรู้ไดด้ีย่ิงข้ึน
และรวดเร็วกว่าเดิม โดยอาศัยความเข้าใจร่วมกันของคนในองค์กร (นครินศร์ จับจิตต์, 2562 : 11) 
โดยบุคลากรภายในองค์กรจะต้องมีโอกาสอย่างเทา่เทียมกันในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติ   
 จากข้างต้นจะได้เห็นว่า แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันเป็นแนวคิดที่มีมา
อย่างยาวนานผ่านมุมมองทางความคิดที ่แตกต่างกันของนักวิชาการ  ทั ้งยังได ้ร ับการยอมรับ        
อย่างกว้างขวางในการนำมาปฏิบัติในองค์กร โดยมุ่งเน้นและให้ความสำคัญอย่างยิ่ งต่อการเรียนรู้  
อย่างต่อเน่ืองของคนทั่วทั่งองค์กรที่นำไปสู่การถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วม กันจนเกิด เป็น
แนวความคิดใหม่ ๆ  ท ี ่สามารถนำมาปรับประยุกต์ใช้เพื ่อส่งเสร ิมสนับสนุนให ้องค์กรสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
 

 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) นั ้นถือเป ็นแนวคิดในการพัฒนา
องค์กรรูปแบบหน่ึงทีเช่ือว่าสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ โดยการยกระดับความสามารถใน
การทำงานที่เกิดจากการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของทั้งองค์กรอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงมีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization) ในแง่มุม        
ที่หลากหลายแตกต่างกันโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 เซงเก้ (Senge, 1990 : 3) กล่าวถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ว ่า เป ็นองค์กรที่บุคลากร
สามารถพัฒนาและขยายขีดความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อนำไปสู่จุดมุ่งหมายของ
องค์กรที่ต้องการได้อย่างแท้จริง เป็นองค์กรที่มีรูปแบบของความคิดใหม่ ๆ  เกิดข้ึนอย่างหลากหลาย 
เปิดกว้าง และมีอิสระทางความคิด รวมถึงสามารถสร้างแรงบันดาลใจร่วมกันได้ โดยบุคลากรภายใน
องค์กรจะต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอย่างสม่ำเสมอ 
 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996 : 19) ได้อธิบายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์กรที่มีการปรับต ัวและพัฒนาอย่างต่อเนื ่องในการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู ้เพื ่อบรรลุ
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เป ้าหมายความสำเร็จ นอกจากนี ้ยังมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ร่วมกันอย่างมีประสทิธภิาพ     
และส่งเสริมให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้มีโอกาสเรียนรู้ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการทำงานอีกด้วย 
 นครินศร์ จับจิตต์ (2562 : 8) ให ้ความหมายขององค์กรแห่งการเร ียนรู ้ว่า หมายถึง 
องค์กรที่ม ีการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรในทุกระดับ ตลอดจนสามารถพฒันา 
ปรับปรุงขีดความสามารถเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ผ่านการสร้างบรรยากาศ การจูงใจที่เอ้ือ    
ต่อการเรียนรู้ มีการจัดการความรู้และนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ ก้าวทันต่อ   
การเปล่ียนแปลงจากสังคมภายนอกและสามารถนำไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้ 
 สุทญา อร่ามรัตน์ (2562 : 20) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า หมายถึง 
องค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของบุคลากรทั้ งในด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคติอย่างต่อเน่ือง โดยการบริหารจัดการที่ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมี อิสระ   
ในการเรียนรู้และได้รับการพัฒนาขีดความสามารถของตน จนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์
ความรู้ที ่หลากหลาย นำไปสู่การคิดค้นและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื ่อให ้บรรลุเป้าหมาย     
อย่างต่อเน่ือง 
 ณัฎฐ์ โอ้จินดา (2563 : 14) ได้กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่บุคลากร 
ในองค์กรมีการเรียนรู้ หรือเพิ่มพูนความรูเ้พื่อพัฒนาตนเองและองค์กรในด้านตา่ง ๆ  อยู่เสมอ โดยการนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเรียนรู้  ม ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ทั ้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตลอดจนมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ที่ดีต่อองค์กรและมีวิธีคิดเชิงระบบเพื่อนำไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกันขององค์กร 
 วีรยา สัจจะเขตต์ (2564 : 18) ได้ให้ความหมายขององคก์รแห่งการเรยีนรู้ไว้ว่า หมายถึง 
องค์กรที่มีการจัดการความรู้จนเกิดการขยายความสามารถ นำไปสู่การพัฒนาตนเองและ ถ่ายทอด
ความรู้อย่างต่อเน่ืองระหว่างบุคลากรภายในองค์กร โดยการนำเทคโนโลยีมาช่วยให้องค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และนำมาใช้ปฏิบัติงานได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 จากความหมายของ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ที่กล่าวมาในข้างตน้น้ัน สามารถสรุปไดว้า่ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทั้ งทางด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคติอย่างต่อเน่ืองในทุกระดับ สามารถพัฒนาและปรับปรุงขีดความสามารถเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กรได้ มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรระหว่างบคุลากรภายในองค์กร เกิดเป็นองค์กรที่มีรูปแบบ
ของความคิดใหม่ ๆ  ที่หลากหลาย ตลอดจนมีการจัดการความรู้และนำเทคโนโลยีมาปรับประยุกต์ใช้
สำหรับการเรียนรู้และการดำเนินงานอย่างเหมาะสม เพือ่นำไปสู่การพัฒนาปรับปรงุ ขับเคล่ือนองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หลักที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ความสำคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การพัฒนาองค์กรในยุคปัจจุบันให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ น้ัน นับเป็น  
กลยุทธ์หน่ึงในการบริหารองค์กร ยุคใหม่ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ดังน้ันความรู้  
ความเช่ียวชาญ และความสามารถในการเรยีนรู้ของบุคลากรหรอืสมาชิกในองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพน้ัน 
จึงถือว่าเป็นกุญแจสำคัญในการขับเคล่ือนให้องคก์รมีศกัยภาพในการปรับตวัอย่างตอ่เน่ือง และเท่าทัน
ต ่อการเปลี่ยนแปลงที ่เป็นพลวัตในปัจจุบัน เช่นเดียวกับสถานศึกษาซึ ่งเป็นองค์กรที่ให้การศึกษา   
และพัฒนาบุคคล จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่ อให้
บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ทั้งน้ีได้มีมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญขององค์กร   
แห่งการเรียนรู้ไว้ ดังน้ี 
 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 : 12-13) ได้กล่าวว่า ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว อาทิ การปรับโครงสร้างองค์กร และการปรับเปล่ียนต่าง ๆ ที่ต้องมุ่งไปสู่ความสำเร็ จ
มากข้ึน ปัญหาการขาดแคลนทักษะการทำงานในศตวรรษที ่21 ที่เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่มากข้ึนเป็น 2 เท่าในทุก ๆ  2-3 ปี 
อย่างเป็นพลวัต ทำให้องค์กรจำเป็นต้องใหค้วามสำคญักับการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองคก์รมากข้ึน 
โดยการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กรและทั่วทุกระบบอย่างต่อเน่ืองจะทำให้องค์กรไม่เพียงอยู่รอดได้
เท่าน้ัน แต่ยังมีโอกาสสูงที่จะประสบความสำเร็จและก้าวไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการสร้างและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กรต่าง ๆ จึงต้องเรียนรู้จากทั้งความสำเร็จ
และความล้มเหลวให้เร็วย่ิงข้ึนและดีข้ึนกว่าเดิม อีกทั้งยังจำเป็นต้องปฏิรูปตนเองไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองอีกด้วย  
 เปรมศิริ เน้ือเย็น (2556 : 26) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ไว้ว่า เป็นการบริหารองค์กรแนวใหม่ที่เน้นความสำคัญในการพัฒนาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
รวมไปถึงมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และมีการทำงานเป็นทีมอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้รู้เท่าทันและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
 ศิริลักษณ์ มีจันโท (2560 : 38) ได้อธิบายว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูม้ีความสำคญั
กับองค์กรในแง่ของการปรับตัว เพื่อให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา      
โดยบุคลากรในองค์กรจะต้องมีการแสวงหาความรู ้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ     
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อทำให้องค์กรสามารถนำความรูแ้ละความสามารถ
ของบุคลากรดังกล่าวน้ันมาใช้ในการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สุนทรีย์ ธิชากรณ์ (2563 : 30) ได้อธิบายถึงความสำคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้
อย่างน่าสนใจว่า ในสภาวการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาน้ัน องค์กรย่อมต้องมี   
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การปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พร้อมเผชิญกับสภาวการณ์แข่งขัน โดยเน้น
ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ดังน้ัน 
องค์กรแห่งการเรียนรู้จึงมีความสำคญัเป็นอย่างมาก เพราะการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพของแต่ละ
องค์กรน้ันจำเป็นจะต้องอาศัยการแสวงหาความรูห้รอืการเรยีนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถ
เผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก และทำให้เกิดองค์กรที่เข้มแข็งในระยะยาวได้  
 สุนิสา มุ ้ยจีน (2563 : 35) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู ้มีความสำคัญอยา่งมาก  
เพราะการดำเนินงานของแต่ละองค์กรจำเป็นต้องอาศัยการแสวงหาความรู้หรือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ทั้ง
ภายในและนอกองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถเผชิญหน้าและรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองได้ เพื่อเป็นการสร้างเสถียรภาพให้แก่องค์กร และทำให้องค์กรสามารถประสบความสำเร็จได้  
 สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันถือว่ามีความสำคัญอย่างมาก เน่ืองจากเป็นแนวคิด  
ที ่ให ้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ ทั ้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม      
และระดับองค์กร โดยการส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรมีการแสวงหาความรู้ และเรียนรู้ส่ิงใหม่  
ทั้งภายในและนอกองค์กรอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและช่วยให้องค์กร
สามารถรับมือกับสภาวการณ์ที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดเป็นองค์กรที่เข้มแข็งในระยะยาว ตลอดจนมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จและ   
ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 

 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นเป็นแนวคิดที่เกิดข้ึนครั้งแรกในปี ค.ศ. 1978 
จากผลงานวิชาการช่ือ Organization Learning : A Theory of Action Perspective ของ คริส อาร์กีริส 
(Chris Argyris) ร่วมกับ โดนัลด์ ชอน (Donald Schon) จนเป็นที่ยอมรับและมีการขยายความเข้าใจ
มากขึ ้นในปัจจุบัน ซึ ่งจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลพบว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้อย่างน่าสนใจ ดังน้ี 
 1.  แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอร์ท (Michael J. Marquardt) 
      มาร์ควอร์ท (Marquardt) มีแนวความคิดว่า องค์กรที่จะได้เปรียบทางการแข่งขัน
แบบย่ังยืนในสภาวการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาน้ัน องค์กรต้องเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับ
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ให้ดีย่ิงข้ึนและรวดเร็วกว่าเดมิ โดยการเรียนรู้จะไมส่ามารถเกิดข้ึนและคงอยู่
ได้หากปราศจากความเข้าใจและการพัฒนาระบบย่อยที่สัมพันธ์กันทั้ง 5 ระบบ ประกอบด้วย การเรียนรู้  
(learning subsystem) องค์กร (organization subsystem) คน (people subsystem) ความรู้ 
(knowledge) และเทคโนโลยี (technology subsystem) โดยถือว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ระบบย่อยน้ี
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จำเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องขององค์กร มีความเป็นรูปธรรมซึ่งจะส่งผลให้องค์กร 
ประสบผลสำเร็จได้ ดังภาพที่ 2.1 รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ 
ที่มา : มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996: 21) 

 

      ระบบย่อยด้านองค์กร คน ความรู้ และเทคโนโลยี เป็น 4 ระบบย่อยที่จัดว่าเป็น
ส่ิงจำเป็นต่อการส่งเสริมและขยายการเรียนรู้ ส่วนระบบย่อยด้านการเรียนรู้น้ันถือว่าเป็นระบบย่อย  
ที่แทรกซึมเข้าไปในระบบย่อยทั้ง 4 ระบบจากที่กล่าวมาในข้างต้น ซ่ึงระบบย่อยทั้งหมดน้ีจึงเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญในการสร้างและสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กรที่มีความสัมพันธ์ กัน   
และส่งเสริมซ่ึงกันและกัน ถ้าระบบย่อยใดขาดหายไปหรืออ่อนแอลงก็จะส่งผลให้ระบบย่อยอ่ืน ๆ     
มีประสิทธิภาพลดลงเช่นเดียวกัน 
      สำหรับแนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ Michael J. Marquardt 
จะต้องเกิดจากการประยุกต์ใช้ระบบย่อยทั้ง 5 ระบบ เพื่อจะนำไปสู่การออกแบบและสร้างองค์กร   
แห่งการเรียนรู้ใหป้ระสบผลสำเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังน้ี (Marquardt, 1996 : 19-28) 
      2.1 พลวัตแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic)  
      การเรียนรู้ถือเป็นระบบย่อยหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากสามารถ
เกิดขึ ้นได้ในทุกระดับทั ่วทั้งองค์กร ทั ้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ประเภทของ    
การเรียนรู้ที่หลากหลาย ประกอบกับบุคคลจะต้องมีการพัฒนาทักษะสำคัญ ๆ ในการเรียนรู้ อาทิ   
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การคิดเชิงระบบ แบบแผนทางความคิด ความรอบรู้ของบุคคล การเรียนรู้เป็นทีม และวิสัยทัศน์ร่วม 
โดยทักษะที่สำคัญเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กรให้เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะเห็นได้ว่าระบบย่อยด้านการเรียนรู้น้ีจะมคีวามเก่ียวข้องกับระดับการเรียนรู้และประเภทการเรียนรู้ 
รวมไปถึงทักษะการเรียนรู้ที่สำคัญต่อการเรียนรู้ขององค์กร โดยสามารถอธิบายได้ ดังน้ี 
      2.1.1 ระดับการเรียนรู้ ประกอบดว้ยการเรียนรู้ในองคก์รซ่ึงเกิดข้ึนได ้3 ระดบั 
คือ ระดับบคุคล ระดบักลุ่มหรอืทีม และระดบัองคก์ร ซ่ึงองค์กรแหง่การเรยีนรู้จะต้องส่งเสรมิและพฒันา 
รวมถึงทำให้เกิดการเรียนรู้ทั้ง 3 ระดับน้ีให้ได้มากที่สุด  
       2.1.1.1 การเร ียนรู้ของบุคคล (Individual Learning) การเรียนรู้
รายบุคคลเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในองค์กร เน่ืองจากบุคคลเป็นหน่วยพื้นฐานของกลุ่มและ
องค์กร โดยการเรียนรู้ของบุคคล คือ การเปล่ียนแปลงทักษะ ความเข้าใจ ความรู ้ทัศนคติ และค่านิยม
ของบุคคล จากการเรียนรู ้ด้วยตนเอง การเร ียนรู ้จากเพื ่อนร่วมงาน การเรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยี      
การสังเกต และประสบการณ์จากการทำงานหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย  
       2.1.1.2 การเร ียนรู ้ของกลุ ่มหรือทีม  (Group/Team Learning)       
เป ็นการเพิ ่มขึ้นของความรู ้ ท ักษะ และความสามารถที่เกิดจากความสำเร็จภายในกลุ่มหรือทีม      
โดยระบบการเรียนรู้เป็นทีมที่ประสบความสำเร็จน้ันจะต้องมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างทีมทั่วทั้ง
องค์กร เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ทั้งด้านบวกและลบกับกลุ่มอ่ืน ๆ ในองค์กร หรือมีการเรียนรู้  
จากประสบการณใ์นอดีตทีผ่่านมา เพื่อนำไปสู่การสรา้งสรรคแนวความคิดใหม่ ๆ  ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ซ่ึงองค์กรจะต้องสร้างและพัฒนาศักยภาพที่สมบูรณ์ของทีมอยู่เสมอผ่านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
การทำงานข้ามสาย และการบริหารจัดการคุณภาพ ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงผสมผสาน 
การปฏิบัติงานจริง ซ่ึงถือว่าเป็นวิธีการสร้างการเรียนรู้ของทีมที่มีประสิทธิผลอีกด้วย 
       2.1.2.3 การเรียนรู ้ขององค์กร (Organization Learning) หมายถึง  
การเรียนรู้ขององค์กรจะข้ึนอยู่กับบุคคล ทีมงานและองค์กรที่ต้องสัมพันธ์กัน โดยการเรียนรู้ในระดับ
องค์กรน้ันเป็นการยกระดับความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงได้มาจาก     
การมุ่งมั่นปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเน่ืองของทั้งองค์กร จนทำให้บุคลากรมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้    
มีความรู้ และแบบแผนทางความคิดร่วมกัน  
     2.1.2 ประเภทของการเรียนรู้ การเรียนรู้ขององค์กรมี 3 ประเภท ดังน้ี 
       2.1.2.1 การเร ียนรู ้เชิงปรับตัวในปัจจุบัน (Adaptive Learning)      
เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากบุคคล กลุ่มหรือทีม และองค์กร ผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมหรือ
เหตุการณ์ในอดีต นำไปสู ่การพิจารณาทบทวนไตร่ตรองผลของการกระทำ และการวเิคราะห์หา   
ความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร เพื ่อเป ็นการหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดในอดีตและมุ ่งแสวงหา       
แนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
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       2.1.2.2 การเรียนรู ้เชิงคาดการณ์อนาคต (Anticipatory Learning) 
เป ็นกระบวนการแสวงหาความรู้โดยการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต จากหลาย ๆ  ลักษณะ    
วิธีการเรียนรู้แบบน้ีจะเป็นการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลัพธ์ในทางลบทีอ่าจเกิดข้ึน และกำหนด
แนวทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต 
       2.1.2.3 การเรียนรู้เชิงผสมผสานการปฏิบัติงานจริง (Active Learning) 
เป็นความสามารถในการเรียนรู้ที่ผสมผสานกับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห์ปญัหาและ
ไตร่ตรองเก่ียวกับความเป็นจริงในปัจจุบันเพื่อนำไปสู่การลงมือปฏิบัติ 
   2.1.3 ทักษะการเร ียนรู ้ในองค์กร สำหรับทักษะการเร ียนรู ้ในองค์กรน้ัน
ประกอบด้วย 5 ประการ ที่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้     
โดยสามารถอธิบายได้ ดังน้ี 
       2.1.3.1 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นกรอบแนวคิดที่ช่วย
ทำให้สามารถมองเห็นปัญหาในภาพรวมได้สมบูรณ์และชัดเจนมากย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันก็ ช่วยให้
สามารถมองเห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกันอยู่ภายในปัญหาน้ัน ๆ ได้  
       2.1.3.2 ความรอบรู ้ของบุคคล (Personal Mastery ) เป ็นระดับ
ความสามารถของบุคคลหรือความเช่ียวชาญของบุคคล ที่เกิดจากการมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ืองในทุกระดับขององค์กร 
โดยองค์กรจะมีส่วนในการช่วยส่งเสร ิมสนับสน ุนให ้บ ุคลากรภายในองค์กรสามารถพ ัฒนา
ความสามารถของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       2.1.3.3 การเร ียนรู ้เป็นทีม (Team Learning) มุ ่งเน้นไปที่กระบวนการ   
พัฒนาขีดความสามารถของทีม เพื่อให้ทีมสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งยังเป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่การเร ียนรู้ในทุกระดับขององค์กร โดยผ่านการประสานงาน การแลกเปลี่ยน   
ความคิดเห็นจากมุมมองและประสบการณ์ที่หลากหลายของบุคคลร่วมกัน เพื ่อนำไปสู่การสร้าง    
เป็นความรู้ใหม่ที่มีประโยชน์และมีคุณค่ากับองค์กรต่อไป  
       2.1.3.4 แบบแผนทางความคิด (Mental Models) เป็นภาพในความคดิ
หรือทรรศนะของบุคคลเกี่ยวกับเหตุการณ์ สถานการณ์ กิจกรรม  และแนวคิดใด ๆ  ที่ถือว่าเป็น       
ข้อสันนิษฐานที่ฝังลึกในความคิดของบุคคลที่มีอิทธิพลตอ่ความเข้าใจในสถานการณ ์หรือปัญหาตา่ง ๆ  
ซ่ึงจะส่งผลต่อทรรศนะและการปฏิบัติตนของบุคคลน้ัน  
       2.1.3.5 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เป ็นการสร้างทัศนคติหรือ
วิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพและความต้องการขององค์กร     
ที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรทั่วทั่งองค์กรพยายามปรับปรุงและเรยีนรู้ เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ 
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 จากการศึกษาแนวคิดของมาร์ควอร์ท (Marquardt) ในองค์ประกอบที่ 1 พลวัตการเรียนรู้  
สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ของบุคคลเป็นส่ิงสำคัญของการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ด ังนั ้นองค์กรควรส่งเสร ิมสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้อยู ่เสมอ ตลอดจนมีท ักษะในการเรยีนรู้          
ท ั ้งการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมหรือเหตุการณ์ในอดีต  การแสวงหาความรู้จากการคาดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคต และการเรียนรูท้ี่ผสมผสานกับการปฏิบัติงานจรงิ เพื่อยกระดับความรู ้ความเข้าใจ 
และขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร  โดยมีแบบแผนทาง
ความคิดที่เหมาะสม ผ่านการประสานความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม  ซ่ึงทั้งน้ีทีมและสมาชิก     
ในองค์กรจะต้องสามารถมองเห ็นภาพและความต้องการขององค์กรที ่ม ุ ่งไปในทิศทางเดียวกัน        
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา และริเริ่มสร้างสรรคส่ิงใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นความสำเร็จ
ขององค์กรต่อไป 
 2.2 การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization Transformation)  
       เป ็นการกำหนดให้บุคลากรในองค์กรสามารถทำงานร่วมกันอย่าง มีแบบแผน 
กระบวนการต่าง ๆ โดยโครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กรจำเป็นต้องได้รับการเปล่ียนแปลงอย่างเป็น
ร ูปธรรมก่อน องค์กรจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ท ั ้งนี้องค์กรจะต้อง       
มุ่งความสนใจไปยังองค์ประกอบย่อยทั้ง 4 มิติ ได้แก่ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างของ
องค์กร โดยในแต่ละมิติจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบจากเดิมทีใ่หค้วามสนใจแต่เพียงเน้ือหาและผลผลิต 
เป็นการให้ความสนใจกับการเรียนรู้และการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน ซ่ึงมิติแห่งการเรียนรู้ทั้ง 4 มิติ 
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี  
  2.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) ค ือ สิ ่งท ี ่รวบรวมความหวัง เป ้าหมายและทิศทาง      
ในอนาคตขององค์กรเอาไว้ การก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อบุคลากร
ทุกคนในองค์กรมส่ีวนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ ซ่ึงการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร
น้ันล้วนส่งผลให้องค์การพร้อมที่จะพัฒนาไปข้างหน้า โดยการสร้างวิสัยทัศน์รว่มจะก่อใหเ้กิดศูนย์รวม
และพลังแห่งการเรียนรู้ นำไปสู่การปฏิบัติ สามารถตรวจสอบมุมมองความคิดของตน และมีเหตุผลที่
จะยอมรับการคิดและแนวปฏิบัติใหม ่ๆ  ตลอดจนเป็นแรงผลักดันให้องค์กรสามารถก้าวไปสู้เป้าหมาย
สูงสุดที่กำหนดไว้ได้  
  2.2.2 วัฒนธรรม (Culture) ในแต่ละองค์กรจะมีความเชื่อ รวมทั้งความคิด    
หรือวิธีการคิด และแนวปฏิบัติที่ไม่เหมือนกัน โดยสะท้อนออกมาในรูปแบบของสัญลักษณ์  พิธีกรรม   
ระบบความคิด อุดมการณ์ และค่านิยม ซ่ึงเรียกรวมกันว่า วัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงจะเป็นตัวกำหนด
ธรรมชาติและลักษณะการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์กร โดยการจะก้าวเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน 
องค์กรจะต้องมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมภายในองค์กรให้มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนา   
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การเรียนรู้ในทุกระดับขององค์กร ทั้งจากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงานและการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
ซ่ึงกันและกัน เพื่อนำไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมและแนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ ต่อไป  
  2.2.3 กลยุทธ์ (Strategy) เป ็นกลไกที ่จะช่วยให้องค์กรสามารถปฏิรูปไปสู่      
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้โดยถือเป็นวิธีการ กลวิธี และข้ันตอนที่จะทำใหอ้งค์กรสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันกลยุทธ์ต่าง ๆ  จะทำให้เกิดการเรียนรู้ 
การถ่ายโอนความรู้ และการนำความรู ้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด      
ในทุก ๆ การปฏิบัติการขององค์กร 
  2.2.4 โครงสร้าง (Structure) จะประกอบด้วย แผนก ฝ่าย ระดับ และองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ขององค์กรน้ัน ๆ โดยโครงสร้างขององค์กรแห่งกาเรียนรู้น้ันจะเป็นแบบแบนราบ (Flat) ไม่มี
ขอบเขตที่จำกัด แต่มีความคล่องตัวสูง ซ่ึงมีผลทำให้มีการติดต่อ การถ่ายโอนข้อมูล ความรับผิดชอบ      
ในแต่ละหน่วยงานตลอดจนความร่วมมือทั้งภายในและนอกองค์กรเป็นไปด้วยดี 
 จากการศึกษาแนวคดิของมาร์ควอร์ท (Marquardt) ในองค์ประกอบที่ 2 การปรับเปล่ียน
องค์กร โดยการปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ จะต้องเกิดจากการปรับเปลี่ยน     
ด ้านวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม โครงสร้าง และกลยุทธ์ท ี่เหมาะสม กล่าวคือ การมีโครงสร้างการทำงานที่        
ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่น มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่จะก่อให้เกิดศูนย์รวมและพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติ มีวัฒนธรรมในการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรู้ผ่านกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในสายงานและข้ามสายงาน เกิดเป็นการเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร  
 2.3 การเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน (Empowering and Enabling People) 
       ระบบย่อยของบุคลากรในองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันจะประกอบด้วย บุคลากร ผู้บริหาร 
ผู้จัดการหรือผู้นำ รวมไปถึงลูกค้า พันธมิตรและหุ้นส่วนทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์และผู้ขายสินค้า 
รวมถึงชุมชนที่อยู่แวดล้อม ซ่ึงทุกกลุ่มที่กล่าวมาในข้างตน้น้ีล้วนมีความสำคญัตอ่องค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
เนื ่องจากมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการเร ียรู้ขององค์กร จึงจำเป็นต้องได้รับการ เอื้ออำนวยและ    
การสนับสนุนด้านการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและพร้อมทีจ่ะขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายได้ ดังน้ี 
  2.3.1 บุคลากร (Employees) องค์กรจะต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร
มีเสร ีภาพ มีพลังและมีความกระตือรือร ้นในการปฏิบัติงาน เพื ่อเพิ ่ม ขีดความสามารถในการคิด        
อย่างสร้างสรรค์ มีการกระจายอำนาจในการปฏิบ ัติงานและการตัดสินใจ เพื ่อส่งเสร ิมให้เกิด             
ความเท่าเทียมกันในด้านความรับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถของการเรียนรู้ทั้งระดับบุคคลและ
ทีม พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์หรือแผนงาน นอกจากน้ี
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต ้องคำนึงถึงความต้องการของ
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บุคลากรด้วย โดยองค์กรจะต้องหาจุดสมดุลระหว่างความตอ้งการของบุคลากรกับความตอ้งการของ
องค์กร เพื่อจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของบุคลากรได้อย่างเต็มศักยภาพ 
  2.3.2 ผู ้บร ิหารหรือผู้นำ (Managers/Leaders) ผู ้บร ิหารหรือผู้นำในองค์กร   
แห่งการเรียนรู้นั้น จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที ่จากการควบคุม บ ังคับบัญชา มาเป็นผู้ดูแล 
เอ้ืออำนวย วางแผน แนะนำ หรือเป็นผู้ที่ค่อยช่วยเหลือ และเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง ซ่ึงบทบาทและ
ทักษะในการเป็นผู้นำขององค์กรแห่งการเรียนรู้ มีดังน้ี 
   1) บทของผู้นำในองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะประกอบด้วย  
         (1) การเป็นผู้นำในฐานะของผู้สอน ที่ปรึกษาหรือพี่เล้ียง โดยการลงมือ
ปฏิบัติเป็นแบบอย่างและสอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
   (2) การเป็นผู้นำในฐานะผู้จัดการความรู้ โดยจะต้องสามารถจูงใจ
และค่อยช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรให ้สามารถรวบรวมและจัดเก็บ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้         
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรสามารถใช้และแบ่งปันความรู้    
ท ี ่ม ีคุณค่าต่อไปได้ ด ังนั้นผู้นำจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงทักษะและความสามารถในการเรียนรู้     
ของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อแสวงหาทักษะ นวัตกรรม และแนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ  ให้แก่บุคลากร
ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (3) การเป็นผู้นำในฐานะผู้ร่วมเรียนรู้และแบบอย่างในการเรียนรู้  
ทำหน้าที่ในการส่งเสริม จูงใจ และผลักดันให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
อย่างต ่อเนื่อง ต ้องเป ็นผู ้ท ี่อุทิศตนให้กับการเร ียนรู ้และแสดงออกถึงทักษะ แนวทางการปฏิบัติ         
ในการเรียนรู้ให้เป็นที่ประจักษ์ 
   (4) การเป ็นผู ้นำในฐานะผู ้ออกแบบ โดยเมื ่อได ้ร ับเทคโนโลยี 
โครงสร้าง ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรใหม่ ๆ ผู้นำจะต้องสามารถนำเอาองค์ประกอบเหล่าน้ันมาใช้    
ในการปรับแต่งองค์กร โครงสร้าง เครือข่าย ทีม ตลอดจนการสร้างและออกแบบนโยบาย กลยุทธ์และ
หลักการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมน้ัน  
   (5) การเป ็นผู ้นำในฐานะผู ้ประสานงาน ทำหน้าที ่ในการติดต่อ
ประสานการเรียนรู้ในแต่ละส่วน โดยจะต้องสามารถกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรแสดงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   (6) ผู้สนับสนุนในโครงการและกระบวนการเรียนรู้ ทำหน้าที่เป็น
ผู้สนับสนุนความคิด และกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ  ของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้สามารถพัฒนา
ขีดความสามารถและแผ่ขยายการเรียนรู้ได้มากข้ึน 
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   2) ทักษะของผู้นำในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
   (1) มีทักษะและความสามารถสรา้งวิสัยน์ร่วมใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
   (2) มีทักษะและความสามาถในการติดต่อประสานการทำงานของ
บุคลากรในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรร่วมกัน ทั้งจากทีมเดียวกันและระหว่างทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (3) มีความสามารถในการคดิคน้ ค้นหาหรือเลือกสรรแบบแผนทาง
ความคิดของบุคลากรออกมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     (4) มีท ักษะและความสามารถในการส่งเสร ิมสนับสนนุให้มีการ     
คิดเชิงระบบอย่างบูรณาการ โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน 
เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      (5) มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์  
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ และกล้าที่ทดลองปฏิบัติในแนวทางใหม่ ๆ  
      (6) มีความสามาถในการสร้างแนวคิด สร้างสรรค์แรงบันดาลใจ   
ในการเรียนรู้และการปฏิบัติ สามารถแยกแยะประเด็นหรือกระบวนการที่ซับซ้อนให้ชัดเจนข้ึนเพื่อให้
บุคลากรในองค์กรเข้าใจประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ันได้ง่ายมากย่ิงข้ึน 
  2.3.3 ลูกค้า (Customers) องค์กรแห่งการเรยีนรู้จะต้องใหโ้อกาสในการฝึกอบรม
และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการ นำไปสู่การปรับปรงุนวัตกรรมใหม ่ๆ  
ตลอดจนให้ความสำคัญในการให้ข้อมูลย้อนกลับ คำแนะนำและให้คำปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ  
  2.3.4 ซัพพลายเออร์และผู้ขายสินค้า  (Suppliers and Vendors) จะได้รับ    
การฝึกอบรม และมีบทบาทร่วมในการเรียนรู้กับองค์กร 
  2.3.5 พันธมิตรและหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Alliances) เป็นการช่วยเหลือสนับสนุน
ระหว่างองค์กรในลักษณะพันธมิตร โดยมีการแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ร่วมกัน เกิดเป็นการลงทุน
ระยะยาวและมีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์กรในอนาคต  
  2.3.6 ชุมชน (Community) อันได้แก่ กลุ่มต่าง ๆ  ทางสังคม โดยจะต้องให้ชุมชน
มีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ขององค์กร เพื่อเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์   
ขององค์กร เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในชุมชน และเตรียมความพร้อมใหกั้บแรงงานในอนาคต ตลอดจน
เพิ่มโอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรของชุมชนอีกด้วย  
 จากการศึกษาแนวคิดของมาร์ควอร์ท (Marquardt) ในองค์ประกอบที่ 3 ด้านการเอ้ืออำนาจ
บุคคลและการสนับสนุน ถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง ซ่ึงองค์กรจำเป็นจะต้อง    
มีการกระจายอำนาจและมอบอำนาจในการดำเนินงานที่เหมาะสม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
ในองค์กรมีอิสระในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในด้านความรับผิดชอบ
และความสามารถในการเรียนรู้ในทุกระดับ ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรมีส่วนร่วม  
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ในการพัฒนากลยุทธ์และแผนงาน โดยมีผู้บริหารทำหน้าที่ในการเอ้ืออำนวย วางแผน แนะนำ ให้คำปรึกษา         
หรือเป็นผู้ที่ค่อยช่วยเหลือในการปฏิบัติงานและตรวจสอบข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาพัฒนา
ปรับปรุงและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ต่อไป 
 2.4 การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
       ระบบย่อยด้านความรู้จะใหค้วามสำคญักับการจัดการความรู้ โดยถือว่าการจัดการ
ความรู้เป็นหัวใจสำคัญของการเรียนรู้ในองค์กร ซ่ึงในโลกของการทำงานในยุคปัจจุบัน ความรู้ถือเป็น
ทรัพยากรหลักของนวัตกรรมและความสำเร็จทั้งหมด โดยองค์กรจะต้องเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการ
ความรู้ในลักษณะต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบเพื่อนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านกระบวนการแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงระบบ
ย่อยด้านความรู้ทัง้ 4 องค์ประกอบจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันแบบเปน็เครือข่าย โดยสามารถอธิบายได้ ดังน้ี 
       2.4.1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) คือ การแสวงหาความรู้
และการสะสมความรู ้จากแหล่งต่าง ๆ  ท ั ้งจากภายในและภายนอกองค์กรเพื ่อให ้เพียงพอต่อ          
การปฏิบัติงานขององค์กร 
       2.4.2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) ความรู้อาจเกิดข้ึนได้จากหลาย
กระบวนการตั้งแต่นวัตกรรมไปจนถึงการวิจัย และการสร้างความรู้จากการแก้ปัญหาในการปฏิบตังิาน 
การทดลอง การสาธิต การมองเห็น การเช่ือมโยงส่ิงใหม่ ๆ และผนวกความรู้ที่มีอยู่หรือที่เคยรู้มาให้
เกิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั่วทั้งองค์กร   
       2.4.3 การเก็บรักษาความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) คือ การเก็บรักษา
ความรู้ที่มีค่าขององค์กร เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถนำกลับมาใช้ได้ โดยจะต้องง่ายต่อ    
การสืบค้นและสามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
       2.4.4  การถ่ายโอนความรู้และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer 
and Utilization) จะเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ซ่ึงอาจเป็นไปได้ทั้งการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยการถ่ายโอนความรู้สารมารถเกิดข้ึนได้ทั้งโดยเจตนาและ   
ไม่เจตนาจากการแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน 
 จากการศึกษาแนวคิดของมาร์ควอร์ท (Marquardt) ในองค์ประกอบที่ 4 การจัดการ
ความรู้ สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันจะต้องสามารถจัดการความรู้     
ได้อย่างเป็นระบบ โดยเมื่อบุคลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้ และสมารถผนวกความรู้ที่มีอยู่มาสร้าง
เป็นความรู้ใหม่ ๆ ได้ องค์กรจะต้องดำเนินการเก็บเก็บรักษาองค์ความรู้น้ันเพื่อให้บุคลากรสามารถ  
นำกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต ้องและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถถ่ายโอนความรู้ และ        
นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านทางช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ ร่วมกันได้  
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 2.5 การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Adding Technological)  
      ระบบย่อยด้านเทคโนโลยีขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะประกอบด้วย เครือข่ายเทคโนโลยี
และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงและมีการแลกเปล่ียนข้อมูล
และการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน โดยจะรวมไปถึงกระบวนการทางเทคโนโลยี ระบบ ตลอดจนโครงสร้าง
ของความร่วมมือที่จะก่อให้เกิดทักษะการทำงานร่วมกัน การติดต่อประสานงาน และทักษะด้านอ่ืน ๆ  
นอกจากนี ้ยังรวมไปถึงการใช้อุปกรณ์หรือเครื ่องมืออิเล็กทรอนิกส์และวิธีการเรียนรู้ขั ้นสูง เช่น      
การประชุมทางไกล และสถานการณ์จำลอง หรือการทำงานร่วมกันโดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนุน    
เป็นต้น ซ่ึงจะทำให้เกิดการถ่ายทอดความรู้อย่างอิสระ โดย Marquardt ได้สรุปมิติย่อยของเทคโนโลยี
ที่สามารถนำมาช่วยสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 3 มิติ ดังน้ี 
       2.5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ การนำเอาระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารคมนาคม มาใช้ในการสร้าง สรรหา รวบรวม 
จัดเก็บ สืบค้น และถ่ายโอนข้อมูล ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลดงักล่าวกับบคุลากรในองค์กรได้ 
       2.5.2 การเรียนรู้บนพื ้นฐานของเทคโนโลยี  (Technology-Based Learning)    
เป ็นการเรียนรู้ที่ม ีบุคลากรในองค์กรเป็นผู้จ ัดการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การจำลอง
สถานการณ์ ซ่ึงถือเป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรทีเ่ปิดกว้าง เน่ืองการเข้าถึงการเรียนรู้
ที่สามารถทำได้หลากหลายทาง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ตัวหนังสือ เทปบันทึกเสียง ภาพถ่าย ภาพกราฟิก 
การสร้างโปรแกรมส่ือสารต่าง ๆ   อีกทั้งยังมีความสะดวกในการเคล่ือนย้ายและการถ่ายทอดการเรียนรู้   
       2.5.3 การจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance 
Support Systems) องค์กรจะต้องสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลที่มีศักยภาพสูงในการส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากรภายในองค์กร ตลอดจนมีการสนับสนุนศูนย์กลางในการเรียนรู ้เพื ่อการปฏิบัติงาน      
การแสวงหาความรู้ และการนำความรู้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดย่ิีงข้ึน ตลอดจน 
มีความสามาถในการสนับสนุนความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดเก็บองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดของมาร์ควอร์ท (Marquardt) ในองค์ประกอบที ่ 5 การเพิ่ม
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สามารถสรุปได้ว่า  องค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันจะต้อง เป็นองค์กร      
ท ี ่ม ีการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู ้ของบุคลากรในองค์กรบนพื ้นฐานของเทคโนโลยี หรือระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์เพื่อพัฒนาองค์ความรูแ้ละขีดความสามารถได้อย่างเปน็ระบบและมีประสิทธภิาพ 
โดยจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกด้านส่ือ อุปกรณ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
ฐานข้อมูลออนไลน์หรือเทคโนโลยีท ี ่ท ันสมัยมาสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึง 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้   
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 

 ความเป็นมาของแนวคิดสมรรถนะ 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) ได้เริ่มต้นข้ึนในปี ค.ศ. 1970 โดยสำนักงาน

ข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The US State Department) ซ่ึงทำหน้าที่เก่ียวกับการเผยแพร่
วัฒนธรรมและข่าวสารต่าง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งในและต่างประเทศทั่วโลก โดยได้ว่าจ้าง 
Mcber ภายใต้การนำของศาสตราจารย์แมคเคลแลนด์ (McClelland) ศาสตราจารย์นักจิตวิทยาของ
มหาวิทยาลัย Harvard ในการพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื ่อการศึกษาว่า บุคคลทำงาน   
อย่างมีประสิทธิภาพน้ันมีทัศนคติและนิสัยอย่างไร โดยแมคเคลแลนด์ (McClelland) ได้ใช้ความรู้
เหล่าน้ีช่วยแก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา พัฒนาระบบ
ความสามารถเชิงสมรรถนะในยุคเริ ่มต ้นเพื ่อ ใช้ในการสรรหาบุคคล ซึ ่งต ่อมาได้ม ีการนำระบบ
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency System) มาประยุกต์ใช้ในแง่มุมต่าง ๆ  ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมากข้ึน โดยพบว่าระบบบริการความสามารถ   
เชิงสมรรถนะน้ีมีการพัฒนามามากกว่า 30 ปี (กัญญานิษฐ์ ขุนประดิษฐ์, 2562 : 14) ซ่ึงในปี ค.ศ. 1973 
แมคเคลแลนด์ (McClelland) ได ้เผยแพร่บทความวิชาการเรื ่อง “Testing for Competence 
Rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดกำเนิดของแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะที่สามารถอธิบาย
ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลได้ว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg)  

โมเดลภูเขาน้ำแข็ง ( Iceberg) สามารถใช้ในการอธิบายเกี ่ยวกับพฤติกรรมใน            
การปฏิบัติงานของบุคคล โดยช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมเหล่าน้ันข้ึนอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลน้ันมีอยู่       
โดยเปรียบเทียบกับภูเขาน้ำแข็งทั้ง 2 ส่วน ที่ลอยอยู่ในน้ำ กล่าวคือ ส่วนที่ 1 มีลักษณะลอยอยู่เหนือ
น้ำและเป็นส่วนน้อย แต่ทั้งน้ีสามารถสังเกตและพัฒนาได้ง่าย ประกอบด้วย องค์ความรู้หรือความรู้
เฉพาะด้านในสาขาวิชาต ่าง ๆ  และทักษะ ความชำนาญหรือความเชี ่ยวชาญพิเศษของบุคคล         
และส่วนที่ 2 ซึ ่งมีปร ิมาณที่มากกว่าและจมอยู่ใต้น้ำ เป ็นส่วนที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจน 
เปล่ียนแปลงและพัฒนาได้ยาก ซ่ึงประกอบด้วยภาพลักษณ์ภายในของบุคคลที่มีต่อตนเอง บทบาท   
ที่แสดงออกต่อสังคม รวมไปถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลหรืออุปนิสัย และแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากโมเดลภูเขาน้ำแข็ง จะเห็นว่าส่วนที่ลอยอยู่
เหนือน้ำจะมีความเก่ียวข้องกับสติปัญญาของบุคคล ซ่ึงเป็นความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ แต่ทั้งน้ียังไม่เพียงพอที่จะทำให้มีผลการปฏิบัติงานที่ น่าสนใจหรือ
ประสบความสำเร็จได้ ดังน้ัน การที่จะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องมี
แรงผลักดันเบื้องลึกไม่ว่าจะเป็นด้านคุณลักษณะหรือภาพลักษณ์ส่วนบุคคล และบทบาทที่แสดงออก
ต่อสังคมอย่างเหมาะสมอีกด้วย ซ่ึงสามรถอธิบายได้ดังภาพที่ 2.2 โมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) 
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ภาพที่ 2.2 โมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) 
ที่มา: แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1999 อ้างถึงใน กัญญานิษฐ์ ขุนประดิษฐ์, 2562 : 15) 

 
ต่อมาในปี 1982 โบยาสซิส (Boyatzis) ได้เขียนหนังสือ The Competent Manager : 

A Model for Effective Performance โดยมีคำว่า competence ซึ ่งได ้รับความสนใจจาก
นักวิชาการและนักบริหารเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดการนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารหน่วยงาน
ราชการในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างแพร่หลาย หลังจากน้ันเป็นต้นมาหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งองค์กร
ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน หลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาได ้เร ิ ่มนำแนวคิดด ้านสมรรถนะ               
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลอย่างแพร่หลาย ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกันได้มีการนำ
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคลและเป็นทีนิ่ยมอย่างรวดเร็วในองค์กร
ภาคธุรกิจหลายแห่ง (นิธิ เรืองสุขอุดม, 2563 : 16-17) 
 จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะถือเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและองค์กร ในแง่ของพฤติกรรมหรือลักษณะของบุคคลทั้งที่สามารถสังเกตได้และสังเกต
ไม่ได ้ซึ่งเป็นลักษณะภายในบุคคล ไม่ว่าจะเป ็นด้านความรู ้ ท ักษะและความสามารถ ตลอดจน
คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  
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 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหาร 
 ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะสามารถขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสำเรจ็ไดน้ั้น จำเป็นจะต้อง
เป็นบุคคลที่มีสมรรถนะ โดยจากการศึกษาพบว่า มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคำวา่ 
สมรรถนะผู้บริหาร ไว้ดังน้ี 

กมลวรรณ สุขเกษม (2561 : 19) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่แสดงออกในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน อันเกิดจากองค์
ความรู้และประสบการณ์ที่อยู่ในตัวบุคคลน้ัน ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรต่อหน้าที่
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินและพัฒนาความสามารถได้ เพื่อให้เกิดความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือสูงกว่ามาตราฐานของโรงเรียน 

ณัฐธีรา มีจันทร์ (2562 : 15) ได้ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 
ว่าหมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดง
ออกมาเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จนสามารถทำให้สถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ภิชาพัชญ์ โหนา (2562 : 18) อธิบายว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา คือ ทักษะ 
ความรู้  ความสามารถ รวมถึงค ุณลักษณะ และพฤติกรรมของผู ้บร ิหารที ่แสดงออกในระหว่าง        
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ซ่ึงส่งผลให้สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย   
ที่กำหนดไว้ของงานและสถานศึกษาได้ 
 พิชามญช์ุ ลาวชัย (2562 : 4) ได้อธิบายว่า สมรรถนะของผู้บริหาร หมายถึง บุคลิกภาพ
หรือลักษณะของแต่ละบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะหรือความสามารถ รวมถึงทัศนคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัย ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ช่วยให้บคุลากรในองค์กรสามารถปฏิบตัิงาน
ได ้ในสถานการณ์ที ่หลากหลาย โดยเกิดจากแรงผลักดัน อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาท       
ที่แสดงออกต่อสังคมที่แตกต่างกันออกไป 
 มานะ ครุธาโรจน์ (2563 : 15) ได ้อธิบายว่า สมรรถนะเป็นความสามารถ ทักษะ    
ความชำนาญ และทัศนคติของผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานยุคการศึกษา 4.0 ซึ ่งแสดงออกมา     
ในรูปแบบของพฤติกรรม การปฏิบ ัต ิงานได ้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด              
บนพื้นฐานความรู้ ทักษะ วิธีคิด ลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ รวมถึงประสบการณ์ การฝึกฝน 
และการปฏิบัติจนเป็นนิสัย 
 ธวัชชัย แสนดวง (2565 : 5) กล่าวว่า สมรรถนะผู ้บร ิหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถของผู ้บร ิหารสถานศึกษา ซึ ่งมีค ุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ หรือคุณลักษณะที ่แสดงออกในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ   
เพื ่อให ้การขับเคลื่อนองค์กรดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร ็จตามเป้าหมาย      
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หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นบุคลิกลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของแต่ละบุคคล สามารถวัดหรือสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม
การทำงานที่แสดงออกมาให้เห็น และหมายรวมถึงระดับความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์  
เพื ่อการปฏิบัติงานให้เกิดค ุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที ่ของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

พัณณ์ชิตา กนกพงษ์เสถียร และคนอ่ืน (2565 : 136) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร ซ่ึงประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนคติ รวมถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธภิาพ โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ
การบริหารคุณภาพ 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความรู้หรือความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทัศนคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา   
และการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีความจำเป็น
สำหรับการดำเนินงาน เพื่อขับเคล่ือนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 
 

 ประเภทของสมรรถนะ 
 การจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะน้ัน มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทรรศนะทีแ่ตกตา่งกัน
ออกไป ดังน้ี 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษา (2549 อ้าง ถึงใน   
เพ็ญประภา ศรีมะโรง , 2559 : 41-42) ได ้กำหนดสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากร           
ทางการศึกษาไว้ 2 ประเภท คือ  
  1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
บุคคลที่จะต้องมีเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกตำแหน่ง โดยจะประกอบด้วย 4 ด้านสำคัญ ดังน้ี 
       1.1 สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาตนเอง 
       1.2 สมรรถนะหลักด้านการมุ่งผมสัมฤทธิ์ 
       1.3 สมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี 
       1.4 สมรรถนะหลักด้านการทำงานเป็นทีม 
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  2.  สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency ) ค ือ ค ุณลักษณะ  
เชิงพฤติกรรมของบุคคลที่กำหนดข้ึนเฉพาะสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในแต่ละ     
สายงาน ได้แก่ 
       2.1  สมรรถนะประจำสายงานครู ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังน้ี 
         2.1.1 การออกแบบการเรียนรู้ 
         2.1.2 การพัฒนาผู้เรียน 
         2.1.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 
    2.2  สมรรถนะประจำสายงานของรองผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้อำนวยการ
สถานศึกษา ศึกษานิเทศ รองผู้อำนวนการเขตพื้นที่การศึกษาและผู้อำนวนการเขตพื้นที่การศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 
    2.2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
    2.2.2 การส่ือสารและการจูงใจ 
    2.2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
    2.2.4 การมีวิสัยทัศน์ 
 ส่วนสมรรถนะที ่ยังไม่ได้กำหนด ได ้แก่สมรรถนะเฉพาะ (Specific Competency)      
ซ่ึงเป็นสมรรถนะในลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่กำหนดเฉพาะสายวิชาชีพ  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 อ้างถึงใน พิชมญช์ุ ลาวชัย, 2562 : 4-6) 
ได้กำหนดสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน ดังน้ี 
  1.  สมรรถนะหลัก (core competency) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนด
เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่า นิยม   
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
       1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working achievement motivation) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความคิด
ร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์โดยมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย ต ิดตาม ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและผลงานอย่างต่อเน่ือง 
       1.2 การบริการที่ดี (service mind) หมายถึง ความเต็มใจหรือความตั้งใจ  
ในการให้บริการ ตลอดจนการปรับปรุงระบบการบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  



32 
 

 

       1.3 การพัฒนาตนเอง (self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้า   
หาความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้
หรือนวัตกรรม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาตนเองและพัฒนางานต่อไป 
       1.4 การทำงานเป็นทีม (team work) หมายถึง เป็นความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับทีม สมาชิก หรือผู ้อื ่น ด ้วยการแสดงลักษณะหรือบทบาทของการเป็นผู ้นำและผู้ตามใน       
การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นการรักษาหรือสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร   
ในทีมและพัฒนาด้านการจัดการศึกษาให้สำเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยทั้งน้ีจะต้องมี
การส่งเสริม สนับสนุน เสริมแรงหรือให้กำลังใจ และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอีกด้วย 
       1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and integrity) 
หมายถึง การเป็นแบบอย่างที ่ดีให้แก่ผู ้เรียนและสังคม เพื ่อเสร ิมสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู      
โดยการประพฤติปฏิบัติตนที่ถูกต้องยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  
  2.  สมรรถนะประจำสายงาน (functional competency) หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานได้ผล และแสดงคุณลักษณะพฤติกรรมได้เด่นชัด
เป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 
       2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (curriculum and learning 
management) หมายถึง ทักษะความสามารถในการคิดค้นและพัฒนาหลักสูตร รวมถึงการสร้างสรรค์ 
ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างมีระบบ ตลอดจนการพัฒนา
สื ่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่หลากหลายรวมถึงการนำไปใช้ประโยชน์ การวัดและประเมนิผล    
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
       2.2 การพัฒนาผู้เรียน (student development) หมายถึง ความสามารถ  
ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนา ผู้เรียนให้      
มีคุณภาพ 
       2.3 การบริหารจัดการชั้นเร ียน (classroom management) หมายถึง   
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียนหรือประจำวิชา 
การกำกับดูแลช้ันเรียนรายช้ันหรือรายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และปลอดภัย    
ของผู้เรียน 
       2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (analysis & 
synthesis & classroom research) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ภาพรวมขององค์กร
หรืองาน ดำเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนางานได้เป็นระบบ สามารถทำความเข้าใจ แยกแยะประเด็น
รวบรวม ประมวลผลอย่างเป็นระบบเพื่อหาข้อสรุปและนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
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       2.5 ภาวะผู้นำครู (teacher leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูที่แสดงถึงความเก่ียวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและ กันทั้ง จาก
ภายในและภายนอกห้องเรียนโดยไม่มีการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะก่อให้เกิดพลัง  
แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
       2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้
(relationship & collaborative building for learning management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ และการสร้างความสัมพันธ์อันด ี ทั้งในแง่ของการสร้างเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน 
และองค์กรอื่น ๆ  ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริม สนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 
 พิชามญชุ ์ ลาวชัย (2562 : 7) ได ้แบ ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทหลัก      
ด ังน้ี 1) สมรรถนะหลัก (core competency) ซึ ่งเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทุกคนจำเป็นต้องมี 
เพื่อให้สามารถปฏิบัตหิน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และ 2) สมรรถนะตามสายงาน (functional 
competency) โดยเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรในตำแหน่งน้ันควรมี เพื่อให้สามารถทำงานได้สำเร็จ
และบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการได้ 
 แมคเคลล์แลนด์ (McClelland, 1973 : 57-83) แบ่งประเภทสมรรถนะของบุคคล   
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังน้ี 
  1.  สมรรถนะข้ันพื้นฐาน (Threshold Competencies) คือ ทักษะและความรู้
พื ้นฐาน อาทิ ท ักษะในการฟัง พูด อ่าน และเขียน รวมถึงความเข้าใจหรือความเชี่ยวชาญในงาน        
ที่ปฏิบัติ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของบุคคล แต่ทั้งน้ีถือเป็นสมรรถนะที่ไม่สามารถ
ทำให้ผลงานดีกว่าผู้อื ่นหรือทำให้ตนเองมีความสามารถที่แตกต่างออกไปได้ ด ังนั ้น นักวิชาการ       
บางกลุ่มจึงให้ความเห็นว่าสมรรถนะในกลุ่มน้ีอาจถือเป็นเพียงทักษะพื้นฐานเท่าน้ัน 
  2.  สมรรถนะข้ันแยกแยะได้ (Differentiating Competencies) โดยสมรรถนะ
ในกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมถึงค่านิยม แรงจูงใจ และทัศนคติ 
เพื ่อช่วยให ้เกิดความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงาน ซึ ่งสมรรถนะกลุ ่มน้ี ค ือ ป ัจจัยที่ทำให้บุคคลมีผล       
การปฏิบัติงานที่สูงกว่าบุคคลทั่วไปหรือสูงกว่ามาตราฐานที่กำหนด ทั้งน้ีนักวิชาการจำนวนมากจึงให้
ความสนใจและให้ความสำคัญในการพัฒนา สมรรถนะกลุ ่มน้ีมากกว่าสมรรถนะในกลุ ่มแรก        
เพราะสามารถนำไปพัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวบุคคลได้ 
 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ 
คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคลกรทางการศึกษา 
ทุกคนที ่บ ่งชี้ถึงค่านิยมและพฤติกรรมที ่พึงประสงค์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป ็นด้านความมุ ่งมั ่นตั ้งใจ             
ในการปฏิบัติงาน การเร ียนรู ้เพื่อพัฒนาตนเองให้เป ็นบุคคลรอบรู ้อยู ่เสมอ การทำงานเป็นทีม 
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ตลอดจนด้านการมีค ุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบ ัต ิงาน และ  2) สมรรถนะประจำสายงาน 
(Functional Competency) เป็นความสามารถในงานหรือพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ความสามารถทกัษะ ความชำชาญ และความเช่ียวชาญ หรือคุณลักษณะเฉพาะงานในสายงานทีป่ฏิบตัิ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่จะทำให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายขององค์กร         
ที่กำหนดไว้ โดยจะแบ่งออกเป็นทั้งสมรรถนะประจำสายงานครูและสมรรถนะประจำสายงานผู้บรหิาร 
 

 ความหมายของยุคดิจิทัล 
 ยุคดิจิทัล มาจากคำเรียกภาษาอังกฤษ คือ Digital era และคำเรียกอ่ืน ๆ เช่น ยุคสารสนเทศ 
ยุคคอมพิวเตอร์ ยุคส่ือใหม่ ซ่ึงบุคคลในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือภาคประชาชน  
ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดข้ึนใหม่ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ในการปฏิบัติงาน
และการศึกษา ดังน้ันบริบทของโลกในยุคปัจจุบันจึงถูกเรียกว่า โลกยุคดิจิทัล (ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ , 
2566 : 2) ทั้งน้ีได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลในแง่มุมต่าง ๆ ดังน้ี  
 สุกัญญา แช่มช้อย (2561 : 14) ได ้กล่าวว่า ยุคด ิจิทัล (digital era) เป ็นช่วงเวลา     
หรือยุคที ่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร ็ว ซึ ่งส่งผลให้ท ุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล        
รวมถึงการติดต่อสื ่อสาร การส่งข้อมูลข่าวสาร และความรู ้ต่าง ๆ  ท ี ่ม ีอยู่ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น
ข้อความ ภาพ เสียงหรือวิดีโอ ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบายตลอดเวลา 
 ศศิวิมล ม่วงกล่ำ (2562 : 19) ให ้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง เป ็นยุคของ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการส่ือสาร ส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ      
ท ี ่ม ีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวิดิโอที ่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่       
ทุกเวลา สังคมยุคดิจิทัลเป็นสังคมที่ส่ือและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิต คนในยุคดิจิทัล     
จึงต ้องมีการปรับต ัวให ้เท ่าท ันเทคโนโลยี ต ้องพัฒนาความรู ้และการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร            
เพื่อนำสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งรู้จักการเรียนรู้ ส่ิงใหม่ไม่หยุด น่ิง 
สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อขับเคล่ือนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน  
 ภัทรา จรรยาธรรม (2564 : 14) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ช่วงเวลาหน่ึงที่วิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และช่วยให้การดำเนินชีวิตประจำวัน    
มีความสะดวกสบายมากข้ึนจนส่งผลให้วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ และการศึกษาเปล่ียนไป  
 ธัญญาภรธ์ นาจำปา (2564 : 6) ยุคด ิจิทัล หมายถึง อิเล็กทรอนิกส์ท ี่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่ช่วยให้การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวิดิโอที่เก่ียวข้อง    
ในการศึกษา และการส่ือสารที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ในทุกที่ทุกเวลา 
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กล่าวคือ เป็นยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีส่ือสารได้อย่างไม่มีขอบเขต หรือจำกัดในเรื่องเวลา สถานที่     
ทำให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ในทกุที่ทุกเวลา ทั้งน้ีการส่ือสารด้านตา่ง ๆ  ตลอดจนการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสารหรือการจัดเก็บความรู้ต่าง ๆ ของผู้ใช้มีความสะดวก รวดเร็ว มกีารบูรณาการ   
โดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถเข้าถึง ใช้ พัฒนาความรู้ เผยแพร่
และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างทั่วถึง 
 พระมหาพงษ์สินธ์ ถิรจิตฺโต (2564 : 17 ) กล่าวว่า ยุคด ิจิทัล หมายถึง ยุคสมัยที ่รัฐ      
มีแผนการพัฒนาในระดับประเทศทีส่อดคล้องกันระหว่างหน่วยงานรัฐบาล เศรษฐกิจ และสังคมดิจทิลั 
มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การส่ือสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเร็วในการส่ือสาร ส่งผ่านข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ในโลกที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
 ปรีชญา เพียรสิกิจ (2565 : 109-110) ได้อธิบายว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคของอิเล็กทรอนิกส์
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีซ่ึงมีความรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพหรือวิดิโอที่มีอยู่ในสังคม ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา 
 จากการศึกษาสามารถสรุปความหมายของยุคดิจิทัล (digital era) ได้ว่าเป็นยุคของ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลให้การติดต่อส่ือสารและการส่งผ่านข้อมูลหรอื
ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ ข่าวสาร ภาพ หรือวิดิโอมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตลอดจนการเข้าถึง
ข้อมูลความรู้ดังกล่าวสามารถทำได้อย่างสะดวกและรวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา โดยถือเป็นยุคที่ ส่ือและ
เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตเป็นอย่างมาก  
 

 ความสำคัญของยุคดิจิทัล 
 สังคมในยุคดิจิทัลน้ันถือเป็นสังคมที่ส่ือและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ
การดำรงชีวิต เนื ่องจากโลกที ่ถูกย่อให้เล็กลงด้วยเทคโนโลยี การเป็นสังคมแห่งข้อมูลที ่ไมจ่ำกัด     
การติดต่อส่ือสาร การค้นหาข้อมูลเพื่อการศึกษาหรือการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ซ่ึงส่งผลต่อวิธีคิดและวิถีชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัย ดังน้ันจึงไม่ใช่หน่วยงาน
เพียงเท่าน้ันที่ทำหน้าที่ในการบริหารองค์กรของตนเอง แต่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมไปถึงปัจเจกบุคคล
จะต้องมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการคิด กำหนดทิศทางและจัดสรรทรัพยากร ทั ้งน้ีจะก่อให้เกิด  
ความหลากหลายของกระบวนการทำงาน การผสมผสานทั ้งแนวคิด และการข้ามวัฒนธรรม 
(เสาวลักษณ์ พันธบุตร, 2560 : 161-162) สอดคล้องกับ ศศิวิมล ม่วงกล่ำ (2562 : 21) ที่กล่าวว่า  
ยุคด ิจิทัลเป็น ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
ส่ือสาร ตลอดจนการส่งผ่านข้อมูลความรู้ ดังน้ันสังคมปัจจุบันจึงควรตระหนักถึงการ เปล่ียนแปลง    
ของยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาปรับปรุง ตลอดจนการส่งเสริมให้เด็กมีการพัฒนาความรู้  ความสามารถ 
และทักษะต่าง ๆ  เพื ่อให ้เกิดการเต ิบโตและการพัฒนาทั ้งต ่อตนเองและสังคม แต่อย่างไรก็ดี          
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การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของยุคดิจิทัลจึงเป็นความท้าทายที ่สำคัญของการพัฒนาและปรับปรุง      
ในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในด้านการตระหนักรู้ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ทั้งครู นักเรยีน 
องค์กร ชุมชนหรือบุคคลที ่เกี ่ยวข้องสามารถปฏิบ ัต ิงานร่วมกัน ในสภาพแวดล้อมดิจิท ัลได้              
อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกับการส่งเสริมประชาธิปไตยในห้องเรยีน การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันและ
การรู้จักแบ่งปันบนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์ ตลอดจนการเปิดใจและยอมรับการปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้อ่ืน รวมไปถึงการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ และการสร้างแนวทางใหม่ ๆ ทั้งน้ีสถานศึกษาจะต้องมี  
การแบ่งปันหลักสูตรร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมีพื้นฐานความรู้ที่เท่าเทียมกัน ซ่ึง ถือเป็นพื้นฐาน   
ในการพัฒนาการศึกษาให้ทันกับโลกปัจจุบัน แต่ทั้งน้ีแนวคิดข้างต้นจะประสบผลสำเร็จได้น้ันจะต้อง
คำนึงถึงการดำเนินการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันอีกด้วย เน่ืองจากเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา
เยาวชนทุกคนที่เป็นทรัพยากรสำคัญให้เติบโตและก้าวหน้าสู่การเตรียมความพร้อมในโลกยุคดิจิทัล    
ในอนาคต 
 ในปัจจุบันยังมีเทคโนโลยีดิจิทัลอีกมากมายที่อยู่เบื้องหลังความสำเรจ็ต่าง ๆ  และยังเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ทำใหเ้กิดความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิตของผู้คนซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในหลายมิติไม่ว่าจะเปน็ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นผลมากจากวิวัฒนาการที่ ก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ไม่หยุดนิ ่ง ด ังนั ้นองค์กรต่าง ๆ  ต ้องตระหนัก  ถึงผลกระทบ        
ทั้งในเชิงบวกและลบจากกระแสการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเพื่อปรับเปล่ียนและค้นหา  แนวทางในการ
พัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางการเปล่ียนแปลงของสังคมและการความต้องการของ ผู้บริโภค           
ที่เปล่ียนแปลงไป รวมไปถึงสถานศึกษาที่จำเป็นจะต้องปรับตัวและค้นหาแนวทางในการดำเนินงาน 
การจัดการเรียนการสอน รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้เรยีนในยุคดจิิทัล (ภัทรา จรรยาธรรม, 
2564 : 65) ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและดิจทิลั
ท ี ่ม ีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดความรู ้ใหม่ ๆ  มากมายนอกห้องเรียน โลกดิจิทัลจงึเป็น      
ส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ในปัจจุบัน ส่งผลกระทบให้แวดวงทางการศึกษาหลายประเทศทัว่โลก ดังน้ัน       
จึงอาจกล่าวได ้ว่า สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจะต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง       
จากสิ ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั ้งภายในและภานนอกสถานศึกษา การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาชว่ย       
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาถือเป็นเรื ่องที ่จำเป ็น เพราะเทคโนโลยีดิจิ ทัลจะเป็นเครื ่องมือ
สนับสนุนการบริหารงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น พัฒนากระบวนการทำงานหรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มี
บทบาทสำคัญในการเปล่ียนแปลงและนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ดังน้ันจึงเป็นโจทย์สำคัญสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาเพื่อพัฒนาองค์กร การเปล่ียนผ่านย่อมต้องมาพร้อมกับการเตรียมพร้อม  
การจัดการทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล และการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่โลกยุคดิจิทัล จึงเป็นความทา้ทาย
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ของผู้บริหารที่จะต้องหาวิธีเปล่ียนผ่านให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด และสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กรให้เติบโต
ไปพร้อมกับธรรมชาติขององค์กร (ปุณณิฐฐา มาเชค , 2565 : 3) 
 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การเปลี่ยนผ่านเข้าสู ่สังคมในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลให้      
เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การศึกษาและ    
การดำเนินชีวิตประจำวันในปัจจุบัน เป็นส่ิงที่สำคัญและไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุม
ทางการศึกษาที ่จะต ้องพึงตระหนักและให้ความสำคัญในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ            
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
ทรัพยากรที ่เป ็นเยาวชนของชาติให ้เต ิบโตและเจริญก้าวหน้า อย่างมีคุณภาพต่อไปในอนาคต          
โดยผู ้บร ิหารสถานศึกษาจึงเป ็นผู ้ที ่ม ีบทบาทสำคัญในการเปลี ่ยนแปลงและนำพาองค์กรไ ปสู่
ความสำเร็จ 
 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาน้ันเป็นความรู้ ทักษะ ความชำนาญ และคุณลักษณะ
หรือพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร โดยมีวิชาการหลายท่านได้กำหนดองค์ประกอบของ
สมรรถนะของผู้บริหารไว้ดังน้ี 
 วิชชุตา ถาวรกัลปชัย (2560 : 113-117) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ควรมีสมรรถนะในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 
 1.  สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competency) หมายถึง การมีความรู้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยจะต้องแสวงหาความรู้มาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน การวางแผนพัฒนา
บุคลากรและสร้างองค ์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ ม ีความคิดร ิเริ ่มสร้างสรรค์ในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนกับองค์กร มีทักษะการเป็นผู้นำทางวิชาการ ได้แก่ หลักสูตร การจัดการ
เร ียนการสอน สื ่อหรือแหล่งเรียนรู ้ การนิเทศ การวัดและประเมินผลทางการศึกษา ตลอดจน         
การมีความรู ้ด้านการสร้างเครือข่ายทั ้งภานในและนอกองค์กร  และการมีความรู้ ความสามารถ       
ในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ได้อย่างเหมาะสม 
 2.  สมรรถนะด้านทักษะ (Skill Competency) หมายถึง จะต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะ
เก่ียวกับ IT และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
ก้าวหน้าและทันสมัย เรียนรู้และพัฒนางานของตนเองอยู่เสมอ มีทักษะการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ รวมทั้งมีการวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น 
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 3.  สมรรถนะด้านเจตคติ (Attitude Competency) หมายถึง การมีคุณธรรม จริยธรรม 
ซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีเจตคติในการคลองตน ครองคนและ     
ครองงาน 
 4.  สมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล (Traits Competency) หมายถึง การเป็น 
ผู ้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีมนุษยสัมพันธ์ที ่ด ีต่อทุกคนและเป็นนักประสานงานเข้ากับทุกฝ่ายได้        
เป ็นผู ้ร ับฟังท ี ่ด ี ยอมรับฟังความคิดเห ็นของผู ้ใต ้บ ังค ับบัญชา แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ ความคิด               
เป ็นผู ้มีเหตุผลและควบคุมอารมณ์ได้ ตลอดจนจะต้องเป็นบุคคลที ่มีบุคลิกภาพที่ดี ม ุ ่งมั ่น ตื ่นตัว 
กระตือรือร้นสู่ความสำเร็จ 
 5.  สมรรถนะด้านแรงจูงใจ (Motives Competency ) หมายถึง ความสามารถ          
ในการสร้างเสริมแรงจูงใจให้เกิดข้ึนต่อตนเอง บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งกระตุ้นผู้ปกครอง    
ให ้ตระหนักเรื่องการศึกษา กล้าค ิด กล้าทำ และการแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ มีการสร้างพลัง         
โดยจะต้องมีแรงมุ่งม ั่นเพื ่อเป็นแรงขับเคลื่อนในการดำเนินงานประสบผลสำเร็จตวามเป้าหมาย      
ขององค์กร 
 6 .  สมรรถนะด้านบทบาททางสั งคม ( Social Role Competency ) หมายถึง                
การมีความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยสร้างสังคมไปในทศทางที่สร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ดำเนินการให้สถานศึกษาเป็นองค์กรในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน รวมทั้งจะต้องประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่าง
ที่ดีให้แก่ชุมชนและสังคมอีกด้วย 
 ภมรวรรณ แป้นทอง (2561 : 28) กล่าวว่า สมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษา        
เป ็นลักษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคลลที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ ่งเป ็นผลมาจาก
ความรู้และทักษะ สามารถปฏิบัติได้อย่างโดดเด่น ซ่ึงประกอบด้วย 9 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการพัฒนา
ตนเอง 2) ด ้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3) ด ้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ 4) ด ้านการทำงานเป็นทีม                
5) ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) ด้านวิสัยทัศน์ 7) ด้านการบริการที่ดี 8) ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
และ 9) ด้านการส่ือสารและการจูงใจ 
 ภิชาพัชญ์ โหนา (2562 : 154-158) ได ้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 โดยมี 6 ประกอบ ดังน้ี 
 1.  สมรรถนะด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถและทักษะในการ
มองเห ็นความสำเร ็จขององค์กรล่วงหน้าได้อย่างเป็นระบบ มีเป ้าหมายและทิศทางในการดำเนินงาน        
ท ี ่ชัดเจน หรือการมีวิสัยทัศน์ที่สามารถนำองค์กรไปสู ่เป ้าหมายสู่ความสำเร็จในการปฏิบัต ิงานและ       
ขององค์กร 
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 2.  สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง ความรอบรู้ต่าง ๆ  และความสามารถทางสติปัญญา
ในการค้นหา จัดระบบ ประมวลและสร้างสรรค์ให้เกิดความรู้ใหม ่ๆ  เพื่อนำไปใช้ในการบริหารองค์กร
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและสร้างคณุลักษณะ
ของตนเองให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และความเปลี ่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0          
ทั้งบุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา บุคลิกภาพทางสังคม และบุคลิกภาพ    
ด้านสติปัญญา  
 4.  สมรรถนะด้านการพัฒนาทีมงาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการโน้มน้าว 
จูงใจบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติ งานร่วมกัน   
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย ศิลปะในการส่ือสารจูงใจ การสร้างการมีส่วนร่วม และศักยภาพ   
การเป็นผู้นำ 
 5.  สมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การยอมรับการเปล่ียนแปลง
และพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสม
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับองค์กร ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต
และกำหนดกลยุทธ์เพื่อรองรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได้ 
 6.  สมรรถนะด้านการบริหารบุคคล หมายถึง ทักษะในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความคาดหวังและเป้าหมายขององค์กร  
 ศิรินนาถ ทับทิมใส (2563 : 18-22) ได้กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา      
มีองค์ประกอบ 14 ข้อ ดังน้ี 
 1.  องค์ความรู้และความเข้าใจในวัฒนธรรม หมายถึง การที่บุคคลพร้อมที่จะเปิดโลก
ทัศน์ของตนเองให้กว้างข้ึน เรียนรู้ที่ส่ิงต่าง ๆ  รอบตัวอยู่เสมอ เพื่อเป็นความรู้ในอนาคตได้ นอกจากน้ี
ยังต ้องเป็นบุคคลที ่เข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถนำพาสร้างความเข้าใจในวฒันธรรม       
สู่การสร้างสัมพันธภาพที่ดีและรวดเร็วกับผู้อ่ืนได้ 
 2.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้องกับทักษะชีวิต หมายถึง บุคคลที่สามารถปฏิบัตงิานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ทัง้ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ และทักษะ
ที่ผู้เรียนจะสามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันอีกด้วย 
 3.  ผู ้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเป็นบุคคลที ่พร้อมที ่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแบบแผน
ไปสู่การเปล่ียนแปลง หรือส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านที่ดีทั้งระบบ  
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 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บุคคลที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างรู้เท่าทัน มีวิจารณญาณในการใช้ส่ือเทคโนโลยีในยุคของการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และนำไปสู่การปฏิบัติงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 5.  ภาษา หมายถึง บ ุคคลที ่มีทักษะการสื ่อสาร ทั ้งการ ฟัง พูด อ่าน และเขียนได้    
อย่างหลากหลาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารสูงสุด 
 6.  การบริหารเชิงรุก หมายถึง บุคคลที่สามารถทำงานได้อย่างสร้างสรรค ์กล้าตัดสินใจ 
พร้อมรับมือต่ออุปสรรคด้วยความมุ่งมั่นโดยใช้สติ เพื่อให้การทำงานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพ 
 7.  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง บุคคลที่สามารถสามารถส่ือสารข้อมูลข่าวสารที่องค์กร
ปฏิบัติ น่าสนใจ อยู่ในกรอบของความถูกต้องและศีลธรรมขององค์กรไปสู่สาธารณชนได้ ซ่ึงถือเป็น
การเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร 
 8.  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล ครอบคลุม  
 9.  การคิดสร้างสรรค์ หมายถึง บ ุคคลที ่มีแนวคิดในเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลให้องค์กร       
มีความแตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ  แต ่ท ั ้งนี ้จะต้องตั ้งบนพื ้นฐานของความถูกต ้องเหมาะสมและ         
อยู่ในศีลธรรม 
 10.  การส่ือสาร หมายถึง บุคคลที่สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งทางด้าน 
วัจนภาษา และอวัจนภาษา ตลอดจนจะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  
 11.  การทำงานอย่างมีส่วนรว่ม หมายถึง บุคคลทีต่ระหนัก และเห็นคุณคา่ของการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน โดยเปิดโอกาสและเคารพในความคิดเห็นที่แตกตา่งกันระหว่างบคุคล บูรณาการความคิด     
ที่หลากหลายน้ันให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
 12.  การบูรณาการ หมายถึง บุคคลที่สามารถนำความรู้ ความเช่ียวชาญของตนเองและ
บุคลากรในองค์กรมาประยุกต์ใช้ให้เกิดองค์ความรู้ ทักษะ หรือกระบวนการใหม่ ๆ  ที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
 13.  กล้าตัดสินใจ หมายถึง บุคคลที่มีคุณลักษณะที่แสดงออกถึงการยอมรับในผลของ
การกระทำ โดยใช้องค์ความรู้ ทักษะ หรือกระบวนการจากประสบการณ์เดิมหรือจากประสบการณ์
ใหม่ที่ได้เรียนรู้ หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
 14. การทำงานเป็นทีม หมายถึง บุคคลที่สามารถส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เป็นหน่ึง
เดียวกัน พร้อมที่จะช่วยเหลือกันในทุกด้านหรือเฉพาะในด้านที่ตนเองถนัด เพื่อทำให้องค์กรไปถึง
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 มานะ ครุธาโรจน์ (2563 : 144) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในยุคของ
การศึกษา 4.0 จำเป ็นจะต้องมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาเด็กยุคใหม่ให้เป็นบุคคลที่มคีวามรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนต้องมีทักษะสามารถเข้าถึงและนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ่ๆ  มาประยุกต์
ใช้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ีผู้บริหารยังต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการที่ควบคู่ไปกับคุณธรรมและ
จริยธรรม ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จในการบริหารงานอย่างมาก ทั้งน้ีองค์ประกอบ
ของสมรรถนะผู้บริหารในยุคการศึกษา 4.0 สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด ้าน ได ้แก่ 1) ค ุณลักษณะ       
2) ท ักษะยุคใหม่ 3) ภาวะผู ้นำทางวิชาการ และ 4) ค ุณธรรม โดยจากการวิเคราะห์รายละเอียด       
ในแต่ละด้าน พบว่าสมรรถนะที่ควรพัฒนาสำหรับผู้บรหิารสถานศึกษาน้ันประกอบด้วย 6 สมรรถนะ
หลักที่สำคัญ ดังน้ี 
 1.  ด้านภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
 2.  ด้านทักษะการนำส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  
 3.  ด้านการใช้นวัตกรรมใหม่เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 4.  ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและแสวงหาความรู้ 
 5.  ด้านความกล้าหาญทางจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณ  
 6.  ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษาและความสามารถในการ
เขียนงานวิชาการ 
 ปวริศา มีศรี และโอฬาร กาญจนากาศ (2563 : 138-144) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของ
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 ด้าน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT) หมายถึง การมีความชำนาญทัง้ทางดา้นความรู้ 
ท ักษะ และเจตคติในการเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ  การประเมิน การสร้างสรรค์                
และการนำข้อมูลไปสื ่อสาร ซึ ่งนำไปสู ่การปฏิบัติงานตามเป้าหมายที ่กำหนดไว้ให้สำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 2.  ด ้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ หร ือองค์ความรู้      
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
 3.  ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรง 
ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำได้อย่างเหมาะสม 
 4.  ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถของผู้บรหิารในการคำนึงถึง
ป ัญหาในเชิงเทคนิค เชิงการเมืองและเชิงวัฒนธรรมองค์การ แล้วบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่       
ให้เหมาะสม โดยการสร้างวิสัยทัศน์ในการ เปลี ่ยนแปลง การพิจารณาอุปสรรคที่จะขัดขวาง              
การเปล่ียนแปลง ตลอดจนการดำเนินการเปล่ียนแปลง และการประเมินผลการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 
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 เบญจมาศ ตันสูงเนิน (2564 : 35-38) ได้ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 
 1.  นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการกระตุ ้นและสร้างแรงจงูใจ       
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีทัศนคตใินเชิงบวกและสามารถคิดวิเคราะหห์รอืสร้างสรรค์แนวคดิ
ใหม่ ๆ  ด้วยมุมมองที่แตกต่างโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ตลอดจนมีความสามารถในการโน้มน้าวและ
สร้างความร่วมมือจากบุคลากรในการกำหนดกลยุทธ์และพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร เพื่อนำมาใช้
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งต้องมวีิสัยทัศน์และสามารถคาดการณอ์นาคต เป็นผู้ริเริ่ม
นวัตกร สนับสนุนการสร้างปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กร 
 2.  ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการส่งเสริม    
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบการและการจัดการเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
โดยจัดหาเครื ่องมือ อุปกรณ์ ระบบเครือข่ายที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  การจัดเก็บ      
และประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีระบบ ดูแล บำรุง รักษาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ใช้งานไดอ้ยู่เสมอและ
มีความปลอดภัยสูง รวมไปถึงสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อ ส่ือสาร ที่สะดวกและ
รวดเร็ว สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้เรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีทั้งจากการเข้าร่วมอบรมแ ละ
การศึกษาดูงาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทาง ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจได้รวดเร็วโดยตระหนักถึงกฎหมาย 
 3.  ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการสร้าง
นวัตกรรมทางการเรียนรู ้อย่างสม่ำเสมอ สร้างค ่านิยมด้านนวัตกรรมในองค์กรโดยการนำ เอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล พร้อมทั้งสร้าง
แรงจูงใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ตลอดจนมีการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการใช้นวัตกรรมในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทและ
ความต้องการของท้องถ่ิน  ให้ความสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้กับบุคลากรให้พัฒนานวัตกรรม
อย่างต่อเน่ือง แลกเปล่ียนเรียนรู้การสร้างนวัตกรรมกับองค์กรอ่ืน ๆ สร้างความร่วมมือกับชุมชน  
ผู้ปกครอง ผ่านการจัดอบรมการเรียนการสอนด้านนวัตกรรม กำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ให้    
มีการสร้างนวัตกรรมข้ึนอย่างชัดเจน  
 4.  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ หมายถึง การมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หรือความสามารถ
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวรส์ำหรับการปฏิบัติงาน วางแผนการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงและสร้างเครือข่ายกับชุมชนหรอืสังคม นำระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหารถานศึกษา การสนับสนุนการนำอุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานต่าง  ๆ  บริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสำหรับการติดต ่อสื ่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว     
พัฒนาตนเองด้วยการอบรมด้านการใช้งานคอมพิวเตอร ์ใช้เทคโนโลยีเพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลได้
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อย่างเป็นระบบ รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีมาประกอบการวางแผนและช่วยตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ 
 อรอุมา นาชัยพูล และสุภาวดี ลาภเจริญ (2566 : 78-81) ได้กล่าวว่า ในการปฏิบัติ
หน้าที ่ของผู ้บริหารวถายศึกษาจะต้องมีความรู ้ ความเข้าใจ และสามารถบริหารสถานศึกษาตาม    
แนวการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั ้งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นำในการปฏริูป
การศึกษาที ่ม ีประสิทธิภาพ มีความกระตือร ือร ้น และพัฒนาตนเองอยู ่เสมอเพื ่อให ้ร ู ้เท ่าทัน            
การเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ดังน้ันความรู้ ความสามารถ 
และทักษะหรือที่เรียกว่า “สมรรถนะ” ของบุคคลน้ันถือเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา   
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือเตรียมรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์  
โดยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ ประกอบด้วย  
 1.  ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 2.  ด้านการให้บริการและประชาสัมพันธ์ที่ดี 
 3.  ด้านการส่ือสารและการจูงใจ 
 4.  ด้านการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง 
 5.  ด้านการทำงานเป็นทีม 
 สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 : 11) ได้สรุปองค์ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหารในอนาคตที่สำคัญ โดยประกอบด้วย 3 ด้าน ดังน้ี 
 1.  การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจและ
คาดการณ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได้ เข้าในโอกาส อุปสรรคในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์    
จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรได้เพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  
 2.  การเป ็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง (Change Leading) หมายถึง ความสามารถ          
ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และยุทศาสตรขององค์กรที่สามารถปฏิบัติได้จริงและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรให้กับบุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนเร่วมปฏิบัติ ทั้งน้ียังถือเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูง              
ในการปฏิบัติงานให้กับบคุลากรในองค์กร ตลอดจนการทำสัญญาประชาคมรว่มกันในการปรับเปล่ียน
องค์กรไปในทิศทางที่ดีข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  การจัดการด้านความสัมพันธ์  (Relationship Management)  หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพทีด่กัีบเครือข่ายอ่ืน ๆ  โดยการประสานความร่วมมือกับผู้บรหิาร
หรือหัวหน้างาน และส่วนราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 สรุปได ้ว่า  สมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษานั ้นถือเป ็นเครื ่องมือสำคัญที ่ช่วย           
ให้การบริหารจัดการและการดำเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาประสบผมสำเร็จตามความต้องการ
และเป้าหมายขององค์กร โดยทั้งน้ีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องประกอบไปด้วยความรู้ 
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ทักษะและความสามารถในการบริหารสถานศึกษา ความเช่ือหรือวิสัยทัศน์ รวมไปถึงคุณลักษณะ    
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรอีกด้วย 
 จากการศึกษาขอบข่ายด้านองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่เก่ียวข้อง
ที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน ผู้วิจัยจึงได้นำมาสังเคราะห์เป็นสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
เพื่อใช้สำหรับเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งน้ี แสดงผลการสังเคราะห์ได้ดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงผลการสังเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
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1.  การพัฒนาตนเอง  ✓    ✓  ✓  3 33.33 
2.  การมีวิสัยทัศน์  ✓        1 11.11 
3.  การบริหารงานเชิงกลยุทธ์   ✓      ✓ 2 22.22 
4.  การบริหารการเปล่ียนแปลง   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 6 66.67 
5.  การบริหารบุคคล  ✓ ✓       2 22.22 
6.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้อง
กับทักษะชีวิต 

 ✓  ✓      2 22.22 

7.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓   5 55.56 
8.  การบริหารเชิงรุก    ✓      1 11.11 
9.  การให้บริการและการ
ประชาสัมพันธ์ 

   ✓    ✓  2 22.22 

10.  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ    ✓      1 11.11 
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ตารางที่ 2.1 ต่อ 
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11.  การส่ือสารและจูงใจ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  5 55.56 
12.  การส่งเสริมการทำงานเป็นทมี  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  5 55.56 
13.  การสร้างสรรค์นวัตกรรม     ✓  ✓   2 22.22 
14.  ด้านความรู้ ✓  ✓       2 22.22 
15.  ด้านความสามารถในการ 
บูรณาการ 

   ✓      1 11.11 

16.  การคิดสร้างสรรค์    ✓   ✓   2 22.22 
17.  ความสามารถในการตัดสินใจ    ✓      1 11.11 
18.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

✓    ✓     2 22.22 

19.  ด้านบทบาททางสังคม ✓   ✓      2 22.22 
20.  ด้านบุคลิกภาพและลักษณะ
ส่วนบุคคล 

✓  ✓       2 22.22 

21.  ด้านการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ 

 ✓        1 11.11 

22.  ด้านการบริการที่ดี  ✓        1 11.11 
23.  ด้านสัมพันธ์ชุมชน  ✓        1 11.11 
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 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหาร ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิด   
ซ่ึงพิจารณาโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ที่มีค่าระดับความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป (ร้อยละ 33.33) ซ่ึงสามารถ
สรุปองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ได้ดังน้ี 1) การบริหารการเปล่ียนแปลง 
2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การพัฒนาตนเอง 4) การส่งเสร ิมการทำงานเป็นทีม  และ           
5) การส่ือสารและการจูงใจ ดังแสดงในตารางที่ 2.2 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประอบของสมรรถนะ
ผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 

ตารางที่ 2.2 สรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 

ลำดับที่ สมรรถะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ความถี่ ร้อยละ 
1. การบริหารการเปล่ียนแปลง 6 66.67 
2. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 55.56 
3. การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 5 55.56 
4. การส่ือสารและจูงใจ 5 55.56 
5. การพัฒนาตนเอง 3 33.33 

  
 สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลนั ้นจึงมีความจำต้องใช้ทั ้งความรู้ ความสามารถ    
และทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง  
ที่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว เพื ่อให ้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที ่กำหนดไว้ได้       
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบของสมรรถนะผู ้บริหารในยุคดิจิท ัลนั ้นจะประกอบด้วย          
5 สมรรถนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
  ในยุคดิจิทัลการเปล่ียนแปลงน้ันถือเป็นส่ิงที่ ข้ึนในทุกองค์กรอย่า งหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องตระหนักและให้คามสำคัญ พร้อมทั้งจะต้องมีการวางแผนเตรียมความ
พร้อมอยู ่เสมอ ให ้สามารถบริหารงานเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงที ่เก ิดขึ ้นตลอดเวลา ได้              
อย่างมีคุณภาพ โดยจากการศึกษามีวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงไว้ ดังน้ี 
  วรรณภา เอราวรรณ์ (2561 : 7) ได้ให้ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง ความสามารถในการวางแผน และการดำเนินการปรับเปล่ียน
ระบบการบริหารองค์กร โดยการประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพขององค์กร     
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
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  อรรคพล สงวนยวง (2561 : 7) ได้อธิบายว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
กระบวนการในการบริหารงานที่สถานศึกษาต้องปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำ เนินงาน     
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
  ณัฐธีรา มีจัน (2562 : 16) ได ้กล่าวว่า สมรรถนะการบริหารการเปลี ่ยนแปลง 
หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป ้าหมาย      
พันธกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาใหสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของหน่วยงาน
ต้นสังกัด มีวิธีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ โดยการนำส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลยี    
ท ี ่ท ันสมัยมาใช้ หรือการแก้ป ัญหาด้วยเทคนิควิธีการใหม่ ๆ  ได ้อย่างถูกต ้อง เหมาะสม รวดเร็ว 
สอดคล้องและทันกับสถานการณ์ สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้อย่างเป็น
ระบบ กำหนดทิศทางของสถานศึกษาให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ปจัจุบัน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
ของสถานศึกษาตามโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถนำผลการนิเทศติดตาม        
มาใช้ ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์                 
มีกระบวนการทำให้สถานศึกษาได้รับโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง นำไปสู่การลดความเหล่ือมล้ำ
ทางการศึกษา 
  หนูกัณฑ์ ปาโส (2562 : 5) ได ้กล่าวว่า การบริหารการเปลี ่ยนแปลง หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงสะท้อนถึงความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการ นำ
ความรู้เฉพาะด้านมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารงาน ทั้งน้ีผู้บริหารจำเป็นจะต้องมีความสามารถในการ
ปรับตัวเมื่อเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ  และต้องมีความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงมุมมองความคิด
เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ นอกจากน้ียังต้องมีการปรับโครงสร้างและกระบวนการเมื่อต้องนำไปสู่การปฏิบตัิ
ตามนโยบายอย่างแท้จริง รวมถึงการศึกษาคน้คว้าหาความรูแ้ละมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย นำความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง หรือสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารและแก้ปัญหาได้ 
  ภิชาพัชญ์ โหนา (2562 : 158)  ได้ให ้ความหมายของสมรรถนะด้านการบริหาร     
การเปล่ียนแปลงว่า หมายถึง การยอมรับการเปล่ียนแปลงและพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม    
ของตนเอง เพื ่อปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
องค์กร พร้อมทั้งสามารถคาดการณแ์นวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคตและกำหนดกลยุทธ์เพื่อรองรบั
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได้ ซ่ึงประกอบด้วย  
  1) ความรอบรู้ด้านการบริหารความเปล่ียนแปลง  
  2) ความกล้าที ่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
ต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว 
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  3) การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
  4) การประเมินปรับปรุงและพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทันต่อความเปล่ียนแปลง 
  5) ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองและพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงอย่างรู้เท่าทัน 
  6) ปรับเปล่ียนมุมมอง (Mind Set) มองเห็นความสำเร็จขององค์กรล่วงหน้าเพื่อ
เตรียมพร้อมรับต่อความเปล่ียนแปลง 
  7) ความรอบคอบ กระตือรือร้นต่อความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
  8) การเตรียมพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงที 
  สรุปได ้ว่า การบริหารการเปลี ่ยนแปลง  (Chage Management) หมายถึง 
ความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษา ในการยอมรับการเปลี ่ยนแปลง หรือสามารถปรับตัว         
เมื ่อเผชิญหน้ากับสิ่งท้าทายใหม่ ๆ  ได ้ โดยจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏบิัติงานให้
เหมาะสม ผ่านการประเมิน ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทันต่อการเป ล่ียนแปลง   
ของสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนการส่งเสริมการจัดกิจกรรมโดยการ
นำส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ หรือการแก้ปัญหาด้วยเทคนิควิธีการใหม่ ๆ  ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม รวดเร็ว สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาบริหารงาน คาดการณ์
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและกำหนดกลยุทธ์เพื่อ ใหส้ามารถบริหารจัดการสถานศึกษา     
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างเป็นระบบ รองรับและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน   
 2.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Literacy) 
   การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษา
จำเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ และการบรหิาร
จัดการภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา  
โดยจากการศึกษามีวิชาการได้ให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังน้ี 
   ดารารัตน์ จันทร์กาย (2559 : 7) ให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวา่ 
หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
ข้อมูลข่าวสาร และความก้าวหน้าทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   มณฑาทิพย์ นามนุ (2561 : 16) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง 
การใช้เครื่องมือ ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่  
ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร 
ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    
ในการสร้างชุมชนการเรียนรู ้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื ่อพัฒนาองค์กรใหม้ี        
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 



49 
 

 

   บุญใจ ชะเอม (2562 : 12) ได ้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเห็นความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ
เร ียนรู ้ สนับสนุนครูและบุคลกรในสถานศึกษาในการจัดทำสื ่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี               
เพื่อการศึกษาใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
   เบญจมาศ ตันสูงเนิน (2564 : 35-38) ได้กล่าวว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Technology Literacy) หมายถึง ความสามารถในการส่งเสร ิมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการออกแบบการและการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดหาเครื ่องมือ 
อุปกรณ์ ระบบเครือข่ายที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  การจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลได้
อย่างมีระบบ ดูแล บำรุง รักษาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ใช้งานได้อยู่เสมอและมีความปลอดภัยสูง  
รวมไปถึงสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อ สื ่อสาร ที ่สะดวกและรวดเร็ว สนับสนุน
บุคลากรในสถานศึกษาให้เรียนรู ้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีทั ้งจากการเข้าร่วมอบรมและการศึกษาดูงาน      
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายทาง ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ที่รวดเร็วโดยตระหนักถึงกฎหมาย 
   สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 
Literacy) หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ  การจัดการเร ียนรู้และ          
การปฏิบ ัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดหาเครื ่องมือ อุปกรณ์ ระบบเครือข่ายที ่ทันสมัย           
ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้เรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีทั้ งจาก    
การเข้าร่วมอบรมและการศึกษาดูงาน ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่าย 
ต ิดต่อสื ่อสาร และการทำงานร่วมกับผู ้อื ่น เช่น เพื่ อนร่วมงาน ผู ้ปกครองและชุมชนได้อย่าง              
มีประสิทธิภาพ 
 3.  การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Team Work) 
      การทำงานเป็นทีมนับเป็นองค์ประกอบหนึ ่งที ่สำคัญ เนื ่องจากสามารถช่วยให้      
เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ  จากการแลกเปลี ่ยนความรู ้ ประสบการณ์ซึ ่งกันและกัน ซึ ่งส่งผลให้
กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีวิชาการได้ให้ความหมาย  
ของการทำงานเป็นทีมไว้ ดังน้ี 
      สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2548 อ้างถึงใน   
ภิชาพัชญ์ โหนา, 2562 : 21-23) ได้กล่าวว่าการทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือ
สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำ     
ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
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  ตัวบ่งช้ีที่ 1 การให้ความร่วมมือสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2 การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
  ตัวบ่งช้ีที่ 3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4 การเสริมแรงให้กำลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
      ปฐมสุข สีลาดเลา (2560 : 14) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง และให้กำลังใจแก่ 
เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาททั้งการเป็น
ผู้นำและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
      ภมรวรรณ แป้นทอง (2561 : 32) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การมี
ความสัมพันธ์อันดี ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการทำงานของเพื่อนร่วมงาน แสดงบทบาทได้ทัง้ผู้นำ
และผู้ตาม สามารถปรับตวัใหเ้ข้ากับทกุสถานการณ ์เป็นประชาธิปไตยและบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
      กัญญานิษฐ์ ขุนประดิษฐ์ (2562 : 9) ได ้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะหรือสิ ่งที ่ม ีอยู่ในตัวบุคคลในการร่วมมือ ร ่วมแรง และร่วมใจของทุกฝ่ายในองค์กร     
เพื่อช่วยเหลือ แก้ไขในจุดที่ขาดตกบกพร่อง รู้จักการให้กำลังใจกับบุคลากร และมีการกระตุ้นหรือ
เสริมแรงให้บุคลากรอยากทำงานทั้งการใช้ส่ิงของ วาจา และแสดงท่าทางในการให้กำลังใจที่เหมาะสม 
ให้รู้จักการสร้างทีมงานในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพโดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การนำพา
องค์กรหรือโรงเรียนไปยังเป้าหมายที่วางไว้ โดยยึดความสำคัญขององค์กรให้มีส่วนร่วมในการบริหาร
ในการจัดการทุกฝ่ายงานในโรงเรียน อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับกลุ่มบุคคล เพื่อนำพา
โรงเรียนไปยังจุดหมายเดียวกัน 
      พิชามญช์ุ ลาวชัย (2562 : 52) ได้กล่าวว่า สมรรถนะในการทำงานเป็นทีม หมายถึง 
ความสามารถของผู ้บริหารในการสร้างทีมที่ม ีประสิทธิภาพ โดยการเป็นผู้นำ และผู้ตามทีมที ่ดี          
มีการกำหนดเป้าหมาย บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่สมาชิก
แต่ละคนอย่างเหมาะสม สามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี เกิดแรงจูงใจให้ร่วมกันทำงาน    
เพื่อบรรลุเป้าหมายและมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับของสมาชิกของทีมได้   
      จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  (Team Work) 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ ที่มีความสัมพันธ์  
อันดี ร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยการสนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจกับบคุลากรในสถานศกึษา
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ส่ิงของ วาจา และการแสดงท่าทางหรือการแสดงบทบาทของ 
การเป็นผู้นำและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์ เพื่อนำพาองค์กร
หรือสถานศึกษาไปยังเป้าหมายที่วางไว้ 
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 4.  การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Motivation) 
      ความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจในองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็น
เครื่องมือสำคัญอีกหน่ึงประการ ในการช่วยใหก้ารดำเนินงานหรือการบรหิารงานในสถานศกึษาเปน็ไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการบรหิาร
ในทุกข้ันตอน ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีวิชาการได้ให้ความหมายของการส่ือสารและการจูงใจไว้ ดังน้ี 
      สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2548 อ้างถึงใน   
ภิชาพัชญ์ โหนา , 2562 : 21-23) ได ้กล่าวว่าการสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถ         
ในการพูด เขียน สื ่อสารโต้ตอบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามารถโน้มนา้ว ชักจูง      
ให้ผู้อ่ืนเห็นด้วยยอมรับคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุง่หมายของการส่ือสาร ซ่ึงประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1 ความสามารถด้านการพูดและเขียนในโอกาสต่าง ๆ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2 ความสามารถด้านการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยี 
  ตัวบ ่งชี ้ที่ 3 ความสามารถด้านการจูงใจโน้มน้าวให้ผู ้อื ่นเห็นด้วยการยอมรับ  
คล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 
      ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560 : 10) ได ้กล่าวว่า การสื ่อสารและการจูงใจ หมายถึง 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร พูด เขียน ส่ือสารโต้ตอบ ส่ือสารผ่านเทคโนโลยีในโอกาสต่าง ๆ 
สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม แสดงความหมายของความต้องการทีจ่ะให้
เกิดความเข้าใจระหว่างกันและกัน มีการนำเสนอแนวคดิ มีการใหก้ำลังใจและใหเ้กียรติผู้อ่ืน มีการส่ือสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล 
      ปฐมสุข สีลาดเลา (2560 : 14) ได ้กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ   
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการพูด การเขียน การส่ือสาร การโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ  
ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู ้อื ่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื ่อให ้บรรลุจุดมุ่งหมาย         
ของการส่ือสารได้ 
      ภมรวรรณ แป้นทอง (2561 : 35) ได ้กล่าว การสื ่อสารและการจูงใจ หมายถึง       
มีความสามารถในการส่ือสารและจูงใจผู้อ่ืน ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เพื่อช่วยให้การส่ือสาร
บรรลุเป้าหมาย สามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นตามได้  
      อรรคพล สงวนยวง (2561 : 10) ได ้กล่าวว่า การสื ่อสารและการจูงใจ หมายถึง 
ความสามารถในการส่งเสร ิมและสนับสนุนให้คร ูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม           
ในการดำเนินงาน ด้วยการพูด การเขียน ส่ือสาร และการโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ     
ให้บุคลากรเข้าใจไดอ้ย่างชัดเจน ตลอดจนสามารถชักจูง โน้มน้าวใหผู้้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตาม
การดำเนินงานของสถานศึกษาได้ตรงกับเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั้งไว้ 
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      ณัฐธีรา มีจัน (2562: 16) ได้กล่าวว่า การส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่ือสารและสร้างแรงจูงใจ เพื่อเปล่ียนแปลงสถานศึกษาไปในทิศทาง  
ที ่ด ีขึ ้นได ้อย่างรวดเร ็ว  มีประสิทธิภาพและเชื ่อถือได้ โดยทำหน้าที่เป ็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ         
สร ้างแรงจูงใจ แก้ไขปัญหาที ่เกิดขึ้นในการปฏิบัต ิงาน  หรือเจรจาต่อรองเพื ่อขจัดและลดปัญหา    
ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและนำมาปฏิบัต ิได ้จริง ส่งเสริมการ       
จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเลือกใช้ส่ือหรือเทคนิควิธีการส่ือสารจูงใจที่เหมาะสมตรงประเด็น
และตอบสนองวัตถุประสงค์ รวมไปถึงสามารถในการส่ือสารเรื่องราวต่าง ๆ ถ่ายทอด แลกเปล่ียน
ข้อมูลกับบุคลากรในสถานศึกษาและผู ้ม ีส่วนเกี ่ยวข้องด้วยบุคลิกภาพและท่าทางที ่เหมาะสม          
ในการสื ่อสาร สร้างแรงจูงใจ ควบคุมอารมณ์ระหว่างสื่อสารได้ ตลอดจนสามารถสื ่อสารและ             
มีสัมพันธภาพอันดีกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศึกษาได้ 
      อิทธิศ ักด ิ ์ ศ ิร ิจ ันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัต ิ (2562 : 139) ได ้อธิบายว่า      
การสื ่อสาร ค ือ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ความรู ้ ข้อเท ็จจริง ท ัศนคติ และค่านยิม      
รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านกระบวนการที่หลากหลาย โดยผู้ส่ือสารจำเป็นต้องเลือกใช้ส่ือ
และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสถานการณ์และวัตถุประสงค์ รวมทั้งต้องมีความเข้าใจในผลกระทบ    
ที ่เกิดจากการใช้สื ่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ  ด ้วย เพื ่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์        
ในศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งสื ่อและเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการทำให้การสื ่อสารมีประสิทธิภาพ         
มากย่ิงข้ึน 
      สมศักดิ์ ฉัตรประยูร (2564 : 7) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารและการจูงใจไว้ว่า 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่ือสาร โต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ตา่ง ๆ  
ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื ่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื ่อบรรลุจุดมุ ่งหมายของ         
การส่ือสาร 
      สรุปได้ว่า การส่ือสารและจูงใจ (Communication and Motivation) หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการพูด การเขียน การส่ือสารโต้ตอบ และการส่ือสารผ่าน 
สื ่อเทคโนโลยี โดยการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีที ่หลากหลาย เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย โอกาส     
และสถานการณ์ต่าง ๆ  ในการถ่ายทอดความรู ้เรื่องราว ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคติ รวมไปถึง   
การแลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นกับบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี ่ยวข้อง ประกอบกับ      
สามารถส่ือสารเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน หรือเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหา          
ความขัดแย้งเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล ด้วยบุคลิกภาพและท่าทางที่เหมาะสม ตลอดจน
สามารถชักจูงโน้มน้าวให ้ผู ้อื ่นเห ็นด ้วย ยอมรับ หรือคล้อยตาม เพื ่อให ้บรรลุจุดมุ ่งหมายของ          
การส่ือสารได้ 
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 5.  การพัฒนาตนเอง (Self-development) 
  ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมาก ประกอบกับการพัฒนา    
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 
ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานนะของผู้นำองค์กรจึงควรตระหนักและให้ความสำคัญต่อการ เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวัตในปจัจุบัน โดยจากการศึกษา
มีวิชาการได้ให้ความหมายของเรียนรู้และพัฒนาตนเองไว้ ดังน้ี 
  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548 อ้างถึงใน   
ภิชาพัชญ์ โหนา, 2562 : 21-23) ได้กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้
หรือองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน     
ซ่ึงประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1 การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรม 
สัมมนาหรือวิธีการอ่ืน ๆ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์การและวิชาชีพ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
  นลพรรณ ศรีสุข (2558 : 44) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การแสวงหา
ความก้าวหน้า การเพิ ่มขีดความสามารถ หรือขยายความเฉลียวฉลาดให้แก่ตนเองทั ้งที ่เกิดจาก
กระบวนการทางการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่ความดีงาม 
ความเจริญในตนเอง โดยมีความมุ่งหมายสูงสุดคือ การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสำเร็จในการปฏิบัติ
หน้าที่การงานและมีความสุข 
  ภมรวรรณ แป้นทอง (2561 : 29) อธิบายว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การหมั่น
ศึกษาหาความรู้จากการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือสืบค้นจากเทคโนโลยีต่าง ๆ มีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีและด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และยังสามารถรวบรวมความรู้ที่ได้อย่างเป็นระบบ 
เพื่อนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 
  กัญญานิษฐ์ ขุนประดิษฐ์ (2562 : 9) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง ลักษณะเฉพาะ
หรือส่ิงที่มีอยู่ในตัวบุคคลในการส่งเสริม เพิ่มเติมให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความรู้ ความสามารถ       
ท ี ่เพิ ่มมากขึ้นกว่าเดิม เพื ่อนำพาองค์กรหรือโรงเรียนไปยังเป้าหมายที่วางไว้ ร ู ้จ ักวิธีการค้นคว้า         
หาความรู้ ก้าวทันเทคโนโลยี เลือกใช้สื่อที ่เหมาะสมกับงาน มีวิธีการพัฒนาตนเองในทุก ๆ  ด้าน    
รู้จักแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์แก่ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ ด้วย ผู้บริหารรู้จุดเด่นของบุคลากรแต่ละคน 
รวมถึงการให้บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่ตนเองถนัดและเรียนรู้งานอ่ืน ๆ ไปด้วย ให้มีการเรียนรู้
หลาย ๆ ด้าน องค์กรหรือโรงเรียนจะประสบความสำเร็จได้มากน้อยข้ึนอยู่กับการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรในโรงเรียน 
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  สมศักด ิ ์ ฉัตรประยูร (2564 : 7) ได ้ให้ความหมายของคำว่า การพัฒนาตนเอง 
หมายถึง ผู้บริหารมีการศึกษาหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงการวิชาการ
และวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
  ธวัชชัย แสนดวง (2565 : 6) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนา
ศักยภาพตนเองให้เจริญข้ึนทั้งทางร่างกาย จิตใจ ปัญญาและสังคม โดยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ การอบรม สัมมนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่
เพื่อนร่วมงานหรือวิธีการอ่ืน ๆ สามารถรวบรวม ประมวณความรู้ และจัดการความรู้เพื่อนำมาใช้ใน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาและวิชาชีพ รวมทั้งความสามารถในการนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนใช้ใน
ระบบการบริหารจัดการอีกด้วย 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การพัฒนาศักยภาพ
หรือขยายขีดความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยการศึกษาคน้คว้าหาความรู้เพิ่มเติม ด้วยการ
เข้าประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ หรือการสืบค้นจากเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการนำส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้  
ตลอดจนสามารถรวบรวม ประมวณความรู้ และจัดการความรู้เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

บริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

 จากการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงได้มีการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 เพื่อให้สถานศึกษาและหน่วยงานในสังกัดใช้เป็นกรอบแนวทางในการดํา เนินงานและ
ขับเคล่ือนการบริหารจัดการศกึษาให้เกิดผลตามเป้าหมาย ผลผลิต ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยประกอบด้วยสาระสำคัญเกี ่ยวกับบริบท อำนาจหน้าที่      
สภาพการจัดการศึกษา และนโยบายและทิศทางการบริหารจัดการศึกษา ซึ ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 , 2566ข : 1-50) 
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 บริบททั่วไป  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จัดตั้งข้ึนตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เมื ่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 เป ็นหน่วยงานที ่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตั้งอยู่หมู่ที ่8 ตำบลท่ายาง อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบรุี  
76130 หมายเลขโทรศัพท์ 0 3247 3588 หมายเลขโทรสาร 0 3247 3856 ที่ดินจำนวน 2 ไร่ 1 งาน 
83 ตารางวา โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบด้วยอาคาร
จำนวน 4 อาคาร ดังน้ี 
 1.  อาคารสำนักงานฯ มีลักษณะเป็นอาคารตึก 2 ช้ัน โดยช้ันที่ 1 เป็นที่ปฏิบัติงานของ
กลุ ่มอํานวยการ กลุ ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ห้องรองผู ้อํานวยการ สำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา และกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา และช้ันที่ 2 กลุ่มนโยบายและแผน 
ห้องผู ้อํานวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ี เขต  2 และกลุ ่มส่งเสริม        
การจัดการศึกษา 
 2.  อาคารหอประชุม ฉ่ิง-ไช่ฮวย ทัศนานุตริยกุล เป็นที่ปฏิบัติงานของกลุ่มบริหารงาน
บุคคล และห้องรวมพลคนปันสุข 
 3.  อาคารหน่วยตรวจสอบภายใน มีลักษณะเป็นอาคาร 2 ช้ัน โดยช้ันที่ 1 เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในและห้องพนักงานขับรถ ช้ันที่ 2 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และห้องประชุมเพชรพัฒนา  
 4.  อาคารห้องประชุมวิวิตรสมาจาร อาคารตึก 2 ช้ัน ช้ันที่ 1 ห้องประชุมเกษม กล่ันย่ิง 
และห้องประชุมบุญล้อม สุขโข ช้ันที่ 2 เป็นที่ปฏิบัติงานของกลุ่มกฎหมายและคดีกลุ่มพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และห้องประชุมพินิตสมณการ 
 

 อำนาจหน้าที่  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 น้ันถือเป็นหน่วยงานที่อ ยู่
ภายใต ้การควบคุมดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร        
ซ่ึงมีหน้าที่ดำเนินการให้เปน็ไปตามอำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน ตามมาตรา 38 
แห่งพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และมาตร 37 แห่งพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายใต้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561 ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามอีำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
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 สภาพการจัดการศึกษา 
 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มี สภาพการจัดการศึกษา  
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
      1.  ปริมาณนักเรียน โดยมีจำนวนนักเรียนปีการศึกษา 2565 จำนวน 14 ,972 คน 
แสดงในตารางที่ 2.3 
 

ตารางที่ 2.3 จำนวนนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
 

อำเภอ ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา รวมนักเรียน 
ท่ายาง 1,375 4,520 495 6,390 
ชะอำ 595 2,107 215 2,917 
บ้านลาด 538 1,790 187 2,515 
แก่งกระจาน 681 2,255 214 3,150 

รวม 3,189 10,672 1,111 14,972 
 
      2.  ด้านขนาดสถานศึกษา ในปีการศกึษา 2565 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 มีโรงเรียนขนาดเล็กจำนวนมากกระจายอยู่ทุกอำเภอ ซ่ึงขนาด
โรงเรียนจำแนกออกเป็น 5 ขนาด โดยใช้เกณฑ์จำนวนโรงเรียนกำหนดขนาดโรงเรียน ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2.4 ขนาดสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
 

ขนาดสถานศึกษา 

ท่า
ยา

ง 

ชะ
อำ

 

บ้า
นล

าด
 

แก
่งก

ระ
จา

น รวม 

จำนวน ร้อยละ 

ขนาดที่ 1 (มีนักเรียน 1 – 120 คน) 25 15 20 16 76 61.78 
ขนาดที่ 2 (มีนักเรียน 121 – 200 คน) 12 8 8 4 32 26.01 
ขนาดที่ 3 (มีนักเรียน 201 – 300 คน) 4 2 1 3 10 8.13 
ขนาดที่ 4 (มีนักเรียน 301 – 499 คน) 2 1 0 0 3 2.43 
ขนาดที่ 5 (มีนักเรียน 500 – 1,499 คน) 1 0 0 1 2 1.62 

รวม 44 26 29 24 123 100 
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      3.  ข้อมูลอัตรากำลังของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในปีการศึกษา 
2566 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 แยกเป็นอำเภอสามารถอธิบายได้ ดังน้ี  
 

ตารางที่ 2.5 สรุปอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2566 ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา 
จำนวนประชากร 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม 
1 อำเภอชะอำ 17 184 201 
2 อำเภอท่ายาง 37 375 412 
3 อำเภอบ้านลาด 19 173 192 
4 อำเภอแก่งกระจาน 14 187 201 

รวม 87 919 1,006 

 
นโยบายและทิศทางการบริหารจัดการศึกษา 
 1. วิสัยทัศน์ 
     “องค์กรคุณภาพทางการศึกษา ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสุขบนพื้นฐานความเป็นไทย 
ก้าวไกลสู่สมรรถนะและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21” 
 2.  พันธกิจ 
      1) ส่งเสริม สนับสนุน เพิ่มโอกาส ความเสมอภาคลดความเหล่ือมล้ำให้ผู้เรยีนทุกคน
ได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
      2) ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
ตามศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตาม
หลักสูตร และทักษะที่จำเป็นต่ออนาคตในศตวรรษที่ 21 
      3) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความ
เช่ียวชาญในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ  
      4) ส่งเสร ิม สนับสนุน พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุก
ระดับให้มีความปลอดภัย และสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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      5) ส่งเสร ิม สนับสนุน พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกดัให้       
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท 
 3.  เป้าประสงค์ 
      1) ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความรักในสถาบันหลักของชาติ 
และยึดมั ่น การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป ็นพลเมือง       
ที่รู้สิทธิและหน้าที่อย่างมีความรบัผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย  
      2) ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้รับโอกาสทางการศกึษาที่เสมอ
ภาค มีค ุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับศักยภาพ ให ้เป ็นผู ้มีสมรรถนะและทักษะที ่จำเป็น          
ในศตวรรษที่ 21 
      3) เด็กกลุ่มเส่ียงที่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน 
ได้รับการช่วยเหลือให้ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      4) ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ได้รับการดูแลความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคาม 9 รูปแบบ ได้แก่ ภัยยาเสพติด ภัยความรุนแรง ภัยพิบัติต่าง ๆ  อุบัติเหตุ โรค
อุบัติใหม่ ฝุ่น PM 2.5 การค้ามนุษย์ การคุกคามในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงอาชญากรรม ไซเบอร์ 
สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ และรองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อม      
ที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี 
      5) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู 
      6) สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื ่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
      7) สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ      
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการบรหิารการศึกษาทีไ่ด้
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 
 4. กลยุทธ์ 
    กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกแบบ 
    กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา
ให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน 
    กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณภาพทางการศึกษาให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 
    กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 

 นัจภัค บูชาพิมพ์ และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย (2561 : 332-343) ได้ค้นคว้าวิจัยในหวัข้อ
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยจากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการยกระดับสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลัก และ 14 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี (1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย ความสามารถในการคิดเชิง
นวัตกรรม ความสามารถในการเร ียนรู ้และพัฒนา และความสามารถในการนำอย่างสร้างสรรค์             
(2) สมรรถนะในหน้าที่ ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้างทีมการเรียนรู้ ความสามารถในการ
พัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรยีนรู้ ความสามารถในการสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ และความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ความรู้กับบริบท (3) สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย การเป็นต้นแบบคุณธรรม 
การสร้างแรงบันดาลใจ การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ และการเป็นโค้ชทางวิชาชีพ (4) สมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการ
ติดตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ          
2) รูปแบบการยกระดับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อมุ่ งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์กับสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะในหน้าที่ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะส่วนบุคคล และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ  
 นครินศร์ จับจิตต์ (2562 : 99) ได้ค้นคว้าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ว่า 1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดั บมาก 
โดยการให้อำนาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากร รวมถึงการปรับเปล่ียนองค์กร มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา คือ ด ้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด ้านพลวัตแห่งการเรียนรู้       
และด้านการจัดการความรู ้ 2) ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู ้ข องสถานศึกษา     
โดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีด้านการจูงใจ และด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมา คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด  
และ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษามี 6 ด้าน ประกอบด้วย 
ด ้านการเสริมแรง ด ้านความผูกผัน ด ้านการติดต่อสื่อสาร ด ้านการจูงใจ ด ้านกลยุทธ์ ด ้านการมี     
ส่วนร่วมในการบริหาร โดยปัจจัยทั ้ง 6 ด ้าน มีสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุค ูณเท่ากับ .92                  
มีประสิทธิภาพในการทำนาย สามารถร่วมกันทำนายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 84.50 
เมื่อพิจารณาปัจจัยทัง้ 6 ด้าน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรูข้องสถานศึกษาสูงสุด 



60 
 

 

คือ ด้านการเสริมแรง รองลงมา คือ ด้านความผูกผัน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการจูงใจ ด้านกลยุทธ์
ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร ตามลำดับ 
 หนูกัณฑ์ ปาโส (2562 : 104-106) ได ้ทำการศึกษาและค้นคว้าวิจ ัยในหัวข้อเรื ่อง 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด    
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียทั้งในภาพรวมและ   
รายด้านอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้สามารถเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากสูงสุดไปต่ำสุดตามลำดับได้  ดังน้ี 
สมรรถนะด้านการมีภาวะผู้นำ สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
สมรรถนะด้านการบรหิารการเปล่ียนแปลง สมรรถนะด้านการมีมนุษย์สัมพนัธ์ และสมรรถนะด้ านการ
บริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยี 2) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เอกชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด มีค่าเฉล่ียทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทังน้ีหากพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปตำ่ สุดตามลำดับได ้ดังน้ี        
ด ้านการเรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม ด ้านการมีวิสัยทัศน์ร ่วมกัน ด ้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด ้านการมี       
แบบแผนทางความคิด และ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และ 3) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 
สมรรถนะด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ์  (X6) และสมรรถนะด้านด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (X4)                
ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ .557 และ .141 
ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตราฐาน คือ .680 และ .168 ตามลำดับ    
โดยตัวแปรอิสระดังกล่าวข้างต้นสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ดได้ร้อยละ 69.2 
 เบญจมาศ ต ันสูงเนิน (2564 : 35-38) ศ ึกษาและค้นคว้าวิจัยเร ื ่อง องค์ประกอบ
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 ซ่ึงมีผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี ด้านองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศกึษาในยุค
ดิจิทัลของสถานศึกษาในสังกัดดังกล่าวจะไปประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำคัญ แบ่งออกเป็นตัวแปร
จำนวน 83 ต ัวแปร ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านนวัตกรรม มีค ่าน้ำหนักของ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .516 -.839 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คือ 41.219 และ
ค่าร ้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) คือ 49.661 2) องค์ประกอบด้าน
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .462 - .792   
ค ่าความแปรปรวนของตัวแปร  (Eigenvalues) ค ือ 7.529 และค่าร ้อยละของความแปรปรวน 
(Percent of variance) คือ 9.071 3) องค์ประกอบด้านความคิดริเริม่สร้างสรรคซ่ึ์งมีค่าน้ำหนักของ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .519 - .801 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ค ือ 3.756     
ค่าร้อยละของความแปรปรวน คือ 4.525 (Percent of variance) และ 4) องค์ประกอบด้านทักษะ
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ด้านคอมพิวเตอร์ มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .505 - .796 ค่าความแปรปรวนของตัว
แปร (Eigenvalues) คือ 3.443 และค่าร้อยละของความแปรปรวน คือ 4.148 (Percent of variance) 
ตามลำดับ 
 นิธิวดี แพรวัฒนะสุข และสุภาวดี ลาภเจริญ (2565 : 211-220) ซ่ึงดำเนินการศึกษาวจิยั
เรื่อง การศึกษาสมรรถนะที่จำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานการณ์สังคม 
พลิกผัน (Disruptive) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยจากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า 1) สมรรถนะที่จำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ภายในสถานการณ์สังคมพลิกผัน มีค่าเฉล่ียทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยสมรรถนะด้านการให้บร ิการและประชาสัมพันธ์ที ่ดี เป ็นด ้านที ่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สมรรถนะด้านการเรียนรู ้ในการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ต ่อการ
เปลี ่ยนแปลงสู ่เป้าหมาย และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ได ้แก่ สมรรถนะด้านการสื่อสารจงูใจให้เกิด    
การทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 2) ครูปฏิบ ัติหน้าที ่การสอนที ่มีประสบการณ์การทำงาน ขนาด
สถานศึกษา และวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่จำเป็นของผู้บริหารในศตวรรษที ่21 
ในสถานการณ์สังคมพลิกผัน (Disruptive) โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 กิตติภูมิ เรืองเสน และสภาวดี ลาภเจริญ (2566 : 65-69) ได้ศึกษาและค้นคว้าวิจัยใน
หัวข้อเรื ่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจากผลการวิจัยสามารถสรุปได ้ว่า 1) ครูม ีการรับรู ้ต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีค่าเฉล่ียทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยสมรรถนะด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม รองลงมา 
ได้แก่ สมรรถนะ ด้านการใช้เทคโนโลยี สมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง สมรรถนะด้าน  
การทำงานเป็นทีม และสมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ เป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ตามลำดับ     
2) การเปรียบเทียบการรับรู้ของครูตอ่สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจทิัล พบว่า (1) ครูทีม่ี
วุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดบั .05 
(2) ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีการรับรู้โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ครูที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน     
มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 
 



62 
 

 

 มากูลอด (Magulod, 2017 : 73-83) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 
และผลการดำเนินงานของโรงเร ียนประถมศึกษาของรัฐและเอกชนที ่ได้ร ับค ัดเลือก เพื ่อศ ึกษา
ผลกระทบที่ส่งผลต่อการวางแผนการจัดการศึกษาของประเทศฟิลิปปินส์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาทั้งเอกชนและโรงเรียนของรัฐอยู่ในระดับดีเย่ียม แต่อย่างไรก็
ตามการทดสอบความแตกต่างได้แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนของรัฐมีความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับ
โรงเร ียนที่ดีกว่าโรงเรียนเอกชน และในแง่ของระดับผลการดำเนินงานโรงเรียนของรัฐมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีกว่าโรงเรียนเอกชนในช่วงสามปีที่ผ่านมา ที่สำคัญคือยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มากระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียนและผลการดำเนินงานของโรงเรยีน ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถึงปจัจยั
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่ามีปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการเป็นผู้นำและการ
ทำงานร่วมกันอย่างมืออาชีพมีอิทธิพลต่อโรงเรียนทั้งรัฐและเอกชน โดยข้อเสนอแนะจากการศึกษา
ครั ้งนี้ยังสามารถช่วยรัฐบาลและเจ้าหน้าที ่ของโรงเรียนในการวางแผนกลยุทธ์ที ่เหมาะสมในการ
ปรับปรุงคุณภาพประสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 เอซุกบอร์ (Ezeugbor, 2018 : 21-30) ได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะในการจัดการของ
ผู้บริหารสำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอินูกู ประเทศ
ไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ขาดความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์โดยไม่มีบริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียนเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ของพวก
เขา ขาดการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่นักเรียนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้รว่มกันของนักเรียน นอกจากน้ี
ยังมีการให ้คำแนะนำว่าควรรวมการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหาร
การศึกษาเข้าด้วยกัน เพื่อให้พวกเขาสามารถพัฒนานโยบายที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางในโรงเรียน
ต่าง ๆ ได้ 
 บาฟาดาลและคนอ่ืน (Bafadal et al., 2019 : 13-18) ได้ศึกษาถึงมาตรฐานสมรรถนะ
ของหัวหน้าสถานศึกษาในการเริ่มต้นเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร
มือใหม่จำเป็นต้องมีสมรรถนะในการเปิดกว้าง มีความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ ความสนใจในงาน 
และความมั ่นใจในตนเอง สมรรถนะทางสังคมที ่จำเป ็นสำหรับหัวหน้าสถานศึกษามือใหม่คือ
ความสามารถที่เก่ียวข้องกับความอ่อนไหวทางสังคม การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน การส่ือสาร การ
ร่วมมือ และการมีส่วนร่วมทางกิจกรรมของสังคม หัวหน้าสถานศึกษามือใหม่โดยส่วนใหญ่จำเป็นตอ้ง
มีสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ทางการเรียนรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้  สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ และ
ความสัมพันธ์ทางชุมชนของสถานศึกษา 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมเครื่องมือ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 1.  ประชากร 
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งน้ีคือ ครูในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2566 รวมทั้งหมด 919 คน จาก 122 โรงเรียน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2566 รวมทั้งส้ิน 269 คน จากทั้งหมด 122 โรงเรียน ซ่ึงได้จากการเปิด
ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) 
โดยใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ซ่ึงมีข้ันตอน ดังน้ี  
 2.1 รวบรวมรายชื่อโรงเรียนและจำนวนประชากรครูในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยแบ่งโรงเรียนเป็นรายอำเภอ 
 2.2 กำหนดสัดส่วนของกลุ ่มต ัวอย่างครูในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ เครจซี ่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 269 คน จาก 122 โรงเรียน 
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 2.3 เลือกกลุ ่มต ัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แบ่งเป ็นรายอำเภอของโรงเร ียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงสามารถจำแนกได้ 4 อำเภอ คือ 1) อำเภอชะอำ 2) อำเภอท่ายาง   
3) อำเภอบ้านลาด และ 4) อำเภอแก่งกระจาน 
 2.4 คำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างแต่ละอำเภอ โดยการเปรียบเทียบสัดส่วนตาม
อัตราส่วนของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตาราง 3.1 
 2.5 เลือกกลุ ่มต ัวอย่างเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย  (Simple 
Random Sampling) โดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืน จำแนกตามโรงเรียนจนได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนทั้งหมด 269 คน  
 

ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายอำเภอของโรงเรยีน     
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 อำเภอชะอำ 184 54 
2 อำเภอท่ายาง 375 110 
3 อำเภอบ้านลาด 173 51 
4 อำเภอแก่งกระจาน 187 55 

รวม 919 269 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที ่ 1 เป ็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษา 4) ตำแหน่งงาน 5) ประสบการณ์ในการ
ทำงาน และ 6) ขนาดของสถานศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ี เขต  2 ซึ ่งประกอบด้วย 5 ด ้าน คือ        
1) ด้านการพัฒนาตนเอง 2) ด้านการบรหิารการเปล่ียนแปลง 3) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ 4) ด ้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และ 5) ด ้านการสื ่อสารและจูงใจ โดยมีลักษณะ      
เป ็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได ้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย    
และน้อยที่สุด โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
     5 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
     3 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
     2 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
     1 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป ็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต  2 ซึ ่งประกอบด้วย 5 ด ้าน ค ือ 1) พลวัต    
แห่งการเรียนรู้ 2) การปรับเปล่ียนองค์กร 3) การเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน 4) การจัดการ
ความรู้ และ 5) การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดับ ได ้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที ่สุด โดยกำหนดเกณฑ์     
การให้คะแนนดังน้ี 
     5 คะแนน     หมายถึง    การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 คะแนน     หมายถึง    การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
     3 คะแนน     หมายถึง    การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 คะแนน     หมายถึง    การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย 
     1 คะแนน     หมายถึง    การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล
และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
 2.  กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 3.  สร้างแบบสอบถาม โดยคำนึงถึงหลักการ แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหาร   
ในยุคดิจิทัลและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
6 ข้อ ดังน้ี 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษา 4) ตำแหน่งงาน 5) ประสบการณ์ในการทำงาน และ     
6) ขนาดของสถานศึกษา  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
     1) ด้านการพัฒนาตนเอง  
      2) ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง  
      3) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
     4) ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  
     5) ด้านการส่ือสารและจูงใจ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
    1) พลวัตแห่งการเรียนรู้  
   2) การปรับเปล่ียนองค์กร  
   3) การเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน  
   4) การจัดการความรู้  
   5) การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
 4.  นำแบบสอบถามที ่สร ้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์ท ี ่ปร ึกษาวิทยานิพนธ์ เพื ่อพิจารณา 
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง ทั้งทางด้านโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาที่ใช้  ตลอดจน
ให้ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงแก้ไข 
 5.  ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขทั้งทางดา้นโครงสรา้ง เน้ือหา และภาษาที่ใช้ให้ถูกต้องและ
สมบูรณ์ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

6.  นำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามของตัวแปรแต่ละตัว ความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และการใช้ภาษา (Wording) โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

 1) ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีประสบการณ์เป็นผู้อำนวยการสถานศึกษาไม่
ต่ำกว่า 10 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป สาขาการบริหารการศึกษา และมีวิทยฐานะไม่
ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ 

 2) ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัย ที่มีความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล 
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 3) ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัย หรือนักวิชาการที่มผีลงานเชิงประจักษ์ดา้นการบรหิาร
สถานศึกษา และการส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

7.  รวบรวมข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และนำผลการประเมินที่ได้มาคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่ง
ข้อคำถามกับจุดประสงค์ (Index of Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาเลือกใช้ข้อคำถาม
ที ่ม ีค่าดัชนีชี ้ว ัดความสอดคล้องตั ้งแต่ 0.60 ขึ ้นไป ทั ้งนี ้คํานวณค่าดัชนีชี ้ว ัดความสอดคล้องของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อของแบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทัล และตอนที่ 3 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
 8.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครู    
ในโรงเร ียนอนุบาลเพชรบุร ี สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ี เขต  1       
จำนวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
 9.  นำแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม   
ทั้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ที่เรียกวา่ 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α.-coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถนะของ
ผู้บริหารในยุคดิจิทลั และตอนที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เท่ากับ 0.989 และ 
0.987 ตามลำดับ ทั้งน้ีมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.994 
 10.  นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับแก้อีกครั้ง เพื่อให้แบบสอบถามมความถูกต้องและ
สมบูรณ์มากที่สุด แล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามสำหรับนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทลัที่
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์จากผู้อํานวยการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบรุี เขต 2 และ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย  
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 2.  ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อประสานงานกับสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากครูในสถานศึกษาในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย โดยใช้วิธีการเก็ยรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบออนไลน์ ซ่ึงได้รับการตอบกลับ จำนวน 269 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้การตอบกลับ จำนวน 269 ฉบับ ตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ก่อนนำไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ไดร้ับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ ์และดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1.  ผู้วิจัยดำเนินการตรวจนับแบบสอบถามพร้อมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณข์อง
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
 2.  ผู้วิจัยจัดระเบียบข้อมูลและลงรหัสในแบบสอบถาม 
 3.  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามดังกล่าวไปคำนวณหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป ดังน้ี 
     3.1 วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคำนวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
     3.2 วิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล และองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา โดยการคำนวณหาค่าเฉล่ีย (𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมาย
ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
     3.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล กับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน       
และนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
     3.4 วิเคราะห์สมรรถนะของผู ้บร ิหารในยุคดิจิท ัลที ่ส่งผลต่อการเป ็นองค์กร          
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต  2      
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการ เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรุี เขต 2
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอน ดังน้ี 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลในครั ้งนี ้ กำหนดให้ครูผู ้สอนที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่างเป ็นหน่วย
วิเคราะห์ (Unit of Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคำนวณค่าสถิติ ดังน้ี 

1.1 วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคำนวณ      
หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลผลตาม
แนวคิดของเบสท์ (Best,1981 : 182) ดังรายละเอียด ดังน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.3 วิเคราะห์ระดับองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ีเขต 2 โดยคำนวณหาคา่เฉล่ีย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best,1981 : 182) ดังรายละเอียด ดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

1.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัลกับองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ ด ้วยคำนวณการหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสมัพันธ์
แบบเพียร์สัน และนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560 : 363) แปลความหมาย ดังน้ี 
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      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่า 0.90 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทลั
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 - 0.90 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 - 0.70  หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตำ่กว่า 0.30  หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารในยุคดจิทิลั
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ำ 

            ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทา่กับ 0.00  หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิทิลั
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

  การอธิบายทิศทางความสัมพันธ์ดังน้ี ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก
แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นลบ
แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทางลบ และถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับศูนย์
แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน 

1.5 การวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF เพื ่อป ้องกันปัญหาความสัมพันธ์
ภายในของตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) เน่ืองจากการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุค
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทุกตัวแปรย่อยจะตอ้งไม่มคีวามสัมพนัธ์กันเองสูง โดยพิจารณา
จากค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ซ่ึงจะต้องไม่น้อยกว่า 0.10 และค่าปัจจัยการขยายตัว
ของความแปรปรวน (VIF) มีค่าที่น้อยกว่า 10 (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์, 2551 : 187-188) 

1.6 วิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 โดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล    
ท ี ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู    
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำนวน 122 โรงเรียน จากการเปิด
ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610)   
ได ้จำนวนกลุ ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 269 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage  
sampling) วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 𝑥 แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ** แทน ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 SS แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกกำลังสองความแปรปรวน 
 MS แทน ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย 
 df แทน ข้ันของความอิสระ 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ 
 P แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 r  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 R แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย 
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 β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบมาตรฐาน 
 b แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 X แทน สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทลั สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
   ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 X1 แทน สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านการพัฒนาตนเอง 
 X2 แทน สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 X3 แทน สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 X4 แทน สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทลั ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทมี  
 X5 แทน สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านการส่ือสารและการจูงใจ 
 Y แทน การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
   การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 Y1 แทน การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศกึษา ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ 

 Y2 แทน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร 
 Y3  แทน การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศกึษา ด้านการเอ้ืออำนาจบุคคล 
    และการสนับสนุน 
 Y4 แทน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการจัดการความรู้ 
 Y5  แทน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการเพิ่มความสามารถ 
    ในการใช้เทคโนโลยี 

 Ŷ       แทน สมการพยากรณ์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ 
    การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
    การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Ẑ        แทน สมการพยากรณ์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ 
    การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
    การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลู
โดยการนับจำนวนและหาค่าร้อยละ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
33 
236 

 
12.30 
87.70 

รวม 269 100.00 
2. อายุ 
   20 - 30 ปี 
   31 - 40 ปี 
   41 - 50 ปี 
   มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 

 
93 
112 
41 
23 

 
34.60 
41.60 
15.20 
8.60 

รวม 269 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
203 
65 
1 

 
75.50 
24.20 
0.40 

รวม 269 100.00 
4. วิทยฐานะ 
   ไม่มีวิทยฐานะ 
   ชำนาญการ 
   ชำนาญการพิเศษ 
   เช่ียวชาญ 
   เช่ียวชาญพิเศษ 

 
158 
59 
52 
0 
0 

 
58.70 
21.90 
19.30 

0 
0 

รวม 269 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ต่อ 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
5. ประสบการณ์การทำงาน 
   น้อยกว่า 5 ปี 
   5 - 10 ปี 
   11 - 15 ปี 
   16 - 20 ปี 
   น้อยกว่า 20 ปีข้ึนไป 

 
94 
104 
35 
4 
32 

 
34.90 
38.70 
13.00 
1.50 
11.90 

รวม 269 100.00 
6. ขนาดของสถานศึกษา 
   ขนาดเล็ก 
   ขนาดกลาง  
   ขนาดใหญ่ 

 
102 
144 
23 

 
37.90 
53.50 
8.60 

รวม 269 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 
โดยจำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 269 คน ซ่ึงเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี ผลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 87.70 และเพศชาย 
จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามลำดับ สำหรับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ามีอายุ 
31-40 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 อายุ 20-30 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 
อายุ 41-50 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 และมากกว่า 50 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็น   
ร ้อยละ 8.60 ตามลำดับ ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับปริญญาตรี        
จำนวน 203 คน คิดเป ็นร้อยละ 75.50 ระดับปริญญาโท จำนวน 65 คน คิดเป ็นร้อยละ 24.20      
และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป ็นร ้อยละ 0.40 ตามลำดับ ด ้านวิทยฐานะของ            
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ตำแหน่งครูไม่มีวิทยฐานะ จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 คน 
ตำแหน่งครูชำนาญการ จำนวน 59 คน คิดเป ็นร้อยละ 21.90 และตำแหน่งครูชำนาญการพเิศษ 
จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ตามลำดับ ด้านประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 
น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 ประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี จำนวน 35 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 13.00 ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 
และประสบการณ์การทำงาน 16-20 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลำดับ สำหรับขนาด
ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 สถานศึกษา
ขนาดเล็ก จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 และสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวนทั้งส้ิน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 จากการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบรุี เขต 2 ผู้วิจัยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) จากกลุ่มตวัอย่าง 
จำนวน 269 คน โดยพิจารณาคา่เฉล่ียแล้วนำไปเทยีบกับเกณฑ์ตามแนวคดิของเบสท ์(Best,1981 : 182) 
แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 - 4.7 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 
1 ด้านการพัฒนาตนเอง 4.30 0.60 มาก 3 
2 ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 4.21 0.69 มาก 5 
3 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.26 0.68 มาก 4 
4 ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 4.36 0.62 มาก 1 
5 ด้านการส่ือสารและจูงใจ 4.33 0.61 มาก 2 
 ค่าเฉล่ียรวม 4.29 0.58 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.29, S.D. = 0.58)      
ทั้งน้ีหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านการส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีม (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.62 ) มีค ่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด รองลงมา คือ ด ้านการสื ่อสารและจูงใจ            
(𝑥 = 4.33, S.D. = 0.61) ด ้านการพัฒนาตนเอง (𝑥 = 4.30, S.D. = 0.60 ) ด ้านความสามารถ         
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ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥 = 4.26, S.D. = 0.68) และด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง       
(𝑥 = 4.21, S.D. = 0.69) มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วย

วิธีการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
4.32 0.72 มาก 4 

2 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาความรู้ของตนเองได้ 

4.35 0.71 มาก 3 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำเอกสารสรุปความรู้ที่
ได้รับจากการ อบรมและการศกึษาดงูานอย่างเปน็
ระบบ 

4.04 0.83 มาก 8 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้รบัจาก
การอบรมและการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาได้ 

4.25 0.76 มาก 7 

5 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดประชุม 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้
ของบุคลากรภายในสถานศึกษา  

4.45 0.70 มาก 1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม แลกเปล่ียน
ความรู้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 0.67 มาก 2 

7 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้อ่ืน เพื่อนำมาปรับปรงุการบริหารงานของตนเอง
อยู่เสมอ 

4.28 0.77 มาก 5 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอให้แก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

4.26 0.78 มาก 6 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.30 0.60 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.3 สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านการพัฒนาตนเอง ภาพรวม   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.30, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากข้อที่มีคา่เฉล่ียสูงสุดไปตำ่สุดได ้ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสร ิมให้มีการจัดประชุม เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู ้ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา (𝑥 = 4.45, S.D. = 0.70) ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม แลกเปล่ียนความรู้กับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥 = 4.41, 
S.D. = 0.67) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อศึกษาค้นคว้าและพัฒนาความรูข้องตนเอง
ได้ (𝑥 = 4.35, S.D. = 0.71) ผู้บริหารสถานศึกษาแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ  เพื่อ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ (𝑥 = 4.32, S.D. = 0.72) ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคดิเห็นจากผู้อ่ืน 
เพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารงานของตนเองอยู่เสมอ (𝑥 = 4.28, S.D. = 0.77) ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นแบบอย่างที ่ด ีในด ้านการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอให้แก่บ ุคลากรภายในสถานศึกษา             
(𝑥 = 4.26, S.D. = 0.78) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้รบัจากการอบรมและการศกึษา
ดูงานมาประยุกต ์ใช้เพื ่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาได้  (𝑥 = 4.25, S.D. = 0.76)      
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำเอกสารสรุปความรู้ที่ได้รับจากการอบรมและการศึกษาดูงานอย่าง เป็น
ระบบ (𝑥 = 4.04, S.D. = 0.83) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 
1 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถกำหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและ
การจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 

4.23 0.75 มาก 3 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
เช่น ทรัพยากร สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
ศักยภาพของโรงเรียน เพื่อใช้พัฒนากระบวนการ
ทำงานใหเ้หมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

4.17 0.82 มาก 5 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้ 

4.29 0.82 มาก 2 
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ตารางที่ 4.4 ต่อ 
 
ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ได ้เหมาะสม รวดเร ็ว และสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

4.20 0.79 มาก 4 

5 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการประเมิน ปรับปรุง 
และพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

4.33 0.76 มาก 1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ 
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านเพื ่อบริหารงานได้
อย่างเหมาะสม 

4.11 0.83 มาก 6 

7 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดใหม ่ๆ  
มาสร้างและพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.09 0.83 มาก 7 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.21 0.69 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.4 สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.21, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า    
ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต่ำสุดได้ ดังน้ี ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการประเมิน ปรับปรุง และพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบัน (𝑥 = 4.33, S.D. = 0.76) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้ (𝑥 = 4.29, S.D. = 0.82) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
และการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด (𝑥 = 4.23, S.D. = 0.75) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เหมาะสม รวดเร็ว และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน (𝑥 = 4.20, 
S.D. = 0.79) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เช่น ทรัพยากร สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี ศักยภาพของโรงเรียน เพื่อใช้พัฒนากระบวนการทำงานให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง     
ในปัจจุบัน (𝑥 = 4.17, S.D. = 0.82) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อบริหารงานได้เหมาะสม (𝑥 = 4.11, S.D. = 0.83) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
นำแนวคิดใหม่ ๆ  มาสร้างและพัฒนางานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ (𝑥 = 4.09, S.D. = 0.83) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายข้อ  
 
ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

1 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองด้าน
เทคโนโลยี โดยการเข้าร่วมการอบรม สัมมนา 
หรือการศึกษาดูงานอยู่เสมอ 

4.27 0.79 มาก 4 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ และนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบร ิหาร
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.20 0.83 มาก 6 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้
ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.76 มาก 2 

4 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื ่องมือ
หรือระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกตใ์ช้
ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.83 มาก 7 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ความสามารถด้านเทคโนโลยีโดยการเขา้ร่วม
อบรมอยู่เสมอ 

4.45 0.73 มาก 1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสร้าง
ชุมชนการเรียนรู ้ออนไลน์ เพื ่อต ิดต่อสื่อสาร
และแลกเปลี ่ยนข้อมูลร ่วมกับบุคลากรหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม 

4.26 0.84 มาก 5 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
สร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 

4.04 0.82 มาก 8 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าและตระหนักถึง
ความสำคัญของเทคโนโลย ีในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเร ียนการสอน และการ
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

4.35 0.78 มาก 3 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.26 0.68 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.5 สมรรถนะของผู้บร ิหารในยุคดิจิท ัล ด ้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.26, S.D. = 0.68) ทั้งน้ีหาก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดบัจากข้อที่มีคา่เฉล่ีย
สูงสุดไปต่ำสุดได้ ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี  
โดยการเข้าร่วมอบรมอยู่เสมอ (𝑥 = 4.45, S.D. = 0.73) มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (𝑥 = 4.35, S.D. = 0.76) ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าและตระหนักถึงความสำคญั
ของเทคโนโลยีในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ (𝑥 = 4.35, 
S.D. = 0.78) ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี โดยการเข้าร่วมการอบรม 
สัมมนา หรือการศึกษาดูงานอยู่เสมอ (𝑥 = 4.27, S.D. = 0.79) ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เทคโนโลยีสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกับบุคลากรหรอื
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม  (𝑥 = 4.26, S.D. = 0.84 ) ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (𝑥 = 4.20, 
S.D. = 0.83 ) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมือหรือระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์            
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥 = 4.13, S.D. = 0.83 ) และผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างฐานข้อมูลเพื ่อจัดเก็บความรู ้อย่างเป ็นระบบ                
(𝑥 = 4.04, S.D. = 0.82) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายข้อ  
 

ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 
1 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาส่งเสร ิมการจัดประชุม 

วางแผน กำหนดวัตถุประสงค์หรือเป ้าหมาย
งานร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจของบุคลากร
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.38 0.75 มาก 5 

2 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรหรือ
กลุ่มงานที่ชัดเจน  

4.30 0.77 มาก 7 
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ตารางที่ 4.6 ต่อ 
 
ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้ตามความ
ถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.18 0.79 มาก 10 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างบรรยากาศที่
ดีในการทำงานร่วมกันของบุคลากร จากการใช้
วาจาและท่าทางที่เหมาะสม 

4.29 0.79 มาก 8 

5 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็น
ทีมอย่างเต็มความสามารถ  

4.34 0.77 มาก 6 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีเมื่อ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

4.48 0.74 มาก 2 

7 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บ ุคลากร
สามารถแสดงความคิดเห็น และมีการตัดสินใจ
ร่วมกันในการปฏิบัติงาน  

4.40 0.74 มาก 4 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร และติดต่อ
ประสานงานในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีม
ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

4.28 0.74 มาก 9 

9 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้อย่าง
เหมาะสม 

4.46 0.67 มาก 3 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการยกย่อง ชมเชย และ
ให้เกียรติต่อบุคลากรภายในสถานศึกษาซ่ึงเป็น
สมาชิกในทีมเสมอ 

4.52 0.64 มากที่สุด 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.36 0.62 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.6 สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทลั ด้านการส่งเสริมการทำงานเปน็ทมี 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า      
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ซ่ึงสามารถเรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต่ำสุดได้ ดังน้ี 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการยกย่อง ชมเชย และให้เกียรติต่อบุคลากรภายในสถานศึกษาซ่ึงเป็นสมาชิก
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ในทีมเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.52, S.D. = 0.64) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำและผู้ตาม  
ที่ดีเมื่อทำงานร่วมกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.48, S.D. = 0.74) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.46, 
S.D. = 0.67) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และมีการ
ตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.74) ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมการจัดประชุม วางแผน กำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายงานร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ
ของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเด ียวกัน  อยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 4.38, S.D. = 0.75 ) ผู ้บริหาร
สถานศึกษาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบ ัติงานร่วมกันเป็นทีมอย่างเต็ม
ความสามารถ อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.34, S.D. = 0.77) ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรหรือกลุ่มงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.30, S.D. = 0.77) 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างบรรยากาศทีด่ีในการทำงานร่วมกันของบุคลากร  จากการใช้วาจา
และท่าทางที ่เหมาะสม อยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 4.29, S.D. = 0.79 ) ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สื ่อสาร และติดต่อประสานงานในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม        
อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.28, S.D. = 0.74) และผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้ตามความถนัด
และความสามารถของแต่ละบุคคล อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.18, S.D. = 0.79) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับของสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ด้านการส่ือสารและจูงใจ โดยภาพรวมและรายข้อ  
 

ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร ถ่ายทอด

และแลกเปล่ียนข้อมูลกับบุคลากร และผู้มีส่วน
เก่ียวข้องได้ชัดเจนและถูกต้อง 

4.18 0.73 มาก 7 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 0.70 มาก 2 

3 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเลือกใช้ช่องทางสื ่อและ
เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารได้เหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมาย โอกาสและสถานการณ์  

4.36 0.70 มาก 3 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพูดโน้มน้าว ชักจูง 
เพื่อให้ผู้ฟังเห็นด้วยและคล้อยตามได้ 

4.32 0.73 มาก 4 
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ตารางที่ 4.7 ต่อ 
 
ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

5 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถให้คำปรึกษา 
แนะนำ  และแก ้ ไขปัญหาที ่ เก ิดขึ ้นในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

4.26 0.75 มาก 5 

6 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถเจรจาเพื ่อลด
ปัญหาและความขัดแย้งที ่อาจเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.24 0.77 มาก 6 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพและท่าทางที่
เหมาะสมในระหว่างการส่ือสาร  

4.50 0.65 มากที่สุด 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.33 0.61 มาก - 
 
 จากตารางที ่ 4.7 สมรรถนะของผู ้บร ิหารในยุคดิจิทัล ด ้านการสื ่อสารและจูงใจ         
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.33, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ีย   
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ซ่ึงสามารถเรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต่ำสุดได ้ดังน้ี  ผู้บริหาร
สถานศึกษามีบ ุคลิกภาพและท่าทางที ่เหมาะสมในระหว่างการสื ่อสาร  อยู ่ในระดับมากที ่สุด             
(𝑥 = 4.50, S.D. = 0.65 ) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื ่อการสื ่อสารได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.41, S.D. = 0.70) ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้ช่องทางส่ือและ
เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารได้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย โอกาสและสถานการณ์  อยู่ในระดับมาก  
(𝑥 = 4.36, S.D. = 0.70) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพูดโน้มน้าว ชักจูง เพื่อให้ผู้ฟังเห็นด้วยและ
คล้อยตามได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.32, S.D. = 0.73) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาที ่เกิดขึ ้นในการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม อยู ่ในระดับมาก           
(𝑥 = 4.26, S.D. = 0.75) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาเพื่อลดปัญหาและความขัดแย้งที่อาจ
เกิดขึ ้นในการปฏิบัติงานได้ อยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 4.24, S.D. = 0.77) และผู ้บริหารสถานศึกษา
สามารถส่ือสาร ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนข้อมูลกับบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้ชัดเจนและถูกตอ้ง 
อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.18, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 จากการวิเคราะห์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) 
จากกลุ ่มต ัวอย่าง จำนวน 269 คน โดยพิจารณาค่าเฉลี ่ยแล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด        
ของเบสท์ (Best,1981 : 182) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.8-4.13 
 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2     
โดยภาพรวมและรายด้าน 
 
ข้อที่ การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

1 ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ 4.35 0.56 มาก 2 
2 ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร 4.40 0.54 มาก 1 
3 ด้านการเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน 4.31 0.65 มาก 3 
4 ด้านการจัดการความรู้ 4.27 0.59 มาก 4 
5 ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 4.22 0.61 มาก 5 
 ค่าเฉล่ียรวม 4.31 0.53 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.31, S.D. = 0.53) 
ทั ้งนี ้หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท ุกด ้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือ      
ด ้านการปรับเปลี ่ยนองค์กร (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ด ้านพลวัตแห่งการเรียนรู้        
(𝑥 = 4.35, S.D. = 0.56) ด้านการเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน (𝑥 = 4.31, S.D. = 0.65)   
ด ้านการจัดการความรู้  (𝑥 = 4.27, S.D. = 0.59) และด้านที ่ม ีค่าเฉลี่ยนต่ำสุด ค ือ ด ้านการเพิ่ม
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (𝑥 = 4.22, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2    
ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายข้อ 
 
ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

1 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บ ุคลากรมีการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การอบรม 
สัมมนา การประชุมทางวิชาการกับหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  

4.48 0.62 มาก 1 

2 ผู้บริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาของทา่น
ตระหนัก และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ความรู้ของตนเองอยู่เสมอ 

4.38 0.66 มาก 3 

3 สถานศ ึกษาของท่านมีการจัดก ิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

4.28 0.74 มาก 8 

4 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บ ุคลากรโดยใช ้เทคโนโลยี เช ่น การอบรม
ออนไลน์ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

4.36 0.69 มาก 4 

5 สถานศึกษาของท่านมีกิจกรรมที ่ส่งเสร ิมให้
บ ุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกันผ่าน
การทำงานเป็นทีม 

4.32 0.68 มาก 5 

6 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บ ุคลากรมีการ
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ การทำงานร่วมก ับคร ูใน
สถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก 

4.28 0.69 มาก 7 

7 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บ ุคลากรมีการ
เร ียนรู ้จากประสบการณ์เด ิม โดยการนำเอา
ปัญหาที ่เกิดขึ ้นมาว ิเคราะห ์หาสา เหต ุ และ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

4.30 0.68 มาก 6 

8 สถานศึกษาของท่านมี การสร ้างความเข้าใจต่อ
บุคลากรให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อร่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

4.41 0.65 มาก 2 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.35 0.56 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.9 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านพลวัตแห่งการ
เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.35, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต่ำสุดได้ ดังน้ี สถานศึกษาของ
ท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การอบรม สัมมนา การประชุมทาง
วิชาการกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ (𝑥 = 4.48, S.D. = 0.62) สถานศึกษาของท่านมี
การสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรให้ทราบถึงจุดมุ ่งหมายขององค์กรให้เป็น ไปในทิศทางเดียวกัน     
เพื ่อร ่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหา (𝑥 = 4.41, S.D. = 0.65) ผู ้บร ิหารและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาของท่านตระหนัก และมีความกระตือรือร ้นในการพัฒนาความรู้ของตนเองอยู ่เสมอ       
(𝑥 = 4.38, S.D. = 0.66) สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยี 
เช่น การอบรมออนไลน์ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.69) สถานศึกษา
ของท่านมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านการทำงานเป็นทีม     
(𝑥 = 4.32, S.D. = 0.68) สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิม 
โดยการนำเอาปัญหาที ่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหา (𝑥 = 4.30,   
S.D. = 0.68) สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การทำงานร่วมกับครใูน
สถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก (𝑥 = 4.28, S.D. = 0.69) และสถานศึกษาของท่านมีการจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ (𝑥 = 4.28, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2    
ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 
1 สถานศึกษาของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

กำหนดทิศทางของสถานศึกษาในอนาคต พัฒนา
วิสัยทัศน์ และ พันธกิจร่วมกัน 

4.28 
 

0.66 มาก 10 

2 ผู ้บร ิหารและบุคลากรในสถานศึกษาของท่าน
ปฏิบ ัต ิ งานได ้สอดคล ้องก ับว ิส ัยทัศน ์ของ
สถานศึกษา 

4.36 0.64 มาก 6 

3 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
มีส ่ วนร ่วมในการจ ัดทำแผนการปฏิบ ัต ิงาน
ประจำปี  

4.45 0.62 มาก 3 
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ตารางที่ 4.10 ต่อ 
 
ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

4 สถานศ ึกษาของท่านม ีสภาพแวดล ้อมและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากร  

4.42 0.66 มาก 5 

5 สถานศึกษาของท่านมีการจัดประชุม เพื่อส่งเสริม
ให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันทั้งใน
กลุ่มงานและต่างกลุ่มงาน 

4.31 0.65 มาก 9 

6 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุก
คนกล้าคิด กล้าทำ สร้างและพัฒนาส่ิงใหม่มาใช้
ในการปฏิบัติงาน  

4.34 0.67 มาก 8 

7 สถานศึกษาของท่านมีการจัดประชุม เพื ่อให้
บ ุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนินงาน 
และพัฒนาสถานศึกษา 

4.51 0.61 มากที่สุด 1 

8 สถานศึกษาของท่านมีการกำหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย ที่ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่น โดยการ
กำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรอย่างชัดเจน 

4.36 0.74 มาก 7 

9 ผู ้บร ิหารและบุคลากรในสถานศึกษาของท่าน    
มีความผูกพันต่อสถานศึกษา 

4.43 0.70 มาก 4 

10 ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาของท่านรู้สึก
ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 

4.49 0.67 มาก 2 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.40 0.54 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.10 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการปรับเปล่ียน
องค์กร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.40, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ซ่ึงสามารถเรียงลำดบัจากข้อที่มีคา่เฉล่ียสูงสุดไปต่ำสุดได้ 
ด ังน้ี สถานศึกษาของท่านมีการจัดประชุม เพื ่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนนิงาน     
และพัฒนาสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที ่สุด  (𝑥 = 4.51, S.D. = 0.61) ผู ้บร ิหารและบุคลากร         
ในสถานศึกษาของท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ ่งของสถานศึกษา อยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 4.49,     
S.D. = 0.67) สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
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ปฏิบัติงานประจำปี อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.45, S.D. = 0.62) ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา
ของท่านมีความผูกพันต่อสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.43, S.D. = 0.70) สถานศึกษาของท่าน
มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ของบุคลากร อยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 4.42,         
S.D. = 0.66) ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาของท่านปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.64) สถานศึกษาของท่านมีการกำหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย ที่ ไม ่ซับซ้อน ยืดหยุ่น โดยการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.74) สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมให้
บ ุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าทำ สร้างและพัฒนาสิ ่งใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับมาก        
(𝑥 = 4.34, S.D. = 0.67) สถานศึกษาของท่านมี  การจัดประชุม เพื ่อส่งเสร ิมให้บุคลากรมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันทั้งในกลุ่มงานและต่างกลุ่มงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.31, S.D. = 0.65) 
และสถานศึกษาของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางของสถานศึกษาในอนาคต   
พัฒนาวิสัยทัศน์ และพันธกิจร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.28, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2     
ด้านการเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน โดยภาพรวมและรายข้อ  
 
ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

1 สถานศึกษาของท่านมีการกระจายอำนาจใน   
การปฏิบัติงาน โดยมอบหมายงานและให้อำนาจ
การตัดสินใจตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล 

4.28 0.77 มาก 5 

2 สถานศึกษาของท่านกำหนดโครงสร้างของงาน
โดยคำนึงถึงหลักการใช้บุคลากรได้ตรงกับความรู้
ความสามารถ 

4.17 0.85 มาก 8 

3 สถานศึกษาของท่านให้บ ุคลากรมีส่วนร่วมใน  
การพัฒนากลยุทธ ์และแผนงานตามที ่ไ ด ้รับ
มอบหมาย 

4.32 0.71 มาก 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการอำนวยความ
สะดวก วางแผน ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำ    
ในการปฏิบัติงาน 

4.41 0.76 มาก 2 
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ตารางที่ 4.11 ต่อ 
 
ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาลงมือปฏิบัติเพื่อเป็นแบบอย่าง
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 

4.22 0.85 มาก 7 

6 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากร ชุมชน 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

4.46 0.70 มาก 1 

7 สถานศึกษาของท่านเปิด โอกาสให้บ ุคลากร 
ชุมชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

4.36 0.71 มาก 3 

8 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
อิสระในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

4.25 0.77 มาก 6 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.31 0.65 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.11 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการเอ้ืออำนาจ
บุคคลและการสนับสนุน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.31, S.D. = 0.65) ทั้งน้ีหาก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดบัจากข้อที่มีคา่เฉล่ีย
สูงสุดไปต่ำสุดได้ ดังน้ี สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากร ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ของสถานศึกษา (𝑥 = 4.46, S.D. = 0.70) มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีบทบาทในการอำนวยความสะดวก  วางแผน ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำ     
การปฏิบัติงาน (𝑥 = 4.41, S.D. = 0.76) สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากร ชุมชนหรือ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื ่อพัฒนาสถานศึกษา  (𝑥 = 4.36,         
S.D. = 0.71) สถานศึกษาของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์และแผนงานตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย (𝑥 = 4.32, S.D. = 0.71) สถานศึกษาของท่านมีการกระจายอำนาจในการปฏิบัติงาน  
โดยมอบหมายงานและให้อำนาจในการตัดสินใจตามบทบาทหน้าที ่ของแต่ละบุคคล (𝑥 = 4.28,    
S.D. = 0.77) สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา      
(𝑥 = 4.25, S.D. = 0.77) ผู้บริหารสถานศึกษาลงมือปฏิบัติ เพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัตงิานใหกั้บ
บุคลากรในสถานศึกษา (𝑥 = 4.22, S.D. = 0.85) และสถานศึกษาของท่านกำหนดโครงสรา้งของงาน
โดยคำนึงถึงหลักการใช้บุคลากรได้ตรงกับความรู้ความสามารถ (𝑥 = 4.17, S.D. = 0.85) มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2     
ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวมและรายข้อ  
 
ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

1 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหา
ความรู้ โดยการประชุมหรอือบรม เพื่อให้เกิดเปน็
องค์ความรู ้ใหม่ท ี่สามารถนำมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.45 0.64 มาก 1 

2 สถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมและพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ เพื่อใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

4.22 0.74 มาก 5 

3 สถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อความถูกต้องและง่าย
ต่อการนำไปใช้ 

4.15 0.80 มาก 7 

4 สถานศึกษาของท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและ
แนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.18 0.79 มาก 6 

5 สถานศ ึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ซ่ึงกันและกันอย่างสม่ำเสมอ 

4.23 0.71 มาก 4 

6 สถานศึกษาของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ด้วย
วิธีการที ่หลากหลาย เช่น การจัดทำเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดความรู้ผ่านช่องทาง
ส่ือสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

4.35 0.67 มาก 2 

7 สถานศึกษาของท่านส่งเสร ิมให ้บ ุคลากรนำ
ความรู้จากการเรียนรู้ทั ้งในกลุ่มงาน และต่าง
กลุ่มงานไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.66 มาก 3 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.59 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.12 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา ด้านการจัดการความรู ้
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.27, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า    
ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดไปต่ำสุดได้  ดังน้ี 
สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ โดยการประชุมหรืออบรม เพื่อให้เกิดเป็น  
องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (𝑥 = 4.45, S.D. = 0.64) มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
รองลงมา คือ สถานศึกษาของท่านมีการเผยแพร่ความรู ้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การจดัทำ
เอกสารประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดความรู ้ผ่านช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ        
(𝑥 = 4.35, S.D. = 0.67) สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้จากการเรียนรู้ทั้ งใน    
กลุ่มงาน และต่างกลุ่มงานไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (𝑥 = 4.33, S.D. = 0.66) สถานศึกษาของ
ท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกันอย่าง
สม่ำเสมอ (𝑥 = 4.23, S.D. = 0.71) สถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 
เพื่อใช้ในการพัฒนากระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง (𝑥 = 4.22, S.D. = 0.74) สถานศึกษาของ
ท่านมีการปรับปรงุข้อมูลและแนวทางการปฏิบัตงิานใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (𝑥 = 4.18, S.D. = 0.79) 
และสถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมและจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อความถูกต้องและง่าย  
ต่อการนำไปใช้ (𝑥 = 4.15, S.D. = 0.80) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และลำดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2    
ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมและรายข้อ  
 

ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 
1 สถานศึกษาของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเพื่ อ

จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
4.09 0.79 มาก 7 

2 สถานศึกษาของท่านมีฐานข้อมูลที่บุคลากรทุก
คนสามารถเข้าถึงได้ 

4.13 0.85 มาก 5 

3 สถานศึกษาของท่านมีการปรับปรุงเทคโนโลยี   
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย พร้อม
สำหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ 

4.12 0.78 มาก 
 
 

6 
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ตารางที่ 4.13 ต่อ 
 
ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 𝑥 S.D. ความหมาย ลำดับ 

4 สถานศึกษาของท่านมีการจัดหาเทคโนโลยีเพื่ อ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 

4.26 0.67 มาก 3 

5 สถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อสนับสนุนในการจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.19 0.77 มาก 4 

6 สถานศึกษาของท่านมีการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.68 มาก 2 

7 สถานศึกษาของท่านส่งเสร ิมให้บ ุคลากรใ ช้
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน 

4.41 0.62 มาก 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.61 มาก - 
 

 จากตารางที ่ 4.13 การเป ็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ของสถานศึกษา ด ้าน การเพิ่ม
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.22, S.D. = 0.61) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับจากข้อที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไปต่ำสุดได้ ดังน้ี สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเอง
และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (𝑥 = 4.41, S.D. = 0.62) เป็นข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ 
สถานศึกษาของท่านมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (𝑥 = 4.35, S.D. = 0.68) สถานศึกษาของท่านมีการจัดหาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน (𝑥 = 4.26, 
S.D. = 0.67) สถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนในการจัดหาเทคโนโลยี    
เพื่อการศึกษา (𝑥 = 4.19, S.D. = 0.77) สถานศึกษาของท่านมีฐานข้อมูลที่บุคลากรทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้ (X̅ = 4.13, S.D. = 0.85) สถานศึกษาของท่านมีการปรับปรุงเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้ทันสมัย พร้อมสำหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ (𝑥 = 4.12, S.D. = 0.78) 
และสถานศึกษาของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเพื ่อจัดเก็บความรู ้อย่างเป ็นระบบ (𝑥 = 4.09,            
S.D. = 0.79) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

ตารางที่ 4.14 ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร สถานศึกษาในยคุดิจิทัล     
แต ่ละด้านกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่

ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 

X1 X2 X3 X4 X5 X Y 

X1 1.000 - - - - - - 
X2 .769** 1.000 - - - - - 
X3 .769** .861** 1.000 - - - - 
X4 .807** .718** .768** 1.000 - - - 
X5 .800** .745** .776** .887** 1.000 - - 
X .905** .903** .920** .912** .919** 1.000 - 
Y .794** .790** .806** .814** .802** .878** 1.000 

**p < 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรสมรรถนะของ
ผู ้บร ิหารในยุคดิจิทัล ทั ้ง 5 ต ัวแปร ได ้แก่ สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  (X1) สมรรถนะด้าน      
การบริหารการเปล่ียนแปลง (X2)  สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3)  
สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) และสมรรถนะด้านการสื ่อสารและจูงใจ (X5)        
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคุูณอยู่ที่ 0.878 ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดบัทีสู่ง ทั้งน้ีเมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลแต่ละด้านกับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สามารถเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณจากมากไปน้อยได้ 
ด ังนี ้ ด ้านการส่งเสร ิมการทำงานเป็นทีม ( rxy = 0.814) ด ้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (rxy = 0.806) ด้านการส่ือสารและจูงใจ (rxy = 0.802) ด้านการพัฒนาตนเอง (rxy = 0.794) 
และด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (rxy = 0.790) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณท์ี่แยกเป็นรายดา้น เพื่อตรวจสอบ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
1. ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) 0.296 3.380 
2. ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (X2) 0.230 4.343 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง (X1) 0.271 3.689 
4. ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) 0.209 4.775 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ต ัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กันน้อย ทั ้งน้ีเนื ่องจาก       
ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.209 - 0.296 ซ่ึงมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.10 และเมื่อพิจารณาค่า VIF 
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 3.380 - 4.775 ซ่ึงน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวแปร 
ได้แก่ สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) สมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง  
(X2) สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (X1) และสมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (X3) ไม่มีลักษณะเป็นภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) ที่มีผลทำให้การพยากรณ์
ท ี ่สร ้างขึ้นมามีความคลาดเคลื่อนสูง ด ังนั ้นจึงเป ็นไปตามข้อตกลงเบื ้องต ้นของการใช้สถิติวิเคราะห์    
ถดถอยพหุค ูณ และสามารถทำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression) ต่อไปได้ 
 

ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงการพยากรณ์สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2     
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 

อันดับที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละ R2 change 
1 X4 0.814 0.662 66.20 0.662 
2 X4, X2 0.866 0.750 75.00 0.088 
3 X4, X2, X1 0.872 0.761 76.10 0.011 
4 X4, X2, X1, X3 0.878 0.770 77.00 0.009 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถอถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression) เพื ่อหาตัวแปรพยากรณ์ที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 จากตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร 
มีต ัวแปรอิสระที่ทดสอบแล้วว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั ้งหมด        
4 ตัวแปร ตามลำดับ คือ สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  (X4) สมรรถนะด้านการบรหิาร
การเปลี ่ยนแปลง (X2) สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  (X1) และสมรรถนะด้านความสามารถ        
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) ซ่ึงสามารถนำมาอธิบายได้ ดังน้ี 
 สมรรถนะด้านการส่งเสร ิมการทำงานเป็นทีม (X4) สามารถพยากรณ์ได้ว่าเป็นด้าน      
ท ี ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุร ี เขต 2 ด ีท ี ่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.01 มีค ่าสัมประสิทธิ์          
การถดถอยหรืออำนาจพยากรณเ์ท่ากับ 0.662 ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของสถานศกึษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 คิดเป็นร้อยละ 66.20 เมื่อเพิ่ม
สมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (X2) เข้าไป สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจพยากรณ์
เพิ่มข้ึนเป็น 0.750 (R2 change = 0.088) ซ่ึงค่าที่เพิ่มข้ึนเมื่อตรวจสอบความแตกต่างกับค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยหรืออำนาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยังมีนัยสำคัญที่สถิติที่ระดับ 0.01 ทำให้ทราบว่า สมรรถนะ
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพิ่มข้ึนเป็นร้อนละ 75.00 ทั้งน้ีเมื่อเพิ่ม
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (X1) เข้าไป สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 
0.761 (R2 change = 0.011 ) ซึ ่งค ่าท ี ่เพิ ่มขึ ้นเมื ่อตรวจสอบความแตกต่างกับค่าสัมประสิทธิ์           
การถดถอยหรืออำนาจพยากรณ์เด ิม พบว่า ยังมีนัยสำคัญที ่สถิติที ่ระด ับ 0.01 ทำใหท้ราบว่า 
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 76.10 และเมื่อเพิ่ม
สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) เข้าไป สัมประสิทธิ์การถดถอยหรือ
อำนาจพยากรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 0.770 (R2 change = 0.009) ซ่ึงค่าที่เพิ่มข้ึนเมื่อตรวจสอบความแตกตา่ง
กับค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรอือำนาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยังมีนัยสำคัญที่สถิติที่ระดบั 0.01 ทำให้
ทราบว่า สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพิ่มข้ึนเป็น
ร้อนละ 77.00 ส่วนตัวแปรอิสระอีก 1 ตัว คือ สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ (X5) ถูกตัดออกจาก
สมการ เน่ืองจากว่าไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เมื่อทดสอบความแตกต่าง พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การถอถอยพหุคูณ เมื่อหาความสามารถในการพยากรณ์สมรรถนะ    
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิท ัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา            
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
 

ตัวแปร b S.E. Β t Sig 
ค่าคงที่ 0.924 0.12  7.872 0.000* 
สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) 0.295 0.046 0.346 6.386 0.000* 
สมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (X2) 0.167 0.047 0.218 3.550 0.000* 
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (X1) 0.162 0.050 0.185 3.270 0.001* 
สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (X3) 

0.164 0.050 0.210 3.263 0.001* 

ค่าคงที่ (a) = 0.924      

R = 0.878,        R2 = 0.770,        Radj
2  = 0.767,        S.E.est = 0.256,         F = 221.572 

**p < 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร
คือ สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) สมรรถนะด้านการบรหิารการเปล่ียนแปลง (X2) 
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง (X1) และสมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X3) โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ทั ้ง 4 ต ัวแปร กับต ัวแปรการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.878 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์
เท่ากับ 0.256 และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์พหคุูณขอตัวแปรพยากรณร์วมทั้งคา่คงที่ มีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท ี ่ระดับ 0.01 ซึ ่ง โดยชุดตัวแปรพยากรณ์ร่วมกันอธิบายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ได้ร้อยละ 
77.00 ซ่ึงสามารถเขียนรูปแบบของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ 

   Ŷtot =  0.924 + 0.295 (X4) + 0.167 (X2) + 0.164 (X3) + 0.162 (X1) 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ 

  Ẑtot =  0.346 (Z4) + 0.218 (Z2) + 0.210 (Z3) + 0.185 (Z1) 
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บรหิารในยุคดิจิทลัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีวัตุประสงค์เพื่อ
ศ ึกษา 1) ระดับสมรรถนะของผู้บร ิหารในยุคดิจิท ัล  2) ระดับการเป ็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ของ
สถานศึกษา และ 3) สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้     
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงประชากรที่ใช้   
ในการศึกษาครั้งนี ้ ได ้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ี เขต 2         
จาก 122 โรงเร ียน รวมทั ้งสิ ้น 919 คน กำหนดกลุ ่มต ัวอย่างโดยการเปิดตารางกำหนดขนาด        
กลุ ่มต ัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) และใช้วิธกีารสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จาก 122 โรงเรียน
จำนวนทั้งส้ิน 269 คน ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล และตอนที่ 3 
แบบสอบถามด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา จำนวนทั้งส้ิน 80 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.994 ด้านสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 

สรุปการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 1.  ระดับของสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก ซึ ่งด ้านการสง่เสริม     
การทำงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการส่ือสารและจูงใจ ด้านการพัฒนาตนเอง    
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
 1.1 สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก ทั้งน้ีหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระหว่างมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย
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สูงที่สุดเป็น 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการยกย่อง ชมเชย และให้เกียรติต่อบุคลากร
ภายในสถานศึกษาซ่ึงเป็นสมาชิกในทีมเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีเมื่อทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้
อย่างเหมาะสม ตามลำดับ 
 1.2 สมรรถนะด้านการสื ่อสารและจูงใจ โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระหว่างมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ใน 
3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพและท่าทางที่เหมาะสมในระหว่างการส่ือสาร 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา
เลือกใช้ช่องทางสื ่อและเทคโนโลยีในการติดต่อสื ่อสารได้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย โอกาส  และ
สถานการณ์ ตามลำดับ 
 1.3 สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงข้อที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดประชุม เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม 
แลกเปลี ่ยนความรู ้กับหน่วยงานที ่เกี่ยวข้อง เพื ่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อศึกษาค้นคว้าและพัฒนาความรู้ของ
ตนเองได้ ตามลำดับ 
 1.4 สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ให้บุคลากรพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีโดยการเข้าร่วมอบรมอยู่เสมอ ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู ้บร ิหารสถานศึกษาเห ็นคุณค่าและตระหนักถึงความสำคัญของเท คโนโลยีในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามลำดับ 
 1.5 สมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก ซ่ึงข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมิน ปรับปรุง  
และพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้  และผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงและการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด ตามลำดับ  
 2.  ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร รองลงมา คือ ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ ด้านการเอ้ืออำนาจบุคคล
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และการสนับสนุน ด้านการจัดการความรู ้และด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย
ต่ำที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
  2.1 ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระหว่างมากถึงมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดใน 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดประชุม เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนินงาน และพัฒนา
สถานศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษารู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  และ
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บคุลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการจัดทำแผนการปฏิบัตงิานประจำปี ตามลำดับ 
  2.2 ด ้านพลวัตแห่งการเร ียนรู้ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ ่งข้อที ่มี
ค ่าเฉลี ่ยสูงสุดเป ็น 3 ลำดับแรก ได ้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการเร ียนรู ้ด้วยวิธีการ            
ที่หลากหลาย เช่น การอบรม สัมมนา การประชุมทางวิชาการกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน  
อ่ืน ๆ สถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรให้เป็น ไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อร่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหา และผู้บริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษา
ตระหนัก และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ของตนเองอยู่เสมอ ตามลำดับ 
  2.3 ด้านการเอ้ืออำนาจบคุคลและการสนับสนุน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น 3 ลำดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร ชุมชน และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการอำนวย
ความสะดวก วางแผน ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
บุคลากร ชุมชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
ตามลำดับ 
  2.4 ด้านการจัดการความรู้ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเป็น 3 ลำดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ โดยการประชุมหรือ
อบรม เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สถานศึกษามีการเผยแพร่
ความรู ้ด้วยวิธีการที ่หลากหลาย เช่น การจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดความรู ้ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีอื ่น ๆ  และสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้
บุคลากรเกิดการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกันอย่างสม่ำเสมอ ตามลำดับ 
  2.5 ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น 3 ลำดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อ
พัฒนาตนเองและเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีการจัดหาเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 
ตามลำดับ 
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 3.  สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่า สมรรถนะของ
ผู ้บร ิหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา จากการ วิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression ) มี 4 ด ้าน เร ียงตามลำดับ ดังน้ี 
สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) สมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง (X2) 
สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) และสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง
(X1) โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 77.00 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณคา่ 
เท่ากับ 0.256 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ 

 Ŷtot =  0.924 + 0.295 (X4) + 0.167 (X2) + 0.164 (X3) + 0.162 (X1) 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ 

 Ẑtot =  0.346 (Z4) + 0.218 (Z2) + 0.210 (Z3) + 0.185 (Z1) 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
สามารถนำผลมาอภิปรายได้ ดังน้ี 
 1.  ระดับสมรรถนะของผู ้บริหารในยุคดิจิท ัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีหากพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีค ่าเฉลี่ยสูงที ่สุด รองลงมา        
คือ สมรรถนะด้านการส่ือสารและจูงใจ สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง ตามลำดับ เน่ืองจาก
สมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษานั ้นถือเป ็นความรู ้ ท ักษะ ความชำนาญ และคุณลักษณะ            
เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่มีการเปล่ียนแปลง    
ในด้านต่าง ๆ  อย่างเป ็นพลวัต ซึ ่งในแง่ม ุมทางการศึกษานั ้นจำเป็นจะต้องพึงตระหนักและให้
ความสำคัญในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและยุคสมัยที่   
เปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาทีจ่ะสามารถขับเคล่ือนองค์กรให้ไปสู่ความสำเรจ็ไดจ้ำเปน็
จะต้องเป็นบุคคลที่มีสมรรถนะ (หนูกัณฑ์ ปาโส, 2562 : 1) ประกอบกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีการกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการศึกษาที่มีเป้าประสงค์ใหผู้้บริหาร 
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ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเร ียนรู้ ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี        
มีสมรรถนะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดบั 
ทุกประเภท (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 , 2566ก) ซ่ึงสอดคล้องกับ   
ผลการศึกษาของ กิตติภูมิ เรืองเสน และสุภาวดี ลาภเจริญ (2566 : 65-66) ที่ค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับ
สมรรถนะผู้บริหารในยุคดจิิทลั สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
พบว่า สมรรถนะผู ้บร ิหารในยุคดิจิทัลมีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากทั ้งในภาพรวมแล ะรายด้าน           
และสอดคล้องกับ สิริลักษณ์ น้ำใส และอุไร สุทธิแย้ม (2566 : 60-61) ได้ค้นคว้าวิจัย เรื่อง สมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ตามความคิดเห็นของครูกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนรัตนโกสินทร์มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากทั ้งในภาพรวมและรายด้าน ตลอดจนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จตุรภุช เวียงสมุทร       
และพรทิวา ชนะโยธา (2566 : 162-163) ซ่ึงทำการศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ระดับสมรรถนะการบริหารงาน
ของผู้บริหาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านการทำงาน    
เป ็นทีม และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยรองลงมาตามลำดับ ค ือ ด ้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ ด ้านการบริการที่ดี        
และด้านการพัฒนาตนเอง ทั้งน้ีสามารถอภิปรายสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกเป็นรายด้านได้  ดังน้ี 
  1.1 สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทลั ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากความสามารถในการทำงานเป็นทีมถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานหน่ึงที่ทำให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาสำเร็จได้ ซ่ึงเป็นที่ทราบกันดีว่าความสำเ ร็จ
ของงานต่าง ๆ  ในองค์กร ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการทำงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพยีงลำพัง     
แต่จำเป็นต้องอาศัยความรว่มมือจากบุคคลต่าง ๆ  ดังน้ัน การทำงานเป็นทีมจึงเปน็เรื่องที่ทกุองค์กรให้
ความสำคัญอย่างมากในปัจจุบัน โดยผู้บริหารขององค์กรจำเป็นต้องมคีวามสามารถในการส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างตรงเป้าหมาย (Hellrigle and other และคนอ่ืน, 
2005 : 6-26 อ้างถึงใน นิธิ เร ืองสุขอุดม, 2563 : 28) ท ั ้งนี้ในปัจจุบันผู้บร ิหารสถานศึกษาสงักัด
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความสามารถในการบริหารจดัการ     
โดยอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายผ่านการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ได ้เป ็นอย่างดี         
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกันในการ
วางแผนการดำเนินงาน และการกำหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างเปิดกว้าง ตลอดจนมีการกำหนด
บทบาทหน้าที ่ของบุคลากรหรือกลุ ่มงานที ่ชัดเจนตามความ รู้ความสามารถของแต่ละบุคคล          
เพื่อสร้างความเข้าใจของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและ
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แสดงบทบาทของการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือกลุ่มคนที่หลากหลาย   
และให้การช่วยเหลือ ชื ่นชม ให ้กำลังใจ และให้เกียรติต่อบุคลากรด้วยการใช้วาจาและทา่ทาง          
ที่เหมาะสม ซ่ึงนำไปสู่การสร้างบรรยากาศในการทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
ภมรวรรณ แป้นทอง (2561 : 94-95) ที่ทำการศึกษา เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ียังสอดคล้องกับ จตุรภุช เวียงสมุทร และพรทิวา ชนะโยธา 
(2566 : 162-163) ได ้ศ ึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล         
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ระดับสมรรถนะการบรหิารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม และมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อมร อุณหสุทธิยานนท์ และคนอ่ืน (2566 : 84) ซ่ึงได้ทำการศึกษา สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครใูนโรงเรียนมัธยม จังหวัดสมุทรสงคราม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารในศตวรรษที ่21 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย  
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.2 สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านการส่ือสารและจูงใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงรองลงมาจากสมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เน่ืองจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 สามารถพูด
ส่ือสาร ส่ังการ และมอบหมายงานได้อย่างชัดเจนด้วยบุคลิกและท่าทางที่เหมาะสม พร้อมทั้งสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีเพื ่อการสื ่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับจุดมุ ่งหมาย โอกาส และ
สถานการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการส่ือสาร
เพื่อสร้างเครือข่ายในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
ตลอดจนสามารถสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตรในการชี้แนะ และให้คำปรึกษาเพื ่อสร้างแรงจูงใจ       
ในการปฏิบัติงาน โน้มน้าว ชักจูงให้บุคลากรภายในสถานศึกษาคล้อยตามหรือเห็นด้วย และสามารถ
สื ่อสารเพื ่อแก้ไขปัญหาหรือลดปัญหาความขัดแย้งท ี ่อาจเกิดขึ ้นได ้ในระหว่างการปฏิบัติงาน           
ของบุคลากรภายในสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพ การส่ือสารในองค์กรจึงถือเป็นเครื่องมือสำคญัใน
ยุคปัจจุบันที่จะช่วยให้การบริหารองค์กรประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรสถานศึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นการพูดและการใช้เทคนิคการส่ือสารอย่างเหมาะสม ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการสื ่อสาร และการสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง ซึ ่งผู ้บริหารในยุคน้ี
จำเป็นต้องเรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจจนมีความชำนาญ เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 (อิทธิศักดิ์ ศิริจันทร์ 
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และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2562 : 137-142) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย แสนดวง 
(2565 : 92) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาดา้นการส่ือสารและจูงใจ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นฤพล สายวิลัย และจิราภรณ์ ผันสว่าง (2566 : 19-20) ซ่ึงทำการศึกษา 
เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร อันประกอบด้วยสมรรถนะด้านการส่ือสาร ด้านการทำงาน
เป็นทีม ด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉล่ีย   
อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
  1.3 สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้านการพัฒนาตนเอง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มุ่งเน้นและส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการแสวงหาความรู้      
เพื ่อพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ผ่านการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน ตลอดจน     
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้กับบคุลากรทั้งในกลุ่มงานและตา่งกลุ่มงานจากภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาอย่างเปิดกว้าง สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนกับ
องค์กร เพื ่อนำมาประยุกต ์ใช้ ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวัต ผู้บริหารสถานศึกษา
ในฐานะของผู้นำองค์กรจำเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพราะผู้ที่ยอมรับและพร้อม
ที่จะพัฒนาตนเองน้ันจะสามารถก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
รวมทั้งเกิดการพัฒนางาน พัฒนาความคิด สามารถเข้าใจตนเองและปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
เกิดเป็นความร่วมมือในการปฏิบัตงิาน ตลอดจนมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูร้่วมกันของเพื่อนร่วมงาน 
ทำให้ผลของการปฏิบัตงิานที่ไดม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (นลพรรณ ศรีสุข, 2558 : 46) สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ อุมาพร บรรจงเสนา ณ อยุธยา และพรศักดิ์ สุจริตรักษ์ (2564 : 26-27) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ซึ ่งผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัชฎาภรณ์ แหวนเงิน 
และคนอื ่น (2566 : 166) ได ้ศ ึกษาสมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิท ัลที ่ส่งผลต่อ         
การบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า 
สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา ด ้านการพัฒนาตนเอง     
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ สิริลักษณ์ น้ำใส และอุไร สุทธิแย้ม (2566 : 60-61) ได้ศึกษา
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สมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ตามความคิดเห ็นของครูกลุ ่มโรงเร ียน
รัตนโกสินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะของผู ้บริหารในศตวรรษที ่ 21 ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียน
รัตนโกสินทร์ ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก 
  1.4 สมรรถนะผู ้บร ิหารในยุคด ิจิท ัล  ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลน้ันเข้ามา  
มีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มศ ักยภาพของการบริหารงานของสถานศึกษาในหลายด้าน อาทิ           
ด้านการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรพัยากรบคุคล รวมไปถึงการสรา้ง
สัมพันธ์กับชุมชน ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีแนวคิด หลักการ และวิธีการบริหารที่
ควบคู่ไปกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รู้จักเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 
ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุปรีดา โกษาแสง และคนอ่ืน, 2565 : 246-249) ซ่ึงในปัจจุบันสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีการกำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการศึกษาที่มี เป้าหมายให้
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดได้มีโอกาสพัฒนาและเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้  
เท ่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีผ่านการขับเคลื ่อนโครงการต่าง ๆ  ตลอดจนส่งเสริม 
สนับสนุนการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุต์ใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีการพัฒนา
ตนเองในด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการองค์กร ทั้งทางด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร เก่ียวกับ
เทคโนโลยี และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ และการปฏิบัตงิาน     
โดยจัดหาเครื่องมือและระบบเครือข่ายที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตลอดจนมีการ
จัดระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับ นิธิวดี แพรวัฒนะสุข และ
สุภาวดี ลาภเจริญ (2565 : 211) ที่ศึกษาสมรรถนะที่จำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21         
ในสถานการณ์สังคมพลิกผัน (Disruptive) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะที่จำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ในสถานการณ์สังคมพลิกผัน ด ้านการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา มีค ่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ กิตติภูมิ เรืองเสน และสุภาวดี ลาภเจริญ (2566 : 65-66) ที่ได้ทำการศึกษาสมรรถนะ
ผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจาก
ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะผู ้บร ิหารในยุคด ิจิทัลด ้านการใช้เทคโนโลยี อยู ่ในระดับมาก            
และสอดคล้องกับ นฤพล สายวิลัย และจิราภรณ์ ผันสว่าง (2566 : 19-20) ซ่ึงทำการศึกษาเก่ียวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
  1.5 สมรรถนะผู้บริหารในยุคดจิิทลั ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากในปัจจุบันที่โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซับซ้อน และส่งผลกระทบต่อ  
ทุกองค์กรอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได ้ รวมไปถึงองค์กรทางการศึกษาซึ ่งได ้รับผลกระทบทั ้ง จากการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาและความเปล่ียนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ส่งผลให้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องคิดวิเคราะห์ วางแผนอย่างเป็นระบบและเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  
ให ้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ้น เพื ่อช่วยลดผลกระทบและสามารถจัดการศึกษาได้อยา่ง       
มีประสิทธิภาพ (มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคนอ่ืน, 2564 : 6-24) ทั้งน้ีผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 น้ันถือว่าเป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่สามารถ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงในปัจจุบันได้  โดยสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อคุณภาพในการจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบข้ันตอน 
ตลอดจนมีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษาเพื ่อประเมิน ปรับปรุง 
พัฒนาการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องในสภาวะการณ์ที่เปลี ่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับ นิศาชล นามสาย และคนอ่ืน (2562 : 243-245) ซ่ึงทำการศึกษาสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเร ียนในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า 
สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ด ้านการบริหารการเปลี ่ยนแปลง อยู ่ในระดับมาก         
ซึ ่งมีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันกับ  พัชนียา ราชวงษ์ และอำนวย ทองโปร่ง (2565 : 53)          
ที่ทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม ่(New Normal) ตามการรับรู้ของครู
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ที่พบว่า สมรรถนะของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ (New Normal) ตามการรับรู้ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงในด้าน
การบริหารการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ กิตติภูมิ เรืองเสน และ
สุภาวดี ลาภเจริญ (2566 : 65-66) ที่ได้ทำการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซ่ึงพบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
 2.  ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร  
รองลงมาคือ ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ ด้านการเอ้ืออำนาจบุคคลและการสนับสนุน ด้านการจัดการ
ความรู ้ และด้านการเพิ ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ตามลำดับ ด ้วยสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และสถานศึกษาในสังกัดตระหนักและให้ความสำคัญต่อ     
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การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญในการ        
จัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาประเทศและสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป (สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 , 2566ก) ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการขับเค ล่ือน
องค์กรสู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ในปัจจุบัน ทั ้งนี ้เนื่องจากการเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้         
มีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กรในแง่ของการปรับตัวเพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงที่ เกิดข้ึนอย่าง
ต ่อเนื ่องตลอดเวลา โดยบุคลากรในองค์กรจะต้องมีการแสวงหาความรู้ในการพัฒนาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองในทุกระดับ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อทำให้องค์กรสามารถนำ
ความรู้และความสามารถของบุคลากรดังกล่าวน้ันมาใช้ในการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล (ศิริลักษณ์ มีจันโท, 2560 : 38) สอดรับกับ สุทญา อร่ามรัตน์ (2562 : 51-57) ที่ได้
ทำการศึกษาเกี ่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงจากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  วาสนา    
สิริอำนวย และคนอ่ืน (2565 : 160-164) ซ่ึงดำเนินการวิจัยในหัวข้อ เรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยผลการวิจัยค้นพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษามีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน พบว่า ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้อยู่ในลำดับ
สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ด้านการเพิ่มบทบาทให้กับบุคลากร ด้านการ
ปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการจัดการความรู้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในลำดับต่ำที่สุด และสอดคล้องกับ 
จินตนา ทายะ และพรศักดิ์ สุจริตรักษ์ (2566 : 285) ที่ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต  1 จากผลการศึกษา
พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีหาก
พิจารณาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจะสามารถเรียงลำดบัคา่เฉล่ียจากสูงสุดไปตำ่สุดได ้ดังน้ี ด้านการเรียนรู้ 
ด้านบุคคล ด้านองค์การ ด้านความรู้ และด้านเทคโนโลยี ตามลำดับ จะเห็นได้ว่า องค์กรแห่งการ
เรียนรู้น้ันถือเป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์กรรูปแบบหน่ึงที่สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ 
โดยการยกระดับความสามารถในการทำงานที่เกิดจากการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของทั้ง
องค์กรอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ีสามารถอภิปรายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกเป็นรายด้านได้  ดังน้ี 
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  2.1 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นด้านที ่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด เนื ่องจากผู้บริหารสถานศึกษาใน
ปัจจุบันมีเป้าหมายและทิศทางในการบริหารงานที่ชัดเจน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ดำเนินงาน และพัฒนาสถานศึกษา ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความคาดหวัง      
ในอนาคต เพื่อหาจุดร่วมในการพัฒนาวิสัยทศัน์ โครงสร้าง กลยุทธ์ รวมไปถึงการคิดคน้นวัตกรรมและ
แนวทางการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อนำมาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการศึกษาในปัจจุบ ัน ซึ ่งถือเป ็นการวางภาพอนาคตในการ
ปฏิบ ัติงานของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดเป็นการเรียนรู ้ร่วมกันของทั่วทั้ ง
องค์กร ซึ ่งมีผลให้บุคลากรรู ้สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา การจัดโครงสร้างองค์กร         
ท ี ่เอื ้ออำนวยและเป็นระบบจะส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ ด ังท ี่ สุร ิยาคาร ยันอินทร์  
(2562 : 27-28) กล่าวว่า ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู ้นั ้นจะต้องเป็นองค์กรที ่ม ีการสร้าง
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที ่ท้าทายการทำงานร่วมกันของบุคลากร เพื ่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กร       
มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งยังสอดรับกับ วิโรจน์ นามโส     
และคนอ่ืน (2558 : 141) ที่ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บรหิาร
กับการพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 โดยผลการวิจัยช้ีว่า สภาพปัจจุบันของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีหากพิจารณาแยกเป็นด้าน ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
องค์การมีค่าเฉล่ียมากที่สุด และสอดคล้องกับ จักรกฤษณ์ กังหัน และคนอ่ืน (2566 : 49-52) ที่ได้
ทำการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูใ้นยุคดจิิทลัตามความคดิเห็นของบุคลากรในโรงเรียนมัธยม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุตรดิตถ์ จากผลการศึกษาปรากฏว่า การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมมีภาพรวมและรายด้าน   
อยู ่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี ่ยสูงที่สุดเป็น 3 อันด ับแรก คือ ด ้านเทคโนโลยี ด ้านองค์กร      
และด้านความรู้ ตามลำดับ 
  2.2 การเป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา ด ้านพลวัตแห่งการเรียนรู้         
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากในสภาวการณ์ที่ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบันมีความตื่นตัว    
เร ื ่องการปฏิร ูปการศึกษาในหลายด้าน รวมไปถึงด ้านบุคลากร สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จึงให ้ความสำคัญอย่างยิ ่งในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยมีการกำหนดกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจนในแผนพฒันา
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2566-2570 ทั้งน้ีมีผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสัง กัดต้องมุ่ ง เน้นและ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นบุคคลที่มีทักษะ 
ความรู ้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบ ัติงานอยู ่เสมอ ทั ้งจากการเร ียนรู ้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก     
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เพื่อนร่วมงาน และการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี ผ่านการเข้าร่วมการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน 
และการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างบุคลากรจากภายในและภายนอก
สถานศึกษา ตลอดจนมีการส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมโดยการนำเอาปัญหาที่เกิดข้ึนจรงิ
จากการดำเนินงานมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข  จนเกิดเป็นการเรียนรู ้รว่มกัน      
ในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร ซ่ึงถือเป็นการสร้างความเข้าใจตอ่บุคลากรให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
เพื่อร่วมกันพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป สอดคล้องกับ อุรณี 
อัตกลับ และคนอ่ืน (2561 : 116-117) ที่ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 ซ่ึงผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ระดับการบริหารองค์การแห่งการเรยีนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาแยกในแต่ละด้านโดยสามารถ
เร ียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากสูงที่สุดไปต่ำที่สุด 3 อันด ับแรก ด ังน้ี ด ้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ ด ้านการ
ปรับเปลี่ยนองค์การ และด้านการเพิ ่มอำนาจแก่บุคคล  ทั ้งนี ้ยังสอดคล้องกับ วาสนา สิร ิอำนวย     
และคนอ่ืน (2565 : 160-164) ที่ทำการค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับวัฒนาธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 โดยผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า สถานศึกษามีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ อยู่ในลำดับสูงที่สุด  
  2.3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา ด้านการเอ้ืออำนาจบคุคลและ
การสนับสนุน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมุ่งพัฒนาให้องค์กร
ของตนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยมีการวางแผนการบริหารและการดำเนนิงานที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีระบบโครงสร้างการบริหารงานที่ดี มีการกระจายอำนาจหน้าที่
และความรับผิดชอบในการดำเนินงานต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมตามความรู้ความสามารถของบุคคล 
ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ 
และการดำเนินงานของสถานศึกษาเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ   
สุริยาคาร ยันอินทร์ (2562 : 74) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จากผลการศึกษา พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเร ียนรู ้เพื่อจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
หากพิจารณาแยกในแต่ละด้านสามารถเรียงลำดบัค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต่ำสุด 3 อันดับแรกตามลำดับ 
ดังน้ี ระบบย่อยด้านการเรยีนรู้ ระบบย่อยดา้นเทคโนโลยี และระบบย่อยด้านบุคคล และสอดคล้องกับ  
ภูวรินทร์ อะทะวงษา และคนอ่ืน (2566 : 608) ศึกษาสภาพความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 
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พบว่า ผู้บร ิหารและครูมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพปัจจุบันของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีหากพิจารณาแยกเป็นด้าน พบว่า ด้านการบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก 
  2.4 การเป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา ด ้านการจัดการความรู้     
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั ้งนี ้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของตนเอง โดยการเข้ารว่มการประชุม อบรม และสัมมนา 
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ทีส่ามารถนำมาปรับประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของสถานศึกษา รวมไปถึง
มีการจัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น       
ซ่ึงกันและกัน ประกอบการการส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การจัดทำ
เอกสารประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดความรู ้ผ่านช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ        
ซึ ่งนำไปสู่การรวบรวม ปรับปรุง และพัฒนาองค์ความรู้และแนวทางการดำเนินงานให้ทันต่อ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน การจัดการความรู้จงึถือเป็นเครื่องมือหน่ึงที่มีความสำคญัในการส่งเสริมองค์กร
ให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ โดยองค์กรที่มีการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธภิาพ
ย่อมช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาคน พัฒนางาน และยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ (ปรรณิกา มีครุฑ, 2567 : 59) สอดคล้องกับ อุรณี อัตกลับ    
และคนอ่ืน (2561 : 116-117) ที่ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบริหารองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2   
จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการบริหารองค์การแห่งการเร ียนรู ้ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา            
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด ้านการใช้เทคโนโลยี         
มีค ่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ กรกเนตร คำไพ (2566 : 166-167) ได ้ศึกษา เรื ่อง 
ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้
ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีเพื่อการสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
 2.5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
สำคัญต่อการบริการจัดการและการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประกอบกับ
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมบุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และการปฏิบัตงิานอย่าง
ต ่อเนื ่อง โดยการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้และ        
การปฏิบัติงานที่ทันสมัย เพียงพอ และตรงตามความต้องการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับ สุร ิยะ แช่มศรีร ัตน์ และคนอื ่น (2565 : 154-155) ท ี ่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
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องค์ประกอบสำคัญและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อนำไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรทัง้ในระดับบุคคลและกลุ่ม ซ่ึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยจะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วทั่ว ถึงทั้งองค์กร 
ทันกับยุคสมัยข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ในปัจจุบัน เช่นเดียวกับ วิภาวรรณ ตั้งวิริยะตระกูล    
และคนอ่ืน (2564 : 6-7) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารทีส่่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชศรีมา เขต 4 ซ่ึงผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา   
มีค ่าเฉลี ่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด หากพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด ้านการใช้เทคโนโลยี         
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ศุภวัฒน์ มาศรี และศิริพงษ์ เศาภายน (2565 : 208)    
ที่ได้ทำการศึกษา เรื่อง การพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือ
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ พบว่า โดยรวมแล้วความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือ
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเพชรบรุี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท ี ่ระดับ 0.01 มี 4 ด ้าน ประกอบด้วย ด ้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (X4) ด ้านการบรหิาร      
การเปล่ียนแปลง (X2) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) และด้านการพัฒนา
ตนเอง (X1) ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ ดังน้ี 
  3.1 สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัลด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อ
การเป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 เน่ืองจากการทำงานเป็นทีมถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของความสำเร็จในการบรหิาร
จัดการขององค์กรในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรที่ต้องการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ซ่ึงมุ่งเน้นและให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีม ผ่านการแลกเปล่ียน 
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และกระบวนการคดิ จนเกิดการพัฒนา ต่อยอด และสร้างสรรค์
อันจะนำไปสู่การค้นพบแนวการปฏิบัติที่ด ีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมจึงมบีทบาทสำคญัในแง่ของ
การช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ จากการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน มีผลให้
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่ต้องอาศัย
การทุ ่มเทความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ , 2564 : 5-6) ด ังน้ัน 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในฐานะผู ้นำองค์กรจึงควรตระหนักและให้ความสำคัญต่อการพัฒนา
ความสามารถในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการแลกเปลี ่ยนความรู ้และการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา ชุมชน          
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และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ผ่านการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนสามารถ
ระดมความคิดเห ็น ถ่ายทอด แลกเปลี ่ยนความรู ้ ประสบการณ์ และตัดสินใจร่วมกันในการ             
วางแผนการดำเนินงาน มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ของสถานศึกษา อันก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในทุกระดับของคนทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจ
ของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและนำไปสู่การปรับเปล่ียนองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่า งมี
คุณภาพ ตลอดจนการคิดค้นพัฒนาองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถนำมาปรับประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาได้ ท ั ้งนี ้ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ     
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงานใน    
ทุกระดับ โดยสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้ แสดงออกถึงบทบาท
ของการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี เปิดกว้างทางความคิดและยอมรับฟังความคิดเห็นอย่างมีเหตุและผล 
มองเห ็นและเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลพร้อมทั ้งสามารถดึงเอาศักยภาพของบุคลากร       
ซ่ึงเป็นสมาชิกของทีมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสามารถกระตุ้น
และผลักด ันให ้บ ุคลากรมีเจตคติที ่ดีต่อการปฏิบัต ิงานแบบมีส่วนร่วม เป ็นน้ำหนึ ่งใจเด ียวกั น         
และพร้อมที่จะทุ่มเทความรู ้ความสามารถในการดำเนินงาน โดยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุน เสริมแรง และให้กำลังใจแก่สมาชิกในทีมอย่างเต็มความสามารถ เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดีและนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
วิภาวรรณ ตั้งวิริยะตระกูล และคนอ่ืน (2564 : 13) ซ่ึงพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารด้านการทำงาน
เป็นทีมส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ตลอดจนสอดคล้องกับแนวคิดของ สุระ สอนสะอาด และสุทธิพงศ์ 
บ ุญผดุง (2566 : 47) ท ี ่กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงบุคลากรต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน วางแผนและ
รับผิดชอบงานร่วมกัน มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้บริหารจะต้องสามารถเป็นไดท้ั้งผู้นำและ
ผู้ตาม เปิดใจยอมรับความคดิเห็นของผู้อ่ืน เคารพและให้เกียรตซ่ึิงกันและกัน เห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน
ที่ทำงานตามความถนัด ผ่านการให้การสนับสนุน อำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ให้คำปรึกษาและ
ร่วมกันแก้ปัญหาอย่างเต็มศักยภาพ 
  3.2 สมรรถนะผู้บริหารในยุคดจิิทัลด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 เน่ืองจากในปัจจุบันองค์กรทางการศึกษาถือเป็นองค์กรหน่ึงที่ต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลง
อย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ทั้งการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดจากปัจจัยภายในจากการโยกย้ายหรอืการปรับเปล่ียน
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ตลอดจนด้านความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
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ซึ ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารและรูปแบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่ต้องมกีาร
ปรับเปลี่ยน แก้ไข จากการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้         
ท ี ่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์และอยู ่รอดในสังคมที่ม ีความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตได้        
การบริหารความเปล่ียนแปลงจึงถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงที่สนับสนุนให้องค์กรและบุคลากรเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งสามารถปรับตัวให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ซ่ึงการเข้าใจ
หลักการและความสำคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง ยอมส่งผลดีต่อองค์กรที่สามารถแก้ไขปญัหา
ได ้ท ันในทุกสถานการณ์ (ยุวด ี ยิ ้มรอด , 2559 : 19) โดยกุญแจสำคัญที ่จะผลักดันให้การบรหิาร     
การเปลี่ยนแปลงดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็คือภาวะผู้นำและความสามารถของผู้นำองค์กร    
(มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคนอ่ืน, 2564 : 6-24) ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำองค์กรจึงตอ้ง
ตระหนักและให้ความสำคัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที ่มีทักษะ ความรู ้ ความสามารถ เข้าใจ       
ในหลักการและกระบวนการของการบริหารการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถ
สร้างความศรัทธาและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรเกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงเพื่อร่วมกัน
พัฒนา โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสถานศึกษาในทุกข้ั นตอน 
พร้อมทั้งมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นสมาชิกขององค์กร เกิดการ
เรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาผ่านการฝึกอบรม แลกเปล่ียน แบ่งปันและการถ่ายทอด
ความรู้ร่วมกัน เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านใหม่ ๆ สำหรับรองรับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู ้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาบริหารงานและ
ปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจัดการเมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ท้าทายได้ จากการคาดการณ์
แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โอกาส      
และอุปสรรคภายนอกทั้งในด้านทรัพยากร สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและศักยภาพของสถานศึกษา
ในทุกแง่มุมอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงมีการทบทวนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ขององค์กร  
เพื่อนำไปสู่การวางแผนด้านนโยบาย และโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่น โดยมีการ
กระจายอำนาจในการตัดสินใจ และกำหนดบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและเอ้ือผลประโยชน์ให้องค์กรปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วเท่าทันกับการเปล่ียนแปลง เป็นองค์กรที่มีความเข็มแข็งในระยะยาว ทันสมัยและสามารถ    
อยู่รอดในสังคมที่มีความเปล่ียนแปลงได้   
  3.3 สมรรถนะผู ้บร ิหารในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
ศักยภาพให้กับองค์กร และเป็นปัจจัยหน่ึงที่สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว โดยมีบทบาทสำคัญในแง่ของการนำมาสนับสนุนในการ
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เรียนรู้และการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996: 27-28) ที่เช่ือว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ันจะต้องเป็นองค์กรที่มีการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรบนพื้นฐานของเทคโนโลยี หรือระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เพื ่อพัฒนาองค์ความรู ้และขีดความสามารถได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ      
โดยเครือข่ายเทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ สามารถช่วยสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรเข้าถึงและ    
มีการแลกเปล่ียนข้อมูล หรือการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมีโครงสร้างของความร่วมมือที่ทำให้
เกิดทักษะการทำงานร่วมกัน การประสานงาน และทักษะความรู้อื ่น ๆ  ซึ ่งองค์ประกอบเหล่าน้ี        
จะทำให้เกิดการถ่ายโอนความรู้อย่างเป็นอิสระ ดังน้ัน การบริหารสถานศึกษาให้ก้าวเข้าสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นจะต้องพัฒนา
ตนเองและบุคลากรภายในสถานศึกษาให้เป็นผู ้ที ่มีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอ     
จากการเข้าร ่วมการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี ่ยนความรู ้เพื่อให้เท่าทัน         
การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั ้งจะต้องเป็นผู ้บร ิหารที่มีความสามารถในการ
วิเคราะห์และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคล่ือนองค์กรหรืออำนวยความสะดวกในการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยมีการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมาสนับสนุนการดำเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและสอดรับกับ         
ความต้องการของบุคลากรภายในสถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลหรือ       
สร ้างฐานข้อมูลเพื ่อจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบและเข้าถึงได้ในทุกที ่ทุกเวลาอย่างรวดเร็ว              
ใช้เครือข่ายเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การแลกเปล่ียน
ความรู้ การติดต่อส่ือสาร และการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อขยายการเรียนรู้ของบุคลากรให้กว้างข้ึน 
ตลอดจนนำไปสู ่การค้นพบองค์ควารรู ้ใหม่ท ี ่สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดการดำเนินงานของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ อัญชลี เหลืองศรีชัย และลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
(2564 : 179-184) ที่ทำการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบว่า การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน    
ยุคดิจิทัลน้ัน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
สารสนเทศอย่างเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา ตลอดจนภายในสถานศึกษาควรมีระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ เพียงพอให้กับสมาชิกในองค์กร เพื ่อใช้ในการจัดการความรู ้และสามารถ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
  3.4 สมรรถนะผู้บริหารในยุคดจิิทัลดา้นการพฒันาตนเองส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2    
เน่ืองด้วยในปัจจุบันที่วิทยาการต่าง ๆ  มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดย้ัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลซึ ่งเข้ามามีบทบาทสำคัญและทำให้เกิดองค์ความรู ้ใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื ่องอยู่
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ตลอดเวลา ซึ ่งส่งผลอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการของทุกองค์กรโดยเฉพาะองค์กรทางการศึกษา        
ที่ต้องมีการปรับตัว ปรับเปล่ียนและจัดการอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ให้ความรู้
ท ั ้งหมดกลายเป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์สำหรับคนในองค์กรและก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(ศุภวัฒน์ มาศรี และศิริพงษ์ เศาภายน, 2565 : 205) การขับเคล่ือนสถานศึกษาในยุคดิจิทัลให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำองค์กรจะต้องมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพของตนเองให้เทา่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างเปน็
พลวัตในปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยการศกึษาคน้คว้าหาความรู้ใหม่ ๆ  ทางวิชาการอย่างตอ่เน่ือง  ไม่ว่าจะเปน็
ในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื ่อ แหล่งเร ียนรู ้ เทคโนโลยี การวัดและประเมินผล 
ตลอดจนกลยุทธ์สำหรับการบริหารงานใหม่ ๆ  เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง พัฒนาการปฏิบัติงาน วิชาชีพ 
และพัฒนาสถานศึกษาต่อไป ผ่านการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน             
การแลกเปล่ียนความคดิเห็น แบ่งปันความรู้และประสบการณร์ะหว่างผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ  หรือการสรา้ง
เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมไปถึงการสืบค้น
ข้อมูลความรู้จากเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ ่งผู ้บริหารยุคใหม่นั ้นจะต้องมีความสามารถในการนำส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้  สามารถรวบรวม ประมวล
ความรู้ และจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการ
ของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนจะต้องมีการสนับสนุนให้การเรียนรู้เกิดข้ึนกับบุคลากร   
ทุกคนและทุกระดับในองค์กรอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื ่อให้เกิดความเชี่ยวชาญส่วนบุคคลและ
สามารถขยายขีดความสามารถของตนเองได้บนพื ้นฐานของการเป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ได้ 
สอดคล้องกับ นัจภัค บูชาพิมพ์ และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย (2561 : 339) ซ่ึงทำการศึกษารูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์แห่งการเรียนรู้พบว่า โดย
จากการศึกษา พบว่า การพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีประ สิทธิภาพน้ัน 
ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความสามารถในการเลือกและแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนจะต้องสมารถนำความรู ้ที ่ได้มาปรับใช้ในการบริการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ         
เป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การทำวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
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 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะของผู ้บริหารในยุคดิจิทัล ในด้าน    
การบริหารการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอยู่ในอันดับต่ำสุด ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนัก
และให้ความสำคัญในการพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันมากข้ึน โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
สถานศึกษาอย่างละเอียดและเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ตลอดจนมุ่งเน้นพัฒนาตนเองและบุคลากรให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ จากการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  รอบตัวและประยุกต์ใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรอื
แนวคิดใหม่ ๆ  มาสร้างและพัฒนากระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษาต่อไป ซ่ึงจะนำไปสู่การเปน็
องค์กรที่มีการเรียนรู้และสามารถปรับตัวให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การเป ็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ของสถานศึกษา      
ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยู่ในอันดับต่ำสุด ดังน้ัน สถานศึกษาควรให้
การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเร ียนรู้และพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการดำเนินงานต่าง ๆ  ท ั ้งในด้านการจัดการเรี ยนรู ้และ          
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม เพียงพอและสอดรับรับความต้องการมากข้ึน ตลอดจน
มุ่งเน้นให้มีการปรับปรุงเทคโนโลยีและพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
สามารถเข้าถึงได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีความทันสมัย พร้อมสำหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ  
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  ด้านการ
บริหารการเปล่ียนแปลง ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาตนเอง 
ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมพัฒนาและการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปัจจุบัน  
 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื ่อเก็บข้อมูลเชิงลึกกับสถานศึกษาที่มี
คุณภาพต่างกัน ขนาดต่างกัน เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาน้ัน ๆ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการทำงานเปน็ทีม เพื่อส่งเสรมิ
และพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
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หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
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หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
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จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอชะอำ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 เนินทราย 1 0 
2 บ้านนายาง (วิเทศปริยัติราษฎร์รังสรรค์) 9 3 
3 บ้านบางเกตุ 4 1 
4 บ้านบางเก่า 4 1 
5 วัดโตนดหลวง (สุขประสิทธิ์วิทยา) 10 3 
6 บ้านบ่อไร่ 2 1 
7 วัดหนองศาลา (ธรรมกรประสาท) 12 4 
8 ชาวไร่ 10 3 
9 บ้านดอนขุนห้วย 14 4 
10 บ้านร่องระกำ 7 2 
11 นิคมสร้างตนเองเข่ือนเพชร  

(พิบูลสงเคราะห์ ๑) 
13 4 

12 บ้านหุบกะพง 14 4 
13 บ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) 16 5 
14 บ้านหนองเผาถ่าน (ประชาประสิทธิ์) 10 3 
15 วัดช้างแทงกระจาด (จันทร์จำนง) 9 3 
16 บ้านดอนมะกอก 5 1 
17 บ้านพุหวาย 10 3 
18 บ้านหนองขาม 2 1 
19 บ้านอ่างหิน 3 1 
20 บ้านทุ่งขาม 4 1 
21 บ้านบ่อหลวง 6 2 
22 บ้านโป่งแย้ 4 1 
23 บ้านไร่ใหม่พัฒนา 5 1 
24 บ้านรางจิก 3 1 
25 บ้านดอน 0 0 
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จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอชะอำ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 (ต่อ) 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
26 บ้านหนองเข่ือน 7 2 

รวม 184 54 
 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอท่ายาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 บ้านท่ายาง (ประชาสรรค์) 52 15 
2 บ้านหนองบ้วย 9 3 
3 บ้านหนองแขม 4 1 
4 สหกรณ์บำรุงวิทย์ 4 1 
5 บ้านสระพระ 11 3 
6 วัดเขากระจิว มิตรภาพที่ 103 5 1 
7 วัดท่าคอย (สกุณอุปถัมภ์) 7 2 
8 วัดท่าขาม (สะเทื้อนราษฎร์อุปถัมภ์) 6 2 
9 บ้านท่าโล้ 14 4 
10 บ้านหนองน้ำถ่าย 4 1 
11 วัดเขาปากช่อง 4 1 
12 บ้านท่ากระเทียม 3 1 
13 วัดหนองจอก (ศรีสรรค์พานิช) 10 3 
14 บ้านหนองเกตุ 4 1 
15 บ้านหันตะเภา 3 1 
16 วัดหนองบัว 4 1 
17 บ้านดอนเตาอิฐ 5 1 
18 บ้านในดง 10 3 
19 วัดมาบปลาเค้า (ธรรมโชติผดุง) 4 1 
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จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอท่ายาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 (ต่อ) 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
20 วัดตาลกง (ธรรมศรียาทร) 14 4 
21 วัดเข่ือนเพชร (วชิรเวทประชาสรรค์) 10 3 
22 เข่ือนเพชร (ชลประทานสงเคราะห์) 8 2 
23 บ้านหนองขานาง 10 3 
24 บ้านแม่ประจันต์ 14 4 
25 วัดวังไคร้ (วชิรานุกูลประชาสรรค์) 13 4 
26 วัดท่าเหว 8 2 
27 บ้านหนองชุมแสง  

(พัชรศาสน์ราษฎร์นุเคราะห์) 
14 4 

28 บ้านท่าหัวลบ 4 1 
29 บ้านหนองโรง 14 4 
30 บ้านเขากระปุก 6 2 
31 บ้านหนองตาฉาว (จตุตราษฎร์บำรุง) 4 1 
32 บ้านหนองคอไก่ 3 1 
33 บ้านเขาอ่างแก้ว 13 4 
34 บ้านโป่งเกตุ 14 4 
35 บ้านท่าลาว  

(พัชรศาสน์ราษฎร์นุเคราะห์) 
10 3 

36 วัดพระพุทธบาทเขาลูกช้าง  
(พิพิธพัฒนานุเคราะห์) 

14 4 

37 บ้านท่าไม้รวก 4 1 
38 บ้านหนองเตียน 3 1 
39 บ้านสารเห็ด 10 3 
40 บ้านโพรงเข้ 2 1 
41 บ้านหนองเขาอ่อน 3 1 
42 บ้านท่ามะริด 5 1 
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จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอท่ายาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 (ต่อ) 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
43 บ้านทุ่งโป่ง 4 1 
44 บ้านยางชุม 8 2 

รวม 375 110 
 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอบ้านลาด สังกัดสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 วัดลาดศรัทธาราม  

(สำนักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 128) 
10 3 

2 วัดกุ่ม (เรือนพูนพิทยา) 6 2 
3 วัดโพธ์ิกรุ (ผินผดุง) 9 3 
4 วัดเขาทะโมน (เรือนวงศ์ทองศรี) 2 1 
5 วัดท่าศาลาราม (เรือนบุญนาคาลัย) 7 2 
6 วัดห้วยเสือ (มงคลประชาสรรค์) 5 1 
7 บ้านพุตุม 4 1 
8 บ้านหนองจอก(อุดมธรรมอุปถัมภ์) 7 2 
9 วัดหนองแก (กล่อมวิทยาคาร) 14 4 
10 บ้านหนองโสน (รัฐราษฎร์บำรุง) 2 1 
11 วัดโพธ์ิลอย (เรือนวงษ์ผดุง) 12 4 
12 บ้านโป่งสลอด 4 1 
13 วัดบ่อบุญ (จารุราษฎร์บำรุง) 9 3 
14 บ้านดงห้วยหลวง 3 1 
15 บ้านหนองไก่เถ่ือน 4 1 
16 บ้านลาดโพธ์ิ (สุทธิราษฎร์รังสรรค์) 1 0 
17 วัดหว้า 5 1 
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จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอบ้านลาด สังกัดสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 (ต่อ) 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
18 วัดหนองกาทอง (ม่วงนิรมิต) 2 1 
19 วัดดอนกอก (ล้วนประชาสรรค์) 2 1 
20 บ้านแหลมทอง 14 4 
21 บ้านไร่โคก (อินทร์ประชาสรรค์) 3 1 
22 วัดจันทาราม (เติมไลราษฎร์อนุเคราะห์) 6 2 
23 วัดช่อม่วง 3 1 
24 บ้านซ่อง(ประชากรบำรุง) 14 4 
25 บ้านไร่ถ่ินน้อย (อาจอำรุง) 1 0 
26 วัดศาลาเข่ือน (อุภัยเพชร) 6 2 
27 วัดอินจำปา (มงคลคุรุราษฎร์) 1 0 
28 วัดม่วงงาม 4 1 
29 วัดถ้ำรงค์ (ผ่านผดุง) 13 4 

รวม 173 51 

 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอแก่งกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 
 

ลำดับที่ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 ชลประทานแก่งกระจาน 10 3 
2 บ้านวังนางนวล 3 1 
3 บ้านตะเคียนงาม 3 1 
4 บ้านน้ำทรัพย์ 4 1 
5 บ้านต้นเกด 3 1 
6 บ้านแม่คะเมย 12 4 
7 บ้านพุเข็ม 5 1 
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จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายโรงเรียนในอำเภอแก่งกระจาน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 (ต่อ) 
 

ลำดับ สถานศึกษา จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
8 บ้านท่าเรือ (ประสาทอนุสรณ์) 4 1 

9 อ.ฮ.ลิงค์ (ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนี) 

12 4 

10 บ้านสองพี่น้อง (สายปัญญาสมาคมใน
พระบรมราชินูปถัมภ์) 

3 1 

11 บ้านหนองปืนแตก 13 4 

12 บ้านห้วยปลาดุก 3 1 

13 บ้านหนองหงส์ 5 1 

14 บ้านด่านโง 14 4 
15 บ้านป่าเด็ง 34 10 
16 บ้านห้วยไผ่ 6 2 
17 บ้านหนองมะกอก 6 2 
18 บ้านมะขามโพรง 10 3 
19 บ้านห้วยกวางจริง 13 4 
20 บ้านพุสวรรค์ 4 1 
21 บ้านซ่อง 14 4 
22 บ้านทุ่งเคล็ด 2 1 
23 บ้านหนองสะแก 4 1 

รวม 187 55 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

_________________________________________ 
 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามครูผู ้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
2. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดจิิทัลทีส่่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
          ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
          ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
3. แบบสอบถามฉบับน้ีใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่าน้ัน คำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม จึงใคร่
ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อตามการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  

ผู ้ว ิจ ัยหวังเป ็นอย่างยิ ่งว่าจะได ้ร ับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างด ีในการตอบ
แบบสอบถาม จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

                                                                  นางสาวดวงหทัย แย้มตาด 
                                                                   นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                 สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร ์
                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1) เพศ   

 ชาย    หญิง 

2) อายุ 
  20-30 ปี   31-40 ปี  

 41-50 ปี   มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 

3) ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4) วิทยฐานะ 

 ไม่มีวิทยฐานะ  ชำนาญการ  
 ชำนาญการพิเศษ  เช่ียวชาญ 

 เช่ียวชาญพิเศษ  

 5) ประสบการณ์ในการทำงาน 

 น้อยกว่า 5 ปี  5-10 ปี    
 11-15 ปี   16-20 ปี 

 มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 

6) ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่แสดงถึงระดับความคิดเห็นที่มตี่อสมรรถนะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทลัที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุดตามทัศนะของท่าน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังน้ี 

 5 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 4 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารอยู่ในระดับ มาก 
 3 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 2 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารอยู่ในระดับ น้อย 
 1 คะแนน     หมายถึง    สมรรถนะของผู้บริหารอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 

ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสวงหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยวิธีการตา่ง ๆ
เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อศึกษาค้นคว้า
และพัฒนาความรู้ของตนเองได้ 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำเอกสารสรุปความรู้ทีไ่ดร้ับจากการ 
อบรมและการศึกษาดูงานอย่างเป็นระบบ 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
และการศึกษาดูงานมาประยุกต ์ใช้เพื ่อพัฒนาการบริหาร
จัดการสถานศึกษาได้ 

     

5 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาส ่ง เสร ิมให ้ม ีการจัดประชุม เพื่ อ
แลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นและแบ่งปันความรู ้ของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา  

     

6 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม แลกเปลี่ยนความรู้กับ
หน ่วยงานที ่ เก ี ่ ยวข ้อง เพ ื ่ อพ ัฒนาการบริหารจัดการ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7 ผู ้บร ิหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นจากผู ้อื ่น เพื่อ
นำมาปรับปรุงการบริหารงานของตนเองอยู่เสมอ 
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ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท ี ่ด ีในด้านการพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ำเสมอให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 
     

สมรรถนะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และ

พันธกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงและการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด  

     

10 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เช่น 
ทรัพยากร สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี ศักยภาพของโรงเรยีน 
เพื ่อใช้พัฒนากระบวนการทำงานให้ เหมาะสมก ับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้ 

     

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้เหมาะสม 
รวดเร็ว และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมิน ปรับปรุง และพัฒนางาน
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 

     

14 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถประยุกต ์ใช้ความรู ้ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อบริหารงานได้อย่างเหมาะสม 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดใหม่ ๆ มาสร้างและ
พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
16 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี โดย

การเข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดูงานอยู่เสมอ 
     

17 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ และนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรูข้องครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
19 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื ่องมือหรือระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีโดยการเข้าร่วมอบรมอยู่เสมอ 

     

21 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสร ้างชุมชนการ
เร ียนรู ้ออนไลน์ เพื ่อต ิดต ่อสื ่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร่วมกับบุคลากรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม 

     

22 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร ้า ง
ฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าและตระหนักถึงความสำคัญ
ของเทคโนโลยีในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

     

สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
24 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจัดประชุม วางแผน กำหนด

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายงานร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ
ของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของบุคลากรหรือกลุ่มงานที่ชัดเจน  

     

26 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามอบหมายงานให้ตามความถนัดและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

27 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถสร้างบรรยากาศที ่ดีในการ
ทำงานร่วมกันของบุคลากร จากการใช้วาจาและท่าทางที่
เหมาะสม 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากร
ในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมอย่างเต็มความสามารถ  

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีเมื่อทำงานร่วมกับ
ผู้อ่ืน 
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ข้อที่ สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็น และมีการตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน  
     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร และติดต่อประสานงาน
ในการปฏิบ ัต ิงานกับสมาชิกในท ีมได ้อย่างช ัดเจนและ
เหมาะสม 

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ
กลุ่มคนที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษามีการยกย่อง ชมเชย และให้เกียรติต่อ
บุคลากรภายในสถานศึกษาซ่ึงเป็นสมาชิกในทีมเสมอ 

     

สมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ 
34 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร ถ่ายทอดและแลกเปล่ียน

ข้อมูลกับบุคลากร และผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้ชัดเจนและถูกต้อง 
     

35 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

36 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้ช่องทางส่ือและเทคโนโลยีในการ
ติดต ่อสื ่อสารได ้เหมาะสมกับจุดม ุ ่งหมาย โอกาสและ
สถานการณ์  

     

37 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพูดโน้มน้าว ชักจูง เพื่อให้ผู้ฟัง
เห็นด้วยและคล้อยตามได้ 

     

38 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

     

39 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาเพื่อลดปัญหาและความ
ขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได้ 

     

40 ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพและท่าทางที่ เหมาะสมใน
ระหว่างการส่ือสาร  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่แสดงถึงระดับความคิดเห็นที่มีต่อการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุดตามทัศนะของท่าน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ 

ดังน้ี 
 5 คะแนน  หมายถึง  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ มาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ น้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ 

1 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรยีนรู้ด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย เช่น การอบรม สัมมนา การประชุมทางวิชาการ
กับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  

     

2 ผู ้บร ิหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาของท่านตระหนัก 
และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู ้ของตนเองอยู่
เสมอ 

     

3 สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

     

4 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร โดย
ใช้เทคโนโลยี เช่น การอบรมออนไลน์ การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

     

5 สถานศึกษาของท่านมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกดิการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านการทำงานเป็นทีม 

     

6 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้
การทำงานร่วมกับครูในสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก 
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ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7 สถานศึกษาของท่านส่งเสร ิมให ้บ ุคลากรมีการเร ียนรู ้จาก

ประสบการณ์เดิม โดยการนำเอาปัญหาที่เกิดข้ึนมาวิเคราะหห์า
สาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

     

8 สถานศึกษาของท่านมีการสร้างความเข้าใจตอ่บุคลากรใหท้ราบ
ถึงจุดมุ ่งหมายขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
ร่วมกันพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

     

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 
9 สถานศึกษาของท่านให้บ ุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนด

ทิศทางของสถานศึกษาในอนาคต พัฒนาวิสัยทัศน์ และ   พันธ
กิจร่วมกัน 

     

10 ผู ้บร ิหารและบุคลากรในสถานศึกษาของท่านปฏิบัติงานได้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     

11 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปี  

     

12 สถานศึกษาของท่านมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของบุคลากร  

     

13 สถานศึกษาของท่านมีการจัดประชุม เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันทั้งในกลุ่มงานและต่างกลุ่มงาน 

     

14 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนกลา้คิด 
กล้าทำ สร้างและพัฒนาส่ิงใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

     

15 สถานศึกษาของท่านมีการจัดประชุม เพื่อให้บุคลากรมส่ีวนร่วม
ในการวางแผน ดำเนินงาน และพัฒนาสถานศึกษา 

     

16 สถานศึกษาของท่านมีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน 4 
ฝ่าย ที่ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่น โดยการกำหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน 

     

17 ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาของท่านมีความผูกพันต่อ
สถานศึกษา 

     

18 ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาของท่านรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
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ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการเอื้ออำนาจบุคคลและการสนับสนุน 
19 สถานศึกษาของท่านมีการกระจายอำนาจในการปฏบิัติงาน 

โดยมอบหมายงานและให้อำนาจการตัดสินใจตามบทบาท
หน้าที่ของแต่ละบุคคล 

     

20 สถานศึกษาของท่านกำหนดโครงสร้างของงานโดยคำนึงถึง
หลักการใช้บุคลากรได้ตรงกับความรู้ความสามารถ 

     

21 สถานศึกษาของท่านให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา     กล
ยุทธ์และแผนงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

22 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีบทบาทในการอำนวยความสะดวก 
วางแผน ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำในการปฏิบัติงาน 

     

23 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาลงมือปฏิบัติเพื ่อเป ็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 

     

24 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากร ชุมชน และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

     

25 สถานศึกษาของท่านเป ิดโอกาสให้บ ุคลากร ชุมชนหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษา 

     

26 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

     

ด้านการจัดการความรู้ 
27 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ โดย

การประชุมหรืออบรม เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหมท่ี่สามารถ
นำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

28 สถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 
เพื่อใช้ในการพัฒนากระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

     

29 สถานศึกษาของท่านมีการรวบรวมและจัดเก็บความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อความถูกต้องและง่ายต่อการนำไปใช้ 

     

30 สถานศึกษาของท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
31 สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร

เกิดการถ่ายทอดและแบ่งป ันความรู ้ซึ ่งกันและก ันอย ่า ง
สม่ำเสมอ 

     

32 สถานศึกษาของท่านมีการเผยแพร่ความรู ้ด ้วยวิธ ีการที่
หลากหลาย เช่น การจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ การ
ถ่ายทอดความรู้ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์หรือเทคโนโลยี
อ่ืน ๆ 

     

33 สถานศึกษาของท่านส่งเสร ิมให้บุคลากรนำความรู ้จากการ
เร ียนรู้ทั้งในกลุ ่มงาน และต่างกลุ ่มงานไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
34 สถานศึกษาของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเก็บความรู้อย่าง

เป็นระบบ 
     

35 สถานศึกษาของท่านมีฐานข้อมูลที ่บ ุคลากรทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ 

     

36 สถานศึกษาของท่านมีการปรับปรุงเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้ทันสมัย พร้อมสำหรับการปฏิบัตงิานและการเรยีน
รู้อยู่เสมอ 

     

37 สถานศึกษาของท่านมีการจัดหาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่ทันสมัย และสอดคล้องกับ
ความต้องการใช้งาน 

     

38 สถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนใน
การจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

     

39 สถานศึกษาของท่านมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

40 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บคุลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
(สำหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 
เครื่องมือ : แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรุี เขต 2  
 
คำช้ีแจง 
  ขอให้ท ่านในฐานะผู ้เชี ่ยวชาญด้านการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื ้อหา ( Content 
Validity) แบบประเมินสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยทำเครื่องหมาย 
√ ลงในช่องความคิดเห็นที่ผู้วิจัยจัดทำข้ึน เพื่อนำมาปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ โดยตัวเลขในช่อง
การประเมินมีความหมาย ดังน้ี 
 
 +1      หมายถึง      แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ระบุไว้ 
   0      หมายถึง      ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการทีร่ะบุไว้ 
  -1      หมายถึง      แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการทีร่ะบุไว้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1 เพศ 

 ชาย  
 หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 อายุ 
 20-30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี    

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
 ปริญญาโท   
 ปริญญาเอก 

4 วิทยฐานะ 
 ไม่มีวิทยฐานะ  
 ชำนาญการ  
 ชำนาญการพิเศษ  
 เช่ียวชาญ 
 เช่ียวชาญพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 ประสบการณ์ในการทำงาน 
 น้อยกว่า 5 ปี  
 5-10 ปี    
 11-15 ปี   
 16-20 ปี 
 มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

6 ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดเล็ก                
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ่           

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา  

ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 
1 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาหมั ่นศ ึกษา

ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ อยู ่เสมอ เช่น การเข้าร่วม
ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา 
ศ ึ กษ า ด ู ง าน  กา ร ส ื บ ค ้ นด ้วย
เทคโนโลยี ฯลฯ  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใช้ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการจัดทำ
เอกสารสรุปความรู้ที่ได้รับจากการ
ประชุม อบรม สัมมนา หรือศึกษาดู
งานในแต่ละรายการอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 ผ ู ้บ ร ิห ารสถานศ ึกษาสามาร ถ
รวบรวมและประมวลความรู ้ที ่ได้
จากการศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น 
การศึกษาด้วยตนเอง การประชุม 
อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน ฯลฯ 
มาประยุกต์ใช้และพัฒนาการบรหิาร
จัดการของสถานศึกษาได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารจัดประชุม 
พูดคุย แลกเปลี ่ยนความคิด เห็น 
แบ่งป ันความรู ้และประสบการณ์
ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง
และสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้
กับบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง เพื ่อพัฒนาการบริหาร
จ ั ด กา รของ สถานศ ึกษาอย ่า ง
สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความเปิด
กว้างทางความคิด ยอมรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้อ่ืน เพื่อพัฒนาปรับปรุง
ตนเองและการบร ิหารงานของ
ตนเองอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน
ด้านการพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอให้แก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

สมรรถนะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนด

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และ
เป้าหมาย เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน และการจัด
การศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 ผ ู ้บ ร ิห ารสถานศ ึกษาสามาร ถ
ว ิ เคราะห์สภาพแวดล ้อมภายใน 
โอกาส และอุปสรรคภายนอก เช่น 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ท ร ั พ ย ากร  ส ั ง ค ม  ว ั ฒนธรรม 
เทคโนโลยี และความสามารถของ
สถานศึกษา เพื่อนำมาใช้ปรับเปล่ียน
กระบวนการทำงานให้เหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้อย่าง
เหมาะสม 

11 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการศึกษา
ค้นคว้าแนวทางการบริหาร นวัตกรรม 
เทคโนโลยี หรือวิธีการจัดการศึกษา
ใหม่ ๆ เสนอต่อบุคลากรภายใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

12 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถแกไ้ข
ปัญหาของสถานศึกษาด้วยวิธีการ
ใหม่ ๆ ที่หลากหลายได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม รวดเร ็ว สอดคล้องและ
เท ่าท ันก ับการเปล ี ่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการประเมิน 
ปรับปรุง และพัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ 
เพื ่อให ้ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 ผ ู ้บ ร ิห ารสถานศ ึกษาสามาร ถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านมาบริหารงานได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
15 ผู้บริหารสถานศึกษานำแนวคิดและ

มุมมองใหม่ ๆ  มาใช้ในการสร้างและ
พัฒนางานให้ดีข้ึน โดยไม่ยึดติดกับ
รูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
16 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการพัฒนา

ตนเองด ้านความร ู ้ ความเข ้าใจ
เก ี ่ ยวก ับ เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
เพื ่อให ้เท่าท ันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี โดยการเข้าร่วมการ
อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน หรือ
การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ 
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 ผ ู ้บ ร ิห ารสถานศ ึกษาสามาร ถ
วิเคราะห์ วางแผนการนำสื ่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
การจัดหาเครื ่องมือ อุปกรณ์ และ
ระบบเครือข่ายที ่ทันสมัยมาใช้ใน
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ และ
การจัดการเร ียนการสอนของครูได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหา

เครื่องมือ เครือข่าย หรือระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี 
โดยการเข้าร่วมอบรม สัมมนา และ
ศึกษาดูงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถใ ช้
เทคโนโลยีเพื ่อสร้างเครือข่าย หรือ
ช ุมชนการ เร ียนรู ้ ออนไลน ์ เพื่ อ
แลกเปลี ่ยนประสบการณ์ ต ิดต่อ 
ส่ือสาร และการทำงานร่วมกับบุคลากร
ในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน
ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

22 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาส่งเสร ิม ให้
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีใน
การสร ้างฐานข ้อมูลเพ ื ่ อจัดเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าและ
ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี
ในการพัฒนากระบวนการจัดการ
เร ียนการสอน และการปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ 
 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
สมรรถนะด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  
24 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารจัดประชุม 

วางแผนงาน กำหนดวัตถุประสงค์
หร ือเป ้าหมายงาน เพื ่อสร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรในทีมให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันก่อนเริ่มงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการกำหนด
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่
ช ัด เจน ตลอดจนมอบหมายงาน
ให้แก่สมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม
ตามความถนัดและความสามารถ
ของแต่ละคน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
บรรยากาศที ่ด ีในการทำงาน ให้
ความร่วมมือ สนับสนุน ช่วยเหลือ
บุคลากรภายในสถานศึกษาด ้วย
วิธีการต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 
จากการใช้วาจา ท่าทาง เพื ่อให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

27 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถแสดง
บทบาทของการเป็นผู้นำและผู้ตาม
ในการทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการการ
มีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม เช่น 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมสามารถ

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
แสดงความคิดเห็น หรือรับฟังความ
คิดเห ็นซึ ่งกันและกัน และมีการ
ตัดสินใจร่วมกัน  

29 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร 
และติดต่อประสานงาน ระหว่างการ
ปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมได้อย่าง
เหมาะสม ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินงาน
สำเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรบัตวั
เข้ากับสถานการณ์และกลุ ่มคนที่
หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

31 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการยกย่อง 
ชมเชย ให ้รางวัลและให้เกียรตติ่อ
บ ุคลากรภายในสถานศึกษาซึ ่งเป็น
สมาชิกในทีมเสมอ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

สมรรถนะด้านการสื่อสารและจูงใจ 
32 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร 

ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้
กับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม 
ชัดเจน และถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร
ผ่านส่ือเทคโนโลยี โดยการเลือกใช้
สื ่อและเทคโนโลยีท ี ่หลากหลาย 
เหมาะสมกับจุดมุ ่งหมาย โอกาส 
และสถานการณ์ 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
34 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถชักจูง 

โน้มน้าวให้บุคลากรในสถานศึกษา
และผู้ที่เก่ียวข้องยอมรับ คล้อยตาม 
เห็นด้วย และปฏิบัติตามคำแนะนำ 
เพ ื ่ อสร ้ า งการเปลี ่ ยนแปลงของ
สถานศึกษาไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

35 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถให้
คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุง และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานกับ
ผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างถูกต้องและ
นำมาปฏิบัติได้จริง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

36 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเจรจรา
เพื ่อลดปัญหาและความขัดแย้งที่
อาจเกิดข้ึนในสถานศึกษาได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

37 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีบุคลิกและ
ท่าทางที่เหมาะสมในการส่ือสารและ
สร้างแรงจูงใจ ตลอดจนสามารถ
ควบคุมอารมณ์ระหว่างการสื่อสาร
ได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  

ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
พลวัตการเรียนรู้ 
1 สถานศึกษาของท่านส ่ง เสร ิม ให้

บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การอบรม สัมมนา และการ   
เข ้ า ร ่ วมประช ุมทางวิชาการกับ
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ
ของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารและบุคลากรภายในสถานศกึษา
ของท่านมีความกระตือร ือร้น ความ
สนใจที่จะพัฒนาความรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษาของท่านมีการจัดประชุม 
อบรม สัมมนาและการศึกษาดูงาน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริม
การ เร ียนร ู ้ ของบุคลากรโดยใช้
เทคโนโลยี เช่น การอบรมออนไลน์ 
การค ้นคว ้าและการเร ียนรู ้ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 สถานศึกษาของท่านมีกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษา
มีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร ่ วมก ัน ผ ่ านการประสานความ
ร่วมมือและการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
6 สถานศึกษาของท่านส ่ง เสร ิม ให้

บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
ทำงานร่วมกับครูในสถานศึกษา อ่ืน 
ชุมชน หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บุคล
กรมีการเรียนรู้จากประสบการณเ์ดมิ 
โดยการนำเอาปัญหาที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบ ัต ิงาน มาวิเคราะห์หาสาเหตุ 
เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 สถานศึกษาของท่านมีการ สร ้า ง
ความเข้าใจต่อบุคลากร ให้ทราบถึง
จุดมุ่งหมายขององค์กรให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อร่วมกันพัฒนา
และแก้ไขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การปรับเปลี่ยนองค์กร 
9 สถานศึกษาของท่านมีการจัดประชุม 

เพื ่อให ้บ ุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กำหนดทิศทางของสถานศึกษาใน
อนาคต และพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธ
กิจร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 ผ ู ้บ ร ิห ารและบ ุคลากรภาย ใ น
สถานศึกษาของท่านมีเป้าหมายและ
วิธีการปฏิบ ัต ิงานที ่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

11 สถานศึกษาของท่านมีการจัดทำ
แผนการปฏิบ ัต ิงานประจำปี โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
12 สถานศึกษาของท่านมีวัฒนธรรมของ

การเรียนรู้ โดยการจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
จัดประชุม ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสรมิให้
บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าทำ สร้าง
และพัฒนาสิ ่งใหม่ ๆ  มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 สถานศึกษาของท่านมีการประชุม 
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแลกเปล ี ่ ยนแนวคิด  การ
ดำ เน ินงาน วางแผนและพัฒนา
สถานศ ึกษา เพ ื ่ อให ้ เป ็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 สถานศ ึกษาของท ่านม ีการ จั ด
โครงสร้างการบริหารงาน 4 ฝ่ายที่
ไม ่ซับซ้อน ยืดหยุ ่น และคล่องตัว 
โดยการกำหนดบทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรอยา่ง
ชัดเจน 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

การเอื้ออำนาจบุคคลและการสนับสนุน 
16 สถานศึกษาของท่านมีการกระจาย

อำนาจในการปฏิบัติงาน โดยการ
มอบหมายงานและให้อำนาจการ
ตัดสินใจตามบทบาทหน้าที ่ของแต่
ละบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
17 สถานศึกษาของท่านจัดโครงสร้าง

ของงานโดยคำนึงถึงหลักการใช้
บุคลากรได้ตรงกับความรูค้วามสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรภายในองค์กรม ีอำนาจ
หน้าที่ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
กลยุทธ์และแผนงานตามที ่ได ้รับ
มอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 ผ ู ้บ ร ิหารสถานศึกษาของท่านมี
บทบาทในการอำนวยความสะดวก 
วางแผน แนะนำ หรือเป ็นผู ้ค ่อย
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาของท่านเป็น
ผู ้นำในฐานะของผู ้สอน ที ่ปร ึกษา
หรือพี่เล้ียง โดยการลงมือปฏิบัติเป็น
แบบอย่างและสอนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 สถานศึกษาของท่านส ่ง เสร ิม ให้
บ ุคลากร ชุมชน และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

22 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้
บ ุคลากร ชุมชน และหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง สามารถเสนอข้อคิดเห็น
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
 
 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
การจัดการความรู้ 
23 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสรมิให้

บ ุคลากรมีการค้นคว้าความรู ้ โดย
การประชุม อบรม เพื ่อให้เกิดเป็น
องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำมาปรบั
ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 สถานศึกษาของท่านมีการรวบรวม
และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้
ในการพัฒนากระบวนการดำเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 สถานศึกษาของท่านมีการพัฒนา
ระบบเพื่อรวบรวมและจัดเก็บความรู้  
โดยบุคลากรสามารถนำกลับมาใช้
ประโยชน์ได้ง่าย รวดเร็ว และถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการเพื ่อให ้บ ุคลากรมีการ
ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ ซ่ึงกัน
และกันอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

27 สถานศึกษาของท่านมีการเผยแพร่
ความรู้ โดยการนำเสนอความรู้ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การจัดทำ
เอกสารประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอด
ความรู้ด้วยช่องทางส่ือสังคมออนไลน์
หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

28 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากร
นำความรู ้จากการเรียนรู้ทั้งภายใน
กลุ่มงานและต่างกลุ่มงานไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อพิจารณา 
คะแนนความคิดเห็น 

(คนที่) รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
29 สถานศึกษาของท่านมีการใช้เทคโนโลยี

เพื่อจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

30 สถานศึกษาของท่านมีฐานขอ้มูลที่
บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

31 สถานศึกษาของท่านมีการปรับปรุง
เทคโนโลยีให้ทันสมัย พัฒนาระบบ
ฐานข ้อม ูลให ้พร้อมสำหรับการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

32 สถานศึกษาของท่านมีการจัดหา
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ส่ือ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่
เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้อง
กับความต้องการของครูและนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

33 สถานศึกษาของท่านมีการจัดสรร
งบประมาณเพื ่อสนับสนุนในการ
จัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

34 สถานศึกษาของท่านมีการพัฒนา
บุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การบริหารจัดการ และการจดัการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

35 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสรมิให้
บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
แสวงหาความรู้มาพัฒนาตนเอง และ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ช 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

                  
 

 

Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ1 348.8000 1922.993 .863 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ2 348.6667 1926.989 .862 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ3 348.8000 1948.855 .656 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ4 348.6000 1937.834 .789 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ5 348.6667 1928.575 .838 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ6 348.7333 1938.616 .750 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ7 348.8333 1931.040 .760 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ8 348.5333 1944.464 .806 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ9 348.5667 1933.082 .867 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ10 348.6000 1931.214 .840 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ11 348.6333 1933.964 .861 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ12 348.7000 1921.321 .857 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ13 348.8000 1929.062 .821 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ14 348.6667 1929.885 .873 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ15 348.7000 1910.700 .917 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ16 348.6667 1925.747 .832 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ17 348.6333 1922.861 .868 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ18 348.5333 1933.430 .860 .994 

Case Processing Summary 

     N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.994 80 
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สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ19 348.7000 1923.459 .872 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ20 348.6333 1921.137 .893 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ21 348.5000 1953.914 .619 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ22 348.6333 1926.999 .912 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ23 348.5667 1929.633 .925 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ24 348.4000 1951.697 .775 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ25 348.3000 1960.148 .631 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ26 348.7000 1921.734 .852 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ27 348.7333 1928.064 .864 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ28 348.7667 1920.323 .889 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ29 348.6000 1924.938 .883 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ30 348.7667 1920.047 .850 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ31 348.7000 1926.148 .833 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ32 348.6000 1933.145 .869 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ33 348.5333 1951.706 .746 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ34 348.6667 1934.713 .855 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ35 348.6667 1938.092 .797 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ36 348.7000 1931.045 .863 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ37 348.5667 1956.254 .645 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ38 348.7000 1929.114 .894 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ39 348.8667 1931.568 .870 .994 
สมรรถนะผู้บริหาร.ข้อ40 348.7333 1930.478 .883 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ1 348.3000 1950.838 .867 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ2 348.3667 1949.482 .845 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ3 348.3333 1950.230 .851 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ4 348.4333 1955.702 .670 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ5 348.5000 1952.948 .720 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ6 348.7000 1937.114 .824 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ7 348.5000 1952.603 .727 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ8 348.4667 1951.292 .762 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ9 348.5667 1924.323 .889 .994 
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องค์กรการเรียนรู้.ข้อ10 348.5000 1951.845 .744 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ11 348.5000 1953.707 .703 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ12 348.4667 1952.051 .745 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ13 348.5333 1939.844 .752 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ14 348.4333 1949.633 .809 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ15 348.4000 1950.179 .810 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ16 348.6000 1932.386 .882 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ17 348.6667 1922.299 .933 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ18 348.6667 1923.402 .917 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ19 348.6333 1952.723 .652 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ20 348.6667 1918.851 .885 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ21 348.5667 1952.875 .721 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ22 348.7333 1927.168 .877 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ23 348.7000 1925.941 .886 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ24 348.6667 1927.471 .855 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ25 348.6667 1934.644 .857 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ26 348.8000 1924.441 .842 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ27 348.7000 1925.114 .899 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ28 348.7000 1924.148 .914 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ29 348.7000 1925.183 .898 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ30 348.7333 1925.099 .857 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ31 348.7000 1926.148 .883 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ32 348.7000 1930.769 .813 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ33 348.6667 1932.644 .891 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ34 348.7333 1936.961 .839 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ35 348.6000 1953.903 .622 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ36 348.5333 1951.085 .760 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ37 348.6333 1955.068 .685 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ38 348.6000 1956.386 .647 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ39 348.5667 1953.771 .701 .994 
องค์กรการเรียนรู้.ข้อ40 348.5333 1949.430 .797 .994 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 
Frequencies 
 

Statistics 

 gander age educ q4 q5 q6 

N 
Valid 269 269 269 269 269 269 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 
 

 

gander 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ชาย 33 12.3 12.3 12.3 

หญิง 236 87.7 87.7 100.0 

Total 269 100.0 100.0  

 

age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-30ปี 93 34.6 34.6 34.6 

31-40ปี 112 41.6 41.6 76.2 

41-50ปี 41 15.2 15.2 91.4 

มากกว่า 50 ปี 23 8.6 8.6 100.0 

Total 269 100.0 100.0  

 

 

educ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ปริญญาตรี 203 75.5 75.5 75.5 

ปริญาโท 65 24.2 24.2 99.6 

ปริญาเอก 1 .4 .4 100.0 

Total 269 100.0 100.0  
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q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ไม่มีวิทยฐานะ 158 58.7 58.7 58.7 

ช านาญการ 59 21.9 21.9 80.7 

ช านาญการพิเศษ 52 19.3 19.3 100.0 

Total 269 100.0 100.0  

 

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

น้อยกว่า 5 ปี 94 34.9 34.9 34.9 

5-10 ปี 104 38.7 38.7 73.6 

11-15 ปี 35 13.0 13.0 86.6 

16-20 ปี 4 1.5 1.5 88.1 

มากกว่า 20 ปี 32 11.9 11.9 100.0 

Total 269 100.0 100.0  

 

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ขนาดเล็ก 102 37.9 37.9 37.9 

ขนาดกลาง 144 53.5 53.5 91.4 

ขนาดใหญ่ 23 8.6 8.6 100.0 

Total 269 100.0 100.0  
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 269 2.00 5.00 4.2951 .60355 

X2 269 1.00 5.00 4.2050 .69164 

X3 269 1.25 5.00 4.2556 .67718 

X4 269 1.80 5.00 4.3628 .62183 

X5 269 2.14 5.00 4.3250 .60757 

X 269 2.19 5.00 4.2886 .58395 

Valid N (listwise) 269     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A201 269 2.00 5.00 4.3197 .71890 

A202 269 1.00 5.00 4.3457 .71458 

A203 269 1.00 5.00 4.0409 .82983 

A204 269 2.00 5.00 4.2491 .75881 

A205 269 2.00 5.00 4.4498 .69800 

A206 269 2.00 5.00 4.4126 .66691 

A207 269 2.00 5.00 4.2825 .77394 

A208 269 1.00 5.00 4.2602 .78175 

X1 269 2.00 5.00 4.2951 .60355 

Valid N (listwise) 269     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B209 269 1.00 5.00 4.2342 .74874 

B210 269 1.00 5.00 4.1747 .81677 

B211 269 1.00 5.00 4.2892 .81716 

B212 269 1.00 5.00 4.2007 .78503 

B213 269 1.00 5.00 4.3309 .76186 

B214 269 1.00 5.00 4.1115 .82556 

B215 269 1.00 5.00 4.0929 .83012 

X2 269 1.00 5.00 4.2050 .69164 

Valid N (listwise) 269     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C216 269 1.00 5.00 4.2677 .78875 

C217 269 1.00 5.00 4.2007 .83120 

C218 269 1.00 5.00 4.3532 .76160 

C219 269 1.00 5.00 4.1264 .83242 

C220 269 1.00 5.00 4.4498 .72937 

C221 269 1.00 5.00 4.2565 .84487 

C222 269 1.00 5.00 4.0372 .81869 

C223 269 2.00 5.00 4.3532 .77616 

X3 269 1.25 5.00 4.2556 .67718 

Valid N (listwise) 269     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D224 269 1.00 5.00 4.3829 .75202 

D225 269 1.00 5.00 4.3011 .77414 

D226 269 1.00 5.00 4.1822 .79192 

D227 269 1.00 5.00 4.2900 .79029 

D228 269 2.00 5.00 4.3383 .76835 

D229 269 1.00 5.00 4.4796 .74096 

D230 269 1.00 5.00 4.3978 .74423 

D231 269 1.00 5.00 4.2788 .73831 

D232 269 2.00 5.00 4.4572 .66568 

D233 269 3.00 5.00 4.5204 .64397 

X4 269 1.80 5.00 4.3628 .62183 

Valid N (listwise) 269     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E234 269 2.00 5.00 4.1784 .73158 

E235 269 2.00 5.00 4.4126 .69967 

E236 269 2.00 5.00 4.3606 .69653 

E237 269 2.00 5.00 4.3160 .73338 

E238 269 2.00 5.00 4.2639 .74878 

E239 269 2.00 5.00 4.2416 .76610 

E240 269 3.00 5.00 4.5019 .65005 

X5 269 2.14 5.00 4.3250 .60757 

Valid N (listwise) 269     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 269 2.38 5.00 4.3508 .55881 

Y2 269 2.60 5.00 4.3955 .53467 

Y3 269 1.25 5.00 4.3081 .64587 

Y4 269 2.43 5.00 4.2730 .58485 

Y5 269 2.57 5.00 4.2209 .60827 

Y 269 2.55 5.00 4.3097 .52950 

Valid N (listwise) 269     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A301 269 2.00 5.00 4.4833 .62047 

A302 269 2.00 5.00 4.3792 .66164 

A303 269 2.00 5.00 4.2751 .73719 

A304 269 2.00 5.00 4.3606 .68573 

A305 269 2.00 5.00 4.3234 .67708 

A306 269 2.00 5.00 4.2825 .68711 

A307 269 2.00 5.00 4.2974 .67528 

A308 269 2.00 5.00 4.4052 .64886 

Y1 269 2.38 5.00 4.3508 .55881 

Valid N (listwise) 269     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B309 269 2.00 5.00 4.2825 .65940 

B310 269 3.00 5.00 4.3569 .63990 

B311 269 3.00 5.00 4.4535 .61895 

B312 269 3.00 5.00 4.4201 .65657 

B313 269 2.00 5.00 4.3086 .65046 

B314 269 3.00 5.00 4.3420 .66505 

B315 269 2.00 5.00 4.5130 .61451 

B316 269 2.00 5.00 4.3569 .74247 

B317 269 2.00 5.00 4.4349 .69677 

B318 269 2.00 5.00 4.4870 .66693 

Y2 269 2.60 5.00 4.3955 .53467 

Valid N (listwise) 269     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C319 269 1.00 5.00 4.2751 .76696 

C320 269 1.00 5.00 4.1710 .84671 

C321 269 1.00 5.00 4.3160 .70748 

C322 269 1.00 5.00 4.4089 .75562 

C323 269 1.00 5.00 4.2230 .85216 

C324 269 1.00 5.00 4.4647 .70424 

C325 269 1.00 5.00 4.3606 .71242 

C326 269 1.00 5.00 4.2454 .76735 

Y3 269 1.25 5.00 4.3081 .64587 

Valid N (listwise) 269     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D327 269 2.00 5.00 4.4535 .63677 

D328 269 2.00 5.00 4.2193 .73824 

D329 269 2.00 5.00 4.1487 .79657 

D330 269 2.00 5.00 4.1784 .78568 

D331 269 2.00 5.00 4.2305 .70634 

D332 269 1.00 5.00 4.3532 .66761 

D333 269 3.00 5.00 4.3271 .66133 

Y4 269 2.43 5.00 4.2730 .58485 

Valid N (listwise) 269     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E334 269 2.00 5.00 4.0892 .79142 

E335 269 2.00 5.00 4.1301 .84740 

E336 269 2.00 5.00 4.1227 .77976 

E337 269 2.00 5.00 4.2565 .67277 

E338 269 1.00 5.00 4.1933 .77254 

E339 269 2.00 5.00 4.3457 .68253 

E340 269 3.00 5.00 4.4089 .62000 

Y5 269 2.57 5.00 4.2209 .60827 

Valid N (listwise) 269     
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Correlations 
 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X Y 

X

1 

Pearson Correlation 1 .769** .769** .807** .800** .905** .794** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 269 269 269 269 269 269 269 

X

2 

Pearson Correlation .769** 1 .861** .718** .745** .903** .790** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 269 269 269 269 269 269 269 

X

3 

Pearson Correlation .769** .861** 1 .768** .776** .920** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 269 269 269 269 269 269 269 

X

4 

Pearson Correlation .807** .718** .768** 1 .887** .912** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 269 269 269 269 269 269 269 

X

5 

Pearson Correlation .800** .745** .776** .887** 1 .919** .802** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 269 269 269 269 269 269 269 

X 

Pearson Correlation .905** .903** .920** .912** .919** 1 .878** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 269 269 269 269 269 269 269 

Y 

Pearson Correlation .794** .790** .806** .814** .802** .878** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 269 269 269 269 269 269 269 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

X4 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

2 

X2 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

3 

X1 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

4 

X3 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Y 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .814a .662 .661 .30847 

2 .866b .750 .748 .26598 

3 .872c .761 .759 .26019 

4 .878d .770 .767 .25558 

a. Predictors: (Constant), X4 

b. Predictors: (Constant), X4, X2 

c. Predictors: (Constant), X4, X2, X1 

d. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 49.732 1 49.732 522.644 .000b 

Residual 25.407 267 .095   

Total 75.139 268    

2 

Regression 56.321 2 28.161 398.072 .000c 

Residual 18.818 266 .071   

Total 75.139 268    

3 

Regression 57.198 3 19.066 281.627 .000d 

Residual 17.941 265 .068   

Total 75.139 268    

4 

Regression 57.894 4 14.474 221.572 .000e 

Residual 17.245 264 .065   

Total 75.139 268    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4 

c. Predictors: (Constant), X4, X2 

d. Predictors: (Constant), X4, X2, X1 

e. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.287 .134  9.640 .000   

X4 .693 .030 .814 22.861 .000 1.000 1.000 

2 

(Constant) 1.052 .118  8.943 .000   

X4 .433 .038 .508 11.535 .000 .485 2.063 

X2 .326 .034 .425 9.651 .000 .485 2.063 

3 

(Constant) .938 .119  7.854 .000   

X4 .341 .045 .400 7.615 .000 .326 3.065 

X2 .264 .037 .344 7.080 .000 .381 2.625 

X1 .181 .050 .206 3.599 .000 .275 3.641 

4 

(Constant) .924 .117  7.872 .000   

X4 .295 .046 .346 6.386 .000 .296 3.380 

X2 .167 .047 .218 3.550 .000 .230 4.343 

X1 .162 .050 .185 3.270 .001 .271 3.689 

X3 .164 .050 .210 3.263 .001 .209 4.775 

a. Dependent Variable: Y 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum 

Tolerance 

1 

X1 .394b 7.126 .000 .400 .349 2.862 .349 

X2 .425b 9.651 .000 .509 .485 2.063 .485 

X3 .442b 9.100 .000 .487 .410 2.438 .410 

X5 .378b 5.139 .000 .301 .213 4.688 .213 

2 

X1 .206c 3.599 .000 .216 .275 3.641 .275 

X3 .234c 3.593 .000 .216 .212 4.713 .212 

X5 .184c 2.634 .009 .160 .189 5.284 .189 

3 
X3 .210d 3.263 .001 .197 .209 4.775 .209 

X5 .143d 2.048 .042 .125 .183 5.469 .183 

4 X5 .120e 1.729 .085 .106 .181 5.537 .181 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors in the Model: (Constant), X4 

c. Predictors in the Model: (Constant), X4, X2 

d. Predictors in the Model: (Constant), X4, X2, X1 

e. Predictors in the Model: (Constant), X4, X2, X1, X3 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) X4 X2 X1 X3 

1 
1 1.990 1.000 .00 .00    

2 .010 14.129 1.00 1.00    

2 

1 2.980 1.000 .00 .00 .00   

2 .014 14.734 .86 .03 .31   

3 .006 21.973 .14 .97 .69   

3 

1 3.976 1.000 .00 .00 .00 .00  

2 .014 16.704 .87 .01 .16 .01  

3 .007 24.695 .12 .38 .75 .07  

4 .004 33.127 .00 .61 .09 .92  

4 

1 4.970 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .016 17.627 .80 .00 .06 .00 .04 

3 .007 26.830 .20 .35 .23 .13 .06 

4 .004 34.826 .01 .26 .14 .57 .34 

5 .003 40.264 .00 .39 .57 .29 .56 

a. Dependent Variable: Y 
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