
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย  จ ากัด (มหาชน)  กับบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ความหมายของบัตรเครดิต  
2. ประวัติความเป็นมาของบัตรเครดิต 
3. ประเภทของบัตรเครดิต 
4. ลักษณะของบัตรเครดิต 
5. นโยบายในการก ากับตรวจสอบสถาบันการเงิน (Supervision Policy) และตรวจสอบ

ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินที่มิใชส่ถาบันการเงิน (Non Bank)   
6. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
7. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
8. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับดา้นการตลาด 
9. บริบทของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน)   
10.  บริบทของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) 
11.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความหมายของบัตรเครดิต  
  
 ค าว่า “บัตรเครดิต” มีรากฐานมาจากค าว่า เครดิต ซึ่งค านี้ยังไม่มีค าจ ากัดความที่แน่นอน
ตายตัวและยังไม่เป็นที่ยอมรับกันมากนักในหมู่นักวิชาการ ดังนั้นเครดิตจึงมีหลายความหมาย ซึ่งจะ
เป็นความหมายใดขึ้นอยู่กับการน าไปใช้และความหมายแต่ละอันจะไม่ขัดแย้งกัน เพียงแต่เป็นการเน้น
หรือย้ าจุดที่แตกต่างกันไป 
 “Credit” มาจากภาษาลาติน คือ “Credo” แปลว่า ข้าพเจ้าเชื่อ (I believe) โดย Credo เกิด
จากการผสมค าของ Card และ Do ซึ่งแปลว่าเชื่อถือได้ ไว้ใจ (Trust) ยอมรับ (To Place) ซึ่งมี
นักวิชาการต่างๆ ได้ให้จ ากัดความของเครดิตไว้ดังนี้ ตามล าดับ 
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  ปรีชา  จอนเจ๊ก (2543  :  6) บัตรเครดิตมีลักษณะเป็นพลาสติกเล็กๆ ที่ระบุชื่อผู้ออกบัตร 
เลขทีบ่ัตร ชื่อและลายมือชื่อของผู้ถือบัตรหรืออาจมีรูปถ่ายของผู้ถือบัตรเครดิตอยู่บนหน้าบัตรด้วย และ 
วันหมดอายุการใช้บัตรทั้งนี ้เพื ่อเป็นหลักฐานว่าผู ้ถือบัตรนี้เป็นผู้มีสิทธิในการซื้อสินค้าและ
บริการต่างๆ เป็นเงินเชื่อ 
 ดังนั้นค าว่า “เครดิต” จึงหมายถึงความเชื่อถือระหว่าง ลูกหนี้ และเจ้าหนี้ที่ยอมรับให้มี
การและเปลี่ยนในมูลค่าปัจจุบัน เพื่อจ่ายเงินในอนาคต 
 บัตรเครดิต (Credit Cards) คือบัตรที่ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินและบริษัทผู้ออก
บัตรเครดิตออกให้กับลูกค้าที่เป็นสมาชิกของตนเพื่อน าไปซื้อสินค้าหรือบริการ ณ ร้านค้าหรือ
สถานบริการที่มีข้อตกลงเป็นร้านค้าสมาชิกรับบัตรเครดิตกับธนาคารหรือบริษัทผู้ออกบัตรเครดิต
ผู้บริโภคก่อนที่จะตัดสินใจเป็นลูกค้าหรือสมาชิกบัตรเครดิตค่ายใด ควรศึกษาและเปรียบเทียบ
เงื่อนไขต่างๆ เช่น ภาระผูกพัน ดอกเบี้ย วงเงินในการผ่อนช าระค่าธรรมเนียมและเบี้ยปรับต่างๆ 
ตลอดจนข้อเสนอปลีกย่อยให้เข้าใจเป็นอย่างดี บัตรเครดิตที่สถาบันการเงิน และบริษัทบัตรเครดิตที่
ออกบัตรเครดิต   ให้แก่ผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกเพื่อใช้ซื้อสินค้าและบริการโดยยังไม่ต้องจ่ายเงินทันที
ให้แก่ร้านค้า หรือ   สถาน บริการที่เป็นสมาชิกของบัตรเครดิตนั้น เป็นที่ทราบแล้วว่าบัตรเครดิตมี
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย (รัสสาทิตย์  ธัญญเจริญ, 2540  :  15-17) ดังนี้   
 1. ผู้ออกบัตร (Issuer) ซึ่งปกติได้แก่ธนาคารหรือสถาบันการเงินที่ด าเนินธุรกิจประเภทนี้ 
ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยด าเนินธุรกิจนี้ได้ 
นอก จากนี้มีบริษัทต่างๆ เป็นจ านวนมากที่ให้บริการบัตรเครดิตโดยร่วมกับธนาคารบางแห่ง  เช่น 
บัตรของแมคโคร ธนาคารผู้ออกบัตรจะออกบัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตร โดยจะให้ถือบัตรกรอก
แบบฟอร์มพร้อม ส าเนาหลักฐานบัตรประจ าตัวประชาชนส าเนาทะเบียนบ้าน (อาจมีรูปถ่าย) หนังสือ
รับรองเงินเดือน ส าเนาบัญชีเงินฝากธนาคารย้อนหลัง 6 เดือน และสอบถามสืบฐานะการเงินของ
บุคคลนั้น เพื่อลดความเสี่ยงอันเนื่องจากหนี้ค้างช าระของผู้ถือบัตรเครดิตนั้น นอกจากนี้ บางธนาคาร
อาจก าหนดให้ผู้ถือบัตรจะต้องมีเงินฝากกับธนาคารในวงเงินจ านวนหนึ่งด้วยธนาคารจะวาง
ข้อก าหนดหรือระเบียบต่างๆ ให้ผู้ถือบัตร และร้านค้าหรือสถานบริการที่เป็นสมาชิกปฏิบัติเช่น ผู้ถือ
บัตรต้องเสียค่าธรรมเนียมในการเป็นสมาชิกรายปี ฯลฯ 
 2. ผู้ถือบัตร (Cardholder) สมาชิกผู้ถือบัตร ปกติเป็นลูกค้าธนาคารต้องยื่นใบสมัครขอ
เป็นสมาชิกโครงการบัตรเครดิตซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามที่สถาบันการเงินก าหนด โดยเสียค่าธรรมเนียม 
(ค่าสมาชิก) ในระยะเวลาที่ก าหนดและต้องปฏิบัติตามระเบียบหรือข้อบังคับของธนาคารผู้ออกบัตร
เครดิตนั้น เช่น ผู้ถือบัตรจะน าบัตรเครดิตไปใช้แก่ร้านค้าหรือสถานบริการที่เป็นสมาชิกโครงการ
บัตรเครดิตของธนาคารซึ่งจะมีเครื่องหมายของธนาคารติดไว้ที่หน้าร้านค้า ผู้ถือบัตรจะซื้อสินค้าหรือ
ช าระค่าบริการภายในวงเงินที่ก าหนดและต้องจ่ายเงินที่ธนาคารทดลองจ่ายแทนไปก่อน 
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 3. ร้านค้าหรือสถานบริการที่เป็นสมาชิกโครงการบัตรเครดิต (Merchant) ปกติร้านค้า
หรือสถานบริการถ้าขายสินค้าหรือบริการด้วยเงินสดอาจจะมีผู้ซ้ือสินค้าใช้บริการน้อย แต่ถ้าซื้อสินค้า
เงินเชื่อ หรือบริการโดยผ่อนช าระ จะมีผู้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการมากขึ้น ในการนี้ร้านค้าหรือสถาน
บริการจะตกลงกับธนาคารว่าจะยอมรับบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรของธนาคารน ามาซื้อสินค้าหรือใช้
บริการนั้น แทนที่ร้านค้าหรือสถานบริการจะไปเรียกเก็บเงินจากผู้ซื้อสินค้าที่ใช้บัตรเครดิตโดยร้านค้า
หรือสถานบริการจะเก็บรวบรวมหลักฐานการซื้อขาย (Sales Slip) เข้าฝากในบัญชีแก่ธนาคารในระยะ 
เวลา 30 วัน หรือ ทันทีก็ได้ ถ้าเกินกว่านั้น ธนาคารจะไม่จ่ายเงินและ Sales Slips แต่ละฉบับต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมส่วนลดแก่ธนาคาร เช่น ถือบัตรเครดิตภายในประเทศจะต้องเสียส่วนลด 1% ถ้าเป็นบัตร
เครดิต Visa หรือ Master Card เสียส่วนลด 3% เป็นต้น 
 บัตรเครดิตมีบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ดังกล่าวข้างต้น และสามารถแสดงความสัมพันธ์
เป็นภาพได้ดังนี้ 
 
ภาพที่  2.1  แสดงความสัมพันธ์ของบัตรเครดิตมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากรูปภาพที่ 2.1  สิทธิประโยชน์ของธุรกิจบัตรเครดิตที่มีต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม 
คือ ผู้ออกบัตร ผู้ถือบัตร และร้านค้า ดังที่กล่าวมาแล้ว ท าให้บัตรเครดิตเข้ามามีบทบาทในการใช้จ่าย
แทนเงินสด จนกลายเป็นบริการหลักของธนาคารที่มีส่วนแบ่งทางตลาดสินเชื่อสูงมากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ผู้บริโภคหันมาใช้บัตรเครดิตจึงประสบความส าเร็จอย่างมากในการด าเนิน
ธุรกิจและยังเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ในการเลือกยี่ห้อบัตรด้วย ตามที่กอง
บรรณาธิการนิตยสารการเงินการธนาคาร กล่าวถึงเหตุการณ์ทางการตลาดในการหาสมาชิกบัตร
โดย ทั่วไปนิยมวิธีการส่งเสริมการขายโดยธนาคารมีวัตถุประสงค์ในการออกบัตรเครดิต เพื่อให้บริการ
ลูกค้าของธนาคาร ดังนั้นการหาสมาชิกบัตรและการส่งเสริมการขาย จึงไม่ใช่ความพยายามทาง

ผู้ถือบัตร ร้านค้า 

ซื้อเชื่อ 

ธนาคาร และสถาบันผูอ้อก
บัตรเครดิต 

ทวงถามช าระหนี ้
เบิกเงิน 

จ่ายเงิน 

เรียกเก็บเงินตาม  Sale Slip 
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การตลาดมากนัก แต่ใช้วิธีการส่งเสริมการขายรวมกับสายบริการหลักของธนาคารไปพร้อมๆ กัน 
ดังต่อไปนี้ 
 การใช้พนักงานขายโดยการส่งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจ ของธนาคารออกชักชวนลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายให้หันมาใช้บริการต่างๆ ของธนาคาร ซ่ึงรวมทั้งบัตรเครดิตด้วย 
 การประชาสัมพันธ์ (Publicity) ใช้เพื่อแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบัตรเครดิตให้
ผู้ใช้บัตรหรือผู้สนใจทั่วไปทราบ 
  การโฆษณา (Advertising) ส่วนใหญ่ใช้ในการโฆษณาสถาบันออกบัตรมากกว่าเพื่อเป็น
การเตือนความจ า นอกจากนั้นก็มีการวางแผ่นพับชี้ชวนการใช้บริการพร้อมแบบฟอร์มการขอใช้บัตร
ตามสาขาของธนาคารและห้างสรรพสินค้าด้วย 
 ส่วนสถาบันการเงิน เน้นการใช้ความพยายามทางการตลาดในการหาสมาชิกเป็นอย่าง
มาก โดยทั่วไปนิยมใช้วิธีการส่งเสริมการตลาด ดังต่อไปนี้ 
  1. การโฆษณา (Advertising) ใช้เพื่อการกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายให้รู้จักบัตรเครดิตและ
เป็นสมาชิก เน้นการขายทางจดหมายให้ประสบผลส าเร็จ สื่อในการโฆษณาจะยึดโทรทัศน์เป็นหลัก 
และสิ่งพิมพ์ทางธุรกิจทั่วไป 
  2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ที่นิยมใช้กันมีการแถมของขวัญเมื่อสมัคร
เป็นสมาชิกและอีกวิธี คือการจัดรายการสมาชิกแนะน าสมาชิก โดยผู้ถือบัตรจะแนะน าให้คนรู้จักสมัคร
เป็นสมาชิกแล้วจะได้รับคูปองเพื่อสะสมไว้แลกของรางวัลบัตรเครดิตนั้น แต่ละสถาบันที่ออกบัตร
ต่างก็แข่งขนักันให้บริการและอ านวยประโยชน์ให้แก่สมาชิกผู้ถือบัตรของตนมากมายเพื่อใหผู้บ้รโิภค
เลือกใช้บัตรของตน แต่ละบัตรส่วนมากก็ให้สิทธิประโยชน์ที่เหมือนกันหลายประการ ทั้งบัตรภายใน 
ประเทศและบัตรสากลที่ใช้ได้ทั่วโลก 
 สิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิตต่างๆ ซึ่งพอจะสรุปประเด็นส าคัญๆ ได้ดังต่อไปนี ้
 1. ด้านการใช้บัตรช าระค่าสินค้าและบริการมีร้านค้าที่รับช าระสินค้าและบริการด้วย
บัตรกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ใช้ช าระค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ าประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ 
ผ่านเครื่อง เอ.ที.เอ็ม. ได้) ใช้ถอนเงินสดจากเครื่อง เอ.ที.เอ็ม. ในเครือข่ายเดียวกันทั่วประเทศได้สามารถ
ใช้สั่งสินค้าทางไปรษณีย์ในราคาพิเศษได้ ใช้ช าระค่าตั๋วพาหนะและค่าบริการในการเดินทางได้ใช้ได้
กับสถานบริการหลายประเภท เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ภัตตาคาร ห้องอาหาร โรงพยาบาลเอกชน 
คลินิก ร้านตัดเสื้อผ้า ปั๊มน้ ามัน อู่ซ่อมรถ ร้านอะไหล่ ฯลฯ 
 2. ด้านการบริการรับจ่ายเงินคืนค่าสินค้าและบริการของสถานออกบัตร ให้เครดิต 45-
55 วัน โดยไม่คิดดอกเบี้ย และได้รับการยกเว้นค่าแปลงเงินสกุลอื่น เมื่อใช้จ่ายในต่างประเทศ ได้รับ
การยกเว้นค่าธรรมเนียมในการซื้อเช็คเดินทาง สามารถก าหนดวงเงินช าระคืนเองได้ตามต้องการสามารถ
ช าระเงิน ได้จากหลายบัญชีท้ังกระแสรายวันหรือออมทรัพย์ 
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 3. ด้านการบริการคุ้มครองสมาชิกผู้ถือบัตรและคุ้มครองบัตร ประกันอุบัติเหตุในการเดิน 
ทาง ทั้งผู้ถือบัตรและรวมถึงสมาชิกในครอบครัวด้วยเมื่อใช้บริการบัตรเครดิตในการเดินทาง หากบัตร
เกิดการสูญหายเมื่อแจ้งให้สถาบันออกบัตรทราบแล้ว ไม่ต้องรับผิดชอบอีกต่อไป มีรูปผู้ถือบัตรพร้อม
ลายเซ็นเพื่อป้องกันการแอบอ้างใช้บัตร บริการประกันชีวิตคุ้มครองเครดิต (กรณีผู้ถือบัตรถึงแก่กรรม
สมาชิกในครอบครัวไม่ต้องรับผิดชอบหนี้สินค้างช าระกับสถานออกบัตร)  ชดใช้ค่าเสียหายจากการเดิน ทาง  
เช่น  กระเป๋าเดินทางล่าช้า หรือสูญหาย เป็นต้น 
 4. ด้านการแข่งขันเพื่อจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจ ไม่เก็บค่าบริการพิเศษอื่นๆ นอก 
เหนือจากค่าธรรมเนียมรายปี วงเงินอนุมัติให้ใช้จ่ายสูง ออกบัตรเสริมได้ไม่จ ากัดจ านวน และยกเว้น 
ค่าธรรมเนียมแรกเข้า รวมทั้งเสียค่าธรรมเนียมรายปีเพียงครึ่งเดียว ไม่ต้องมีเงินฝากประจ าหรือเป็น
ลูกค้าของธนาคารมาก่อน อนุมัติการจ่ายเงินตลอด 24 ชั่วโมง สามารถใช้จ่ายได้โดยไม่จ ากัดวงเงิน 
แจกของก านัลเมื่อแรกสมัครเข้าเป็นสมาชิก ให้คุ้มครองสินค้าที่ซื้อโดยบัตรเครดิต หากเกิดการสูญหาย
หรือจากการโจรกรรมหรืออุบัติเหตุเป็นเวลา 90 วัน บริการจัดส่งของขวัญหรือใช้ส ารองที่นั่งในการชม
การแสดงต่างๆ ได้ใช้สื่อโฆษณาเป็นบุคคลผู้มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันดีในวงสังคม บริการส่งใบสมัคร
และสามารถสมัครเป็นสมาชิกบัตรโดยทางไปรษณีย์ได้ 
 5. ด้านการบริการหลังขาย การบริการหลังการขายที่สถาบันผู้ออกบัตรด าเนินการให้แก่
สมาชิกผู้ถือบัตร โดยทั่วไปแทบทุกบัตรจะให้บริการหลังการขายที่เหมือนกัน ได้แก่ 

 5.1 มีสารแจ้งข่าวและรายชื่อร้านค้าที่ให้ส่วนลดจากการใช้บัตรอย่างสม่ าเสมอ 
 5.2 สามารถสอบถามข้อมูลบัญชีเงินฝากด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวได้ 
 5.3 มีส านักงานบริการให้ความช่วยเหลือระหว่างการเดินทางต่างประเทศได้ 
 5.4 มีบริการใช้ห้องรับรอง ณ ท่าอากาศยานเฉพาะสมาชิกบัตร 

  5.5 มีที่จอดรถส าหรับผู้ถือบัตรเครดิตในห้างสรรพสินค้าต่างๆ 
 

ประวัติความเป็นมาของบัตรเครดิต 
  
 เมื่อ ปี พ.ศ.2493 ไดเนอร์สคลับ เป็นบัตรเครดิตใบแรกของโลกริเริ่มโดย นายแฟรงค์ 
แมคนามารา (Frank Mc.Namara) นักธุรกิจชาวอเมริกา และก่อตั้งขึ้นเป็นสถาบันบัตรเครดิตแห่งแรก
ของโลก โดยใช้ชื่อว่า “ไดเนอร์สคลับ อิ้งค์ สหรัฐอเมริกา” ซึ่งลูกค้าสามารถน าบัตรดังกล่าวไปใช้ใน
การช าระค่าบริการโรงแรม และภัตตาคารในนิวยอร์กได้ โดย Diner’s Club จะเป็นผู้ช าระเงินแทน
ลูกค้าผู้ใช้บริการ โดยเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้บริการภายหลัง และความนิยมแพร่หลายไปทั่วสหรัฐอเมริกา 
ต่อมาขยายไปเปิดสาขาในต่างประเทศอีกหลายประเทศ ปัจจุบันไดเนอร์สคลับ เป็นกิจการในเครือซิตี้
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คอร์ป สหรัฐอเมริกา บัตรไดเนอร์ส คลับได้เข้ามาบุกเบิกในประเทศไทยในรูปบริษัทเมื่อ ปี พ.ศ.2512 
มีธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ผู้ถือหุ้นใหญ่ ร่วมด้วยนายชาตรี  โสภณพานิช และตระกูล หวั่งหลี  
นางชดช้อย  โสภณพานิช เป็นกรรมการผู้จัดการ (ท าเนียบบัตรเครดิต 2001, 2545  :  8) 
 บริษัทได้ใช้กลยุทธ์ในการเจาะตลาดลูกค้า โดยการส่งพนักงานขายเข้าไปหาผู้ใหญ่หรือ
นักธุรกิจที่มีชื่อเสียงในวงสังคม พร้อมกับต้องมีสมาชิกเก่ารับรองสมาชิกใหม่ด้วย แม้การรณรงค์  
หาสมาชิกในยุคบุกเบิกจะได้แรงหนุนที่ดี แต่เป็นของใหม่และยังไม่มีใครรู้จักจึงไม่ง่ายนักที่จ ะ
เจาะตลาด ต้องลงทุนอ้อนวอนขอให้เข้ามาเป็นสมาชิก จนถึงขั้นออกบัตรเครดิตให้ใช้ฟรีโดยไม่ต้อง
เสียค่าสมัคร ปัจจุบันมีสมาชิกผู้ถือบัตรมากกว่า 7 ล้านรายทั่วโลก และมีสถานธุรกิจที่พร้อมรับบัตร
มากกว่า 3 ล้านแห่งใน 175 ประเทศทั่วโลก  
 บัตรไดเนอร์สคลับเป็นบัตรที่ไม่จ ากัดวงเงิน (Charge Card) ได้วางคอนเซ็ปของการเป็น
ชาร์จการ์ดจะเน้นสิทธิประโยชน์ของการไม่จ ากัดวงเงินเป็นกลยุทธ์หลักในการขายบัตร บริษัทจะไม่
เน้นกลยุทธ์การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี แต่จะเลือกพิจารณาให้เฉพาะลูกค้าที่มียอดการใช้จ่ายอย่าง
ต่อเนื่อง ในประเทศไทย การรับบัตรไดเนอร์สก็ได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วจะครอบคลุมสถานธุรกิจ
ในทุกสาขาให้ได้มากถึง 20,000 แห่ง ภายในสิ้นปี พ.ศ.2545 ซึ่งขณะนี้ได้ประสบความส าเร็จไปแล้ว
กว่าครึ่ง  
 พ.ศ.2501 ได้มีบัตรอเมริกันเอ็กเพรส (American Express) หรือ Amex ออกมาเป็นคู่แข่ง 
เป็นบัตรประเภท ชาร์จการ์ด (Charge Card) หรือบัตรที่ไม่จ ากัดวงเงินการใช้ล่วงหน้าเช่นเดียวกัน 
บัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรส จะเน้นการตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยวและการบันเทิงเป็นหลัก 
คนทั่วไปจึงเรียกว่า T&E CARD (Travel and Entertainment Card) บัตรประเภทนี้มิใช่บัตรเครดิต แตเ่ป็น
บัตรที่อ านวยความสะดวกในการใช้สอย แตกต่างจากบัตรเครดิตตรงที่ สมาชิกบัตรช าระเฉพาะค่า ธรรมเนียม
รายปี แต่ไม่ต้องช าระค่าดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจากการใช้บัตร แต่ต้องช าระเงินตรงตามเวลาและเต็มจ านวน
ตามก าหนด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเริ่มเข้ามาในประเทศไทยเมื่อ ปี พ.ศ.2520 
 พ.ศ.2502 บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินถือก าเนิดขึ้นโดยธนาคารแห่งอเมริกา 
(Bank of America) ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้ออกบัตรเครดิตที่เรียกว่า Bank American Card ซึ่งถือเป็น
บัตรเครดิตใบแรกท่ีออกโดยธนาคาร และต่อมาได้มีการพัฒนาจนเป็น Visa Card ในปัจจุบันจนกระทั่ง 
ต่อมาในปี พ.ศ.2509 กลุ่มธนาคารแถบตะวันออกของสหรัฐอเมริกาได้ออกบัตรเครดิตชื่อว่า Master 
Card มาแข่งขันด้วย 
 พ.ศ.2503 บริษัท จี อี แคปปิตอล (ประเทศไทย) เป็นบริษัทในกลุ่มจีอี แคปปิตอลเซอร์วิสเซส 
ผู้ให้บริการทางการเงินของโลกด้านบริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ จีอี เข้ามาด าเนินธุรกิจครั้งแรกใน
ประเทศไทย เป็นผู้น าธุรกิจบัตรเครดิตที่ออกโดยร้านค้าปลีกและร่วมกับห้างสรรพสินค้าต่างๆ  
โดยเปิดให้บริการสินเชื่อภายใต้ช่ือ “เฟิร์สช้อยส”์ 
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 พ.ศ.2516 ธนาคารกสิกรไทยเริ่มให้บริการบัตรเครดิตอเนกประสงค์ร่วมกับธนาคารศรนีคร 
และถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรกที่ให้บริการ แต่เนื่องจากปัญหาด้านการบริหาร และความขัดแย้งใน
คุณสมบัติของผู้ท าบัตรเครดิต ท าให้ต้องแยกตัวออกจากกัน โดยธนาคารกสิกรไทยออกบัตรมาสเตอร์
การ์ดชาร์จ ส่วนธนาคารศรีนคร ออกบัตร “อเนกประสงค์ศรีนคร” ในปี พ.ศ.2521 และด้วยนโยบายที่
ต้องการบุกตลาดบัตรเครดิตอย่างจริงจัง ธนาคารกสิกรไทยจึงหันมาออก “บัตรเครดิตกสิกรไทย” ซึ่ง
นับเป็นบัตรเครดิตในประเทศเจ้าแรกของเมืองไทย และช่วงแรกที่เริ่มธนาคารไม่ได้คิดค่าธรรมเนียม
กับร้านค้าที่รับบัตร แต่จะเรียกเก็บจากสมาชิกทุก 10 วัน ต่อมาได้ขยายระยะเวลาเรียกเก็บเงินเป็น
เดือนละ 1 ครั้ง จึงได้คิดค่าธรรมเนียมร้านค้า 0.5-1% เพื่อชดเชยต้นทุนเงินที่เกิดขึ้น และให้ผู้สมัคร
ต้องเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารเป็นการค้ าประกันการใช้บัตรต่อมาปี พ.ศ.2522 ธนาคารออกบัตร
เครดิตวิซ่าเพื่อให้ผู้มีบัตรสมาชิกสามารถใช้ได้อย่างกว้างขวาง และเป็นการยกระดับบัตรเครดิตของ
ธนาคารเข้าสู่มาตรฐานสากล 
 พ.ศ.2524 ธนาคารไทยพาณิชย์ได้เริ่มให้บริการบัตรเครดิตวีซ่า เป็นครั้งแรก และออก
บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด ในปี พ.ศ.2525 และในเดือนตุลาคม 2531 ออก “บัตรเครดิตโพธิ์เงิน และ 
“บัตรเครดิตโพธิ์ทอง” เป็นบัตรในประเทศ ตามด้วยการออกบัตรเครดิตเจซีบี ในปี พ.ศ.2532 เป็นผู้น า
ในการออก “บัตรเครดิตร่วมองค์กร” (Co-branded Card) เป็นแห่งแรกในประเทศไทย เมื่อ วันที่ 4 
มกราคม 2537 ได้มีการแยกฝ่ายบัตรเครดิตออกจากธนาคารมาด าเนินงานในรูปแบบบริษัทเป็นแห่ง
แรกในประเทศไทย 
 พ.ศ.2528 ธนาคารทหารไทยเริ่มให้บริการบัตรเครดิตเป็นครั้งแรกโดยร่วมกับบริษัท วีซ่าฯ 
ออกบัตร และในปี พ.ศ.2531 ร่วมกับบริษัทมาสเตอร์การ์ดฯ ออกบัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ดเมื่อปี พ.ศ.2539 
ธนาคารออกบัตร “TMB CARD VISA” ชนิดที่มีรูปถ่ายของผู้ถือบัตร ซึ่งเป็นบัตรเครดิตวีซ่าและบัตร
ภายในประเทศไทยในบัตรเดียวกัน 
 พ.ศ.2530 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเริ่มต้นบริการด้วยการออกบัตรเครดิตต่างประเทศในชื่อ 
“บัตรเครดิตกรุงศรี วีซ่า” ต่อมาปี พ.ศ.2544 มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าบริหารชั้นแนวหน้า โดย 2 สถาบัน
การเงินอันมั่นคงเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ทุนร่วมบริหารบัตรเครดิตกรุงศรี วีซ่า 
ระหว่างธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) และบริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด 
 พ.ศ.2531 ธุรกิจบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพเริ่มหลังธนาคารอื่นๆ เป็นเวลา 10 ปี และได้
ขยายธุรกิจไปยังบัตรเครดิตต่างประเทศ โดยในปี พ.ศ.2532 ออกบัตรเครดิต VISA-ธนาคารกรุงเทพ 
มุ่งเน้นพัฒนาบริการให้เกิดความหลากหลายโดยอาศัยกลยุทธ์ทางด้าน ROYALTY ที่ลูกค้ามีต่อสถาบัน
ต่างๆ มาใช้ในการออกบริการบัตรเครดิตร่วมเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.2535 กับองค์กรธุรกิจ ห้างสรรพสินค้า 
และสถาบันการศึกษาต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ โรบินสัน เซ็นทรัล บริษัทกรุงเทพประกัน 
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ชีวิต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2538 ออก 
MASTERCARD-ธนาคารกรุงเทพ 
 ธนาคารนครหลวงไทยเริ่มให้บริการบัตรเครดิต เมื่อปี พ.ศ.2531 ออกบัตรเครดิตต่างประเทศ
ในชื่อ “บัตรเครดิตวีซ่ากฎหมาย” และออกบัตรเครดิตชนิดบัตรร่วมกับองค์กรอื่นๆ โดยบัตรร่วมใบแรก
คือ บัตรเวิลด์โฟนซึ่งร่วมมือกับบริษัท ยูคอม จ ากัด 
 พ.ศ.2533 ธนาคารศรีนคร ได้ร่วมกับธนาคารอื่นๆ อีก 5 ธนาคาร คือ ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารนครหลวงไทย  ธนาคารมหานคร  ธนาคารสหธนาคาร และธนาคารกรุงเทพพาณิชย์ การออก
บัตรเครดิตภายในประเทศ ว่า “บัตรเครดิตขวัญนคร” เพื่อลดภาวะต้นทุนที่ธนาคารต้องแบกรับไว้
ทั้งหมดเพียงแห่งเดียว โดยการตั้งเป็นบริษัททุนรวมการท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลต่างๆ ของบัตร
ขวัญนคร และประสานงานระหว่างธนาคารรวมทั้งงานด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์และได้ยกเลิก   
การให้บริการในเดือนกันยายน พ.ศ.2541 เนื่องจากธนาคารในกลุ่มผู้ออกบัตรปิดกิจการ 
 ปัจจุบันธนาคารกรุงไทยได้ออกบัตรเครดิต ในปี พ.ศ.2533 เช่นกัน เรียกว่า “บัตรเครดิต
กรุงไทย” ซึ่งเป็นบัตรเครดิตในประเทศภายใต้รูปลักษณ์บัตรสวยงามของภาพพระอาทิตย์ทรงกลด
จากจินตนาการและฝีมือการวาดของศิลปินระดับชาติ นายจักรพันธ์  โปษยากฤษ ต่อมาออกบัตรต่าง  
ประเทศกับวีซ่าโดยรูปลักษณ์บัตรยังคงภาพลักษณ์อันงดงาม และที่เด่นคือ ให้บัตรวีซ่ากรุงไทยเป็น
บัตรแห่งสิทธิประโยชน์ด้วยคุณค่า 3 บัตร ใน 1 ใบ ที่สมาชิกจะใช้ได้ทั้งร้านค้าที่รับบัตรวีซ่า ร้านค้าที่
รับบัตรกรุงไทย หรือใช้เป็นบัตรเอทีเอ็มเบิกถอนเงินจากบัญชีออมทรัพย์ส่วนตัว ซึ่งเป็นต้นแบบแห่ง
สิทธิประโยชน์อันทรงคุณค่ามากที่สุดในวงการบัตรเครดิตปัจจุบัน 
 เมื่อปี พ.ศ.2533 ในปีเดียวกัน ธนาคารซิตี้แบงก์เริ่มให้บริการบัตรเครดิตในประเทศไทย
เป็นครั้งแรก โดยร่วมกับวีซ่า ในชื่อบัตรเครดิตซิตี้แบงก์-วีซ่า และในปี 2535 ได้ร่วมมือกับมาสเตอร์
การ์ดออกบัตรเครดิตซิตี้แบงก์-มาสเตอร์การ์ด มีเป้าหมายเป็นผู้น าในตลาดบัตรเครดิตซึ่งไม่ได้หมายถึง
การมีจ านวนสมาชิกมากที่สุดเท่านั้น แต่หมายถึงการเป็นผู้น าในการให้บริการและสิทธิประโยชน์แก่
สมาชิก 
 พ.ศ.2538 ในเดือน มิถุนายน ธนาคารฮ่องกงและเซี ่ยงไฮ้ ปัจจุบันได้เปิดตัวสู่
วงการบัตรเครดิตในประเทศไทยเป็นครั้งแรก “บัตรเครดิตวีซ่าธนาคารฮ่องกง” มีวัตถุประสงค์เพื่อถือ
เป็นการขยายบริการไปสู่ลูกค้ากลุ่มรายย่อย จุดเด่นของบัตรวีซ่าธนาคารฮ่องกงฯ ซึ่งธนาคารได้ท าการ
วิจัยถึง   ความต้องการของลูกค้าคือ การยืดระยะเวลาการช าระเงินคืนหลังการใช้บัตรได้ยาวนานขึ้น
ซึ่งธนาคารได้ผ่อนเวลาปลอดดอกเบี้ยให้สูงสุดถึง 51 วัน และส าหรับบัตรทองไม่มีการจ ากัดวงเงิน
การใช้จ่าย 
 พ.ศ.2539 บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ได้ออกบัตรเครดิตภายในประเทศ
ร่วมกับห้างสรรพสินค้าชั้นน า และออกในนามของบริษัทต่อมาได้มีการขยายฐานบัตรเครดิตสู่ทั่ว
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ประเทศโดยเฉพาะบัตรเครดิต Master Card & JCB Card ควบคู่ไปกับการขยายให้บริการเครื่องเบิก
เงินสดอัตโนมัติ (Aeon Cash Dispenser) 
 ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เริ่มให้บริการบัตรเครดิตหลังธนาคารอื่นๆ ธนาคารได้ส ารวจ
ทัศนคติและความต้องการของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิต ออกบัตรเครดิตร่วมกับ Master Card 
ในนาม “บัตรไทยทนุมาสเตอร์การ์ด” เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2539 
 ธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน รุกบริการด้านบัตรเครดิตอย่างจริงจังโดยเฉพาะ
กับกลุ่มลูกค้ารายย่อย ด้วยการน าสินค้าที่เสนอขายในตลาดต่างประเทศมาประยุกต์ใช้กับลูกค้าใน
ประเทศไทย จุดเด่นของบัตรแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด คือสมาชิกจะได้รับคะแนนสะสมสแตนดาร์ด
พอยท์ เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในแต่ละเดือน ดังนี้ ถ้าใช้จ่าย 2500-7499 บาท รับ คะแนน 0.25 และ
ใช้จ่าย 7500 บาท รับคะแนน 0.5 ทั้งนี้คะแนนสะสมจะแปลงเป็นยอดเงินในบัญชีบัตรของสมาชิก
อัตโนมัติ โดย 1 คะแนน มีค่าเท่ากับ 1 บาท 
 พ.ศ.2541 จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) ได้เข้ามาถือหุ้นใหญ่ในบริษัทเซ็นทรัลการ์ด
และได้เปลี่ยนจากประเภทบัตรชาร์จการ์ดมาเป็นบัตรเครดิตให้วงเงินสินเชื่อหมุนเวียน และยังได้ออก
บัตรเครดิตพาวเวอร์บายให้กับกลุ่มเซ็นทรัลด้วย ซึ่งเป็นบริการผ่อนช าระเช่นเดียวกับเฟิร์สช้อยส์ และ
ในปี พ.ศ.2544 ได้ร่วมทุนกับเทสโก้โลตัส ตั้งบริษัท เทสโก้ การ์ดเซอร์วิสเซส จ ากัด และได้ร่วมทุน
กับธนาคารกรุงศรีอยุธยาสัดส่วน 50:50 ในนามบริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา 
 ธนาคารเอเชีย จ ากัด (มหาชน) เข้ามาท าธุรกิจบัตรเครดิตเมื่อปี พ.ศ.2541 โดยร่วมรับ 
วีซ่า ปัจจุบันออกบัตรเอเชียวีซ่า เป็นน้องใหม่ในวงการบัตรเครดิต แต่ก็มีนโยบายรุกตลาดบัตรเครดิต
ด้วยการเพิ่มบริการและขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง มุ่งเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่เป็นพิเศษ และใน
ต้นปี 2544  ธนาคารได้ออกโปรแกรม Free Life Time Membership” หรือการเป็นสมาชิกฟรี
ตลอดชีพ 
 

ประเภทของบัตรเครดิต 
 
 บัตรเครดิตที่ใช้กันอยู่ทั่วไปขณะนี้มีอยู่ 3 ประเภท (รัชนา  กิตติบุญญา, 2546  :  18) ดังนี้ 

1. บัตรเครดิตในประเทศ   เช่น  บัตรธนาคารกสิกรไทย บัตรธนาคารกรุงเทพ ซึ่งใน
บางรายจะเป็นบัตรที่ออกร่วมกับบริษัทการค้าอ่ืน 

2. บัตรเครดิตของธนาคารที่มีตรา VISA/MASTER/AMEX เช่นบัตร ธนาคารไทยวีซ่า 
บัตรธนาคารกรุงเทพ AMEX บัตรซิตี้แบงก์วีซ่า 

3. บัตรของธนาคารท่ีไม่ใช่ธนาคารเช่นบัตรของ DINERS หรือ AMEX 
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 นอกจากนี้การแบ่งประเภทของบัตรเครดิตสามารถท าได้หลายวิธีแล้วแต่จะพิจารณาว่า
ใช้ปัจจัยอะไรเป็นเกณฑ์การแบ่ง แต่โดยทั่วไปนิยมแบ่งตามลักษณะของผู้ออกบัตรเป็นเกณฑ์ 
นอกจากนี้ยังมีการแบ่งตามลักษณะการใช้บัตรเครดิต และการแบ่งตามขอบเขตพื้นที่ของการใช้บัตร
ตามหน้าที่ ได้จัดประเภทของบัตรเครดิตตามลักษณะต่างๆ (รัชนา  กิตติบุญญา, 2546  :  19) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 การแบ่งตามลักษณะผู้ออกบัตร แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. บัตรเครดิตของธนาคาร (Bank Card) ธนาคารหรือกลุ่มของธนาคารเป็นผู้ออกบัตร เช่น 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และบัตรเครดิตกระจายอยู่ทั่วโลก เช่น บัตรวีซ่า และบัตรมาสเตอร์ 
เป็นต้น 

2. บัตรเครดิตของบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (Company Card) ได้แก่ บัตรเครดิต
อเมริกันเอ็กเพรส บัตรไดเนอร์สคลับ และซิตี้แบงก์วีซ่า ซึ่งแต่ละบัตรมีตัวแทนและสถานที่รับบัตรอยู่
ในประเทศต่างๆ เพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกผู้ถือบัตร 

3. บัตรเครดิตของธุรกิจอื่นๆ (Private House Credit) เช่น บัตรเครดิตของโรงแรม 
โรงพยาบาลเอกชน ภัตตาคารและห้างสรรพสินค้า บัตรเครดิตประเภทนี้มีขอบเขตค่อนข้างจ ากัด 
เนื่องจากสมาชิกสามารถใช้บริการได้เฉพาะที่เท่านั้น เช่น บัตรเครดิตดุสิต ซึ่งเป็นการร่วมกันระหว่าง
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานีกับธนาคารไทยพาณิชย์ จะสามารถใช้บริการจากโรงแรม และ   
รีสอร์ท ในเครือดุสิตธานี และโรงแรมรอยัลปริ๊นเซส และสถานบริการแจ้งข่าวสารรายการสินค้าราคา
พิเศษที่มีให้เฉพาะสมาชิกได้เลือกสรร และบัตรเครดิตเซ็นทรัล บัตรเครดิตโรบินสันซึ่งจะใช้บริการ
ได้ภายในสถานบริการของตนเท่านั้นนอกจาก นั้นยังมีบัตรประเภทเดียวกันนี้ที่ก าลังเป็นที่นิยม คือ 
บัตรเครดิตของกลุ่มชินวัตร และสยามกลการ เป็นต้น 

การแบ่งตามลักษณะการให้เครดิต แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. เครดิตการ์ด (Credit Card) บัตรที่ออกโดยธนาคารในประเทศ และสาขาของธนาคาร

ต่างประเทศ เรียก “เครดิตการ์ด” ให้วงเงินช าระล่วงหน้าแก่ลูกค้าในการบริโภคสินค้าและบริการ 
โดยมีรอบระยะเวลาการช าระเงินและการผ่อนช าระโดยมีดอกเบี้ยจะจ ากัดวงเงินเครดิตในแต่ละเดือน 
หรืองวดการช าระเงินได้แก่ บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย บัตรเครดิตอเนกประสงค์ศรีนคร 
บัตรมาสเตอร์การ์ด และบัตรวีซ่าการ์ด เป็นต้น 

2. ชาร์จการ์ด (Charge Card) บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทเครดิต เรียก “ชาร์จการ์ด” คือ 
ไม่จ ากัดวงเงินค่าใช้จ่าย แต่ต้องช าระเงินในเวลาที่ก าหนดโดยไม่ต้องเสียดอกเบี้ย เช่น บัตรไดเนอร์
และอเมริกันเอ็กซ์เพรส 

จะเห็นได้ว่า บัตรเครดิตของธนาคารจัดอยู่ในประเภทบัตรเครดิตการ์ดส่วนบัตรเครดิต
ของบริษัท จัดอยู่ในประเภทชาร์จการ์ด 



 
21 

การแบ่งตามขอบเขตพ้ืนท่ีของการใช้บัตร (Area of  Usage) แบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. ประเภทที่ใช้ได้เฉพาะในประเทศไทย (Domestic Card) บัตรเครดิตภายใน ประเทศ 

หมายถึง บัตรเครดิตซึ่งออกโดยธนาคารภายในประเทศ โดยโลโก้ของธนาคารบนตัวบัตร และ
สามารถซื้อสินค้าหรือบริการ ได้ที่ร้านค้าที่มีได้แก่ บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรเครดิต
อเนกประสงค์ศรีนคร บัตรไดเนอร์สคลับ (ประเทศไทย) บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพและอื่นๆ 

2. ประเภทที่ใช้ได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (International Card) บัตรเครดิต วีซ่า 
หมายถึง บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยจะมีโลโก้วีซ่าการ์ด บนตัว
บัตรเครดิต และสามารถซื้อสินค้า หรือบริการจากร้านค้าที่ปรากฏสัญลักษณ์วีซ่า เช่น บัตรเครดิต
วีซ่า ซิตี้แบงก์ นอกจากนี้อาจจะร่วมกับบัตรเครดิตภายในประเทศก็ได้ เช่น บัตรเครดิตวีซ่า ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตวีซ่าธนาคารเอเชีย เป็นต้น 

3. บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด หมายถึง บัตรเครดิตซึ่งออกโดยบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิต โดยจะมีสัญลักษณ์มาสเตอร์การ์ดปรากฏบนตัวบัตรเครดิตและสามารถซื้อสินค้าหรือ
บริการ ณ ร้านค้าที่ปรากฏสัญลักษณ์มาสเตอร์การ์ด เช่น บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ดซิตี้ บั ตรเครดิต
มาสเตอร์การ์ด ซิตี้ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ เป็นต้น ได้แก่ บัตรวีซ่า บัตรมาสเตอร์ บัตรวีซ่าพระอาทิตย์ 
บัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรส บัตรไดเนอร์สคลับ (สากล) บัตรซิตี้แบงก์วีซ่า เป็นต้น 

4. บัตรเครดิตเจซีบี หมายถึง บัตรเครดิตซึ่งออกโดยบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
ซึ่งจะมีสัญลักษณ์เจซีบีไทยพาณิชย์ 
 

ลักษณะของบัตรเครดิต 
 
ภาพที่  2.2  ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)    
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 บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน),  
2551  :  1-4) 

1. บัตรเครดิตกสิกรไทย-มาสเตอร์การ์ด (KBank-MasterCard) 
2. บัตรเครดิตกสิกรไทย-วีซ่า (KBank-Visa) 
3. บัตร KBank-Visa payWave (K Wave) 
คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. มีอายุระหว่าง 20 -80 ปี ส าหรับผู้สมัครบัตรหลัก และ 15-80 ปีส าหรับผู้สมัครบัตรเสริม  
2. มีรายได้ประจ าต่อเดือนตั้งแต่  

2.1 15,000  บาทขึ้นไป ส าหรับบัตรคลาสสิก และ บัตรไทเทเนียม 
2.2 30,000  บาทขึ้นไป ส าหรับบัตรทอง 
2.3 100,000  บาทขึ้นไป ส าหรับบัตรแพลทินัม 

3. ประเภทบัตร/วงเงินบัตรเครดิต 
3.1 บัตรคลาสสิก วงเงินตั้งแต่ 30,000-49,999 บาท 
3.2 บัตรไทเทเนียม วงเงินตั้งแต่ 30,000-1,500, 000 บาท 
3.3 บัตรทอง วงเงินตั้งแต่ 50,000-1,500,000 บาท 
3.4 บัตรแพลทินัม วงเงินตั้งแต่ 200,000-3,000,000 บาท 

4. ลักษณะเด่นของบริการ (บัตรคลาสสิก บัตรทอง และบัตรแพลทินัม) 
4.1 เป็นบัตรเครดิตแบบ Chip ตามมาตรฐานสากลเพิ่มความปลอดภัยจาก

การทุจริตบัตร พร้อมรับสิทธิประโยชน์พิเศษ ณ ร้านค้าพันธมิตร 
4.2 สามารถสมัครบัตรเสริมได้สูงสุด 5 ใบ 
4.3 ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยสูงสุด 45 วัน (ขึ้นอยู่กับวันที่ใช้จ่าย) กรณีช าระเต็ม

จ านวนเงินที่เรียกเก็บและช าระในเวลาที่ก าหนด 
4.4 สามารถเลือกช าระค่าใช้จ่ายเพียงบางส่วนแต่ต้องไม่น้อยกว่าขั้นต่ าร้อยละ  10 

(และไม่น้อยกว่า 1,000 บาท) ของยอดเงินตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต 
4.5 สามารถใช้บัตรเครดิตกับร้านค้าที่มีเครื่องหมายรับบัตรเครดิตกสิกรไทย  

ทั่วประเทศ และร้านค้าที่มีสัญลักษณ์มาสเตอร์การ์ดทั่วประเทศและทั่วโลก 
4.6 สามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้เต็มวงเงิน ผ่านเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร

และเครื่องเอทีเอ็มที่มีเครื่องหมาย ATM POOL ทั่วประเทศ และเครือข่ายมาสเตอร์การ์ด
เอทีเอ็มทั่วโลกจากเครื่องเอทีเอ็มที่มีเครื่อง หมาย Cirrus หรือที่เคาน์เตอร์ธนาคารสมาชิกของ
มาสเตอร์การ์ด   

4.7 วงเงินพิเศษชั่วคราว กรณีมีความจ าเป็นต้องใช้ช าระค่าสินค้าและบริการ   
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4.8 ได้รับความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุจากการเดินทาง เมื่อใช้บัตรเครดิต
ช าระค่าโดยสารยานพาหนะที่ได้รับอนุญาต  ซึ่งจะคุ้มครองคู่สมรส และบุตรที่มีอายุต่ ากว่า 23 ปี 
ในวงเงินสูงสุดท่านละ 1 ล้านบาท ส าหรับบัตรคลาสสิก 2 ล้านบาท  ส าหรับบัตรไทเทเนียม และ
ทอง 8 ล้านบาท  ส าหรับบัตรแพลทินัม 

4.9 รับสิทธิประโยชน์จากส่วนลดพิเศษ และรายการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าตลอดทั้งป ี

4.10 สามารถสะสมคะแนน Smart Value Choice จากการใช้จ่ายซื้อสินค้าและ
ถอนเงินสดล่วงหน้า เพื่อแลกรับเงินคืน บัตรก านัล หรือไมล์สะสม ROP, คะแนนสะสม Flyer Bonus 
ของรางวัลในโครงการ Special Rewards 

4.11 บริการ Smart Billing-บริการหักช าระค่าสาธารณูปโภค/ค่าใช้จ่ายรายเดือน
อัตโนมัติ ผ่านบัญชีบัตรเครดิต 

4.12 บริการ Smart Pay-สิทธิประโยชน์ในการผ่อนช าระค่าสินค้า/บริการ ด้วยอัตรา
ดอกเบี้ย 0% กับร้านค้าชั้นน ามากมาย 

4.13 บริการ K-mAlert -บริการแจ้งการใช้จ่ายบัตรเครดิตพร้อมวงเงินคงเหลือผ่าน
ระบบ SMS 

4.14 มีสิทธ์ิได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร 
4.15 ช่องทางการช าระเงินที่สะดวกสบาย เช่น K mPay  K-Cyber Banking  ตัดบัญชี

อัตโนมัต ิ ช าระผ่านสาขาของธนาคาร และตัวแทนรับช าระเงิน 
4.16 สิทธิประโยชน์เฉพาะบัตรไทเทเนียม 

1) บริการคืนเงินเข้าบัญชีบัตรเครดิต (Cash Rebate) โดยค านวณเป็น % จาก
ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรในแต่ละรอบบัญชีบัตรเครดิต และคืนเงินในรอบบัญชีนั้นทันที โดยไม่จ ากัดยอด
การใช้บัตรเครดิตขั้นต่ า ในการได้รับสิทธิเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิต  

2) % การคืนเงินจากยอดใช้จ่ายแบ่งตามกลุ่มประเภทร้านค้า     
4.17 เงื่อนไขการใช้บริการ 

1) เงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตจะมีจ านวนสูงสุดไม่เกิน 2,000 บาท ในแต่ละ
รอบบัญชีบัตรเครดิต และไม่เกิน 500 บาท ในแต่ละกลุ่มประเภทร้านค้า (ได้แก่ สถานีบริการน้ ามัน, 
ร้านอาหาร, ซูเปอร์มาร์เก็ต และประเภทอื่นๆ) 

2) เงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตจะลดยอดค่าใช้จ่ายในแต่ละรอบบัญชีทันที 
แต่ไม่สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดหรือโอนให้ผู้อื่นได้ 

3) รายการใช้บัตรเครดิต KBank Everyday Card ที่น ามาค านวณเงินคืน 
ได้แก่ รายการซื้อสินค้าปกติ รายการซื้อสินค้าแบบผ่อนช าระ (Smart Pay) โดยคืนเงินตามงวดที่เรียก



 
24 

เก็บ รายการช าระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติผ่านโครงการ Smart Billing ยกเว้นค่าไฟฟ้าและค่า
น้ าประปา หรือรายการอื่นๆที่ธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากร้านค้า  เป็นแบบค่าธรรมเนียมต่อ
รายการ (ถ้าม)ี 

4) รายการใช้บัตรเครดิต KBank Everyday Card ที่ไม่น ามาค านวณเงินคืน 
ได้แก่ รายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึง
ค่าเบี้ยประกันโครงการ Credit Shield รายการช าระค่าไฟฟ้า และค่าประปา (การไฟฟ้านครหลวง  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค,  การประปานครหลวง)  ผ่านโครงการ Smart Billing 

5) รายการผ่อนช าระค่าสินค้าและบริการ Smart Pay และรายการช าระ
ค่าใช้จ่ายอัตโนมัติผ่านบัตรเครดิต Smart Billing (ยกเว้น รายการหักค่าน้ าประปา และค่าไฟฟ้า) จะ
ได้รับเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตในอัตรา 0.5% 

6) กรณีที่มีรายการคืนเงิน หรือปฏิเสธการจ่ายเงินรายการใช้บัตรฯ  ท่ี
ธนาคารได้คืนเงินเข้าบัญชีบัตรเครดิตไปแล้ว และใช้ลดยอดค่าใช้จ่าย ธนาคารจะเรียกเก็บเงินคืนจาก
บัญชีบัตรเครดิตฯ  นั้น 

7) รายการใช้จ่ายจากบัตรเครดิต KBank Everyday Card จะไม่ได้รับคะแนน
สะสม Smart Value Choice แต่ยังคงได้รับสิทธิประโยชน์รวมทั้งรายการส่งเสริมการตลาด เช่น Smart 
Shopping, Smart Pay 

8) ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่างๆ โดยไม่ต้องแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า 

4.18 สิทธิประโยชน์เฉพาะบัตรแพลทินัม  
1) บริการ Platinum Contact Center ตลอด 24 ชั่วโมง 0 2888 8888 
2) บริการที่จอดรถส ารองพิเศษ และห้องพักรับรองพิเศษในห้างสรรพสินค้า 

ชั้นน า 
3) สิทธ์ิในการใช้ห้องพักรับรองพิเศษที่สนามบิน 
4) บริการเลขาส่วนตัว ตลอด 24 ชั่วโมง 
5) บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน 
6) บริการช่วยเหลือฉุกเฉินภายในบ้าน 

4.19 เอกสารท่ีใช้สมัครบัตรเครดิต 
1) ใบสมัครบัตรเครดิตและหนังสอืให้ความยินยอมการตรวจสอบเครดิตบูโร 
2) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน / ส าเนาบัตรประจ าตัวข้าราชการ 
3) (ในกรณีที่ผู้สมัครเป็นชาวต่างชาติ) ส าเนา Passport  Visa และ Work 

Permit ที่ยังไม่หมดอายุ และต้องมีรายได้ไม่ต่ ากว่า 50,000 บาท/เดือน 
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4) เอกสารแสดงรายได้ กรณีผู้สมัครเป็นผู้มีรายได้ประจ า ได้แก่ ต้นฉบับ/ ส าเนา 
Slip หรือหนังสือรับรองเงินเดือน ย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือน 

5) เอกสารแสดงรายได้ กรณีผู้สมัครเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ส าเนาหนังสือ
รับรองการจดทะเบียนบริษัท/หจก. จากกระทรวงพาณิชย์ย้อนหลังไม่เกิน 1 ปี ส าเนาบัญชีเงินฝาก
กระแสรายวัน/บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือนนับจากปัจจุบัน กรณีใช้บัญชีส่วนตัว 
ให้แนบหน้าที่มีเลขที่บัญชี และชื่อผู้สมัครที่เป็นเจ้าของบัญชี  กรณีใช้บัญชีบริษัท ให้แนบหน้าที่มี
เลขที่บัญชี และชื่อบริษัท และต้องแนบส าเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นย้อนหลังไม่เกิน 3 เดือน 

4.20 คุณสมบัติพิเศษส าหรับบัตร KBank-Visa pay Wave (K Wave) 
1) ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิต K Wave ส าหรับการช าระค่าสินค้า/

บริการ ณ ร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ Visa ทุกแห่งทั่วโลก และร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ Visa pay Wave ได้ทั่ว
ประเทศ 

2) ส าหรับการช าระค่าสินค้าและบริการ ด้วยวิธีการ Wave ณ ร้านค้าที่มี
สัญลักษณ์ Visa pay Wave นั้น จะใช้เวลาในการท ารายการน้อยกว่าการช าระเงินด้วยบัตรเครดิตทั่วไป 
หรือการช าระด้วยเงินสด นอกจากนี้ผู้ถือบัตรยังไม่ต้องลงลายมือชื่อในเซลส์สลิปอีกด้วย 

3) ผู้ถือบัตรสามารถท ารายการช าระค่าสินค้าและบริการด้วยการ Wave ได้
ด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องมอบบัตรเครดิตให้แก่เจ้าหน้าที่ร้านค้า 

5. บัตรเครดิตนิติบุคคล 
5.1 ประเภทบัตรที่ให้บริการ 

5.1.1 บัตรเครดิต KBank-VISA คลาสสิก 
5.1.2 บัตรเครดิต KBank-VISA ทอง 

5.2 ลักษณะเด่นของบริการ 
5.2.1 เพิ่มสภาพคล่องทางการเงินของบริษัท และลดการส ารองเงินสดล่วงหน้า 
5.2.2 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารเงินสด และลดขั้นตอนด้านเอกสาร

ในการเบิกจ่าย 
5.2.3 อุ่นใจด้วยวงเงินในการจับจ่ายสินค้าและบริการ รวมทั้งเบิกถอนเงินสด

ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งในและต่างประเทศ 
5.2.4 สะดวกสบายด้วยระบบการหักบัญชีจากบริษัทแบบอัตโนมัต ิ
5.2.5 ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยสูงสุด 45 วัน (ขึ้นอยู่กับวันที่ใช้จ่าย) กรณีช าระ

เต็มจ านวนเงินที่เรียกเก็บและช าระในเวลาที่ก าหนด  
5.2.6 สามารถเบิกถอนเงินสดได้สูงสุดไม่เกิน 10% ของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ

แต่ละบัตร โดยยอดขั้นต่ าแต่ละครั้งไม่น้อยกว่า 3,000 บาท 
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5.3 เงื่อนไขการใช้บริการ 
ผู้ขอเครดิตต้องช าระยอดค้างทั้งหมด เมื่อครบก าหนดในแต่ละรอบบัญชี  

โดยช าระเต็มจ านวนตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต โดยหักช าระอัตโนมัติจากบัญชีเบิกเงินเกินบัญชี 
(O/D) หรือ บัญชีกระแสรายวันในกรณีไม่มีบัญชีเบิกเงินเกินบัญชี 

5.4 เอกสารท่ีใช้สมัครบัตรเครดิตนิติบุคคล 
5.4.1 เอกสารของนิติบุคคล ได้แก่ ใบสมัครบัตรเครดิตนิติบุคคลและหนังสือ

ให้ความยินยอมการตรวจสอบเครดิตบูโร ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารที่มีมติระบุ
ให้ท าบัตรเครดิต นิติบุคคล ประเภทบัตร รายชื่อผู้ถือบัตร และวงเงินการใช้บัตรของแต่ละคนส าเนา
หนังสือรับรองบริษัท (ออกให้ไม่เกิน 30 วัน) และส าเนาหนังสือบริคณห์สนธิ ส าเนาบัญชีรายชื่อ
ผู้ถือหุ้น งบดุลและงบก าไรขาดทุน (ล่าสุด 3 ปีย้อนหลัง) และส าเนาใบแจ้งยอดบัญชีเงินฝาก
ย้อนหลัง  6 เดือนจากปัจจุบัน (บัญชีบริษัท) 

5.4.2 เอกสารของบุคคลผู้สมัคร ได้แก่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน รูปถ่าย
สีของผู้สมัครบัตรขนาด 1.5 x 1.5 นิ้ว 1 รูป กรณีผู้สมัครเป็นชาวต่างชาติ ส าเนา Passport และหน้า 
Visa ที่ยังไม่หมดอายุ และส าเนา Work Permit ที่ยังไม่หมดอายุ 

6. บัตรเครดิตที่ออกร่วมกับพันธมิตร ได้แก่ 
6.1 บัตรเครดิตร่วมแอมเวย์ - กสิกรไทย (Amway - KBank Credit Card) 
6.2 บัตรเครดิตร่วมเมอร์เซเดส - กสิกรไทย (Mercedes - KBank  Credit Card) 
6.3 บัตรเครดิตร่วมรพ.พญาไท - กสิกรไทย (Partners for Life - KBank Credit 

Card) 
6.4 บัตรเครดิตร่วมเมืองไทยประกันชีวิต - กสิกรไทย (Muangthai Life Assurance – 

KBank Credit Card) 
6.5 บัตรเครดิตร่วมคลังพลาซ่า - กสิกรไทย (Klang Plaza - KBank Credit Card) 
6.6 บัตรเครดิตร่วม CGA/ SFT - กสิกรไทย (CGA/SFT - KBank Credit Card) 
6.7 บัตรเครดิตร่วมธรรมศาสตร์ - กสิกรไทย (Thammasart University -Kbank Credit 

Card) 
6.8 บัตรเครดิตร่วมสวนกุหลาบ - กสิกรไทย (Suankularb - Kbank Credit Card) 
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ภาพที่  2.3   ประเภทบัตรเครดิตของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) (บริษัท อิออน 
ธนสินทรพัย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน),  2551  :  1-3)    

1. บัตรเครดิตอิออน 
1.1 คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1.2 อายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
1.3 มีรายได้ 15,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 
1.4 อายุการท างาน 6 เดือนขึ้นไป 
1.5 มีหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ทั้งที่บ้าน และที่ท างาน 
1.6 มีที่อยู่ปัจจุบันหรือที่ท างานอยู่ในเขตพื้นที่ให้บริการของอิออนฯ 

2. สิทธิประโยชน์ 
2.1 ให้อิสระในการใช้จ่ายด้วยระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยยาวนานถึง 52 วัน 
2.2 รับคะแนนสะสม AEON Happy Point 1 คะแนน ส าหรับทุก 25 บาท เมื่อช าระ

ค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิตอิออน 
2.3 รับสิทธิร่วมโปรแกรมแบ่งช าระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิตอิออน 

(AEON Happy Plan) พร้อมอิสระในการแบ่งจ่ายนานสูงสุด 10 เดือน 
2.4 รับบริการในต่างประเทศยามฉุกเฉินของ Master Card Global Service Center, Visa 

International ทั่วโลก  ศูนย์บริการ JCB Plaza ทั่วโลก 
2.5 รับส่วนลดพิเศษและสิทธิพิเศษต่างๆ มากมายตลอดปีจากร้านค้าที่ร่วมโครงการ 
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2.6 สะดวก สบายด้วยบริการช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านบัตรเครดิต อิออน และ
บริการเติมเงินค่าโทรศัพท์มือถือระบบ Happy จาก DTAC และ 1-2-Call จาก AIS โดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมใดๆ  

2.7 ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีๆ แรก  
2.8 ยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีปีแรก ส าหรับผู้ถือบัตรที่มียอดใช้จ่ายเพียง 1 ครั้ง 

ภายใน 1 เดือน นับจากวันที่บัตรได้รับการอนุมัติ 
3. เอกสารท่ีใช้สมัครบัตรเครดิต 

3.1 ส าเนาบัตรประชาชน หรือบัตรข้าราชการ หรือบัตรพนักงานรฐัวิสาหกิจ 
3.2 ส าเนาทะเบยีนบ้าน (หน้าแรก และหน้าท่ีมีชื่อผู้สมัคร) 
3.3 เอกสารยืนยันรายได้ อาทิ สลิปเงินเดือน / หนังสือรับรองเงินเดือน / หนังสือ

รับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย (50 ทวิ) 
3.4 ส าเนาบัญชีเงินฝาก ย้อนหลัง 6 เดือน นับจากปัจจุบัน 
3.5 ส าเนาใบทะเบยีนการค้า / ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท / หจก. 

(กรณีเป็นเจ้าของกิจการ) 
บัตรเครดิตอิออนโกลด์การ์ด 
1. คุณสมบัติของผูส้มัคร 

1.1 อายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
1.2 มีรายได้ 20,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 
1.3 อายุการท างาน 6 เดือนขึ้นไป 
1.4 มีหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ทั้งที่บ้าน และที่ท างาน 
1.5 มีที่อยู่ปัจจุบันหรือที่ท างานอยู่ในเขตพื้นที่ให้บริการของอิออนฯ 

2. สิทธิประโยชน์ 
2.1 ส่วนลด 1% ส าหรับยอดช าระค่าสินค้า/บริการผ่านบัตรภายในเดือนเกิดของ

บัตรหลัก ตลอดทั้งเดือน (สิทธิพิเศษส่วนลด 1% นี้ มอบให้ทั้งบัตรหลักและบัตรเสริม แต่สิทธิ์ที่จะ
ได้รับเฉพาะในเดือนเกิดของบัตรหลักเท่านั้น) 

2.2 บัตรเครดิตอิออนโกลด์การ์ด ให้ท่านอุ่นใจในทุกจังหวะของชีวิต ด้วยประกัน
อุบัติเหตุสว่นบุคคล วงเงินสูงสุด 500,000 บาท 

2.3 บัตรเครดิตอิออนโกลด์การ์ด ให้ท่านเดินทางอย่างเชื่อมั่นด้วยวงเงินอุบัติเหตุ
ระหว่างการเดินทาง ทั้งในและต่างประเทศ วงเงินสูงสุด 1 ล้านบาท  

2.4 ทุกๆ 25 บาท ส าหรับการจับจ่ายผ่าน บัตรเครดิตอิออนโกลด์การ์ด ท่านจะ
ได้รับคะแนนสะสม AEON Happy Point  ทันที 1 คะแนน 
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3. เอกสารท่ีใช้สมัครบัตรเครดิต 
3.1 ส าเนาบัตรประชาชน หรือบัตรข้าราชการ หรือบัตรพนักงานรฐัวิสาหกิจ 
3.2 ส าเนาทะเบยีนบ้าน (หน้าแรก และหน้าท่ีมีชื่อผู้สมัคร) 
3.3 เอกสารยืนยันรายได้ อาทิ สลิปเงินเดือน / หนังสือรับรองเงินเดือน / หนังสือ

รับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย (50 ทวิ) 
3.4 ส าเนาบัญชีเงินฝาก ย้อนหลัง 6 เดือน นับจากปัจจุบัน 
3.5 ส าเนาใบทะเบียนการค้า / ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท / หจก. 

(กรณีเป็นเจ้าของกิจการ) 
บัตรเครดิตที่ออกร่วมกับพันธมิตร ได้แก่ 
1. บัตรเครดิตบี-ควิกวีซ่า 
2. บัตรเครดิตกิฟฟารีนวีซ่า 
3. บัตรเครดิตแมกซ์การ์ดมาสเตอร์การ์ด 
4. บัตรเครดิตโฟโตฮัทวีซ่า 
5. บัตรเครดิตทีดีพีวีซ่า 
6. บัตรเครดิตพีบีแอร์มาสเตอร์การ์ด 
7. บัตรเครดิตเบสท์เซอร์วิสมาสเตอร์การ์ด 
8. บัตรเครดิตเบสท์เซอร์วิสวีซ่า 
9. บัตรเครดิตคนขายแฮปปี้วีซ่า 
10. บัตรเครดิตคลับไทยแลนด์มาสเตอร์การ์ด 
11. บัตรเครดิตคลับไทยแลนด์วีซ่า 
12. บัตรเครดิตคลับไทยแลนด์เจซีบีการ์ด 
13. บัตรเครดิตตั้งฮั่วเส็งวีซ่า 
14. บัตรเครดิตจัสโก้วีซ่า / มาสเตอร์การ์ด 
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นโยบายในการก ากับตรวจสอบสถาบันการเงิน (Supervision Policy) และตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non Bank) 
 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีความมุ่งหวังให้ระบบสถาบันการเงินของประเทศไทยมี
ความมั่นคงแข็งแกร่ง ไม่อ่อนไหวไปตามปัจจัยต่างๆ ที่มากระทบโดยง่าย มีประสิทธิภาพสามารถ
แข่งขันและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนรวมทั้งเป็นระบบสถาบันการเงินที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ดังกล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้มอบหมายให้สายก ากับสถาบันการเงินเป็นผู้รับผิดชอบใน
การก ากับตรวจสอบสถาบันการเงิน โดยเน้นความส าคัญที่ต้องผลักดันให้มีระบบการก ากับตรวจสอบ
สถาบันการเงินที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะช่วยให้สามารถระบุปัญหา
ที่ส าคัญของสถาบันการเงินทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและที่ก าลังจะเกิดขึ้น รวมทั้งปัญหาที่อาจก่อให้เกิด
ผล กระทบต่อความมั่นคงของสถาบันการเงินนั้นและต่อความเชื่อมั่นของระบบสถาบันการเงิน
โดยรวม และให้แน่ใจว่าปัญหาต่างๆเหล่านั้นได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้องเหมาะสม และทันต่อเวลา 
 การด าเนินนโยบายในการก ากับตรวจสอบ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยก ากับตรวจสอบสถาบันการเงินตามแนวทางการก ากับตรวจสอบ
แบบความเสี่ยง (Risk-based Supervision) เพื่อให้การตรวจสอบสามารถสะท้อนฐานะการด าเนินงาน
และความเสี่ยงที่แท้จริงของสถาบันการเงินได้ดีขึ้น โดยจะให้ความส าคัญกับระบบการบริหารความเสี่ยง
และฐานะการด าเนินงานของสถาบันการเงินควบคู่กันไป ซึ่งตามหลักการนี้ ผู้บริหารสถาบันการเงินต้อง
มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพประกอบ 
ด้วยการก าหนดลักษณะของความเสี่ยง การวัดระดับความเสี่ยง และการควบคุมดูแลความเสี่ยง รวมท้ัง 
การจัดให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ในสถาบันการเงิน ผู้ตรวจสอบมี
หน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมินว่าผู้บริหารของสถาบันการเงินมีระบบการบริหารความเสี่ยง 
ที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างต่อเนื่องหรือไม่  ทั้งด้านการเงินและด้านอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อฐานะ
ความมั่นคงทางการเงินและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานภาครัฐ ที่ก ากับดูแลสถาบันการเงินนั้นด้วย  นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังให้
ความส าคัญกับเครื่องมือหรือแบบจ าลองที่สถาบันการเงินน ามาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ 
และการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีของสถาบันการเงิน  รวมทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาของ
สถาบันการเงินเพื่อไม่ให้ลุกลามจนกระทบต่อระบบสถาบันการเงินทั้งระบบ โดยจะมีการตรวจสอบ 
ณ สถานที่ท าการของสถาบันการเงินพร้อมกับการตรวจสอบฐานะการเงินและความเสี่ยง เพื่อประเมิน
ความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าวตามระยะเวลาที่เหมาะสม   
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  ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเข้าตรวจสอบ ณ ที่ท าการของสถาบันการเงิน (On-site 
Examination) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี เพื่อประเมินฐานะการเงิน การบริหารความเสี่ยง และ
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการท าการทดสอบรายการและตรวจสอบเอกสาร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การติดตามตรวจสอบสถาบันการเงินจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Supervision) โดยขณะที่ไม่ได้มีการออกตรวจสอบ ณ ที่ท าการของสถาบันการเงิน ผู้ตรวจสอบจะติด 
ตามตรวจสอบจากข้อมูลที่สถาบันการเงินรายงาน (Off-site Examination) ผ่านระบบบริหารข้อมูล 
(Data Management System) ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบสามารถทราบถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
ฐานะ การด าเนินงานและระดับความเสี่ยงที่ส าคัญ  เพื่อก าหนดมาตรการเชิงป้องกัน (Prompt Preventive 
Action) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีระบบงานสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning 
System) เพื่อให้สะท้อนถึงฐานะและความเสี่ยงของสถาบันการเงินและระบบสถาบันการเงินให้
ชัดเจนขึ้น 
  นอกจากนี้ เพื่อก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินให้มีความมั่นคง และ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ไม่มีผู้ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ และ
เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ จากการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่อาจกระทบต่อ
ฐานะความมั่นคงของสถาบันการเงิน ผู้ตรวจสอบจะประเมินฐานะการเงินและการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินนั้น ๆ ตามหลักการก ากับแบบรวมกลุ่ม 
(Consolidated Supervision) ด้วย 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญในการปฏิบัติตามหลัก 
เกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนของสถาบันการเงิน ตาม Basel II ที่ก าหนดโดย Basel Committee on 
Banking Supervision (BCBS) ซึ่งหลักเกณฑ์ Basel II นี้ จะครอบคลุมความเสี่ยงและสามารถสะท้อน
ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น โดยเน้นถึงบทบาทของผู้ก ากับดูแลและกลไกตลาดในการช่วยก ากับดูแลสถาบัน
การเงินนอกเหนือจากการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ า เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการบริหารฐานะ
ความมั่นคงและความเพียงพอของเงินกองทุน ตลอดจนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น สายก ากับสถาบันการเงินจึงได้มีการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการพัฒนากระบวน 
การก ากับตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์  Basel II ที่จะเริ่มน า 
มาใช้ใน พ.ศ. 2551  
 ส าหรับการก ากับตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
นั้น สายก ากับสถาบันการเงินจะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ของทางการ 
(Compliance) และเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนจากประชาชนในส่วนที่เกี่ยวกับความไม่เป็นธรรมกับ
ผู้ บริโภคที่เนื่องมาจากการปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
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 สถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับตรวจสอบ 
  สถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ 
ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่าง  
ประเทศ (Subsidiary) สาขาของธนาคารต่างประเทศ บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ สถาบันที่มี
กฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น และบริษัทบริหารสินทรัพย์ นอกจากนี้แล้ว ธนาคารแห่งประเทศไทยยังมี
หน้าที่ในการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non Bank) และบริษัทข้อมูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากัด 
 ส าหรับการก ากับตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ซึ่งปัจจุบัน
มีการให้ใบอนุญาตส าหรับประกอบธุรกิจ 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล 
ธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะก ากับตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตก 
ต่างจากสถาบันการเงินทั่วไปตามที่ได้กล่าวถึงแล้วในข้างต้น 

การประสานงานระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกับหน่วยงานต่างๆ  
1. หน่วยงานในประเทศ 

เพื่อให้การก ากับดูแลสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจึงมีการปฏิบัติงานใน
ลักษณะที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ   
การก ากับดูแลธุรกิจการเงินเช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างใกล้ชิดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน โดยมี
การจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงินที่มีผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประธาน 
และมีผู้แทนจากหน่วยงานข้างต้นร่วมเป็นกรรมการ เพื่อท าหน้าที่หลักในการก าหนดนโยบายและ
ควบคุมดูแลการด าเนินนโยบายว่าด้วยการก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจนอกจากนี้ยังมีการหารือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถาบัน
การเงิน (External Auditor) อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างกัน
อีกด้วย 

2. หน่วยงานในต่างประเทศ 
เพื่อให้การก ากับดูแลสถาบันการเงินไทยที่มีการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ หรือ

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ด าเนินธุรกิจในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลของทางการในประเทศต่างๆ ธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายประสาน 
งานกับผู้ก ากับดูแลในต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการก ากับดูแล ซึ่งครอบคลุม
ถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ าเป็นต่างๆ ส าหรับการก ากับดูแลสถาบันการเงิน รวมทั้งการก ากับ  และ
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ตรวจสอบความพร้อมและการใช้เครื่องมือในการค านวณเงินกองทุนขั้นต่ าตามหลักเกณฑ์ของ Basel 
II ที่จะใช้บังคับต่อไป 

การตรวจสอบ ณ สถานที่ท าการของสถาบันการเงิน (On-Site Examination) 
1. ขอบเขตของการตรวจสอบ ณ สถานที่ท าการของสถาบันการเงิน  

  เพื่อให้การก ากับตรวจสอบสถาบันการเงินให้เป็นไปตามความรับผิดชอบที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น สายก ากับสถาบันการเงินจึงก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ ณ สถานที่ท าการของ
สถาบันการเงิน 3 ด้าน ดังนี้ 

1.1 การตรวจสอบฐานะ ผลการด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงและคุณภาพการบริหารความเสี่ยงของสถาบัน

การเงิน 5 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพื่อประเมินผลกระทบต่อฐานะและผลการด าเนินงาน
ในอนาคตของสถาบันการเงิน และตรวจสอบความเพียงพอของเงินกองทุน ความเพียงพอของการกัน
เงินส ารองตามคุณภาพที่แท้จริงของลูกหนี้ของสถาบันการเงิน โดยพิจารณาความสามารถในการช าระ
หนี้จากรายได้จากการด าเนินงาน เพื่อให้สถาบันการเงินมีการกันเงินส ารองอยู่ในระดับมาตรฐานสากล 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการประเมิน 
ระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการอีกด้วย 

1.2 การตรวจสอบเครื่องมือหรือแบบจ าลองที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง  
เพื่อประเมินและติดตามพัฒนาการของเครื่องมือหรือแบบจ าลองความเสี่ยงที่

สถาบันการเงินน ามาใช้ในการบริหารความเสี่ยงและด าเนินธุรกิจตามปกติว่ามีความเหมาะสมกับ    
การบริหารความเสี่ยง ตลอดจนประเมินความพร้อมในการปฏิบัติตาม The New Basel Capital Accord 
(Basel II) ในอนาคต รวมถึงกรณีที่สถาบันการเงินได้ขออนุญาตน าเครื่องมือหรือแบบจ าลองความเสี่ยง
ดังกล่าวมาใช้เพื่อด ารงเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยง
ด้านเครดิต และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยประกาศก าหนด รวมถึง การก าหนดแนวทางที่พึงปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง การแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนการสนับสนุนในด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นในการบริหารความเสี่ยง
ด้านต่างๆ ของสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้สถาบันการเงินพัฒนาแนวทางในการใช้
เครื่องมือ หรือแบบจ าลองทางสถิติในการบริหารจัดการความเสี่ยง และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
งานภายใน และการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งภายใต้ภาวะปกติ และภาวะวิกฤตที่มีความผันผวนสูง  
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   นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้สนับสนุนให้สถาบันการเงินมี  การ
จัดท า Stress Test ด้านเครดิตและด้านตลาด เพื่อน าผลการทดสอบมาใช้ในการก ากับ ตรวจสอบ และ
ติดตามความมีเสถียรภาพของสถาบันการเงินทั้งรายสถาบันการเงินและระบบสถาบันการเงินอย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อใช้ประกอบการเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมินตามโครงการ Financial Sector 
Assessment Program (FSAP) ที่กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World Bank) 
ด าเนินการร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยประเมินระบบการเงินของประเทศที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 
เพื่อหาแนวทางป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อความมั่นคงของระบบสถาบันการเงิน
ของประเทศจากปัจจัยและเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่ปกติ และการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจมหภาค ประเทศ
ที่สมัครเข้าร่วมโครงการจะได้ทราบถึงจุดอ่อนในระบบการเงินของตนจากการประเมินสถานะของ
ระบบการเงินของตน   

1.3 การตรวจสอบการจัดการและการปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   เพื่อประเมินและวิเคราะห์ติดตามความเสี่ยงของการด าเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันการเงิน ที่จะมีผลกระทบต่อฐานะความมั่นคงปลอดภัย ความถูกต้องเชื่อถือได้
ของข้อมูลรายงานทางการเงิน และวิเคราะห์ติดตามการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบันการเงินและสถาบันอื่นที่รับจ้างหรือได้รับมอบหมายให้ประมวล 
ผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานด้วยความรัดกุม รอบคอบ มีความมั่นคงปลอดภัย และ
ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบต่างๆ และเงื่อนไขที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ เพื่อพิทักษ์
รักษาผลประโยชน์ของประชาชนที่เกี่ยวข้องและเสถียรภาพอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงินเป็นส าคัญ  

2. การก าหนดความถี่ของการตรวจสอบ  
โดยทั่วไปแล้ว ความถี่ของการตรวจสอบฐานะ ผลการด าเนินงาน และการบริหาร

ความเสี่ยง จะพิจารณาจากผลการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงินที่ได้จากการตรวจสอบใน
ครั้งก่อนเป็นหลักตามเกณฑ์ดังนี้ 
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ตารางท่ี  2.1  ความถี่ของการตรวจสอบฐานะ ผลการด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง 
 

ระดับโดยรวมของสถาบนัการเงิน ความถี่ของการตรวจสอบ 
1 ปีละครั้ง 
2 ปีละครั้ง 
3 ปีละครั้ง 

4 
ปีละครั้ง  

โดยยังคงมกีารติดตามฐานะ และการด าเนนิงานอย่างใกล้ชิด 
5 เข้าแทรกแซงและตรวจสอบตลอดปี 

  

 ความถี่ของการตรวจสอบที่กล่าวข้างต้น อาจมีการเปลี่ยนแปลงให้มีความถี่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงได้ ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและการจัดระดับสถาบันการเงิน ส าหรับการตรวจสอบเครื่องมือหรือ
แบบจ าลองที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบการจัดการและการปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งด าเนินการโดยผู้ตรวจสอบที่มีความรู้ความช านาญเป็นการเฉพาะ จะออกตรวจสอบ
พร้อมกับการตรวจสอบฐานะ ผลการด าเนินงานและการบริหารความเสี่ยงตามแผนตรวจสอบที่
ก าหนดไว้ส าหรับแต่ละปี หรือออกตรวจสอบเฉพาะตามแต่กรณี 
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3. ระยะเวลาและจ านวนผู้ตรวจสอบท่ีใช้ในการตรวจสอบแต่ละครั้ง 
 
ตารางท่ี  2.2  ระยะเวลาและจ านวนผู้ตรวจสอบท่ีใช้ในการตรวจสอบแต่ละครั้ง 
 

ประเภทของสถาบันการเงิน 

จ านวนวันตรวจสอบ 
จ านวน 

ผู้ตรวจสอบ  
เตรียมการ 
ตรวจสอบ  

ตรวจสอบท่ี 
สถาบันการเงนิ  

จัดท าและน า 
เสนอรายงาน
เพื่อขออนุมัต ิ

ธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศ  
ธนาคารพาณชิย์ไทย 

  

1.  ขนาดใหญ่ (สินทรัพย์รวม
มากกว่าร้อยละ10 ของ
สินทรัพย์รวมทั้งระบบ)  

20 40-45 20 18-20 

2.  ขนาดกลาง (สินทรัพย์รวม 
อยู่ระหว่างร้อยละ 3 ถึง    
ร้อยละ 10  ของสินทรัพย์
รวมทั้งระบบ)  

15 30-35 20 12-14 

3.  ขนาดเล็ก (สินทรัพย์รวม
น้อยกว่าร้อยละ 3  ของ
สินทรัพย์รวมทั้งระบบ)  

10 20-25 20 10-12 

ธนาคารพาณชิย์เพื่อรายย่อย 10 10-15 20 8-10 
ธนาคารพาณชิย์ที่เป็นบริษัทลูก
ของธนาคารตา่งประเทศ           
(Subsidiary)  

10 10-15 20 8-10 

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ    
1. ธุรกิจซับซ้อน  15  20-25  20  8-10  
2.  ธุรกิจปกติ  10  15-20  20  8-10  
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ประเภทของสถาบันการเงิน 

จ านวนวันตรวจสอบ 
จ านวน 

ผู้ตรวจสอบ  
เตรียมการ 
ตรวจสอบ  

ตรวจสอบท่ี 
สถาบันการเงนิ  

จัดท าและน า 
เสนอรายงาน
เพื่อขออนุมัต ิ

บริษัทเงินทุนและบริษัท
เครดิตฟองซิเอร ์

10 10-15 20 8-10 

สถาบันการเงินพิเศษของรัฐ      
(SFI)  

10 15-40 20 6-8 

บริษัทบริหารสินทรัพย ์(AMC)  10 20-30 20 3-6 
ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบัน
การเงิน (Non-bank)  

10 15-25 20 3-4 

 
  สายก ากับสถาบันการเงินจะจัดให้มีการติดตามและรายงานระยะเวลาที่ใช้จริงใน    

การตรวจสอบเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน  ส าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบและจ านวน
ผู้ตรวจสอบตามตารางที่ก าหนดนั้น เป็นเพียงกรอบที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเท่านั้น กรณี การตรวจ 
สอบสถาบันการเงินที่มีความยุ่งยากหรือสถาบันการเงินที่มีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ผู้ตรวจ 
สอบหัวหน้าสาย (Examiner in Charge - EIC) อาจขยายระยะเวลาหรือใช้จ านวนผู้ตรวจสอบร่วมทีม
เกินกว่าที่ก าหนดก็ได้ ในทางตรงกันข้ามถ้าเป็นสถาบันการเงินที่ไม่มีความยุ่งยากในการตรวจสอบ
หรือเป็นสถาบันการเงินที่มีการบริหารความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี การใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและ
จ านวนผู้ตรวจสอบอาจลดลงจากที่ก าหนดในตารางข้างต้น  นอกเหนือจากตรวจสอบตามปกติแล้ว 
การตรวจสอบเฉพาะเรื่อง จะมีในกรณีที่จ าเป็น โดยจะพิจารณาจากผลการตรวจสอบแบบ Off-site 
หรือข้อมูลจากแหล่งอื่น 

4. กระบวนการตรวจสอบภาคสนาม 
ก่อนออกตรวจสอบที่สถาบันการเงิน ผู้ตรวจสอบหัวหน้าสาย ผู้ตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ 

สัมพันธ์สถาบันการเงิน (Central Point of Contact - CPC) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องท าการตรวจ  
สอบเบื้องต้น (Preliminary Examination) เพื่อประเมินความเสี่ยงของสถาบันการเงินในเบื้องต้น ส าหรับ
ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ เวลา และจ านวนผู้ตรวจสอบ เพื่อมุ่งความสนใจไปในเรื่องที่มีความเสี่ยง   
ผู้ตรวจสอบหัวหน้าสายเป็นผู้จัดท าแผนการตรวจ ร่วมกับเจ้าหน้าที่สัมพันธ์สถาบันการเงินและ
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เห็นชอบร่วมกันก่อนน าเสนอขออนุมัติจากผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบและกรณีมี
ความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบหรือขอบเขตการตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติไปแล้ว 
จะต้องขออนุมัติการเปลี่ยนแปลงจากผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความโปร่งใส  
และ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับสถาบันการเงิน จึงก าหนดให้มีการสรุปผลการตรวจสอบกับ
ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการของสถาบันการเงิน (Exit Meeting) โดยรายงานการตรวจสอบจะ
น าเสนอต่อคณะกลั่นกรอง ซึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณาผลการจัดระดับความเสี่ยงของสถาบันการเงิน
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาการตรวจสอบสถาบันการเงินพิจารณา
อนุมัติ รายงานการตรวจสอบก่อนเสนอน าเสนอผู้ว่าการลงนามแจ้งผลการตรวจสอบแก่สถาบัน
การเงิน 

การวิเคราะห์และติดตามฐานะ (Off-site Examination) 
 การวิเคราะห์และติดตามฐานะเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการก ากับและตรวจสอบ
สถาบันการเงิน เพื่อท าหน้าที่ติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงฐานะ การด าเนินงานของแต่ละสถาบัน
การเงินอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  การวิเคราะห์และติดตามฐานะจะใช้แนวทางเชิงการก ากับดูแล 
(Supervisory Review) เป็นหลัก ผสมผสานกับแนวทางการวิเคราะห์และติดตามฐานะตามกฎเกณฑ์
ทางกฎหมาย (Regulatory Review) ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์จะมุ่งผลกระทบต่อความมั่นคงในวันข้าง 
หน้านอกเหนือจากส่ิงที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน โดยผู้ตรวจสอบจะประเมินฐานะและความเสี่ยงของสถาบัน
การเงินโดยรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินนั้นด้วย (Consolidated  Supervision) เพื่อให้
เห็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและสามารถประเมินผลที่จะกระทบต่อ
ฐานะและความมั่นคงของสถาบันการเงินนั้นในอนาคตได้ ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้สามารถ
เตรียมการป้องกันหรือวางแนวทางแก้ไขปัญหาได้ล่วงหน้า 
  ผลจากการวิเคราะห์และติดตามฐานะของสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่องทั้งจากข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะช่วยเสริมการตรวจสอบสถาบันการเงินในการก าหนดขอบเขต
การตรวจสอบให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่มีอยู่ของสถาบันการเงินแต่ละแห่งได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ หากผู้วิเคราะห์พบข้อสังเกตหรือปัญหาที่อาจกระทบต่อความมั่นคงของสถาบันการเงิน 
ต้องหารือกับผู้บริหารสถาบันการเงินหรือคณะกรรมการของสถาบันการเงิน เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง  
และผลสรุปเพื่อเสนอแนะแนวทางการก าหนดมาตรการป้องกันหรือแก้ไขต่าง ๆ ต่อผู้บริหารธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ทันกาล 
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ตารางท่ี  2.3  ความถี่ในการจัดท ารายงานการติดตามฐานะการด าเนินงาน   
 

สถาบันการเงนิ ความถี่ในการจัดท า 
ธนาคารพาณิชย์ไทย ไตรมาส 
สาขาธนาคารต่างประเทศและธนาคารพาณิชย์ที่เปน็บรษิัทลูก 
ของธนาคารต่างประเทศ 

ครึ่งปี 

บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ ไตรมาส 
สถาบันเฉพาะกิจ ครึ่งปี 
บริษัทบริหารสินทรัพย ์ ไตรมาส (ภาพรวม) 
ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ไตรมาส (ภาพรวม) 

  
 นอกจากการติดตามวิเคราะห์ฐานะการด าเนินงานรายสถาบันการเงินแล้ว การวิเคราะห์
ภาพรวมของระบบสถาบันการเงินในด้านต่างๆ  เพื่อประเมินผลกระทบต่อสถาบันการเงินทั้งระบบ
ในมุมมองหลากหลายมิติจะช่วยให้ธนาคารแห่งประเทศไทย สามารถก าหนดนโยบายในการก ากับ
ดูแลสถาบันการเงินได้อย่างเหมาะสม 

 เพื่อให้การติดตามและวิเคราะห์ฐานะความเสี่ยงของสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ จะมี
การติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ เช่น ผู้บริหารสถาบันการเงิน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ของสถาบันการเงิน ผู้ตรวจสอบภายในของสถาบันการเงิน และผู้ดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
สถาบันการเงินทั้งในฐานะที่เป็น Home Country และ Host Country เป็นต้น 
 นอกเหนือจากการติดตามและวิเคราะห์ฐานะของสถาบันการเงินดังกล่าวแล้ว ยังต้อง
ดูแลการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินมิให้ปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมาย เอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมต่อลูกค้าและประชาชนทั่วไป  
 การก ากับและพิจารณาค าขอของสถาบนัการเงิน 
 การพิจารณาค าขออนุญาต ขอผ่อนผัน ขอความเห็นชอบ ขอหารือเกี่ยวกับการก ากับ
สถาบันการเงนิ และการพิจารณาค าขอใบอนุญาตต่างๆ รวมถึงการพิจารณาค าขอของผู้ประกอบธุรกิจ
ที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non Bank) ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นเรื่อง
ส าคัญที่มีผลต่อการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน ส าหรับกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่มี
หลักเกณฑ์หรือนโยบายในการก ากับ  สายก ากับสถาบันการเงินจะพิจารณาโดยประสานงานกับสาย
นโยบายสถาบันการเงิน การพิจารณาค าขอจะด าเนินการโดยเร็วเพื่อให้เสร็จสิ้นภายในกรอบเวลาที่
ก าหนด  ในการพิจารณาจะค านึงถึงความเสี่ยงและความพร้อมของสถาบันการเงินโดยเฉพาะใน
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ด้านการบริหารจัดการ ธรรมาภิบาล และฐานะการด าเนินงาน รวมทั้งต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนและระบบสถาบันการเงินโดยรวม ผลการพิจารณาต้องมีความชัดเจนและโปร่งใส  
การก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติ จะพยายามหลีกเลี่ยงมิให้มีผลกระทบ
หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน  สอดคล้องต่อพัฒนาการของระบบสถาบัน
การเงิน และเอื้ออ านวยต่อการให้บริการตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของสถาบันการเงิน
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสายก ากับสถาบันการเงินจะรับฟังความเห็น และเปิดโอกาสให้สถาบันการเงินได้
ชี้แจงและให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ รวมทั้งพร้อมที่จะชี้แจงนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวทางการพิจารณา
ให้สถาบันการเงินทราบ 

สายก ากับสถาบันการเงินจะติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ที่ก าหนดของสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง โดยพร้อมที่จะให้ความเห็นและค าปรึกษา รวมทั้งมีการสื่อ 
สารและประสานงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้สถาบันการเงินมีความเข้าใจที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้
ถูกต้องตามเจตนารมณ์ กรณีที่สถาบันการเงินยื่นค าขอในเรื่องซึ่งไม่อยู่ในข่ายต้องพิจารณาอนุญาต 
สายก ากับสถาบันการเงินจะแจ้งหลักเกณฑ์หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับประเด็นค าขอดังกล่าวให้สถาบัน 
การเงินทราบ 

การด าเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปัญหาในการด าเนินกิจการหรือปฏิบัติฝ่าฝืน
กฎหมาย 

สายก ากับสถาบันการเงิน มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาก าหนดมาตรการให้สถาบัน
การเงินที่มีปัญหาด้านฐานะการเงินและการด าเนินงานหรือปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมายท าการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่กล่าวภายในเวลาที่ก าหนด โดยน าเสนอมาตรการดังกล่าวต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาการตรวจ 
สอบสถาบันการเงิน เพื่อพิจารณาก่อนแจ้งสถาบันการเงินต่อไป ทีมตรวจสอบด้าน On-Site และด้าน 
Off-Site มีหน้าที่รับผิดชอบในการติดตามให้สถาบันการเงินมีการปรับปรุงแก้ไขตามค าสั่งการของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย  

การบริหารงานของสายก ากับสถาบันการเงิน 
1. การวางแผนงาน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

  สายก ากับสถาบันการเงินมีการวางแผนงานประจ าปีและแผนกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึง
แผน การตรวจสอบสถาบันการเงินประจ าปี เพื่อให้การปฏิบัติงานก ากับและตรวจสอบบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดและมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีจะด าเนิน  การตามนโยบายการก ากับตรวจสอบ โดยมีการก าหนดระยะเวลาและ
จ านวนผู้ตรวจสอบที่ใช้ใน    การตรวจสอบสถาบันการเงินแต่ละแห่งรวมทั้งความถี่ในการตรวจสอบ 
เมื่อออกตรวจสอบแล้วจะมีการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน 
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แผนการตรวจสอบดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ในกรณีที่ฐานะและผลการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
สายก ากับสถาบันการเงินได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ตรวจสอบเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากผู้ตรวจสอบมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมายในการก ากับตรวจสอบสถาบัน
การเงิน ผู้ตรวจสอบจะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลักสูตรที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเทียบเท่ามาตรฐาน 
สากล ผู้ตรวจสอบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์และผ่านกระบวนการอบรมตามหลักสูตรโรงเรียนผู้ตรวจ 
สอบของสายก ากับสถาบันการเงินแล้ว จึงจะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจการ นอกจากนี้ เพื่อเป็น
การเสริมความรู้ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น สายก ากับสถาบันการเงินยัง
ได้จัดให้มีการสัมมนา  การบรรยายให้ความรู้เชิงวิชาการ โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ ซึ่งรวมถึงองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น 
เยอรมนี แคนาดา สหรัฐอเมริกาและประเทศ ในกลุ่มอาเซียน เป็นต้น 

มาตรการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล 
กระทรวงการคลังได้ออกประกาศเรื่อง กิจกรรมที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ

ปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่องสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ) ก าหนดให้การประกอบธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคลเป็นกิจกรรมที่ต้องได้รับการอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง พร้อมมอบ
อ านาจ ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วน
บุคคล  ซึ่งประกาศจาก ธนาคารแห่งประเทศไทยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. เหตุผลและความจ าเป็นเพื่อเป็นการพิทักษ์รักษาประโยชน์ของประชาชน และป้องกัน
ปัญหาจากธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจสินเชื่ อบุคคลมีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว และขณะนี้ยังไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรใดท าหน้าที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 

2. ลักษณะของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับสินเชื่อส่วนบุคคลที่อยู่ภายใต้
การก ากับของกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยจะใช้ชื่อ สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
ซึ่งหมายถึง 

2.1 สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดา โดยมิได้ระบุวัตถุประสงค์หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ และไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยเป็นสินเชื่อที่
ไม่มีทรัพย์สินเป็นหลักประกัน 

2.2 สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลิสซิ่งในสินค้าที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจมิได้จ าหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ยกเว้นในสินค้าประเภทรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
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3. ผู้ประกอบธุรกิจ 
3.1 ธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทุน สามารถประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลได้

ทันทีโดยไม่ต้องขออนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เนื่องจากเป็นธุรกรรมที่อยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์ 
และธุรกิจเครดิตฟองซแิอร์อยู่แล้ว 

3.2 ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ต้องได้รับอนุญาตจาก 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง โดยให้ยื่นค าขอผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนี้ 

3.1.1 คุณสมบัติ : เป็นนิติบุคคลประเทศบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด  
ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่ต่ ากวา่ 50 ล้านบาท 

3.1.2 เอกสารประกอบการยื่นค าขอรับอนุญาต : ยื ่นแบบฟอร์มตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมรับเอกสารการพิจารณาอย่างน้อย ประกอบด้วย  ส าเนาใบส าคัญ 
แสดงการจดทะเบียน ส าเนาหนังสือบริคณห์สนธิ ส าเนาข้อบังคับ ส าเนาทะเบียนผู้ถือหุ้น นอกจากนี้
ให้แจ้งชื่อประวัติการท างาน และคุณวุฒิของกรรมการและผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งส านักงานสาขาและ
สถานท่ีต้ังของส านกังานสาขา (ถ้าม)ี 

3.1.3 สถานที่ยื่นค าขอรับอนุญาต 
สายก ากับสถาบันการเงิน ส านักงานใหญ่ ธนาคารแห่งประเทศไทย

กรุงเทพฯ หรือส านักงานภาคของ ธนาคารแห่งประเทศไทยทุกแห่ง คือ ส านัก งานภาคเหนือ (เชียงใหม่) 
หรือส านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่น) และส านักงานภาคใต้ (สงขลา) 

3.1.4 การยื่นค าขอรบัอนุญาตประกอบธุรกิจ  
 ผู้ประกอบการธุรกิจรายเดิมที่ประกอบธุรกิจอยู่ในวันที่ 17 มิถุนายน 2548  

สามารถประกอบธุรกิจต่อไปได้ โดยต้องยื่นค าขอรับอนุญาตต่อ ธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใน 
60  วัน นับตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2548 ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจมีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 50 ล้านบาท  
ให้จดทะเบียนเพิ่มทุน และเรียกช าระทุนเพิ่มให้ครบถ้วนใน 6 เดือนนับแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2548 
และ ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ยังไม่ได้มีการให้สินเชื่อบุคคลแต่สนใจที่จะประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคล 
สามารถยืน่ค าขอรับอนุญาตได้ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2548 เป็นต้นไป โดยจะสามารถประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลเมื่อได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

4. หลักเกณฑ์การก ากับ 
ก าหนดอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดังนี้ 
4.1 ดอกเบี้ยค่าปรับ  ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินเช่ือส่วน

บุคคลภายใต้การก ากับดังนี้ 
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4.1.1 ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจ่ายให้แก่ราชการ 
4.1.2 ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการช าระเงินที่สามารถตรวจสอบตามประเภทที่ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เช่น ค่าใช้จ่ายในการช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆ และค่าตรวจสอบ
ข้อมูลเครดิต เป็นต้น 

4.1.3 ค่าใช้จ่ายที่ท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น  
อันเนื่องจากการให้บริการแก่ผู้บริโภค หรือการผิดนัดช าระหนี้ของผู้บริโภคแล้วแต่กรณีเฉพาะราย
ตามประเภทที่ ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เช่น ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงหนี้ และค่าใช้จ่าย 
กรณี เช็คคืน เป็นต้น 

ทั้งนี้ผู้ประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายประเภทเดียวกันซ้ าซ้อนกันไม่ได้ 
4.2 ต้องปิดประกาศรายละเอี ยดเกี่ ยวกับอัตราดอกเบี้ ยค่าปรับ ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินเชื่อ ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับตามแบบที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ณ ส านักงานทุกแห่ง และเผยแพร่รายละเอียดไว้ในเว็บไซต์ รวมทั้งแจ้งรายละเอียด 
ให้ผู้บริโภค หรือผู้ที่ประสงค์ท่ีจะขอสินเชื่อทราบ 

4.3 ก าหนดวงเงินที่จะให้สินเชื่อแก่ผู้บริโภคแต่ละรายได้ไม่เกิน 5 เท่าของรายได้
ของผู้บริโภคเฉล่ียต่อเดือน 

4.4 การใช้สื่อทางการตลาดต้องสื่อความให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่ายไม่ชวนเชื่อเกิน
ความจริง และต้องชี้แจงข้อเท็จจริงให้ครบถ้วน     

4.5 ประกาศกระทรวงการคลังมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2548 
4.6 ประกาศ ธนาคารแห่งประเทศไทย จะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2548 

ซึ่งรวมถึงประกาศ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรับธนาคารพาณิชย์ และบริษัทเงินทุนซึ่งจะมี
หลักเกณฑ์ การก ากับดูแลที่ส าคัญเช่นเดียวกับผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 

4.7 ผู้ประกอบการธุรกิจต้องปรับลดดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ 
และค่าใช้จ่ายตามที่ได้จ่ายไปจริง และพอสมควรแก่เหตุที่ได้มีการท าสัญญาไว้แล้วก่อนวันที่  1 
กรกฎาคม 2548 ให้อยู่ในอัตราที่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ประกาศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย มีผลบังคับ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 
   มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
  สุดา  จันทร์เอม และสุรางค์  จันทร์เอม (2540  : 104)  กล่าวว่า เป็นการยากที่จะแยก
ความคิดเห็นและเจตคติออกจากกันได้โดยเด็ดขาด  เพราะทั้งความคิดเห็นและเจตคติมีลักษณะคล้าย 
คลึงกันแต่ลักษณะของความคิดเห็นไม่ลึกซึ้งเหมือนกับเจตคต ิ
  ลาวัณย์  จักรานุวัฒน์ (2541 : 9)  กล่าวว่า  ความคิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึกของแต่
ละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึง ข้อเท็จจริงต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยการพูด การเขียน โดยอาศัยพื้นความรู้ 
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา ซึ่งความคิดเห็นนี้
อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ถ้าหากมีหลักฐานข้อเท็จจริงปรากฏ 
  ปิยรัตน์  วงศ์ไทย (2542  :  13) กล่าวว่า ความคิดเห็น เป็นความเชื่อหรือทัศนคติ ซึ่งบาง ครั้ง
อาจจะมีความรู้สึกเลือนลางในข้อเท็จจริงของตน และไม่มีความรู้สึกแรงกล้าถึงกับพิสูจน์ข้อเสนอ
นั้นๆ ได้เป็นแต่เพียงว่าตนยอมรับข้อเสนอนั้น เพราะรู้สึกหรือดูเหมือนว่ามีเป็นอย่างนั้น  
  ทิพวรรณ  เลิศวิทย์วรเทพ (2546  :  16) กล่าวว่า ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางด้าน
ความรู้สึกความเชื่อ ความนิยม การยอมรับ และการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดย
ต้องอาศัยพื้นฐานความรู ้ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมเป็นเครื่องช่วยในการพิจารณา ความคิดเห็นมี
ความหมายที่แคบและตรงจุดกว่าทัศนคต ิและมีการเปลีย่นแปลงได ้
  เบญจภา  แสนจิตตธัม (2545  :  23) ได้ให้ค าจ ากัดความของความคิดเห็นสรุปได้ ดังนี้            
  1.  ความเชื่อที่ไม่สามารถยืนยันได้อย่างแน่นอนว่าเป็นความรู้สึกที่แท้จริงแต่ดูเหมือนว่า
จะเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีเหตุผล หรือเป็นความน่าจะเป็นของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 

2. การประเมินผลหรือความรู้สึกหรือการประมาณค่าเกี่ยวกับคุณลักษณะ  หรือคุณค่า
ของบุคคลหรือสิ่งต่างๆ 

3.  รูปแบบการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ เนื้อหาสาระ ซึ่งการให้ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นสิ่งที่ต้องการ 

4.  หลักเกณฑ์ในการใช้ถ้อยค า โดยมีการตัดสินใจ หรือพิจารณาตัดสินสิ่งต่างๆ โดยมี
หลักเกณฑ์สนับสนุนในแต่ละรายกรณี 
  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง
เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้วยการพูดหรือการเขียน  ความคิดเห็นเป็นผลมาจาก
ทัศนคติของบุคคล เป็นเครื่องช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก 
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 ทิพวรรณ  เลิศวิทย์วรเทพ (2546  :  19-20) กล่าวว่า อิทธิพลที่มีต่อความคิดเห็นมีดังนี้ 
1. อิทธิพลจากพ่อแม่ เป็นแหล่งที่มีอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะในวัยเด็ก ซึ่งก าลังจะมี

การพัฒนาทางด้านค่าความนิยม ความเชื่อ และความรู้สึกนึกคิดออกมา ในกรอบของครอบครัวที่มี
พ่อแม่ เป็นผู้มีอ านาจให้คุณ เมื่อท าความดี และมีอ านาจให้โทษเมื่อท าสิ่งไม่ดีหรือสิ่งที่พ่อแม่
ไม่เห็นด้วย 

2. อิทธิพลจากกลุ่มต่างๆ ในสถานศึกษา เช่น ครูและเพื่อน มีอิทธิพลต่อความเห็น 
3. อิทธิพลจากประสบการณ์ส่วนตัวนักจิตวิเคราะห์ เน้นเรื่องประสบการณ์ที่ เป็น

เรื่อง เกี่ยวกับความรุนแรง และกระทบกระเทือนใจบุคคลได้นาน 
4. อิทธิพลจากสื่อมวลชน เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่พยายามเปลี่ยน 

ความเห็นของคนให้หันไปนิยมผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ต้องเข้าไปจ าหน่ายให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
 ความส าคัญของของความคิดเห็น 
 การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดส่ิงหนึ่ง แต่ละคน 
จะแสดงความเชื่อ และความรู้สึกใดๆ ออกมา โดยการพูด หรือการเขียน การส ารวจความคิดเห็นจะ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานการด าเนินงาน รวมทั้งการฝึกหัดการท างานด้วย  เพราะจะท าให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และตามความพอใจของผู้ร่วมงาน (เบญจภา  แสนจิตตธัม, 
2545  :  24) 

ประเภทของความคิดเห็น 
ริมเมอร์ (Remmer, 1957  :  44 อ้างถึงใน กิตติ  สุทธิสัมพันธ์, 2542  :  10) ได้จ าแนก

ความคิดเห็นออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจาก

การเรียนรู้ และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย 
ความรู ้ความเข้าใจในทางไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่ ชอบยอมรับ  
เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 

การเกิดความคิดเห็น   
เบญจภา  แสนจิตตธัม (2545  :  25) ได้กล่าวว่า  การเกิดความคิดเห็น เกิดจาก การเรียนรู้ 

และประสบการณ์ของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามเงื่อนไข 3 ประการ 
1. กระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการเพิ่มพูน และบูรณาการของก ารตอบสนอง

แนวความคิดต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอื่น ๆ 
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2. ประสบการณ์ส่วนตัวขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคล ซึ่งประสบการณ์ที่แตกต่าง
กันไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แล้วยังท าให้มีรูปแบบเป็นของตัวเอง ดังนั้น
ความคิดบางอย่างจึงเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคล แล้วแต่พัฒนาการและความเจริญเติบโตของ
คนนั้น ๆ   

3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นตามกลุ่มสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ตาม
สภาพแวดล้อม เช่น ความคดิเห็นต่อกลุ่มศาสนา สถาบันต่าง ๆ เป็นต้น 

วิธีวัดความคิดเห็น 
การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปต้องมีสิ่งประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวัดสิ่งเร้าและ

มีการตอบสนองซึ่งจะออกเป็นระดับ สูง ต่ า มาก น้อย วิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใช้การตอบ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ที่จะตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม การจะใช้
แบบสอบถามส าหรับวัดความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผู้ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย และไม่เห็น
ด้วยกับข้อความที่ก าหนดให้ แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสร้างตามแนวของ ลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งแบ่ง
น้ าหนักความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนแต่ละข้อ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2548  :  76-77) ดังนี้  

1. ในข้อที่มีความหมายเชิงบวก (positive) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ระดับความคดิเห็น ค่าน้ าหนกัของตัวเลือก 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  5 
เห็นดว้ย ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  4 
ไม่แน่ใจ ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  3 
ไม่เห็นด้วย ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  2 
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  1 

 
2. ในข้อที่มีความหมายเชิงลบ (negative) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น ค่าน้ าหนกัของตัวเลือก 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  1 
เห็นดว้ย ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  2 
ไม่แน่ใจ ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  3 
ไม่เห็นด้วย ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  4 
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ  5 
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ก าหนดระดับค่าคะแนนเฉล่ีย พิจารณาระดับความคิดเห็นได้จดัช่วงคะแนนดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ย    4.50 – 5.00     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49     เห็นดว้ย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49     ไม่แน่ใจ  
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ไม่เห็นด้วย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

กฤษณ์  ศุภนราพรรค ์(2548  :  5) กล่าวว่า การบริการ เป็นงานที่ท าให้ผู้อื่นได้รับความพอใจ 
สะดวกสบายท าให้ประชาชนพอใจ ซึ่งประชาชนทุกคนมีความต้องการและความคาดหวังต่างกัน 
จาก ความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริการ คือ กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู้อื่น ดังนั้น ผู้ที่
จะให้ บริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอ านวยความสะดวกและกระท าเพื่อผู้อื่นอย่างมี
ความรับผิดชอบและมีความสุข         

 สมิต  สัชฌุกร (2543  :  13-15) กล่าวว่า บริการ เป็นการปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวก 
ต่างๆ เป็นการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกสนอง ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

วิยะดา  วรธรานันท์ (2546 : 9) กล่าวว่า การบริการในทางธุรกิจ คือ การให้ในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการหรือการรับรู้และสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อบ าบัดความต้องการและความจ าเป็น
พร้อมๆ กัน โดยการบริการที่ดีจะครอบคลุมการให้ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  
 ความส าคัญของการบริการ พิจารณาได้  2  ด้าน  คือ   

1. บริการที่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิดและความรู้สึก 
ทั้งต่อผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวก คือความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 

1.1 มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ 
1.2 มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 
1.3 มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
1.4 มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
1.5 มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นแนะน าให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 
1.6 มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี 
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2. บริการที่ไม่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่
ให้บริการเป็นไปในทางมีความไม่ชอบ และไม่พึงพอใจ ดังนี้ 

2.1 มีความรังเกียจต่อผู้ให้บริการ 
2.2 มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ 
2.3 มีความผิดหวังและไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 
2.4 มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ไม่ดี 

หลักการบริการ 
สมิต  สัชฌุกร (2543  :  173-174) กล่าวว่า การบริการ อันเป็นการช่วยเหลือ หรือการด าเนิน 

การเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น โดยทั่วไปหลักการบริการต้องค านึงถึง 
1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
2. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ 
3. ปฏิบัติโดยถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
4. ความเหมาะสมแก่สถานการณ์ 
5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ  

 ลักษณะของงานบริการ   
  ลักษณะของงานบริการ ได้แก่ 

1. งานบริการเป็นงานที่การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกันคือ ไม่อาจก าหนด
ความต้องการแน่นอนได้ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการว่า ต้องการเมื่อใด และต้องการอะไร 

2. งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจก าหนดปริมาณงานล่วงหน้า จึงไม่อาจท าได้ นอกจาก
การคาดคะเนความน่าจะเป็นเท่านั้น 

3. งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวสินค้า ไม่มีผลผลิต สิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้คือ ความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก 

4. งานบริการเป็นงานที่ต้องการตอบสนองในทันทีผู้ใช้บริการต้องการให้ลงมือปฏิบัติ
ในทันที ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะตอบสนองตลอดเวลาและเมื่อมี เวลาใดก็จะต้องตรงตาม
ก าหนด 

ลักษณะของการบริการที่ดี 
  การให้บริการเป็นการกระท าของบุคคล ซึ่งมีบุคลิกภาพอุปนิสัยและอารมณ์ต่างกัน จึงมี
การประพฤติปฏิบัตทิี่แตกต่างกันไป การบริการท่ีดีอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป  มีดังนี้ 

1. ท าด้วยความเต็มใจ 
2. ท าด้วยความรวดเร็ว 
3. ท าถูกต้อง  
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4. ท าอย่างเท่าเทียมกัน  
5. ท าให้เกิดความชื่นใจ 

   องค์ประกอบของงานบริการ 
  โดยทั่วไปองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริการประกอบไปด้วย 3 ส่วน (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2539  :  181-182) คือ 

1. ผู้ให้บริการ หมายถึง ท้ังองค์การที่ประกอบธุรกิจบริการ และบุคลากรหรือพนักงาน
ที่ท าหน้าที่ในการให้บริการ 

2. กระบวนการในการให้บริการ หมายถึง วิธีการให้บริการ 
3. ผู้รับบริการมีความแตกต่างกันไปตามประเภทของการบริการ เช่น การบริการ 

สาธารณะ ผู้รับบริการก็มักหมายถึงประชาชนโดยทั่วไป ในขณะที่การบริการทางด้านธุรกิจก็จะหมายถึง
เฉพาะผู้มีมาซ้ือบรกิารนั้น ๆ  
  นอกจากนี้ อดิเรก  พงษ์กายี (2540  :  17) กล่าวว่า องค์ประกอบของการบริการ งานบริการ
ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. คุณภาพของทรัพยากรต้องเลือกสรรแล้วว่า สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และ
มีคุณภาพดี 

2. คุณภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการต้องมีความรอบรู้ในงานบริการนั้นเป็น
อย่างดี 

3. การสื่อสาร เช่น การสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการ การใช้ภาษา สัญลักษณ์ต้องสามารถ
สื่อความหมายให้เข้าใจกันได้อย่างดี   

นอกจากนี้ สมิต  สัชฌุกร (2543  :  179) ยังได้กล่าวว่า การบริการ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษ
ว่า  (Service)  เมื่อน ามาแยกตัวอักษรแต่ละตัวสามารถแยกองค์ประกอบในการบริการได้ ดังนี้   
 S = Satisfaction หมายถึง    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 E = Expatiation หมายถึง    ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 R = Readiness หมายถึง    ความพร้อมในการบริการ 
 V = Values  หมายถึง   ความมคีุณค่าของการบริการ 
 I = Interest  หมายถึง    ความสนใจต่อการบริการ 
 C = Courtesy  หมายถึง   ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
 E = Efficiency หมายถึง    ความมีประสิทธภิาพของการด าเนนิงานบริการ 
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 ประเภทของการบริการ  
  ธุรกิจบริการนั้นมีมากมายหลายแขนงสามารถที่จะแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. การบริการทางด้านธุรกิจ (Business Service) หมายถึง การบริการที่มีลักษณะ
การด าเนินการในเชิงธุรกิจ มุ่งแสวงหาก าไรเป็นส าคัญ การบริการในลักษณะนี้มักจะอยู่ภายใต้การด าเนิน 
งานขององค์การบริษัทและห้างร้านของเอกชน 

2. การบริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึง การบริการที่มีลักษณะการด าเนินการ 
โดยระบบราชการมุ่งประโยชน์สุขและสวัสดิภาพของประชาชนในสังคมเป็นส าคัญ การบริการใน
ลักษณะนี้ ได้แก่ การบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2539  :  57) กล่าวว่าเกณฑ์ ที่ลูกค้าใช้บริการดังนี ้
1. การเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของลูกค้า 
2. ความสะดวกของท าเลที่ตั้งในการเข้ารับการบริการ 
3. ความน่าเชื่อถอืไว้วางใจของการให้บริการ 
4. การให้ความส าคัญต่อลูกค้าแต่ละคน 
5. ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับลักษณะของการบริการ 
6. คุณภาพของการให้บริการทัง้ในระหว่างรบับริการและภายหลังรับบริการ 
7. ชื่อเสียงของการบริการที่ไดร้ับการยกย่องและชมเชย 
8. ความปลอดภัยของการให้บริการโดยผู้เชี่ยวชาญ 
9. ความรวดเร็วในการบริการ 

 ความคาดหวงัของผู้รับบริการ 
  ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังเพื่อให้ตนเองเกิดความพึง
พอใจนั้นมีมากมาย  และแตกต่างกันไปตามลักษณะของการบริการ  ความคาดหวังและความต้องการ
ของผู้รับบริการที่น่าสนใจ 5 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539  :  236)  ได้แก่ 

1. ทัศนคติที่ดี (Pleasant Attitude) หมายถึง ความคาดหวังที่ผู้รับบริการมีต่อตัวผู้ให้บริการ 
สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการมากก็คือ รอยยิ้มและอัธยาศัยอันดีในเวลาที่พวกเขาต้องการมารับบริการ 

2. ค าตอบท่ีถูกต้องและเต็มไปด้วยความรับผิดชอบ (Responsive and Correct)  หมายถึง  
ความคาดหวังที่ผู้รับบริการมีต่อปัญหา อันเนื่องมาจากสินค้าหรือบริการนั้นๆ สิ่งที ่พวกเขา ต้องการมาก
ท่ีสุด ก็คือ  เมื่อเวลาที่พวกเขาประสบปัญหา หรือแม้แต่ในยามที่พวกเขาเกิดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการที่เขาซื้อ  พวกเขาคาดหวังที่จะได้ความช่วยเหลือ ได้รับค าตอบตลอดจน ข้อ แนะน าต่างๆ 
จากผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งความช่วยเหลือ ค าตอบหรือค าแนะน าต่างๆ เหล่านั้น
จะต้องมีความถูกต้องและเต็มไปด้วยความรับผิดชอบ  ซึ่งความรับผิดชอบในที่นี้ก็หมายถึง  
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ความละเอียดชัดเจนของค าตอบ ตลอดจนความกระตือรือร้นในการที่จะอธิบายให้ลูกค้าได้เข้าใจ
อย่างถ่องแท ้

3. บุคลิกภาพที่ดี (Well Equipped) หมายถึง ความคาดหวังที่ผู้รับบริการมีต่อตัวผู้ให้บริการ
นั่นเอง สิ่งทีผู่้รับบริการต้องการเห็นก็คือ พนักงานผู้ให้บริการที่มีการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย สะอาด 
ตลอดจนการมีบุคลิกภาพที่ดีสมกับเป็นผู้ที่พร้อมจะให้บริการ 

4. ความมีทักษะและการได้รับการฝึกฝน (Skill and Training) หมายถึง ความคาด หวังท่ี
ผู้รับบริการมีต่อตัวพนักงานผู้ให้บริการ สิ่งที่พวกเขาต้องการก็คือ พนักงานผู้ให้บริการ ที่เป็นผู้มี
ความรู ้ทักษะ ความช านาญงานในบริการนั้น ๆ   

5. การตรงต่อเวลา (Punctuality) หมายถึง ความคาดหวังที่ผู้รับบริการมีต่อตัวพนักงาน  
ผู้ให้บริการและการได้รับบริการ สิ่งที่พวกเขาต้องการคือการตรงต่อเวลา การนัดหมายกับผู้รับบริการ
เป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพที่ทุกคนต้องท างานแข่งกับเวลาอย่างทุกวันนี้ การผิดนัด
กับ ผู้รับบริการเป็นเรื่องที่บางครั้งอาจสร้างความเสียหายต่อธุรกิจบริการที่เราเกี่ยวข้องอยู่อย่างที่เรา
อาจนึกไม่ถึงได ้
 ความส าคัญของบุคลิกภาพของผู้ให้บริการส่งผลให้ 

1. ผู้รับบริการเกิดความพอใจและมั่นใจการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
2. ผู้รับบริการพึงพอใจและมั่นใจการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
3. เกิดบรรยากาศที่ดีในการติดต่อขอใช้บริการในโอกาสต่อไป 
4. เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการส่งผลให้การด าเนินงานบริการ

เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจในบริการ 
  กฤษณ์   ศุภนราพรรค์ (2548  :  5-6) ได้เสนอแนวความคิดว่า ปัจจัยที่มีผลและเป็นสาเหตุ 
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในบริการ ซึ่งครอบคลุมงานบริการ และสอดคล้อง
ปัจจัยพื้นฐานของ อเดย์ และแอนเดอร์สัน (Aday & Andersan, 1959  :  173) ประกอบด้วยปัจจัย 
3 ประการ คือ 

1. ปัจจัยด้านระบบการให้บริการ หมายถึง องค์ประกอบและเครือข่ายที่สัมพันธ์กันของ
กิจกรรมบริการต่างๆ ได้แก่ 

1.1 ความสะดวกสบายในเงื่อนไขของการใช้บริการ ซึ่งจะดูความยากง่าย และ
ความมากน้อยของเงื่อนไขที่ท าให้เกิดสิทธิในการใช้บริการ หากเงื่อนไขน้อยจะมีโอกาสเกิด
ความพึงพอใจสูง 

1.2 ความพอเพียงทั่วถึงของการให้บริการ จะพิจารณาจากปริมาณของการให้บริการ
นั้นว่ามีความครอบคลุมพื้นที่หรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง 
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1.3 การมีคุณค่าใช้ประโยชน์ของบริการที่ได้รับ จะพิจารณาผลลัพธ์ของบริการ 
(out-come of Service) ที่ถูกผลิตออกมาในขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินการนั้นๆ ว่ามีการใช้สอย
หรือประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ (User) มากน้อยเพียงใด 

1.4 ความคุ้มค่ายุติธรรมในราคาของการบริการที่ให้ หมายถึง ความเหมาะสมหรือไม่
กับราคา จ านวนค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บ 

1.5 ความก้าวหน้าและการพัฒนาระบบบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับอดีตว่าดีขึ้นใน
เชิงปริมาณและคุณภาพมากน้อยขนาดไหน 

2. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ คือ ขั้นตอนต่างๆ ของการให้บริการที่ต่อเนื่ อง
ตั้งแต่เริ่มต้นของกิจกรรมการบริการ (Final Work Flow) ประกอบด้วย 

2.1 ความสะดวกของการติดต่อขอใช้บริการ ได้แก่ ความยากง่ายของการขอใช้
บริการ 

2.2 ความรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ ความมากน้อยของจ านวน
ขั้นตอน และความรวดเร็วของการด าเนินขั้นตอนต่างๆ ที่ประหยัดเวลา 

2.3 ความสม่ าเสมอต่อเนื่องของบริการที่ให้ ได้แก่ อันตรายที่เกิดจากกระบวนการ
ให้บริการ 

3. ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในกิจกรรม 
การบริการของสถานบริการนั้น 

3.1 ความเอาใจใส่ในงานของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความสนใจและตั้งใจท างาน
ในหน้าที่ให้บริการ 

3.2 ความเสมอภาคของการให้บริการ หมายถึง การแสดงออกต่อผู้มาใช้บริการใน
ลักษณะ ยิ้มแย้ม แจ่มใสหรือบึ้งตึง รวมถึงการพูดจาแบบสุภาพอ่อนโยนหรือกระด้าง หยาบคาย 
เป็นต้น 

3.3 ความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ให้บริการ หมายถึง ความไว้เนื้อเชื่อใจได้และ
ตรงไปตรงมาต่อการให้บริการ โดยไม่เรียกร้องประโยชน์ใดๆ จากผู้ใช้บริการ  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านการตลาด 
  
  คอตเลอร์ (Kotler, 2000  :  241) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการมี
ส่วน ประกอบ ที่ส าคัญน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดต าแหน่งของการบริการ และ
ส่วนตลาดของธุรกิจบริการ แต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดมีความเชื่อมโยง และสอดคล้องกัน
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เพื่อให้การด าเนิน งานด้านตลาด ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยหลัก 7Ps 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ,  2545  :  39-40) ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตา
ของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายาม
ค านึงถึง ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การแข่งขัน องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยประโยชน์ 
พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์
เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้า
เป้าหมายการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ใหม่มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถ 
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่บุคคลจ่ายส าหรับสิ่งที่ได้มา ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปเงิน 
ตรา หรือ อาจหมายถึงจ านวนเงิน หรือสิ่งอื่นที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ และบริการ 
นักการตลาดต้องตัดสินใจในราคา และการปรับปรุงราคาเพื่อให้เกิดมูลค่าในตัวสินค้าที่ส่งมอบให้
ลูกค้ามากกว่าราคาสินค้านั้น ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึงการยอมรับของลูกค้า
ต้นทุนสินค้า และภาวการณ์แข่งขัน 

3. สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันการตลาด
และกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้าย ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย
การขนส่ง การคลัง และการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จึงเกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้า 
ในคุณค่าและประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ การตัดสินใจด้านสถานที่ให้บริการในส่วนแรก คือ   
การเลือกท าเลที่ตั้งซึ่งมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีการจัดสถานที่ให้ลูกค้าต้องไปรับ
บริการจากผู้ให้บริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดให้ เพราะท าเลที่ตั้งที่เลือกเป็นตัวก าหนดกลุ่มของ
ผู้บริโภคที่จะเข้ามารับบริการทางเลือกของช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจบริการสามารถแบ่งได้ 
ดังนี้ 

3.1 การให้บริการโดยตรง เป็นการให้บริการโดยที่ผู้ให้บริการให้บริการแก่ลูกค้า
โดยตรงไม่ผ่านคนกลาง ผู้ขายจ าหน่ายถึงมือผู้บริโภคโดยตรง สถานที่ให้บริการต้องมีความสะดวก 
สบายในการให้บริการ เช่น ใกล้บ้านหรือที่ท างาน สถานที่จอดรถเพียงพอ 
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3.2 การให้บริการโดยผ่านตัวแทนหรือนายหน้า เป็นการให้บริการโดยผ่านคนกลาง
ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ให้บริการหรอืนายหน้า ที่จะติดต่อกับลูกค้าแทนสถาบัน ได้แก่ การซื้อประกันภัย
ผ่านธนาคาร โดยธนาคารเป็นตัวแทนในการจ าหน่ายประกันภัยให้กับบริษัทประกันหรือการช าระเงิน
ค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตผ่านสาขาของธนาคาร 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง
ผู้ขายและผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการซึ่ง
อาจเลือกใช้เครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งหรือใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกันโดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขันเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 

4.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร  และหรือ
ผลิตภัณฑ์ บริการหรือความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ เป็นรูปแบบหนึ่งในการติดต่อ 
สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ในบริการโดยมีวิธีการที่ท าให้ลูกค้ามองเห็นความแตกต่างระหว่างบริการของ
กิจการกับบริการของคู่แข่งขันและท าให้ลูกค้ารู้จักสินค้าและบริการ การโฆษณาเป็นการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าโดยไม่ใช้บุคคลดังนั้นนักการตลาดบริการจึงต้องเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดของ การโฆษณา 
ในการโฆษณาจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ในการโฆษณา การก าหนดงบประมาณ และการเลือกใช้
สื่อใดในการโฆษณาให้ได้ผลตอบรับที่คุ้มค่าและแสดงให้เห็นถึงความเหนือว่าคู่แข่งขัน สื่อโฆษณาที่
ให้ข้อมูลและส่งถึงลูกค้าเป้าหมายมี ดังนี้ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อโฆษณากลางแจ้ง 
การใช้สื่อโฆษณา ณ แหล่งที่ลูกค้าซื้อ Direct Mail และการโฆษณาตามยานพาหนะ 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรและ
หรือผลิตภัณฑ์บริการผู้ให้บริการซึ่งเป็นพนักงานไปยังลูกค้าโดยตรง ซ่ึงเรียกว่าเป็นการติดต่อ สื่อสาร
ระหว่างบุคคลโดยมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าเป็นการเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
การขายโดยใช้พนักงานขายนี้จะเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานและการจัดการ คือ 
พนักงานขายที่เสนอขายสินค้า ต้องอธิบายและสามารถแนะน ารายละเอียดได้อย่างชัดเจนสามารถท า
ให้ลูกค้าเกิดการยอมรับในตัวสินค้าหรือบริการ ชักจูงใจจนลูกค้าตกลงใจซื้อบริการ การเสนอขายและ
รับค าสั่งซื้อ นอกจากนี้ยังมีพนักงานสนับสนุนการขาย ซึ่งเป็นพนักงานที่ไม่ได้ขายโดยตรงแต่ท า    
การส่งเสริมการขายโดยอาศัยอุปกรณ์สื่อสารยุคใหม่แทนการส่งตัวบุคคลไปติดต่ออาจจกระท าโดย
ผ่านโทรศัพท์และ Telemarketing หรือแผ่นพับ 

4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงสามารถกระตุ้นการตอบสนอง
ของลูกค้าให้เกิดความสนใจให้ทดลองใช้หรือตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการให้เร็วยิ่งขึ้น มีรูปแบบ
การส่ง เสริมการขาย ได้แก ่
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4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค คือมุ่งส่งเสริมการขายไปยังผู้บริโภคโดยตรง เช่น 
กระตุ้นโดยการมีระบบสะสมคะแนนเมื่อซื้อสินค้าหรือบริการ เพื่อน ามาแลกของรางวัล มีการให้ส่วนลด
เมื่อซื้อสินค้าในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ผู้ให้บริการต้องการกระตุ้นยอดขาย 

4.3.2 การกระตุ้นคนกลาง คือมุ่งส่งเสริมการขายไปยังคนกลางได้แก่ ตัวแทน
จ าหน่าย เช่น มีการส่งเสริมการตลาดกับองค์กรห้างร้านต่างๆ ใช้ส่วนลดการค้ากับตัวแทนจ าหน่าย 

4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 
เช่น มีการให้ผลตอบแทนหรือเงินรางวัลกับพนักงานขายที่สามารถท ายอดขายได้ตามที่ผู้ให้บริการ
ก าหนด 

4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวสารที่เป็นการเสนอความคิด
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์ หมายถึงความพยายามที่มี
การวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใด กลุ่มหนึ่ง การให้ข่าว
เป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 

4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบ 
สนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดให้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและท าให้
เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบไปด้วย การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขาย
โดยใช้แคตตาล็อค การขายทางโทรศัพท์หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง  

5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนิน
ธุรกิจ ดังนั้น จึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ ดังนั้นธุรกิจบริการจะต้องให้ความส าคัญ 
ต่อการคัดเลือกพนักงานที่จะเข้ามาท าหน้าที่ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดีเพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือ มีความเสมอภาคในการให้บริการลูกค้าเพื่อสร้างความรู้สึกประทับใจต่อความส าคัญ
ที่เท่าเทียมกัน สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้มากที่สุดเหนือคู่แข่งขัน สร้างความแตกต่าง
ให้กับธุรกิจด้วยการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการ  

  ข้อเท็จจริงประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสร้างปฏิสัมพันธ์ ระหว่างลูกค้ากับผู้ให้  
บริการซึ่งเป็นบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการให้บริการของบุคลากรเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ในการสร้างความพึงพอใจหรือท าให้เกิดการยอมรับการให้บริการจากลูกค้า ตัวอย่างเช่น บุคลากรของ
ธนาคารต้องเป็นบุคคลที่มีความเป็นกันเองกับลูกค้า ความรู้ด้านบริการ ความเป็นมิตร ความสุภาพ 
ความรวดเร็ว ความจริงใจและการให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือต้องได้รับจากการให้  
บริการ สิ่งที่สามารถจะท าให้บุคลากรสามารถให้บริการที่ดีจ าเป็นต้องอาศัยการให้แรงจูงใจแก่พนักงาน 
ให้ความส าคัญแก่พนักงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานอย่างเต็มที่ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
ตลอดจนจูงใจให้พนักงาน สร้างการบริการที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบเพื่อมอบการบริการที่ดี
ที่สุดแก่ลูกค้า ดังนั้นผู้ให้บริการจึงต้องให้ความส าคัญกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการก าหนด
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นโยบายเกี่ยวกับการฝึกฝน การให้ความรู้ ฝึกการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า และพยายามหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้งกับผู้รับบริการ    

6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนวิธีการในการให้บริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการกับลูกค้ารวดเร็วและประทับใจ ธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
จับต้องได้ ดังนั้นกระบวนการให้บริการจึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับธุรกิจนี้ และเป็นความแตกต่างอย่าง
ชัดเจนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่นภายนอกตลาดบริการ ตัวอย่างเช่น กระบวนการให้บริการจากธนาคาร 
ลูกค้ามิได้ค านึงเฉพาะจ านวนวงเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยเท่านั้น ลูกค้าจะได้รับบริการอย่างอื่นเกี่ยวข้อง
และต่อเนื่องกันมาที่พึงพอใจซึ่งเป็นกระบวนการของการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทั้งหมด ประกอบด้วย 
ความรวดเร็วของขั้นตอนในการอนุมัติสินเชื่อ การต้อนรับจากพนักงานของธนาคาร ขั้นตอนการเพิ่ม
วงเงินสินเชื่อ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดข้อผิดพลาดความแม่นย าในการแจ้งรายละเอียดทาง  
การเงิน ทั้งหมดส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าซึ่งขอให้บริการทั้งสิ้น ดังนั้นกระบวนการจึงรวม
ความถึงล าดับของการให้บริการและระบบการสนับสนุนการบริการ กระบวนการจึงยอมรับว่ามี
ความส าคัญต่อธุรกิจบริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า   

7.  การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)        
หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่ซ่ึงได้มีการให้บริการและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจับต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการและส่งมอบบริการ เช่น เครื่องแบบของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
การตกแต่งสถานที่ให้บริการ การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพจึงเป็นการน าเสนอสิ่งที่
เป็นภาพลักษณ์ หรือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพและเป็นสิ่งที่สื่อให้ผู้บริโภค
ได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของบริการได้อย่างชัดเจน เช่น ความมีระเบียบภายในส านักงาน ความสะอาด
ของตัวอาคารสถานที่ ความน่าเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ และการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช ้

ลักษณะทางกายภาพนั้นมีความส าคัญต่อธุรกิจบริการอีกปัจจัยหนึ่ง ลักษณะทางกายภาพ
ในที่นี้ประกอบด้วย สภาพทางกายภาพรอบๆ  ตัวและลูกค้าสามารถมองเห็นได้ สิ่งที่ลูกค้ามองเห็นนั้นมี
ส่วนร่วมในความรู้สึกต่อความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้าได้รับ ธุรกิจบริการจ าเป็นต้องพยายาม
สร้างคุณภาพโดยรวม เช่น ธนาคารต้องพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ 
เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็ว มีการตกแต่งภายนอกและ
ภายในของธนาคารให้สวยงามสะดุดตาต่อลูกค้าที่ใช้บริการ บรรยากาศในธนาคารต้องมีความเป็น
กันเองต่อผู้รับบริการ การจัดบรรยากาศภายในส านักงานด้าย เสียงเพลงเบาๆ จัดที่นั่งส าหรับลูกค้าที่
สะดวก สบาย และการจัดสถานที่เพื่อใช้ส าหรับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเหมาะสมและเป็นกันเอง 
นอกจาก นี้ยังมีความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพรอบๆ ที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการอื่น 
เช่น มีภาพแขวนที่มาจากจิตรกรที่มีชื่อเสียง หรือเป็นภาพจิตรกรที่แสดงออกถึงความเป็นท้องถิ่น
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เฉพาะของตนเองเป็นต้น อย่างไรก็ตาม บุคลากรและอุปกรณ์ในส านักงานก็ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของลักษณะทางกายภาพ กล่าวคือ ลักษณะท่าทางหรือบุคลิกภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้
จากผู้ให้บริการ ประกอบ ด้วย เสื้อผ้าชุดฟอร์ม ลักษณะการแต่งกายอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ประโยชน์
ด้านการประชาสัมพันธ์ตลอดจนข้อเขียนของการประชาสัมพันธ์ซึ่งแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ 
ทั้งหมดล้วนเป็นลักษณะทางกายภาพที่สามารถสร้างความพึงพอใจด้านการบริการให้แก่ลูกค้า 
 

บริบทของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)   
 
  ประวัติธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
   ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ.2488  ด้วย
ทุนจดทะเบียน  5 ล้านบาท ที่ตั้งส านักงานใหญ่ เลขที่ 1 ซอยกสิกรไทย ถนนราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 
10140 ประเทศไทย  และด าเนินการด้วยพนักงานชุดแรกเริ่ม จ านวน 21 คน  ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งเป็นต้นมา 
ธนาคารสามารถเจริญเติบโตและก้าวหน้าในด้านสินทรัพย์ , เงินฝาก, การขยายเครือข่ายสาขา และ
จ านวนพนักงานที่เพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ ณ 30 มิถุนายน 2551 ธนาคารมีสินทรัพย์จ านวน 1,073,444 
ล้านบาท เงินฝาก 837,129 ล้านบาท เงินให้สินเชื่อ 844,341 ล้านบาทในด้านเครือข่ายของสาขา ณ 30 
มิถุนายน 2551 มีสาขาในประเทศ จ านวน 626 สาขา โดยเป็นสาขากรุงเทพมหานคร 209 สาขา เป็น
สาขาในส่วนภูมิภาคจ านวน 417 สาขา มีสาขาและส านักงานตัวแทนต่างประเทศ จ านวน 7 แหง่ ได้แก่
สาขา ลอสแองเจลิส  สาขาฮ่องกง  สาขาหมู่เกาะเคย์แมน  สาขาเซินเจิ้น  ส านักงานตัวแทนกรุงปักกิ่ง  
ส านักงานตัวแทนนครเซี่ยงไฮ้ และส านักงานตัวแทนเมืองคุนหมิง สาขาและส านักงานตัวแทนใน
ต่างประเทศเหล่านี้ให้บริการและส่งเสริมความสะดวก ต่าง ๆ ในด้านการค้า การเงินระหว่างประเทศไทย
และประเทศ คู่ค้าทั่วโลก (ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), 2551  :  1)     
  คณะกรรมการบริษัท  
                                          ช่ือ                                                         ต าแหน่ง 
   นายบรรยงค์ ล่ าซ า  ประธานกรรมการ 
     กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
  พล.ต.อ. เภา สารสิน รองประธานกรรมการ 
     กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
     ประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
  นายบัณฑูร ล่ าซ า กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
     ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 

http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=7eb11bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=bbe11bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=90521bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
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  ดร. ประสาร ไตรรัตน์วรกุล  กรรมการ และ กรรมการผู้จัดการ 
     กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 
  นายศุกรีย์ แก้วเจริญ  กรรมการ 
     กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
     กรรมการก ากับดูแลกิจการ 
  ม.ร.ว. สฤษดิคุณ กิติยากร  กรรมการ 
     ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  ม.ร.ว. ยงสวาสดิ์ กฤดากร  กรรมการ 
     กรรมการทรัพยากรบุคคล  
      กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
   นายสมชาย บลุสุข  กรรมการ 
     กรรมการตรวจสอบ 
   นางสุจิตพรรณ ล่ าซ า  กรรมการ 
     กรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 
  ศ. คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน ์ กรรมการ 
     กรรมการตรวจสอบ 
  ศ. ดร. ยงยุทธ ยุทธวงศ ์ กรรมการ 
     กรรมการก ากับดูแลกิจการ 
  ดร. อภิชัย จันทรเสน  กรรมการและที่ปรึกษากฎหมาย 
     กรรมการที่ปรึกษาแก่คณะจัดการ 
  นายชาลส์ แอล.คอลต์แมน  กรรมการ 
  นางเอลิซาเบธ แซม  กรรมการ 
     กรรมการตรวจสอบ 
  นายฉายศักดิ์ แสง-ชูโต  กรรมการ  
     กรรมการทรัพยากรบุคคล 
  ดร. ชวินท์ ธัมมนันท์กุล  กรรมการ 
     ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคล 
  ศ. ดร.ไพรัช ธัชยพงษ ์ กรรมการ 
     กรรมการก ากบัดูแลกิจการ  
    
 

http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=dbb31bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=85241bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=6d341bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=f1541bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=83641bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=07941bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=a0b41bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=c5264fab29f79110VgnVCM1000007102a8c0RCRD&vgnextfmt=print
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=26e41bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=7ec41bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=5ef41bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=23151bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=38251bec9f452110VgnVCM10000056f8f30aRCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=208f91d81bbf3110VgnVCM1000007102a8c0RCRD&vgnextfmt=print
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เจ้าหน้าที่บริหาร 
             ช่ือ           ต าแหน่ง  
  นายบัณฑูร ล่ าซ า  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
  ดร. ประสาร  ไตรรัตน์วรกุล  กรรมการผู้จัดการ 
   สายงานเลขาธกิารองค์การ   
  สายงานบริหารยุทธศาสตร์องค์กร  
  นายศาศวัต วีระปรีย  รองกรรมการผู้จัดการ   
  สายงานก ากับและตรวจสอบ   
  สายงานบรรษทัธุรกิจ   
  สายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ   
  สายงานธุรกิจลูกค้าบุคคลและเครือข่ายบริการ   
  นายกฤษฎา  ล่ าซ า  รองกรรมการผู้จัดการ    
  สายงานธุรกิจตลาดทุน   
  สายงานบริหารเครดิต   
  นาย ปรีดี ดาวฉาย  รองกรรมการผู้จัดการ  
  สายงานการเงนิและควบุคม   
  ดร. เพียงใจ พกุกะคุปต ์ รองกรรมการผู้จัดการ   
  สายงานระบบ   
  นายธีรนันท ์ ศรีหงส ์ รองกรรมการผู้จัดการ  
  สายงานทรัพยากรบุคคล  
  นายสมเกียรต ิ ศิริชาติไชย  รองกรรมการผู้จัดการ 
   วิสัยทัศน ์
  ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมั่นเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคงที่สุด ที่ริเริ่มในสิ่งใหม่ และกระท า
ทุกวิถีทางเพื่อเป็นสถาบันการเงินไทยที่ให้บริการอย่างดีที่สุดแก่ลูกค้า 
  ภารกิจ 
   ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงินไทยที่แข็งแกร่ง สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าด้วยบริการด้านการเงินที่หลากหลาย  ครบถ้วน ในคุณภาพมาตรฐานสากล 
โดย ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์  ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุผลที่ดีและเป็นธรรมต่อ
ลูกค้า  ผู้ถือหุ้น พนักงาน และประเทศไทย 
 

http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=5d7517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=844f162346c57110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=467417c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=503517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=807517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=f36517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=dd3517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=a94517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=b55517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=a99517c7c0e85110VgnVCM1000007102a8c0RCRD
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   รางวัลเกียรติยศ 
   ธนาคาร กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลจากสื่อต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศติดต่อกันมานานหลายปี รางวัลเหลา่นั้นสะท้อนชัดเจนถึงเจตนารมณ์การมุ่งมั่นเป็นเลิศใน
การให้บริการ   

1. รางวัล Best Trade Finance Banks and Providers 2008 จาก นิตยสาร Global Finance 
2. รางวัล Triple A Transaction Banking Awards 2008 : Best Cash Management Bank in 

Thailand (ได้รับเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน) จากนิตยสาร The Asset 
3. รางวัล Financial Insights Innovation Awards 2008 : Trade Services จากบริษัท 

Financial Insights 
4. รางวัลตราสารหนี้ยอดเยี่ยมและผู้ประกอบการตราสารหนี้ยอดเยี่ยมแห่งปี  2550 

(Thai BMA Best Bond Awards 2007) จากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย โดยธนาคารกสิกรไทยได้รับ
รางวัลสูงสุดรวมทั้งส้ิน 4 รางวัล จากรางวัลที่มอบให้สถาบันการเงิน 6 รางวัล ประกอบด้วย  

4.1.1 รางวัลผู้จัดจ าหน่ายตราสารหนี้มูลค่าสูงที่สุด (Top Underwriter) 
4.1.2 รางวัลดีลการจัดจ าหน่ายหุ้นกู้ดีเด่นแห่งปี (Deal of the Year) 
4.1.3 รางวัลสถาบันการเงินผู้ค้าตราสารหนี้ดีเด่นแห่งปี (Dealer of the Year) 
4.1.4 รางวัลสถาบันการเงินที่ท าธุรกิจตราสารหนี้ครบวงจรยอดเยี่ยม (Best Bond 

House) สถาบันสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
5. รางวัล Best Domestic Providers for Local Currency Products in Structured Interest 

Rate Products and Currency Linked Products จาก นิตยสาร Asia money 
6. รางวัล Excellence in SME Banking จากโครงการ The Asian Banker Excellence in Retail 

Financial Services Awards 2008 โดยธนาคารกสิกรไทยได้รับเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน จาก นิตยสาร The 
Asian Banker 

7. รางวัล 2007 JPMorgan Quality Recognition Awards โดยได้รับเป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน 
ในฐานะที่ธนาคารกสิกรไทยสามารถให้บริการด้านการโอนเงินระหว่างประเทศให้แก่  ลูกค้าของ
ธนาคารกสิกรไทยและ JPMorgan Chase Bank โดยผ่านระบบ Straight-Through Processing (STP) 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสูงกว่ามาตรฐานของ STP rate จาก สถาบัน ธนาคาร JPMorgan Chase 
Bank 

8. รางวัล "ระบบช าระเงินที่ไว้วางใจ" ในฐานะที่ธนาคารกสิกรไทยธนาคารให้บริการ 
K-Payment Gateway รองรับการช าระเงินให้แก่ร้านค้าผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจ ผ่านเว็บไซต์  
www.tarad.com ได้เป็นอย่างดี มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ จาก เว็บไซต์ tarad.com 
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  กิจกรรมเพื่อสังคม 
   การพัฒนาสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าต้องมาจากความร่วมมือของทุกคนในสังคม 
ธนาคารกสิกรไทยจึงได้ให้ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนประกอบกิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์ 
ทั้งด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปกรรม และส่งเริมการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

1. กิจกรรมและโครงการอันเกี่ยวเนื่องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. กิจกรรมและโครงการเพื่อผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
3. กิจกรรมและโครงการด้านการสนับสนุนการศึกษา 
4. กิจกรรมและโครงการด้านการส่งเสริม เผยแพร่และพัฒนาองค์ความรู้ 
5. กิจกรรมและโครงการด้านศลิปวัฒนธรรม 
6. กิจกรรมและโครงการด้านศาสนา 
7. กิจกรรมและโครงการด้านการบรรเทาสาธารณภัย 
8. กิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 
9. กิจกรรมและโครงการด้านสาธารณสุข 
10. กิจกรรมและโครงการด้านการสนับสนุนการกีฬา 
11. กิจกรรมและโครงการของธนาคารเพื่อฟื้นฟูและอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 
12. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ 
13. แนวนโยบายการด าเนินการดา้นการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม 
14. การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

บริบทของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) 
 
  ประวัติ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
   บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) จดทะเบียน ก่อตั้ง
เป็นบริษัทจ ากัด เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2535 โดยบริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ ากัด (บริษัท อิออน 
เครดิต เซอร์วิส) ประเทศญี่ปุ่น ปัจจุบัน บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วทั้งสิ้น 250 ล้านบาท
บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบกิจการให้บริการ
บัตรเครดิตชั้นน าในประเทศญี่ปุ่น ได้จดทะเบียนในตลาดหุ้นโตเกียวในปี 2537 โดยประกอบธุรกิจ
ให้บริการทางด้านการเงินต่างๆ รวมถึง การบริการบัตรเครดิต  บริการสินเชื่อเช่าซื้อ บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล และบริการอื่นๆ จากความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในประเทศญี่ปุ่น บริษัท อิออน เครดิต 

http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=38bf287b10d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=7381287b10d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=54a1287b10d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=7bc1287b10d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=4734287b10d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=9c07287b10d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=0e48ee3fa5d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=41aaee3fa5d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=776bee3fa5d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=d2ebee3fa5d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=e8fcee3fa5d3f010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=016b1654eb017110VgnVCM1000007102a8c0RCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
http://www.kasikornbank.com/vgn-ext-templating/v/index.jsp?vgnextoid=9e7f1654eb017110VgnVCM1000007102a8c0RCRD&vgnextchannel=ab474b51491ff010VgnVCM10000056f8f30aRCRD&vgnextfmt=format2
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เซอร์วิส จึงเริ่มขยายธุรกิจไปยังประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย  ได้แก่ประเทศฮ่องกง ไทย มาเลเซีย 
ไต้หวัน ประเทศจีน (เซินเจิ้น) อินโดนีเซีย และเวียดนาม   
   ที่ตั้งส านักงานใหญ่ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 388 
อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการให้บริการสินเชื่อรายย่อย (Retail Finance) แก่ลูกค้าในรูปแบบ 
สินเชื่อหลากหลาย ทั้งสินเชื่อเช่าซื้อ สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล โดยธุรกิจที่สร้าง
รายได้หลักให้แก่บริษัทฯ ในปีที่ผ่านมา คือ ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งมี
สัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 40 และร้อยละ 38 ของรายได้รวม ตามล าดับ และธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อมี
สัดส่วนรายได้ร้อยละ 15 ของรายได้รวมทั้งนี้ การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดย ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2551 บริษัทฯ มีสมาชิกที่ใช้บริการสินเชื่อประมาณ 3.03 ล้านบัญชี โดยมี
สมาชิกบัตรเครดิตทั้งสิ้น 1.6 ล้านบัตร และบัตรสมาชิกที่ใช้บริการของบริษัทฯ อีก 2.9 ล้านบัตร 
รวมบัตรทั้งสิ้น 4.6 ล้านบัตร และมีสาขาทั้งสิ้น 80 แห่งทั่วประเทศ รวมทั้งติดตั้งเครื่องเบิกและช าระ
เงินสดอัตโนมัติ (ATMs) 353 เครื่อง ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด  เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า (บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน), 
2551  :  1) 
  คณะกรรมการบริษัท  
                                          ช่ือ                                                         ต าแหน่ง 
   นายโยชิกิ  โมร ิ          ประธานกรรมการ  
   นายมาซาโอะ  มิซูโน รองประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการ  
   นายมิตซูฮิโกะ  ยาชิโร  กรรมการ  
   นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ  
   นายอภิชาต  นันทเทิม กรรมการ  
   นางสาวกัณณิกา  เกื้อศิริกุล กรรมการ  
   นางจิราพร  คงเจริญวานิช  กรรมการ  
   นายชิเกโตะ  นาซ ุ กรรมการ  
   นายชัชวาล  เจียรวนนท์ กรรมการ  
   นายทาคาโทซิ  อิเคนิซ ิ กรรมการ  
 
 
 

http://webindex.sanook.com/clickstat.php?linkid=119861
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/12
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/13
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/14
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/15
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/16
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/17
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/20
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/21
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/18
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/29
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   นายนพพันธ์  เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ  
   นายเดช  บุลสุข กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
   นายชุนอิจิ  โคบายาชิ  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
  คณะกรรมการตรวจสอบ  
   นายนพพันธ์  เมืองโคตร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
   นายเดช  บุลสุข  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
   นายชุนอิจิ  โคบายาชิ  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
  ผู้บริหาร 
             ช่ือ           ต าแหน่ง  
  นายมาซาโอะ  มิซูโน  กรรมการผู้จัดการ  
   นายมิตซูฮิโกะ  ยาชิโร  กรรมการ 
   นางสุพร  วัธนเวคิน  กรรมการ 
   นายอภิชาต  นนัทเทิม  กรรมการ 
   นางสาวกณัณกิา  เกื้อศิริกุล  กรรมการ 
   นางจิราพร  คงเจริญวานิช  กรรมการ 
   นายชิเกโตะ  นาซ ุ กรรมการ 
   นายนาบูอากิ  โอนิช ิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส-ฝ่ายการควบคมุภายใน 
   นายธวัชชัย  พชีะพัฒน ์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส-ฝ่ายสารสนเทศ 
  นายอิคูโอะ  นาคามาชิ  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส-ฝ่ายการเงิน  
   นายฮิซะชิ  ฮกิะชิดะ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส-ฝ่ายการตลาด  
 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 กฤติมา ไผทพฤกษ์ (2539  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คนไทยกับบัตรเครดิต ความสะดวก 
สบายหรือความฟุ่มเฟือย กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ออกบัตรเครดิต
แต่ละรายน าเสนอผลิตภัณฑ์หลักที่เหมือนกันแต่จะแตกต่างกันในส่วนของผลิตภัณฑ์เสริมบัตรเครดิต
ต่างประเทศ เช่น บัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรส บัตรไดเนอร์สคลับและบัตรวีซ่า /มาสเตอร์การ์ดทองของ
ธนาคารกสิกรไทย จะให้ผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือผลิตภัณฑ์เสริมมากกว่าบัตรเครดิตยี่ห้ออื่นๆ 
ส่วนทางด้านระดับราคาของผู้ออกบัตรแต่ละรายมีความแตกต่างกันพอสมควร โดยบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ กสิกรไทย และกรุงศรีอยุธยา มีราคาค่อนข้างต่ า ส่วนบัตรเครดิตของธนาคารไทย

http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/22
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/23
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/board%20of%20directors/board_id/24
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/audit%20committee/board_id/25
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/audit%20committee/board_id/26
http://www.aeon.co.th/lang/th/menu/board_of_directors_detail/main_menu/audit%20committee/board_id/27
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พาณิชย์และซิตี้แบงค์มีราคาแพงปานกลาง บัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรสและบัตรไดเนอร์สคลับมีราคาแพง
ที่สุดในตลาดบัตรเครดิต สถาบันการเงินจากต่างประเทศไม่มีระบบของเครือข่ายสาขา จึงนิยมใช้วิธีการ
ตลาดโดยตรงไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนธนาคารพาณิชย์ไทยจะใช้ระบบของเครือข่ายสาขาทั้งใน
กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ในส่วนของการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายเพื่อเพิ่มปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิตของทั้งสถาบันการเงินจากต่างประเทศและธนาคารพาณิชย์ไทยจะคล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างกัน
ในส่วนของการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายเพื่อเพิ่มจ านวนสมาชิก สถาบันการเงินจากต่างประเทศมักจะ
ใช้กลยุทธ์ทางด้านราคา โดยการลดค่าธรรมเนียมแรกเข้า หรือรายปี และใช้การให้ของสมนาคุณแก่
สมาชิกใหม่ ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ไทยมักไม่นิยมใช้กลยุทธ์ดังกล่าวเลย ส่วน การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติเพื่อเอาไปทดสอบสมมติฐาน พบว่าตัวแปรทางด้าน เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ใน
การใช้บัตรเครดิตซื้อสินค้าและบริการเฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อปริมาณการใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตเฉลี่ย
ต่อเดือน ส่วนตัวแปรทางด้านวงเงินในการใช้จ่าย อายุ และสถานภาพไม่มีผลต่อปริมาณการใช้จ่าย
ด้วยบัตรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากการศึกษายังพบว่าสินค้าที่ผู้บริโภคนิยมใช้บัตร
เครดิตการจ่ายช าระค่าสินค้าได้แก่ สินค้าหมวดอุปโภคบริโภค เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย และเครื่องหนัง
ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าหมวดสินค้าที่ผู้บริโภคจ่ายช าระด้วยบัตรเครดิตนั้น ถ้าหากพิจารณาตามล าดับ
ความส าคัญจะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคนิยมใช้บัตรเครดิตซื้อสินค้าหมวดอุปโภคบริโภคมากที่สุด ซึ่งหมวด
สินค้าดังกล่าวเปน็สินค้าที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันไม่น่าที่จะใช้สินค้าฟุ่มเฟือยแต่อย่างใด 

 กิตติเวท  ไสยาวงศ์ (2546  :  บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ภาคนครหลวงหนึ่ง 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของ
ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ภาคนครหลวงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยในระดับส าคัญ
มาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงาน ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านขั้นตอนหรือวิธีการให้บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ และช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตในระดับส าคัญมาก คือ ชื่อเสียง
ของธนาคาร ความรวดเร็วในการให้บริการ และอ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้า ตามล าดับ 
  2. ปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตในระดับส าคัญมาก คือ ระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยนาน วงเงินสินเชื่อสูง และอัตราค่าธรรมเนียมแรกเข้าต่ า ตามล าดับ 
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 3. ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ และช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตร
เครดิตในระดับส าคัญมากคือ การมีวิธีการช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น ผ่านเครื่อง ATM ที่ตั้งของสาขา
ใกล้ที่ท างาน และการเดินทางมายังสาขาสะดวก ตามล าดับ 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตในระดับส าคัญมาก 
คือ การส่งเสริมการตลาดร่วมกับร้านค้า ยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี และยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
ตามล าดับ 
 5. ปัจจัยด้านการให้บริการของพนักงานที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตในระดับส าคัญ
มาก คือ พนักงานตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน การเอาใจใส่ของพนักงาน มารยาทในการให้บริการของ
พนักงาน และมีพนักงานบริการลูกค้าแก้ไขปัญหา 24 ชั่วโมง ตามล าดับ 
 6. ปัจจัยด้านขั้นตอนหรือวิธีการให้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตในระดับ
ส าคัญมาก คือ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา ขั้นตอนการเพิ่มวงเงินบัตรในกรณีที่ฉุกเฉิน และขั้นตอนใน
การอนุมัติบัตร ตามล าดับ 
 7. ปัจจัยด้านการสร้าง และการน าเสนอทางกายภาพที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตใน
ระดับส าคัญมาก คือ ความถูกต้องของใบแจ้งหนี้ ระบบป้องกันข้อมูลของผู้ถือบัตรเครดิต และการให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บัตรเครดิต ตามล าดับ 
 ธนันชัย  อดุลย์กิตติชัย (2542  :  บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การส ารวจความคิดเห็นผู้
ถือบัตรเครดิตต่อการบริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การใช้บัตรเครดิตจะใช้เพื่อแทนเงินสดในการซื้อสินค้า และบริการทั่วไป 
สถานที่ใช้บัตรจะเป็นห้างสรรพสินค้า  และซุปเปอร์มาเก็ต ด้านความคิดเห็นของผู้ถือบัตรเครดิต พบว่า 
เหตุผลการใช้บัตรเครดิตเพื่อมีเผื่อไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉิน และเพื่อความคล่องตัวสะดวกในการซื้อสินค้า 
และบริการ ความพึงพอใจต่อบริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ พบว่า มีความพึงพอใจอันดับแรก
ในเรื่องของระยะเวลาเรียกเก็บเงินปลอดดอกเบี้ย 45 วัน รองลงมา ได้แก่ ความถูกต้องของใบแจ้งยอดหนี้
บริการรับช าระเงินที่เคาท์เตอร์ของธนาคาร จากการศึกษาความแตกต่างของผู้ถือบัตรเครดิต จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้สุทธิต่อเดือนของผู้ถือบัตรเครดิตมีความแตกต่างกันท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนในด้าน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาของผู้ถือครองบัตรเครดิต 
ไม่แตกต่างกัน  
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  ธรรมธรณ์  จารุสวัสดิ์ (2540  :  บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาย่อยไนท์บาซาร์ ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที่มาใช้บริการของสาขา  
เนื่องจากความสะดวก เพราะอยู่ใกล้ธนาคาร อัธยาศัยไมตรีของพนักงานในสาขา  การให้บริการที่
รวดเร็วประทับใจ ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร อัตราดอกเบี้ยเงินกู้และค่าธรรมเนียมที่ต่ ากว่า
ธนาคารอื่น รับเงินเดือนผ่านธนาคาร การศึกษาความคิดเป็นต่อด้านบริการของสาขาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  
รับเงินเดือนผ่านธนาคาร การศึกษาความคิดเป็นต่อด้านบริการของสาขาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี จึงควรรักษา
ระดับการให้บริการด้านเหล่านี้ไว้ และควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นส่วนการศึกษาความคิดเห็นต่อด้านอาคาร/
สถานที่ท าการสาขาอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี จึงควรดูแลสถานที่ท าการในสาขาให้สะดวก ดูสะอาด
เสมอ และจัดหาที่พักรับรองให้เพียงพอกับปริมาณที่มาใช้บริการ ส่วนการศึกษาความคิดเห็นต่อด้าน
การตลาดอยู่ในเกณฑ์ที่ดีจึงควรดูแลให้ดีอย่างสม่ าเสมอต่อไป และพบว่าปัญหาของสาขาย่อยไนท์
บาซาร์ที่ควรปรับปรุงมีดังนี้ คือ ควรเพิ่มพนักงาน การน าเทคโนโลยีมาให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว  
แม่นย าและถูกต้อง จากบริการต้อนรับ และพูดจากับลูกค้า การคิดอัตราดอกเบี้ย / ค่าธรรมเนียม ควรเพิ่มที่
พักรับรองส าหรับลูกค้า 
 ธีระ  วงศ์ค า (2547  :  บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของ
บัตรเครดิตที่ไม่ได้ออกโดยธนาคารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ถือบัตร
เป็นเพศหญิงและชาย สัดส่วนใกล้เคียงกันส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา  
อยู่ในระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรีมีอาชีพลูกจ้างและพนักงานบริษัทเอกชนเป็นส่วนใหญ่ และมี
รายได้อยู่ระหว่าง 4,001-12,000 บาทต่อเดือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบัตรประเภทนี้ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ถือ
บัตรจะเป็นผู้ที่มีรายได้ไม่สูงนักมีขนาดครอบครัว 3 คนขึ้นไป และส่วนใหญ่ถือบัตร ตั้งแต่ 2 ใบขึ้นไป 
วงเงินบัตรเครดิตรวมอยู่ระหว่าง 10,000-39,000 บาท ประเภทบัตรเครดิตที่ไม่ได้ออกโดยธนาคารเป็น
บัตรซ้ือสินค้าเงินผ่อนมากที่สุด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์มากที่สุด คือปัจจัยด้านบริการ 
  นิรันดร์  ศุภกาญจนภากร (2540  :  บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกค้าผู้ใช้บริการ
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาส านักพหลโยธิน ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้ที่มาใช้บริการ ส่วนมากเป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายุจะอยู่ในช่วง 31-40 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน จะอยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท และมีอาชีพรับจ้างมากที่สุด ประเภทการใช้
บริการ ได้แก่ รับฝาก-ถอนเงิน จากการศึกษาพบว่า ความมั่นคงของธนาคารมีผลต่อทัศนคติของลูกค้า
ที่มาใช้บริการสูง  ได้แก่ ความมั่นคงในด้านที่เป็นธนาคารไทยขนาดใหญ่ของประเทศ โดยวัดจาก
ความมั่นคงของธนาคารจากราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ในด้านความรวดเร็วของการให้บริการใน 
การฝาก-ถอน ด้านสินเชื่อ ด้านธุรกิจต่างประเทศ การเปิดบัญชีสถานที่ที่สะดวกต่อการเข้าไปใช้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะในเรื่องของการมีโทรศัพท์สาธารณะเพียงพอ เพื่อการติดต่อธุรกิจ
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จะมีผลต่อทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บริการต่อการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย สาขาส านักพหลโยธิน  
ค่อนข้างสูง 
 ปภานัน  วรวัฒนสกุล (2549  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของ
ประชากรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า ปัจจัยทางด้านความสวยงาม ความสะดวกในการพกพา ความรวดเร็ว
ในการอนุมัติ ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต ลักษณะบัตรแสดงความเป็นผู้น า อัตราดอกเบี้ย
ในการผิดช าระต่ า การมีจ านวนตู้ ATM มากและเพียงพอ การมีร้านค้าและสถานบริการที่ยอมรับบัตร
เครดิตเป็นจ านวนมาก การมีสาขาธนาคารทั่วโลก สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการถือบัตร และการมี
พนักงานขายเข้ามาติดต่อโดยตรงมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้มากที่สุด จากการศึกษาความแตกต่างของ
การเลือกใช้บัตรเครดิต พบว่า รายได้สุทธิต่อเดือน จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง และระยะเวลาใน
การถือบัตรเครดิตมีความแตกต่างกัน   
 ยุทธพงศ์  ทุ่งแจ้ง (2546  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคในการใช้
บัตรเครดิตปลอดค่าธรรมเนียมของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในจังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสและมีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด ผู้ใช้บัตร
เครดิตเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีการศึกษาสูง อยู่ในวัยท างาน อยู่ในสถานภาพทางสังคมระดับปานกลาง
ค่อนข้างดี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด รายได้
ต่อเดือนมากที่สุดอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท ผู้ถือบัตรส่วนใหญ่จะถือบัตรจ านวน 2 บัตร และ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยไม่เกิน 5 ครั้งต่อเดือน มูลค่าในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตต่อเดือน
โดยเฉลี่ยไม่เกิน 5,000 บาท เป็นส่วนมาก ประเภทของบัตรเครดิตที่ลูกค้าใช้มากที่สุดคือ บัตรเครดิตวีซ่า 
ส่วนปัจจัยที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจบัตรเครดิตมากที่สุดคือ ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ ลูกค้าไม่พึงพอใจ
บัตรเครดิตปลอดค่าธรรมเนียมธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเรื่องเบิกเงินสดฉุกเฉินได้จ ากัดเพียงร้อยละ 
50 ของวงเงินบัตรเครดิต สถานที่ที่ลูกค้าใช้บัตรเครดิตปลอดค่าธรรมเนียมมากที่สุดคือ ห้าง 
สรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ต และสิ่งที่ลูกค้าต้องการมากที่สุดคือ บริการเสริมจากบัตรเครดิตปลอด
ค่าธรรมเนียมธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเรื่องการใช้บัตรเครดิตเป็นส่วนลดจากร้านค้าต่างๆ และต้องการ
ให้มีการปรับปรุงเกี่ยวกับบัตรเครดิตปลอดค่าธรรม เนียมธนาคารกรุงศรีอยุธยาในส่วนลดอัตราดอก เบี้ย
บัตรเครดิตให้ใกล้เคียงกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในปัจจุบัน 
  วราพรรณ  สันทัศนะโชค (2540  :  บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณี สาขาพญาไท  
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยลูกค้ามีความพึงพอใจ ด้านพนักงานและการต้อนรับลูกค้ามากที่สุด ลดลงมา คือ ด้าน
ข้อมูลที่ได้รับจากธนาคาร ด้านสถานที่ประกอบการ และด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
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ตามล าดับ นอกจากนี้ยังระบุว่า เพศ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า ประเภทที่ใช้
บริการไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  
สาขาพญาไท ส่วนระดับการศึกษารายได้ และอายุของลูกค้า ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการให้ 
บริการของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  วชินทร์  ภูวพิทยานนท์ (2536  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตยี่ห้อ
ต่างๆ ท่ีผู้บริโภคเคยใช้ไม่แตกต่างกันตามอาชีพ ส่วนบัตรเครดิตที่ใช้ในปัจจุบันแตกต่างกันตามอาชีพ 
และตามวัตถุประสงค์พบว่า ทุกอาชีพใช้ประโยชน์เพื่อซื้อสินค้าราคาสูงเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเพื่อ
ช าระค่าอาหารบริการ ส่วนสถานที่ที่ใช้คือ ห้างสรรพสินค้า รองลงมาคือ โรงแรม และร้านค้าทั่วไป
มากกว่าที่อื่น และทุกอาชีพใช้บัตรเครดิตต่อเดือนประมาณ 1,000-5,000 บาท ด้านเหตุผลที่ผู้บริโภค
เลือกใช้บัตรเครดิตพบว่าแตกต่างกันในแต่ละอาชีพคือ ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เหตุผลที่
ใช้บัตรเครดิต เนื่องจากสามารถใช้แทนเงินสดได้ส าหรับเอกชนใช้บัตรเครดิตเพื่ออ านวยความสะดวก 
และเหตุผลในการเลือกใช้บัตรเครดิตยี่ห้อต่างๆ ในปัจจุบันนั้น ไม่มีความแตกต่างกันตามอาชีพ 
ส่วนใหญ่เลือกเพราะเป็นลกูค้าของสถาบัน 
 หทัยรัตน์  ฐิติปัญโญภาส (2542  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคของผู้
ถือครองบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ถือครอง
บัตรเครดิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาของผู้ถือ
ครองบัตรเครดิตอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่
ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครองประมาณ 2 บัตรต่อคน เหตุผลที่ถือ
ครองบัตรเครดิตมากกว่า 1 บัตร เนื่องจากท าให้มีสภาพคล่องมากขั้น บัตรเครดิตที่นิยมถือครองมาก
ที่สุดคือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีวงเงินบัตรเครดิต
ประมาณ 10,000-50,000 บาท จ านวนครั้งในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดอยู่
ระหว่าง 4-6 ครั้ง มูลค่าการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 3,001-5,000 บาท และสถานที่ที่นิยมใช้จ่ายด้วย
บัตรเครดิตมากที่สุดคือ ห้างสรรพสินค้า สินค้าที่นิยมใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตคือ เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
เหตุผล ที่ใช้บัตรเครดิตคือ ไม่ต้องจ่ายเงินสดทันทีและมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย ส่วนปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการถือบัตรเครดิตมากที่สุดคือ สถานที่รับบัตรเครดิตจะต้องมีจ านวนมาก จากการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคต่อผู้ถือครองบัตรเครดิต  พบว่า อาชีพ
ของผู้ถือครองบัตรเครดิตมีความสัมพันธ์กับวงเงินบัตรเครดิต ส่วนในด้านสถานภาพของผู้ถือครอง
บัตรเครดิตพบว่า คนโสดจะมีการใช้จ่ายบัตรเครดิตน้อยกว่าคนที่มีครอบครัวแล้ว และปัญหาที่ผู้ถือ
ครองบัตรเครดิตให้ความส าคัญมากที่สุดคือ การตรวจสอบวงเงินบัตร ท าให้ยุ่งยาก ล่าช้า 
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 จากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมานี้ สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่  

 1.  ด้านสถาบันผู้ออกบัตร ได้แก่ เป็นสถาบันการเงินที่ใหญ่ และมีความมั่นคง มีภาพพจน์ 
และชื่อเสียงที่ดีเป็นที่ยอมรับแพร่หลาย มีประสิทธิภาพสูง ด้วยประสบการณ์ที่ยาวนาน มีเครือข่าย
ครอบคลุมทั่วโลก มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่านระบบอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง ความถูกต้องของระบบ
ข้อมูล คอมพิวเตอร์ของสถาบันผู้ออกบัตร การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้ถูกต้องแม่นย า ระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิต สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย หรือถูก
ขโมย และการให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือสังคม 

 2.  ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ได้แก่ รูปแบบของบัตรเครดิตมีให้เลือกหลากหลาย 
รูปลักษณ์ของบัตรสวยงาม มีรูปท่านติดบนบัตร บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่เหล็กมีคุณภาพดี ลักษณะ 
บัตรแสดงความเป็นผู้น า ลักษณะบัตรแสดงความทันสมัย ลักษณะบัตรแสดงความมีฐานะ ลักษณะบัตร
แสดงการได้รับการยอมรับในสังคม และร้านค้าแสดงสัญลักษณ์บัตรเครดิตเห็นได้อย่างชัดเจน 

 3.  ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ได้แก่ ความสะดวกสบายในการช าระค่าสินค้า 
และบริการแทนเงินสด การได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้ารายปี และตลอดชีพ การก าหนดอัตรา
ผ่อนช าระขั้นต่ ามีความเหมาะสม วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่ายบัตรเครดิตมีความเพียงพอ ซื้อสินค้า 
และบริการ แบบผ่อนช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย หรือได้รับส่วนลด ได้รับแจกของขวัญ/ของสมนาคุณ 
จากการสมัครเป็นสมาชิก และการสะสมคะแนนแลกของรางวัล เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวนร้านค้า
ที่รับบัตรเครดิตครอบคลุมทั่วประเทศ และสะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย หรือค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน 
ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชีเงินฝากจากเครื่อง ATM หรือเบิกเงินสดฉุกเฉินได้ตลอดเวลา เมื่อซื้อ
สินค้าแล้วเกิดความเสีย หายจากอุบัติเหตุ จะได้รับชดเชยค่าสินไหม และได้รับการคุ้ม ครองประกัน
อุบัติภัยในขณะเดินทางไปต่างประเทศ และอัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืมประเภทอื่น (ที่มิต้องมีหลักทรัพย์หรือ
ผู้ค้ าประกัน)  

 4.  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ได้แก่ ใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต ให้ข้อมูล
ถูกต้อง สอบถามข้อมูลทางการเงิน ได้ตลอดเวลา ได้รับของขวัญในวาระพิเศษ เช่น วันเกิด วันเทศกาล
ต่างๆ ข้อมูลข่าวสารต่อเนื่อง จากการส่งเสริมการตลาด เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
สมาชิกเป็นความลับ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจาสุภาพ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า และ
ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตได้ชัดเจนถูกต้อง พนักงานให้ความสะดวก ในการติดต่อขอใช้บริการ ขั้นตอน
การให้บริการมีความรวดเร็ว พนักงานมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ และพนักงานมีความซื่อสัตย์
สุจริตในการให้บริการ 

 
 



 
70 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การใช้บริการบัตรเครดิต กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งตัวแปรต้นที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษา 
คือ ลักษณะส่วนบุคคล และ ลักษณะการใช้บัตรเครดิต ประกอบด้วย ประเภทบัตรเครดิต จ านวน
บัตรเครดิตที่ถือครอง ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต วงเงินของ
บัตรเครดิต มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต วิธีการช าระเงิน ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านสถาบันผู้ออกบัตร 
ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่
ให้บริการ 


