
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

  การวิจัย  เรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะ
การใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุร ีจ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ 4) เพื่อ
ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 384 ราย จ าแนกเป็นผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 192 ราย และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 192 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาได้น าเสนอใน
รูปของตารางข้อมูลประกอบค าบรรยาย แบ่งผลการศึกษาข้อมูลออกเป็นตอน ๆ ดังนี ้

ตอนที ่ 1  ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้สุทธิต่อเดือน 

ตอนที ่ 2  ผลการศึกษาลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ประเภท 

บัตรเครดิต จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 
วงเงินของบัตรเครดิต วัตถุประสงค์ของการใช้บัตรเครดิต สถานที่ใช้บัตรเครดิต มูลค่าการใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิต และวิธีการช าระเงิน 
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ตอนที่  3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาบันผู้ออกบัตร ด้านคุณสมบัติ
ของบัตรเครดิต ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ตอนที่  4 ผลการศึกษาปัญหาในการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ให้มีการแก้ไข
ปัญหาของการให้บริการ 
 ตอนที่  5 ผลการศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต 

ให้มีการปรับปรุงในการให้บริการ 
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีศึกษาโดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และท าการสรุปผลการวิจัยในแต่ละประเด็น รวมถึง
ท าการอภิปรายผลไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้เห็นถึงผลการวิจัยที่ได้น าเสนอ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย
ได้ดังต่อไปนี้ 

 

ตอนที ่ 1  ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้สุทธิต่อเดือน 

 
ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้สุทธิต่อเดือน    
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้สุทธิต่อเดือนของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และผู้ใช้บริการบัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
(มหาชน)  
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

จ านวน 
(n=192) 

ร้อยละ จ านวน
(n=192) 

ร้อยละ 

เพศ     

ชาย 119 62.00 141 73.40 

หญิง 73 38.00 51 26.60 

อายุ     

ต่ ากว่า 30 ปี 71 37.00 81 42.20 

30-40 ปี 69 35.90 69 35.90 

41-50 ปี 27 14.10 22 11.50 

50 ปีขึ้นไป 25 13.00 20 10.40 

สถานภาพสมรส     

โสด 109 56.80 123 64.10 

แต่งงาน/สมรส 83 43.20 69 35.90 

ระดับการศึกษา     

ประถมศึกษา 8 4.20 3 1.60 

มัธยมศึกษา/ปวช.         12 6.30 16 8.30 

อนุปริญญา/ปวส. 30 15.60 25 13.00 

ปริญญาตรี 140 72.90 148 77.10 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 1.00         -         -  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

จ านวน 
(n=192) 

ร้อยละ จ านวน
(n=192) 

ร้อยละ 

อาชีพ         
รับราชการ 26 13.50 31 16.10 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 36 18.80 53 27.60 

เจ้าของกิจการ 59 30.70 10 5.20 

พนักงานบรษิัทเอกชน 71 37.00 98 51.00 

รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน         

15,000-30,000 บาท 104 54.20 135 70.30 

30,001-50,000 บาท 60 31.30 57 29.70 

50,001-100,000 บาท 19 9.90         -         -  

100,001 บาทขึ้นไป 9 4.70         -         -  

 
จากตารางที่  4.1   ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.00 อายุต่ ากว่า 30 ปี 
ร้อยละ 37.00 ส่วนสถานภาพสมรสโสดเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 72.90  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 37.00 และมีรายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-30,000 บาท ร้อยละ 54.20   
  ส่วนลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.40 อายุ
ต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 42.20 ส่วนสถานภาพสมรสโสดเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.10 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 77.10  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 51.00 มีรายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
30,000 บาท ร้อยละ 70.30   
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ตอนที ่ 2  ผลการศึกษาลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ได้แก่ ประเภทบัตรเครดิต จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ระยะเวลาในการถือบัตร
เครดิต ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต วงเงินของบัตรเครดิต วัตถุประสงค์ของการ
ใช้บัตรเครดิต สถานที่ใช้บัตรเครดิต มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และวิธีการ
ช าระเงิน 

   

  ผลการศึกษาลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ประเภทบัตรเครดิต 
จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต วงเงินของ
บัตรเครดิต วัตถุประสงค์ของการใช้บัตรเครดิต สถานที่ใช้บัตรเครดิต มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
และวิธีการช าระเงิน 
 

ตารางท่ี 4.2  จ านวน และร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต จ าแนกตาม ประเภทบัตรเครดิต จ านวนบัตร
เครดิตที่ถือครอง ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต วงเงินของ
บัตรเครดิต ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และผู้ใช้บริการ
บัตรเครดิต บริษทั อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน)  

 

ลักษณะการใชบ้ัตรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

จ านวน 
(n=192) 

ร้อยละ จ านวน
(n=192) 

ร้อยละ 

ประเภทบตัรเครดิต         

บัตรเครดิตกสกิรไทย-มาสเตอร์การด์      

-  บัตรคลาสสิก 1 0.50         -         -  

บัตรเครดิตกสิกรไทย-วีซ่า     

-  บัตรคลาสสิก 124 64.60         -         -  

-  บัตรไทเทเนยีม 42 21.90         -         -  

-  บัตรทอง 25 13.00         -         -  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ลักษณะการใชบ้ัตรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

จ านวน 
(n = 192) 

ร้อยละ จ านวน 
(n = 192) 

ร้อยละ 

บัตรเครดิตอิออน-มาสเตอร์การ์ด         -         -  11 5.70 

บัตรเครดิตอิออน-วีซ่า         -         -  158 82.30 

บัตรเครดิตอิออนโกลด์การ์ด-วีซ่า         -         -  23 12.00 

จ านวนบตัรเครดิตที่ถือครอง     

1 ใบ 65 33.90 62 32.30 

2 ใบ 103 53.60 112 58.30 

3 ใบ 24 12.50 18 9.40 

ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต     

1-2 ปี 44 22.90 37 19.30 

3-4 ปี 71 37.00 98 51.00 

5-6 ปี 49 25.50 42 21.90 

7 ปีขึ้นไป 28 14.60 15 7.80 

ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต     

1-2 ครั้ง 19 9.90 25 13.00 

3-4 ครั้ง 112 58.30 135 70.30 

5-6 ครั้ง 45 23.40 23 12.00 

7 ครั้งข้ึนไป 16 8.30 9 4.70 

วงเงินของบตัรเครดิต     

15,000-30,000 บาท 95 49.50 169 88.00 

30,001-50,000 บาท 72 37.50 23 12.00 

50,001-100,000 บาท 16 8.30         -         -  

100,001 บาทขึ้นไป 9 4.70         -         -  
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 จากตารางที่  4.2 พบว่า ลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตกสิกรไทย-วีซ่า 
บัตรคลาสสิก ร้อยละ 64.60 ถือครองบัตรเครดิต 2 ใบ ร้อยละ 53.60 และมีระยะเวลาในการถือครองบัตร
เครดิต 3-4 ปี ร้อยละ 37.00  มีความถี่ในการใช้บัตรเครดิต 3-4 ครั้งต่อเดือนร้อยละ 58.30 มีวงเงินของ
บัตรเครดิต 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 49.50   
 ส่วนลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตอิออน-วีซ่า 
ร้อยละ 82.30 ถือครองบัตรเครดิต 2 ใบ ร้อยละ 58.30 และมีระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 3-4 ปี 
ร้อยละ 51.00 มีความถี่ในการใช้บัตรเครดิต 3-4 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 70.30 มีวงเงินของบัตรเครดิต 
15,000-30,000 บาท ร้อยละ 88.00   
 
ตารางที่ 4.3 จ านวน และร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต จ าแนกตาม วัตถุประสงค์ของการใช้

บัตรเครดิต สถานที่ใช้บัตรเครดิต มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และวิธีการช าระเงิน 

ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และผู้ใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน)  

 

ลักษณะการใชบ้ัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงคข์องการใช้บัตรเครดิต (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

1.  ถอนเงินสดมาใช้ล่วงหนา้ 37 17.50 50 18.80 
2.  ช าระค่าสินค้าที่ห้างสรรพสินค้า 

และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
117 55.20 162 60.90 

3.  ช าระค่าอาหารตามภัตตาคาร 
ร้านอาหาร 

6 2.80         -         -  

4.  ช าระค่าโรงแรมต่างๆ หรือค่า
สถานบันเทิง 

27 12.70 19 7.10 

5.  ช าระค่าสาธารณูปโภค เช่น     
ค่าโทรศัพท์ ค่าน้ า - ค่าไฟฟ้า 

18 8.50 34 12.80 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ลักษณะการใชบ้ัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
6.  ใช้เมื่อได้รบัส่วนลด ในการ

ช าระค่าซ้ือสินค้า และบรกิาร 
หรือบริการพิเศษเมื่อใช้บัตร 

7 3.30 1 0.40 

รวม 212 100.00 266 100.00 

สถานที่ใช้บตัรเครดิต (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    

ห้างสรรพสินค้า 117 39.00 162 36.50 

ร้านค้าทั่วไป 33 11.00 103 23.20 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 117 39.00 160 36.00 

ภัตตาคาร หรอืร้านอาหาร 6 2.00         -         -  

โรงแรม 8 2.70         -         -  

สถานบันเทิง 19 6.30 19 4.30 

รวม 300 100.00 444 100.00 

มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต     

ต่ ากว่า 5,000 บาท 113 58.90 106 55.20 

5,001-10,000 บาท 48 25.00 68 35.40 

10,001-15,000 บาท 31 16.10 18 9.40 

รวม 192 100.00 192 100.00 

วิธีการช าระเงิน     
1.  ช าระโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคารพาณิชย ์
11 5.70         -         -  

     2.  ช าระด้วยเงินสด ณ ที่ท าการไปรษณีย์        4 2.10         -         -  

3.  ช าระโดย เคาน์เตอร์เซอร์วิส 71 37.00 100 52.10 

4.  ช าระโดยเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ        -         -  52 27.10 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ลักษณะการใชบ้ัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5.  ช าระด้วยเงนิสด หรือเช็ค ณ 

สถาบันผู้ออกบัตรโดยตรง 
36 18.80         -         -  

6.  ช าระด้วยเงนิสด หรือเช็ค กับ
ธนาคารพาณิชย์ทุกสาขาทั่วประเทศที่
ก าหนดไว ้

70 36.50 40 20.80 

รวม 192 100.00 192 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3  พบว่า ลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคาร

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อช าระค่าสินค้า
ที่ห้าง สรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 55.20 สถานที่ใช้บัตรเครดิต คือ ห้างสรรพสินค้า และ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 39.00 มูลค่าในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 58.90 
วิธีการช าระเงนิโดย เคาน์เตอร์เซอร์วิส ร้อยละ 37.00   
  ส่วนลักษณะการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อช าระ
ค่าสินค้าที่ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 60.90 สถานที่ใช้บัตรเครดิต คือห้างสรรพสินค้า 
ร้อยละ 36.50 มูลค่าในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 55.20 วิธีการช าระเงินโดย 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส ร้อยละ 52.10   
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ตอนที่  3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด เพชรบุรี ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสถาบันผู้ออกบัตร ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ด้านสิทธิประโยชน์ของ
บัตรเครดิต และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี  
   ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด 
เพชรบุร ีในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาบันผู้ออกบัตร ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ด้านสิทธิ
ประโยชน์ของบัตรเครดิต และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ โดยมีค าถามแยกแต่ละด้านรวม
ทั้งหมด 40 ข้อ ที่ให้แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับความคิดเห็นที่มี
ต่อการให้บริการจากคะแนนเฉลี่ย ได้ดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 : 76-77) คือ 
 คะแนนเฉลี่ย   4.50 - 5.00   ถือว่ามีความคดิเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ถือว่ามีความคดิเห็นในระดับเห็นดว้ย    
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ถือว่ามีความคดิเห็นในระดับไม่แน่ใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ถือว่ามีความคดิเห็นในระดับไม่เห็นด้วย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ถือว่ามีความคดิเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีปรากฏดังนี ้
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ
บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทย
แลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีในด้านต่างๆ โดยรวม และราย
ด้าน 

 

การให้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  ด้านสถาบนัผูอ้อกบัตร 4.00 0.351 เห็นดว้ย 4.24 0.431 เห็นดว้ย 
2.  ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต 3.92 0.319 เห็นดว้ย 4.22 0.469 เห็นดว้ย 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์ของบตัรเครดิต 3.81 0.350 เห็นดว้ย 4.26 0.379 เห็นดว้ย 

4.  ด้านการบรกิารของเจ้าหนา้ที่ให้ 
บริการ 

3.90 0.387 เห็นดว้ย 4.16 0.446 เห็นดว้ย 

รวม 3.91 0.245 เห็นดว้ย 4.22 0.317 เห็นดว้ย 

   
 จากตารางที่  4.4  พบว่า การใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และ
บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X = 3.91  S.D. = 0.245) และ( X = 4.22  S.D. = 0.317) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นระดับเห็น
ด้วยที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.00  S.D. = 0.351) คือ ด้านสถาบันผู้ออกบัตร ส่วนผู้ใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยที่มีค่าสูงสุด 
( X = 4.26  S.D. = 0.379) คือ ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ทั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ
บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดเพชรบุร ีในด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ 

 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  เป็นสถาบันการเงินทีใ่หญ่ และมี

ความมั่นคง 
4.52 0.351 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

4.50 0.579 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2.  มีภาพพจน ์และชื่อเสียงทีด่ีเป็นที่
ยอมรับแพร่หลาย   

3.80 0.319 เห็นดว้ย 4.42 0.556 เห็นดว้ย 

3.  มีประสิทธิภาพสูง ดว้ย
ประสบการณ์ที่ยาวนาน 

3.81 0.350 เห็นดว้ย 4.39 0.595 เห็นดว้ย 

4.  มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลก 3.50 0.357 เห็นดว้ย 4.21 0.648 เห็นดว้ย 

5.  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่านระบบ
อัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง 

3.91 0.245 เห็นดว้ย 4.11 0.743 เห็นดว้ย 

6.  ความถูกตอ้งของระบบข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของสถาบันผู้ออก
บัตร 

4.00 0.351 เห็นดว้ย 3.69 1.041 เห็นดว้ย 

7.  การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้
ถูกต้องแม่นย า 

3.92 0.319 เห็นดว้ย 4.26 0.734 เห็นดว้ย 

8.  ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ
บัตรเครดิต 

3.81 0.350 เห็นดว้ย 4.68 0.668 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

9.  สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้
รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย 
หรือถูกขโมย 

4.10 0.387 เห็นดว้ย 4.29 0.652 เห็นดว้ย 

10. ให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือ
สังคม 

3.71 0.245 เห็นดว้ย 3.98 0.665 เห็นดว้ย 

รวม 4.00 0.351 เห็นดว้ย 4.24 0.431 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และ
บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านสถาบันผู้ออกบัตร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X = 4.00  S.D. = 0.351) และ( X = 4.24  S.D. = 0.431) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
ระดับเห็นด้วยที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.52  S.D. = 0.351) คือ ข้อ 1 เป็นสถาบันการเงินที่ใหญ่ และมีความมั่นคง 
ส่วนผู้ใช้บริการบัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
ระดับเห็นด้วยที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.68  S.D. = 0.668) คือ ข้อ 8 ระยะ เวลาในการพิจารณาอนุมัติบัตร
เครดิต 
 
ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ

บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต 
ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  รูปแบบของบัตรเครดิตมีให้เลือก

หลากหลาย 
4.56 0.399 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

4.24 0.651 เห็นดว้ย 

2.  รูปลักษณ์ของบัตรสวยงาม 3.63 0.397 เห็นดว้ย 4.67 0.587 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

3.  มีรูปท่านติดบนบัตร 3.51 0.532 เห็นดว้ย 4.23 0.657 เห็นดว้ย 

4.  บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่เหล็ก
มีคุณภาพด ี

3.59 0.565 เห็นดว้ย 4.21 0.717 เห็นดว้ย 

5.  ลักษณะบัตรแสดงความเปน็ผู้น า 4.53 0.484 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

4.20 0.769 เห็นดว้ย 

6.  ลักษณะบัตรแสดงความทนัสมัย 3.93 0.651 เห็นดว้ย 4.20 0.725 เห็นดว้ย 

7.  ลักษณะบัตรแสดงความมฐีานะ 3.72 0.869 เห็นดว้ย 4.15 0.716 เห็นดว้ย 

8.  ลักษณะบัตรแสดงการไดร้ับการ
ยอมรับในสังคม 

3.95 0.596 เห็นดว้ย 3.88 0.680 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9.  ร้านค้าแสดงสัญลักษณ์บตัรเครดิต

เห็นได้อย่างชดัเจน 
3.89 0.625 เห็นดว้ย 4.21 0.693 เห็นดว้ย 

รวม 3.92 0.319 เห็นดว้ย 4.22 0.469 เห็นดว้ย 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และ
บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X = 3.92  S.D. = 0.319) และ ( X = 4.22 
S.D. = 0.469) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.56  S.D. = 0.399) คือ ข้อ 1 รูปแบบของบัตร
เครดิตมีให้เลือกหลากหลาย ส่วนผู้ใช้บริการบัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.67  S.D. = 0.587) คือ ข้อ 2 รูปลักษณ์ของ
บัตรสวยงาม 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ

บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต 
ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชนข์องบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  ความสะดวกสบายในการช าระ

ค่าสินค้า และบริการแทนเงนิสด 
4.02 0.501 เห็นดว้ย 4.29 0.613 เห็นดว้ย 

2.  การได้รับยกเวน้ค่าธรรมเนียม
แรกเข้ารายปี และตลอดชีพ 

3.77 0.701 เห็นดว้ย 4.21 0.700 เห็นดว้ย 

3.  การก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้น
ต่ ามีความเหมาะสม 

3.81 0.730 เห็นดว้ย 4.28 0.719 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชนข์องบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4.  วงเงินที่ไดร้ับอนุมัติให้ใช้จ่าย

บัตรเครดิตมีความเพียงพอ 
3.83 0.484 เห็นดว้ย 4.31 0.652 เห็นดว้ย 

5.  ซื้อสินค้า และบริการ แบบผ่อน
ช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย หรือ
ได้รับส่วนลด 

3.84 0.501 เห็นดว้ย 4.30 0.606 เห็นดว้ย 

6.  ได้รับแจกของขวัญ/ของสมนาคณุ 
จากการสมัครเป็นสมาชิก และ
การสะสมคะแนนแลกของรางวัล 
เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 

3.86 0.504 เห็นดว้ย 4.14 0.661 เห็นดว้ย 

7.  จ านวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
ครอบคลุมทั่วประเทศ และ
สะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย 
หรือค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน 

3.94 0.672 เห็นดว้ย 4.27 0.653 เห็นดว้ย 

8.  ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชี
เงินฝากจากเครื่อง ATM หรือ
เบิกเงินสดฉกุเฉินได้ตลอดเวลา 

3.79 0.835 เห็นดว้ย 4.26 0.649 เห็นดว้ย 

9.  เมื่อซื้อสินค้าแล้วเกดิความเสีย 
หายจากอุบัติเหตุ จะได้รับชดเชย
ค่าสินไหม และได้รับการคุ้ม 
ครองประกันอุบัติภัยในขณะ
เดินทางไปต่างประเทศ 

3.58 0.745 เห็นดว้ย 4.23 0.655 เห็นดว้ย 

10. อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืม
ประเภทอื่น (ท่ีมิต้องมีหลัก 
ทรัพย์หรือผู้ค้ าประกัน) 

3.68 0.714 เห็นดว้ย 4.23 0.681 เห็นดว้ย 

รวม 3.81 0.350 เห็นดว้ย 4.26 0.379 เห็นดว้ย 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และ
บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X = 3.81  S.D. = 0.350) และ ( X = 4.26 
S.D. = 0.379) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยท่ีมีค่าสูงสุด ( X = 4.02  S.D. = 0.501) คือ ข้อ 1 ความสะดวกสบาย
ใการช าระค่าสินค้า และบริการแทนเงินสด ส่วนผู้ใช้บริการบัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.31  S.D. = 0.652) คือ 
ข้อ 4 วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่ายบัตรเครดิตมีความเพียงพอ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ

บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่
ให้บริการ ตามรายข้อ 

 
ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  ใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต ให้

ข้อมูลถูกต้อง  
3.63 0.841 เห็นดว้ย 4.42 0.682 เห็นดว้ย 

2.  สอบถามข้อมูลทางการเงิน ได้
ตลอดเวลา 

3.78 0.836 เห็นดว้ย 4.64 0.610 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

3.  ได้รับของขวัญในวาระพิเศษ 
เช่น วันเกิด วนัเทศกาลต่างๆ 

3.51 0.763 เห็นดว้ย 3.95 0.779 เห็นดว้ย 

4.  ข้อมูลข่าวสารต่อเนื่อง จากการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.59 0.736 เห็นดว้ย 4.18 0.726 เห็นดว้ย 

5.  เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของสมาชิกเปน็ความลับ 

3.95 0.639 เห็นดว้ย 4.22 0.734 เห็นดว้ย 

6.  พนักงานยิม้แย้มแจ่มใส มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี พูดจาสุภาพ 

3.95 0.647 เห็นดว้ย 4.24 0.690 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7.  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า และ

ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตได้
ชัดเจนถูกต้อง 

3.92 0.569 เห็นดว้ย 4.17 0.697 เห็นดว้ย 

8.  พนักงานให้ความสะดวก ใน 
การติดต่อขอใช้บริการ  

4.16 0.724 เห็นดว้ย 4.15 0.663 เห็นดว้ย 

9.  ขั้นตอนการให้บริการมีความ
รวดเร็ว 

4.60 0.635 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

3.78 0.754 เห็นดว้ย 

10. พนักงานมีความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

3.79 0.831 เห็นดว้ย 4.09 0.794 เห็นดว้ย 

11. พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการให้บริการ 

4.05 0.894 เห็นดว้ย 4.02 0.904 เห็นดว้ย 

รวม 3.90 0.387 เห็นดว้ย 4.16 0.446 เห็นดว้ย 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และ
บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X = 3.90  S.D. = 0.387) และ 
( X = 4.16 S.D. = 0.446) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยที่มีค่าสูงสุด ( X = 4.60  S.D. = 0.635) คือ ข้อ 9 ขั้นตอนการให้ 
บริการมีความรวดเร็ว ส่วนผู้ใช้บริการบัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยท่ีมีค่าสูงสุด ( X = 4.64  S.D. = 0.610) คือ ข้อ 2 สอบถามขอ้มูลทางการเงินได้
ตลอดเวลา 
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   2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่
มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี 
 การวิเคราะห์หาความแตกต่างของความคิดเห็นจ าแนกตาม ลักษณะทั่วไปของผู้ใช้ 
บริการท่ีมีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผู้เขียนใช้การทดสอบค่าสถิติ โดยใช้  
t-test และ One-Way Anova ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง ลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้สุทธิต่อ
เดือน และลักษณะการใช้บัตรเครดิต ได้แก่ ประเภทบัตรเครดิต จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง ระยะ 
เวลาในการถือบัตรเครดิต ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต วงเงินของบัตรเครดิต วัตถุประสงค์ของการใช้
บัตรเครดิต สถานที่ใช้บัตรเครดิต มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และวิธีการช าระเงิน  ซึ่งเป็นตัว
แปรต้น (Independent Variables) กับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตของ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในการให้บริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสถาบันผู้ออกบัตร ด้านคุณสมบัติ
ของบัตรเครดิต ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ซึ่งเป็น
ตัวแปรตาม (Dependent variables) ผลการทดสอบปรากฏดังนี้  
 

ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุร ีในด้านต่าง ๆ โดยรวม และรายด้าน  

 

การให้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
1.  ด้านสถาบนัผู้ออกบัตร 0.477 0.63 -0.526 0.60 
2.  ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต -0.280 0.78 0.517 0.61 
3.  ด้านสิทธิประโยชน์ของบตัรเครดิต -2.164 0.03* -0.835 0.40 
4.  ด้านการบรกิารของเจ้าหนา้ที่ให้ 

บริการ 
0.385 0.70 -0.138 0.89 

รวม -0.483 0.63 -0.256 0.80 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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   จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อเปรียบเทียบรายด้านโดยใช้ t-test พบว่า ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิตผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนข้ออื่นๆ นั้นพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีในด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ 

 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
1.  เป็นสถาบันการเงินทีใ่หญ่ และมี

ความมั่นคง 
-0.741 0.46 0.273 0.79 

2.  มีภาพพจน ์และชื่อเสียงทีด่ีเป็นที่
ยอมรับแพร่หลาย   

1.342 0.18 -0.651 0.52 

3.  มีประสิทธิภาพสูง ดว้ย
ประสบการณ์ที่ยาวนาน 

0.363 0.72 -0.021 0.98 

4.  มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลก -0.385 0.70 -1.290 0.20 
5.  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่านระบบ

อัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง 
-0.056 0.96 -0.034 0.97 

6.  ความถูกตอ้งของระบบข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของสถาบันผู้ออก
บัตร 

0.425 0.67 -0.890 0.37 

7.  การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้
ถูกต้องแม่นย า 

0.195 0.85 -1.275 0.20 

8.  ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ
บัตรเครดิต 

-0.543 0.59 0.339 0.73 

9.  สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้
รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย 
หรือถูกขโมย 

1.927 0.06 -0.348 0.73 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
10. ให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือ

สังคม 
0.035 0.97 1.003 0.32 

รวม 0.477 0.63 -0.526 0.60 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ โดยใช้ t-test พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความคิด เห็นไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวม และรายข้อ 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
1.  รูปแบบของบัตรเครดิตมีให้เลือก

หลากหลาย 
-0.329 0.74 0.305 0.76 

2.  รูปลักษณ์ของบตัรสวยงาม 0.021 0.98 0.225 0.82 
3.  มีรูปท่านติดบนบัตร 0.771 0.44 1.077 0.29 
4.  บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่เหล็ก

มีคุณภาพด ี
-0.100 0.92 0.658 0.51 

5.  ลักษณะบัตรแสดงความเปน็ผู้น า 0.639 0.52 0.500 0.62 
6.  ลักษณะบัตรแสดงความทนัสมัย 0.154 0.88 0.021 0.98 
7.  ลักษณะบัตรแสดงความมฐีานะ -0.538 0.59 0.784 0.43 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
8.  ลักษณะบัตรแสดงการไดร้ับการ

ยอมรับในสังคม 
-1.149 0.25 -0.202 0.84 

9.  ร้านค้าแสดงสัญลักษณ์บตัรเครดิต
เห็นได้อย่างชดัเจน 

-0.494 0.62 0.131 0.90 

รวม -0.280 0.78 0.517 0.61 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

  จากตารางที ่4.11  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ โดยใช้ t-test พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวม และรายข้อ 
 

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชนข์องบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
1.  ความสะดวกสบายในการช าระ

ค่าสินค้า และบริการแทนเงนิสด 
1.045 0.29 -0.299 0.76 

2.  การได้รับยกเวน้ค่าธรรมเนียม
แรกเข้ารายปี และตลอดชีพ 

-0.790 0.43 -1.256 0.21 

3.  การก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้น
ต่ ามีความเหมาะสม 

-1.406 0.16 -0.614 0.54 

4.  วงเงินที่ไดร้ับอนุมัติให้ใช้จ่าย
บัตรเครดิตมีความเพียงพอ 

-2.942 0.00* -0.516 0.61 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชนข์องบตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
5.  ซื้อสินค้า และบริการ แบบผ่อน

ช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย หรือ
ได้รับส่วนลด 

-3.242 0.00* -1.041 0.30 

6.  ได้รับแจกของขวัญ/ของสมนาคณุ 
จากการสมัครเป็นสมาชิก และ
การสะสมคะแนนแลกของรางวัล 
เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 

-1.978 0.04* 0.119 0.91 

7.  จ านวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
ครอบคลุมทั่วประเทศ และ
สะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย 
หรือค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน 

0.180 0.85 -1.115 0.27 

8.  ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชี
เงินฝากจากเครื่อง ATM หรือ
เบิกเงินสดฉกุเฉินได้ตลอดเวลา 

-0.856 0.39 -1.256 0.21 

9.  เมื่อซื้อสินค้าแล้วเกดิความเสีย 
หายจากอุบัติเหตุ จะได้รับชดเชย
ค่าสินไหม และได้รับการคุ้ม 
ครองประกันอุบัติภัยในขณะ
เดินทางไปต่างประเทศ 

-1.517 0.13 1.171 0.24 

10. อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืม
ประเภทอื่น (ท่ีมิต้องมีหลัก 
ทรัพย์หรือผู้ค้ าประกัน) 

-1.114 0.26 -0.011 0.99 

รวม -2.164 0.03* -0.835 0.40 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที ่4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต โดยใช้  t-test พบว่า โดยรวมมี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตามรายข้อ พบว่ าข้อที่ผู้ใช้บริการ มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ข้อ 4 วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่ายบัตรเครดิตมี
ความเพียงพอ ข้อ 5 ซื้อสินค้า และบริการแบบผ่อนช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย หรือได้รับส่วนลด ข้อ 6 
ได้รับแจกของ ขวัญ/ของสมนาคุณ จากการสมัครเป็นสมาชิก และการสะสมคะแนนแลกของ
รางวัล เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต  ส่วนข้ออื่นๆ นั้นพบว่า ผู้ใช้บริการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน    
 
ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ 

 
ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
1.  ใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต ให้

ข้อมูลถูกต้อง  
-0.419 0.68 1.969 0.06 

2.  สอบถามข้อมูลทางการเงิน ได้
ตลอดเวลา 

-0.389 0.70 0.326 0.74 

3.  ได้รับของขวัญในวาระพิเศษ 
เช่น วันเกิด วนัเทศกาลต่างๆ 

1.035 0.30 -1.313 0.19 

4.  ข้อมูลข่าวสารต่อเนื่อง จากการ
ส่งเสริมการตลาด 

0.330 0.74 -0.833 0.41 

5.  เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของสมาชิกเปน็ความลับ 

-1.695 0.09 -1.079 0.28 

6.  พนักงานยิม้แย้มแจ่มใส มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี พูดจาสุภาพ 

-1.068 0.29 0.052 0.96 

7.  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า และ
ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตได้
ชัดเจนถูกต้อง 

0.338 0.74 0.585 0.56 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 

t Sig t Sig 
8.  พนักงานให้ความสะดวก ใน 

การติดต่อขอใช้บริการ  
-0.044 0.97 0.354 0.72 

9.  ขั้นตอนการให้บริการมีความ
รวดเร็ว 

2.326 0.08 0.920 0.36 

10. พนักงานมีความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

0.043 0.97 -0.662 0.51 

11. พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการให้บริการ 

1.573 0.12 -0.711 0.48 

รวม 0.385 0.70 -0.138 0.89 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ โดยใช้ t-test พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวม และรายข้อ 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม ลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านต่างๆ โดยรวม และรายด้าน 

 

การให้บริการบัตร
เครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ด้านสถาบนัผู้ออกบัตร 0.70 0.69 0.76 0.74 0.02* 

2.  ด้านคุณสมบัติของ
บัตรเครดิต 

0.92 0.83 0.65 0.61 0.80 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิต 

0.28 0.20 1.00 0.74 0.27 

4.  ด้านการบรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ให้บริการ 

0.88 0.72 0.87 0.33 0.35 

รวม 0.98 0.81 0.85 0.90 0.67 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายด้าน 
จ าแนกตาม 
  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.98) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.81) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.85) เมื่อเปรียบเทยีบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.90) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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   รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.67) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 1 ด้าน
สถาบันผู้ออกบัตร โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถาบัน
ผู้ออกบัตร จ าแนกตามรายได้สุทธิต่อเดือน 

 

การใช้
บริการ 

รายได้สุทธติ่อเดือน 
15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้น
ไป 

1.  ด้าน
สถาบันผู้
ออกบตัร 

 

 15,000-30,000 บาท (X =4.05) - 0.65* 0.06 0.00 
 30,001-50,000 บาท (X =3.89)  - 0.21 0.15 
 50,001-100,000 บาท (X =4.11)   - 0.06 
 100,001 บาทขึ้นไป (X =4.04)    - 

 
* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
   จากตารางที่ 4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ
บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถาบันผู้ออก
บัตร จ าแนกตาม รายได้สุทธิต่อเดือน พบว่า กลุ่มรายได้สุทธิต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้
บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้มีรายได้ 
30,001-50,000 บาท กับผู้มีรายได้ 15,000-30,000 บาท ทั้งนี้ผู้มีรายได้ 30,001-50,000 บาท มีปัญหา
มากกว่าผู้มีรายได้ 15,000-30,000 บาท   
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะการใช้
บัตรเครดิต ในด้านต่างๆ โดยรวม และรายด้าน 

 

การให้บริการ        บัตร
เครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ด้านสถาบนัผู้ออก
บัตร 

0.54 0.97 0.88 0.91 0.78 0.73 0.63 

2.  ด้านคุณสมบัติของ
บัตรเครดิต 

0.73 0.50 0.44 0.46 0.33 0.49 0.43 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิต 

0.61 0.38 0.18 0.00* 0.55 0.58 0.95 

4.  ด้านการบรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ให้บริการ 

0.52 0.37 0.59 0.03* 0.67 0.96 1.00 

รวม 0.65 0.35 0.87 0.02* 0.68 0.59 0.89 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายด้าน 
จ าแนกตาม 
  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.65) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.35) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.87) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.02) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 ด้านสิทธิ
ประโยชน์ของบัตรเครดิต และข้อ 4 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ โดยมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.68) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.59) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีิ 0.05 
 วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.89) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม และ
รายด้านจ าแนกตามความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 

 

การใช้บริการ 
ความถี่ของการใช้บัตร

เครดิต 
1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง 7 ครั้งขึ้นไป 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิต 

 

  1-2 ครั้ง (X =3.54) - 0.28* 0.34* 0.34* 
 3-4 ครั้ง (X =3.82)  - 0.06 0.06 
 5-6 ครั้ง (X =3.88)   - 0.00 
 7 ครั้งข้ึนไป (X =3.88)    - 

4.  ด้านการบรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ให้บริการ 

 

  1-2 ครั้ง (X =3.66) - 0.28* 0.23 0.30 
 3-4 ครั้ง (X =3.93)  - 0.05 0.03 
 5-6 ครั้ง (X =3.89)   - 0.08 
 7 ครั้งข้ึนไป (X =3.96)    - 

รวมทั้งหมด 
  

  1-2 ครั้ง (X =3.75) - 0.17 0.18 0.22* 
 3-4 ครั้ง (X =3.92)  - 0.01 0.05 
 5-6 ครั้ง (X =3.93)   - 0.04 
 7 ครั้งข้ึนไป (X =3.97)    - 

 
* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
   จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ
บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม ความถี่
ของการใช้บัตรเครดิตโดยรวม พบว่า ความถี่ของการใช้บัตรเครดิตต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้
บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ความถี่ของ
การใช้บัตรเครดิต 7 ครั้งขึ้นไป กับความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง ทั้งนี้ความถี่ของการใช้บัตร
เครดิต 7 ครั้งข้ึนไป มีปัญหามากกว่าความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง 
 ผลการศึกษาความแตกต่างตามรายด้าน ปรากฏผลดังนี้ 
    ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต พบว่า ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต มีความคิดเห็นต่อ
การใช้บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ ความถี่



 107 

ของการใช้บัตรเครดิต 3-4 ครั้ง กับความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต    
5-6 ครั้ง กับความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง และความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 7 ครั้งขึ้นไป กับ
ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง ทั้งนี้ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง มีปัญหาน้อยกว่า
ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง และ 7 ครั้งข้ึนไป 
 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ พบว่า ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต มีความคิดเห็น
ต่อการใช้บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ความถี่
ของการใช้บัตรเครดิต 3-4 ครั้งกับความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง ทั้งนี้ความถี่ของการใช้บัตร
เครดิต 1-2 ครั้ง มีปัญหาน้อยกว่าความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 3-4 ครั้ง   
 
ตารางท่ี  4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม ลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ 

 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

ธนาคารกสิกรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  เป็นสถาบันการเงินทีใ่หญ่ 
และมีความมัน่คง 

0.86 0.74 0.47 0.98 0.91 

2.  มีภาพพจน ์และชื่อเสียงทีด่ี
เป็นที่ยอมรับแพร่หลาย   

0.75 0.54 0.87 0.27 0.33 

3.  มีประสิทธิภาพสูง ดว้ย
ประสบการณ์ที่ยาวนาน 

0.37 0.44 0.47 0.25 0.53 

4.  มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลก 0.90 0.73 0.89 0.96 0.34 
5.  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่าน

ระบบอัตโนมตัิตลอด 24 
ชั่วโมง 

0.17 0.51 0.36 0.06 0.01* 

6.  ความถูกตอ้งของระบบขอ้มูล 
คอมพิวเตอร์ของสถาบัน              
ผู้ออกบัตร 

0.86 0.31 0.57 0.48 0.96 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

ธนาคารกสิกรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

7.  การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า
ได้ถูกต้องแมน่ย า 

0.36 0.31 0.79 0.57 0.01* 

8.  ระยะเวลาในการพิจารณา
อนุมัติบัตรเครดิต 

0.85 0.67 0.54 0.55 0.57 

9.  สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้
รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย 
หรือถูกขโมย 

0.09 0.46 0.34 0.04* 0.00* 

10. ให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือ
สังคม 

0.88 0.26 0.90 0.50 0.72 

รวม 0.70 0.69 0.76 0.74 0.02* 

 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถาบันผู้ออกบัตร 
โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 

  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.70) เมือ่เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.69) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.76) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.74) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 9 สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้รวด 
เร็วในกรณีบัตรสูญหาย หรือถูกขโมย โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.02) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 มีเทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัย ผ่านระบบอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง ข้อ 7 การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้ถูกต้องแม่นย า ข้อ 
9 สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย หรือถูกขโมย โดยมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะการใช้
บัตรเครดิต ในด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ 

 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  เป็นสถาบันการเงิน
ที่ใหญ่ และมคีวาม
มั่นคง 

0.96 0.50 0.42 0.73 0.62 0.90 0.88 

2.  มีภาพพจน ์และ
ชื่อเสียงที่ดีเปน็ที่
ยอมรับแพร่หลาย   

0.87 0.36 0.67 0.48 0.93 0.71 0.62 

3.  มีประสิทธิภาพสูง 
ด้วยประสบการณ์ที่
ยาวนาน 

0.02* 0.40 0.88 0.42 0.08 0.28 0.42 

4.  มีเครือข่ายครอบ 
คลุมทั่วโลก 

0.42 0.12 0.95 0.90 0.42 0.44 0.98 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

5.  มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ผ่านระบบ
อัตโนมัติตลอด 24 
ชั่วโมง 

0.33 0.02* 0.32 0.20 0.16 0.06 0.18 

6.  ความถูกต้องของระบบ 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์
ของสถาบันผู้ออกบัตร 

0.73 0.74 0.94 0.48 0.86 0.78 0.50 

7.  การเก็บรักษาข้อมูล
ของลูกค้าได้ถูกต้อง
แม่นย า 

0.31 0.88 0.57 0.75 0.37 0.18 0.31 

8.  ระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุมตัิบัตร
เครดิต 

0.72 0.70 0.88 0.95 0.64 0.21 0.87 

9.  สมาชิกสามารถรับ
บัตรใหม่ได้รวดเร็ว
ในกรณีบัตรสูญ
หาย หรือถูกขโมย 

0.22 0.62 0.06 0.09 0.53 0.16 0.41 

10. ให้บริการ
สนับสนุน
ช่วยเหลือสังคม 

0.81 0.49 0.67 0.14 0.24 0.65 0.10 

รวม 0.54 0.97 0.88 0.91 0.78 0.73 0.63 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 



 111 

 จากตารางที่ 4.19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถาบันผู้ออกบัตร 
โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.54) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 มีประสิทธิภาพสูง 
ด้วยประสบการณ์ที่ยาวนาน โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.97) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 มีเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย ผ่านระบบอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.88) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.91) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 วงเงนิของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.78) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.73) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.63) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม ลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  รูปแบบของบัตรเครดิตมีให้
เลือกหลากหลาย 

0.61 0.93 0.30 0.84 0.22 

2.  รูปลักษณ์ของบัตรสวยงาม 0.75 0.18 0.63 0.86 0.44 
3.  มีรูปท่านติดบนบัตร 0.59 0.26 0.65 0.16 0.20 
4.  บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่  

เหล็กมีคุณภาพด ี
0.97 0.38 0.55 0.17 0.06 

5.  ลักษณะบัตรแสดงความเปน็ผู้น า 0.28 0.04* 0.03* 0.50 0.08 
6.  ลักษณะบัตรแสดงความทนัสมยั 0.99 0.50 0.12 0.15 0.77 
7.  ลักษณะบัตรแสดงความมฐีานะ 0.35 0.61 0.78 0.08 0.54 
8.  ลักษณะบัตรแสดงการไดร้ับ   

การยอมรับในสังคม 
0.68 0.69 0.91 0.52 0.42 

9.  ร้านค้าแสดงสัญลักษณ์บตัร
เครดิตเห็นไดอ้ย่างชัดเจน 

0.99 0.66 0.15 0.27 0.47 

รวม 0.92 0.83 0.65 0.61 0.80 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต 
โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.92) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.83) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 ลักษณะบัตรแสดง  
ความเป็นผู้น า โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.65) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 ลักษณะบัตรแสดง  
ความเป็นผู้น า โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.61) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.80) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะการใช้
บัตรเครดิต ในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตั ิ        
ของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  รูปแบบของบัตร
เครดิตมีให้เลอืก
หลากหลาย 

0.62 0.31 0.41 0.45 0.35 0.80 0.13 

2.  รูปลักษณ์ของบัตร
สวยงาม 

0.94 0.10 0.38 0.24 0.10 0.63 0.41 

3.  มีรูปท่านติดบนบัตร 0.75 0.07 0.17 0.47 0.33 0.60 0.51 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

ด้านคุณสมบตั ิ        
ของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

4.  บัตรใช้วัสดุแข็งแรง 
แถบแม่เหล็กมี
คุณภาพด ี

0.09 0.72 0.15 0.65 0.67 0.23 0.33 

5.  ลักษณะบัตรแสดง
ความเปน็ผู้น า 

0.83 0.87 0.16 0.80 0.12 0.03* 0.77 

6.  ลักษณะบัตรแสดง
ความทันสมัย 

0.99 0.78 0.56 0.98 0.21 0.88 0.72 

7.  ลักษณะบัตรแสดง
ความมีฐานะ 

0.98 0.84 0.43 0.37 0.68 0.38 0.25 

8.  ลักษณะบัตรแสดง
การได้รับการยอม 
รับในสังคม 

0.99 0.85 0.92 0.97 0.85 0.77 1.00 

9.  ร้านค้าแสดงสัญลักษณ์ 
บัตรเครดิตเห็นได้
อย่างชัดเจน 

0.45 0.84 0.52 0.31 0.33 0.85 0.43 

รวม 0.73 0.50 0.44 0.46 0.33 0.49 0.43 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านคุณสมบัติของ
บัตรเครดิต โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
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  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.73) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.50) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.44) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.46) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.33) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.49) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 
ลักษณะบัตรแสดงความเป็นผู้น า โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.43) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม ลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชน ์
ของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ความสะดวกสบายในการช าระ 
ค่าสินค้า และบริการแทนเงนิสด 

0.62 0.34 0.01 0.75 0.62 

2.  การได้รับยกเวน้ค่าธรรมเนียม
แรกเข้ารายปี และตลอดชีพ 

0.68 0.98 0.69 0.38 0.68 

3.  การก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้น
ต่ ามีความเหมาะสม 

0.52 0.85 0.17 0.69 0.52 

4.  วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่าย
บัตรเครดิตมีความเพียงพอ 

0.04* 0.75 0.99 0.62 0.04* 

5.  ซื้อสินค้า และบริการ แบบ
ผ่อนช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย 
หรือได้รับส่วนลด 

0.06 0.63 0.90 0.35 0.06 

6.  ได้รับแจกของขวัญ/ของ
สมนาคุณ จากการสมัครเป็น
สมาชิก และการสะสมคะแนน
แลกของรางวัล เมื่อใช้จ่ายผา่น
บัตรเครดิต 

0.52 0.85 0.92 0.93 0.52 

7.  จ านวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
ครอบคลุมทั่วประเทศ และ
สะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย 
หรือค่าสาธารณูปโภค
ประจ าเดือน 

0.36 0.62 0.72 0.88 0.36 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชน ์
ของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสกิรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

8.  ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชี
เงินฝากจากเครื่อง ATM หรือ
เบิกเงินสดฉกุเฉินได้ตลอดเวลา 

0.17 0.72 0.32 0.04* 0.17 

9.  เมื่อซื้อสินค้าแล้วเกดิความเสีย 
หายจากอุบัติเหตุ จะได้รับชดเชย
ค่าสินไหม และได้รับการคุ้ม 
ครองประกันอุบัติภัยในขณะ
เดินทางไปต่างประเทศ 

0.18 0.78 0.82 0.15 0.18 

10. อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืม
ประเภทอื่น (ท่ีมิต้องมีหลัก 
ทรัพย์หรือผู้ค้ าประกัน) 

0.26 0.47 0.81 0.26 0.26 

รวม 0.28 0.20 1.00 0.74 0.27 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ของ
บัตรเครดิตโดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.28) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่าย
บัตรเครดิตมีความเพียงพอ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.20) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 1.00) เมือ่เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.74) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 8 ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชีเงิน
ฝากจากเครื่อง ATM หรือเบิกเงินสดฉุกเฉินได้ตลอดเวลา โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.27) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 วงเงินที่
ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่ายบัตรเครดิตมีความเพียงพอ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
การใช้บัตรเครดิต ในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชน์ 
ของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ความสะดวกสบายใน
การช าระ ค่าสินค้า และ 
บริการแทนเงนิสด 

0.73 0.96 0.67 0.51 0.76 0.59 0.81 

2.  การได้รับยกเวน้ค่า 
ธรรมเนียมแรกเข้า
รายปี และตลอดชีพ 

0.23 0.55 0.69 0.76 0.67 1.00 0.02* 

3.  การก าหนดอัตรา
ผ่อนช าระขั้นต่ ามี
ความเหมาะสม 

0.29 0.26 0.80 0.59 0.01* 0.38 0.31 

4.  วงเงินที่ไดร้ับอนุมัติ
ให้ใชจ้่ายบัตรเครดิต
มีความเพยีงพอ 

0.72 0.25 0.41 0.00* 0.20 0.39 0.14 



 119 

ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชน์ 
ของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

5.  ซื้อสินค้า และบริการ 
แบบผ่อนช าระ โดย
ปลอดดอกเบี้ย หรือ
ได้รับส่วนลด 

0.35 0.42 0.46 0.08 0.09 0.21 0.25 

6.  ได้รับแจกของขวัญ/
ของสมนาคณุ จาก
การสมัครเป็นสมาชิก 
และการสะสม
คะแนนแลกของ
รางวัล เมือ่ใชจ้่าย 
ผ่านบัตรเครดิต 

0.92 0.23 0.15 0.18 0.34 0.71 0.60 

7.  จ านวนร้านค้าที่รับ
บัตรเครดิตครอบ 
คลุมทัว่ประเทศ 
และสะดวกในการ
ช าระค่าใช้จ่าย หรือ
ค่าสาธารณูปโภค
ประจ าเดือน 

0.83 0.90 0.69 0.27 0.56 0.38 0.99 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชน์ 
ของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

8.  ให้บริการถอนเงิน
สดผ่านบัญชีเงินฝาก
จากเครือ่ง ATM หรือ
เบิกเงินสดฉกุเฉินได้
ตลอดเวลา 

0.82 0.34 0.12 0.18 0.32 0.64 0.95 

9.  เมื่อซื้อสนิค้าแล้วเกิด
ความเสีย หายจาก
อุบัติเหตุ จะได้รับ
ชดเชยค่าสินไหม 
และได้รับการคุ้ม 
ครองประกันอุบัติภัย
ในขณะเดินทางไป
ต่างประเทศ 

0.72 0.35 0.43 0.15 0.91 0.52 0.73 

10. อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่า
การกู้ยืมประเภทอื่น 
(ท่ีมิต้องมีหลัก 
ทรัพย์หรือผู้ค้ า
ประกัน) 

0.59 0.45 0.24 0.00* 0.65 0.12 0.85 

รวม 0.61 0.38 0.18 0.00* 0.55 0.58 0.95 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต
โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.61) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.38) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.18) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.00) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 วงเงินที่
ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่ายบัตรเครดิตมีความเพียงพอ และข้อ 10 อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืมประเภทอื่น 
(ท่ีมิต้องมีหลัก ทรัพยห์รือผู้ค้ าประกนั) โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.55) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 การก าหนด
อัตราผ่อนช าระขั้นต่ ามีความเหมาะสม โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.58) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.95) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 2 การได้รับยกเว้นค่า 
ธรรมเนียมแรกเข้ารายปี และตลอดชีพ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม ลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ 

 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิตให้
ข้อมูลถูกต้อง  

0.92 0.85 1.00 0.49 0.64 

2.  สอบถามข้อมูลทางการเงิน ได้
ตลอดเวลา 

0.33 0.56 0.77 0.69 0.23 

3.  ได้รับของขวัญในวาระพิเศษ 
เช่น วันเกิด วนัเทศกาลต่างๆ 

0.11 0.91 0.91 0.64 0.35 

4.  ข้อมูลข่าวสารต่อเนื่อง จาก
การส่งเสริมการตลาด 

0.63 0.77 0.43 0.39 0.58 

5.  เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของสมาชิกเป็นความลับ 

0.30 0.28 0.74 0.00* 0.51 

6.  พนักงานยิม้แย้มแจ่มใส มี
มนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจาสภุาพ 

0.16 0.11 0.87 0.39 0.06 

7.  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า และ
ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตได้
ชัดเจนถูกต้อง 

0.25 0.90 0.56 0.30 0.11 

8.  พนักงานให้ความสะดวก ใน 
การติดต่อขอใช้บริการ  

0.99 0.63 0.06 0.87 0.55 

9.  ขั้นตอนการให้บริการมีความ
รวดเร็ว 

0.39 0.18 0.32 0.30 0.85 

10. พนักงานมีความเอาใจใส่ใน
การให้บริการ 

0.27 0.05 0.61 0.16 0.08 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

11. พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการให้บริการ 

0.40 0.11 0.07 0.09 0.19 

รวม 0.88 0.72 0.87 0.33 0.35 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้ 
บริการโดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.88) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.72) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.87) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.33) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของสมาชิกเป็นความลับ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
   รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.35) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
การใช้บัตรเครดิต ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ 

 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตให้ข้อมูลถูกต้อง  

0.40 0.57 0.55 0.28 0.47 0.82 0.94 

2.  สอบถามข้อมูลทาง
การเงินได้ตลอดเวลา 

0.29 0.87 0.19 0.01* 0.33 0.88 0.61 

3.  ได้รับของขวัญใน
วาระพิเศษ เชน่ วัน
เกิด วันเทศกาลต่างๆ 

0.91 0.81 0.72 0.43 0.91 0.96 0.93 

4.  ข้อมูลข่าวสาร 
ต่อเนื่อง จากการส่ง 
เสริมการตลาด 

0.81 0.81 0.25 0.29 0.70 0.61 0.56 

5.  เคารพสิทธิในการ
รักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของสมาชิก
เป็นความลับ 

0.87 0.67 0.65 0.21 0.87 0.67 0.08 

6.  พนักงานยิม้แย้ม
แจ่มใส มีมนษุย์
สัมพันธ์ดี พูดจา
สุภาพ 

0.30 0.07 0.06 0.07 0.94 0.73 0.16 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

7.  เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า 
และข้อมูลเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตได้ชัดเจน
ถูกต้อง 

0.42 0.52 0.90 0.07 0.87 0.55 0.27 

8.  พนักงานให้ความ
สะดวกในการติด 
ต่อขอใช้บริการ  

0.55 0.94 0.73 0.22 0.77 0.81 0.16 

9.  ขั้นตอนการให้บริการ 
มีความรวดเรว็ 

0.99 0.25 0.92 0.24 0.96 0.92 0.41 

10. พนักงานมีความเอา 
ใจใส่ในการให้บริการ 

0.97 0.94 0.70 0.81 0.84 0.93 0.30 

11. พนักงานมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตใน
การให้บริการ 

0.71 0.49 0.55 0.68 0.28 0.85 0.19 

รวม 0.52 0.37 0.59 0.03* 0.67 0.96 1.00 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.35  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้ 
บริการโดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.52) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.37) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.59) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.03) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 2 สอบถาม
ข้อมูลทางการเงินได้ตลอดเวลา โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.67) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.96) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 1.00) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีจ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล ในด้านต่างๆ โดยรวม และรายด้าน 

 

การให้บริการบัตร
เครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ด้านสถาบนัผู้ออกบัตร 0.61 0.19 0.93 0.60 0.93 
2.  ด้านคุณสมบัติของ

บัตรเครดิต 
0.26 0.16 0.31 0.77 0.99 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิต 

0.14 0.94 0.19 0.51 0.67 

4.  ด้านการบรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ให้บริการ 

0.45 0.92 0.68 0.10 0.70 

รวม 0.18 0.31 0.35 0.21 0.82 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม
และรายด้าน จ าแนกตาม 
  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.18) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.31) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.35) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.21) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.82) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 

ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีจ าแนกตามลักษณะการใช้บัตรเครดิต ในด้านต่างๆ โดยรวม และรายด้าน 

 

การให้บริการ        บัตร
เครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ด้านสถาบนัผู้ออก
บัตร 

0.34 0.11 0.11 0.67 0.23 0.79 0.89 

2.  ด้านคุณสมบัติของ
บัตรเครดิต 

0.58 0.57 0.14 0.28 0.54 0.91 0.56 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิต 

0.45 0.11 0.00* 0.04* 0.38 0.76 0.07 

4.  ด้านการบรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ให้บริการ 

0.10 0.07 0.22 0.03* 0.60 0.68 0.13 

รวม 0.15 0.06 0.03* 0.03* 0.28 0.73 0.17 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม
และรายด้าน จ าแนกตาม 
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  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.15) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.06) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.03) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 ด้าน
สิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.03) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 ด้านสิทธิ
ประโยชน์ของบัตรเครดิต และข้อ 4 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ โดยมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.28) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.73) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.17) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีโดยรวม และรายด้านจ าแนกตามระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 

 

การใช้บริการ 
ระยะเวลาในการถือบัตร

เครดิต 
1-2 ป ี 3-4 ป ี 5-6 ป ี 7 ปีขึ้นไป 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิต 

 

  1-2 ปี (X =4.22) - 0.10 0.14 0.12 
 3-4 ปี (X =4.32)  - 0.24* 0.03 
 5-6 ปี (X =4.08)   - 0.27 
 7 ปีขึ้นไป (X =4.36)    - 

รวมทั้งหมด 
  

  1-2 ปี (X =4.24) - 0.04 0.13 0.05 
 3-4 ปี (X =4.28)  - 0.17* 0.09 
 5-6 ปี (X =4.11)   - 0.08 
 7 ปีขึ้นไป (X =4.18)    - 

 
* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.28 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนก
ตาม ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิตโดยรวม พบว่า ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิตต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการใช้บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ระยะ 
เวลาในการถือบัตรเครดิต 5-6 ปี กับระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 3-4 ปี ทั้งนี้ระยะเวลาในการถือ
บัตรเครดิต 5-6 ปี มีปัญหามากกว่าระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 3-4 ปี 
 ผลการศึกษาความแตกต่างตามรายด้าน ปรากฏผลดังนี้ 
    ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต พบว่า ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต มีความคิดเห็น
ต่อการใช้บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ระยะ 
เวลาในการถือบัตรเครดิต 5-6 ปี กับระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 3-4 ปี ทั้งนี้ระยะเวลาในการถือ
บัตรเครดิต 5-6 ปี มีปัญหามากกว่าระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 3-4 ปี 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) โดยรวม และรายด้านจ าแนก
ตามความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 

 

การใช้บริการ 
ความถี่ของการใช้บัตร

เครดิต 
1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง 7 ครั้งขึ้นไป 

3.  ด้านสิทธิประโยชน์
ของบัตรเครดิต 

 

  1-2 ครั้ง (X =4.34) - 0.07 0.21 0.34* 
 3-4 ครั้ง (X =4.27)  - 0.15 0.27 
 5-6 ครั้ง (X =4.13)   - 0.13 
 7 ครั้งขึ้นไป (X =4.00)    - 

4.  ด้านการบรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ให้บริการ 

 

  1-2 ครั้ง (X =4.30) - 0.12 0.21 0.48* 
 3-4 ครั้ง (X =4.18)  - 0.09 0.36 
 5-6 ครั้ง (X =4.08)   - 0.27 
 7 ครั้งขึ้นไป (X =3.82)    - 

รวมทั้งหมด 
  

  1-2 ครั้ง (X =4.32) - 0.08 0.19 0.31* 
 3-4 ครั้ง (X =4.24)  - 0.11 0.23 
 5-6 ครั้ง (X =4.12)   - 0.12 
 7 ครั้งขึ้นไป (X =4.01)    - 

 
* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
   จากตารางที่ 4.29 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ
บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตาม ความถี่ของการใช้บัตรเครดิตโดยรวม พบว่า ความถี่ของการใช้บัตรเครดิตต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการใช้บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
ได้แก่ ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 7 ครั้งขึ้นไป กับความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง ทั้งนี้
ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 7 ครั้งข้ึนไป มีปัญหามากกว่าความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง 
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 ผลการศึกษาความแตกต่างตามรายด้าน ปรากฏผลดังนี้ 
    ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต พบว่า ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต มีความคิดเห็นต่อ
การใช้บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ความถี่
ของการใช้บัตรเครดิต 7 ครั้งขึ้นไป กับความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง ทั้งนี้ความถี่ของการใช้
บัตรเครดิต 7 ครั้งข้ึนไป มีปัญหามากกว่าความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง  
   ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ พบว่า ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต มีความคิดเห็น
ต่อการใช้บริการบัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ความถี่
ของการใช้บัตรเครดิต 7 ครั้งขึ้นไป กับความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง ทั้งนี้ความถี่ของการใช้
บัตรเครดิต 7 ครั้งข้ึนไป มีปัญหามากกว่าความถี่ของการใช้บัตรเครดิต 1-2 ครั้ง 
 
ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีจ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล ในด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ 

 
 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  เป็นสถาบันการเงินทีใ่หญ่ 
และมีความมัน่คง 

0.98 0.64 0.06 0.10 0.81 

2.  มีภาพพจน ์และชื่อเสียงทีด่ี
เป็นที่ยอมรับแพร่หลาย   

0.44 0.34 0.44 0.90 0.85 

3.  มีประสิทธิภาพสงู ดว้ย
ประสบการณ์ที่ยาวนาน 

0.95 0.81 1.00 0.47 0.94 

4.  มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลก 0.72 0.27 0.96 0.94 0.78 
5.  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่าน

ระบบอัตโนมตัิตลอด 24 ชั่วโมง 
0.21 0.70 0.94 0.81 0.76 

6.  ความถูกตอ้งของระบบข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของสถาบัน         
ผู้ออกบัตร 

0.55 0.09 0.85 0.34 0.82 
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 
 
 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

7.  การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า
ได้ถูกต้องแมน่ย า 

0.11 0.07 0.80 0.52 0.54 

8.  ระยะเวลาในการพิจารณา
อนุมัติบัตรเครดิต 

0.92 0.78 1.00 0.72 0.69 

9.  สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้
รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย 
หรือถูกขโมย 

0.55 0.68 0.86 0.12 0.94 

10. ให้บริการสนับสนุนช่วยเหลือ
สังคม 

0.29 0.07 0.56 0.08 0.31 

รวม 0.61 0.19 0.93 0.60 0.93 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านสถาบันผู้ออกบัตร โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 

  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.61) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.19) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.93) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิท่ี 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.60) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.93) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีจ าแนกตามลักษณะการใช้บัตรเครดิตในด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ 

 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  เป็นสถาบันการเงิน
ที่ใหญ่ และมคีวาม
มั่นคง 

0.90 0.53 0.85 0.64 0.78 0.94 0.33 

2.  มีภาพพจน ์และ
ชื่อเสียงที่ดีเปน็ที่
ยอมรับแพร่หลาย   

0.76 0.25 0.43 0.70 0.94 0.85 0.91 

3.  มีประสิทธิภาพสูง 
ด้วยประสบการณ์ที่
ยาวนาน 

0.73 0.09 0.25 0.26 0.71 0.45 0.97 

4.  มีเครือข่ายครอบ 
คลุมทั่วโลก 

0.13 0.37 0.18 0.30 0.09 0.82 0.89 

5.  มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ผ่านระบบ
อัตโนมัติตลอด 24 
ชั่วโมง 

0.41 0.85 0.10 0.88 0.43 0.93 0.69 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

6.  ความถูกตอ้งของ
ระบบ ข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของ
สถาบันผู้ออกบัตร 

0.38 0.33 0.57 0.88 0.29 0.67 0.73 

7.  การเก็บรักษาข้อมูล
ของลูกค้าได้ถูกต้อง
แม่นย า 

0.48 0.59 0.07 0.36 0.23 0.80 0.57 

8.  ระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุมตัิบัตร
เครดิต 

0.35 0.61 0.48 0.91 0.21 0.19 0.91 

9.  สมาชิกสามารถรับ
บัตรใหม่ได้รวดเร็ว
ในกรณีบัตรสูญ
หาย หรือถูกขโมย 

0.72 0.18 0.28 0.16 0.59 0.81 0.25 

10. ให้บริการ
สนับสนุน
ช่วยเหลือสังคม 

0.37 0.09 0.25 0.58 0.65 0.35 0.39 

รวม 0.34 0.11 0.11 0.67 0.23 0.79 0.89 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้าน
สถาบันผู้ออกบัตร โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.34) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.11) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.11) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที ่0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.67) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.23) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.79) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.89) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีจ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล ในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดติ 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  รูปแบบของบัตรเครดิตมีให้
เลือกหลากหลาย 

0.25 0.74 0.91 0.76 0.42 

2.  รูปลักษณ์ของบัตรสวยงาม 0.38 0.67 0.70 0.22 0.70 
3.  มีรูปท่านติดบนบัตร 0.31 0.47 0.15 0.94 0.30 
4.  บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่  

เหล็กมีคุณภาพด ี
0.01* 0.02* 0.44 0.78 0.36 

5.  ลักษณะบัตรแสดงความเปน็ผู้น า 0.24 0.24 0.30 0.16 0.75 
6.  ลักษณะบัตรแสดงความทนัสมยั 0.64 0.24 0.29 0.64 0.88 
7.  ลักษณะบัตรแสดงความมฐีานะ 0.37 0.20 0.56 0.46 0.30 
8.  ลักษณะบัตรแสดงการไดร้ับ   

การยอมรับในสังคม 
0.78 0.18 0.30 0.33 0.87 

9.  ร้านค้าแสดงสัญลักษณ์บตัร
เครดิตเห็นไดอ้ย่างชัดเจน 

1.00 0.77 0.91 0.86 0.48 

รวม 0.26 0.16 0.31 0.77 0.99 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.32  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ีด้าน
คุณสมบัติของบัตรเครดิต โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
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  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.26) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่เหล็กมี
คุณภาพดี โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
  สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.16) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 บัตรใช้วัสดุแข็งแรง 
แถบแม่เหล็กมีคุณภาพดี โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.31) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.77) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.99) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามลักษณะการใช้บัตรเครดิต ในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตั ิ        
ของบตัรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  รูปแบบของบัตร
เครดิตมีให้เลอืก
หลากหลาย 

0.53 0.68 0.87 0.53 0.86 0.87 0.26 

2.  รูปลักษณ์ของบัตร
สวยงาม 

0.87 0.13 0.22 0.66 0.93 0.37 0.69 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 
 

ด้านคุณสมบตั ิ        
ของบตัรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

3.  มีรูปท่านติดบนบัตร 0.52 0.92 0.16 0.58 0.25 0.63 0.07 
4.  บัตรใช้วัสดุแข็งแรง 

แถบแม่เหล็กมี
คุณภาพด ี

0.46 0.57 0.14 0.69 0.56 0.39 0.53 

5.  ลักษณะบัตรแสดง
ความเปน็ผู้น า 

0.40 0.18 0.12 0.63 0.18 0.64 0.29 

6.  ลักษณะบัตรแสดง
ความทันสมัย 

0.71 0.15 0.09 0.40 0.44 0.60 0.90 

7.  ลักษณะบัตรแสดง
ความมีฐานะ 

0.41 0.40 0.66 0.64 0.26 0.68 0.65 

8.  ลักษณะบัตรแสดง
การได้รับการยอม 
รับในสังคม 

0.91 0.54 0.10 0.11 0.91 0.99 0.92 

9.  ร้านค้าแสดงสัญลักษณ์ 
บัตรเครดิตเห็นได้
อย่างชัดเจน 

0.66 0.90 0.24 0.19 0.57 0.33 0.89 

รวม 0.58 0.57 0.14 0.28 0.54 0.91 0.56 
 

* มีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.33  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้าน
คุณสมบัต ิของบัตรเครดิต โดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.58) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.57) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.14) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.28) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.54) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.91) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.56) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุร ีจ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล ในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชน ์
ของบตัรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ความสะดวกสบายในการช าระ 
ค่าสินค้า และบริการแทนเงนิสด 

0.86 0.21 0.96 0.67 0.35 

2.  การได้รับยกเวน้ค่าธรรมเนียม
แรกเข้ารายปี และตลอดชีพ 

0.17 0.77 0.52 0.66 0.80 

3.  การก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้น
ต่ ามีความเหมาะสม 

0.59 0.93 0.32 0.54 0.24 

4.  วงเงินที่ไดร้ับอนุมัติให้ใช้จ่าย
บัตรเครดิตมีความเพียงพอ 

0.63 0.90 0.11 0.70 0.50 

5.  ซื้อสินค้า และบริการ แบบ
ผ่อนช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย 
หรือได้รับส่วนลด 

0.42 0.90 0.58 0.44 0.59 

6.  ได้รับแจกของขวัญ/ของสมนาคณุ 
จากการสมัครเป็นสมาชิก และ
การสะสมคะแนนแลกของ
รางวัล เมือ่ใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิต 

0.13 0.84 0.06 0.53 0.80 

7.  จ านวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
ครอบคลุมทั่วประเทศ และ
สะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย 
หรือค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน 

0.18 0.54 0.83 0.49 0.49 

8.  ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชี
เงินฝากจากเครื่อง ATM หรือ
เบิกเงินสดฉกุเฉินได้ตลอดเวลา 

0.31 0.21 0.32 0.59 0.07 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชน ์
ของบตัรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

9.  เมื่อซื้อสินค้าแล้วเกดิความเสีย 
หายจากอุบัติเหตุ จะได้รับชดเชย
ค่าสินไหม และได้รับการคุ้ม 
ครองประกันอุบัติภัยในขณะ
เดินทางไปต่างประเทศ 

0.19 0.68 0.89 0.29 0.48 

10. อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืม
ประเภทอื่น (ท่ีมิต้องมีหลัก 
ทรัพย์หรือผู้ค้ าประกัน) 

0.32 0.97 0.69 0.26 0.28 

รวม 0.14 0.94 0.19 0.51 0.67 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.34  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการ
บัตรเครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิตโดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.14) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.94) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.19) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.51) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.67) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะการใช้บัตรเครดิต ในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต 
ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชน์ 
ของบตัรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ความสะดวกสบายใน
การช าระ ค่าสินค้า และ 
บริการแทนเงนิสด 

0.07 0.87 0.36 0.64 0.04* 0.99 0.91 

2.  การได้รับยกเวน้ค่า 
ธรรมเนียมแรกเข้า
รายปี และตลอดชีพ 

0.10 0.21 0.33 0.44 0.13 0.96 0.62 

3.  การก าหนดอัตรา
ผ่อนช าระขั้นต่ ามี
ความเหมาะสม 

0.31 0.17 0.03* 0.29 0.50 0.73 0.06 

4.  วงเงินที่ไดร้ับอนุมัติ
ให้ใชจ้่ายบัตรเครดิต
มีความเพยีงพอ 

0.74 0.19 0.28 0.37 0.46 0.16 0.07 
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชน์ 
ของบตัรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดติ 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

5.  ซื้อสินค้า และบริการ 
แบบผ่อนช าระ        
โดยปลอดดอกเบี้ย 
หรือได้รับส่วนลด 

0.57 0.32 0.00* 0.00* 0.30 0.12 0.12 

6.  ได้รับแจกของขวัญ/
ของสมนาคณุ จาก
การสมัครเป็นสมาชิก 
และการสะสม
คะแนนแลกของ
รางวัล เมือ่ใชจ้่าย 
ผ่านบัตรเครดิต 

0.88 0.57 0.26 0.00* 0.65 0.16 0.39 

7.  จ านวนร้านค้าที่รับ
บัตรเครดิตครอบ 
คลุมทั่วประเทศ 
และสะดวกในการ
ช าระค่าใช้จ่าย หรือ
ค่าสาธารณูปโภค
ประจ าเดือน 

0.62 0.28 0.04* 0.54 0.97 0.15 0.22 
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชน์ 
ของบตัรเครดิต 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

8.  ให้บริการถอนเงิน
สดผา่นบัญชีเงินฝาก
จากเครือ่ง ATM หรือ
เบิกเงินสดฉกุเฉินได้
ตลอดเวลา 

0.93 0.01* 0.09 0.67 0.96 0.66 0.54 

9.  เมื่อซื้อสินค้าแล้วเกดิ
ความเสีย หายจาก
อุบัติเหตุ จะได้รับ
ชดเชยค่าสินไหม 
และได้รับการคุ้ม 
ครองประกันอุบัติภัย
ในขณะเดินทางไป
ต่างประเทศ 

0.50 0.33 0.51 0.11 0.93 1.00 0.18 

10. อัตราดอกเบี้ยต่ า
กว่าการกู้ยืม
ประเภทอื่น (ท่ีมิ
ต้องมีหลัก ทรัพย์
หรือผู้ค้ าประกนั) 

0.10 0.88 0.68 0.51 0.60 0.79 0.67 

รวม 0.45 0.11 0.00* 0.04* 0.38 0.76 0.07 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.35 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้าน
สิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิตโดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.45) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.11) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.00) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 การก าหนด 
อัตราผ่อนช าระขั้นต่ ามีความเหมาะสม ข้อ 5 ซื้อสินค้า และบริการ แบบผ่อนช าระโดยปลอดดอกเบี้ย 
หรือได้รับส่วนลด และข้อ 7 จ านวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิตครอบ คลุมทั่วประเทศ และสะดวกใน    
การช าระค่าใช้จ่าย หรือค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.04) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 ซื้อสินค้า 
และบริการ แบบผ่อนช าระโดยปลอดดอกเบี้ย หรือได้รับส่วนลด และข้อ 6 ได้รับแจกของขวัญ/ของ
สมนาคุณ จากการสมัครเป็นสมาชิก และการสะสม โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.38) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 1 ความสะดวก 
สบายในการช าระ ค่าสินค้า และบริการแทนเงินสด โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.76) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.07) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 2 การได้รับยกเว้นค่า 
ธรรมเนียมแรกเข้ารายปี และตลอดชีพ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ 

 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิตให้
ข้อมูลถูกต้อง  

0.39 0.12 0.38 0.14 0.91 

2.  สอบถามข้อมูลทางการเงิน ได้
ตลอดเวลา 

0.29 0.91 0.69 0.04* 0.55 

3.  ได้รับของขวัญในวาระพิเศษ 
เช่น วันเกิด วนัเทศกาลต่างๆ 

0.52 0.36 0.93 0.33 0.45 

4.  ข้อมูลข่าวสารต่อเนื่อง จาก
การส่งเสริมการตลาด 

0.43 0.77 0.73 0.24 0.89 

5.  เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของสมาชิกเป็นความลับ 

0.78 0.85 0.84 0.45 0.75 

6.  พนักงานยิม้แย้มแจ่มใส มี
มนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจาสภุาพ 

0.53 0.92 0.93 0.86 0.76 

7.  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า และ
ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตได้
ชัดเจนถูกต้อง 

0.26 0.91 0.72 0.32 0.73 

8.  พนักงานให้ความสะดวก ใน 
การติดต่อขอใช้บริการ  

0.89 0.49 0.15 0.75 0.69 

9.  ขั้นตอนการให้บริการ                       
มีความรวดเรว็ 

0.31 0.21 0.51 0.06 0.19 
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ตารางที่ 4.36  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig 

10. พนักงานมีความเอาใจใส่ใน
การให้บริการ 

0.37 0.78 0.73 0.31 0.90 

11. พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการให้บริการ 

0.26 0.37 0.58 0.14 0.84 

รวม 0.45 0.92 0.68 0.10 0.70 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.36 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตร
เครดิต บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการโดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
  อายุ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 
0.45) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.92) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.68) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.10) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 2 สอบถามข้อมูลทางการเงิน ได้ตลอด 
เวลา โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
   รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.70) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะการใช้บัตรเครดิต ในด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ 

 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตให้ข้อมูลถูกต้อง  

0.24 0.71 0.22 0.03* 0.75 0.50 0.87 

2.  สอบถามข้อมูลทาง
การเงินได้ตลอดเวลา 

0.65 0.72 0.39 0.17 0.59 0.83 0.58 

3.  ได้รับของขวัญใน
วาระพิเศษ เชน่ วัน
เกิด วันเทศกาลต่างๆ 

0.32 0.16 0.92 0.73 0.52 0.98 0.79 

4.  ข้อมูลข่าวสาร 
ต่อเนื่อง จากการส่ง 
เสริมการตลาด 

0.43 0.36 0.14 0.14 0.72 0.99 0.06 

5.  เคารพสิทธิในการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
สมาชิกเป็นความลับ 

0.12 0.00* 0.06 0.27 0.07 0.97 0.63 

6.  พนักงานยิม้แย้ม
แจ่มใส มีมนษุย์
สัมพันธ์ดี พูดจา
สุภาพ 

0.47 0.46 0.67 0.29 0.26 0.40 0.25 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
 

ด้านการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

7.  เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า 
และข้อมูลเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตได้ชัดเจน
ถูกต้อง 

0.03 0.17 0.14 0.11 0.12 0.01* 0.09 

8.  พนักงานให้ความ
สะดวกในการติด 
ต่อขอใช้บริการ  

0.27 0.26 0.03* 0.13 0.65 0.61 0.27 

9.  ขั้นตอนการให้บริการ 
มีความรวดเรว็ 

0.01* 0.10 0.88 0.73 0.13 0.87 0.00* 

10. พนักงานมีความเอา 
ใจใส่ในการให้บริการ 

0.12 0.38 0.45 0.09 0.38 0.90 0.39 

11. พนักงานมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตใน
การให้บริการ 

0.84 0.35 0.25 0.25 0.72 0.33 0.22 

รวม 0.10 0.07 0.22 0.03* 0.60 0.68 0.13 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.37  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิต 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที่ให้ บริการโดยรวมและรายข้อ จ าแนกตาม 
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  ประเภทบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.10) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 9 ขั้นตอนการให้บริการ 
มีความรวดเร็ว โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.07) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 เคารพสิทธิ
ในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกเป็นความลับ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.22) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 8 พนักงานให้ความสะดวกในการติดต่อ
ขอใช้บริการ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig = 0.03) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 1 ใบแจ้งยอด
บัญชีบัตรเครดิตให้ข้อมูลถูกต้อง โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig = 0.60) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.68) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 7 เจ้าหน้า 
ที่ให้ค าแนะน า และข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตได้ชัดเจนถูกต้อง โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  วิธีการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.13) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 9 ขั้นตอนการให้บริการ มี
ความรวดเร็ว โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม ลักษณะ
ส่วนบุคคล และลักษณะการใช้บัตรเครดิต ในด้านต่างๆ โดยรวม และรายด้าน 

 

การให้บริการบัตร
เครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

ความถี่ของการ
ใช้บัตรเครดิต 

ระยะเวลาใน      
การถือบัตรเครดิต 

ความถี่ของการใช้
บัตรเครดิต 

Sig Sig Sig Sig 

1.  ด้านสถาบนัผู้ออกบัตร 0.02*    
3.  ด้านสิทธิประโยชน์

ของบัตรเครดิต 
 0.00* 0.00* 0.04* 

4.  ด้านการบรกิารของ
เจ้าหนา้ที่ให้บริการ 

 0.03*  0.03* 

รวม  0.02* 0.03* 0.03* 
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที ่4.38  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม 
 รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 1 ด้านสถาบันผู้ออกบัตร   
  ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต และข้อ 4 ด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
 ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต   
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ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านสถาบันผู้ออกบัตร ตามรายข้อ 

 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อาชีพ 
รายได้สุทธิเฉลีย่

ต่อเดือน 
  

Sig Sig   

5.  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผ่าน
ระบบอัตโนมตัิตลอด 24 ชั่วโมง 

 0.01*   

7.  การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า
ได้ถูกต้องแมน่ย า 

 0.01*   

9.  สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้
รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย 
หรือถูกขโมย 

0.04* 0.00*   

 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที ่4.39 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธน
สินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถาบันผู้ออกบัตร 
จ าแนกตาม 
 อาชีพ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 9 สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้รวดเร็วใน
กรณีบัตรสูญหาย หรือถูกขโมย 
 รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ผ่านระบบอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง ข้อ 7 การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้ถูกต้องแม่นย า และข้อ 9 
สมาชิกสามารถรับบัตรใหม่ได้รวดเร็วในกรณีบัตรสูญหาย หรือถูกขโมย  
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ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

สถานภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อายุ 
สถานภาพ
สมรส 

Sig Sig Sig Sig 

4.  บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่  
เหล็กมีคุณภาพด ี

  0.01* 0.02* 

5.  ลักษณะบัตรแสดงความเปน็ผู้น า 0.04* 0.03*   

 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที ่4.40  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  ด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต 
จ าแนกตาม 
 อายุ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบแม่เหล็กมีคุณภาพดี 
 สถานภาพสมรส พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 บัตรใช้วัสดุแข็งแรง แถบ
แม่เหล็กมีคุณภาพด ีและข้อ 5 ลักษณะบัตรแสดงความเป็นผู้น า   
 ระดับการศึกษา พบว่า ข้อท่ีมีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 ลักษณะบัตรแสดงความเป็นผู้น า 
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชนข์องบตัร
เครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อายุ อาชีพ 
รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน 

  

Sig Sig Sig   

      
4.  วงเงินที่ไดร้ับอนุมัตใิห้ใช้จ่าย

บัตรเครดิตมีความเพียงพอ 
0.04*  0.04*   

8.  ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชี
เงินฝากจากเครื่อง ATM หรือ
เบิกเงินสดฉกุเฉินได้ตลอดเวลา 

 0.04*    

 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที ่4.41 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ของ
บัตรเครดิต จ าแนกตาม 
 อายุ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้ใช้จ่ายบัตรเครดิตมี
ความเพียงพอ 
 อาชีพ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 8 ให้บริการถอนเงินสดผ่านบัญชีเงินฝาก
จากเครื่อง ATM หรือเบิกเงินสดฉุกเฉินได้ตลอดเวลา  
 รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 วงเงินที่ได้รับอนุมัติให้
ใช้จ่ายบัตรเครดิตมีความเพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.42  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ 

 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่
ให้บริการ 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

อาชีพ อาชีพ 

Sig Sig 

2.  สอบถามข้อมูลทางการเงิน ได้
ตลอดเวลา 

 0.04*  

5.  เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของสมาชิกเป็นความลับ 

0.00* 
  

 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.42 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการ จ าแนกตาม 
  อาชีพ พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 2 สอบถามข้อมูลทางการเงินได้ตลอดเวลา 
และข้อ 5 เคารพสิทธิในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกเป็นความลับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 157 

ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
การใช้บัตรเครดิต ในด้านสถาบันผู้ออกบตัร ตามรายข้อ 

 

ด้านสถาบนัผู้ออกบตัร 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ประเภทบัตร
เครดิต 

จ านวนบัตร
เครดิตที่ถือครอง 

  

Sig Sig   

3.  มีประสิทธิภาพสูง ดว้ย
ประสบการณ์ที่ยาวนาน 

0.02*  
 

 

5.  มีเทคโนโลยีที่ทันสมยั ผ่านระบบ
อัตโนมัตติลอด 24 ชั่วโมง 

 0.02* 
 

 

 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.43 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธน
สินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถาบันผู้ออกบัตร 
จ าแนกตาม 
 ประเภทบตัรเครดิต พบว่า ขอ้ที่มีความแตกตา่งกันคือ ข้อ 3 มีประสิทธภิาพสูงด้วยประสบ 
การณ์ที่ยาวนาน  
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ผ่านระบบอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง   
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ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
การใช้บัตรเครดิต ในด้านคุณสมบัติของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านคุณสมบตัิของบตัรเครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต  

Sig  

5.  ลักษณะบัตรแสดงความเปน็ผู้น า 0.03*  
 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.44 เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านคุณสมบัติของ
บัตรเครดิต จ าแนกตาม 
 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 ลักษณะบัตร
แสดงความเป็นผู้น า 
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ตารางท่ี 4.45  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
การใช้บัตรเครดิต ในด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต ตามรายข้อ 

 

ด้านสิทธปิระโยชนข์องบตัร
เครดิต 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ความสะดวกสบายในการช าระ    
ค่าสินค้า และ บริการแทนเงินสด 

     0.04* 

2.  การได้รับยกเวน้ค่า ธรรมเนียม
แรกเข้ารายปี และตลอดชีพ 

  0.02*    

3.  การก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้น
ต่ ามีความเหมาะสม 

 0.01*  0.03*   

4.  วงเงินที่ไดร้ับอนุมัติให้ใช้จ่าย
บัตรเครดิตมีความเพียงพอ 

0.00*      

5.  ซื้อสินค้า และบริการ แบบผ่อน
ช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย หรือ
ได้รับส่วนลด 

   0.00* 0.00*  

6.  ได้รับแจกของขวัญ/ของสมนาคณุ 
จากการสมัครเป็นสมาชิก และการ
สะสมคะแนนแลกของรางวัล 
เมื่อใช้จ่าย ผา่นบัตรเครดิต 

    0.00*  

7.  จ านวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
ครอบ คลุมทั่วประเทศ และ
สะดวกในการช าระค่าใช้จ่าย 
หรือค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน 

   0.04*   
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) 
 

ด้านสิทธปิระโยชนข์องบตัร
เครดติ 

ธนาคารกสิกรไทย บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

วงเงินของ 
บัตร
เครดิต 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

10.  อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืม
ประเภทอื่น (ทีม่ิต้องมหีลัก 
ทรัพยห์รือผู้ค้ าประกัน) 

0.00*      

 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.45  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านสิทธิประโยชน์ของ
บัตรเครดิต จ าแนกตาม 
 ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 3 การก าหนดอัตรา
ผ่อนช าระขั้นต่ ามีความเหมาะสม ข้อ 5 ซื้อสินค้า และบริการ แบบผ่อนช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย หรือ
ได้รับส่วนลด และข้อ 7 จ านวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิตครอบ คลุมทั่วประเทศ และสะดวกในการช าระ
ค่าใช้จ่าย หรือค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน  
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 4 วงเงินที่ได้รับอนุมัติ
ให้ใช้จ่ายบัตรเครดิตมีความเพียงพอ ข้อ 5 ซื้อสินค้า และบริการ แบบผ่อนช าระ โดยปลอดดอกเบี้ย 
หรือได้รับส่วนลด ข้อ 6 ได้รับแจกของขวัญ/ของสมนาคุณ จากการสมัครเป็นสมาชิก และการสะสม
คะแนนแลกของรางวัล เมื่อใช้จ่าย ผ่านบัตรเครดิต และข้อ 10 อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าการกู้ยืมประเภท
อื่น (ท่ีมิต้องมีหลัก ทรัพย์หรือผู้ค้ าประกัน) 
 วงเงินของบัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 1 ความสะดวกสบายในการช าระ 
ค่าสินค้า และ บริการแทนเงินสด และข้อ 3 การก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต่ ามีความเหมาะสม  
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 วิธีการช าระเงิน พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 2 การได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียม
แรกเข้ารายปี และตลอดชีพ  
 
ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้

บริการบัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
การใช้บัตรเครดิต ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตามรายข้อ 

 

ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ธนาคาร
กสิกร
ไทย 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1.  ใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตให้ข้อมูลถูกต้อง  

    0.03*   

2.  สอบถามข้อมูลทาง
การเงินได้ตลอดเวลา 

0.01*       

5.  เคารพสิทธิในการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
สมาชิกเป็นความลับ 

  0.00*     

7.  เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า 
และข้อมูลเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตได้ชัดเจน
ถูกต้อง 

     0.01*  
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) 
 

ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ธนาคาร
กสิกร
ไทย 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย ์

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

ประเภท
บัตร
เครดิต 

จ านวน
บัตร

เครดิตที่
ถือครอง 

ระยะเวลา
ในการถือ
บัตร
เครดิต 

ความถี่
ของการใช้

บัตร
เครดิต 

มูลค่าการ
ใช้จ่าย
ผ่านบตัร
เครดิต 

วิธีการ   
ช าระ
เงิน 

8.  พนักงานให้ความ
สะดวกในการติด 
ต่อขอใช้บริการ  

   0.03*    

9.  ขั้นตอนการให้บริการ 
มีความรวดเรว็ 

 0.01*     0.00* 

 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

จากตารางที ่4.46  เปรียบเทียบความคิดเห็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ใช้บริการ
ที่มีต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทย
แลนด์) จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
จ าแนก ตาม 
 ประเภทบัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 9 ขั้นตอนการให้บริการ มี
ความรวดเร็ว 
 จ านวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 5 เคารพสิทธิใน
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกเป็นความลับ  
 ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 8 พนักงานให้
ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ  
 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 1 ใบแจ้งยอดบัญชี
บัตรเครดิตให้ข้อมูลถูกต้อง และข้อ 2 สอบถามข้อมูลทางการเงินได้ตลอดเวลา  
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 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 7 เจ้าหน้าที่ให้ค า 
แนะน า และข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตได้ชัดเจนถูกต้อง 
 วิธีการช าระเงิน พบว่า ข้อที่มีความแตกต่างกันคือ ข้อ 9 ขั้นตอนการให้บริการมีความรวด เร็ว 
 

ตอนที ่ 4 ผลการศึกษาปัญหาในการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ให้มีการแก้ไข
ปัญหาของการให้บริการ 

 
  ผลการศึกษาปัญหาในการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ผู้เขียนเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้ค าถามปลายเปิด จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นข้อความเชิงพรรณนา สามารถจ าแนก
ความต้องการ ในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ คือ 
  ปัญหาในการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
  1. ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง (จ านวน 13 คน) 
  2. อัตราค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยค้างช าระสูงเกินไป (จ านวน 12 คน) 
  3. วงเงินที่ธนาคารอนุมัติให้น้อยเกินไป (จ านวน 12 คน) 
  4. พนักงานที่ให้บริการนอกเวลาท าการติดต่อนานมาก (จ านวน 4 คน) 
  5. สถานที่รับบัตรเครดิตบางแห่งคิดค่าธรรมเนียมจากผู้มาใช้บริการ (จ านวน 3 คน) 
  6. การให้บริการของธนาคารมีหลายขั้นตอน และมีความซับซ้อนในการให้บริการ 
(จ านวน 3 คน)    
  ปัญหาในการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทย
แลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
   1. วงเงินที่บริษัทอนุมัติให้น้อยเกินไป (จ านวน 12 คน)  
   2. อัตราค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยค้างช าระสูงเกินไป (จ านวน 8 คน) 
 3. จุดช าระเงินอัตโนมัติของบริษัท โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมมีน้อย (จ านวน 5 คน) 
 4. พนักงานที่ให้บริการนอกเวลาท าการติดต่อนานมาก (จ านวน 3 คน)  
  
 
 
 
 



 164 

ตอนที่  5 ผลการศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ให้มี
การปรับปรุงในการให้บริการ 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต ผู้เขียนเก็บ
รวบ รวมข้อมูลโดยใช้ค าถามปลายเปิดจากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นข้อความเชิงพรรณนา สามารถ
จ าแนกความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้ดังนี้ คือ 
 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่น ๆของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 1. ธนาคารควรเพิ่มวงเงินการใช้บัตรให้มากขึ้น เพื่อสนองความต้องการของผู้ถือบัตร 
(จ านวน18 คน) 
 2. ธนาคารควรลดอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยลง ในกรณีที่ลูกค้ามีการใช้จ่าย
บัตรเครดิตและมีการช าระหนี้ที่สม่ าเสมอ (จ านวน15 คน) 
   3. ธนาคารควรมีเครื่องสแกนบาร์โค็ตเพื่อเพิ่มการบริการให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
(จ านวน 7 คน) 
   4. ธนาคารควรเพิ่มช่องทางการช าระบัตรเครดิตหลายๆที่ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม  
(จ านวน 7 คน) 
   5. ธนาคารควรเพิ่มพนักงานรับโทรศัพท์ เพราะการติดต่อทางโทรศัพท์ติดต่อแล้วไม่
สามารถติดต่อกับพนักงานของบริษัทได้ ต้องรอการตอบรับจากพนักงานนานมาก (จ านวน 4 คน) 
   6. ธนาคารควรลดขั้นตอนในการแก้ไข และตอบปัญหา ในกรณีที่ผู้ใช้บริการประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการทั้งในด้านบุคลากรและการประกอบธุรกรรม (จ านวน 4 คน) 
   7. ธนาคารควรออกแบบแถบแม่เหล็กของบัตรเครดิตให้มีความคงทนเพื่อป้องกันการช ารุด 
ของบัตรเครดิต (จ านวน 3 คน) 
 8. ธนาคารควรจัดให้มีพนักงานจัดคิวบริการสถานที่จอดรถเข้า-ออก เพื่อความสะดวก
ให้กับผู้มาใช้บริการ (จ านวน 2 คน)  
 9. ผู้ใช้บริการควรหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ตหากผู้ใช้บริการไม่มีความรู้ใน
การซื้อสินค้า (จ านวน 2 คน) 
 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน)  
   1. บริษัทควรยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี โดยให้ถือบัตรเครดิตฟรีตลอดชีพ  (จ านวน 
22 คน) 
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 2. บริษัทควรเพิ่มวงเงินการใช้บัตรให้มากขึ้น เพื่อสนองความต้องการของผู้ถือบัตร 
(จ านวน 11 คน) 
 3. บริษัทควรเพิ่มช่องทางการช าระบัตรเครดิตหลาย ๆที่ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 
(จ านวน 9 คน) 
 4. บริษัทควรพัฒนาการให้บริการทางโทรศัพท์อัตโนมัติ เพราะการติดต่อทางโทรศัพท์
ติดต่อแล้วไม่สามารถติดต่อกับพนักงานของบริษัทได้ ต้องรอการตอบรับจากพนักงานนานมาก 
(จ านวน 5 คน) 
 5. บริษัทควรลดอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยลง ในกรณีที่ลูกค้ามีการใช้จ่าย
บัตรเครดิตและมีการช าระหนี้ที่สม่ าเสมอ (จ านวน 2 คน) 
     
      
 
  
     
  
  
  


