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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในทศวรรษท่ีผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรวมทั้ งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Information and Communications Technology) อีกทั้งเทคโนโลยนี าสมยัอ่ืน ๆ  
เช่น เทคโนโลยีชีวภาพและพนัธุวิศวกรรมศาสตร์ ไดก่้อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
กวา้งขวาง  (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2545 : ก)  ขณะเดียวกนั
ประเทศไทยไดก้า้วสู่การเป็นสมาชิกของ  “หมู่บา้นโลก”  เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ  ในโลก  และไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์โลกในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
มีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครอง  
วฒันธรรม การศึกษา ฯลฯ ท าให้นานาประเทศมีการต่ืนตวัและเตรียมตวั เพื่อให้สามารถรับทราบ
ข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยูต่ลอดเวลาและรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ จนท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบ
เชิงการคา้กบัคู่แข่งอ่ืน ๆ  

การจดัการทางดา้นการศึกษา  จ าเป็นตอ้งอาศยัระบบขอ้มูลสารสนเทศมาช่วยในเร่ือง     
การวางแผนและการตดัสินใจซ่ึงเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริหาร ขณะเดียวกันวิทยาการในดา้นน้ีก็ไดรั้บ     
การพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพรวดเร็ว  และมีความแม่นย  าสูงข้ึน  หน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ  เกิดการ
ต่ืนตวัและสนใจระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพทางการศึกษา  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชส้ารสนเทศซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่ามากในการตัดสินใจ  การวางแผนและการควบคุมสารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยช้ีแนะ
แนวทางท่ีผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เจม ฮิคส์  (Hick, 1984 : 23)  
ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจว่า  การตดัสินใจทั้งหลายมีพื้นฐานมาจากสารสนเทศ ซ่ึงไดม้าจาก
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ในมาตรา 67 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  กล่าวว่า  รัฐตอ้งพฒันา 
ให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิต  และการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษารวมทั้งการติดตามตรวจสอบ  
และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการ
เรียนรู้ของคนไทย  และกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศระบบ  พ.ศ. 2544 – 2553  ของประเทศไทย
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หรือ  IT 2000  ในหวัขอ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา  (e-Education) ไดก้ าหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพขอ้หน่ึง คือ การระดมสรรพก าลงั และสร้างระบบการบริหารจดัการเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
แห่งชาติ, 2545 : 34) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้สนองนโยบายด้านสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ  จึงมีนโยบายท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือทั้งดา้นวิชาการ  
การบริหารจดัการและการเรียนการสอน  โดยมุ่งเน้นให้สถานศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการ   
การอาชีวศึกษา จะตอ้งสามารถเป็นผูน้ าของสังคมด้านเทคโนโลยีและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงมีแผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและไดด้ าเนินการ
ไปบา้งแลว้ โดยเน้นในการพฒันาหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการพฒันาเครือข่าย   
ดา้นการพฒันาซอฟแวร์  และการจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

สภาพความเป็นระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการ       
การอาชีวศึกษาท่ีด าเนินการยงัประสบปัญหาอุปสรรค การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั    
ขาดมาตรฐานในการจดัเก็บขอ้มูล  การเก็บขอ้มูลซ ้ าซ้อน ไม่สามารถน าขอ้มูลมาใช้บริหารจดัการ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เกิดอุปสรรคในการ
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลและการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  
2551 : 9) 

ขณะเดียวกนัการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นอีกหน่ึงกลไกส าคญัท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริม
และผลกัดนัใหก้ระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ  ในทุกระดบัของการศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินไปอย่างประสานรับกนัเป็นระบบ  มุ่งหน้าไปในทิศทางท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวเ้พื่อให้บรรลุ
เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  อนัไดแ้ก่  การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นมนุษย ์   
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (พระราชบญัญติัการศึกษา มาตรา 16) ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัการ
และวิธีการบริหารและการจดัการคุณภาพ (Quality Management) สมยัใหม่ท่ีเนน้การสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งว่า  ผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีเป็นผลผลิตขององคก์รจะมีคุณภาพมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวโ้ดยท่ีความมัน่ใจตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัวิชา ขอ้เท็จจริง หลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละ
ความสมเหตุสมผล 

การสร้างความมัน่ใจซ่ึงเป็นแกนหลกัของการประกนัคุณภาพสถานศึกษาประกอบดว้ย
องค์ประกอบส าคญัหลายประการ อนัไดแ้ก่ การวางแผนป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนตั้งแต่ขั้นของ     
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การออกแบบ  การก ากบัดูแล ตรวจสอบและทบทวนเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขในทุกขั้นตอนของการผลิต
ซ่ึงต่างจากรูปแบบการประเมินแบบเก่าท่ีเนน้การตรวจจบั  นอกจากน้ีการสร้างความมัน่ใจยงัรวมถึงการ
น าองคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีทนัสมยั รูปแบบกรรมวิธี  และเทคนิควิธีท่ีเป  นนวตักรรมท่ีมีรากฐาน
ทางทฤษฎีและผลการวิจยัเชิงประจกัษ์ที่น่าเชื่อถือรองรับไปประยุกต์ใชใ้นขั้นตอนต่าง ๆ          
ในกระบวนการผลิต ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างมีเหตุผลว่า การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ      
ทั้งระบบจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งน่าไวว้างใจ  และมีความผดิพลาดคลาดเคล่ือนในวงจ ากดั
ท่ีนอ้ยท่ีสุด 

การประกนัคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงมาตรฐานเป็นแกนน า  การสร้าง
ความมัน่ใจจะเร่ิมตน้ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานในระดบัเป้าหมายการศึกษาของชาติ  โดยการน าขอ้มูล
สารสนเทศและองค์ความรู้เชิงทฤษฎี และเชิงประจักษ์ท่ีทันสมัย ท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกับสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของประเทศมาใช้ในกระบวนการการสร้างวิสัยทัศน์  เก่ียวกับ
สังคมไทยในอนาคตในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงจะใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเหมาะสมกบักาลสมยัและทนัการเปล่ียนแปลง     
ในสังคมโลก  และสามารถน าไปพฒันาเป็นหลกัสูตรสถานศึกษาซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางการจดัการเรียน
การสอนในสถานศึกษาต่อไป  ในระดบัสถานศึกษาการประกนัคุณภาพจะครอบคลุมการสร้าง
ความมัน่ใจ โดยการใชข้อ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้และการวางแผนแบบป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิด
ตั้งแต่ขั้นออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาการในกรอบหลกัสูตร     
การบริหารหลกัสูตร  การติดตามตรวจสอบและทบทวนเป็นระยะ ๆ  เพื่อใหก้ารแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง  การประเมินคุณภาพผลผลิต  การจดัท ารายงานและการน าเสนอขอ้มูลการประเมิน
ส าหรับการตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ  และส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาในระยะ
ต่อไป  (กรมวิชาการ, 2546 : 23) 

จากการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานจัดระบบสารสนเทศของศูนย์ข้อมูล
การศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเขตภาคกลาง (มณี 
เหลืองวิทยาการ, 2545) พบวา่ ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ  การแต่งตั้งคณะกรรมการสารสนเทศ  การส ารวจ
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ  การวิเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และการ
ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเม่ือขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง ปัญหาการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศ
พบวา่ มีขอ้มูลกระจายอยูห่ลายท่ีเน่ืองจากมีหลายหน่วยงานรวบรวมขอ้มูล บุคลากรมีภาระงานสอนมาก  
ท าใหไ้ม่มีเวลาพอในการตรวจสอบขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว แสดงว่าสถานศึกษาไดด้ าเนินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ แต่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและพฒันาให้ดีข้ึน ผูว้ิจยั    



4 

ในฐานะรองผูอ้  านวยการ  ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อการติดต่อประสานงาน
ในการประสานงานในการประกอบการตดัสินใจ  การวางแผน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงาน
งบประมาณและการเงิน  ตลอดจนการบริหารงานวิชาการและใชก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี  จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  6  ดา้น  คือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล      
การประมวลผลขอ้มูล  การจดัเก็บขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการน าเสนอขอ้มูลไปใชท่ี้ส่งผลต่อ
มาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่
อย่างไร  เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.   เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2.   เพื่ อศึกษามาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3.   เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทุกด้านส่งผลต่อมาตรฐานการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  120  คน  ครูผูส้อน  

2,014 คน รวมทั้งส้ิน 2,134 คน 
 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน     

สุ่มโดยใชต้ารางของ เครซซ่ี  และมอร์แกน   (Krejcie, R.V. and  Morgan, D.W.,  1970 : 608) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 92 คน และครูผูส้อน 322 คน รวมทั้งส้ิน 414 คน 

2.   ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) 
  2.1.2  การตรวจสอบขอ้มูล (Checking Data) 
  2.1.3  การประมวลผลขอ้มูล (Processing Data) 
  2.1.4  การจดัเกบ็ (Organizing or Storage) 
  2.1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analyzing Data) 
  2.1.6  การน าขอ้มูลไปใช ้(Using Data) 
 2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ มาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไว ้ ดงัน้ี  คือ 
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร หมายถึง ระบบการจดักระท าขอ้มูลน ามาประมวลผล

อย่างมีระเบียบวิธีการของสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย    
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเกบ็  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และ
การน าไปใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

1.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล  หมายถึง การวางแผนเพื่อก าหนดรายการเก็บขอ้มูลตามล าดบั
ความส าคญั โดยการก าหนดผูรั้บผิดชอบ  ระยะเวลา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา  และตวับ่งช้ี และตรวจพบวตัถุประสงคข์องการใช ้
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2.   การตรวจสอบขอ้มูล  หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ ความเป็น
ปัจจุบนัของขอ้มูล  ตรงตามเน้ือหา  มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา  และ
ตวับ่งช้ีก่อนน าไปวิเคราะห์ 

3.   การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศพร้อมท่ีจะ
น าไปใช้ โดยการจ าแนกเป็นหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี โดย
สถานศึกษาจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ  มีผูรั้บผิดชอบในการประมวลผล  และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินการเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4.   การจดัเก็บ หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไวเ้ป็นระเบียบ หรือจ าแนกเป็น
หมวดหมู่และประเภท  ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษาโดยสถานศึกษามีการวางแผน  
ก าหนดแนวปฏิบติัในการจดัเกบ็  มีผูรั้บผดิชอบประจ าศูนยส์ารสนเทศ 

5.   การวิเคราะห์ขอ้มูล หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศทุกคร้ังก่อนน าไปใช้
ตดัสินใจในการบริหารจดัการ โดยสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการวิเคราะห์ มีการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ และมีการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

6.   การน าขอ้มูลไปใช ้หมายถึง การน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดว้ิเคราะห์ไปใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ โดยสถานศึกษาไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

มำตรฐำนกำรประกนัคุณภำพ  หมายถึง  มาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จ
การศึกษาวิชาชีพ มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน  มาตรฐานท่ี  4 การบริการวิชาชีพสู่สังคม  มาตรฐานท่ี  5 นวตักรรมและการวิจยั  มาตรฐานท่ี  6  
ภาวะผูน้ าและการจดัการ มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน 

สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเขต      
ภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสาคร  
จงัหวดัราชบุรี และจงัหวดันครปฐม   

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา  รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัเพชรบุรี  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จงัหวดัสมุทรสงคราม  จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัราชบุรี  และจงัหวดันครปฐม   

ครูผู้สอน  หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการเรียนการสอน  หรือหัวหนา้งาน ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  จงัหวดัสมุทรสงคราม  จงัหวดัสมุทรสาคร  จงัหวดัราชบุรี  จงัหวดักาญจนบุรี  จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดัสุพรรณบุรี และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดการจัดระบบสารสนเทศของส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543 : 6) ตามกระบวนการและขั้นตอนในการจดัระบบ
สารสนเทศ  เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี (2544 : 11 – 14) และบรุช และกรุดนิดสกี  (Bruch and Grudnitski, 
1979 อา้งถึงใน วนัวิสาข ์ อินพิรุด, 2548 : 34) มาก าหนดกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั   
 

 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดข้อ้มูลเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการบริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ตดัสินใจ ปรับปรุงและพฒันาการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัระบบสารสนเทศในการบริหารงานต่าง ๆ   
ใหไ้ดม้าตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

มำตรฐำนกำรประกนัคุณภำพสถำนศึกษำ 
มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษา 
มาตรฐานท่ี  2  หลกัสูตรและการจดัการเรียน 
                         การสอน 
มาตรฐานท่ี  3  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี  4  การบริการวชิาชีพสู่สงัคม 
มาตรฐานท่ี  5  นวตักรรมและการวิจยั 
มาตรฐานท่ี  6  ภาวะผูน้ าและการจดัการ 
มาตรฐานท่ี  7  การประกนัคุณภาพภายใน 
  
     
 

 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร 
  1.  ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

    2.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
    3.  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
    4. ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล 
    5.  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    6.  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้
 


