
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน
การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้ิจยัได้ศึกษา
เอกสาร ต ารา วารสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

1.   เอกสารเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
1.1   ความหมายของระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
1.2   องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
1.3   คุณสมบติัของระบบสารสนเทศ 
1.4   ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
1.5   กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ 
1.6   ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
1.7   ปัญหา  และอุปสรรคในการจดัระบบสารสนเทศ 

2.   แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานคณะกรรมการ        
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552–2556 

2.1   วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  และยทุธศาสตร์ 
2.2  สถานภาพและสภาพแวดลอ้ม  ICT  ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.3   ยทุธศาสตร์  เป้าหมาย  และแผนงาน/กิจกรรม 
2.4   การบริหารจดัการและการติดตามประเมินผล 

3.   แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
มาตรฐานท่ี  1  ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวิชาชีพ 
มาตรฐานท่ี  2  หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
มาตรฐานท่ี  3  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี  4  การบริหารวิชาชีพสู่สงัคม 
มาตรฐานท่ี  5  นวตักรรมและการวิจยั 
มาตรฐานท่ี  6  ภาวะผูน้ าและการจดัการ 
มาตรฐานท่ี  7  มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 



 9 

4.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัระบบสารสนเทศ 
 

ความหมายของระบบสารสนเทศ   
สารสนเทศมาจากค าในภาษาองักฤษว่า  Information  แปลไดห้ลากหลายความหมาย

ข้ึนอยูก่บัวา่จะน าไปใชใ้นสถานการณ์ใดหรือสาขาวิชาใด  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าสารสนเทศสามารถมองได้
หลายระดับและหลายมุมมอง ปัจจุบันในภาษาไทยมีใช้อยู่หลายค า เช่น สารนิเทศ สารสนเทศ  
ขอ้สนเทศ เอกสารสนเทศ ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ค  าว่า ระบบสารสนเทศ ซ่ึงมี
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  (2544 : 2)  ไดก้ล่าวว่า  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบท่ีจดัตั้งข้ึน
เพื่อเก็บรวบรวม  และใชส้ารสนเทศตามความตอ้งการของหน่วยงานโดยจดัเป็นระบบ ซ่ึงสรุปไดด้งั
ภาพท่ี 2.1 
 
ภาพท่ี 2.1  แผนภูมิระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

(เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี, 2544 : 2) 
 

จากภาพประกอบ แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้ เม่ือได้ผ่านกระบวนการ
ประมวลผลหรือการวิเคราะห์แลว้ ก็จะเป็นสารสนเทศหรือผลลพัธ์ ซ่ึงผูใ้ชส้ารสนเทศ หรือผูบ้ริหาร   
จะน าไปประกอบการตดัสินใจและผลลพัธ์จากการตดัสินใจ กย็งัเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจคร้ังต่อไป 

สอางค ์ จงสวสัด์ิพฒันา  (2546 : 20) ไดก้ล่าวว่าระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบท่ีจดัตั้งข้ึน  
เพื่อใชจ้ดัเกบ็ รวบรวมขอ้มูล เพื่อใชส้ารสนเทศสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงาน 

ปัจจยัน าเขา้ 

ผลลพัธ์การใช ้ การตดัสินใจ ผูใ้ช ้

ผลลพัธ์ขอ้มูล การประมวลวเิคราะห์ 
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สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547 : 1) ไดใ้ห้ความหมาย
สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง จนไดผ้ลลพัธ์
ตรงตามความตอ้งการ 

บกัแลนด ์ (Buckland, 1991 : 351 อา้งถึงใน สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2546 : 5-6) ไดใ้ห้
ความหมายของสารสนเทศไวด้งัน้ี 

1.   สารสนเทศในฐานะกระบวนการ  เป็นการท ากิริยาของการบอกใหรู้้  หรือแจง้ใหท้ราบ
และการส่ือสารหรือใหค้วามรู้  ข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริง 

2.   สารสนเทศในฐานะความรู้  เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลในการท าความเขา้ใจ  เช่ือหรือ        
มีความคิดเห็นอยา่งใดอย่างหน่ึงเม่ือไดรั้บการบอกให้รู้  แจง้ให้ทราบหรือรับสารสนเทศขณะเดียวกนั
สารสนเทศในฐานะความรู้ยงัอาจช่วยลดความไม่แน่นอนหรือไม่แน่ใจ  หรือในทางกลบักนัอาจท าให้
บุคคลผูห้น่ึงยงัไม่แน่ใจมากข้ึนหลงัจากไดรั้บหรือรู้สารสนเทศ  ดงันั้นสารสนเทศในฐานะความรู้        
จึงเป็นนามธรรมหรือจบัตอ้งไม่ได ้ และอาจเปล่ียนแปลงไปตามเวลาหรือประสบการณ์ 

3.   สารสนเทศในฐานะส่ิงของ  เป็นส่ิงท่ีจับต้องได้หร  อมีลักษณะทางกายภาพ  
(Physical  Characteristic)  ครอบคลุมสารสนเทศท่ีบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในส่ือจดัเก็บต่าง ๆ  ไม่ว่าจะ
เป็นกระดาษวสัดุย่อส่วน ส่ือโสตทศัน์ หรืออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลั ซ่ึงจดัเก็บในส่ือของระบบ
คอมพิวเตอร์สารสนเทศในฐานะส่ิงของน้ีจะเป็นท่ีคุน้เคยและแพร่หลายท่ีสุดในองคก์ารและสถาบนั
บริการสารสนเทศต่าง ๆ 

สแตร์ (Stair, 1992 อา้งถึงใน วนัวิสาข ์ อินพิรุด, 2548 : 13) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ       
การรวบรวมความจริงต่าง ๆ  ในองคก์รท่ีผ่านกระบวนการประเมินผลเพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีประโยชน์
และมีคุณค่าส าหรับการตดัสินใจ 

ฮิคส์  (Hicks, 1993 : 36) กล่าวว่า  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเชิงระบบ
และน าไปตดัสินใจไดข้อ้มูลของคนหน่ึงอาจจะเป็นสารสนเทศของอีกคนหน่ึง ข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงาน
และความตอ้งการการใชส้ารสนเทศนั้น 

เลาดอน  และเลาดอน  (Laudon and Laudon, 1999 : 7)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ระบบสารสนเทศ
ในทางเทคนิค หมายถึง กลุ่มของระบบงานท่ีประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ หรือตวัอุปกรณ์และซอฟทแ์วร์  
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่ายขอ้มูลข่าวสาร เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจและการควบคุมภายในองคก์าร 

สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล  ข่าวสาร  ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นผลผลิตทาง
ปัญญาของมนุษย ์ซ่ึงถูกจดัเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น หนงัสือ วารสาร  
จุลสาร หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ือโสตทศัน์  เช่น วีดิทศัน์  เทปบนัทึกเสียงรูปภาพ ฯลฯ  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
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เช่น  ดิสเก็ตต ์ ซีดี-รอม  อินเทอร์เน็ต  รวมทั้งสารสนเทศท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนต่าง ๆ  ค  าบอกกล่าว
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ให้บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้และน าไปใช ้
ใหเ้กิดประโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 

ความหมายของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ  (Management Information  System  :  
MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) หรือ เรียกว่า  
เอม็ ไอ เอส (MIS) คือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน
หรือขอ้มูลดา้นการจดัการอ่ืน ๆ  ในองคก์าร โดยการบริหารนั้นจะตอ้งเป็นระบบท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ  เขา้มา
มีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยู ่ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 

สรรเสริญ สารีบุตร (2545 : 14) ได้ให้ความหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
หมายถึง การน าสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกนัมารวบรวมอย่างเป็นระบบโดยผ่าน
กระบวนการประมวลผลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ ท่ีเป็นประโยชน์การน ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการ
ก าหนดนโยบายการวิเคราะห์  และการตดัสินใจในการบริหารงานท่ีรับผดิชอบในระดบัต่าง ๆ ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

พิสมยั ชยัวิเศษ  (2547 : 7)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  หมายถึง  วิธีการด าเนินงาน  
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ระบวนการจดัท าขอ้มูลข่าวสาร  และสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารใช้
ประกอบการวางแผน  การตดัสินใจ  การควบคุมใชเ้ป็นทรัพยากรหลกัในการก าหนดนโยบายแผนงาน
ทุกระดบัเพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยิลมสั  (Yilmaz, 2543 อา้งถึงใน อนงนาฏ ปอยสูงเนิน, 2550 : 25) สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร หมายถึง วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการจดัท าระบบขอ้มูลข่าวสาร
และสารสนเทศเพื่อใหผู้บ้ริหารใชป้ระกอบการ วางแผน การตดัสินใจ  ควบคุมการใชท้รัพยากรหลกัใน
การก าหนดนโยบาย แผนงานทุกระดบั เพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  (Management Information System) หรือท่ีนิยมเรียกว่า  
MIS นั้น อาจมีช่ือภาษาไทยท่ีแตกต่างกนัตามความคิดของแต่ละบุคคลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  ซ่ึงสรุปไดว้่า  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) คือ การจดักระท าขอ้มูล  
ตั้ งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลน ามาจัดประมวลผลเป็นสารสนเทศอย่างมีระเบียบวิธีการ เพื่อให้
สารสนเทศท่ีไดมี้คุณสมบติัท่ีพึงประสงคต่์อผูบ้ริหารใชป้ระกอบการตดัสินใจ วางแผน ควบคุมการ
ปฏิบติังานใหอ้งคก์ารนั้น ๆ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้ 
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องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544 : 5) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศมีส่วนส าคญั  

5  ส่วน ดงัน้ี 
1.   ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข  ขอ้ความ เสียง และภาพท่ีเป็นขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) 
2.   การประมวลผล เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูลเพื่อให้

เหมาะสมกบัการน าไปใช ้
3.   การจดัเก็บ เป็นวิธีการท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ สะดวกต่อการน าไปใช ้และ

สามารถแกไ้ข ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
4.   เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลท าให้เกิดผลผลิต  

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป อุปกรณ์ส่ือสาร  ฯลฯ 
5.   สารสนเทศ  ผลผลิตของระบบสารสนเทศจะตอ้งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 

 
ภาพท่ี  2.2  องคป์ระกอบของสารสนเทศ 
 
 
  
 
 
 

(เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี, 2544 : 5) 
 

ส านกังานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 20-21) กล่าววา่สารสนเทศมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  
4 ส่วน ดว้ยกนั 

1.   ขอ้มูล เป็นขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษา
แต่ละแห่ง เป็นปัจจยัน าเขา้ของระบบสารสนเทศ 

2.  การจดัเก็บขอ้มูล เป็นการรวบรวม จดัเก็บรักษาขอ้มูล และสารสนเทศท่ีมีอยู่ หรือท่ี
ไดม้าอยา่งมีระบบสะดวกต่อการน ามาประมวลผล หรือน ามาใชป้ระโยชน์และสามารถแกไ้ขปรับปรุง
ใหเ้ป็นปัจจุบนัไดง่้าย 

ขอ้มูล 

เทคโนโลย ี

การจดัเกบ็ สารสนเทศ 

การประมวลผล 
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3.   การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล  เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลการ
จดักระท าขอ้มูล  เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการน าไปใช ้ ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอ้มูล  เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมี
อยูม่ากมาย 

4.   สารสนเทศ  เป็นขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แลว้เป็นผลผลิตของ
ระบบท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 
ภาพท่ี  2.3  องคป์ระกอบของสารสนเทศ 
 
 
 
 
(ส านกังานทดสอบทางการศึกษา, 2544 : 20) 
 

ธีรศกัด์ิ  พิงภกัดี (2544 : 32) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของระบบสารสนเทศไวว้่ามี
ส่วนประกอบส าคญั 4 ส่วน คือ 

1.   ส่วนน าเขา้ จะเป็นส่วนทรัพยากรหรือส่ิงจ าเป็นเพื่อน าไปสู่ระบบและก่อให้เกิด
การท างาน หรือกระบวนการซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ กนั 

2.   ส่วนกระบวนการ  เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีแปรสภาพทรัพยากรให้กลายเป็นผลลพัธ์ตาม
ตอ้งการ 

3.   ส่วนผลลพัธ์ เป็นส่ิงท่ีเราตอ้งการจากกระบวนการ โดยการป้อนทรัพยากรเขา้ไป 
4.   ส่วนป้อนกลบั จะเป็นส่วนท่ีใชค้วบคุมการท างาน ของกระบวนการเพื่อใหก้ารท างาน

ของระบบบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้นส่วนน้ีอาจจะท าให้เกิดการปรับปรุงแกไ้ขการท างานของระบบ   
ในส่วนของส่ิงน าเขา้ หรือกระบวนการได ้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ  ส่วนป้อนกลบัน้ีอาจอยูใ่นรูป
ของสภาพแวดลอ้มหรือผลกระทบ 

สรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ๆ 3 ขั้นตอน คือ 
1.   ขั้นน าเข้าข้อมูล (Input) ในขั้นน้ีเป็นขั้นเตรียมขอ้มูลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ การลงรหสั  การแยก  และการเรียงล าดบัขอ้มูล  การบนัทึก
ขอ้มูล 

ขอ้มูล การจดัเกบ็ขอ้มูล 
การประมวลผล 
(การวิเคราะห์) 

สารสนเทศ 



 14 

2.   ขั้นประมวลผลขอ้มูล (Processing)  เป็นขั้นการน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  และ
เตรียมความพร้อมแลว้น ามาท าการประมวลผล ซ่ึงประกอบด้วย การเรียงล าดับ การค านวณ การ
เปรียบเทียบ การสรุป 

3.   ขั้นแสดงผลสารสนเทศ (Output) ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีน าเอาผลลพัธ์  ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูป
ข่าวสาร  ท่ีมีความหมายและประโยชน์สามารถน าไปใชต้ามจุดประสงค ์ แสดงออกหรือน าไปใชใ้นรูป
ต่าง ๆ เช่น ในรูปของรายงาน ข่าวสาร อาจเกบ็ไวใ้นส่ือบนัทึกขอ้มูล 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศท่ีดีเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจวางแผนและควบคุม

การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพลดความไม่แน่นอนให้นอ้ยลง  คุณค่าของสารสนเทศ  จึงพิจารณา
ไดจ้ากคุณสมบติัของสารสนเทศ  ดงัมีผูก้ล่าวไวด้งัน้ีคือ วฒิุชยั ภทัรวงศหิ์รัญ (2542 อา้งถึงใน อนงนาฏ  
ปอยสูงเนิน, 2550 : 4-42) ลกัษณะของขอ้มูล สารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1.   มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ กล่าวคือ ขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งไม่ท าให้เกิดความ
เขา้ใจผิดและมีขอ้ผิดพลาด เพราะถา้เขา้ใจผิดหรือขอ้มูลผิดจะท าให้การปฏิบติังาน และการตดัสินใจ
โดยการใชข้อ้มูลนั้นเป็นฐาน ผดิพลาดไปดว้ย 

2.   การทนัต่อเวลา  เน่ืองจากความเป็นจริง สถานการณ์ทุกอย่างย่อมจะเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา สารสนเทศท่ีผูรั้บตอ้งการในช่วงเวลาท่ีก าหนดก็เป็นลกัษณะหน่ึงของสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ เช่น รายงานความเบ่ียงเบนมาตรฐานหลงัจากท่ีไดมี้การแกไ้ขการปฏิบติังานแลว้ 

3.   ครบถว้นสมบูรณ์  มีการรวบรวมไวค้รบถว้นในทุก ๆ ดา้น เช่น ระบบบุคลากรซ่ึง
ส่วนมากจะสนใจเร่ืองวุฒิ ความสามารถ แต่ถา้ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ ไว ้ เช่น วนัเกิด เพศ  
ขอ้มูลท่ีเก็บไวก้็ไม่สมบูรณ์และไม่สามารถบอกความแตกต่างในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งสอง
เพศหรือบุคคลท่ีอายตุ่างกนัได ้

4.   ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ สารสนเทศท่ีมีผลคุณภาพตอ้งสามารถตอบค าถาม  
ผูรั้บต้องการได้  เช่น อะไร ท าไม ท่ีไหน เม่ือไร ใครและอย่างไร ได้ตรงประเด็น อย่างไรก็ตาม  
สารสนเทศท่ีผูรั้บคนหน่ึงตอ้งการ  อาจไม่ตรงตามความตอ้งการของอีกคนหน่ึงก็ได ้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการของแต่ละผูรั้บ 

5.   เรียกกลบัมาใชง้านไดส้ะดวก การเกบ็บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ จะตอ้งสามารถเรียกมาใชไ้ด้
ตลอดเวลา  ไม่ใช่เป็นการเกบ็ท้ิงไวโ้ดยเปล่าประโยชน์ 

6.   ความละเอียดแม่นย  า  ไดแ้ก่  ความละเอียดแม่นย  าในการจดัขอ้มูล  มีความเท่ียงตรง   
ใหค้วามเช่ือถือไดสู้ง 
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7.   มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ คือ สามารถแสดงออกมาได้ในรูปของตัวเลข เช่น เป็น
เปอร์เซ็นตห์รือร้อยละของความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

8.   ความยอมรับได้ ได้แก่ ระดับความยอมรับกันได้ ของกลุ่มผูใ้ช้สารสนเทศอย่าง
เดียวกนั เช่น ลกัษณะของแบบฟอร์ม รูปแบบของการน าเสนอ 

9.   ความไม่ล าเอียง สารสนเทศนั้นจะตอ้งไม่มีความล าเอียง ไม่มีการปกปิดขอ้เท็จจริง  
เพราะจะท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจผดิไปจากความเป็นจริงได ้

10. ชัดเจน หมายถึง มีความคลุมเครือน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ซ่ึงสามารถท าให้เกิด
ความเขา้ใจไดง่้าย 

โครเอน็เก ้ (Kroenke, 1989  อา้งถึงใน วรรลี  บุตรเนียม, 2545 : 27)  ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติั
ของสารสนเทศไวว้่า  สารสนเทศมิใช่ดีหรือมีคุณภาพทั้ งหมด แต่ส าหรับสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมี
คุณสมบติั  5  ประการ 

1. ตรงกบัเร่ือง 
2. ทนัต่อเหตุการณ์ 
3. มีความแม่นย  า 
4. ลดความไม่แน่นอน 
5. ท าใหเ้กิดความฉงนและประหลาดใจ 
ลอง (Long, 1989 อา้งถึงใน อาภรณ์  เช้ือพรหม, 2548 : 19) กล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของ

สารสนเทศไว ้ 5 ประการ คือ 
1. ถูกตอ้งแน่นอน  มีความแม่นย  า  โอกาสเกิดการผดิพลาดนอ้ย 
2.   ยืนยนัได ้ พิสูจน์ได ้ หาแหล่งก าเนิดท่ีมาได ้ และสามารตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ 

จากผูใ้ชส้ารสนเทศหลาย ๆ  คน 
3.   มีความสมบูรณ์ 
4.   ทนัต่อเหตุการณ์  มีคุณภาพเหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
5.   ตรงกบัเร่ืองท่ีจะใช ้ มีความเหมาะสมกบัการตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ 
สภาพปกติ  (Formal Information System)  เป็นสารสนเทศท่ีผลิตจากระบบสารสนเทศท่ี

เป็นทางการไม่ใช่มาจากข่าวลือ 
จากคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้่า สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติั  

ดงัน้ี 
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1.   มีความถูกต้อง  เน่ืองจากสารสนเทศเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลขอ้มูล
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ก็ย่อมตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ละเอียดแม่นย  า ชดัเจนและไม่ล าเอียง การเตรียม
ขอ้มูลจึงมีความส าคญัมาก  หากขอ้มูลไม่ถูกตอ้งกท็  าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการวางแผนและการตดัสินใจ 

2.   มีความสมบูรณ์  สารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจ  ตอ้งมีความสมบูรณ์มิฉะนั้นจะท า
ใหก้ารตดัสินใจไม่แน่นอน  เกิดความผดิพลาดได ้ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศไดม้าจากการประมวล
ขอ้มูลท่ีมีขอบเขตครอบคลุมกวา้งขวาง  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและกระจดักระจาย  จะตอ้งไดรั้บการรวบรวม
อยา่งเพียงพอ  เพื่อผลิตสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3.   มีความทนัเหตุการณ์  ขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั  หรือทนัเหตุการณ์
อยูเ่สมอ  ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล  จะตอ้งปรับแผนขอ้มูลใหท้นัต่อการผลิตสารสนเทศต่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์ 

4.   มีความกระทดัรัด สารสนเทศท่ีน าไปใช้ควรแสดงเฉพาะสารสนเทศท่ีส าคญัสรุป
เฉพาะส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือหน่วยงานตอ้งการเท่านั้น  แต่มีความสมบูรณ์ในตวัเองไดใ้นความสามารถ
น าไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว  สารสนเทศท่ีมีความละเอียดมากเกินไป จะเกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี
เพราะตอ้งเสียเวลาอ่าน เสียเวลาคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงไม่อาจทนัต่อการใชง้าน 

5.   ตรงต่อความตอ้งการ คือ ตอ้งมีคุณสมบติัในการส่ือความหมาย ให้ความหมาย ให้
ความรู้และสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งของผูบ้ริหาร 

สรุปไดว้า่  สารสนเทศท่ีมีคุณค่าต่อผูใ้ชสู้งนั้น ตอ้งมีการจดัระบบท่ีดี มีการวิเคราะห์ความ
ต้องการความจ าเป็นของระบบ ท่ีจะสนับสนุนโดยถือขอบข่ายของผูใ้ช้เป็นหลัก และการผลิต
สารสนเทศนั้น ตอ้งค านึงถึงความเก่ียวขอ้ง ความแม่นตรง  ครอบคลุมตามงานท่ีปฏิบติัทนัต่อเหตุการณ์  
ไม่ล าเอียง  รวดเร็ว  และทนัต่อความตอ้งการใช ้

กรมวิชาการ (2544 : 12) ไดก้ าหนดคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี  ควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั  
8  ประการ  คือ 

1. ทนัต่อเหตุการณ์ (Timeliness) 
2. ถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) 
3. มีการตรวจสอบ (Verifiability) 
4. สมบูรณ์, ครอบคลุม (Comprehensiveness) 
5. ยดืหยุน่ (Flexibility) 
6. ตรงกบัความตอ้งการท่ีจะน าไปใช ้(Relevance) 
7. มีความชดัเจน (Clarity) 
8. เรียกใชง่้ายรวดเร็ว (Accessibility) 
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จากคุณสมบติั 8  ขอ้  ดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั เบิร์ช และคณะ (Burch and Others,  
1983 อา้งถึงใน สริต วิจิตรโชติ, 2550 : 28) ท่ีไดเ้สนอวา่คุณสมบติัสารสนเทศท่ีดีมี 10 ประการ คือ   

1.   ใชไ้ดง้่าย รวดเร็ว (Accessibility) หมายถึง ความสะดวก และความรวดเร็วใน
การเรียกใช ้

2.   มีความครอบคลุม (Comprehensiveness) หมายถึง การมีปริมาณท่ีเพียงพอสมบูรณ์
ครอบคลุมพื้นท่ีการตดัสินใจของผูใ้ช ้

3.   มีความแม่นย  า (Accuracy) หมายถึง มีความคลาดเคล่ือนจากขอ้เทจ็จริงในระดบัต ่า 
4.  มีความเหมาะสม (Appropriateness) หมายถึง  มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง (Relevance)  

กบัเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณาตดัสินใจ 
5.   มีความทนัต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง ใชช่้วงเวลาสั้น ในการจดัเตรียมขอ้มูล  ตั้งแต่

ส่ิงน าเขา้ การประมวลผลและผลลพัธ์ หรือการรายงาน 
6.   มีความชดัเจน (Clarity) หมายถึง สารสนเทศไม่มีความหมายก ากวม ไม่จ าเป็นตอ้ง

ตีความ  หรือทบทวนความผดิพลาดใหม่อีก 
7.   มีความยดืหยุน่ (Flexibility)  หมายถึง  สารสนเทศสามารถปรับใชไ้ดก้บัผูใ้ชห้ลายคน  

และหลายสถานการณ์ 
8.   สามารถตรวจสอบได ้ (Verifiability)  หมายถึง  สารสนเทศท่ีสามารถตรวจสอบไดใ้น

ความถูกตอ้ง  ในเร่ืองเดียวกนัจากผูใ้ชส้ารสนเทศหลาย ๆ คน 
9.   ไม่ล าเอียง (Freedom Form Bias) หมายถึง ไม่มีความตั้งใจเปล่ียน หรือปรับปรุง

สารสนเทศใหมี้อิทธิพลต่อการสรุปผลของผูรั้บ 
10.  ไดจ้ากสภาพปกติ  (Formal Information System)  เป็นสารสนเทศท่ีผลิตมาจากระบบ

สารสนเทศท่ีเป็นทางการ ไม่ใช่ไดม้าจากข่าวลือ และท่ีแตกต่างคือไม่ล าเอียง (Freedom From Bias)       
ไม่มีความตั้งใจเปล่ียนหรือปรับปรุงจากสารสนเทศใหมี้อิทธิพลต่อการสรุปผลของผูรั้บ   

ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
ศูนยส์ารสนเทศ (2541 : 155) ในปัจจุบนัเป็นสภาพแห่งการแข่งขนัทางดา้นการบริหาร  

หรือการจัดการเชิงธุรกิจ การจัดการศึกษาก็เช่นเดียวกัน จ าเป็นตอ้งมีการจัดการหรือบริหารให้มี
คุณภาพและมีมาตรฐาน ซ่ึงปัจจุบันพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้หน่วยงาน
สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานในการจัดการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีมาตรฐานท่ีใกล้เคียงกัน  
ขณะเดียวกนัความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ ก็มีเพิ่มข้ึนตามล าดบั  ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ 
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1.   ความสลบัซบัซอ้นในการบริหารท่ีเพิ่มข้ึน  เน่ืองจากการบริหารงานเป็นงานท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้น และยิง่เพิ่มมากข้ึนในสภาพปัจจุบนั เน่ืองจาก 

1.1   ขนาดองคก์รท่ีขยายข้ึนทั้งบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ 
1.2   ความซบัซอ้นของเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน  เคร่ืองมือต่าง ๆ  ไดแ้พร่หลายเขา้ไปในทุก

ทุกวงการเป็นตน้วา่  คอมพิวเตอร์ 
1.3  กรอบเวลานอ้ยลงและมีจ ากดั 
1.4  แรงผลกัดนัจากภายนอก  เป็นตน้ว่า  ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  ทางสังคม  

และทางการเมืองการปกครอง 
2.   พฒันาการของเทคนิคต่าง ๆ  ท่ีเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจเป็นเทคนิคท่ีพฒันาข้ึน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ  ปัจจุบนัได้น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผล เพื่อการ
บริหารระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจมาใชก้นัอยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะ
ทางด้านธุรกิจ  ในปัจจุบันการบริหารการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management  
Information System - MIS)  ไดน้ าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผล  รูปแบบของขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ  มุ่งท่ีจะใหส้ารสนเทศมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาเฉพาะอยา่ง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 6) ใหค้วามส าคญัของระบบสารสนเทศไวว้่า  เป็นกุญแจไปสู่
ความส าเร็จของการบริหาร เพราะหน่วยงานใด ๆ แทจ้ริงแลว้ ก็คือระบบการจัดกระท ากับระบบ
สารสนเทศนั้นเองและผูบ้ริหาร ก็คือผูรู้้จกัใช้สารสนเทศท่ีหมุนเวียนอยู่ในหน่วยงานนั้น ๆ ให้เกิด
ประโยชน์  ระบบสารสนเทศมีความส าคญักเ็พราะ 

1.   การบริหารในปัจจุบนัมีความยุง่ยากกวา่ในอดีต 
2.   ขนาดขององคก์ารท่ีด าเนินการใหญ่กวา่อดีต 
3.   การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
4.   การกระจายข่าวสารและขอ้มูลเป็นเป็นไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง 
5.   มีการท างานอยา่งเป็นระบบ 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 12) ไดจ้  าแนกระดบัสารสนเทศท่ีใชใ้นองคก์ร

และหน่วยงานต่าง ๆ  ตามระดบัของการบริหารหรือระดบัของการตดัสินใจ  3 ระดบั คือ 
1.   ผูบ้ริหารระดบัสูงและนกัวางแผน  จะใชส้ารสนเทศในการก าหนด  วตัถุประสงคข์อง

องคก์าร  การวางแผนระยะยาว  เพื่อจดัสรรทรัพยากร  และการก าหนดนโยบาย  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การจดัหาตลอดจนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ  เหล่านั้น 

2.   ผูบ้ริหารระดบักลาง  หมายถึง  ผูบ้ริหารท่ีมีการรับผดิชอบในการจดัการใหเ้ป็นไปตาม
แผนในช่วงเวลาปีต่อปี  และในการควบคุมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตามแผน 
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3.   ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ หมายถึง ผูท่ี้มีความรับผดิชอบ ในการควบคุมการปฏิบติัการ
ในช่วงเวลาเดือนต่อเดือน  และใชส้ารสนเทศในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544 : 3) ไดก้ล่าวว่าระบบสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
องคก์ารสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน
และประกอบการตดัสินใจแล้ว  ยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือช้ีน าในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ตาม
วตัถุประสงคใ์นการบริหารงานประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญั 3 กิจกรรม คือ การวางแผน การด าเนินงาน  
และการประเมินผลการด าเนินงาน  ซ่ึงในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนจะมีความ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใช้
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศมีความส าคญัในการจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูล
เท่ียงตรง เรียกใชส้ะดวกรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์จะท าให้หน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจ หรือวางแผน เพื่อน ามาใชใ้นการประกอบการวินิจฉยั  สั่งการ  การวางแผนงาน  ตลอดจนใช้
ควบคุมติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงาน บางหน่วยงานในวงธุรกิจได้ใช้เคร่ืองจักรกลและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยด าเนินงานระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2538 : 14) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัระบบสารสนเทศ  หมายถึง  

ระบบการจดัแปลงขอ้มูลดิบให้เป็นสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงานทั้งทางกฎหมาย  
ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพนัธ์ จึงอาจกล่าวไดว้่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน  
เพื่อปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.   รวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน  ภายนอก  ซ่ึงจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
2.   จดักระท าเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใชป้ระโยชน์ได ้
3.   จดัใหมี้ระบบเกบ็เป็นหมวดหมู่  เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและน าไปใช ้
4.   มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอ  เพื่อใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลา 
ยลีมสั (Yilmaz, 2543 อา้งถึงใน อนงนาฏ  ปอยสูงเนิน, 2550 : 29) ในการผลิตสารสนเทศ

นั้นไม่ว่าจะใชเ้คร่ืองมืออะไรประกอบการผลิต  กระบวนการผลิตสารสนเทศมี  2  ขั้นตอน ในการผลิต
อาจใชทุ้กวิธีหรืออาจท าง่าย ๆ  โดยวิธีใดวิธีหน่ึง  ซ่ึงเป็นเพียงการเปล่ียนรูปแบบขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมเท่านั้น  
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.   การรวบรวม  (Collecting) เป็นการด าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลให้อยู่
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อการประมวลผล การรวบรวมขอ้มูล ท าไดโ้ดยหลายวิธีการ  คือ 

1.1   การรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสังเกต 
1.2   การรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
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1.3   การรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการใชแ้บบสอบถาม 
1.4   การรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการทดสอบ 

2.   การตรวจสอบ (Verification) เป็นการหารายการขอ้มูลท่ียงัมีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
บ่อย ๆ เสมอเช่น 

2.1   ความผดิพลาดจากการเขียนผดิ 
2.2   ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนตวัเลขสลบัต าแหน่ง 

 นอกจากน้ีความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลต้องมีการตรวจสอบด้วยเช่นกัน  
โดยทัว่ไปกระท าใน 7 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1)   การตรวจสอบความเป็นไปได ้หรือ ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล (Possible  หรือ  
Reasonable Check) การตรวจสอบพิจารณาช่วงความเป็นไปไดข้องขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูล แต่ละรายการ  
จะมีช่วงความเป็นไปได ้ แตกต่างกนัไปตามธรรมชาติของขอ้มูลนั้น เช่น จ านวนนกัเรียนในหอ้งไม่ควร
เกิน 60 คน อาคารเรียนไม่ควรเกิน 20 อาคาร จ านวนครูไม่ควรเกิน 300 คน 

2)   การตรวจสอบแบบอตันยั (Subjective Check) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลประเภท
เดียวกนั  แต่มีการจ าแนกเป็นหลายรายการ  กล่าวคือ  ยอดแต่ละรายการตอ้งตรงกนั  เช่น  ขอ้มูลนกัเรียน
แยกตามเพศ ตามชั้นเรียน ตามอาย ุทุกรายการตอ้งมียอดรวมท่ีตรงกนั 

3)   การจ าแนก (Classification) เป็นการก าหนดหรือแบ่งประเภทขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
หรือเป็นกลุ่ม  ตามคุณสมบติัของขอ้มูลในลกัษณะท่ีเหมาะสม จ าแนกขอ้มูลให้เกิดในลกัษณะท่ีย่อ
กวา่เดิม เขา้ใจง่าย ใชเ้วลาคน้หานอ้ย ควรน ารหสัขอ้มูลมาใช ้

4)   การจัดเรียงอนัดับ (Arranging/Sorting) เป็นการวางโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล  
(Data) ซ่ึงมกัประกอบด้วย ทะเบียนขอ้มูล (Record) หรือรายการขอ้มูลมีแบบฟอร์ม หรือตารางท่ี
ก าหนดไวต้ามโครงสร้างของการจ าแนกขอ้มูลนั้น 

5)   การสรุป (Summarizing) เป็นการด าเนินการสรุป เพื่อให้มีขอ้มูลมีความหมาย  
ขั้นพื้นฐาน โดยการรวมยอดของขอ้มูลแต่ละรายการในระดบัต่าง ๆ  เป็นแฟ้มสรุประดบัอ าเภอ กลุ่ม
โรงเรียน ระดบัจงัหวดั เพื่อเตรียมการค านวณหาดชันี หรือสารสนเทศขั้นต่อไป 

6)   การค านวณ (Calculation) เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีจะจัดกระท าข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศโดยอาศยั กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ กระท ากบัขอ้มูลในรูปสัมพนัธ์ เช่น อตัราส่วน  
(Ratio) สดัส่วน (Proportion) และดชันี (Index Number) 

7)   การจดัเก็บ (Storing) เป็นการจดัเก็บทั้งท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศไว ้  
ในส่ือต่าง ๆ  ทั้งท่ีเป็นระบบการจดักระท าดว้ยมือ ซ่ึงจดัเก็บโดยใชร้ะบบแฟ้มหรือเอกสารและระบบ 
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จดักระท าด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซ่ึงจดัเก็บโดยใช้ส่ือสารจดัเก็บหลายชนิด เช่น บตัรเจาะรู แผ่น
แม่เหลก็  เทปแม่เหลก็ เทปกระดาษ จานแม่เหลก็ 

เพื่อให้ง่ายต่อการจดัเก็บและการให้การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ทนัต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้แบ่งขอ้มูลออกเป็น 7 ประเภท 

1)   แฟ้มขอ้มูลหลกั  (Master Files)  เป็นแฟ้มชนิดท่ีบรรจุขอ้มูลหลกั  ขอ้มูลพื้นฐาน
ทางการศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็นหลายแฟ้มตามการจ าแนกประเภทข้อมูล เช่น แฟ้มข้อมูลนักเรียน  
แฟ้มข้อมูลครู แฟ้มข้อมูลบุคลากร แฟ้มข้อมูลงบประมาณ แฟ้มข้อมูลส่ิงอ านวยความสะดวก  
แฟ้มขอ้มูลแผนการสอน 

2)   แฟ้มข้อมูลย่อย (Transaction Files) เป็นแฟ้มท่ีรวบรวมข้อมูลใหม่ล่าส  ด  
ส าหรับการปรับปรุงขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลหลกั  ให้เป็นปัจจุบนัขอ้มูลประเภทน้ีรวบรวมไดจ้ากเอกสาร
การลงทะเบียน การโยกยา้ยบุคลากร ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงได ้

3)   แฟ้มดชันี (Index Files) เป็นแฟ้มเก็บดชันีซ่ึงใชส้ าหรับช้ีท่ีอยูข่องทะเบียนขอ้มูล
วา่อยูใ่นส่วนไหนของแฟ้มขอ้มูลหลกั 

4)   แฟ้มตารางอา้งอิง (Table Files) เป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีใชอ้า้งอิงไดแ้น่นอน  ตวัอยา่ง  
เช่น ตารางบญัชีเงินเดือน คาบการเรียนการสอน โปรแกรมการศึกษาหลกัสูตรของแต่ละระดบั ฯลฯ  
แฟ้มประเภทน้ีมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

5)   แฟ้มขอ้มูลสรุป (Summarized of Report Files) เป็นแฟ้มขอ้มูลรวบรวมขอ้สรุป
ต่าง ๆ ท่ีไดร้วบรวมจากแฟ้มขอ้มูลหลกั ซ่ึงท าให้มีความหมายมากข้ึน รวมทั้งสารสนเทศท่ีค านวณได้
ในรูปดชันีทางการศึกษาต่าง ๆ  แฟ้มขอ้มูลประเภทน้ีมีประโยชน์ส าหรับการเตรียมเสนอรายการต่อไป 

6)   แฟ้มขอ้มูลเก่า (Archival of History Files) เป็นแฟ้มขอ้มูลยอ้นหลงัจากปัจจุบนั
ไป  5 – 10  ปี  แต่ความจ าเป็นแฟ้มขอ้มูลประเภทน้ีใชป้ระโยชน์เป็นพื้นฐานในการท ารายงานการศึกษา
เปรียบเทียบการเขียนกราฟดูแนวโนม้ รวมทั้งการค านวณการคาดประมาณ 

7)   แฟ้มส ารอง (Back up Files)  เป็นแฟ้มขอ้มูลในระดบัการจดั  เพื่อพิจารณาในดา้น
การบ ารุงรักษาแฟ้มขอ้มูล (Maintenance) และความปลอดภยั (Security) จ าเป็นตอ้งมีระบบส ารองขอ้มูล  
เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเก  ดข้ึนจากการช ารุดหรือสูญหายของขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลท่ีส าคญั 

8)   การเรียกใช ้ (Retrieving)  เป็นกระบวนการคน้หา  และดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากส่ือ  
ท่ีใชเ้พื่อปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  หรือเพื่อใหบ้ริหารและตอบค าถามแก่ผูใ้ช ้

9)   การเผยแพร่ (Disseminating) เป็นการเผยแพร่สารสนเทศให้กบัผูใ้ชใ้นรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งในแบบเอกสาร หรือการแสดงบนจอภาพโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี (2544 : 11 – 14)  ก็ไดก้ล่าวถึง  การจดัการสารสนเทศตามมาตรฐาน
ของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  ดงัน้ี 

1.   วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
1.1   จดัเตรียมเคร่ืองมือ 
1.2   วางแผนและจดัท าปฏิทินการด าเนินงาน 
1.3   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1.3.1   เกบ็โดยตรงจากแหล่งขอ้มูล  (ใชเ้คร่ืองมือ) 
1.3.2   มอบหมายผูป้ฏิบติัลงมือเกบ็ขอ้มูลเป็นระยะ ตามเคร่ืองมือท่ีก าหนดให ้
1.3.3   การเกบ็  และบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบแฟ้มเอกสาร 
1.3.4   การเกบ็ขอ้มูลทางออ้ม โดยการรวบรวมจากเอกสาร หรือการรายงานขอ้มูล

สารสนเทศ หรือแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
2.   การตรวจสอบขอ้มูล 
 2.1   รายการตรวจสอบ 

2.1.1   ความครบถว้นสมบูรณ์ตามมาตรฐานในระดบัการประกนัคุณภาพดา้น
ผลผลิต 

2.1.2   ความถูกตอ้งตามลกัษณะและประเภทของขอ้มูล 
2.1.3   ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

 2.2   ผูต้รวจสอบ  ควรประกอบดว้ยบุคคล/คณะบุคคล  ดงัน้ี 
  2.2.1   ผูร้ายงานหรือผูใ้หข้อ้มูลลงช่ือรับ 
  2.2.2   คณะกรรมการ/ผูรั้บผดิชอบ  ตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง 
3.   การประมวลผล 
 การประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือ  เป็นการประมวลผลท่ีใชค้นท าทุกขั้นตอน วิธีน้ีนิยมใช้

ในหน่วยงานขนาดเลก็ ขอ้ดีมีความยดืหยุน่สูง สามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดต้ลอด  แต่มีขอ้เสีย
คือ ขาดความน่าเช่ือถือและมีความล่าชา้ 

 3.1   การประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยัเคร่ืองมือช่วย การประมวลผลวิธีน้ีใชอุ้ปกรณ์
บางอยา่งช่วย  เช่น  เคร่ืองค านวณ  วิธีน้ีช่วยใหก้ารท างานเร็วข้ึน และมีความถูกตอ้งมากข้ึน แต่มีขอ้เสีย  
คือความล่าชา้ไม่ทนัเหตุการณ์  และไม่เหมาะสมกบัหน่วยงานขนาดใหญ่ 

 3.2   ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป หรือโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน
โดยเฉพาะ เป็นวิธีการประมวลผลท่ีดีท่ีสุด คอมพิวเตอร์สามารถท างานไดดี้กว่าคน เพราะสามารถใช้
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ท างานกบัขอ้มูลจ านวนมาก และท างานไดร้วดเร็วกว่า แต่มีขอ้เสีย คือ ขาดความยดืหยุน่ และตอ้งมีการ
วางแผนการวิเคราะห์  และการออกแบบระบบงาน 

 3.3   แนวทางการประมวลผล 
3.3.1   จดัระเบียบขอ้มูล  แจงนบัขอ้มูลและการลงรหสัขอ้มูล 
3.3.2   เลือกสถิติใหเ้หมาะสมตามประเภทของขอ้มูล 
3.3.3   ค  านวณ  วิเคราะห์  แปลความหมายของขอ้มูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ นั้น จะตอ้งก าหนดรายการขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ ก าหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบส ารวจ  แบบสมัภาษณ์  แบบสอบถาม  แบบบนัทึก  การสังเกต เป็นตน้  
นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจดัเก็บและหน่วยงาน หรือบบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการเก็บ
ใหช้ดัเจน ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวแ้ละมีความเช่ือถือได ้

4.   การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผล  หรือจดัท าจนเป็น
สารสนเทศท่ีมีความหมายชดัเจน มีความกะทดัรัด ตรงต่อความตอ้งการและสะดวกต่อการน าไปใช ้  
อาจน าเสนอสู่ผูใ้ชใ้นรูปแบบของตาราง แผ่นภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสมของการน าไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 

5.   การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  เป็นการจดัเก็บทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้มูลและส่วนท่ีเป็น
สารสนเทศไวใ้นส่ือต่าง ๆ อย่างมีระบบสะดวกต่อการคน้หาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บอาจ
จดัเกบ็เป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเลก็ทรอนิกส์ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ตอ้งค านึงถึงระบบของ
การคน้หาใหส้ะดวกต่อการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัการน าขอ้มูลไปประมวลผลใหม่ 
รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงานต่าง ๆ 

 การจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ อาจจดัท าแฟ้มขอ้มูลเรียงล าดบัในแต่ละแฟ้มโดย 
อาจแบ่งไดด้งัน้ี 

5.1   แฟ้มขอ้มูลหลกั เป็นขอ้มูลพื้นฐานซ่ึงแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของงาน 
5.2   แฟ้มขอ้มูลย่อย เป็นแฟ้มขอ้มูลใหม่ ๆ  ของแฟ้มขอ้มูลหลกัแต่ยงัอาจตอ้งปรับ  

ใหเ้ป็นปัจจุบนั  
5.3   แฟ้มดชันี เป็นแฟ้มเลขดชันีท่ีระบุวา่ขอ้มูลใดอยูส่่วนไหนของขอ้มูลหลกั 
5.4   แฟ้มตารางอา้งอิง เป็นแฟ้มรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะตารางซ่ึงใช้ประโยชน์      

ในการอา้งอิง 
5.5   แฟ้มขอ้มูลสรุป เป็นแฟ้มท่ีรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของการสรุปผล 
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5.6  แฟ้มขอ้มูลส ารอง เป็นการสร้างแฟ้มส ารองขอ้มูลส าคญั ๆ เพื่อประโยชน์ในกรณี
ท่ีขอ้มูลเดิมสูญหาย 

 การจดัท าระบบสารสนเทศ  ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเก็บซ่ึงมีอยู่มากมาย
และกระจัดกระจายอยู่ตามแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ดังนั้ น เพื่อลดภาระการท างานและการสร้างระบบ
สารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุม้ค่า และส้ินเปลืองเวลา ค่าใช้จ่ายน้อย สถานศึกษาควร
ก าหนดสารสนเทศเฉพาะท่ีจ าเป็น วิเคราะห์หาขอ้มูลท่ีต้องจัดเก็บ แหล่งข้อมูล แบบเก็บขอ้มูล  
ตลอดจนวิเคราะห์ขอ้มูล 

บรุช และกรุดนิดสกี (Bruch and Grudnitski, 1979 อา้งถึงใน วนัวิสาข ์ อินพิรุด,  2548 : 34) 
ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (MIS) ไว ้10 ขั้นตอน คือ 

1.   การรวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) เป็นการบนัทึกเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
รูปแบบต่าง ๆ  กนั 

2.   การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการจดักระท าใหข้อ้มูลท่ีรวบรวมมา  หรือบนัทึกมานั้น  
มีความถูกตอ้ง 

3.   การแยกประเภท (Classifying) เป็นการจดัขอ้มูลเป็นประเภท  เพื่อใหมี้ความหมายเป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ช ้

4.   การเรียงล าดบั (Sorting or Arranging) คือ การจดัเรียงล าดบัขอ้มูลแต่ละประเภทลง
แฟ้มเอกสารโดยการใหร้หสั (Coding) 

5.   สรุป (Summarizing) เป็นการรวมหรือสรุปส่วนประกอบขอ้มูลท่ีส าคญัได ้ 2  วิธี  คือ 
5.1   เป็นการสรุปข้อมูลทางคณิตศาสตร์ เช่น การสรุปตัวเลข จ านวนสินทรัพย์

ประเภทต่าง ๆ 
5.2   เป็นการสรุปตามเง่ือนไขทางตรรกะ (Logical) เช่น รายช่ือพนักงานท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะตามท่ีก าหนด 
6.   การค านวณ (Calculating) เป็นการผสมผสานขอ้มูลทั้งทางคณิตศาสตร์ และทางตรรกะ  

เช่น  ค  านวณเงินเดือนพนักงานตามอายุงาน  ค  านวณเกรดนักเรียน  ถา้มีความซับซ้อนมากตอ้งอาศยั     
ตวัแบบจ าลองในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น เพอร์ท (PRRT) โปรแกรมเส้นตรง (Linear  Programming) 

7.   การเกบ็รักษา (Storing) เป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นส่ือ  เช่น กระดาษ ไมโครฟิลม ์ เทป  
แม่เหลก็ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถเรียกออกมาใชไ้ด ้

8.   การคน้คืน (Retrieving) เป็นการคา้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจากส่ือกลางท่ีเกบ็ไว ้
9.   การคดัลอก (Reproducing) เป็นการส าเนาขอ้มูลจากส่ือ  อย่างหน่ึงไปสู่อีกอย่างหน่ึง

หรือจากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งในส่ือเดียวกนั 
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10.  การเผยแพร่หรือการส่ือสาร  (Disseminating or Communicating)  เป็นการส่งขอ้มูลไป
ยงัผูใ้ชอี้กสถานท่ีหน่ึงในรูปแบบของรายงาน หรืออ่ืน ๆ ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

นอกจากนั้น  การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามขั้นตอนดงักล่าว  สอดคลอ้ง
กบัท่ี  แซนเดอร์  (Sander, 1983  อา้งถึงใน วนัวิสาข ์  อินพิรุด,  2548 : 34) ใหแ้นวทางการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศว่าเป็นการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรวบรวมขอ้มูลหรือการประมวลผลขอ้มูล
ทั้งท่ีเป็นตวัเลข  และไม่ใช่ตวัเลขเพื่อการเปล่ียนใหเ้ป็นสารสนเทศการประมวลผลขอ้มูลโดยการใชมื้อท า  
หรือใชค้อมพิวเตอร์จะประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐานอยู ่3 ประการ คือ 

1.   การเก็บรวบรวมขอ้มูลน าเขา้ (Capturing the Input Data) ขอ้มูลท่ีตอ้งการก าหนดไว ้
ในรูปแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ตรวจทาน (Verify) เพื่อความถูกตอ้งก่อนการประมวลผล 

2.   การประมวลผลขอ้มูล  หรือการจดักระท าขอ้มูล  (Manipulating  the Data)  เป็นการจดั
กระท าขอ้มูลในลกัษณะของ 

2.1   การแยกแยะข้อมูล (Classifying) เป็นการจัดข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน      
เป็นกลุ่มและตอ้งก าหนดรหสัของขอ้มูลไวล่้วงหนา้ รหสัท่ีใชมี้ 3 แบบ คือ ตวัเลข ตวัอกัษร  และตวัเลข    
ปนตวัอกัษร 

2.2   การจดัเรียงล าดบั (Sorting) เป็นการจดัเรียงขอ้มูลตามท่ีล าดบัเอาไวล่้วงหนา้ 
2.3   การค านวณ (Calculating) เป็นการค านวณของขอ้มูลทางคณิตศาสตร์ 
2.4   การสรุปย่อ (Summarizing) เป็นการลดปริมาณของขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีมี

ความชดัเจนและใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 
3.   การจดัการผลลพัธ์ท่ีได ้(Managing the Out Results) การกระท าต่อขอ้มูลใน

ลกัษณะของ 
3.1   เก็บบนัทึกและเรียกใช ้ (Storing  and  Retrieving)  เป็นการเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้ช้

โอกาสต่อไปทั้งการคน้หาขอ้มูลหรือการน าไปใช ้
3.2   การส่ือสารหรือการคดัลอกขอ้มูล  (Communication and Reproduction)  เป็นการ

เคล่ือนยา้ยขอ้มูลไปท าการประมวลผลหรือตอ้งการคดัลอกขอ้มูลบางส่วนหรือทั้งหมดมาใชอี้ก 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543 : 6) ไดก้ล่าวถึง ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี  1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collecting  Data) เป็นขั้นเก็บรวบรวมมาจากแหล่ง ซ่ึงมี

ทั้งท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงานและในหน่วยงานดงัท่ีกล่าวมาแลว้มีแนวปฏิบติัเป็นขั้นตอนและกิจกรรม 
ยอ่ย ๆ ดงัน้ี 



 26 

1.   ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน ถึงแม้ว่าหน่วยงานระดับ
สถานศึกษาจะไม่มีกรอบอตัราก าลงัทางดา้นน้ี  ผูบ้ริหารกค็วรมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบท่ีแน่นอน 

2.   ก าหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศท่ีสถานศึกษาจะตอ้งไปจดัเก็บมาจากแหล่งตาม
หลกัการและกรอบความคิดเห็นท่ีกล่าวไวแ้ลว้ ซ่ึงจ านวนขอ้มูลสถานศึกษาควรวิเคราะห์โดยใช้
คณะท างานและโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองแต่ละเร่ืองสารสนเทศท่ีส าคญั  และจ าเป็น  
ในระดบัสถานศึกษา 

3.   ก าหนดวิธีการจดัเก็บ  และสร้างเคร่ืองมือเก็บใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและ
แหล่งขอ้มูล เช่น แบบส ารวจ  แบบรายงาน แบบสมัภาษณ์ หรือแบบสอบถามการวิจยั เป็นตน้ 

4.   ก าหนดเวลาหรือปฏิทินในการจดัเก็บแลว้ก าหนดวนัจดัเก็บขอ้มูลของหน่วยงาน     
ตน้สังกดั (Data Day) หมายความว่าขอ้มูลจะเปล่ียนแปลงอย่างไร แต่การใชจ้ะตอ้งใช ้ณ วนัท่ีก าหนด  
เช่น ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน ของทุกปี เป็นตน้ 

5.   การไปเก็บรวบรวมมาจากแหล่ง ซ่ึงจะอยู่ทั้งในและนอกหน่วยงาน ตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

6.   ขอ้มูลสารสนเทศบางตวั  ยงัไม่มีแหล่งให้เก็บจะตอ้งสร้างเง่ือนไขให้เกิดข้ึนมา  เช่น  
ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็น ความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ อาจตอ้งจดัประชุมสัมมนา ประชุมระดม
ความคิด ท าการวิจยั เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบขอ้มูล (Checking Data) ทุกคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลมาจากแหล่งจะตอ้งมา
ตรวจสอบทุกคร้ังเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี 2 ประการ ส าคญั ไดแ้ก่ 

1.   ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (Timely) หมายถึงช่วงเวลาท่ีขอ้มูลเม่ือใดเหมาะสมกบั
เวลาและทนักบัเวลาท่ีใชห้รือไม่ ขอ้มูลบางตวัตอ้งเก็บปีละคร้ัง ขอ้มูลบางตวัมีอายุเป็นปัจจุบนั 3 ปี
มาแลว้ คือ ยงัไม่มีตวัท่ีใหม่กว่าน้ี เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ตาม
หลกัสูตรทุกกลุ่มประสบการณ์ ระดบัชาติตวัล่าสุด 

2.   มีความตรงตามเน้ือหาของระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการ (Accuracy) คุณสมบติัขอ้น้ี
หมายถึง คุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศ ท่ีนับว่าส าคญัมากเพราะแมส้ารสนเทศนั้นจะตรงต่อ
ความต้องการและสามารถผลิตได้ทันเวลาแต่ถ้าขาดความถูกต้องแล้วก็หาประโยชน์ไม่ได้เลย  
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  า จะตอ้งมีการบนัทึกจากสภาพความเป็นจริงในเวลาท่ีส ารวจและ  
ผ่านกระบวนการในการจดัเก็บดว้ยวิธีการเคร่ืองมือท่ีไม่ถูกตอ้งไม่ไดม้าตรฐาน หากตรวจสอบแลว้    
พบขอ้ผดิพลาดบกพร่องกต็อ้งจดัเกบ็หรือแกไ้ขใหม่ 

ขั้นท่ี 3 การประมวลผลขอ้มูล (Processing) เป็นขั้นน าขอ้มูล (Data) มาประมวลผลเป็น
สารสนเทศ (Information) ส่วนตวัท่ีเป็นสารสนเทศอยู่แลว้น ามาจดักลุ่ม แยกแยะตามลกัษณะและ
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ประเภทของสารสนเทศ  ซ่ึงการประมวลผลนั้นใชต้ั้งแต่วิธีการง่าย ๆ ท่ีเรียกว่าท าดว้ยมือ ใชเ้คร่ืองคิดเลข  
จนกระทัง่ท าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้ คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีแนวโนม้ปฏิบติัและกิจกรรมส าคญั
ในขั้นน้ี  ดงัน้ี 

1.   มอบหมายผูรั้บผิดชอบท่ีมีความรู้ความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์ สถิติ หรือผูรั้บผิดชอบ
ขอ้มูลของโรงเรียนเป็นผูด้  าเนินการประมวล 

2.   การประมวลขอ้มูล เป็นสารสนเทศจะตอ้งจ าเพาะสารสนเทศท่ีหน่วยงานไดก้ าหนด
ขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านั้น  เช่น  การวางแผนการศึกษาก็จะมีการรายการดชันี  (Indicator)  เพื่อการวางแผน
ท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ว่ามีตวัใดบา้ง หรือการรายงานขอ้มูลประจ าปีก็สามารถตรวจสอบจากตารางไดว้่า
ตารางใดบา้งท่ีตอ้งน าขอ้มูล (Data) มาประมวลผล เป็นสารสนเทศก่อนจึงจะกรอกเพื่อรายงานได ้          
ก็ประมวลผลเฉพาะตวันั้น ๆ โดยยึดหลกัการท่ีว่าการประมวลผลแต่ละตวัตอ้งตอบค าถามให้ไดว้่า
สารสนเทศตวัน้ี  เอาไปใชป้ระโยชน์อะไรมิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจดักระท า 

3.   หากสถานศึกษาใดได้น าเทคโนโลยี (Computer) มาใช้ก็ควรจัดท าโปรแกรมให้
สอดคลอ้งกบัระดบัจงัหวดั เพราะในอนาคตจะไดเ้ช่ือมโยงเป็นเครือข่าย (Data Net) และส่งสายตรงกนัได ้
(On Line) ตามแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศของหน่วยงานตน้สังกดั  ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดไวใ้นแผนพฒันาดงักล่าวในส่วนท่ี 1 แลว้ 

ขั้นท่ี 4 การจดัเก็บ (Organizing or Storage) เป็นการจดัให้มีแหล่งรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศไวใ้นหน่วยงาน ซ่ึงอาจเรียกว่า ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาระดับสถานศึกษา  
(Information Center) ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1.   ตอ้งจดัให้มีสถานท่ี เช่น มีห้องใดห้องหน่ึง  หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของสถานศึกษา
เป็นศูนยส์ารสนเทศ  หรืออาจใชส่้วนหน่ึงของห้องสมุด หอ้งอ่ืน ๆ หรือหากมีคอมพิวเตอร์อาจใชห้้อง
คอมพิวเตอร์ 

2.   จดัใหมี้ครุภณัฑ ์ วสัดุท่ีจ  าเป็น  เช่น  ตูส้ าหรับจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ  เก็บแผน่
บนัทึกขอ้มูล  กรณีใชค้อมพิวเตอร์ 

3.   จดัหาระบบคน้หา  (Filing)  หากเป็นแฟ้ม  หรือหากเป็นคอมพิวเตอร์ก็ควรจดัท าเป็น
โปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของสถานศึกษา  เพิ่มประสิทธิภาพของการใชแ้ละการบริหาร
ขอ้มูลของหน่วยงาน  และท่ีส าคญัคือตอ้งสร้างให้สอดคลอ้งกบัโปรแกรมในระดบัจงัหวดัและอ าเภอ
เพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าวมาแลว้ในขั้นประมวลผล 

4.   แต่ละรอบปี  ควรจดัท าแผนภูมิแสดงสารสนเทศส าคญั ๆ เป็นแผ่นป้าย หรือรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อเผยแพร่แก่หน่วยงานท่ีสังกดั หรือบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีสนใจ เช่น แผนภูมิแสดงผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์ประจ าปีการศึกษา รายชั้นเรียน เป็นตน้ 
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5.   หากเป็นไปไดค้วรจดัสไลด์สรุปขอ้มูลสารสนเทศส าคญั ๆ เพื่อประกอบค าบรรยาย
กรณีผูม้าศึกษาดูงานหรือไปเผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนรู้ 

6.   หากสถานศึกษามีสถานท่ีเพียงพอ  มีความพร้อมอาจจดัห้องปฏิบติัการส าหรับเสนอ
ผลงานของหน่วยงาน ซ่ึงมีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญั (Operation Room) 

ขั้นท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analyzing) การด าเนินการในขั้นน้ี  เป็นขั้นท่ีจะน าเสนอ
ขอ้มูลสารสนเทศมาใชต้ดัสินใจในการบริหารจดัการหรือปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์แต่ละเร่ือง
แต่ละคร้ัง เช่น การวิเคราะห์เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาในการจัดท าแผนพฒันาและ
แผนปฏิบติัการ เป็นตน้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นมีขอ้คิดท่ีส าคญั คือ ขอ้มูลสารสนเทศจะแบ่งเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 

1.   ประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นปรนัย คือ มีความชัดเจนในตวัเอง การวิเคราะห์ไม่ว่าจะ
วิเคราะห์โดยใคร  เม่ือใด  ผลท่ีออกมาเหมือน ๆ กนั ไดแ้ก่  พวกขอ้มูลท่ีเป็นกฎระเบียบ  มีเหตุผลในเชิง
วิทยาศาสตร์  แสดงเป็นสถิติ  เป็นตวัเลขคณิต  เช่น  อตัราการเกณฑเ์ดก็ได ้ 90%  ใครวิเคราะห์ก็ตอบได้
ตรงกนัวา่ยงัไม่สามารถเกณฑไ์ดอี้ก 10% 

2.   ประเภทท่ีมีลักษณะเป็นอัตนัย ข้อมูลสารสนเทศประเภทน้ี ได้แก่ จ าพวกภาษา  
สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนความคิด เช่น ความสวยระดบันางสาวไทย ความดีระดบับุคคล ตวัอยา่งของประเทศ  
ผลในการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศประเภทน้ีจะไดอ้อกมาไม่ชดัเจนเหมือนกบัประเภทท่ี  1 

ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ี วิธีที่ดีท่ีสุด คือ ท าโดยคณะบุคคลใช้
ดุลยพินิจของคนส่วนใหญ่ในการพิจารณาตดัสิน 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี หากข้อมูลสารสนเทศท่ีได้เก็บไว ้ไม่เพียงพอตาม
วตัถุประสงค ์การใชแ้ต่ละเร่ืองอาจตอ้งเก็บเพิ่มเติม โดยมีแนวปฏิบติัตามกระบวนการแต่ละขั้นตอน
ดงัท่ีกล่าวมา 

ขั้นท่ี 6 การน าขอ้มูลไปใช ้(Using Data) ขั้นน้ีเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์ไวแ้ลว้        
ไปประกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงคก์ารใชแ้ต่ละเร่ือง แต่ในทางปฏิบติัขั้นตอนท่ี 5 กบัขั้นตอน    
ท่ี 6 จะกระท าไปพร้อม ๆ กนั เช่น เม่ือตอ้งการเพื่อการวางแผนก็น าขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งใช้เพื่อ     
การวางแผนมาวิเคราะห์ตามกระบวนการแลว้น าไปใช ้

สรุปไดว้า่การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มีขั้นตอนในการบริหารจดัการส่วนใหญ่
สอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543 : 6) แซนเดอร์ 
(Sander, 1983 อา้งถึงใน วนัวิสาข ์ อินพิรุด, 2548 : 43) บรูชและกรุดนิดสกี (Bruch and Grudnitski,1979 
อา้งถึงใน วนัวิสาข ์อินพิรุด, 2548 : 43) ไดส้รุปว่า การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการใช้
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การแยกประเภทขอ้มูล การเรียงล าดบั
ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การเผยแพร่หรือการส่ือสาร และ    
การน าขอ้มูลไปใช ้ซ่ึงขอ้มูลนั้นตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั ทนัเวลาใช้และ        
ไดป้ระโยชน์ 

จากหลกัการและแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  สรุปไดว้า่  โดยหลกัการของการ
จดัการสารสนเทศนั้น  ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกนัส่วนในรายละเอียดของการจดั
อาจแตกต่างกันไปบา้ง ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของการจัด ตลอดจนความพร้อมขององค์การ  
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดย้ดึหลกัการและการจดัการท่ีส าคญัในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
ตามนโยบายการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 6) 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
วาสนา  จุฑานนัท ์ (2540 : 27) กล่าววา่ ขอ้มูลเป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญัต่อระบบการบริหาร

การองค์การ  อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จหรือผลผลิตหรือเป้าหมายท่ีองค์การต้องการ  ฉะนั้นการ
บร  หารโดยระบบขอ้มูลจึงตอ้งเก่ียวพนัธ์กบัทุกส่วนของระบบบริหาร โดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นขอ้มูล
น าเขา้  (Input) และส่วนท่ีเป็นกระบวนการ (Process) ส่วนคุณภาพของผลงาน (Outputs) หรือผลผลิต  
(Products)  กจ็ะเป็นผลมาจากขอ้มูลของส่วนแรก  กล่าวคือ  หากขอ้มูลน าเขา้และกระบวนการมีลกัษณะ
ขาดคุณภาพ  ผลงานหรือผลผลิตกจ็ะขาดคุณภาพไปดว้ย  ความเก่ียวพนัของระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร
กบัระบบการบริหารองคก์ารมีลกัษณะดงัภาพท่ี  2.4 
 
ภาพท่ี 2.4  ความสมัพนัธ์ของระบบขอ้มูลกบัระบบการบริหาร 
 
 

   
            วิเคราะห์    ขอ้มูล                                               ตดัสินใจด าเนินการ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 
 
 

 
(วาสนา  จุฑานนัท,์  2540  :  27) 
 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการ 

ขอ้มูลน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Outputs) 
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ไพโรจน์  คชชา  (2540 : 10) กล่าววา่ประโยชน์ของสารสนเทศ  สามารถน ามาไปใชใ้นการ
บริหารจดัการดงัน้ี 

1. ใชใ้นการวางแผน 
2. ใชพ้ิจารณาผลการด าเนินงาน  วา่มีความคลาดเคล่ือนจากเดิมเพียงใด 
3. ใชค้วบคุมและแกไ้ขสถานการณ์  หรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
4. ใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 
5. สามารถท าใหมี้เวลาในการวางแผน 
6. ลดความซ ้าซอ้นในการท างาน 
7. เพื่อใหก้ารท างานมีระบบ  
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541 : 20)  กล่าวว่าประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศต่อการบริหาร  คือสารสนเทศช่วยในการวางแผนของหน่วยงานทุกระดบั  ช่วยใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารมากยิ่งข้ึน และระบบสารสนเทศไดถู้กน ามาใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงาน  
ควบคุมงานของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและวตัถุประสงค ์

สารสนเทศมีอิทธิพลต่อการจดัการในแง่ท่ีว่า  การจดัการจะสามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือไม่  ปัจจยัส าคญัคือระบบสารสนเทศ  แต่ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชร้ะบบสารสนเทศให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์  ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่จะตอ้งมีปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการจดัการดงัน้ี 

สุนทร  จนัทวงศ ์ (2541 : 19) ประโยชน์จากการจดัสารสนเทศท่ีดีมีหลายประการ      
พอสรุปได ้ดงัน้ี 

1.   ช่วยให้ผูบ้ริหารมีความรู้ถูกตอ้งทนัสมยั  ตรงตามความตอ้งการ  และเรียกใชข้อ้มูล
สารสนเทศไดส้ะดวก 

2.   ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถท าการตดัสินใจวางแผนปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.   ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัท่ีสูงกว่า และต ่ากว่าเพื่อให้

ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีรายการขอ้มูล มีแบบเสนอรายงานและวนัส ารวจเป็น
มาตรฐานเดียวกนั สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดใ้นแต่ละระดบั  ขจดัความซ ้าซอ้นในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล  และตรงกบัความตอ้งการทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช ้

4.   ใชป้ระโยชน์ส าหรับประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน เช่น การจดัท าเอกสารแนะน าโรงเรียน  
รายงานผลงานในรอบปี ตลอดจนบริการขอ้มูลส าหรับการวิจยัต่าง ๆ เช่น การวิจยัเพื่อแกปั้ญหาของ
หน่วยงาน การวิจยัเพื่อหาวิธีสอนท่ีแปลกใหม่  เป็นตน้ 
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กระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 4)  กล่าวถึง ประโยชน์ท่ีโรงเรียนไดรั้บจากระบบสารสนเทศ
ดงัน้ี 

1.   ช่วยใหเ้ห็นสภาพปัจจุบนั ปัญหา และสภาพการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน  
2.   กระตุน้ให้นกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียน  เกิดแนวคิดในการปรับปรุงพฒันางาน

ของโรงเรียน 
3.   ช่วยใหก้ารตดัสินใจในการแกปั้ญหา  หรือพฒันาโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.   น าโรงเรียนไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา 
5.   ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่เครือข่ายการปฏิรูปการศึกษาระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
องคก์ารมกัมีการตั้งเป้าหมายของระบบสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ดงัน้ี (สานิตย ์  กายาผาด,  

2542 : 112) 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
2. เพิ่มผลผลิต 
3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกค  า 
4. ผลิตสินคา้ใหม่และขยายผลิตภณัฑ ์
5. สามารถท่ีจะสร้างทางเลือกในการแข่งขนั 
6. การสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
7. การดึงดูดลูกคา้ไวป้้องกนัคู่แข่งขนั 
สารสนเทศอ านวยประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริหาร สรุปไดด้งัน้ี (รัชนี สุภพงษ,์ 2542 : 23)   
1.   มองเห็นปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดล่้วงหนา้ สารสนเทศต่าง ๆ  ลว้นแลว้แต่จะท าให้

ผูบ้ริหารมองเห็นเหตุการณ์ไดล่้วงหนา้นาน ๆ  สามารถพยากรณ์อนาคตวา่จะเป็นอยา่งไร 
2.   ใชป้ระโยชน์ในการวางแผนในอนาคต  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาจากสารสนเทศทั้งใน

อดีตและปัจจุบนั  ถา้หน่วยงานท่ีท าสารสนเทศจดัหาตวัเลขต่าง ๆ  ใหค้รบถว้นผูบ้ริหารก็ควรใชต้วัเลข
เหล่านนั้นวางแผนในอนาคตดว้ยความเป็นธรรมมากข้ึน 

3.   ใช้ประโยชน์ในการพิจารณาทางเลือกได้มากข้ึน ตวัแปรต่าง ๆ จะเป็นตวับ่งช้ีว่า
ผูบ้ริหารควรเลือกท าอะไรแลว้ท าอยา่งไร 

4.   ช่วยให้ผูบ้ริหารมีเวลาในการด าเนินงานมากข้ึน เพราะสารสนเทศต่าง ๆ  ย่อมท าได้
ง่ายข้ึน ผูบ้ริหารจึงน่าจะมีเวลาในการก ากบัดูแลการท างานไดดี้ 
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การจดัระบบสารสนเทศท่ีดี จะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
ผูบ้ริหารมีความรู้ท่ีถูกตอ้งทนัสมยัตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเรียกใชไ้ดส้ะดวก ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศโดยทัว่ไปมีดงัต่อไปน้ี (เตียง ทองผา, 2544 : 17-18)   

1.   ประโยชน์ในการบริหารงาน  การตดัสินใจสั่งการและการวางแผนปฏิบติังานใน
หน่วยงานนั้น  

2.   ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัสูงกว่า  และระดบัต ่ากว่าเพื่อให้
ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีรายการขอ้มูล มีแบบเสนอรายงานและวนัส ารวจเป็น
มาตรฐานเดียวกนั สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดทุ้กระดบั ขจดัความซ ้ าซ้อนในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและตรงกบัความตอ้งการทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช ้

3.   ใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน เช่น การจดัท าเอกสาร
แนะน าโรงเรียนรายงานผลงานในรอบปี  ตลอดจนการบริการขอ้มูลส าหรับการวิจยัต่าง ๆ  เช่น  การวิจยั
เพื่อหาวิธีสอนท่ีแปลกเป็นตน้ 

จากแนวคิดดงักล่าวในเบ้ืองตน้ จะเห็นไดว้่าระบบสารสนเทศ  มีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
และองคก์รหรือหน่วยงาน โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลในการด าเนินงานจากทุก ๆ ดา้นของ
โรงเรียน เพื่อปฏิบติัภารกิจหลกัของตนเองในการจดัการศึกษาให้แก่เด็กนกัเรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรและตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม  และส่งเสริมใหส้ามารถพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ซ่ึงจะน าไปสู่การไดรั้บการรับรองคุณภาพตามระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบสารสนเทศ 
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเกิดข้ึนในอดีตนั้น  ผูบ้ริหาร    

ท่ีสนใจ  ไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ความเป็นไปไดข้องงานสารสนเทศในสถานศึกษาของตน       
แต่ทุกสถานศึกษาก็มีการจดัตั้ งงานสารสนเทศข้ึน  เม่ือพิจารณาในแง่คุณภาพของงานสารสนเทศ
โดยรวมยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  ผลงานต่าง ๆ  และขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนยงัไม่เป็นท่ียอมรับ  ขาดคุณภาพขณะ
ท างานยงัขาดความรู้และประสบการณ์  ท าใหง้านสารสนเทศในสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร
เป็น  มีผูก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการจดัการสารสนเทศในสถานศึกษา  ดงัน้ี 

ยลีมสั  (Yilmaz, 2543 อา้งถึงใน อนงนาฏ  ปอยสูงเนิน, 2550 : 71)  กล่าวว่าปัญหาของ  
การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่สนใจและไม่เห็นความส าคญั
ความเป็นไปไดข้องงานสารสนเทศในสถานศึกษาของตนเอง  แต่ก็จะไดจ้ดัตั้งระบบสารสนเทศข้ึนเพื่อ
สนองตอบนโยบายของหน่วยเหนือ  ท าใหง้านสารสนเทศเปรียบเสมือนเฟอร์นิเจอร์ประดบัสถานศึกษา
ให้สวยงาม หรือมีไวใ้ห้ไดช่ื้อว่ามีงานน้ีอยูใ่นสถานศึกษา ถา้มีใครมาตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะไดร้อด
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พน้จากการถูกต าหนิ  ผลงานต่าง ๆ  และขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนยงัไม่เป็นท่ียอมรับ  ขาดคุณภาพ  คณะท างาน
ยงัขาดความรู้และประสบการณ์  ท าใหง้านสารสนเทศในสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควรจะเป็น  
ท าใหบ้างคร้ังผูบ้ริหารสถานศึกษาละเลยไม่สนใจท่ีจะน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช ้

เกรียงศกัด์ิ พราวศรี  (2544 : 39-40) กล่าวถึง ปัญหาของการจดัระบบสารสนเทศมี 
10  ประการดงัน้ี 

1.   การวางแผนระบบสารสนเทศ  ท าอยา่งไรจึงจะวางแผนไดอ้ยา่งมัน่ใจและถูกตอ้ง 
2.   การจัดการและให้การสนับสนุนการใช้งานคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ ปัจจุบันน้ีผูใ้ช้

คอมพิวเตอร์จ านวนมาก ตามหน่วยงานต่าง ๆ  เร่ิมน าคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาใช้เพื่อท างบประมาณ
ประยกุตข์องตวัเองข้ึน แนวโนม้น้ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชก้บัศูนยค์อมพิวเตอร์ซ่ึงรับผดิชอบ
ต่อระบบสารสนเทศ  จนเกิดปัญหาว่า  ทางศูนยค์วรสนับสนุนการใชค้อมพิวเตอร์ของผูใ้ชอ้ย่างจึง
เหมาะสม 

3.   การรวมการประมวลผลแบบอตัโนมติัในส านักงานและการส่ือสารไวด้ว้ยกนั เพื่อ
ประโยชน์ในการใชร้ะบบใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุดต่อผูใ้ช ้

4.   การปรับปรุงการพฒันาและควบคุมคุณภาพของซอฟแวร์  การพฒันาซอฟแวร์เป็นงาน
ท่ีมกัจะมีปัญหาทางดา้นความล่าชา้ และพฒันาแลว้ไม่ค่อยตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชว้่าการพฒันา
ซอฟแวร์ตอ้งการแนวคิดใหม่และเคร่ืองมือใหม่ ๆ  ท่ีจะช่วยให้การพฒันาซอฟแวร์ด าเนินไปไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  ความจริงขณะน้ีมีผูคิ้ดเคร่ืองมือใหม่ ๆ  ท่ีจะช่วยใหก้ารพฒันาซอฟแวร์ด าเนินไปไดร้วดเร็วข้ึน  
ความจริงขณะน้ีมีผู ้คิดเคร่ืองมือใหม่ ๆ ได้แล้ว แต่ส่วนมากมีราคาแพงเพราะเป็นของบริษัท
คอมพิวเตอร์ ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะหามาใชไ้ดง่้าย ๆ 

5.   การวัดผลผลิตและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ จากการท างานระบบ
สารสนเทศนั้น  ผูท้  าก็มุ่งหวงัท่ีจะให้ไดร้ะบบท่ีดีมีประสิทธิผลไดห้รือขอ้สนเทศท่ีน ามาใชง้านหรือ
ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

6.   การจดัการให้หน่วยงานได้เรียนรู้วิธีการและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศนั้น  มีไวส้ าหรับใชง้านตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง  ดงันั้น  ผูใ้ชร้ะดบั
ต่าง ๆ  จึงจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศน้ี ปัญหาคือ หน่วยงานจะจดัฝึกอบรมใน
แบบใดจึงเหมาะสม 

7.   การจดัองค์การสารสนเทศในหน่วยงาน  ปัญหาน้ีมีมาตั้งแต่เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์ใน
หน่วยงานต่าง ๆ  นั้น  คือ  ศูนยค์อมพิวเตอร์ควรสังกดัฝ่ายใดจึงเหมาะสมท่ีสุด  และสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืนท่ีสุด 
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8.   การก าหนดความตอ้งการ  การจัดการและพฒันาทรัพยากรบุคคลทางด้านระบบ
สารสนเทศเป็นปัญหาท่ีก าลงัมีความส าคญัมาก  และเป็นท่ีหนกัใจของผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายและอาจเป็น
เง่ือนไขท่ีท าใหมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบของการบริการสารสนเทศในอนาคตได ้

9.   การใชท้รัพยากรขอ้มูลหน่วยงานอย่างมีประสิทธิผล  เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัระบบฐานขอ้มูล  การควบคุมความมัน่คง  ปลอดภยัและอนุมติัการใชข้อ้มูล 

10. การพฒันาและใชง้านสารสนเทศ  สนบัสนุนการตดัสินใจและระบบผูช้  านาญปัจจุบนั
น้ีหน่วยงานต่าง ๆ  หลายแห่งเร่ิมสนใจน าระบบสนับสนุนการตดัสินใจ  และระบบผูเ้ช่ียวชาญไปใช ้ 
ปัญหาคือ  มีเทคนิคอยา่งไรบา้งในการพฒันาและใชร้ะบบงานใหม่ทั้ง  2  ระบบน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

สรุปไดว้่าจากแนวคิด  ปัญหาของการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  หลาย ๆ  ทศันะ
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกนั  ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ  (2543 : 16) ไดส้รุปว่า  การจดัการระบบสารสนเทศควรมีการวางแผนในการจดัเก็บขอ้มูล     
ซ่ึงขอ้มูลนั้นตอ้งมีความถูกตอ้ง  ชัดเจน  ครอบคลุม  เป็นปัจจุบนั  ทนัเวลาใช้  และได้ประโยชน์  
หลงัจากนั้นลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวใ้นขณะปฏิบติัตอ้งมีการติดตาม  และเพื่อเป็นการตรวจสอบ
ว่าไดป้ฏิบติัตามแผนนั้นหรือไม่  และผลการปฏิบติัเป็นอย่างไร สอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไวห้รือไม่     
การปฏิบติัมีปัญหาอย่างไร  ถา้มีปัญหาจึงคิดสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาและลงมือปฏิบติัเพื่อ
แกปั้ญหาเหล่านั้นใหห้มดไปและปรับการวางแผนใหม่ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อไป  

นยันา  นิลคลา้ย  (2544 : 80) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดักระทรวงศึกษาธิการ  จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า การจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารตามแนวคิดตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูจ้ดัระบบสารสนเทศในภาพรวม  และ
ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีเพียง 2 รายการเท่านั้นท่ีเป็นปัญหา           
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขาดบุคลากรปฏิบติังานเก่ียวกบัขอ้มูลโดยเฉพาะ และผูจ้ดัระบบสารสนเทศตอ้งการ
ท างานอ่ืน เช่น งานธุรการ งานทะเบียนวดัผล ท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะมาปฏิบติังาน เม่ือพิจารณา
เฉพาะความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ มีเพียงรายเดียวท่ีเป็นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก คือ ไม่มีเวลาส ารวจ
ความตอ้งการของผูใ้ชล่้วงหนา้ 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน ท่ีพบส่วนใหญ่
คลา้ยคลึงกนัคือ ประกอบดว้ยปัญหาดา้นบุคลากร การประสานงาน การขาดทรัพยากรดา้นอุปกรณ์ 
ครุภณัฑ์ ขาดงบประมาณ สถานท่ี คุณภาพของขอ้มูลอนั ได้แก่ ความละเอียด ความเท่ียงตรงและ     
ความเหมาะสมของขอ้มูลกับความตอ้งการใช้ของขอ้มูล  ฝ่ายบริหารท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ           
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ท่ีชดัเจน รวมทั้งผูบ้ริหารงานขาดการสนบัสนุน  ส่งเสริม  เน่ืองจากไม่เขา้ใจถึงความส าคญัของระบบ
สารสนเทศในการบริหารอยา่งเพียงพอ 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานคณะกรรมการ                   
การอาชีวศึกษา 
 

วสัิยทศัน์  พนัธกจิ  และยุทธศาสตร์ 
วสัิยทัศน์ 
ภายในปี พ.ศ.2556 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองค์กรผูน้ าท่ีมีการ

ประยุกต์ใช ้ICT เพื่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการ และการพฒันาบุคลากร  
สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี  ทุกเวลา  อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

พนัธกจิ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาน า  ICT  มาสนับสนุนการจดัการอาชีวศึกษา       

ทั้งทางดา้นการจดัการเรียนรู้  การบริหารจดัการ  และการพฒันาบุคลากร  อนัเป็นรากฐานของการ
พฒันา  ICT  โดยเนน้ 

1.   การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้าน
อาชีวศึกษา 

2. การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการอาชีวศึกษา 
3. การผลิตเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้น  ICT 
4. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  ICT  เพื่อการจดัการอาชีวศึกษา 
วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร  ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในภาพรวมของส านกังาน
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย วิสัยทศัน์   
พนัธกิจ  และยทุธศาสตร์ของกระทรวง 

2. เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใหก้บั   
ทุกหน่วยงานภายใตส้ านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือในการประยกุตใ์ชด้า้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 
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2.1 เพื่อประยกุตใ์ช ้ICT ในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนจดัการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ 

2.2 เพื่อประยกุตใ์ช ้ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และการใหบ้ริการ
ดา้นอาชีวศึกษา 

2.3 เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากร ICT ใหมี้ศกัยภาพสอดคลอ้งกบัการพฒันา ICT  ของ
ประเทศ 

2.4 เพื่อให้มีการกระจายโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์  
ซอฟตแ์วร์ปฏิบติัการและบุคลากร ส าหรับการพฒันาการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ การบริหาร
จดัการและการใหบ้ริการดา้นอาชีวศึกษา 

เป้าหมาย 
ผลจากการท าโครงการจะท าให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นศูนยก์ลาง

ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ  ของอาชีวศึกษาระดบัประเทศ  และหน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาแต่ละแห่งมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามเป้าหมายดงัน้ี 

เป้าหมายการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1. สถานศึกษาทุกแห่งจดัการเรียนการสอน โดยใช ้ICT เป็นฐาน (ICT- based  Learning)  
และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ครือข่ายภายใน  และเครือข่ายภายนอกท่ีมีความเร็วสูง โทรทศัน์เพื่อ
การศึกษาและส่ือ ICT อ่ืน ๆ ตามมาตรฐานหลกัสูตรท่ีก าหนด 

1.1 การจดัการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และมีศูนยบ์ริการการเรียนรู้ท่ีได้
มาตรฐานในทุกจงัหวดั 

1.2 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และหน่วยงานในสังกดัใช ้ ICT เพื่อ 
การบริหารจดัการ 

1.3   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน่วยงาน หรือองคก์รบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

1.4   ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
1.5   ผูส้ าเร็จการศึกษาทุกระดับ มีมาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐาน

หลกัสูตรแต่ละระดบั 
1.6   ประชาชนไดรั้บข่าวสาร ความรู้ เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ 

ผา่นส่ือ ICT และประชากรวยัแรงงานใชส่ื้อ ICT เพื่อยกระดบัการศึกษาของตนเอง 



 37 

ยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้บรรลุซ่ึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การส่ือสารอยา่งเป็นรูปธรรมภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ของการพฒันา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พ.ศ.2552 – 2556  ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินการ       
4  ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้น ICT 
เร่งผลิตบุคลากรด้าน ICT เพื่อพฒันาความรู้และการประกอบอาชีพ ในระดับท่ีสูงข้ึน      

จดัใหมี้ทุนเพื่อการศึกษาต่อและการพฒันาทกัษะดา้น ICT ส่งเสริม สนบัสนุน และเพิ่มขีดความสามารถ
การวิจยัพฒันาท่ีเก่ียวกบัการผลิตนวตักรรม  ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลวิชาการและบุคลากร    
ท่ีมีความช านาญทั้งในหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การใช ้ICT ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้อาชีวศึกษา 
ก าหนดนโยบาย แนวทาง และมาตรการในการส่งเสริมให้ครู และผูเ้รียนเข้าถึงส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน โดยจดัให้มีองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน
การเรียนการสอนมีหน่วยงานรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและการส่งเสริมการใชง้าน และการผลิต
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การใช ้ICT เพื่อการบริหารจดัการอาชีวศึกษาและใหบ้ริการทางอาชีวศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและหน่วยงานในสังกดัมีระบบการบริหารจดัการ

ดว้ย  ICT  เร่งรัดใหมี้โครงสร้างพื้นฐานดา้น  ICT เพื่อการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา  
มุ่งพฒันาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back office) สู่การเป็นส านกังานอตัโนมติั  
(e-Office) และให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อใช้สนับสนุนตามภารกิจของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  ICT และการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
ICT 

จดัใหมี้และกระจายโครงสร้างพื้นฐาน  ICT  และการรักษาความปลอดภยัของระบบ  ICT  
อยา่งทัว่ถึง  มุ่งเนน้การจดัหาและใชท้รัพยากรทางดา้นเครือข่ายร่วมกนั  จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และ
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย  เตรียมบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้น  ICT ให้
เพียงพอ  รวมทั้งการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์  ICT ท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพในการใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา 
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สถานภาพและสภาพแวดล้อม ICT ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
1.   สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในส านักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา 
 1.1   สถานภาพดา้นอุปกรณ์ ICT เพื่อการศึกษาและการเขา้ถึง 
  สถานภาพปัจจุบนัเก่ียวกับอุปกรณ์ ICT จากการส ารวจพบว่าสัดส่วนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ : นกัเรียน ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็น1 : 21  
สถานศึกษาและหน่วยงานในสังกดัยงัใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร
จดัการ  ยงัไม่เตม็ศกัยภาพ การเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ไดแ้ก่ ไฟฟ้า โทรศพัท ์และเครือข่าย
โทรคมนาคม ปัจจุบนัการเขา้ถึงสถานศึกษาทั้ง 404 แห่งแลว้ 

 1.2   สถานภาพดา้นโครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  กระทรวงศึกษาธิการ ไดด้ าเนินโครงการเครือข่ายเพื่อการศึกษา (MoeNet) เพื่อ

ให้บริการเครือข่ายสารสนเทศแก่สถานศึกษาทัว่ประเทศ และรับผิดชอบโครงสร้างพื้นฐาน และ
รับผดิชอบในการจดัหาอุปกรณ์ระดบัสถานีเครือข่ายระดบัจงัหวดัและเครือข่ายยอ่ย 

  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ไดด้ าเนินโครงการเช่ือมระบบเครือข่าย
ระหวา่งส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากบัอาชีวศึกษาจงัหวดัทั้ง 77 แห่งทัว่ประเทศ  เพื่อใชใ้น
การติดต่อส่ือสารและรองรับการบริหารจดัการผา่นระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

 1.3   สถานภาพดา้นระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 
  สภาพด้านระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการของส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยไดเ้อกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง
โดยตรง 2 กลุ่ม กลุ่มแรกได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร (Administrator) ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ขอ้มูล
ประกอบ ในการพิจารณาตดัสินใจ  และตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงและทนัสมยั  ส่วนกลุ่มท่ีสอง  
ไดแ้ก่  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน (Users) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูท้  าหน้าท่ีจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในองค์กร
โดยตรง พบว่า บริบทของการด าเนินงานเรียกใช้ด้านระบบขอ้มูลและสารสนเทศของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีประเดน็ส าคญัพอสรุปได ้6 ประเดน็หลกัดงัน้ี 

  1.3.1  การด าเนินงานดา้นขอ้มูลและสารสนเทศส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้เป็นขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับผูบ้ริหารและโครงสร้างและกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานในการรวบรวมพฒันาขอ้มูล
และระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่อเอ้ือกับกระบวนการท างานและกระบวนการตัดสินใจ            
แต่เน่ืองจากส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีสถานศึกษาในสงักดัจ านวน 404 แห่งทัว่ประเทศ  
ท าใหก้ารจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศมีปัญหาในเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินงาน 
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  1.3.2   ระบบสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีพบจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีจะอยู่ในลกัษณะกระจายอยู่เป็นระบบย่อย ๆ  มีการเช่ือมโยงกนัอย่างไม่เป็นระบบ
หรือเป็นเอกภาพ 

  1.3.3   ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ผา่นการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีไม่สมบูรณ์  ดงันั้นจึงไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ร่งด่วน 

  1.3.4   ภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานยงัมีความทบัซอ้น และอาจมีการ
ประสานด าเนินการร่วมกนัค่อนขา้งน้อยจึงท าให้มีการจดัเก็บขอ้มูลกลุ่มเดียวกัน แต่ต่างช่วงเวลา        
ท าใหข้อ้มูลแตกต่างกนั  จึงไม่สามารถช้ีชดัไดว้า่ควรใชข้อ้มูลตวัใดประกอบการพิจารณาตดัสินใจได ้

  1.3.5   การจดักระท าขอ้มูลเพื่อใชเ้ฉพาะกิจท่ีก าหนดมาจากภารกิจของหน่วยงาน
ส่วนกลางแบบต่างคนต่างขอขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาหรือหน่วยงานใหข้อ้มูล  จึงท าใหมี้การขอขอ้มูลท่ี
ซ ้ าซ้อนและท าให้เป็นการเพิ่มภาระให้กับสถานศึกษาหรือผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีจะตอ้งจัดเก็บขอ้มูลชนิด
เดียวกนัในหลายแบบฟอร์มจึงส่งผลให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ห้ขอ้มูลเท่าท่ีควร และจากสาเหตุ
ดงักล่าวท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอ้งท างานซ ้ าซอ้น ขอ้มูลท่ีไดม้าแต่ละคร้ังจึงขาดคุณภาพ ล่าชา้ ไม่ทนัต่อการ
ใชง้าน 

  1.3.6   ควรให้มีการรวบรวม และจัดเก็บเหตุผลความจ าเป็น หรือ/และความ
ตอ้งการในการใชข้อ้มูล ควรมีขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละผูก้ระท าในทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

   จากประเด็นส าคญัทั้ ง  6  ขอ้ท่ีได้สรุปไวข้า้งตน้เพื่อให้เกิดการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมุ่ง
การพฒันาการใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและพฒันาไปในทิศทางท่ีสอดรับซ่ึงกนัและกนั
ของหน่วยงานต่าง ๆ  ในส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ท่ี
จะส่งผลต่อการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ออกเป็น 

1)   ดา้นการจดัการ 
(1)   ข้อมูลท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่ไม่ทันสมัย มีความคลาดเคล่ือนสูง       

จึงท าใหข้าดความมัน่ใจในการท่ีจะน าขอ้มูลไปใชง้าน 
(2)   ระบบสารสนเทศท่ีมีการจดัเกบ็อยูแ่บ่งการจดัเกบ็เป็นระบบยอ่ย  ๆ
(3) โครงสร้างการจดัการและอ านาจหน้าท่ีของกลุ่มมีความซ ้ าซ้อน

และไม่ชดัเจน   
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(4)   การเรียกใชข้อ้มูลของผูบ้ริหารเกิดจากการร้องขอโดยไม่มีการวาง
แผนการใชล่้วงหนา้ 

(5)   ผูบ้ริหารและเจ้าของข้อมูลไม่เห็นความส าคัญในการจัดท า
ฐานขอ้มูล 

2)   ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
(1)   จ  านวนคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ล้าสมัย จึงท าให้เกิดปัญหาในการ

รองรับระบบท่ีพฒันาข้ึนดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
(2)   อุปกรณ์ท่ีใช้มีหลายระดับ การน ามาใช้ในระบบจึงต้องมีการ 

ปรับสภาพใหเ้ขา้กบัระบบได ้
(3)   จ  านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและจ านวน

ผูใ้ชง้าน 
(4)   ขาดงบประมาณดา้นการซ่อมบ ารุง ดูแลรักษาระบบ 
(5)   งบประมาณในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล         

มีจ  านวนจ ากดั 
3)   ดา้นบุคลากร 

(1)   บุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และความเช่ียวชาญในด้าน
คอมพิวเตอร์มีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบขนาดขององคก์รและปริมาณงาน 

(2)   ส่วนใหญ่ในแต่ละหน่วยงานขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ  
หรือจบการศึกษาเฉพาะทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีจะเป็นผูใ้หค้  าแนะน า หรือสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
มาพฒันาระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานได ้

(3)   ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ขาดความรู้  ความเขา้ใจในการใชข้อ้มูล  และ
ทกัษะในการใชร้ะบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  จึงท าใหข้าดการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์และบุคลากร 

4)   ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
(1)   ระบบเครือข่ายท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถใหบ้ริการอยา่งครอบคลุมตาม

การใชง้านของหน่วยงานได ้
(2)   ระบบขอ้มูลท่ีใชอ้ยูเ่ป็นระบบขอ้มูลท่ีต่างคนต่างท า  ต่างคนต่างใช ้ 

ไม่มีการวางแผนท่ีจะน ามาบูรณาการใชร่้วมกนั 
(3)   ซอฟต์แวร์สนับสนุนการพฒันาระบบงานและฐานขอ้มูลของ

หน่วยงานมีความหลากหลายไม่สามารถเช่ือมโยงการท างานร่วมกนั 
(4)   ฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ 
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1.4  สถานภาพดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(ICT) ในปัจจุบัน ปัจจุบันยงัขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การส่ือสารในด้านต่าง ๆ  เป็นจ านวนมาก  และเพื่อให้การท างานของส านักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพ  พร้อมตอบสนองงานดา้นการใหบ้ริการระบบสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รให้ลุล่วงตามเป้าหมาย  ดงันั้นจึงตอ้งมีการฝึกอบรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ดา้นบริหารการจดัการระบบเครือข่าย และ
โปรแกรมพื้นฐานและโปรแกรมประยุกตท่ี์ใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  ให้กบัผูป้ฏิบติังานใน
ระดบัต่าง ๆ  ใหมี้ความรู้ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  โดยในปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีท างาน
รับผดิชอบทางดา้นเทคโนโลยทีั้งส้ิน 10 คน 

1.5   สถานภาพความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
 1.5.1 ดา้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติั 

1)   ตอ้งการมีฐานขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั  ถูกตอ้งแม่นย  า  และสามารถ
ใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2)   ตอ้งการจัดเก็บฐานขอ้มูลอย่างมีระบบท่ีมีความเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานและสามารถน ามาใชต้อบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  และผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3)   ตอ้งการระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลกลางท่ีมีมาตรฐาน  ครบถว้น  ถูกตอ้ง  
และทนัสมยั 

4)   ตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อติดตามและประเมินผลโครงการต่าง  ๆ ได ้
5)   ตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสามารถใช้ฐานขอ้มูลร่วมกนั และ

แปรสภาพขอ้มูลสารสนเทศโดยอตัโนมติั 
6)   ตอ้งการเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอท่ีจะ

สามารถปรับใชไ้ดท้ั้งระบบ 
7)   ต้องการผู ้เช่ียวชาญด้านการวิ เคราะห์ระบบ/การควบคุมระบบ

ตลอดจนบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองสารสนเทศดา้นการศึกษา 
 1.5.2   ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

1)   ตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง  แม่นย  า  และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

2)   ตอ้งการให้มีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ
เพื่อใหผู้รั้บบริการและผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปใชเ้องไดต้ลอดเวลา 

3)   ตอ้งการใหมี้ขอ้มูลท่ีสามารถติดตามและประเมินผลได ้
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4)   ตอ้งการใหมี้การน าเสนอขอ้มูลทั้งในเชิงสถิติและเชิงวิเคราะห์ 
5)   ต้องการสร้างระบบสารสนเทศส าหรับประเทศเพื่อใช้เป็นแหล่ง

อา้งอิงขอ้มูลทางการศึกษา 
 1.2.3   ดา้นระบบงานของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีควรมี 
  1)   ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการในหน่วยงาน  

เช่น 
(1)   ระบบส านกังานอตัโนมติั 
(2)   ระบบขอ้มูลรายบุคคลของผูเ้รียน  ครูและบุคลากรทางอาชีวศึกษา  

และสถานศึกษา 
(3)   ระบบบริหารงานบุคคล 
(4)  ระบบงบประมาณและการคลงั 
(5)   ระบบพสัดุ  ครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 
(6)   ระบบบริหารแผนงานโครงการและการติดตามประเมินผล 
(7)   ระบบงานนิติการ 
(8)   ระบบวิเทศสหการ 
(9)   ระบบตรวจราชการ 

  2)   ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริการ  เช่น 
(1)   ระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
(2)   ระบบการประชาสัมพนัธ์  และการใหบ้ริการ 
(3)   ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
(4)   ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

สรุป  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ  และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  
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แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
 

มาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษาเป็นขอ้ก าหนด ในการจดัการอาชีวศึกษาของ
สถานศึกษา  เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการก ากบัดูแล  ตรวจสอบ ประเมินผล และการประกนัคุณภาพ      
การจดัการอาชีวศึกษา 

เพื่อให้เป็นไปตามอุดมการณ์  และหลกัการในการจดัการอาชีวศึกษาดงักล่าว  ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงไดก้ าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ ์ ในการก ากบัดูแล  
ตรวจสอบ  และประเมินผล  ส าหรับการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาจ านวน  7  มาตรฐาน  44  ตวับ่งช้ี 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 
ขอ้ก าหนด 1 สถานศึกษาควรจดัการพฒันาผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
ขอ้ก าหนด 1.1 ความรู้ และทกัษะวิชาชีพตามหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป  
ตวับ่งช้ีท่ี 1  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดตามชั้นปี 
ตวับ่งช้ีท่ี 2  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการเทียบโอนผลการเรียนรู้ 
ขอ้ก าหนด 1.2 ความรู้ความเข้าใจในหลักการด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ให้

สามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านอาชีพได ้ 
ตวับ่งช้ีท่ี 3 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถประยุกต์หลกัการทางวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานอาชีพอยา่งเป็นระบบ 
ขอ้ก าหนด 1.3 ทกัษะในการใชภ้าษาส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม  
ตวับ่งช้ีท่ี 4 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีทกัษะในการส่ือสารดา้นการฟัง  การอ่าน  การเขียน  และ

การสนทนาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ขอ้ก าหนด 1.4 ความรู้ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีท่ีจ  าเป็น ในการศึกษาคน้ควา้และ

ปฏิบติังานวิชาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ตวับ่งช้ีท่ี 5 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถใชค้วามรู้ และเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นใน

การศึกษาคน้ควา้ และปฏิบติังานวิชาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ขอ้ก าหนด 1.5  คุณธรรม จริยธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
ตวับ่งช้ีท่ี 6 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ มีบุคลิกภาพ

ท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพนัธ์ 
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ขอ้ก าหนด 1.6 ความรู้ และทกัษะตามมาตรฐานวิชาชีพ และหลกัสูตรส าหรับผูส้ าเร็จ
การศึกษา  

ตวับ่งช้ีท่ี 7 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑก์ารส าเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

ตวับ่งช้ีท่ี 8 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑก์ารส าเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

ตวับ่งช้ีท่ี 9 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ีผ่านการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ตวับ่งช้ีท่ี 10 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีผ่าน
การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

ขอ้ก าหนด 1.7  ความรู้ และทกัษะในการท างาน การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ
อิสระ 

ตวับ่งช้ีท่ี 11 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าในสถานประกอบการ/ประกอบ
อาชีพอิสระ และศึกษาต่อภายใน 1 ปี 

ขอ้ก าหนด 1.8  คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีสถานประกอบการ หรือหน่วยงาน     
พึงพอใจ 

ตวับ่งช้ีท่ี 12  ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการ ท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 

ขอ้ก าหนดท่ี 1.9  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการวางแผนธุรกิจและมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
ตวับ่งช้ีท่ี 13 ร้อยละของผูเ้รียนสามารถวางแผนธุรกิจ ประกอบอาชีพ และมีรายไดร้ะหว่าง

เรียน 
มาตรฐานที่ 2   หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ขอ้ก าหนด 2 สถานศึกษาควรพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 
ขอ้ก าหนด 2.1 ร่วมมือกบัสถานประกอบการในการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ            

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
ตวับ่งช้ีท่ี 14 ร้อยละหลกัสูตรฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ 
ขอ้ก าหนด 2.2 จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้

พฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ 
ตวับ่งช้ีท่ี 15 ร้อยละของแผนการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
ตวับ่งช้ีท่ี 16  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อคุณภาพการสอนของผูส้อน 
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ตวับ่งช้ีท่ี 17 ร้อยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจดัซ้ือวสัดุฝึก อุปกรณ์ส าหรับการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

ขอ้ก าหนด 2.3 จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหเ้หมาะสมและเพียงพอในแต่ละสาขาวิชา 
ตวับ่งช้ีท่ี 18  ระดบัความเหมาะสมและเพียงพอของระบบคอมพิวเตอร์ ในแต่ละสาขาวิชา 
ขอ้ก าหนด 2.4 จดัสถานท่ีเรียน สถานท่ีฝึกปฏิบติังาน สถานท่ีศึกษาคน้ควา้ให้เหมาะสม

กบัสาขาวิชาทั้งในสถานศึกษา สถานประกอบการ และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ  
ตวับ่งช้ีท่ี 19 ระดบัความเหมาะสมในการจดัอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน 

หอ้งปฏิบติัการ ศูนยว์ิทยบริการ โรงฝึกงาน พื้นท่ีฝึกปฏิบติังานเหมาะสมกบัวิชาท่ีเรียน มีบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตวับ่งช้ีท่ี 20 ระดบัความเหมาะสมในการจดั ศูนยว์ิทยบริการใหเ้หมาะสมกบัวิชาท่ีเรียน มี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตวับ่งช้ีท่ี 21 ระดบัความเหมาะสมในการจดัใหมี้ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ 
ขอ้ก าหนด 2.5 จดัระบบความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี

เอ้ือต่อการเรียนรู้  
ตวับ่งช้ีท่ี 22 ระดบัคุณภาพการจดัระบบความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวย 

ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสาขาวิชา/สาขางาน 
ขอ้ก าหนด 2.6 พฒันาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา ในงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งเป็นระบบ 

และต่อเน่ือง  
ตวับ่งช้ีท่ี 23 ร้อยละของบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีได้รับการพฒันาตามหน้าท่ี               

ท่ีรับผดิชอบ 

ขอ้ก าหนด 2.7 ระดมทรัพยากรจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ร่วมกันจดั
การศึกษาทั้งในระบบและทวิภาคีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวับ่งช้ีท่ี 24 จ านวนคร้ัง หรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวับ่งช้ีท่ี 25 จ านวนสถานประกอบการท่ีมีการจัดการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา                
จดัการศึกษาระบบทวิภาคีและระบบปกติ 

ขอ้ก าหนด 2.7 ระดมทรัพยากรจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกนัจดัการศึกษา
ทั้งในระบบและทวิภาคีอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ตวับ่งช้ีท่ี 26 จ านวนคน-ชัว่โมง ของผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ี        
มีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียน 
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ตวับ่งช้ีท่ี 27  อตัราส่วนของผูส้อนประจ าท่ีมีคุณวฒิุดา้นวิชาชีพต่อผูเ้รียนในแต่ละสาขาวิชา 
ตวับ่งช้ีท่ี 28  อตัราส่วนของผูส้อนประจ าต่อผูเ้รียน 
มาตรฐานที่ 3  กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
ขอ้ก าหนด 3 สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางในการดูแลผูเ้รียนและจดักิจกรรม ดงัน้ี 
ขอ้ก าหนด 3.1  จดัท าระบบการดูแลใหค้  าปรึกษาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  
ตวับ่งช้ีท่ี 29 จ านวนคร้ังของการจดัใหผู้เ้รียนพบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 30 จ านวนคร้ังของการจดับริการ ตรวจสารเสพติดใหก้บัผูเ้รียน 
ตวับ่งช้ีท่ี 31 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีออกกลางคนัเม่ือเทียบกบัแรกเขา้ 
ขอ้ก าหนด 3.2  จดักิจกรรมส่งเสริมดา้นวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามใน

วิชาชีพ รวมทั้งดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสมัพนัธ์ 
ตวับ่งช้ีท่ี 32 จ านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นวิชาการ คุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ รวมทั้งดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ ์
ขอ้ก าหนด 3.3  จดักิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม วฒันธรรม ประเพณี และ    

ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ตวับ่งช้ีท่ี 33 จ านวนคร้ังและประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

วฒันธรรม ประเพณี และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
มาตรฐานที่ 4   การบริการวชิาชีพสู่สังคม 
ขอ้ก าหนด 4 สถานศึกษาควรมีการบริการวิชาชีพสู่สงัคม ดงัน้ี 
ขอ้ก าหนด 4.1 บริการวิชาชีพท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของชุมชน สังคม องคก์ร        

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 34 จ านวนและประสิทธิผลของกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและ        

ฝึกทกัษะวิชาชีพ 
ขอ้ก าหนด 4.2  จดัสรรงบประมาณ เพื่อการบริการวิชาชีพอยา่งเป็นระบบ  และสอดคลอ้ง

กบัแผนการบริการวิชาชีพท่ีก าหนด 
ตวับ่งช้ีท่ี 35 ร้อยละของงบประมาณในการจดักิจกรรม/โครงการท่ีใหบ้ริการวิชาชีพ  และ

ฝึกทกัษะวิชาชีพต่องบด าเนินการ 
มาตรฐานที่ 5  นวตักรรมและการวจิัย 
ขอ้ก าหนด 5 สถานศึกษาควรมีการจดัการเก่ียวกบันวตักรรม และการวิจยั ดงัน้ี 
ขอ้ก าหนด 5.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการสร้างและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์

งานวิจยั และโครงงานท่ีน าไปใชใ้นการพฒันา 
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ตวับ่งช้ีท่ี 36 จ านวนนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานวิจยัและโครงงาน 
ตวับ่งช้ีท่ี 37 จ านวนนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยั โครงงาน ท่ีมีประโยชน์ทางวิชาชีพ

และ/หรือไดรั้บการเผยแพร่ระดบัชาติ 
ขอ้ก าหนด 5.2  จดัสรรงบประมาณในการสร้าง พฒันา และเผยแพร่นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์

งานวิจยั และโครงงานท่ีน าไปใช ้ในการพฒันาการเรียนการสอน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ตวับ่งช้ีท่ี 38 ร้อยละของงบประมาณท่ีใชใ้นการสร้าง พฒันา และเผยแพร่นวตักรรม 

ส่ิงประดิษฐ ์งานวิจยัและโครงงานต่องบด าเนินการ 
ขอ้ก าหนด 5.3 จดัการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์

งานวิจยั และโครงงานท่ีน าไปใช ้ในการพฒันาการเรียนการสอน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 39 จ านวนคร้ังและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนวตักรรม 

ส่ิงประดิษฐ ์งานวิจยัและโครงงาน 
มาตรฐานที่ 6  ภาวะผู้น าและการจัดการ 
ขอ้ก าหนด 6 ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าและจดัการศึกษาในสถานศึกษา 
ขอ้ก าหนด 6.1 ใชภ้าวะผูน้ า และการมีวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ในการผสมผสานความร่วมมือ

ของบุคลากรในสถานศึกษา และหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 40 ระดบัคุณภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์

และการมีส่วนร่วมของประชาคมอาชีวศึกษา ดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ขอ้ก าหนด 6.2 ใชภ้าวะผูน้ าและการมีวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในการผสมผสานความร่วมมือ

ของบุคลากรในสถานศึกษา  และหน่วยงาน  หรือบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ตัวบ่งช้ีท่ี 41 ร้อยละของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

มาตรฐานวิชาชีพ 
ขอ้ก าหนด 6.3 จดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อการบริหารจดัและการจดัการ

ความรู้เพื่อพฒันาสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 
ตวับ่งช้ีท่ี 42 ระดบัคุณภาพของการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อการบริหาร

จดัการ  และการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 
ขอ้ก าหนด 7 สถานศึกษาควรจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 
ตัวบ่งช้ีท่ี 43 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนา

สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 44 ประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพภายใน 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิัยในประเทศ 
สวินยา นุ่นพนัธ์ (2540 : 60) ศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศของบุคลากร       

ฝ่ายข่าวหนังสือพิมพเ์ศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรฝ่ายข่าวหนังสือพิมพเ์ศรษฐกิจใชแ้หล่ง
สารสนเทศภายนอก ท่ีเป็นรูปแบบบุคคล ส่วนใหญ่ คือ การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
จากหน่วยราชการ บริษทั เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ในระดบัมาก ส่วนแหล่งนิเทศอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ     
ปานกลางและระดบันอ้ย ส าหรับระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.00 – 3.50 เช่น สถาบนัการเงิน 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และรูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ระดับน้อย คือวารสารภายใน เช่น 
วารสารภายในชมรม/สมาคม/สภาวิชาชีพ บุคคลฝ่ายข่าวหนงัสือพิมพร์ายวนั 

ประยุทธ เฮา้ชยัภูมิ (2540 : 60) ไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารกบัคุณภาพ        
การบริหารวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 11 ผลการวิจยัพบว่า 
การใชส้ารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนในจงัหวดัชยัภูมิ สุรินทร์ศรีษะเกษ และ
บุรีรัมย ์ใช้สารสนเทศในระดับปานกลาง ส่วนจังหวดันครราชสีมาใช้ในระดับมากและผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กใชส้ารสนเทศการบริหารงานวิชาการในระดบัปานกลางส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่  
และใหญ่พิเศษใชใ้นระดบัมาก 

ด ารง จนัทร์เอ่ียม (2542 : 43) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถาบนั
พระบรมราชชนก โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อการศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสถาบนัพระราชชนกเก่ียวกบัสภาพปัญหา และแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก ผลวิจยัพบว่า หน่วยงานใหญ่ในส่วนกลางและวิทยาลยัใน
สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนกได้ด าเนินงานด้านขอ้มูล ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 5 
ขั้นตอน อยูใ่นระดบัมาก 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลและการเกบ็รวบรวมรวบ
ขอ้มูล ส่วนการเก็บรักษาและจ าแนกขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูลอยู่ในระดบั
นอ้ยส าหรับปัญหาท่ีพบมากไดแ้ก่ การขาดแคลนผูมี้ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและ
บุคคลท่ีท างานระบบสารสนเทศมีภารกิจอ่ืนท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ และขาดแนวปฏิบติัในการจดัเกบ็รักษา
ขอ้มูล ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการใชก้ระจายอยูห่ลายแหล่งส่วนแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก ไดแ้ก่ ควรก าหนดนโยบายการพฒันาการจดัระบบให้อยู่ใน
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัพระบรมราชชนกใหช้ดัเจนอยา่งต่อเน่ือง ควรมีหน่วยงาน
กลางในสถาบนัพระบรมราชชนก เพื่อท าหนา้ท่ีประสานงานการจดัระบบสารสนเทศและจดัเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  
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อุทยั ลือสกลุ (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาการปฏิบติังานของบุคลากรงานศูนยข์อ้มูลการศึกษา
ในสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษาภาคใต ้และเปรียบเทียบตามหน่วยงานท่ีสังกดัต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ ผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวางแผนและพฒันา 
และหัวหน้างานศูนย์ข้อมูลการศึกษา เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนและ
แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ
ทดสอบสมมุติฐานคือ ค่า F (F - test) และค่า T (T - test) ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  การปฏิบติังานของบุคลากรศูนยข์อ้มูลการศึกษาทั้ง 4 ดา้นคือ การรวบรวมขอ้มูล   
การประมวลผลขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล และการจดัเก็บรักษาขอ้มูล โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

2.  การปฏิบติังานของบุคลากรในศูนยข์อ้มูลการศึกษา ท่ีสังกดักองสถานศึกษาต่างกนั 
โดยภาพรวมไม่ต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันด้านการรวบรวมขอ้มูล      
การประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูล 

3.  การปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์ข้อมูลการศึกษาท่ีมีต าแหน่งต่างกัน พบว่า          
ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

4.  การปฏิบติังานของบุคลากรในศูนยข์อ้มูลการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัพบว่า     
ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

พลพิทกัษ ์พวงมาลา (2542 : 55) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยั  เก่ียวกบัการใชแ้ละ
ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารโรงพยาบาลใชข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผูป่้วยและขอ้มูลการรักษา ขอ้มูลบุคลากรและขอ้มูลดา้นการพฒันาบุคลากรมากท่ีสุด  

เสด็จ  สุนทรา (2542 : 58) ไดศึ้กษาการศึกษาระบบสารสนเทศดา้นการพาณิชยข์อง
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นพาณิชย ์
พบวา่   ผูบ้ริหารและผูใ้ชท้ัว่ไป ส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปของความเรียง ตาราง ตวัเลข ค่าสถิติ 
รูปภาพและแผนภูมิ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการปฏิบติังาน และประกอบ การตดัสินใจมาก
ท่ีสุด ส่วนสาเหตุท่ีเลือกใช้สารสนเทศด้านการพาณิชย์ของส านักงานพาณิชย์จังหวดัส่วนใหญ่
เน่ืองมาจากความสะดวกและไดข้อ้มูลรวดเร็วและไม่สามารถหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนไดส้ าหรับวิธีการใช้
สารสนเทศผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะให้เจา้หนา้ท่ีส่งให้ ส่วนผูใ้ชท้ัว่ไปจะไปขอรับการบริการขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีมีอยูด่ว้ยตนเองท่ีส านกังาน 

รัชนี  ศุภพงศ ์ (2542 : 68-73) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการการใชร้ะบบสารสนเทศ     
ในการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
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โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการน าระบบสารสนเทศไปใช้
ในการบริหารงานในระดับมาก ในดา้นธุรการ การเงิน เพียงดา้นเดียว ส าหรับดา้นกิจการนักเรียน      
ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นบุคลากร ดา้นวิชาการ และความสัมพนัธ์ชุมชน คือ การเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน 
ดา้นวิชาการ คือ  การวิจยัในชั้นเรียน และในดา้นบุคลากร คือ วสัดุ อุปกรณ์มีไม่เพียงพอ ขาดแคลน
งบประมาณจากต้นสังกัด ขาดการสนับสนุนจากแหล่งงบประมาณอ่ืน มีการอบรมให้ความรู้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งนอ้ย การประชาสัมพนัธ์การใชข้อ้มูลไม่ชดัเจนต่อเน่ือง และไม่มีการติดตามและประเมินผล
การจดัระบบสารสนเทศ  

วชัรชยั พลวิฑูรย ์(2543 : 60) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บริหารเพื่อการพฒันาองคก์ร : ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการ
ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบริหารมหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือจ าแนก
ความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศทางการบริหารในแต่ละดา้นพบว่า ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมี
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ ดา้นวิชาการ และดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นหอ้งสมุด และดา้น
การศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัรามค าแหงต่างระดบักนัมีความตอ้งการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบริหารดา้นบุคคล ดา้นวิชาการ ดา้นการเงิน และดา้นการศึกษาไม่แตกต่างกนั และ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัรามค าแหงต่างระดบักนัมีความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบริหารดา้น
หอ้งสมุดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ขนิษฐา รักษม์ณี (2543 : 57) ไดศึ้กษาเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  โรงพยาบาล
ชัยภูมิ ผลการวิจยั พบว่า สภาพการได้รับสารสนเทศของผูบ้ริหาร และความตอ้งการการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงพยาบาลชยัภูมิ ในภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารทุกกลุ่มไดรั้บสารสนเทศใน
ระดบัปานกลางแต่ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และหวัหนา้งานมีความตอ้งการ
สารสนเทศในระดับมาก ส าหรับระบบสารสนเทศของกลุ่มงานเภสัชกรรมและรองผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล ตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

ชูศรี  พรมจนัทร์ (2543 : 61) ไดศึ้กษาความตอ้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
ของผูบ้ริหารในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารการศึกษาในสหวิทยาเขต               
ศรีนครินทร์ มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ ด้านนักเรียน ด้านการจดัการเรียนการสอนด้าน
บุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก และความตอ้งการน้ีมีความแตกต่างกนั
ตามระดบัอาย ุประสบการณ์การปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ต าแหน่งการบริหารงาน 
และโรงเรียนท่ีสงักดั 

เตียง ทองผา (2543 : 76-77) ไดศึ้กษาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา
สังกดัส า นกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัสรุปไดว้่า โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา    
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มีปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ งบประมาณและวสัดุ 
อุปกรณ์ ในการบริหารการจดัระบบสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
เก่ียวกบังานสารสนเทศ และโรงเรียนมีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และประมวลผลขอมูลนอ้ย 

สุทศัน์ ก ายาน (2543 : 87) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า 1) สภาพการจดั
สารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่มีเจา้ท่ีหน้าท่ีรับผิดชอบ วางแผนและ
ความตอ้งการการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นภารกิจ 6 งาน พร้อมทั้งน าไปใชใ้นการบริหาร การประเมินผล
การปฏิบัติงานจ าแนกเป็นหมวดหมู่ แต่ย ังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้แก้ไขปัญหาอุปสรรคและ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติในโรงเรียนไม่มีการจัดระบบประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเสนอ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ยงัขาดแคลนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศ 2) ปัญหาในการ
จัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา มีปัญหาในการน าไปใช้ตัดสินใจ
บริหารงานในโรงเรียนตามภารกิจหลกัทั้ง 6 ภารกิจ 3) ความตอ้งการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานมีความตอ้งการมากเก่ียวกบัใหมี้เจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบโดยตรง 

สายพิณ  คลอ้ยตาม (2544 : 78) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ ท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดตามกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมอบหมายใหแ้ต่ละงาน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส ารวจทุกคร้ัง 
ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล และสารสนเทศ ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล มีการตรวจสอบทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูล หากมีขอ้มูลบกพร่องจะส่งกลบัไปให้แหล่งขอ้มูลทบทวน และแกไ้ขเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัและเช่ือถือได้ ขั้นการประมวลผลขอ้มูล มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท าการประมวลผล
โดยเฉพาะ โดยการใชเ้คร่ืองค านวณเลขมากกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขั้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
มีการมอบให้แต่ละงานรับผิดชอบขอ้มูล และสารสนเทศในงานของตน โดยใชร้ะบบแฟ้มเอกสาร
จดัเก็บ ขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้มีการน าขอ้มูลไปใชใ้นดา้นการติดตามผล และรายงานผลการปฏิบติังาน
ให้หน่วยเหนือทราบ มากกว่าใชใ้นการวางแผน และการตดัสินใจส าหรับปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศ มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลางทุกขั้นตอน ปัญหาท่ีพบมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูล และสารสนเทศ
ขาดความชดัเจนบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถในการประมวลผล การวิเคราะห์
ขอ้มูล และการจดัหน่วย หรือคลงัขอ้มูล และขาดแนวปฏิบติัในการจดัท าขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ ท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

กญัญา  ปุโรทกานนท ์ (2544 : 65-70) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา พบว่า  การพฒันาระบบสารสนเทศมี
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ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ดา้นปัจจยั 
ร้อยละ 100  ดา้นผลผลิต  ร้อยละ 83.87 และดา้นกระบวนการ ร้อยละ 77.78 การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ของโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาด
กลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ มีความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัมาก 

อธิวฒัน์  พรรณาสุระ (2544 : 55) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจ โดยรวมและจ าแนกตามชั้นของสถานี
ต ารวจ มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวมและเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสภาพการใชส้ารสนเทศระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ นอกจากน้ี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีปัญหาดา้นผูใ้ช้
สารสนเทศ และดา้นการสนบัสนุนการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

สมบติั วรรณฤทธ์ิ (2544 : 51) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลการจดัระบบและการใชข้อ้มูล
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า 
โรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ ในภาพรวมสภาพปัจจุบนัการจดัระบบและ
การใชข้อ้มูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ธีรศกัด์ิ พิงภกัด์ิ (2544 : 53) ไดศึ้กษาแนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า สภาพการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา จงัหวดัเพชรบุรีในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น พบว่า     
อยู่ในระดับปานกลาง แนวทางการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา     
กรมสามญัศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า จะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานสารสนเทศ โดยก าหนดนโยบาย 
วางแผน จดัสรรทรัพยากร ก าหนดบทบาทตามโครงสร้างเก็บรวบรวมและประมวลผลอยา่งเป็นระบบ 
ผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการบริหาร การตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตามรายดา้นทั้ง 5 ดา้น 

อญัชิษฐา  ทาตะภิรมย ์(2545 : 70) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา ของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
สงขลา พบว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน ปฏิบัติงานการจัดระบบ
สารสนเทศในภาพรวมไม่ต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบดา้นการน า
ขอ้มูลไปใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน               
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตั้งแต่ 12 ห้องเรียนข้ึนไป มีการปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต ่ากว่า 12  
ห้องเรียนส าหรับองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงาน คือ ควรอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ ควรมีการเผยแพร่
สารสนเทศในทุกรูปแบบและหลากหลายตามความเหมาะสมใหม้ากท่ีสุด 

ดวงพร  สมุทรโมฬี  (2545 : 33) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร
ผลการวิจัย พบว่า การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้น
การวางแผนการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นระดบัสูงสุด ส่วนดา้นการตรวจสอบการจดัท าระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศอยู่ในระดบัต ่าสุด การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพของ 
โรงเรียนขนาดเลก็โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกและโรงเรียนท่ียงัไม่ได้
รับการประเมินภายนอกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ใน
โรงเรียนท่ีมีความตอ้งการในการพฒันาการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศ ตามรายการท่ีก าหนดแต่ละ
ขอ้อยูใ่นระดบัสูงเกินร้อยละ 95 

ชยันันท์ธรณ์  ขาวงาม (2545 : 49) ไดศึ้กษาเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบว่า  คณะแพทยศ์าสตร์ไดใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
จดัท าระบบสารสนเทศ  เพื่อการรวบรวมขอ้มูล  โดยก าหนดนโยบาย  วางแผนในการรวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลร่วมกนั  มีการจ าแนกขอ้มูลก่อนเก็บขอ้มูลลงในแฟ้มเอกสาร ก าหนดให้มีบุคลากร
ผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้ฟ้มเอกสารก่อนใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  การเผยแพร่ขอ้มูลและ
การน าไปใชน้ั้นถือไดว้่ามีการพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มีความรู้  ทกัษะ เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ
และยงัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศโดยการก าหนด
แผนพฒันาเป็นระยะ ๆ รวมถึงการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังานของแต่ละ
งานตามความเป็นไปได ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบปฏิบติังานของหน่วยงาน 

มณี  เหลืองวิทยากร (2545 : บทคดัย่อ) วิจยัสภาพและปัญหาการด าเนินงานจดัระบบ
สารสนเทศของศูนยข์อ้มูลการศึกษา ในสถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษา เขตภาคกลาง ผลการวิจยั
พบว่าส่ิงท่ีควรเร่งปรับปรุง คือ การแต่งตั้ งคณะกรรมการสารสนเทศ การส ารวจความตอ้งการใช้
สารสนเทศ การวิเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และการปรับปรุงขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัเม่ือขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง ปัญหาการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศพบว่า มีขอ้มูล
กระจายอยู่หลายท่ี เน่ืองจากมีหลายหน่วยงานรวบรวมขอ้มูล บุคลากรมีภาระงานสอนมาก ท าให้ไม่มี
เวลาพอในการตรวจสอบขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการน าเสนอขอ้มูลผูป้ฏิบติังานไม่แน่ใจ
วา่จะน าเสนออะไร และขาดการติดตามควบคุม และก ากบัเก่ียวกบัการจดัการดา้นสารสนเทศ 
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ประกิต  สิริสุวรรณ์ (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพการใชส้ารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ 
ด้านผลผลิต ด้านกระบวนการ และด้านปัจจยั พบว่าอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบสภาพการใช้
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา สังกดั
กรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน (เล็ก กลาง ใหญ่) พบว่ามีการใช้
สารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกนั คือ โรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการใชส้ารสนเทศในการบริหาร
มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กตามล าดับ 3) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีในการจดัท า
สารสนเทศงบประมาณไม่เพียงพอ ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ขาดบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ 

สัจจะ  คงนารัตน์  (2548 : 115 - 119) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส านกังานเขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า 1) การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียน  
ในสังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  2) แนวทาง      
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต      
ภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  คือ  ควรมีการวางแผนก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละช่วงชั้นและ
พฒันาเขา้สู่ตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐาน โดยให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทกัษะ  
ประสบการณ์การเรียนรู้จากของจริง  และประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  ส่งเสริมการท างานในรูปแบบการคิดอย่างมีเหตุผล การหาขอ้เท็จจริง โดยการใช้
โครงงานควรใช้ค  าถามเป็นตวักระตุน้ โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนใช้ความคิดมากกว่าการท่องจ าค  าตอบ        
จัดเวทีให้ผูเ้รียนได้วิพากษ์น าเสนอแนวคิดจากข่าว หนังสือพิมพ์ ส่ือต่าง ๆ นอกจากน้ีควรจัด
ประสบการณ์ตรงใหแ้ก่ผูเ้รียน ใชท้กัษะในการตั้งค  าถามและกระบวนการกลุ่มในการจดัการเรียนรู้โดย
อาศยัแหล่งขอ้มูลจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และควรจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  อ่านในเร่ืองเดียวกนั     
จากหนงัสือหลาย ๆ เล่ม แลว้น ามาเช่ือมโยงเป็นองคค์วามรู้โดยรวม 

ศิริประภา  ษรจนัทร์ศรี  (2549 : 130 – 134)  ไดท้  าการพฒันาโมเดลการน าผลการประเมิน
ภายนอกไปใชแ้ละการด าเนินงานดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกดักรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา  พบว่า  1)  โมเดลเชิงสาเหตุของการน าผลการประเมินภายนอกไปใชแ้ละการด าเนินงาน
ดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม  ประกอบดว้ย       
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการน าผลการประเมินภายนอกไปใช ้ ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
องค์ประกอบดา้นผูป้ระเมินภายนอก  ตวัแปรท่ีส่งผลทางออ้มต่อการด าเนินงานดา้นระบบประกัน
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คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  องคป์ระกอบ
ดา้นผูป้ระเมินภายนอก  โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุด  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  มีค่า
อิทธิพล  .55  2)  โมเดลเชิงสาเหตุของการน าผลการประเมินภายนอกไปใชแ้ละการด าเนินงานดา้นระบบ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งใหค่้า X2 = 168.58  df = 167, p = .451,  GFI = .938  และ  RMA = .009  
ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการน าผลการประเมินภายนอกไปใชไ้ดร้้อยละ  
74.10  การด าเนินงานดา้นระบบประกนัคุณภาพภายไดร้้อยละ 73.60 

งานวจิัยต่างประเทศ 
ซิงค ์ (Singh, 1991 : 1454 - A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การตดัสินใจและทิศทางของระบบ

สารสนเทศ  : กรณีศึกษาเฉพาะระบบสารสนเทศของวิทยาลยัชุมชน วาย เอ็ม ซี เอ ในชิคาโก  
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อหาค าตอบเก่ียวกับพื้นฐาน และองค์ประกอบการตดัสินใจว่า ระบบ
สารสนเทศใดท่ีจะใช้ในการตัดสินใจ ในการส่ือสาร ระหว่างผูใ้ช้กับผูผ้ลิต และความเช่ือมั่นต่อ
สารสนเทศท่ีผลิตข้ึนมาใช้ โดยใช้แบบสอบถาม 2 ฉบบั  ฉบบัแรกสอบถามผูบ้ริหารระดบัสูง และ
ระดบักลาง ฉบบัท่ีสอง  สอบถามผูป้ฏิบติังานสารสนเทศ  ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ผูบ้ริหารทุกระดบั มีความตอ้งการสารสนเทศท่ีสรุปแลว้ และสารสนเทศท่ีสามารถจะ
แสดงรายละเอียด เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

2.  องคป์ระกอบท่ีจะช่วยตดัสินใจของผูบ้ริหาร ไดจ้ากประสบการณ์เดิม การคาดการณ์ 
ล่วงหนา้ สารสนเทศจากส่ือคอมพิวเตอร์จากท่ีปรึกษา และอ่ืน ๆ 

3.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเห็นว่าสารสนเทศยงัไม่เพียงพอ ส่วนผูบ้ริหารระดบักลาง 
พอใจกบัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูถึ่งร้อยละ 90 

4.  ผูบ้ริหารในระดบัสูงประมาณร้อยละ 75 ผูบ้ริหารระดบักลางร้อยละ 25 และในระดบั
ปฏิบัติการประมาณร้อยละ 50 ไม่เช่ือถือในข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน            
ส่วนขอ้เสนอแนะสรุปไดด้งัน้ี 1) บุคลากรในระดบัการตดัสินใจ ควรจดัให้ผูมี้ความรู้ความสามารถ      
ในสายงานหน้าท่ีรับผิดชอบ 2) ควรท าความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ ให้ผูใ้ชส้ารสนเทศรับทราบ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพตลอดจนขอ้จ ากดั  ของระบบสารสนเทศส าหรับการปฏิบติังาน 

โควนั (Cowan, 1993 : 747) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ประสิทธิภาพของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน ในมลรัฐวอชิงตนั  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน
จากนั้นไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้มีความพร้อมและผูท่ี้ใชร้ะบบสารสนเทศ  โดยสัมภาษณ์อ าเภอละ 2 คน และ
ถามเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นความสอดคลอ้ง และ
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แนวความคิดท่ีเหมือน ๆ กนั โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  ขอ้มูลส่วนตวั  การปฏิบติั การน าสารสนเทศ 
ไปใช ้และบทบาททางผูบ้ริหารระดบัสูงทางดา้นการจดัระบบสารสนเทศ 

แพททริคเคิล  (Pattricia, 1994  อา้งถึงใน  น ้ าออ้ย  เดชจุย้, 2551 : 96)  ไดศึ้กษาการประเมิน
การก้าวไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา  และการควบคุมการปฏิบติัในประเทศเยอรมนั สวีเดน  
ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด์  และออสเตรเลีย พบว่ามีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างชัดเจนในระบบ              
การประกนัคุณภาพการศึกษานั้น กลไกทางสังคมจะช่วยท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในประเทศเยอรมนั   
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายจากจงัหวดัหน่ึงไปยงัอีกจงัหวดัหน่ึงการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
การควบคุมการประเมิน  ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัของครูท่ีตอ้งรับผดิชอบต่ออาชีพของตน ซ่ึงตอ้งด าเนินการ
ไปอย่างมีเหตุผลและมีกระบวนการท่ีชดัเจน  ในประเทศสวีเดนเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา  ซ่ึงตอ้งเกิดการพฒันาอย่างชดัเจน  
ในประเทศฝร่ังเศสให้ความส าคญัและเช่ือถือกบัการใช้ขอ้สอบภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจาก
ส่วนกลาง  ในประเทศนิวซีแลนด์ให้ความส าคญักบัการประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สถานศึกษา น าเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซ่ึงอา้งอิงไปสู่การยอมรับท่ีเป็นมาตรฐาน และใน
ประเทศออสเตรเลียมีการน าเอาระบบการประเมินผลโดยใชข้อ้สอบมาตรฐานมีการเตรียมการอย่างมี
แบบแผนสู่การควบคุมคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา ในระดบัมธัยมศึกษาและการศึกษา 
ขั้นสูงต่อไป 

คิม (Kim, 1996 : 446 - A) ไดท้  าการศึกษาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดั
องคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเ้ห็น     
ความจ าเป็น ในการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช ้ ในดา้นการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการจดัการ
ขององคก์าร การด าเนินงานประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ผูใ้ชบ้ริการไดน้ าผลมาใชใ้นการวิเคราะห์ จากการจดัระบบดงักล่าวไดรั้บผลท่ีแน่นอน 

กร์ู (Gurr,  2000 : 26) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองผูบ้ริหารโรงเรียนกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยีการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในออสเตรเลียพบว่าผูบ้ริหารได้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นประจ าและได้ขยายระบบเครือข่ายทั้งภายในโรงเรียนและเช่ือมโยง
เครือข่ายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบการเรียนการสอนและการบริหาร
โรงเรียนเปล่ียนไป โดยโรงเรียนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

บาเรท (Barett, 2000) ไดศึ้กษาปัจจยัและผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชร้ะบบสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยตวัแปรท่ีศึกษาได้แก่ ระดับของสถานศึกษา เพศ อายุ จ  านวนปีท่ีใช้ระบบ
สารสนเทศ ประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ความถ่ีการใช้งานระบบสารสนเทศ และความ
ตระหนกัในประโยชน์และคุณภาพของระบบสารสนเทศ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัภาคสนามใชผู้บ้ริหาร
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ในโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเท็กซสั ท่ีมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารจดัการ ใชก้ารบรรยายและ
การวิเคราะห์ทางสถิติในการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ผูบ้ริหารท่ียิ่งมีการใช้ระบบสารสนเทศมากก็ยิ่งยอมรับในประสิทธิภาพ และ
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ส่วนผูบ้ริหารท่ีใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศน้อยก็จะรู้สึกว่าระบบ
สารสนเทศมีความซบัซอ้น ยุง่ยากและท าใหล่้าชา้ 

2.  ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารและการใชร้ะบบสารสนเทศ จะตระหนกัถึง
ประโยชน์ ความจ าเป็น ความถูกตอ้ง และความรวดเร็วของระบบสารสนเทศ 

3.  ผูบ้ริหารท่ีใชร้ะบบสารสนเทศบ่อยและมีประสบการณ์ในการใชร้ะบบสารสนเทศจะ
ยิง่มีความมัน่ใจในการใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจมากยิง่ข้ึน 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ในการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดับมธัยมจะมีความมัน่ใจต่อระบบ
สารสนเทศวา่จะสามารถช่วยเหลือในการบริหารงานไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ท าใหท้ราบว่า  การบริหารงานในองคก์รใด
กต็ามจะบรรลุวตัถุประสงคต์ามแนวทางท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานนั้น ๆ เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจด าเนินงานและก าหนดนโยบายการ
บริหาร การวางแผนและการติดตามประเมินผลซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของขอ้มูล
สารสนเทศ  มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ และในการจัดระบบ
สารสนเทศนั้น ตอ้งมีการด าเนินงานใหเ้ป็นขั้นตอนจึงจะไดร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
  
  


