
บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยั เร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวทาง    
ในการด าเนินการวิจยั  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.   การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
1.   ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครูผูส้อน  สังกดั

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ปีการศึกษา  2553  จ านวน  2,134  คน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ านวน    120  คน 
ครูผูส้อน   จ  านวน 2,014  คน 

2.   กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน  สังกดั

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ  เครจซ่ีและ      
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 414 คน  ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 92 คน  ครูผูส้อน 322 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)   
โดยมีขั้นตอน  ดงัน้ี 

 2.1  ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง  โดยใชต้ารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน             
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 

  2.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประชากรจ านวน  120  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  92  คน 
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  2.1.2  ครูผูส้อน ประชากรจ านวน 2,014  คน กลุ่มตวัอยา่ง 322  คน 
 2.2 ค  านวณสดัส่วนในการสุ่มตวัอยา่งแต่ละสถานศึกษา โดยวิธีเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1  ขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานศึกษา 
 

สถำนศึกษำ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

จังหวดัเพชรบุรี 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบุรี 
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบุรี 
วิทยาลยัการอาชีพบา้นลาด 
วิทยาลยัการอาชีพเขายอ้ย 
วิทยาลยัสารพดัช่างเพชรบุรี 

 
5 
5 
5 
4 
3 
4 

 
4 
4 
4 
3 
2 
3 

 
95 
108 
76 
30 
20 
25 

 
15 
17 
12 
5 
3 
4 

จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
วิทยาลยัเทคนิคประจวบคีรีขนัธ์ 
วิทยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวล 
วิทยาลยัการอาชีพบางสะพาน 
วิทยาลยัการอาชีพปราณบุรี 

 
5 
5 
4 
3 

 
4 
4 
3 
2 

 
102 
98 
60 
30 

 
16 
16 
10 
5 

จังหวดัรำชบุรี 
วิทยาลยัเทคนิคราชบุรี 
วิทยาลยัเทคนิคโพธาราม 
วิทยาลยัเทคนิคราชบุรีแห่งท่ี 2 
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยรีาชบุรี 
วิทยาลยัการอาชีพบา้นโป่ง 
วิทยาลยัการอาชีพปากท่อ 
วิทยาลยัสารพดัช่างราชบุรี 

 
5 
5 
3 
5 
3 
3 
5 

 
4 
4 
2 
4 
2 
2 
4 

 
220 
85 
32 
60 
30 
25 
55 

 
35 
13 
5 
10 
5 
4 
9 
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ตารางท่ี  3.1   (ต่อ) 
 

สถำนศึกษำ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

จังหวดัสมุทรสงครำม 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม 
วิทยาลยัการอาชีพอมัพวา 
วิทยาลยัสารพดัช่างสมุทรสงคราม 

 
5 
3 
4 

 
4 
2 
3 

 
180 
28 
50 

 
29 
4 
8 

จังหวดัสมุทรสำคร 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร 
วิทยาลยัการอาชีพบา้นแพว้ 

 
5 
3 

 
4 
2 

 
180 
30 

 
29 
5 

จังหวดันครปฐม 
วิทยาลยัเทคนิคนครปฐม 
วิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 
วิทยาลยัการอาชีพพทุธมณฑล 
วิทยาลยัการอาชีพนครปฐม 
วิทยาลยัการอาชีพบางแกว้ฟ้า 
วิทยาลยัสารพดัช่างนครปฐม 

 
5 
5 
4 
5 
4 
4 

 
4 
4 
3 
4 
3 
3 

 
120 
110 
35 
65 
35 
30 

 
19 
17 
6 
10 
6 
5 

รวม 120 92 2,014 322 

 
  2.3  สุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหาร  และครูผูส้อน  ในแต่ละสถานศึกษาโดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย  (Simple Random Sampling)   
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ออกเป็น  3  ตอน  ดงัต่อไปน้ี  
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ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลักษณะ
แบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ซ่ึงถามเก่ียวกบัต าแหน่งในสถานศึกษา  ระดบั
การศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  6  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผล  การจดัเก็บขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
การน าขอ้มูลไปใช ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดบั  
โดยก าหนดเป็นระดบัและใชเ้กณฑก์ าหนดน ้าหนกัคะแนน  ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ใหน้ ้ าหนกัเป็น 5  คะแนน 
มาก ใหน้ ้ าหนกัเป็น 4  คะแนน 
ปานกลาง ใหน้ ้ าหนกัเป็น 3  คะแนน 
นอ้ย ใหน้ ้ าหนกัเป็น 2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้ าหนกัเป็น 1  คะแนน 

ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดบั  โดยก าหนดเป็นระดบั
และใชเ้กณฑก์ าหนดน ้าหนกัคะแนน  ดงัน้ี 

ดีมาก ใหน้ ้ าหนกัเป็น 5  คะแนน 
ดี ใหน้ ้ าหนกัเป็น 4  คะแนน 
ปานกลาง ใหน้ ้ าหนกัเป็น 3  คะแนน 
พอใช ้ ใหน้ ้ าหนกัเป็น 2  คะแนน 
ตอ้งปรับปรุง ใหน้ ้ าหนกัเป็น 1  คะแนน 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แนวคิด   ทฤษฎี   เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

เคร่ืองมือเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและมาตรฐานการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา 

2.   ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ  เพื่อสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั   
3.  สร้างแบบสอบถาม  โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามแต่ละตอน  ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถาม  3  ขอ้  คือ  ต าแหน่งในสถานศึกษา  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน 

 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  ประกอบดว้ยขอ้
ค าถาม  48  ขอ้ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  25  ขอ้ (Rating Scale) 5 ระดบั 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อขอค าแนะน า  
ตรวจสอบถามความถูกตอ้ง  ปรับปรุงแกไ้ข 

5.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้  ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของขอ้ค าถาม  และประเมินความสอดคลอ้ง จ านวน  3  ท่าน คือ 

     5.1   นายเรืองแสง  หา้สกลุ   ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสารพดัช่างเพชรบุรี 
     5.2   ดร.อกัษร  ทิพยด์วงดี  ครูช านาญการพิเศษ  วิทยาลยัเทคนิคเพชรบุรี 
     5.3   นายมานะ  โพธ์ินอ้ย  รองผูอ้  านวยการวิทยาลยัสารพดัช่างเพชรบุรี 

6.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ  ปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และค านวณค่า IOC (Index of  Item-Objective Congruence)  
เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่ .50  ข้ึนไป และผลการตรวจสอบไดค่้า IOC เท่ากบั 100 

7.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้  ไปทดลองใช ้ (Try – out)  กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ครู  วิทยาลยัการอาชีพกาญจนบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน  30  คน  แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค  ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  0.931 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี   

1.  ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบณัฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุรี        
ขอความร่วมมือจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อ          
ขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมขอ้มูล จากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน 
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2.   ผูว้ิจยัน าหนังสือพร้อมแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการกรอกขอ้มูลตามแบบสอบถาม จาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษานั้น ๆ  ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัน าส่งทางไปรษณีย ์ และเกบ็คืนดว้ยตนเอง 
4.   ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1.   การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ใชก้ารค านวณหาค่าความถ่ี  และ
ค่าร้อยละ 

2.   การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  ใชค่้าเฉล่ีย  (X )  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  เป็นรายขอ้  รายดา้น  และรวมทุกดา้น  โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลดงัน้ี   
(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2544 : 40)   
  4.50  - 5.00 หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.50  - 4.49 หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50  - 3.49 หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50  - 2.49 หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00  - 1.49 หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.   วิเคราะห์มาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาโดยใชค่้าเฉล่ีย  (X )  และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เป็นรายขอ้  ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิด  ดังน้ี           
(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2544:40) 
  4.50  - 5.00 หมายถึง  มีมาตรฐานการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
  3.50  - 4.49 หมายถึง  มีมาตรฐานการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
  2.50  - 3.49 หมายถึง  มีมาตรฐานการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50  - 2.49 หมายถึง  มีมาตรฐานการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00  - 1.49 หมายถึง  มีมาตรฐานการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.   การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  โดยสร้างสมการพยากรณ์มาตรการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษา  จากตวัแปรองค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทั้ง  6  ขั้นตอน        
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เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอิสระทุกตวั  จะไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง  เพื่อป้องกนัความสัมพนัธ์ภายใน
ของตัวแปรพยากรณ์  (Multicollinearity)  โดยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ขององค์ประกอบระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการทั้ ง  6  ขั้นตอน  จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  แปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r)  
ดงัน้ี 

r >  มากกวา่  0.90 มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก 
r มีค่าระหวา่ง  ± 0.70   ถึง  ± 0.90   มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
r มีค่าระหวา่ง  ± 0.30   ถึง  ± 0.69   มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
r มีค่าต ่ากวา่    ± 0.29   มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
และค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่เกิน 1.00  ค่าปัจจยัการขยายตวัของ

ความแปรปรวน (VIF) มีค่าไม่เกิน 10  ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (สุชาต  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์, 2544 : 89) 
Tolerance = 1 – R 
VIF = 1/(1 – R2) 

 
  

 
 


