
 บทที ่5  
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการของสถานศึกษา  ศึกษาระดบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  
และศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อน จ านวน 414 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
จากประชากร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวจิยั 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 
1.   ระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ระดบัการใชอ้ยู่
ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  คือ  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ ดา้น
การจดัเกบ็  ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั 

2.   ระดบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  โดยภาพรวมมีมาตรฐานการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี   

3.   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  คือ  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ (X6)  ดา้นเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (X1) ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล (X2) ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล (X4) และดา้นการประมวลผล
ขอ้มูล (X3) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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การอภปิรายผล 
 

1. ระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ระดบั
การใชอ้ยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี  ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูล ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบ และดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ได้น าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั้ ง 6 ด้าน น ามาใช้บริหารงานภายใน
สถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดเ้ห็นความส าคญัของการน า
เทคโนโลยีการสอนไปใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ จึงไดก้ าหนด
วิสัยทศัน์ภายในปี 2553 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองคก์รผูน้ าท่ีมีการประยุกต์ใช ้   
ICT มาสนับสนุนการจัดอาชีวศึกษา วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ไวใ้นแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ.2552-2556 
(2551 : 1 - 2) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ประยทุธ  เฮา้ชยัภูมิ  (2540 : 60)  ไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศ
ของผูบ้ริหารกับคุณภาพการบริหารวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 11 ผลการวิจยัพบว่าการใชส้ารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนในจงัหวดั
ชัยภูมิ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และบุรีรัมย ์ ใช้สารสนเทศในระดบัปานกลาง ส่วนจงัหวดันครราชสีมา        
ใชใ้นระดบัมากและผูบ้ริการโรงเรียนขนาดเล็ก  ใชส้ารสนเทศการบริหารวิชาการในระดบัปานกลาง  
ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษใชใ้นระดบัมาก รัชนี ศุภพงศ์ (2542 : 68-73) ไดศึ้กษาเร่ือง   
ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษาจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา           
มีการน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั กญัญา ปุโรทกา
นนท ์ (2544 : 65-70)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา พบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น นอกจากนั้น  วชัรชยั  พลวิฑูรย ์ (2543 : 60)  
ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพฒันาองคก์ร  :  ศึกษาเฉพาะ
กรณีมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก และส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ก าหนดเป็นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ไวว้่า ภายในปี 2556 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองค์กรผูน้ าท่ีมีการ
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ประยุกตใ์ช ้ICT เพื่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการ  และการพฒันาบุคลากร
สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการน าข้อมูลไปใช้เป็นระบบสารสนเทศ                     
ท่ีสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  และเป็น
ระบบสารสนเทศท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงวา่สถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     
มีการน าขอ้มูลสานสนเทศไปใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาเพราะระบบสารสนเทศช่วยให้การ
บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ผูบ้ริหารมีความรู้ท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรงกบัวตัถุประสงค ์
เรียกใชไ้ดส้ะดวก น าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนปฏิบติังาน การตดัสินใจสั่งการ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สายพิณ  คลอ้ยตาม (2544 : 78) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า สภาพการจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดตาม
กระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมอบหมายให้แต่ละงานเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการส ารวจขอ้มูลโดยการส ารวจทุกคร้ังท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ ขั้นการตรวจสอบ
ขอ้มูลมีการตรวจสอบทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นการประมวลผลขอ้มูลมีการมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีท าการประมวลผลโดยเฉพาะขั้นการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลมีการมอบให้แต่ละงาน
รับผิดชอบขอ้มูล  ขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้ มีการน าขอ้มูลไปใชใ้นดา้นการติดตามผลมากกว่าใชใ้นการ
วางแผนและการตดัสินใจ  และสอดคลอ้งกบั  อญัธิษฐา  ทาตะภิรมย ์(2545 : 70) ไดศึ้กษาการปฏิบติังาน
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนั  ปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมไม่ต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ  
พบวา่องคป์ระกอบดา้นการน าขอ้มูลไปใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

2.   ระดบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยภาพรวมมีมาตรฐานการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงอาจแสดงใหเ้ห็นว่าสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการด าเนินการประกนัคุณภาพสถานศึกษาเพื่อสร้าง
ความมัน่ใจให้สถานศึกษามีมาตรฐานตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด เพื่อให้
ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพและพฒันาส่งเสริมใหเ้ป็นผูมี้ความรู้  ความสามารถและคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงก าหนดให้ทุกสถานศึกษาตอ้งรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาทุกปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชาต  เตียวิเศษ (2546 : 132-138) ไดท้  าการศึกษาการประกนั
คุณภาพภายในท่ีส่งผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นแกนน า
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  พบว่าการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในและระบบการปฏิรูปการเรียนรู้
ของโรงเรียน  ทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  การประกนัคุณภาพภายในดา้นหลกัสูตร
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และกระบวนการเรียนการสอนกบัดา้นกิจกรรมส่งผลต่อการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมและ
สอคลอ้งกบังานวิจยั  แพททริคเคิล  (Pattricia, 1994  อา้งถึงใน น ้ าออ้ย  เดชจุย้, 2551 : 96)  ไดศึ้กษา    
การประเมินการกา้วไปสู่การประกนัคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบติัในประเทศเยอรมนั  
สวีเดน  ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด ์ และออสเตรเลีย  พบว่ามีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจนในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีจ านวน 6 ดา้น คือ ดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้  

ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่งผลต่อการประกนัคุณภาพสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงอาจแสดงใหเ้ห็นว่าสถานศึกษา มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการ
รองรับมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา โดยมีการมอบหมายผูดู้แลจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไว้
เป็นหมวดหมู่ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง  เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินสถานศึกษาจากภายนอก สอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2) พ.ศ.2545  หมวดท่ี  6      
วา่ดว้ยมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษามาตรา 50  ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียม
เอกสาร  หลกัฐานต่าง ๆ  ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบั  เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  (2544 : 
11-14)  ท่ีกล่าววา่  การจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีอยูม่ากมายและกระจดักระจายอยูต่ามแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆ 
เป็นการลดภาระการท างาน  และการสร้างระบบสารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่าและ
ส้ินเปลืองเวลา  ค่าใชจ่้ายน้อย  และสอดคลอ้งกบัสายพิณ  คลอ้ยตาม (2544 : 78) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง      
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดั
ปราจีนบุรี พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านกังานการประถมศึกษาท่ีปฏิบติั
มากท่ีสุด ตามกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และมอบหมายใหแ้ต่ละงานเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยท าการส ารวจทุกคร้ังท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล 

ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการ
จดัเก็บ ตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากในระบบของการจดัเก็บ
ขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูลอาจมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนไดเ้สมอ การตรวจสอบขอ้มูลจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูวดล อสัวรัตนกลุ (2546 : 123) ไดท้  าการวิจยัสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาจงัหวดัเลย  
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พบว่า การด าเนินงานระบบสารสนเทศดา้นการตรวจสอบขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก  นอกจากน้ีชยันันท์
ธรณ์  ขาวงาม  (2545 : 59) ได้ท าการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในขั้นตอนของการตรวจสอบขอ้มูล มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้ง
กบัสายพิณ  คลอ้ยตาม  (2544 : 78) ไดท้  าการวิจยัการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านกังาน
การประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลมีการตรวจสอบทุกคร้ัง
ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล  หากมีขอ้มูลบกพร่องจะส่งกลบัไปให้แหล่งขอ้มูลทบทวนและแกไ้ขเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได ้

ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นวา่ หลงัจากตรวจสอบขอ้มูลสารสนเทศถูกตอ้งแลว้
สถานศึกษาตอ้งท าการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งพร้อมท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลต่อไป  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายพิณ คลอ้ยตาม (2544 : 78) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า สภาพการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ ขั้นการประมวลผลขอ้มูล มีการ
มอบหมายให้เจา้หน้าท่ีท าการประมวลผลโดยเฉพาะ โดยการใชเ้คร่ืองค านวณเลขมากกว่าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  

ด้านการจดัเก็บขอ้มูล ส่งผลต่อการประกันคุณภาพสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลทั้งส่วนท่ีเป็น
ขอ้มูลและส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ือต่าง ๆ อย่างมีระบบสะดวกต่อการค้นหาเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายพิณ  คลอ้ยตาม (2544:78) ไดท้  าการวิจยัการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี  ซ่ึงพบว่าในขั้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและมอบหมายใหแ้ต่ละงาน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส ารวจทุกคร้ัง ท่ีตอ้งการ
ใชข้อ้มูล และสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยันนัทธ์รณ์  ขาวงาม  (2545 : 49)  ไดศึ้กษา
เร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบว่า  คณะแพทย์
ศาสตร์ไดใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัท าระบบสารสนเทศ  เพื่อการรวบรวมขอ้มูล  โดยก าหนด
นโยบาย  วางแผนในการรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลร่วมกนั  มีการจ าแนกขอ้มูลก่อนเก็บขอ้มูลลงใน
แฟ้มเอกสาร  ก าหนดให้มีบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้ฟ้มเอกสารก่อนใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์   

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศทุกคร้ัง
ก่อนน าไปใชต้ดัสินใจในการบริหารจดัการ โดยสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการวิเคราะห์ มีการ
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ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลท่ีวิเคราะห์  และมีการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มณี  เหลืองวิทยากร (2545 : บทคดัย่อ) วิจยัสภาพและปัญหาการด าเนินงานจดัระบบสารสนเทศของ
ศูนยข์อ้มูลการศึกษา ในสถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษา เขตภาคกลาง ผลการวิจยัพบว่าส่ิงท่ีควรเร่ง
ปรับปรุง คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการสารสนเทศ การส ารวจความตอ้งการใชส้ารสนเทศ การวิเคราะห์
ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเม่ือขอ้มูลมีการ
เปล่ียนแปลง ปัญหาการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศพบว่า มีขอ้มูลกระจายอยู่หลายท่ี เน่ืองจากมี
หลายหน่วยงานรวบรวมขอ้มูล บุคลากรมีภาระงานสอนมาก ท าใหไ้ม่มีเวลาพอในการตรวจสอบขอ้มูล
และการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการน าเสนอขอ้มูลผูป้ฏิบติังานไม่แน่ใจว่าจะน าเสนออะไร และ
ขาดการติดตามควบคุม และก ากบัเก่ียวกบัการจดัการดา้นสารสนเทศ 

ดา้นการน าขอ้มูลไปใช้ ส่งผลต่อมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศไป
ใช้ประกอบการบริหารจัดการวางแผนพฒันาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา การวางแผนพฒันาสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อน า
ขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผน ในการบริหารจะเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกรียง
ศกัด์ิ  พราวศรี  (2544 : 31)  กล่าวว่า  สถานศึกษาตอ้งน าสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  โดยจดัท าธรรมนูญโรงเรียนเป็นขั้นตอนส าคญัในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการ
พฒันาสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2545  โดยก าหนดให้มีการประเมินภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังใน
ทุก  5 ปี  สถานศึกษาต้องมีบันทึกผลการประเมินและน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอนและคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.   ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 1.1   จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ขั้นตอนการวิเคราะห์มี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ก่อนน าขอ้มูลไปใช ้

 1.2   จากผลการวิจยัพบวา่ ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือมาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการ
วิจยั  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู  ควรให้ความส าคญักบัการด าเนินงานตามมาตรฐานดงักล่าว  
เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษาไดคุ้ณภาพตามเกณฑก์ารประเมินอนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพการศึกษา 
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1.3   จากผลการวิจัย  พบว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ขั้นตอนการน าไปใช ้   
การจดัหน่วยขอ้มูลหรือคลงัขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  ซ่ึงส่งผลต่อการประกนัคุณภาพสถานศึกษา  
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครู  ควรให้ความส าคญัในการจดัระบบสารสนเทศทั้ง 6 ขั้น  ไดแ้ก่   
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การจดัเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล  การน าขอ้มูลไปใช ้ เพื่อน าระบบสารสนเทศเพื่อไปใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2.   ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
2.1   ควรศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในงานดา้นอ่ืน ๆ  ของสถานศึกษา  เพื่อ

น าไปพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
2.2   ควรมีการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 
 


