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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 2) ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังก ัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 476  คน  
ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 132 คน และครูผูส้อน 344 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั  

ผลการวิจยัพบว่า 
1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธเ์ขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายดา้น ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้อยูใ่นอนัดบัสูงสุด  และดา้นการบริหารจดัการภายในอยู่
ในอนัดบัต ่าสุด    

2. การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
การคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นอนัดบัสูงสุด และดา้นการมีรูปแบบความคิดรู้อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด   

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1               
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต ่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01               
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าโดย ดา้นการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์อยู่ในอนัดบัสูงสุด และ
ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีความสัมพนัธ์อยู่ในอนัดบัต ่าสุด อย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติท่ีระดบั .01    

จากผลการวิจยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายบริหารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะในด้านการจัดการเรียน        
การสอน และดา้นการบริหารจดัการภายใน  

 



 (4) 

Thesis Title:  The Relationship between the Information Technology Administration and 
Learning Organization of Schools  under the Office of Prachuabkhirikhan Elementary Education 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) study the information technology 
administration, 2) study the learning organization, and 3) examine the relationship between the 
information technology administration and the learning organization of schools under the Office 
of Prachuabkhirikhan Elementary Education Service Area 1. The samples were 476 informants 
consisting of 132 school administrators and 344 teachers obtained by using multi-stage random 
sampling. The research tool was a questionnaire using 5 level rating scales. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearsons’ Product Moment 
Correlation Coefficient.  

Research results revealed as follows: 
1. The information technology administration as a whole and individual aspects 

were at a high level. Considering in each aspect, the learning resource aspect was at the highest 

level and the internal administration aspect was at the lowest level respectively. 

2. The learning organization of schools  under  the Office of Prachuabkhirikhan 

Elementary Education Service Area 1 was at a high level. Considering in each aspect, the 

systematical thinking aspect was at the highest level, and the thinking model aspect was at the lowest 

level respectively. 

3. The relationship between the information technology administration and the 

learning organization of schools was positive at a low level. Considering in each aspect, the 

teaching aspect was correlated with the administration at the highest level, and the participation of 

public private and community was correlated with the administration at the lowest level, 

significantly at .01 level. 

The research results provide information for the administrators to improve the 

school administration policy by making their schools a better learning organization, especially on 

the teaching aspect and the internal administration aspect.  



 (5) 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความอนุเคราะห์เป็นอยา่งดียิง่จาก 
รองศาสตราจารยสุ์เทพ  ล่ิมอรุณ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์กรุณาให้ค  าแนะน าช่วยเหลือตลอดจนช้ีแนะ
แนวทางในการแกปั้ญหาจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
ดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา  บุญส่ง  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ์และรองศาสตราจารยนิ์ภา  เพชรสม  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์ท่ี
กรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่องจนท าใหว้ิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ  นายวรเกียรติ  เครือประดบั ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1  นางสาววรลกัษณ์  จนัทร์ผา  ผูอ้  านวยการ
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

กระแสของความเจริญและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ งทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและการส่ือสาร มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในสังคมต่อ
ระบบการบริหารและการจดัการของประเทศโดยรวมสังคมในยุคปัจจุบนั จะเห็นไดว้่าชีวิตในการ
ท างานหรือแมแ้ต่การศึกษาเล่าเรียนจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนมีการใช้ข้อมูล                          
จากแหล่งขอ้มลูท่ีเปล่ียนไปมีการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์มากข้ึน  การบริหารและการจดัการศึกษา
ของประเทศซ่ึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั และกา้วให้ทนัต่อความเจริญและการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้น 
ดว้ยการจดัระบบ และพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั รวดเร็วต่อการน าไปใช้ และมีความ
แม่นย  าเพื่อการตดัสินใจทางการบริหารของผูบ้ริหาร 

กระแสการเปล่ียนแปลงขา้งต้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือองค์กร           
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรง ก็ด้วยปัจจัยท่ีเกิดจากการก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีพัฒนาอย่าง ต่อเ น่ือง  และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ                      
ซ่ึงส่งผลกระทบกับการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลให้เวทีการแข่งขันท่ี              
เคยจ ากดัอยูใ่นวงแคบ ๆ ขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมทัว่โลก และตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ ปี 2545-2549 ได้ก  าหนดให้การบริหารงานภาครัฐเข้า สู่ระบบรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) และการท่ีหน่วยงานต่างๆจะสามารถด าเนินงานไปตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงขา้งตน้จึงจะตอ้งมีการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพเพียงพอ และคนในองค์กรทุกคน
จ าเป็นต้องพฒันาความรู้ความสามารถของตนเพื่อจะน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
Society) โดยสามารถกระท าไดโ้ดยใชแ้นวทางการบริหารโดยการท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) เน่ืองจากการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับคนและองคก์รท่ีตอ้งการ
จะประสบความส าเร็จในศตวรรษท่ี 21 น้ี (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 2-4) 

ในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดีในหมวดท่ี 3 
มาตรา 11 กล่าวว่า “ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อใหม้ีลกัษณะเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ” สถานศึกษาจัดเป็นส่วนราชการหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีพฒันาความรู้          
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จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ               
เพื่อพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา และพัฒนาผู ้เรียนในทุก ๆ ด้าน (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฏีกา, 2546 : 4)  ซ่ึงองค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการ
พฒันาองคก์รโดยเนน้การพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้  าในองคก์ร (Leadership) และการ
เรียนรู้ร่วมกนั ของคนในองค์กร (Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนั และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและ
การแข่งขนั การมีองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ีจะท าให้องค์กรและบุคลากร มีกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็น
ทีม (Team working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกับความ
เปล่ียนแปลง เปิดโอกาสใหที้มท างานและมีการใหอ้  านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) เพื่อเป็น
การส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม (Innovation)        
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดองคก์รท่ีเขม้แข็ง พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นหลกัการท่ี เซ็นเก ้ไดร้วบรวมจาก
แนวคิดของ Chris Argyris และ Donald Schon รวมถึงนกัวิชาการท่านอ่ืน มาเขียนหนังสือเล่มแรก
เก่ียวกบั Learning Organization ซ่ึงมีช่ือว่า “The Fifth Discipline” เซ็นเกเ้ช่ือว่าหัวใจของการสร้าง 
Learning Organization อยูท่ี่การสร้างวินยั 5 ประการในรูปของการน าไปปฏิบติัของบุคคล ทีม และ
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง วินยั 5 ประการท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้ง
องคก์ารคือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้(Personnal Mastery) การมีรูปแบบความคิด (Mental Model)การ
สร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learn) การคิดอย่างเป็น
ระบบ (System Thinking) 

การเรียนรู้และนวตักรรมจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศในอนาคต จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างสภาพการณ์ เพ่ือให้ทุกคนมีสิทธิและความเสมอภาคใน
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต “ สังคมแห่งการเรียนรู้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา ตระหนักถึง
ความส าคญั ความจ าเป็นของการเรียนรู้ท่ีทุกคนและทุกส่วนในสังคมมีความใฝ่รู้และพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้อยู่เสมอ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนและมีความต่อเน่ืองเป็นปกติวิสัยใน
ชีวิตประจ าวนัของคนทุกคน ไปจนตลอดการส้ินอายุขัย เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไดใ้นทุกเวลา        
ทุกสถานท่ีของคนทุกคนในทุกสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ในสถานศึกษาก็เช่นเดียวกนั การท่ีจะ
สร้างสมรรถนะคนในสถานศึกษาใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้นั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งส่งเสริมการ
พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ เทคโนโลยีและสารสนเทศ วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรม
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เทคโนโลยแีละสารสนเทศ สร้างแหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ รวมถึงนวตักรรมต่าง ๆ 
เพื่อใหบุ้คคลในสถานศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง (วิจารณ์ พานิช, 2548: 15)  

ปัญหาหน่ึงของการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผ่านมาประการหน่ึงคือการบริหาร  
จดัการระบบสารสนเทศ ดังท่ี เอ้ือน ป่ินเงิน และยืน ภู่วรวรรณ (2546: 15) ให้ความเห็นไวว้่า               
“ สารสนเทศลน้กระจดักระจาย และจดัเก็บอยู่ในแหล่งเก็บท่ีหลากหลาย ท่ีส าคญัยิ่งไปกว่านั้นคือ 
เรามีขอ้มลูมากมาย แต่ความรู้มีนอ้ยในยามท่ีตอ้งการขอ้มูลการตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มูลไดไ้ม่
เต็มประสิทธิภาพและไม่ครบถว้นอีกทั้งใชเ้วลาคน้หานาน การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบจะช่วย
ใหปั้ญหาดงักล่าว บรรเทาลงหรือหมดไป ยิง่ไปกว่านั้นการกา้วเขา้สู่สงัคมภูมิปัญญาและความรอบ
รู้ เป็นแรงผลกัดนัท าให้องค์การตอ้งการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Enterprise) 
เพื่อสร้างความคุม้ค่าจากภูมิปัญญาและความรอบรู้ท่ีมีอยู่ เปล่ียนสินทรัพยท์างปัญญาให้เป็นทุน 
ดว้ยการจดัการความรอบรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงมีผลให้เกิดการเปล่ียนรูปแบบการท างานให้เป็นแบบ 
Knowledge Worker” ซ่ึงการบริหารจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดผลดีต่อการ
พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 13-14) ได้สรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจดัการศึกษาไว ้ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงขาด
ความเช่ือมัน่ต่อการใช ้ICT รวมทั้งผูบ้ริหารบางส่วนอาจไม่เห็นความส าคญัของการใช ้ICT จึงไม่
เขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยอียา่งถกูตอ้ง 2) การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร รวมทั้งการปรับเปล่ียนบุคลากร
ในต าแหน่งส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ จะมีผลกระทบต่อ
โครงการต่างๆ ในลกัษณะของการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง หรือจ าเป็นต้องเปล่ียนโครงสร้างการ
บริหารจดัการและการท างาน 3) กระทรวงศึกษาธิการขาดแผน และแนวทางการพฒันาบุคลากร
ดา้น ICT ท่ีชดัเจนท าใหไ้ม่สามารถพฒันาบุคลากรไดท้นัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว 4) ในปัจจุบนับุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้น ICT มีภาระงานหลกัอ่ืนดว้ย ท าให้การพฒันา
ดา้น ICT ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นไปอยา่งล่าชา้ 5) ขาดแคลนครู อาจารยท่ี์มีความสามารถดา้น 
ICT  เพื่อท่ีจะบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งผลให้การพฒันา  ICT 
ของกระทรวงศึกษาธิการ มกัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และรวมไปถึงอุปกรณ์ทางดา้น ICT ท่ีไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 6) โครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการแบ่งออกเป็น 5 องคก์รหลกั ท าใหข้าดเอกภาพ
ในการท างาน ขาดการเช่ือมโยงบูรณาการระบบ ICT ขาดการบูรณาการทรัพยากรทางดา้น ICT 
โดยเฉพาะส่ือ นวตักรรม และองคค์วามรู้ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ 7) กระทรวงศึกษาธิการมี
โครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีเก่ียวกบัการใช ้ICT ทั้งดา้น Hardware Software Network และ  People ware 
ยงัไม่เพียงพอ เช่น การจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้าน ICT 8) ระบบฐานขอ้มูล
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สารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการไมส่ามารถเช่ือมโยงไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกหน่วยงาน รวมทั้งระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลยงัไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร  โรงเรียนในฐานะหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีท าหน้าท่ีจดัและให้บริการทางการศึกษา จะสามารถเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจึงจ  าเป็นตอ้งมีการบริหารระบบสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพ  

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา        
ท่ีสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ี
สมัพนัธก์บัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาสถานศึกษา
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือน  โดยคาดว่าผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาในทุกดา้นโดยเฉพาะดา้นการพฒันาการเรียนรู้
และดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยท่ีจะน าเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการปฏิรูปการเรียนการ
สอน เช่น การใชส่ื้อมลัติมีเดีย การใชอุ้ปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูล การใชน้วตักรรมต่างๆ และการ
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล จะท าให้ผูเ้รียนปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ สามารถ
ค้นคว้าด้วยตัวเองได้ เกิดการท างานเป็นทีม และท่ีส าคัญอย่างยิ่งอีกประการหน่ึงคือ การน า
เทคโนโลยมีาบริหารสถานศึกษาใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ การมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
เน่ืองจากการเปิดรับข่าวสารต่างๆจากส่ือเทคโนโลย ีทั้งน้ีสถานศึกษาจะพฒันากลายเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ค ำถำมกำรวจิยั 
1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา  สังกดัส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
2. การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
3. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มี
ความสมัพนัธก์นัหรือไม่อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
2. เพื่อศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
 

สมมตฐิำนกำรวจิยั 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 มีความสมัพนัธ์
กนัระดบัมากในเชิงบวก 
 

ขอบเขตของงำนวจิยั 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนใน             

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต1 ปีการศึกษา 2553 จ  านวน 
1,701 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน จ  านวน 132 คน และครูผูส้อนโรงเรียน จ  านวน 1,569 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโรงเรียน

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2553             
โดยการสุ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของยามาเน่ (Yamane, 1967 : 297) ปรากฏว่าตอ้งใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 476 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ปีการศึกษา 2553 โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 132 คน   
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1.2.2 ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2553 โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) ปรากฏว่าตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 344 คน 

2. ขอบเขตเนือ้หำ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีสมัพนัธ์กบั

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 

3. ขอบเขตตวัแปร 
3.1 ตวัแปรตน้ คือ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 2-3)  ซ่ึงมี  6  ดา้น  ดงัน้ี 
3.1.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
3.1.2  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3.1.3  ดา้นการเรียนการสอน 
3.1.4  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
3.1.5  ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
3.1.6  ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

3.2 ตวัแปรตาม คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใชแ้นวคิดของเซ็นเก ้(Senge, 2551
อา้งถึงใน ดนยั เทียนพุฒ: 177 - 181) ท่ีกล่าวไว ้5 ประการ คือ 

2.2.1 การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
2.2.2 การมีรูปแบบความคิด 
2.2.3 การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
2.2.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
2.2.5 การคิดอยา่งเป็นระบบ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินการทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์
เขต 1   เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารของสถานศึกษาประกอบดว้ย   ดา้นการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษา  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  ดา้นการเรียนการสอน  ดา้นกระบวนการเรียนรู้  
ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  และความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน   
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1.1 การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษา
ซ่ึงด าเนินการโดยมีแผนพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง (3-5 ปี)             
และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยู่ในแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการสนับสนุน
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการเรียนการสอน มีการส่งเสริมและ
ประสานเครือข่ายจากชุมชน  องค์กรภาครัฐ  และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ท่ีต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีระบบก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง มีระบบงานขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั
ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารโดยตรง 

1.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงด าเนินการโดย
มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพ้ืนท่ีในสถานศึกษา มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ี
ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน  มีซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใช้ใน
สถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ จดัห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์หรือ
หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบการบ ารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร มีการวิเคราะห์ขอ้มลูของสถานศึกษาการคาดการณ์แนวโนม้เก่ียวกบัเทคโนโลยเีพื่อวาง
ระบบเครือข่าย จัดโครงสร้างองค์กรเพื่อการบริหารเครือข่ายและจัดบุคลากรเข้าท างานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ 

1.3 การเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงด าเนินการโดย        
มีหลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศและ
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ และการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีก าหนด มี
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย  ผูส้อนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้
ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม มีระบบแนะแนวและให้ค  าปรึกษา
ทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนผูรั้บบริการ 

1.4 กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงด าเนินการ
โดยผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นเคร่ืองมือ ในรูปแบบท่ี
หลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้ ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ตามความสนใจของผูเ้รียน ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรคแ์ละน าเสนอผลงาน ท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน การเรียนรู้ ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 

1.5 ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงด าเนินการ
โดยมีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจดัรวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การส่ือสารอย่างเป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารหรือหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

1.6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน หมายถึง การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาซ่ึงด าเนินการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
สถานศึกษามีการให้บริการความรู้กบัชุมชน โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือมีการประสานเครือข่ายชุมชน  ท้องถ่ิน รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

2. กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำ หมายถึง การท่ีสถานศึกษา                    
ท่ีเอ้ืออ  านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กบับุคลากรในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองและขยายขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดผลงานท่ี
สร้างสรรค์ในเร่ืองขององค์กรแห่งการเรียนรู้และผลงานใหม่  ๆ และจะส่งผลต่อการพฒันาและ
ปฏิรูปสถานศึกษา เพื่อให้สามารถปรับตัวและเท่าทันต่อกระแสความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาประกอบด้วย การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีรูปแบบความคิด               
การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ 

2.1 การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง เป็นบุคคลท่ีมีการเรียนรู้เป็น
จุดเร่ิมตน้ให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ มีการฝึกฝน ปฏิบติั และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองไปตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) และมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการแสวงหาความรู้ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของ
ตนอยูเ่สมอ 

2.2 การมีรูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิดความเช่ือ 
ทศันคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็น
กรอบความคิดท่ีท าใหบุ้คคลนั้นๆ มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วินิจฉัย ตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่ยดึติดกบัหลกัการหรือทฤษฏีจนเกินไป สามารถปรับความคิด ความ
เช่ือ ค่านิยมส่วนตัว ให้สอดคลอ้งกับความเปล่ียนแปลง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ๆท่ี
สร้างสรรค ์มีทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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2.3 การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมกนั   
ในสถานศึกษาใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหลอมรวมความคิดให้ออกมาเป็นวิสัยทัศน์ท่ี
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

2.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง ส่งเสริมให้บุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ขา้มหน่วยงาน ใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งความคิดและ
ปฏิบติัในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั สามารถรวมพลงักนั
แกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานร่วมกนั 

2.5 การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีบุคลากรใน
สถานศึกษามีการท างานอยา่งเป็นระบบใชข้อ้มลูยอ้นกลบัและมีการตรวจสอบซ ้า มีการท าโครงการ
ก่อนจะมีการปฏิบติัตระหนักถึงการวางแผน สามารถเช่ือมโยงปัญหากบัการท างาน ศึกษาบริบท
อ่ืนๆมาสนบัสนุนการท างาน 

3. สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาของรัฐ ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิจัยได้ก  าหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตามในการวิจัยคร้ังน้ี โดยใช้
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาตามมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ
(2550 : 2-3)  และทฤษฏีการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของเซ็นเก้ (Senge, 2551 อา้งถึงในดนัย 
เทียนพุฒ : 177-181) ดงัน้ี  

ผูว้ิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
น าเสนอในแผนภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                          ตวัแปรต้น     ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการปรับปรุงในการบริหารงานสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดข้อ้มลูเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะน าไปใช้
ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันาคุณภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาของตนให้
เหมาะสมมากข้ึน 
       3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาท่ีสมัพนัธต่์อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการพฒันาสถานศึกษาตาม
บริบทของตน 
 
 
 
 
 
 

 

กำรบริหำรเทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่
กำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
1.  ดา้นการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษา 
2.  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3.  ดา้นการเรียนการสอน 
4.  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
5.  ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
6.  ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน 

กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ของ
สถำนศึกษำ 

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
2. การมีรูปแบบความคิด 
3. การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษากบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.2 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.3 องคป์ระกอบของสารสนเทศ 
1.4 กระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.5 นโยบายและแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

2. องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.1 ประวติัความเป็นมาของแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.2 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.3 ความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.4 แนวคิดท่ีส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.5 ลกัษณะของสถานศึกษาท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.6 ระดบัของการเรียนรู้ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.7 แนวทางการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวิจยัในประเทศ 
3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษา 
  

1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2540 : 77) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี               

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศซ่ึงรวมแล้วก็คือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารคมนาคม (Computer and Communications: C&C) อย่างไร
ก็ตาม มีแนวโนม้ท่ีจะนบัเทคโนโลยอ่ืีนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของซีแอนด์ซีท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบอตัโนมติั 
เทคโนโลยกีารพิมพ ์เทคโนโลยสี านกังานอตัโนมติั เทคโนโลยกีารศึกษา 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี(2541: 8) กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การน าเทคโนโลยมีาใชส้ร้าง มูลค่า เพ่ิม ให้กบั
สารสนเทศท าใหส้ารสนเทศมีประโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากข้ึนเทคโนโลยสีารสนเทศรวม
ไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งานส่งต่อหรือส่ือสารระหว่างกัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวขอ้งโดย ตรงกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการจดัการสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้ง เก่ียวขอ้งกบักรรมวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

กองการวิจยัการศึกษา (2542 : 9 - 11) UNDP 2001 กล่าวว่า ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ        
ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปลกัษณ์ใดก็ตามทั้งท่ีเป็นวสัดุอุปกรณ์ การประยกุตใ์ชแ้ละการบริการ เพ่ือใชใ้นการ
ผลิต ประมวลผล จัดเก็บแพร่กระจาย และแลกเปล่ียนสารสนเทศ ดังนั้ น ไอซีทีแบบดั้ งเดิม         
(Old ICTs) จึงรวมถึงวิทย ุโทรทศัน์และโทรศพัทเ์ขา้ไวด้ว้ย ในขณะท่ีไอซีทีแบบใหม่ (New ICTs) 
จะเป็นเร่ืองของคอมพิวเตอร์ การส่ือสารผา่นดาวเทียม เครือข่ายการส่ือสาร เทคโนโลยีไร้สายและ
อินเตอร์เน็ต ดว้ยความแตกต่างหลากหลายและการผสมผสานการท างานของเคร่ืองมือเหล่าน้ีจึงท า
ให้โลกร่วมเป็นโลกเครือข่าย (Networked world) อนัเป็นโครงสร้างมหึมาของการเช่ือต่อการ
บริการดา้นโทรศพัท ์การถ่ายทอดวิทยแุละโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม การส่ือสารบนอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงทุกมุมโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ยืน  ภู่สุวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย (2546 : 20) กล่าวถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวม ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี กับค าว่า สารสนเทศ เข้าด้วยกันซ่ึงมี
ความหมายว่าเทคโนโลยีท่ีใชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัเก็บ การ
ประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มลู ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการรวม
ระหว่างเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
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กิดานนัท ์มลิทอง (2548 : 12) กล่าวว่า ไอซีที คือ การใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์
และอุปกรณ์ร่วมในการท างานเพื่อประมวลข้อมูล จัดเก็บอย่างเป็นระบบ สืบค้นสารสนเทศ 
น าเสนอสารสนเทศ รวมถึงการใชเ้ครือข่าย และเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ในการส่ือสารความเร็ว
สูงเพื่อรับส่งสารสนเทศด้วยความสะดวกรวดเร็ว เพื่อน าไปใชใ้นดา้นต่างๆ เช่น วงการแพทย์        
การบริหารจดัการศึกษา บนัเทิง ธุรกิจ ฯลฯ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา (2538, อา้งถึงใน สานิตย ์กายาผาด และคณะ, 2542 : 2)          
กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ท่ีเรียกว่า IT เน้นถึงการจดัการใน
กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศ หรือสารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การ
วิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า 
และความรวดเร็ว ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ ศูนยค์อมพิวเตอร์ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร (2538 : 2) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบข้ึนจาก 3 ส่วนหลกั คือ  

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไม่ไดห้มายถึง ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้น ในท่ีน้ี
รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่ือมต่อ และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ท าให้เกิดระบบเครือข่าย
ข้ึนมา หลงัจากประมวลข่าวสารภายในส านักงานเสร็จเรียบร้อย ก็จะสามารถส่งข่าวสารนั้นไปยงั
ส านกังานอ่ืน ๆ ได ้ 

2) ซอฟต์แวร์ (Software) ถือไดว้่า เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของ เทคโนโลย ี
สารสนเทศ เพราะเป็นส่วนท่ีช่วยจดัการ  ให้ข่าวสาร ขอ้มูล มีการประมวลผลได้อย่างถูกตอ้ง             
เป็นขั้นตอน เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบของขอ้มลูออกมาตามความตอ้งการ  

3) พีเพิลแวร์ (Peopleware) หมายถึง กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

จากขอ้มูลข้างตน้สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีเพื่อการจดัการ
สารสนเทศท่ีมีกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง ประมวลผล รับ–ส่งขอ้มูล เผยแพร่สารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือผสม  เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ ตวัอกัษรหรือตวัเลข เพื่อให้การ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศนั้ นมีความถูกต้องแม่นย  า และรวดเร็วตามความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันต่อการน าไปใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบด้วย 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟแวร์ (Software) และส่วนข้อมูล (Data) และเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะใช้
ระบบการส่ือสารข้อมูลดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารทั้ งมีสายและไร้สายในเช่ือมต่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร 

2. ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
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ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547 : 1) กล่าวว่า ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ทวีความส าคญัข้ึนอยา่งมากทั้งในชีวิตประจ าวนั ชีวิตการท างาน และการด าเนินงานขององค์การ
ต่าง ๆ จนบางคร้ังอาจเปรียบสารสนเทศไดเ้สมือนกบัสายเลือดท่ีหล่อเล้ียงการท างานแทบทุกดา้นของ
องค์การและผลกระทบของสารสนเทศก็มีอย่างกวา้งขวาง  ทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ 
รวมทั้งการท างานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานภาครัฐ ธุรกิจ กฎหมาย 
วิทยาศาสตร์การศึกษา การแพทย ์สาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร์ และงานบริการดา้นต่าง ๆ องค์การ
ท่ีสามารถจดัการกบัสารสนเทศไดดี้ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงดงักล่าวย่อมจะด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และช่วยให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจ
ในการท างาน มากข้ึนอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546 : 475-492) กล่าวว่า การใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ การน าเอาคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการศึกษา (Computer in Education) 
ซ่ึงโรงเรียน และสถานศึกษาสามารถน ามาใชไ้ด้ 3 ระบบใหญ่ๆ คือ ระบบการบริหาร ระบบ การ
เรียนการสอนและระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถน ามาใชใ้นสถานศึกษาและสถานศึกษาดงักล่าว มีรายละเอียดในแต่ระบบ ดงัน้ี  

1. ระบบการบริหาร การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั สถานศึกษาไดม้ีการ
น าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบบริหารการศึกษา สถานศึกษา หรือสถาบนัการศึกษา จะได ้             
รับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะคอมพิวเตอร์ ช่วยให้การบริหารการศึกษา เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง ประหยดัเวลาค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืนไดม้าก ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการบริหารการศึกษาในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี   

1.1 การบริหารบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และสถาบนัการศึกษา ซ่ึงมี
บุคลากรจ านวนมากจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบริหารบุคลากร เช่น  

1.1.1 การบริหารระบบบุคลากร  (Personal System Administration) การท า
ทะเบียนประวติั คน้หา แกไ้ข ปรับปรุง ประวติับุคลากรให้ทนัสมยั และเป็นขอ้มูลปัจจุบนัเพื่อการ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน การบนัทึกขอ้มูล ผลงาน
ของบุคลากร และคน้หาขอ้มลูต่างๆ เก่ียวกบับุคลากรไดร้วดเร็วกว่าระบบอ่ืนๆ  

1.1.2 การจ่ายเงินเดือน เบ้ียเล้ียง แก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้การเบิกจ่าย
เงินเดือน เบ้ียเล้ียงแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นไปโดยเร็ว และถูกตอ้ง ทนัต่อ การเปล่ียนแปลง เช่น 
การข้ึนเงินเดือนประจ าปี การปรับขั้นของการเบิกจ่ายเบ้ียเล้ียงบุคลากรให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง ขอ้มลูต่าง ๆ สามารถบนัทึกไว  ้และเปล่ียนแปลงตามก าหนดการโดยอตัโนมติัดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์  
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1.1.3 การบริหารจดัครูทดแทน คือ การท่ีครูบางคนไม่มาสอนตามเวลาท่ีก  าหนด
ไวอ้ยา่งกะทนัหนัซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งจดัครูท่ีมีความรู้ มีความสามารถในสาขาวิชา
ใกลเ้คียงกนั หรือเหมือนกนัสอนทดแทน การจดัครูทดแทนท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด ตรงกบัเวลาท่ี
ตอ้งการจะสามารถช่วยผูบ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจเลือกครูสอนแทนท่ีดีไดร้วดเร็วข้ึน  

1.2 การบริหารการเงินของโรงเรียน ซ่ึงปัจจุบนั มีความรับผิดชอบ ต่อเงิน และ
งบประมาณจ านวนมาก การน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาช่วยในการบริหารงานดา้นน้ี เช่น  

1.2.1 การวางแผนงบประมาณ  การใช้จ่ายเงินของโรงเรียน  มีสถิติ ข้อมูล               
การใช้จ่ายประจ าปีและงบพิเศษ  การจะวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณล่วงหน้าระยะสั้ น               
เป็นรายเดือนหรือระยะยาวเป็นรายปี สามารถจะกระท าไดด้ว้ยการน าขอ้มลูต่าง ๆ  มาค านวณผลการ
พยากรณ์ งบประมาณในอนาคต เพื่อการวางแผนตามขอ้มลูดงักล่าว  

1.2.2 การใชใ้นงานพสัดุ จดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ของโรงเรียน ซ่ึงรวมถึงการเบิกจ่าย
พสัดุ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถควบคุมยอดการเบิกจ่าย  การจัดซ้ือไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัความผดิพลาด หรือการทุจริตในโรงเรียนไดอ้ย่างดีอีก
ดว้ย  

1.2.3 การบริหารการซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา ท่ีมีอายุการใชง้านใน
โรงเรียนท่ีตอ้งมีการดูแล รักษาตามเวลาท่ีก  าหนดไว้ ซ่ึงอุปกรณ์บางอย่างมีการ  ซ่อมแซมบ่อย
ผดิปกติ ผูบ้ริหารจะไดท้ราบและหาทางตดัสินใจด าเนินการเพื่อให้เกิดความประหยดั  โดยท่ีไม่ให้
งานท่ีกระท าตอ้งหยดุชะงกัไป  

1.3 การบริหารการเรียนการสอน และกิจกรรมนกัเรียนท่ีสามารถน ามาใชจ้ดัการได้
รวดเร็ว ถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ เช่น  

1.3.1 การคดัเลือกผูเ้ขา้เรียนในโรงเรียนในเร่ืองระเบียบ ใบสมคัร การจ าหน่ายใบ
สมคัร และการส่งข่าวสาร แจกจ่ายขอ้มลู ระเบียบการสอบคดัเลือก การรับสมคัร การสอบขอ้เขียน 
การตรวจและการวิเคราะห์ผลการสอบ การประกาศผลการสอบ การสอบสัมภาษณ์ การตั้งเกณฑ์
การคัดเลือกผูเ้ข้าเรียนและการตัดสินใจรับสมคัรเข้าเรียน ให้เหมาะสมกับ ผูเ้รียนแต่ละคน                 
ซ่ึงสามารถน ามาใชไ้ดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง ยติุธรรม และเหมาะสมกบังาน  

1.3.2 การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงผูเ้รียนอาจมีการเรียนไม่
เหมือนกนั เน่ืองจากมีวิชาใหเ้ลือกเรียน โปรแกรมการเรียนไม่เหมือนกนั จึงสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัแฟ้มขอ้มูล เสนอผลการเรียนของภาคเรียนท่ีผ่านมาไดส้ะดวก  รวดเร็ว 
เช่น การใชโ้ปรแกรมต่างๆของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใหเ้หมาะสมกบังาน  
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1.3.3 การจัดท าทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของนักเรียนแต่ละคน                
ดว้ยโปรแกรมต่างๆ การจดัท าแฟ้มขอ้มูล การลงทะเบียนเรียน การค านวณค่าเฉล่ียผลการเรียน              
โดยผูบ้ริหารจะสามารถเรียกขอ้มูลผลการศึกษาของแต่ละคนตรวจสอบ  และเสนอผลเป็นระยะ 
หรือเพื่อตรวจผลการศึกษาของผูส้ าเร็จการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง  

2. ระบบการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้นระบบการเรียนการ
สอน ปัจจุบันเร่ิมแพร่หลาย เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางเคร่ืองมือส่ือสาร 
คอมพิวเตอร์มา ช่วยในการ เรียนการสอน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
กา้วทนัโลกในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั ดงัน้ี  

2.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน  
(Computer Assisted Instruction) ท่ีเราเรียกว่า CAI เป็นการเรียนการสอน โดยใชค้อมพิวเตอร์มา
ช่วยในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชา
สงัคมศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย และภาษาองักฤษฯลฯ  

2.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอร์โดยการใช้
คอมพิวเตอร์ในการเขียนโปรแกรมภาษาต่างๆ ซ่ึงการเรียนรู้เก่ียวกบัวิชาคอมพิวเตอร์เป็นศาสตร์
แขนงหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัการปฏิบติัการ หรือการสร้างสถานการณ์จ าลอง ซ่ึงจะท าให้การเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั  

2.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยในการแนะแนว และจดัการเรียนการสอน
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนดา้นต่างๆจากการวิจยั เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล ของ การให้
ค  าแนะน าทาง ดา้นการเรียน การด าเนินชีวิตของนกัเรียนแต่ละคน หรืออาจจะใชค้อมพิวเตอร์ เสนอ
ขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจ ให้ค  าแนะน า การสอนซ่อมเสริม การจดัฝึกปฏิบติัเพ่ิมเติมแก่ผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลไดอ้ยา่งดี  

3. ระบบการสนบัสนุนการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น
โรงเรียน ในระบบ การสนับสนุน การบริการอาคารสถานท่ีเพื่อการศึกษาและพฒันาชุมชน 
โรงเรียนแต่ละแห่ง อาจมีความแตกต่างกนั การเรียนการสอนหรือท่ีเรารู้จกักนัว่าเป็นการบริการ
การศึกษาดงักล่าว เช่น งานห้องสมุด แต่โดยหลกัการทุกสถาบนั จะมีการน าคอมพิวเตอร์ในการ
บริการการศึกษา ดงัน้ี  

3.1 การบริการดา้นหอ้งสมุดโรงเรียน ซ่ึงห้องสมุดมีการให้บริการความรู้แก่ผูเ้รียน
อยา่งกวา้งขวาง มีทั้งส่ือประเภทหนงัสือท่ีมีปริมาณมากข้ึน การใชแ้รงงานคน หรือระบบต่างๆไม่
รวดเร็ว และถกูตอ้งดีพอ โดยเฉพาะปัจจุบนัหอ้งสมุดท่ีมีลกัษณะเป็นศูนยส์ารสนเทศ (Information 
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Center) ของชุมชน การน าคอมพิวเตอร์มาใชท้ าใหก้ารคน้หา สืบคน้ สะดวก รวดเร็ว ไดป้ริมาณงาน
มากในเวลา และทรัพยากรท่ีประหยดักว่า เช่น  

3.1.1 การจดัท าบตัรรายการ (Cataloging) เพื่อการคน้หาให้สามารถกระท าไดง่้าย 
โดยการใชค้อมพิวเตอร์จดัท าโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีสามารถเก็บและเรียกขอ้มูลไดเ้ร็วกว่าการคน้
บตัรรายการจากตูบ้ตัรรายการ  

3.1.2 การควบคุมการยืม และส่งหนังสือหรือส่ือในห้องสมุด โรงเรียนโดยจดัท า
รหสั (Key Code) ในลกัษณะท่ีเป็นตวัเลข หรือสันส่ือ (Bar Code) เพื่อให้บริการยืม-ส่ง ให้มีความ
คล่องตวั และรวดเร็วข้ึน  

3.1.3 การบริการคน้หา โดยการจัดขอ้มูลของเน้ือหาวิชาหรือความรู้เก็บไวใ้น
หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ หรือหน่วยความจ าส ารอง โดยการออกแบบเรียกช่ือการคน้หา 
(Search) หรือก าหนดรหสัการคน้หาขอ้มลู ความรู้ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้งมากกว่า
การใชค้นคน้หาอยา่งมาก จนกระทัง่มีนกัเทคโนโลยกีารศึกษาบางท่านกล่าวว่า หอ้งสมุดในอนาคต
จะมีขนาดพ้ืนท่ีของอาคารเล็กลง แต่จะบรรจุเน้ือหาสาระของความรู้มากข้ึนโดยใช ้ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัในการจดัเก็บ สืบคน้และสามารถเรียกขอ้มลูระหว่างหอ้งสมุดหน่ึง กบัอีกหอ้งสมุดหน่ึงได้
ในเวลาท่ีรวดเร็วมากกว่าผูใ้ชไ้ปสืบคน้เองในหอ้งสมุดของโรงเรียนท่ีตนอยู่  

3.2 การบริการส่ิงอ  านวยความสะดวกในโรงเรียน (School Facilities) ประกอบ ดว้ย
การบริการ การใชเ้คร่ืองอ านวยความสะดวกในดา้นการศึกษาและในดา้นต่างๆ เช่น  

3.2.1 การบริการดา้นการใชอ้าคารสถานท่ี เพื่อกิจการต่างๆ ใน โรงเรียนให้เกิด
ความเหมาะสม ปลอดภยั และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่การศึกษาของโรงเรียน  ซ่ึงจะช่วยให้การใช้
อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.2.2 การจดัการโครงการ เพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายของการบริการ ดูแลวสัดุอุปกรณ์
ใหเ้หมาะสม ปลอดภยั และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่การศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงช่วยให้การใชอ้าคาร
สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.2.3 การจดัท าทะเบียนประวติักบัการจดัซ้ือ ซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ยานพาหนะ 
อาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอมในโรงเรียน เพื่อการบ ารุงรักษา เปล่ียนแปลง และซ่อมแซมตาม
ก าหนดเวลาอนัควร มีการเปล่ียนแปลงและเพ่ิมเติมไดส้ะดวก รวดเร็ว  

3.2.4 การควบคุมบริการการใชส่ื้อการศึกษา ของบุคลากรในโรงเรียน โดยการ
เรียกขอ้มลูของส่ือ สถานท่ี การใชส่ื้อ ผูใ้ชส่ื้อ เวลาการใชส่ื้อในโรงเรียน เพื่อให้การใชส่ื้อในระบบ
การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งทัว่ถึงทุกคนในโรงเรียน  
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3.3 การบริการชุมชนท่ีตวัโรงเรียน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การบริการวิชาการนอก
โรงเรียน การจดัการศึกษาต่อเน่ือง การอาชีวศึกษา การศึกษาผูใ้หญ่ การพฒันาศิลป วฒันธรรม
ประเพณี เช่น  

3.3.1 การบริการชุมชนนอกโรงเรียน การจดันิทรรศการทางวิชาการเคล่ือนท่ี การ
จดัประชุมสัมมนาการฝึกอบรม เพื่อพฒันาการศึกษาของประชากรในชุมชนของโรงเรียน  ขอ้มูล
เตรียมการ การจดับริการวิชาการทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี บุคลากร และขอ้มลูอ่ืนท่ีสามารถใช้
บนัทึกในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเรียกใชใ้นการวางแผนตดัสินใจในโครงการบริการวิชาการ ชุมชน 
และในงานนอกโรงเรียน  

3.3.2 การบริการดา้นการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาผูใ้หญ่ และการ อาชีวศึกษา 
ส าหรับประชาชนในชุมชนเป็นพิเศษ เป็นการใชท้รัพยากรในโรง เรียนไดอ้ย่างคุม้ค่าการลงทุน 
โดยไม่ตอ้งเพ่ิมทรัพยากรใดๆจากการลงทุนในระบบโรงเรียนปกติ สามารถเก็บขอ้มูลดา้นอาคาร
สถานท่ี บุคลากร ผูเ้รียนงบประมาณการเงิน และขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ใน
การจดัเก็บขอ้มลู และสามารถเรียกใชข้อ้มลูไดอ้ยา่งมีระบบ  

3.3.3 การพฒันาศิลปวฒันธรรมประเพณีของชุมชน เพื่อเก็บขอ้มูลทาง ดา้นวตัถุ
โบราณ โบราณสถาน สถานท่ี หรือบา้น ท่ีมีการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียน และ
ประชาชนในชุมชน สามารถคน้หาขอ้มลู เพื่อศึกษาจากของจริง หรือ เพื่อให้เกิดการสัมมนาศิลปิน
ทอ้งถ่ิน เพื่อการศึกษาศิลปวฒันธรรมใหม้ีประสิทธิภาพ  

อุดม วงษสิ์งห์ (2547 : 62) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา  ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลในฐานขอ้มูล ตวัเลข การพฒันาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน  การวางแผน 
และบริหารการศึกษา วางแผนหลกัสูตร การแนะแนว การบริการทดสอบวดัผล และการพฒันา
บุคลากร 

ดงันั้นสรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ
จดัเก็บขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในดา้นการ
บริหาร จัดการ ด้านการเรียนการสอน และด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชว้สัดุ
ครุภณัฑ ์บนัทึกในรูปแบบท่ีเป็นระบบโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชร้วบรวม  จดัเก็บ คน้หา ให้
เป็นระบบคน้ควา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ใหเ้หมาะสมกบัสงัคมแห่งการเรียนรู้ ขอ้มลู ข่าวสาร เก่ียวพนัไป
ถึงระบบ ส่ือสารท่ีมีการท าใหข้อ้มลูเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วในโรงเรียน หน่วยงานและ
องคก์รท่ี เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3. องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา  
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ศูนยส์ารสนเทศ (2538 : 43-44) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ                  
มี 5 องคป์ระกอบ คือ  

1. ขอ้มลู (Data) ประกอบดว้ย ขอ้มลูท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความ เสียงและภาพ 
2. รูปแบบการประมวลผล (Model) การก าหนดความสัมพนัธ์ของ ขอ้มูล แต่ละราย 

การ เพ่ือใหจ้ดักระท าขอ้มลูเหล่านั้นตามท่ีก  าหนดไว ้สารสนเทศเป็นผลผลิตของระบบ  
3. เทคโนโลยี (Technology) เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีในการเก็บขอ้มูล ด าเนินการตาม

รูปแบบ การประมวลผลองค์ประกอบของเทคโนโลยี  ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และ 
โทรคมนาคม  

4. ฐานขอ้มูล (Data Base) เป็นวิธีการท่ีจะเก็บขอ้มูล อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการ
เรียกใช ้ 

5. การควบคุม (Control) ส่วนประกอบท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ระบบสารสนเทศท่ีมีความ
ปลอดภยั ไม่ถกูท าลายทั้งท่ีเจตนา และไม่เจตนา  

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  เป็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ในการ
ประมวลผลขอ้มลู รับข่าวสาร ขอ้มลู และใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนๆ ประกอบดว้ย โทรศพัท ์วิทยติุดตามตวั 
โทรสาร อุปกรณ์สลบัสาย ฯลฯ โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ คือ การบริการโทรศพัท์ และ 
โทรคมนาคมชนิดความเร็วสูงท่ีเช่ือมทุกดา้นของประเทศ 

ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2540 : 158-160) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นการน าระบบงาน
คอมพิวเตอร์มาใชป้ระยกุตใ์ชใ้นรูปแบบของระบบงานสารสนเทศ ดงัน้ี  

1. ระบบประมวลผลขอ้มูล (Data Processing System) เป็นระบบงานท่ีเป็น พ้ืนฐาน
ท่ีสุดของหน่วยงาน เป็นระบบท่ีรับขอ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และ
บริการเขา้ไปเก็บไว ้เพื่อประมวลผลหรือจดัท ารายงาน แบบต่างๆ ตามความตอ้งการของหน่วยงาน  

2. ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบท่ีน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบ
ประมวลผลขอ้มลูมาจดัจ  าแนกเป็นหมวดหมู่ ค านวณทางสถิติ หรือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ ให้
เกิดเป็นสารสนเทศ ส าหรับใชใ้นการบริหารจดัการในการรายงาน  

3. ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System) หรือ เรียกว่า ระบบ
ส านักงานอตัโนมติั (Office Automation System) เป็นระบบท่ีเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อตัโนมติัในส านกังานส าหรับช่วยงานต่างๆ ในส านกังาน  

4. งานระบบสารสนเทศผูบ้ริหาร  (Executive Information System) เป็นระบบ
สารสนเทศแบบหน่ึงท่ีจดัท าข้ึน เพื่อใหผู้บ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจ วางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สามารถบนัทึกเก็บขอ้มลูการปฏิบติังานเอาไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนัแลว้เท่านั้น มีโปรแกรมท่ี
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น าข้อมูลในระบบประมวลผลขอ้มูลมาจ าแนก  และหาข้อสรุปท่ีจ  าเป็นเก็บไวต่้างหาก  เพื่อให ้
ผูบ้ริหารค้นคืนไปใชง้านไดส้ะดวก  รายงานท่ีผูบ้ริหารไดรั้บส่วนมากจะเป็นกราฟแบบต่าง ๆ 
เพื่อให้เขา้ใจไดง่้าย และอาจมีค  าอธิบายประกอบ เพ่ือให้ผูบ้ริหารเขา้ใจชดัข้ึนว่า ขอ้มูลเป็นแบบ            
นั้น ๆ ดว้ยเหตุใด  

5. งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจ  (Decision Support System) เป็นระบบ 
สารสนเทศส าหรับใหผู้บ้ริหาร ใชใ้นการทดสอบการตดัสินใจของตนว่าจะมีผลลพัธเ์ป็นเช่นใด  

6. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) เป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการบนัทึกเก็บ
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญเอาไว  ้เพื่อให้ผูใ้ชท่ี้ไม่ไดม้ีความเช่ียวชาญ น าไป 
ใชง้านใหไ้ดผ้ล  

จากข้อมูลดังกล่าว  ผูว้ิจัยได้สรุปองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วยขอ้มูล รูปแบบของการประมวลผล การสร้างฐานข้อมูล โดยการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาช่วยควบคุมในการบริหารจดัการให้มีระบบ  ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์ และช่วยในการสืบคน้ จดัเก็บขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งข้ึน มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดระบบสารสนเทศท่ีถูกต้อง  รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มี 
ประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และช่วยในการบริหารจดการต่อโรงเรียน 
หน่วยงาน และองคก์รอีกดว้ย 

4. กระบวนการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ( 2552 : 9)  กล่าวว่า ปัจจุบนักระแสการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก นานาประเทศต่าง มุ่งเน้นการพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ แต่การท่ีจะพฒันาประเทศไปสู่สังคมดงักล่าวได้ ตอ้งมีการน า
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้น
ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ  เพื่อให้น าไปสู่การผลิต การเข้าถึง                          
การแพร่กระจายความรู้  ให้แก่เด็ก เยาวชนและประชาชนได้เรียนรู้อย่า งถูกต้องเหมาะสม  
กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในขณะเดียวกนั
ก็ค  านึงถึงประโยชน์และโทษ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
พฒันาและประยุกต์ใชเ้พ่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และพฒันาเป็นความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมถึงรู้จกัคิด
วิเคราะห์ถึงผลกระทบ ท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่เหมาะสมได้ด้วย  ทั้งน้ี โดยยึดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือ ไอ ที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงสนบัสนุนใหม้ีการใชค้อมพิวเตอร์
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และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการอย่างกวา้งขวาง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใชใ้นการเรียนการสอนและการบริหาร
จดัการกระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยสีาร สนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                
ในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็นการป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ต โดยให้
ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน  ไดใ้ชป้ระโยชน์และเขา้ถึงบริการได้จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริม
สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ  

5. นโยบายและแผนที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.2545 

ครอบคลุมการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ประกอบด้วยหมวดท่ีเก่ียวข้องกับการจัด
การศึกษาและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 3 หมวด ดังน้ี คือ หมวดท่ี 3 การจัดระบบการศึกษา 
ประกอบดว้ยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั หมวดท่ี  4              
แนวการจดัการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้พฒันาตนเองได ้โดยจดักระบวนการเรียนรู้ 
และการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบอย่างพอเพียง และมีประสิทธิภาพ และหมวดท่ี 9 
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซ่ึงก  าหนดใหมี้การจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพ้ืนฐานใน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารคมนาคม ตลอดจนการพฒันาส่ือและเทคโนโลยทีางการ
ศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับทุกคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552  : 6) 

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาต ิระยะ พ.ศ.2544-2553 หรือ IT 2010  
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2552 : 6) ได้ก  าหนดเป้าหมายส าคัญสาม

ประการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบเมื่อวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 คือ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือพฒันาประเทศ ยกระดบัประเทศไทยให้อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมี
ศกัยภาพเป็นผูน้  า (Potential Leaders) อนัดับต้นๆ โดยใช้ดัชนีผลสัมฤทธ์ิทางเทคโนโลยีของ
ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) เป็นเคร่ืองประเมินวดั เพ่ิมจ านวนแรงงาน
ความรู้ของประเทศไทยใหเ้ป็นร้อยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั้งหมด และเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเพ่ิมสดัส่วนของมลูค่าอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้วามรู้เป็นพ้ืนฐานให้มี
มูลค่าถึงร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประชาชาติ (GDP) และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว กรอบนโยบาย IT 2010 ไดก้  าหนดกลยทุธใ์นการพฒันาประเทศสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ e – Industry, e – Commerce, e – Government, e – Education และ e – 
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Society ซ่ึงยุทธศาสตร์ดงักล่าวจะท าให้คนไทยรอบรู้เท่าทนัโลก เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ 
และมีระบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาลตามเป้าหมายท่ีระบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ดงัแผนภาพท่ี 2.1 

แผนภาพท่ี 2.1 ความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์การพัฒนากับปัจจัยท่ีเช่ือมโยง 
(นวตักรรม ความรู้ สารสนเทศ การพฒันาคนและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นโทรคมนาคม) 

 
 

e – Industry 
e – Commerce 

Services/ agricultures/ and 
tourism 

e - Government 
e - Society 

e - Education 

นวตักรรม, วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, การวจิยัและการพฒันา, ความรู้ 

การพฒันาสารสนเทศ, ทักษะพืน้ฐานของประชาชนและบุคลากรด้าน IT 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 
 
 
 

ท่ีมา : แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2)ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 
2556 (2552 : 2 - 6) 

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554 - 2564 หรือ IT 2020  
กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 5) ไดก้ล่าวถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารว่า ประเทศไทยไดม้ีการก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 
2554 – 2564 หรือ IT2020 โดยมีวิสยัทศัน์ คือ ICT เป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการน าพาคนไทยสู่
ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค นั่นหมายถึง 
ประเทศไทยจะมีการพฒันาอย่างฉลาด  การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยู่บน
พ้ืนฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาอย่างเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและย ัง่ยืน และมียุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญัดงัน้ี การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีความทนัสมยัมี
การกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมัน่คงปลอดภัย พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการ

              เศรษฐกิจ                                                                                     สังคม 

ปริมาณ         คุณภาพ 
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สร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน ยกขีดระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจน ารายได้เข้า
ประเทศ ใช ้ ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐแบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาล 
พฒันาประยกุตใ์ช ้ICT เพื่อสร้างความเขม้แข็งของภาคการผลิตใหส้ามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัใน
ระดบัโลกโดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเพ่ือลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสร้างโอกาสและการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่างๆให้มีความทัว่ถึงและทดัเทียม
กนัโดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขท่ีดี ได้แก่การบริการดา้น
การศึกษาและบริการสาธารณสุข  

แผนการศึกษาแห่งชาตฉิบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 – 2559  
กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 4)ไดว้างกรอบนโยบายและกรอบการด าเนินงานเก่ียวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไว ้ดงัน้ี พฒันาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ือการ
พฒันาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ โดยเร่งรัดกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการศึกษาไปสู่สถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริม
การศึกษา ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และการลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนบริหารจดัการ 
และใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศดา้นการศึกษา พฒันา
ความเป็นสากลของการศึกษา เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน และเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั
ของประเทศ ภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ ขณะเดียวกนัสามารถอยู่ร่วมกนักบัพลโลกอย่างสันติสุข     
มีการพ่ึงพาอาศยัและเก้ือกลูกนั 

นโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพือ่การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2551 : 9 ) กระทรวงศึกษาธิการไดก้  าหนดนโยบายและ
มาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยสีาร สนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการน า
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็น
การป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใ้ช้
ประโยชน์และเข้าถึงบริการไดจ้ากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสม          
จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา
ด าเนินการ ดงัน้ี  

นโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการไดก้  าหนดนโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารเพื่อการศึกษาไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
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  1.จดัใหม้ีระบบสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร และระบบป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ รวมทั้งประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
ชุมชน และประชาชนในทอ้งถ่ิน  
  2. จดัใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียน ไดรั้บการพฒันาความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนและการ
บริหารจดัการอย่างสร้างสรรค์ และปลอดภัย พร้อมกบัการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามในเร่ืองของ
คุณธรรมและจริยธรรม  
  3. ส่งเสริมการพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อช่วยสอนและช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้  จัดให้มีระบบป้องกันส่ือท่ีไม่พึงประสงค์ท่ี
เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน  
  4.ส่งเสริมและจดัใหม้ีการวิจยัและพฒันาส่ือและนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้และการจดัท าศนูยข์อ้มลูเพื่อพฒันาสถานศึกษาเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้  
  5. ประสานและจดัให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนทั้งทางดา้นซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ ใหเ้พียงพอในการใชป้ระโยชน์ และในการจดัการเรียนการสอน  
  6. ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน ชุมชนเพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่าง
ระหว่างผูเ้รียน ในเมืองกบัชนบท  

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2551: 9)ได้ก  าหนดมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 6 ดา้น คือ ดา้น
การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ดงัน้ี 

ด้านการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  
1. มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะกลาง  (3-5 ปี) และ

พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติัการประจ าปี  
2. มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการ

เรียนการสอน  
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3. มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีต่างไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั  

4. มีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง  
5. มีระบบงานขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
6. มีบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง  

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  
1. มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพ้ืนท่ีในสถานศึกษา  
2. มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน  
3. มีซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  
4. มีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หรือห้องเรียน

คอมพิวเตอร์  
5. มีระบบการบ ารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ         

การส่ือสาร 
ด้านการเรียนการสอน  

1. มีหลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยี
สาร สนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ และการจดัการเรียนรู้ตามแผนฯท่ีก  าหนด  

2. มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย  
3. ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นเคร่ืองมือในการ

ออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร        

โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  
5. มีระบบแนะแนวและให้ค  าปรึกษาทางการเรียนรู้  แก่ผูเ้รียน และประชาชน

ผูรั้บบริการ  

ด้านกระบวนการเรียนรู้  
1. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นเคร่ืองมือ 

ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้ ากิจกรรมต่างๆโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตามความสนใจของผูเ้รียน  

2. ผูเ้รียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรคแ์ละน าเสนอผลงาน ท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้  
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3. ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด  

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  
1. มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน  
2. มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
3.มีการจดัรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารอยา่งเป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
หรือหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา  

ด้านความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
1. มีองคก์รภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนสถานศึกษา  
2. มีการใหบ้ริการความรู้กบัชุมชน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือ  
3. มีการประสานเครือข่ายชุมชน ทอ้งถ่ิน รวมถึงองคก์รภาครัฐ และเอกชนให้มีการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  
จากสาระส าคญัขา้งตน้ ถือไดว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญั

ในการขบัเคล่ือนการศึกษาไทย ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพฒันาประเทศ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหก้ารพฒันาประเทศสมัฤทธ์ิผลและเป็นเคร่ืองมือในการน าประเทศ
ไทยสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 6 ดา้น (2550: 2 - 
3) เพราะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมต่อสถานศึกษาในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา บริหารจัดการสถานศึกษาโดยมี
แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ระยะกลาง (3-5 ปี) และพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการสนับสนุนงบประมาณด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน มีการส่งเสริมและประสานเครือข่าย
จากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ท่ีต่างไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั  มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน        
และรายงานผลอย่างต่อเน่ือง  มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 
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2. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน บริหารจดัการสถานศึกษาโดยมีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 
และระบบเครือข่ายภายในพ้ืนท่ีในสถานศึกษา มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการและ
การจดัการเรียนการสอน มีซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ มีการจดั
หอ้งเรียนท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์  มีระบบ
การบ ารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3. ดา้นการเรียนการสอน บริหารจดัการสถานศึกษาด าเนินการโดยมีหลกัสูตรและแผน
จดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือ และการจดัการเรียนรู้ตามแผนฯท่ีก  าหนด มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีหลากหลาย ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือ
ในการออก แบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนเป็นแบบอย่าง 
และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และ
จริยธรรม มีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผูเ้รียน และประชาชนผูรั้บ บริการ 

4. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ บริหารจดัการสถานศึกษาโดยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้และไดท้ ากิจกรรมต่างๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ตามความสนใจ
ของผูเ้รียน ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในการเรียนรู้ สามารถ
สร้างสรรคแ์ละน าเสนอผลงาน ท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ใน การเรียนรู้ ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม                
และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 

5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ บริหารจดัการสถานศึกษาโดยให้มีเว็บไซต์ท่ีใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ มี
การจดัรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารอย่าง
เป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารหรือห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

6. ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน บริหารจดัการสถานศึกษาโดยมีองค์กร
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา มีการให้บริการความรู้กบั
ชุมชน โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือมีการประสานเครือข่ายชุมชน  
ทอ้งถ่ิน รวมถึงองคก์รภาครัฐ และเอกชนใหม้ีการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. ประวตัคิวามเป็นมาของแนวคดิองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ท่ีมาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เร่ิมจากผลงานการ
เขียนท่ีเสนอแนวความคิดต่าง ๆ ของ คริส อกีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาท่ีสอน
ดา้นการศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด  ดงัจะเห็นไดจ้ากผลงานท่ีเขาเขียน
ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญา Donald Schon แห่ง MIT ในปี 1978 ซ่ึงถือว่าเป็นต าราเล่มแรก
ของ Learning Organization ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกไดใ้ชค้าว่า “การเรียนรู้เชิงองค์กร” (Organizational 
Learning หรือ OL) ซ่ึงอาจจะมุ่งหมายถึง การเรียนรู้ของคนทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองค์กร อกีริส 
(Argyris) เป็นผูส้นใจศึกษาดา้นการเรียนรู้ของบุคคลในองค์กรมากกว่า  40 ปีแลว้ นอกจากน้ี               
ยงัแสดงความยนิดีท่ีผูค้นให้ความสนใจกบัแนวคิดน้ี แต่ก็วิตกว่าหากแนวคิดน้ีไม่ไดรั้บการใส่ใจ
แลว้ จะกลายเป็นแนวคิดท่ีมีคนนิยมในระยะเวลาอนัสั้น ๆ เท่านั้น (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2548 : 
25)“องค์กรแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) เกิดข้ึนคร้ังแรกในหนังสือท่ีเฮยส์ (Hayes) 
เป็นบรรณาธิการและได้ท าการเผยแพร่ในประเทศอเมริกาและในหนังสือท่ีฟีดเลอร์  (Pedler)             
เป็นบรรณาธิการนั้นไดเ้ผยแพร่ในประเทศองักฤษเม่ือปี 1988 ซ่ึงต่อมาบุคคลผูม้ีบทบาทส าคัญ          
ใน การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้และไดเ้ขียนผลงานออกเผยแพร่จนเป็น        
ท่ียอมรับกนัจนถึงปัจจุบนัคือเซงเก้ (Senge) ในหนังสือช่ือ The Fifth Discipline: The Art and 
Practice of the Learning Organization โดยในหนังสือเล่มน้ี เซงเก  ้ (Senge) ไดใ้ชค้  าว่า Learning 
Organization แทน ค าว่า Organizational Learning ซ่ึงเป็นหนังสือท่ีกล่าวถึงพ้ืนฐานของวินัยทั้ง          
5 ประการ ท่ีจะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นลกัษณะในเชิงทฤษฎี  ต่อมาในปี 1944 เซงเก ้
(Senge) ไดอ้อกหนงัสือในเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัวินยั 5 ประการน้ีในช่ือ The Fifth Discipline Field 
book :Strategies and Tools for Building Organization เพื่อให้ได้ข้อแนะน าและแนวทาง                        
ท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กรและในปี  1988 เซงเก  ้(Senge) ไดอ้อก
หนังสืออีกเล่มช่ือ The Fifth Discipline Challenge: Mastering The Twelve Challenges to Change 
in Learning Organization (เสาวรส  บุญนาค, 2543 : 27)  

2. ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ปัจจุบนัโลกของเราไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครอง การศึกษา และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่งผลให้ทุกองค์กรตอ้งปรับตัวเพื่อ
ความอยูร่อด และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลในองค์กรจึงเป็น
ปัจจัยท่ีส าคญัในการน าองค์กรไปสู่ความสามารถในการท างานโดยท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กร
จะตอ้งเรียนรู้เพื่อความอยูร่อด ตลอดจนผสมผสานการเรียนรู้เพื่อการเจริญเติบโตและกา้วหน้าไป
อยา่งมัน่คง นกัวิชาการหลายท่านไดพ้ยายามให้ความหมายของค าว่า “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ไว้
ดงัน้ี 
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เซนเก้ (Senge, 2006 : 1) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้คือองค์กรท่ี
บุคลากรในองคก์รนั้นมุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของตน มีการสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นความ
ปรารถนาเป็นท่ีซ่ึงมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึน และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนของการคิด เป็นท่ีซ่ึง
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ และสมาชิกขององค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ถึงวิธีการเรียนรู้ร่วมกนั 

ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001 : 27) ไดใ้ห้ความหมายขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ว่า เป็นองคก์รท่ีสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรค์งานให้บรรลุ
เป้าหมายของงานอย่างต่อเน่ือง เป็นท่ีซ่ึงแนวคิดแปลกใหม่ ได้รับการกระตุ้นให้มีการแสดง
ออกเป็นท่ีซ่ึงความทะเยอทะยาน และแรงบันดาลใจของกลุ่มสมาชิกได้รับการสนับสนุน              
และส่งเสริมท่ีซ่ึงสมาชิกขององคก์รไดเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั องคก์รมีการขยายศกัยภาพ 
เพื่อการแกปั้ญหา และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

แพดเดิล และคนอ่ืนๆ (Pedler et al, 1997 : 3) ไดเ้รียกองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น
บริษทัแห่งการเรียนรู้ (Learning Company) ซ่ึงมีความหมายว่า เป็นองคก์รท่ีอ  านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน และเป็นองคก์รท่ีปฏิรูป (transformation) ตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้ง
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดี และกระตุ้นทุกคนให้เรียนรู้ รวมทั้ งต้องสร้างและค านึงถึง
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังาน 

คลิน และซอนเดอร์ (Kline and Saunders,  1993 : 130) กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้
เป็นองคก์รท่ีบุคลากรทุกคนตั้งแต่ระดบัล่างสุดไปจนระดบัสูงสุด ต่างพากนัศึกษาเพ่ือพฒันาองคก์ร
ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไดทุ้กแห่งทุกเม่ือโดยไม่ตอ้งมีใครสั่ง ทั้งน้ีนวตักรรมใหม่
และการพัฒนาจะเกิดข้ึนตลอดเวลาเพ่ือความก้าวหน้าขององค์กรและเพ่ือความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคส่์วนรวม 

เบค (Beck, 1992 : 21) อธิบายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ องค์กรท่ีเอ้ืออ  านวยการ
เรียนรู้และพฒันาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกนัก็มีการปฏิรูปองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2550 : 1) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือองค์กรท่ี
สามารถรับรู้ส่ิงเร้าต่างๆ เช่น ขอ้มลู ข่าวสาร ความรู้ และการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในตวั
องคก์รเอง สามารถประมวลผล ท าความเขา้ใจ และตีความออกมาเป็นแนวคิด นโยบาย มาตรการ 
นวตักรรม ตลอดจนแนวปฏิบติัท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินงานขององค์กรไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง รวดเร็วทนัการณ์ และเหมาะสมกบัสภาพการณ์และสามารถท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
การประยุกต์ใชค้วามรู้นั้น เพ่ือสั่งสมไวเ้ป็นสินทรัพยท์างปัญญาส าหรับเลือกมาใชไ้ดต่้อไปใน
อนาคต 
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สุรศกัด์ิ หลาบมาลา (2543 : 127) ไดใ้ห้ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง
องคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบติังานของตน มีรูปแบบ
การคิดใหม่ มีการตั้งความมุ่งหวงัไวสู้งโดยมีการเรียนรู้ การคิดและท าร่วมกนัอย่างอิสระ และ
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

กลัยาณี ค าแดง (2542 : 19) ไดใ้หค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ี
มุ่งเน้น กระตุน้เร่งเร้าและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้พฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา และยงัเป็นการขยายศกัยภาพให้กบัสมาชิกภายในองค์กรท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจให้
ส าเร็จลุล่วง หรือสร้างผลงานท่ีพึงประสงค์อย่างแทจ้ริง โดยอาศยัรูปแบบการท างานเป็นทีมและ
การเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีประสานกนั 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีสามารถ
เปล่ียนพฤติกรรมขององค์กรโดยกระบวนการการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทั้งหมดในองค์กร 
กล่าวคือ บุคลากรทุกคนในองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการสร้างองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย มีการ
คิดค้นและเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานร่วมกนั  มีการแบ่งปันความรู้เพื่อเพ่ิมพูนสมรรถนะและ
ศกัยภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

3. ความส าคญัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แกว้ตา ไทรงาม ; และคนอ่ืน ๆ (2548 : 90-91) กล่าวถึง เหตุผลและความจ าเป็นต่อการ

เปล่ียนแปลงไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) การแข่งขนั เป็นการต่อสูเ้พื่อความอยูร่อด โดยการ
ปรับเปล่ียนตวัเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
2) เทคโนโลยี ปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเป็นเร่ืองใกลต้วั  เก่ียวข้องกบัทุกคนและมี
ผลกระทบต่อทั้งปัจจุบันและอนาคต  องค์กรต้องสามารถตอบสนองต่อความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ี3)ผลผลิตและบริการ ทุกหน่วยงานยอ่มมีผลผลิตและการบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ
ตนเอง หน่วยงานท่ีมุ่งเน้นพฒันาความรู้และทักษะของบุคลากรทุกระดบั  โดยให้บุคลากรได้มี
โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง และเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บประสบการณ์การ
พฒันาวิชาชีพจากหน่วยงานภายนอก จะช่วยในการพฒันาความสามารถและศกัยภาพของบุคลากร
ให้สามารถผลิตและบริการได้อย่างมีคุณภาพ 4)ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ            
การสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างผูบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ เป็นหวัใจส าคญัของหน่วยงานท่ีจะเป็น
เลิศในอนาคต การให้โอกาสทางการศึกษา การฝึกอบรมพฒันาแก่บุคลากร โดยเน้นวิชาการดา้น
มนุษยสมัพนัธแ์ละการบริการ เพื่อสร้างบุคลากรให้มีความสามารถบริการและมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูใ้ชบ้ริการ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 5) กล่าวว่า การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ในการบริหารจดัการคุณภาพอย่างมีเป้าหมาย เพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างานให้สูงสุด
ให้แก่ องค์กร โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงการเปล่ียนท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีการ
แข่งขนัทัว่โลก การปรับเปล่ียนกฎระเบียบใหม่ ๆความผนัผวนทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนแนวโนม้สู่ความเป็นสงัคมยคุบริการและขอ้มลูสารสนเทศยิ่งข้ึน พลงัผลกัดนัเช่นน้ีท าให้
องคก์รทุกประเภทไดรั้บผลกระทบเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่ จนตอ้งลงสู่สนามแข่งขนัอนัเป็นผลให้
ตอ้งปรับเปล่ียนเป็นองคก์รท่ีมีความคล่องตวั ปรับตวัไดดี้ มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และเต็มไปดว้ย
การสร้างสรรคเ์พ่ือสามารถสนองตอบการเลือกของลูกคา้ท่ีมีความเป็นตวัของตนเองมากยิ่งข้ึนได้
อยา่งรวดเร็ว 

มาลี ธรรมศิริ (2543 : 286) ไดส้รุปว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีใชก้ารเรียนรู้
เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการพฒันาคนและองค์กร การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดย้ากในธรรมชาติ 
เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในความคิดของคน การท าความเขา้ใจ และการวิเคราะห์ขอ้ มูลท่ีรับรู้จึงเป็น
ความรู้ในตวับุคคล เมื่อคนเกิดการเรียนรู้ก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และเมื่อพฤติกรรม
ของคนในองค์กรเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี  ก็จะท าให้พฤติกรรมองค์กรมีการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงและพฒันา 

สุรสิทธ์ิ เหมตะศิลป (2543 : 3-4) ไดเ้สนอความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น
องคก์รท่ีสมาชิกไดเ้รียนรู้ แบ่งปันและใชค้วามรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่
มีท่ีส้ินสุด โดยมีเหตุผลหลกั 2 ประการ คือ 1. การอยูร่อด (Survival) การเรียนรู้จะตอ้งมากกว่าหรือ
เท่ากบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 2. ความเป็นเลิศ (Excellence) ความเป็นเลิศท าใหอ้งคก์รมี
โอกาสรอด 

วนิดา ชูวงษ์ (2541 : 21) กล่าวว่า การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น
นอกจากจะท าใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึงเป็นระบบและต่อเน่ืองแลว้ ยงัช่วยให้
องคก์รสามารถปรับตวัใหร้องรับการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วไดดี้ 

จ าเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ ่าพนัธุ์ (2540 : 12) กล่าวถึงความส าคญัขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์กรรูปแบบใหม่ท่ีใชท้ศันะการมององค์กรแบบองค์รวมคือ  ปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรทุกระดับ  ทั้งระดับบุคคลระดับกลุ่ม             
และระดบัองคก์รใหเ้กิดข้ึนพร้อม ๆ กนั และเป็นการพฒันาแบบย ัง่ยนื เพราะใหค้วามส าคญักบัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตการท างานของบุคคล ซ่ึงทรัพยากรบุคคลตอ้งมีความสามารถมีความเช่ียวชาญ 
และเป็นมืออาชีพ มีความมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพ่ิมพนูความรู้และใชท้กัษะ 
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สุธรรม พงศส์ าราญ (1998 : 27) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นอุดมการณ์ของ       
ปี 1990 ท่ีทางฝ่ายบริหารขององคก์รไดล้งทุนใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง คือใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้
อย่างเต็มท่ี  พร้อมกับให้มีการเจริญก้าวหน้าในด้านของสายงานด้วย  ในท านองเดียวกัน                     
ดา้นพนกังานก็ตอบสนองกบัองคก์รดว้ยการใหค้วามซ่ือสตัย ์หรือความจงรักภกัดีต่อองค์กร ตั้งใจ
ใฝ่หาการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร มีการก าหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนัและก าหนดจุดมุ่งหมายท่ี
จ  าเป็นกบัองคก์ร 

สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรแนวใหม่ท่ีเน้น
ความส าคญัไปท่ีการพฒันาบุคลากรใหม้ีความต่ืนตวัและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา โดยใชแ้นวคิด
วินัย 5 ประการ หรือ The Fifth Discipline เพื่อให้บุคลากรเกิดศกัยภาพในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง เหมาะสมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตภายภาคหนา้ 

4 . แนวคดิที่ส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดจากนกัวิชาการหลายๆท่านท่ีไดท้ าการวิจยัและสรุป

เป็นแนวทางในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถจ าแนกไดเ้ป็นแนวคิดหลกัท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากลและต่างก็มีแนวคิดท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสร้างสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ดงัน้ี คือ 

4.1 แนวคิดที่ส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือ วินัย 5 ประการ หรือ The Fifth 
Discipline ของ เซนเก้ (Senge)  ไดมี้ผูรู้้และนกัวิชาการหลายท่านไดเ้รียบเรียงแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

อุทิส  ศิริวรรณ (2548 : 213 - 214) กล่าวว่าองคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รการเรียนรู้ 
มี 5 ประการคือ องคป์ระกอบท่ี 1 กฎเกณฑส่์วนบุคคล (Personal Mastery) การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงเป็น
เร่ืองจ าเป็นต่อการเติบโตทางจิตวิญญาณดว้ยการเปิดเผยนิสยัท่ีแทจ้ริงต่อความเป็นจริงท่ีลุ่มลึกกว่า
มีพฒันาการและชีวิตท่ีย ัง่ยนืจากมุมมองท่ีสร้างสรรคแ์ทนท่ีจะเนน้การตอบสนอง องคป์ระกอบท่ี 2 
กรอบแนวคิดดา้นจิตใจซ่ึงท างานควบคู่ไปกบักฎเกณฑส่์วนบุคคล (Mental Model)  ใชก้ารจดัการ
แรงจูงใจค่านิยมและหลกัการพ้ืนฐานขององคก์ารเป็นพิเศษ นกับริหารตอ้งส่งสญัญาณเตือนการใช้
อ  านาจของผูเ้ป็นใหญ่โดยไม่ฟังเสียงของสมาชิกในองค์การ ตอ้งให้เห็นถึงความส าคญัของพลงั
เงียบในองคก์ร องค์ประกอบท่ี 3 วิสัยทศัน์ท่ีแบ่งปันกนั(Shared Vision) หมายถึง ความเหล่ือมล ้า
ระหว่างวิสยัทศัน์องคก์รกบัวิสยัทศัน์ส่วนตวัพนักงาน วิสัยทศัน์ท่ีแบ่งปันกนัสามารถสร้างข้ึนได้
จากวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลท่ีพนกังานในองคก์ารร่วมกนัสร้างข้ึนจะทนัสมยัหรือไม่ก็ต่อเม่ือผลงานท่ี
เกิดจากวิสัยทัศน์ เป็นเ ร่ืองท่ีสมาชิกองค์การแยกไม่ออกว่าเป็นวิสัยทัศน์ ส่วนตัวหรือไม่ 
องคป์ระกอบท่ี 4 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)การเรียนรู้เป็นทีมเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติั 2 
อยา่ง คือ บทสนทนา และการอภิปราย อย่างแรกนิยามจากธรรมชาติท่ีถูกคน้พบ อย่างหลงันิยาม
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จากกระบวนการท่ีตรงกนัขา้มโดยเจาะลึกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแ้คบลงเพื่อการตดัสินใจท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ท าข้ึน องค์ประกอบท่ี 5 การคิดเป็นระบบ (System Thinking)โดยเฉพาะการตระหนักถึงส่ิงท่ี
เช่ือมโยงระหว่างกนั องค์การเป็นระบบท่ีซบัซอ้น เต็มไปดว้ยรูปแบบ จุดเช่ือมต่อและเป็นอิสระ
ระหว่างกนั 

ดนยั  เทียนพุฒ (2551 : 177 - 181) กล่าวว่า ในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็น
มิติอยู ่5 อยา่ง หรืออาจจะเรียกว่า วินัย หรือ การฝึกฝน (Discipline) ในแต่ละมิติของวินัยหรือการ
ฝึกฝนขององคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) การเรียนรู้ของแต่ละคนเป็นจุดเร่ิมตน้ 
ส าหรับ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแต่ละคนต้องการวินัยหรือการฝึกฝนเพื่อการเติบโต และการ
เรียนรู้ท่ีจะท าใหส้ามารถขยายขอบเขตของการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง บุคคลท่ีรอบรู้ 
เป็นวินยัหรือการฝึกฝนในมิติหน่ึงของการเรียนรู้ ซ่ึงหมายความว่า คนท่ีจะประสบความส าเร็จได้
นั้น จ  าเป็นตอ้งมีระดบัของความสามารถพิเศษในทุกแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จของตนเอง หรือ 
ในฐานะมืออาชีพ 

2. การมีรูปแบบความคิด (Mental Models) ทุกๆคน ตอ้งการท่ีจะมีความสามารถใน
การคิดวิถีทางท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้และเติบโต แต่ก็มีบ่อยคร้ังท่ีทุกคนคิดและปฏิบติับนสมมติฐาน
ท่ีจ  ากดัหรือไม่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง ในองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น ส่ิงท่ีไดรั้บรู้มาก่อนจะถูกทา้
ทายและปรับให้สนับสนุนการเปล่ียนแปลง มีหลายคนท่ีลม้เหลวในการเรียนรู้และเติบโต คน
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การมีรูปแบบความคิด จะถกูเปล่ียนอย่าง
ใหญ่หลวงโดยใหเ้ผชิญกบัการคิดดว้ยความเป็นจริง การเปิดใจ ไวใ้จ ใชข้อ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสอดแทรกอยา่งมีเหตุผล และขบวนการแกปั้ญหาท่ีมีชีวิตชีวา 

3. การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) มิติท่ี 3 ขององค์การแห่งการเรียนรู้ก็
คือ ท าใหทุ้กคนร่วมกนัก  าหนดวิสยัทศัน์ร่วมในสภาพท่ีเป็นจริง การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั จะตอ้งมา
จาก การท่ีแต่ละคนฟังซ่ึงกนัและกนัโดยท่ีแต่ละคนจะเปล่ียนวิสยัทศัน์ส่วนบุคคล และใหเ้หตุผลซ่ึง
กนัและกนัเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยากจะท าและเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้วิสยัทศัน์จะไม่สามารถก าหนดข้ึนมาได ้
ถา้วิสยัทศัน์นั้นไม่เป็นท่ียอมรับ ดงันั้นทุกคนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้สามารถผ่านขา้มเขา้ไปสู่
การเลง็เห็นถึงภารกิจ วิสยัทศัน์ คุณค่าและจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน 

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) แต่ละคนจะแสดงตนเป็นเพื่อน
ร่วมงานและท างานดว้ยกนัแบบเปิดเผยเพื่อบรรลุถึงระดบัความรู้และความสามารถใหม่ในองค์การ 
เสน้ชีวิตของการเรียนรู้ก็คือ “สารสนเทศ” ซ่ึงจะช่วยเช่ือมการจดัการจากบนลงล่าง และจากขา้งล่าง
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สู่ขา้งบนโดยพฒันาความคิดและทิศทางใหม่ ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบักลางจึงจะตอ้งสร้างเครือข่าย
และทีมงานแลกเปล่ียนสารสนเทศและการด าเนินงาน 

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ทั้ง 4 มิติขององค์การแห่งการเรียนรู้   
จะข้ึนอยู่ก ับ การคิดเชิงระบบและการคิดเชิงระบบน้ีก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ แต่เป็นส่ิงท่ีถูก
สนบัสนุนและประยุกต์ใชด้ว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (แบบเหตุ - ผล) รวมทั้งพฤติกรรมศาสตร์        
มานานกว่าศตวรรษ ความเขา้ใจถึงจุดส าคญัของการคิดเชิงระบบ ก็คือ ขอ้มูลยอ้นกลบัการเรียนรู้
จากประสบการณ์ และคนอ่ืนๆ ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีว่าน้ีจะข้ึนอยู่กบัทุกส่วนท่ีประกอบกนัเป็นระบบ
องคก์าร คนเพียงคนเดียวไม่สามารถน าไปสู่ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ได ้แต่จะเกิดจากการท่ีทุกคน
มีความรับผดิชอบร่วมกนั มีอุปสรรคมากมายและวิธีปฏิบติัท่ีไม่ไดผ้ลในองคก์ารเป็นส่ิงขดัขวางเกิด
การเรียนรู้ ส าหรับการคิดอย่างเป็นระบบ ตอ้งการระบบของการปฏิบติั การยอมรับอย่างต่อเน่ือง 
และมีการตรวจสอบซ ้ าในสาระของความเป็นจริง รวมทั้งการบูรณาการแนวคิด (ความคิดเชิง
สร้างสรรคแ์ละความคิดเชิงสงัเคราะห์) การทดสอบสาระของความเป็นจริงและขอ้มลูยอ้นกลบัเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 

อนิวชั  แกว้จ  านงค ์(2552 : 144 - 145) กล่าวว่า องคก์ารท่ีตอ้งการไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งด าเนินการในวินยั 5 ประการตามท่ี Senge ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

1. การเป็นผูท่ี้มีใจจดจ่อในการเรียนรู้ (Personal Mastery) ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้
ของบุคคลและใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง องค์การจะต้องด าเนินการเพื่อให้บุคคลใน
องค์การเป็นผูมี้ใจจดจ่อท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลาและต่อเน่ือง ในเร่ืองน้ีสามารถด าเนินการได้โดย
อาจจะแนะน าให้มีการก าหนดวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (Personal Vision) ให้ชดัเจนเพื่อให้มองเห็น
ภาพแห่งความเป็นจริงและความเป็นไปได้ในอนาคตของแต่ละคน วิสัยทัศน์จะท าให้เกิดแรง
กระตุน้บุคคลให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทกัษะ ความรู้ความสามารถของตนเองรวมถึงการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองจนสามารถพฒันาตนเองไปสู่การเป็นผูม้ีความสามารถเป็นเลิศ (Talent) ใน
องคก์าร 

2. การเป็นผูท่ี้รู้จกัพฒันากรอบความคิดในใจ (Mental Model) เป็นการสร้างภาพ
ความเช่ือหรือสมมติฐานท่ีเป็นภาพภายในใจของบุคคล องคก์ารจึงตอ้งสร้างความคิดและความเช่ือ
ท่ีถกูตอ้งใหเ้ป็นภาพสวยงามในจิตใจของพนกังานในองคก์าร 

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) คือ การจุดหมายร่วมกนัหรือแนวทางท่ีจะ
น าไปสู่การบรรลุจุดหมายร่วมกนั โดยทั่วไปจะถูกก  าหนดในรูปวิสัยทัศน์ ดังนั้นการได้มาซ่ึง
วิสยัทศัน์ร่วมควรจะมาจากการเสนอร่วมกนัของคนในองคก์ร 



 35 

4.การเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นทีม (Team Learning) เป็นการท างานร่วมกันเพื่อ
น าไปสู่ผลส าเร็จขององคก์าร องค์การสมยัใหม่โดยทัว่ไปจะกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ของทีมโดย
ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและอาจไม่มีวนัส้ินสุด ทั้งน้ีการเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอยู่บน
พ้ืนฐานของการเป็นผูมี้ใจจดจ่อในการเรียนรู้และมีวิสยัทศัน์ร่วม 

5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) โดยสามารถเช่ือโยงส่ิงต่างๆเขา้ดว้ยกนั
ได ้โดยเขา้ใจว่าเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากส่ิงใด การมองภาพกวา้งๆ อย่างมีเหตุผลและมีการคิด
แบบองคร์วม (Holistic) นัน่คือการบูรณาการวิธีการทั้ง 4 ประการขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั 

4.2 บริษัทแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ตามแนวคดิของเพดเลอร์ เบอร์
กายน์และบอยเดลล์ (Pedler, Burguyne and Boydell, 1991 : 18 – 23 อา้งถึงใน ชยัวฒัน์  ตุ่มทอง, 
2548 : 66 - 68) กล่าวถึงคุณลกัษณะของบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) หรือ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ว่าประกอบดว้ย 

4.2.1 แนวน าเสนอของการเรียนรู้ไปสู่ยุทธศาสตร์ (The Learning Approach to 
Strategy) 

4.2.2 การมีส่วนร่วมในการจดัท านโยบาย (Participative Policy - Making) 
4.2.3 ขอ้มลูสารสนเทศ (Information) 
4.2.4 การก่อรูปการบญัชีและการควบคุม (Formative Accounting and Control) 
4.2.5 การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) 
4.2.6 ความยดืหยุน่ของการใหร้างวลั (Reward Flexibility) 
4.2.7 ความสามารถของโครงสร้าง (Enabling Structure) 
4.2.8 ขอบเขตของผูท้  างานท่ีเป็นการพิจารณาสภาพแวดลอ้ม (Boundary Workers as 

Environment Scanner) 
4.2.9 การเรียนรู้ของบริษทักบับริษทัอ่ืน (Inter-Company Learning) 
4.2.10 บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (Learning Climate) 
4.2.11 การพฒันาตนเองส าหรับทุกๆคน (Self- Development for all) 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดตามหลกัการฝึกปฏิบติัทั้ง 5 ประการของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือแนวคิดวินัย 5 ประการ ตามแนวคิดของเซ็นเก้ (Senge) เพราะเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมต่อสถานศึกษา ในการฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรและ
องคก์าร โดยไดใ้ชนิ้ยามวินยั 5 ประการ ตามการเรียบเรียงของดนยั  เทียนพุฒ ดงัน้ี 

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) 
2. การมีรูปแบบความคิด (Mental Model) 
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3. การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 

5. ลกัษณะของสถานศึกษาที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แบรนด ์(Brand, 2004 ; อา้งถึงในชยัวฒัน์  ตุ่มทอง, 2548 : 50) กล่าวว่า สถานศึกษาก็

เหมือนกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ตอ้งมีความยดืหยุน่ มีการโตต้อบ และมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเปล่ียนแปลงไป ดว้ยเหตุน้ีสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาหรือเปล่ียนสภาพเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีศึกษาถึงลกัษณะส าคญัต่าง ๆ ดงัท่ีแบรนด์ (Brand) ไดก้ล่าว
เอาไว ้ดงัน้ี  

5.1 มีโครงสร้างท่ีเร้าใจในการสนับสนุนและส่งเสริมการัดแปลงพฤติกรรมให้
เหมาะสม ทั้งน้ีส่ิงเร้าใจท่ีจะกระตุน้ให้บุคคลเรียนรู้อาจจะเป็นวสัดุอุปกรณ์หรือถูกกระตุน้ให้เกิด
ความเร้าในและแรงจูงใจจากภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 

5.2. มีเป้าหมายร่วมกนัท่ีทา้ทาย สามารถท าให้ส าเร็จได้ เป้าหมายของสถานศึกษาท่ี
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะไดรั้บการแบ่งปัน  หรือให้ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการจริง ๆ ซ่ึงเป้าหมายท่ีส าคญัคือ การเรียนรู้ของนกัเรียน  

5.3 มีสมาชิกท่ีสามารถจ าแนกขั้นตอนของการพฒันาขององค์การไดอ้ย่างถูกต้อง
เน่ืองจากองค์การเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  ในองค์การแห่งการเรียนรู้ ผูค้นสามารถติดต่อ
เช่ือมโยงเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีพวกเขาก าลงัพยายามอย่างมีสติท่ีจะท าและสามารถจ าแนกว่า
พวกเขาอยูท่ี่ไหนของกระบวนการ  

5.4. รวบรวมกระบวนการและกระท าการบนัทึกขอ้มูลในทางท่ีเหมาะสมดีท่ีสุดกับ
วตัถุประสงค์ของพวกเขา องค์การก็เหมือนกบับุคคล กล่าวคือ มีความแตกต่างกนัระหว่างบุคคล
และอาจมีความจ าเป็นท่ีจะเรียนรู้แตกต่างกนัไป นอกจากน้ีพวกเขาจ าเป็นท่ีตอ้งมองไปไกลกว่าการ
ใช้ข้อมูล เพื่อให้เห็นว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ใช้กระบวนการท่ีดีท่ีสุดท่ีท าให้เหมาะสมต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งไร 

6. ระดับของการเรียนรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2548 : 12 - 13) ไดก้ล่าวว่า ระดบัของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนใน

องคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่  
1. ระดบัการเรียนรู้ระดบับุคคล ประกอบดว้ย 
1.1 การศึกษาดว้ยตนเอง (Self Study) 
1.2 การเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้ (Learning to Learn) 
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1.3 การเรียนรู้โดยใชปั้ญญาเป็นหลกั (Problem Oriented Learning) 
1.4 การใชว้ิธีการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและมีแบบแผนหรือเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

(Methodical) 
2. ระดบัการเรียนรู้ระดบักลุ่ม ประกอบดว้ย 
2.1 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
2.2 การเรียนโดยการปฏิบติั (Action Learning) 
2.3 การเรียนรู้ร่วมกนั (Collective Learning) 

3. ระดบัการเรียนรู้ระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย 
3.1 การเรียนรู้แบบมอบอ านาจ (Empowerment Learning) 
3.2 การเรียนรู้แบบเครือข่าย (Network Learning) 

เซนเก ้(Senge, 2006 : 9 - 11) ไดใ้ห้หลกัวินัย 5 ประการ (the fifth discipline) เพื่อ
พฒันาคนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีทกัษะ โดยแต่ละทกัษะสามารถเช่ือมโยงใหเ้กิดการพฒันาตนเอง
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรทั้ง 3 ระดบั จ  าเป็นตอ้ง
เช่ือมโยงพึงพากนั ซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพต่อไปน้ี  
 
แผนภาพท่ี 2.2 ระดบัการเรียนรู้ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา จาก The fifth Discipline: The Art &Practice of the Learning Organization (2006 : 9 - 11) 

1. การเรียนรู้ระดบับุคคล 

Senge (2006) 
ระดบัการเรียนรู้ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ระดบับุคคล + การเรียนรู้ระดบัทีม 

2. การเรียนรู้ระดบัทีม Shared vision (วิสัยทศัน์ร่วม) 
Team learning (การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม) 

System thinking (ความคิดเป็นระบบ) 
Personal mastery (ทกัษะส่วนบุคคล) 
Mental models (แบบแผนทางความคิด) 

3. การเรียนรู้ระดบัองคก์ร 
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แผนภาพท่ี 2.2  แสดงแผนภูมิองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงตอ้งเกิดข้ึนเป็น 3 ระดบั โดยอาจเกิดข้ึนทีละ
ระดบัหรือเกิดพร้อม ๆ กนั ทั้ง 3 ระดบัเลยก็ได ้ซ่ึงความรู้แต่ละระดบัประกอบดว้ย 

1. การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual Learning) ได้แก่ การท่ีบุคคลมีศกัยภาพท่ีจะ
แสวงหาความรู้ และพฒันาทกัษะ เชาวปั์ญญา ตลอดจนทศันคติ โดยการศึกษาคน้ควา้ ดว้ยตนเอง
และแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเรียนรู้กบัผูอ่ื้น การเรียนรู้ระดบับุคคลเปรียบเสมือนเป็นการกระตุน้ใหแ้ต่ละคน
ใฝ่รู้ และสร้างโอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

2. การเรียนรู้ระดบัทีมหรือกลุ่ม (Team or Group Learning) หมายถึงการเพ่ิมพนูความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถของกลุ่มให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและไดแ้ลกเปล่ียนส่ิงท่ีตนรู้หรือ
แนวคิดระหว่างกัน ด้วยเหตุน้ี การเรียนรู้ระดบักลุ่ม จึงมกัเกิดข้ึนจากผลการเรียนรู้ระดบับุคคล
นัน่เอง และการท่ีสมาชิกทุกๆ คน น าส่ิงท่ีตนเรียนรู้มาสู่กลุ่มก็มกัเกิดข้ึนจากผลการเรียนรู้ระดบั
บุคคล โดยการเรียนรู้ระดบักลุ่มเกิดข้ึนไดจ้ากกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเอ้ือต่อกระบวนการกลุ่ม
หรือปฏิสมัพนัธข์องสมาชิกในกลุ่ม 

3. การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organization Learning) ได้แก่การน าความรู้ ทักษะ
ความสามารถ และทุกส่ิงท่ีแต่ละบุคคลในแต่ละกลุ่มมีมาใชร่้วมกนัเพ่ือเป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ี
การเรียนรู้ระดบัองค์กรจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือองค์กรให้อ  านาจของตนในองค์กรเองในการใชค้วามรู้          
ท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์ร โดยตอ้งมีบูรณาการคุณภาพเขา้กบัคุณภาพชีวิตการท างานและตอ้งสร้างช่องว่าง
หรือโอกาสส าหรับการเรียนรู้ ซ่ึงรวมถึงสถานท่ีส่ิงอ  านวยความสะดวกและจดัสรรเวลาให ้เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ระดบัของการเรียนรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละระดบั
นั้นควรด าเนินการโดยใชแ้นวคิดในการสร้างวินัย 5 ประการ (The fifth Discipline) และตอ้งคิด
อย่างเป็นระบบ ซ่ึงในระดับบุคคลและกลุ่ม ต้องปลูกฝังค่านิยม เจตคติให้ทุกคนได้ทราบและ       
ท าความเขา้ใจอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีการพฒันาทกัษะและความสามารถของบุคคล การปลกูฝังความ
ภาคภูมิใจและความเป็นเจา้ของในองคก์ร รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ส่วนใน
ระดบัองคก์รนั้นจะตอ้งมีการพฒันาองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ ตอ้งมีวิสัยทศัน์ขององค์กรท่ีชดัเจน
และสามารถปฏิบติัไดโ้ดยคนส่วนใหญ่ยอมรับ มีการจดัโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนบัสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ให้ด  าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นมาตรฐาน      
เพื่อมุ่งสู่คุณภาพท่ีจะท าใหส้ถานศึกษากา้วหนา้ในการบรรลุวิสยัทศัน์ท่ีก  าหนดไว  ้
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7. แนวทางการพฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ตอ้งผสมผสานแนวคิด

กบัแนวปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั และสรรหาแนวทางหรือขั้นตอนของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
ความเหมาะสมกบัสถานศึกษาของตนเอง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 40-41) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาสถานศึกษาไปสู่
องคก์รแห่งเรียนรู้โดยสรุปมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การสร้างบรรยากาศเปิด  โดยให้ทุกคนได้รับทราบความจ าเป็นและการ
เปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2. พฒันาวินยัพ้ืนฐาน 5 ประการ โดยการปรับพ้ืนฐานการคิด การปฏิบติั ของตนเอง
และสถานศึกษา 

3. พฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบงานต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการเรียนรู้ และ
พร้อมทั้งประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของทีมงาน 

4. พฒันาผูน้  า ใหม้ีทกัษะในการเป็นผูน้  า ท่ีมีความเป็นเลิศ สามารถน า ทีมงานได ้
5. ก าหนดรูปแบบการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้  ทั้งระดับบุคคล และระดับ

สถานศึกษาใหม้ีองคค์วามรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
6. ก าหนดมาตรฐานในการถ่ายเทองค์ความรู้และทักษะสู่การปฏิบติัตามหน้าท่ี

รับผดิชอบ โดยเป็นลกัษณะการทา้ทายและการสนบัสนุน เพ่ือใหมี้โอกาสประสบความส าเร็จสูงข้ึน
ภายในเวลาท่ีก  าหนด 

7. พฒันาและส่งเสริมการท า งานเป็นทีมอยา่งเป็นระบบ เช่น มีการก าหนดเป้าอย่าง
ชดัเจน มีระบบผอ่งถ่ายอ านาจการตดัสินใจและการบริหารงาน มีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 

เดชน์ เทียมรัตน์และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท์ (2546 : 17-65) กล่าวถึงแนวคิดในการ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูภ่ายใตพ้ื้นฐานวินัย 5 ประการ ท่ีทุกคนจะตอ้งศรัทธาและร่วมกนั
ปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) มีแนวปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.1 การสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) คือความคาดหวงัของแต่ละคนท่ี

ตอ้งการจะใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนแก่ชีวิตจริงของตนสักวนัหน่ึงในอนาคต แบ่งออกไดเ้ป็น วิสัยทศัน์
ในหนา้ท่ีการงาน วิสยัทศัน์ในดา้นครอบครัว และวิสยัทศัน์หลงัเกษียณ 

1.2 มีแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative Tension) ถือเป็นแรงใฝ่ดีท่ีจะช่วยเสริมส่งให้คน    
ความเพียรพยายาม มุมานะ และมีพฒันาการอยูต่ลอดเวลา      
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 1.3 ใชข้อ้มลูเพื่อคิดวิเคราะห์และตดัสินใจ (Commitment to the Truth) การใชข้อ้มูล 
ขอ้เท็จจริง และเหตุผลทุกคร้ัง จะช่วยใหท้ างานทุกส่ิงไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยู่ตลอดเวลา ช่วยให้มีระบบ
การคิดและการตดัสินใจท่ีดี 

 1.4 ฝึกใชจิ้ตใตส้ านึกในการท างาน (Using Subconscious ness) เปรียบไดก้บัการมี
ความช านาญขั้นสูงสุด ซ่ึงจะช่วยให้การท างานอย่างใดอย่างหน่ึงด าเนินไปโดยอตัโนมติั  และมี
ผลงานออกมาดีเยี่ยม การจะบรรลุขีดความสามารถระดบัน้ีได ้ ตอ้งมีการฝึกทกัษะในงานแต่ละ
ประเภทอยา่งจริงจงั 

2. รูปแบบวิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) ในการเปล่ียนแปลง
องคก์รเพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพในการแข่งขนั จะตอ้งท าให้บุคลากรทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจไป
ในทางเดียวกนั รูปแบบวิธีการคิดของคนและองคก์รจ าเป็นตอ้งเปล่ียนไป ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาใน 
3ลกัษณะ คือ เจตคติ (Attitude) ทศันคติ (Viewpoint / Standpoint / Perception) และ กระบวนทศัน์
(Paradigm)  

เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นการ
แสดงออกทางกาย หรือทางอารมณ์ทศันคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น ถือเป็นส่วนหน่ึงของ
รูปแบบวิธีคิด 

กระบวนทศัน์ หมายถึง กรอบความคิด แนวปฏิบติั ท่าทีท่ีปฏิบติัตาม ๆ กนัไป         
จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร เป็นความเช่ือ เป็นความยดึติด ฝังใจ กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

3. การสร้างและสานวิสัยทศัน์ (Shared Vision) วิสัยทศัน์ในท่ีน้ี หมายถึง วิสัยทศัน์
องค์กร เป็นความมุ่งหวงัขององค์กรท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนับูรณาการให้เ กิดเป็นรูปธรรมข้ึนใน
อนาคตเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนัของสมาชิกทุกคนในองค์กรท่ีจะมุ่งมัน่ไปให้ถึง เมื่อมีการพฒันา
วิสยัทศัน์องคก์รแลว้น าไปเป็นเป้าหมายของการก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) จากนั้น 
จะตอ้งมีการสานวิสัยทัศน์  ให้ทุกคนไดรู้้ ไดเ้ข้าใจ และร่วมกนัปฏิบัติให้เป็นจริงข้ึนมาด้วย 
แผนการปฏิบติั (Operation Plan) 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ี เน้นเฉพาะ
การถ่ายทอดประสบการณ์ภายในสถานท่ีท างาน ท่ามกลางบรรยากาศของการปฏิบติัหน้าท่ีประจ า
ตามปกติ โดยมีวิธีการท่ีส าคญั รวม 4 วิธี คือ 

4.1 ใชก้ารเสวนา (Dialogue) ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยมี
แนวทางปฏิบติัเร่ิมตน้จากหวัขอ้ของการเสวนาเท่านั้น ไม่มีการก าหนดขอ้สมมติฐานหรือทางเลือก
ใด ๆ ไวล่้วงหน้า แต่ให้กลุ่มร่วมกนัคิดพิจารณาเอง โดยสมาชิกทุกคนตอ้งมีความคิดและจิตใจท่ี
เปิดกวา้งยอมรับขอ้คิดเห็นและเหตุผลของกนัและกนั 
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4.2 ใชก้ารอภิปราย (Discussion) ซ่ึงจะคลา้ยกบัการเสวนา แต่มีการเตรียมสมมติฐาน
และทางเลือกต่าง ๆ ไวเ้ป็นการล่วงหนา้เพื่อน ามาอภิปรายกนั 

4.3 ใชเ้ทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม (Team Management) ซ่ึงเป็นเร่ืองของการ
ใชค้วามสามารถของหวัหนา้ทีม ในความเป็นผูน้  า (Leadership) และความเขา้ใจในจิตวิทยาของการ
บริหารทีมงาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากผลส าเร็จหรือความผดิพลาดร่วมกนั 

4.4 ใช้เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ  (Business Project Management)             
โดยบริหารในรูปโครงการ มีหัวหน้าและสมาชิกในโครงการ มีจุดเร่ิมตน้และแลว้เสร็จท่ีชดัเจน                
มีกิจกรรมพร้อมผูรั้บผดิชอบ ตลอดจนมีกระบวนการของการบริหารเป็นระบบ 

4.5 ใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action Learning) โดยร่วมกนัเรียนรู้ถึงปัญหาท่ี
แทจ้ริง ว่ามีสาเหตุมาจากอะไร ร่วมกนัลงมือแกไ้ขปัญหานั้นอย่างจริงจงั เพื่อให้ไดผ้ลจริง และ
เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ร ร่วมกนัเรียนรู้ในประสบการณ์ท่ีไดล้งมือปฏิบติัการนั้น ๆ อย่าง
จริงจงัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ี มีลกัษณะพิเศษคือเสมือนการเรียนรู้กนัในระหว่างการท างาน
(On-the-Job Training) ซ่ึงจะไดผ้ลในเชิงปฏิบติัค่อนขา้งสูง แต่มีค่าใชจ่้ายต ่า มีความเป็นกนัเองสูง
แต่ตอ้งเน้นความเป็นระบบดว้ย คือจะตอ้งเรียนรู้อะไรก่อน อะไรหลงั จึงจะประสบความส าเร็จ
สูงสุด 

5. ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (System Thinking) ถือเป็นวินัยท่ีมีความส าคญัสูงสุด
เน่ืองจากระบบใด ๆ เป็นระบบใหญ่ท่ีประกอบดว้ยระบบย่อย ๆ ผูน้  าองค์กรตอ้งมองให้ออกว่า
ระบบใหญ่คืออะไร และมีระบบย่อยเช่ือมสัมพนัธ์กันอยู่อย่างไร  ซ่ึงวิธีคิดเชิงระบบน้ี ทุก ๆ 
อุบติัการณ์ (Emergence) ย่อมตอ้งประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ (Elements/Parts) และตวัเช่ือม 
(Link) ซ่ึงจะเช่ือมต่อระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัภาพ 
 
แผนภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบและการเช่ือมโยงระบบ 

 
 

ท่ีมา : เดชน์ เทียมรัตน ์; และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานน.์ (2546 : 72) วินัยส ำหรับองค์กำรเรียนรู้. 
 
วิธีคิดเชิงระบบน้ี เป็นการคิดแบบเป็นวง (Circle) จากเหตุไปสู่ผล แลว้ผลก็กลายเป็น

เหตุน าไปสู่ผลอนัต่อไป วนเวียนไปจนครบอุบติัการณ์นั้น ๆ 
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ธเนศ ข าเกิด (2541 : 29) ไดเ้สนอกระบวนการในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable) ไว ้ดงัน้ี 
 
แผนภาพท่ี 2.4 กระบวนการสร้างเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

 
ท่ีมา : ธเนศ ข าเกิด. (2541, กนัยายน). องคก์รแห่งการเรียนรู้. วำรสำรวิชำกำรศึกษำศำสตร์. 

 
ปาริฉัตต์ ศงัขะนันทน์ (2548 : 29 -30) เสนอขั้นตอนการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ไว4้ ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ส ารวจสภาพปัจจุบนั วิเคราะห์ ศึกษาว่าองค์กรมีอะไรดี ประเมินศกัยภาพของ

องคก์รบุคลากร ค่านิยม ปัญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งประเมินการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ในปัจจุบนั 

2. น าขอ้มลูท่ีไดม้าก  าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ หรือแนวทางท่ีจะใชเ้ป็นรูปแบบ และ
กิจกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Mutual Learning) 

3. ด าเนินงานตามแผน มีการแต่งตั้งคณะท างาน ส่งเสริมการด าเนินงาน ติดตามและ
ประเมินผลตามระยะเวลา หรืออาจมีการตั้งหน่วยวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ในองค์กร ซ่ึงมีตวัแทน
จากบุคลากรทุกฝ่าย รวมทั้งผูบ้ริหาร 

4. จดัเกณฑก์ารพิจารณาประเมินผลในขั้นทา้ยสุด หลงัจากท่ีด าเนินการไปแลว้ระยะ
หน่ึงเพื่อใหท้ราบว่าองคก์รมีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด 
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวจิยัในประเทศ 
ด ารง จนัทร์เอ่ียม (2542 : 117 - 122) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีพบมาก
ไดแ้ก่ การขาดแคลนผูม้ีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และบุคลากรท่ีท างานระบบ
สารสนเทศมีภารกิจอ่ืนท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ และขาดแนวปฏิบติัในการจดัระบบเก็บรักษาขอ้มูล
ขอ้มลูสารสนเทศท่ีตอ้งการใชก้ระจายอยูห่ลายแหล่ง ส่วนแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก ไดแ้ก่ ควรก าหนดนโยบายการพฒันาการจดัระบบให้อยู่ใน
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัพระบรมราชชนกใหช้ดัเจนอยา่งต่อเน่ือง 

เกรียงไกร จนัทโรทยั (2542 : 72-82) ไดศ้ึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา 6 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศ ดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศของส านักศึกษาธิการอ าเภอส่วนใหญ่          
มีความรู้ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศจากการศึกษาดว้ยตนเอง มีความช านาญในการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง มีความตอ้งการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์สูงมาก โดยตอ้งการ
ความรู้ในการประมวลผลขอ้มูลและมีการน าเสนอขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด  การพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นระบบสารสนเทศท่ีมีมากท่ีสุด  คือ การเขา้ร่วมประชุมอบรมสัมมนากบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

วลัลภ ภูจอมจิตร (2542 : 111-119) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศทางการ
ศึกษาเก่ียวกบังานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
กาฬสินธุ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกบังานวิชาการ
ในโรงเรียนประถมศึกษา และเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศทางการ
ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธุ์ ผลการวิจยัพบว่า 
1) สภาพทั่วไปของการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกับงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า ผูท้  างานการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกบังานวิชาการส่วนใหญ่ คือ ครูวิชาการ งบประมาณก็น ามาใชส่้วน
ใหญ่ไดจ้ากงบประมาณประจ าปี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน
ส่วนมากใชป้้ายสถิติ สถานท่ีในการเก็บรักษาขอ้มลูยงัใชห้อ้งรวมกบังานอ่ืนๆ การจดักระท าขอ้มูล
และสารสนเทศเก่ียวกบังานวิชาการส่วนมากจะเป็นเร่ืองการจดัท าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแยกเป็น
รายชั้น รายกลุ่มประสบการณ์และรายวิชา 2) ระดบัการปฏิบติัการจดัระบบสารสนเทศทางการ
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ศึกษาเก่ียวกบังานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
กาฬสินธุ ์พบว่า โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ถา้เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย โดยจ าแนก
เป็นต าแหน่งหนา้ท่ีและขนาดโรงเรียน จะไดด้งัต่อไปน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ต าแหน่งครูวิชาการและอยู่
ในโรงเรียนขนาดใหญ่ ล าดบัท่ีสอง คือต าแหน่งผูบ้ริหารและอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ ล าดบัท่ีสาม 
คือ ต าแหน่งครูวิชาการและอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก  3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการ
ปฏิบัติการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาเก่ียวกับงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา          
สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า  โดยรวมจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีไม่
แตกต่างกนัและไม่มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งหนา้ท่ีกบัขนาดโรงเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี พบว่ามีระดบัการปฏิบติัไม่แตกต่างกนัทุกดา้น และเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีระดบัการปฏิบติัไม่แตกต่างกนัเพียงหน่ึงดา้น  คือ         
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนดา้นอ่ืนๆ มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทุกดา้น  4) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งหน้าท่ีกบัขนาดโรงเรียน  มีระดบัการปฏิบติั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สองดา้น คือ การประมวลผลขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มลู ส าหรับดา้นอ่ืนๆ มีระดบัการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 

สมชาติ พิศณุ (2542 : 98-105) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหา
ของการจดัระบบขอ้มลูและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษา
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหาของ
การจดัระบบข้อมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานการประถมศึกษา
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นผลการศึกษาพบว่า การจดัระบบสารสนเทศโดยทัว่ไป ซ่ึงรวมทั้งการ
จดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาของหน่วยงานจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการดงักล่าวจะแตกต่างกนั
ไปบา้ง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะและความตอ้งการของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ท่ีตอ้งน ามาพิจารณา
ในการออกแบบระบบการด าเนินงานให้เหมาะสม นอกจากนั้น ส่วนมากในการด าเนินงานขอ้มูล
และสารสนเทศยงัพบปัญหาคือ  ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงและเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถในงานดา้นน้ียงัไม่เพียงพอ รูปแบบท่ีจะด าเนินการยงัไม่แน่นอน ขาดเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัขาดงบประมาณในการสนบัสนุนการด าเนินงาน 

กิตติพงษ ์รัตนเศียร (2541 : 113-115) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาดีเด่น สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่ อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเ รียนประถมศึกษาดี เ ด่น                          
สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์ ปีการศึกษา 2539 ตามกระบวนการจัดระบบ
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สารสนเทศ 6 ขั้นตอน ของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ผลการวิจยัพบว่า         
1) สภาพการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่น สงักดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมของทั้ง 3 ขนาดไม่สามารถด าเนินการไดทุ้กขั้นตอนโดยเฉพาะขั้นตอน
การจดัหน่วยขอ้มลูหรือคลงัขอ้มูลไวเ้ป็นการเฉพาะและขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ีเพราะมี
ขอ้มลูจ  ากดัเร่ืองอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และขีดความสามารถของบุคลากร เมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นขนาดใหญ่มีสภาพการ
จดัระบบสารสนเทศไดดี้กว่าโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นขนาดกลางและขนาดเล็กทั้งในรูปของ
กระบวนการจดัและผลการจดัระบบสารสนเทศ ทั้งโดยภาพรวมของโรงเรียนและของงานทั้ง 6 งาน 
และเม่ือพิจารณาจ าแนกตามลกัษณะของงานทั้ง 6 งานพบว่า งานวิชาการ สามารถจัดระบบ
สารสนเทศได้ดีท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นมกัแต่งตั้ งบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถมารับผดิชอบงานวิชาการเป็นหลกั 2) ปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาดีเด่น สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย์ โดยภาพรวมทุกขนาดอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ขั้นการจดัหน่วยขอ้มลูหรือคลงัขอ้มลู ขั้น
การวิเคราะห์ขอ้มลู ขั้นการประมวลผลขอ้มูล ขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้ขั้นการตรวจสอบขอ้มูลและ
ขั้นการเก็บรวบรวม 

 สุริยา ทบัน้อย (2540 : 41-53) ไดศ้ึกษาการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี  ใน 5 ด้านจ าแนกตาม
ประสบการณ์และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี จ านวน 186 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อระดบัการปฏิบติังาน
การจดัระบบสารสนเทศจ านวน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สร้างโดยผูว้ิจยั 
สถิติท่ีใช้คือร้อยละค่าคะแนนเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) 
ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศ  โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นก็อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจาก
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ ดา้นการจดักระท าขอ้มูล ดา้นการ
ตรวจสอบขอ้มลูและดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี
ข้ึนไปมีความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติังานการ
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จดัระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี กบัผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศไม่
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อระดบัการ
ปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547 : 81) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าและองค์การแห่ง
การเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพฒันาพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเล วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
รวมทั้งเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์และตัวแปรด้านภาวะผูน้  าและองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ร่วมกนัท านายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  ผลการวิจยั ปรากฏว่า 1) ภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียน และองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัสูง 3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าเชิงจดัการ 
แบบการจดัการโดยการยกเวน้ และองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน  ดา้นการมี
วิสยัทศัน์ร่วม และดา้นความคิดเชิงระบบ สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

สมคิด สร้อยน ้ า (2547 : 102 - 105) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ระดบัปัจจยัทางการบริหาร และระดบั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัโครงสร้างของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ และค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัการปฏิบัติดา้นการจดัการของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง มีความแตกต่างจากค่าเฉล่ียโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ส่วนค่าเฉล่ียระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็ มีความ
แตกต่างจากค่าเฉล่ียโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) ปัจจยัทางการ
บริหารทั้ง 11 ปัจจยั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 
76.80 ปัจจยัทางการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 
การปฏิบติังานของครูและทีมงาน เป้าหมายและขอ้มลูยอ้นกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจ บรรยากาศ
และวฒันธรรมของโรงเรียน  การพฒันาครูและทีมงาน  วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์              
3) ตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 4) ปัจจัย
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ทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรง และทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  

ปาริชาติ คุณปล้ืม (2548 : 106 -111) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทย และทดสอบความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย พบว่า ประเด็น
ส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดหลกัการทั้ง 5 ตามแนวคิดของเซ็งจ์ ประกอบดว้ย หลกัการท่ี 1 ความรอบรู้แห่ง
ตน ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลให้เกิดความอยากท่ีจะเรียนรู้  และความสามารถปรับเปล่ียนความ
กดดันในการท างานให้เป็นแรงกระตุ้นท่ีน ามาสร้างสรรค์ผลงานได้ หลกัการท่ี 2 การสร้าง
แบบจ าลองความคิด ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการฟังและมีการเปิดใจท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น
และการใชแ้หล่งความรู้หลาย ๆแหล่ง เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ หลกัการท่ี 3 การสร้าง
วิสัยทศัน์ร่วม ไดแ้ก่ พนักงานต้องมีความเขา้ใจในวิสัยทัศน์ขององค์การอย่างชดัเจน และการ
ยอมรับว่า ความส าเร็จขององคก์ารเป็นภาระงานของพนกังานทุกคน หลกัการท่ี 4 การเรียนรู้เป็นทีม 
ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม และการสร้างแรงยึดเหน่ียวระหว่างสมาชิก
ในทีม หลกัการท่ี 5 ความคิดเชิงระบบ ไดแ้ก่ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูท่ี้ท างานใน
หน่วยงานเดียวกนัและระหว่างหน่วยงาน และการมีความเขา้ใจในการจดัล  าดบัความส าคญัของงาน 
ส่วนแนวคิดของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเอกชน  พบว่าประเด็นส าคัญท่ีก่อให้เกิดหลักการทั้ ง                     
5 ประกอบดว้ย หลกัการท่ี 1 ไดแ้ก่ การมีสติและฝึกจิตใจให้มีความมุ่งมัน่ในการใฝ่เรียนใฝ่รู้ และ
การใชข้อ้มลู ขอ้เท็จจริงและเหตุผลทุกคร้ังในการคิดวิเคราะห์และตดัสินใจ หลกัการท่ี 2 ไดแ้ก่ การ
ปรับระบบการศึกษาท่ีสามารถสอนใหคิ้ดและวิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเองและการใชแ้หล่งความรู้หลาย 
ๆ แหล่งเพื่อเป็นขอ้มลูในการตดัสินใจ หลกัการท่ี 3 ไดแ้ก่ การยอมรับความสามารถของผูอ่ื้น และ
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หลกัการท่ี 4 ไดแ้ก่ การมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของสมาชิกในทีม และการมีกระบวนการฝึกอบรมสมาชิกในทีม และหลกัการท่ี 5 ไดแ้ก่ การมี
ความเขา้ใจในการจดัล  าดบัความส าคญัของงาน และระบบ โครงสร้างนโยบายและกระบวนการ
ท างานขององคก์ารตอ้งมีการออกแบบใหส้ามารถดดัแปลงแกไ้ข มีความยดืหยุ่นและตอบสนองต่อ
ส่ิงท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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งานวจิยัต่างประเทศ 
บลสัเท็น (Blaustein อา้งถึงในชาตรี ดีทองหลาง, 2542 : 41-42)ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ในหน่วยงานรัฐบาลกลาง มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาวิธีการออกแบบ
และน าระบบสารสนเทศท่ีเป็นอตัโนมติัไปใชใ้นภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห์ภาระหนา้ท่ีส าคญัๆ 
ความซบัซอ้นของงาน ตลอดจนปัญหาต่างๆ ท่ีคาดว่าผูจ้ดัการระบบสารสนเทศจะตอ้งเผชิญวิธีการ
ท่ีใชร้ะบบการออกแบบ ก็คือ การศึกษาส ารวจทฤษฎีการตดัสินใจแบบต่างๆและความสัมพนัธ์ของ
ทฤษฎีเหล่านั้น เพื่อจะปรับไปใชใ้หก้บัการท างานของระบบสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมายของ
การวิจยั ไดอ้าศยัขอ้มลูจากการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลยีการเมือง องค์การ และการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

เดวิด (David, 1997 : 692) ไดท้ าการศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยศึกษาการปฏิบติักิจกรรมของผูบ้ริหารในการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล
และรายกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบวดัภาวะผูน้  า (MLQ-Multifactor Leadership Questionnaire) 
และการสมัภาษณ์ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจดัให้กลุ่มตวัอย่างมีการแลกเปล่ียนความรู้และแง่
คิดต่าง ๆกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ ให้มีการผสมผสานความรู้และสร้างรูปแบบข้ึน 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมและการปฏิบติัของผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม นอกจากน้ี ยงัพบว่า ผลการวิจยัมีลกัษณะเฉพาะ 7 ประการ ดงัน้ี 1) หัวหน้า
ทีมไดป้ฏิบติับทบาทของผูน้  าการเปล่ียนแปลง 2) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศ
ส าหรับการเรียนรู้ โดยให้การสนับสนุน ซ่ึงก่อให้เกิดความร่วมมือ และน าศกัยภาพของทีมมาใช ้       
3) ผูน้  ามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 4) มีการทา้ทายใหที้มมีการตั้งและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 5) มีการ
แบ่งปันความรู้และมีการซึมซบัความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ของทีม 6) ผูน้  า
ส่งเสริมใหที้มมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ภาพรวมและวิธีการปฏิบติั รวมทั้งการตดัสินใจท่ีมีผลต่อระบบ  
7) ผูน้  ามีการส่งเสริมใหส้มาชิกของทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผูน้  าดว้ยตนเอง 

ครอวฟ์อร์ด (Crawford, 2004 : 659) ไดว้ิจยัเร่ือง ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา : การฝึกปฏิบติัและความเช่ือในองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อส ารวจการฝึกปฏิบติัและ
ความเช่ือดา้นภาวะผูน้  าท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใช้ เพื่อสร้างโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้(Professional Learning Organization) ตามกรอบพฤติกรรมการบริหารและความเช่ือ              
ของ คูซส์;และ โพสเนอร์ (Kouzes ; & Posner. 1993) การศึกษาสร้างกรอบแนวคิดวฒันธรรมสงัคม
แห่งการเรียนรู้พ้ืนฐานดา้นภาวะผูน้  า 5 ประการ ไดแ้ก่ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม การใชแ้บบจ าลอง
การท างานการเพ่ิมอ  านาจ กระบวนการทา้ทาย และการกระตุ้นการตัดสินใจ  การวิจัยพบว่า   
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในหลกัการฝึกปฏิบติั 5 ขอ้ ซ่ึงการฝึกภาวะผูน้  าท าให้เกิดการพฒันาและความ
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ย ัง่ยนืขององคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น การใชข้อ้มลูแข็ง (Hard data) น าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง 
ความตอ้งการทีมภาวะผูน้  าของโรงเรียนสนับสนุนให้เกิดการปฏิรูปครู  และวิสัยทศัน์ร่วมเป็นจุด
รวมของการเปล่ียนแปลงการเผชิญหน้ากบัปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ การขาดแคลนเวลา ขนาดของ 
การควบคุม และความสามารถดา้นสติปัญญา ไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์มุ่งศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใช ้

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต1 ปีการศึกษา 2553 จ  านวน              
1,701 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน จ  านวน 132 คน และครูผูส้อนโรงเรียน จ  านวน 1,569 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ปีการศึกษา 
2553 โดยการสุ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของยามาเน่ (Yamane, 1973 : 297) ปรากฏว่าตอ้งใช้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 476 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ปีการศึกษา 2553 โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 132 คน   
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1.2.2 ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2553 โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) ปรากฏว่าตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 344 คน โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.2.2.1 ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชอ้  าเภอเป็นชั้น ได ้4 อ าเภอ คือ อ  าเภอเมือง 
อ  าเภอทบัสะแก อ  าเภอบางสะพาน และอ าเภอบางสะพานนอ้ย                     

1.2.2.2 แบ่งโรงเรียนเป็นชั้น มีครูผูส้อนเป็นหน่วยการสุ่ม โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
 

ตารางท่ี 3.1  ขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (จ  าแนกเป็นอ าเภอ) 
 

อ าเภอ จ านวนโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

เมือง 39 39 501 39 108 

ทบัสะแก 28 28 300 28 62 

บางสะพาน 42 42 532 42 121 

บางสะพานนอ้ย 23 23 236 23 53 

รวม 132 132 1,569 132 344 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล
จ านวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
แบบสอบเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถาม
เก่ียวกบัสถานะ เพศและระดบัการศึกษา  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา จ  านวน  
41 ขอ้  มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) โดยก าหนดเป็น
คะแนน 5 ระดบั  เร่ิมจากมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ประกอบดว้ย 6 ดา้น  
ดงัน้ี  
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1. ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา    จ  านวน 6 ขอ้ 
2. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน      จ  านวน 8 ขอ้ 
3. ดา้นการเรียนการสอน      จ  านวน 8 ขอ้ 
4. ดา้นกระบวนการเรียนรู้      จ  านวน 8 ขอ้ 
5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้     จ  านวน 6 ขอ้ 
6. ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน  จ  านวน 5 ขอ้ 

โดยผูว้ิจยัก  าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
5    คะแนน หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4    คะแนน หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
3    คะแนน หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2    คะแนน หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1    คะแนน หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา จ  านวน 

28 ขอ้ มีลกัษณะแบบ สอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เร่ิมจาก         
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ย การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ดงัน้ี 

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้    จ านวน 5 ขอ้ 
2. การมีรูปแบบความคิด    จ านวน 6 ขอ้ 
3. การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั   จ านวน 5 ขอ้ 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม   จ านวน 6 ขอ้ 
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ    จ านวน 6 ขอ้ 

โดยผูว้ิจยัก  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น  5 ระดบั ดงัน้ี  
5    คะแนน หมายถึง การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4    คะแนน หมายถึง การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
3    คะแนน หมายถึง การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2    คะแนน หมายถึง การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
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1    คะแนน หมายถึง การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามล าดบั  ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา และองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2. ศึกษาวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 
3. ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะ เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5  

ระดบั 
4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือขอค าแนะน า 

ตรวจสอบความถกูตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงกบัขอบข่ายและเน้ือหาท่ีก  าหนด 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ 

1) นางสาววรลกัษณ์  จนัทน์ผา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองระแวง  
2) นางสาวนพนนัท ์ พุ่มคุม้  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลบางสะพาน 
3) นายวรเกียรติ  เครือประดบั ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี     

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และหาความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถามและค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง( IOC: Index of Item – 
Objective Congruence) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (ลว้น สายยศและองัคณา 
สายยศ, 2539 : 249) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ขอ้ค  าถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00  
 

     6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข เสนออาจารย ์         
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์ ต่อจากนั้นน าไปทดลองใช ้(Try Out)  กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  
จ  านวน  30 ฉบบั  เพ่ือน าขอ้มลูมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach,  
1974  :  161)โดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เท่ากบั 0.95 และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามตอนท่ี 3  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  เท่ากบั  0.98  
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7. น าผลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้แบบสอบถาม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์          
เพื่อปรับ แกไ้ขคร้ังสุดทา้ย  แลว้จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้ิจยัขอหนังสือราชการจาก คณะคุรุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพื่อขอ

ความร่วมมือไปยงัผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
และผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ผูว้ิจยัน าหนงัสือราชการจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 และหนงัสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลยั คณะคุรุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี  ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดเวลาในการ
ส่งคืน 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  ผูว้ิจยัน าส่งและเก็บคืนดว้ยตนเอง 
4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบขอ้มลูและน าไปวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การกระท ากบัขอ้มลู ผูว้ิจยัด  าเนินการดงัน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
2. จดัระเบียบขอ้มลูและลงรหสัในแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามดังกล่าวไปค านวณหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป 
 

สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) 
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2. วิเคราะห์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยใชค่้าเฉล่ีย ( X )  และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S. D.) โดยผูว้ิจยัก  าหนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิดของเบสท์ (Best,  
1981 : 182)  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัน้อย

ท่ีสุด 
3. วิเคราะห์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยใชค่้าเฉล่ีย ( X )  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S. D.)โดยผูว้ิจยัก  าหนดเกณฑใ์นการแปลผลตามแนวคิดของเบสท์ (Best,  
1981  : 182)  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  การปฏิบตัิงานของสถานศึกษาในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา                         
ท่ีสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยวิธีการของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ 
(2546  : 90)  (ใชไ้ดใ้นทางบวกและทิศทางลบ) 

ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.00 – 0.20  หมายความว่า   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.21 – 0.40  หมายความว่า   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.41 – 0.60  หมายความว่า   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.61 – 0.80  หมายความว่า   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.81 – 1.00  หมายความว่า   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่  4 
 

ผลของการวิจัย 
 

การท าการวิจยั ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูและน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X1  แทน ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
X2  แทน ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
X3  แทน ดา้นการเรียนการสอน  
X4  แทน ดา้นกระบวนการเรียนรู้  
X5  แทน ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  
X6  แทน ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
X tot  แทน การการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 
Y1  แทน ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  
Y2  แทน ดา้นการมีรูปแบบความคิด 
Y3  แทน ดา้นการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
Y4  แทน ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
Y5  แทน ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
Y tot  แทน การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์  ดงัน้ี 
ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถาน 

ศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
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ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่  1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง  เพศ  

สถานะของท่าน และระดบัการศึกษา  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการนับจ านวนและหาค่าร้อยละดงั
รายละเอียดในตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนตวั จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 160 33.60 
หญิง 316 66.40 

รวม 476 100.00 
2.  สถานะของท่าน   

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 132 27.70 
ครูผูส้อน 344 72.30 

รวม 476 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา   
       ปริญญาตรี 314 66.00 
       ป.บณัฑิต 45 95.00 
       ปริญญาโท 117 24.50 
   

รวม 476 100.00 
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จากตารางท่ี  4.1   พบว่า   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อนโรงเรียนใน สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 จ านวนทั้งส้ิน  476  คน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  
มีขอ้มลูทัว่ไปดงัน้ี 

เพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ  านวน  316  คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 เป็นเพศชาย   
จ  านวน  160  คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 

สถานะส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน  จ  านวน  344  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.30 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน  132  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.70 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  314  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  66.00   รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท  จ  านวน 117  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.50 
รองลงมาจบการศึกษาระดบั ป. บณัฑิต  จ  านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  95.00 

 
ตอนที่  2 ผลการวเิคราะห์ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1 
ผลการวิเคราะห์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายขอ้มูลตามแนวคิดของเบสท์
และจดัล  าดบัท่ี  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 – 4.8 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยภาพรวม (X tot ) 

 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1. ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา (X1) 3.80 0.46 มาก 6 
2. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (X2) 3.88 0.51 มาก 4 
3. ดา้นการเรียนการสอน (X3) 3.83 0.51 มาก 5 
4. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ (X4) 3.92 0.63 มาก 3 
5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (X5)   4.03 0.61 มาก 1 
6. ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (X6) 4.00 0.58 มาก 2 

เฉลีย่ 3.91 0.44 มาก  
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จากตารางท่ี  4.2 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91 , S.D. = 0.44)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (X5) (X = 4.03 , S.D. = 0.61)  
รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (X6) (X  = 4.00 , S.D. = 0.58) ด้าน
กระบวนการเรียนรู้ (X4) (X = 3.92 , S.D. = 0.63) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (X2) (X = 3.88 , S.D. = 
0.51) ดา้นการเรียนการสอน (X3) (X = 3.83 , S.D. = 0.51) และดา้นการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษา (X1) (X = 3.80 , S.D. = 0.46)  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการบริหารจดัการภายใน 
สถานศึกษา (X1) 
 

การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบติัการประจ าปี 3.91 0.71 
 

มาก 
 
1 

2.  สถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารเทศเพื่อการศึกษาในการจดัการเรียนการสอน 3.85 0.59 

 
มาก 

 
2 

3.  สถานศึกษามีการส่งเสริมประสานงานเครือข่ายจาก
ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 3.79 0.56 

 
 

มาก 

 
 
4 

4.  สถานศึกษามีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน และรายงานอยา่งต่อเน่ือง 3.77 0.67 

 
มาก 

 
5 

5.  สถานศึกษามีระบบงานขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั
ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
3.82 

 
0.64 

 
มาก 

 
3 

6.  มีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา
เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 
 

3.66 

 
 

0.66 

 
 

มาก 

 
 
6 

เฉลีย่  3.80 0.46 มาก  
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จากตารางท่ี  4.3 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดา้นการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษา (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.80 , S.D. = 0.46)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี  สถานศึกษา
มีการจดัท าแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบติัการประจ าปี (X  = 3.91 ,            
S.D. = 0.71)  รองลงมาคือ  สถานศึกษามีการสนับสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารเทศเพื่อ
การศึกษาในการจดัการเรียนการสอน (X  = 3.85 , S.D. = 0.59) สถานศึกษามีระบบงานขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ (X  = 3.82 , S.D. = 0.64) 
สถานศึกษามีการส่งเสริมประสานงานเครือข่ายจากชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนใหเ้ขา้มามส่ีวนร่วม
ในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 3.79, S.D. = 0.56)  สถานศึกษา            
มีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานอย่างต่อเน่ือง (X  = 3.77, S.D. = 0.67) 
และมีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาเพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 3.66 , S.D. = 0.66)  ตามล าดบั     

 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของการ 

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (X2) 

 
โครงสร้างพืน้ฐาน X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่

1.  สถานศึกษามีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
ระบบเครือข่ายภายใน 3.95 0.71 

 
มาก 

 
2 

2.  สถานศึกษามีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการ
บริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน 4.04 0.76 

 
มาก 

 
1 

3.  สถานศึกษามีซอฟแวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชท่ี้ไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 3.90 0.86 

 
มาก 

 
4 

4.  สถานศึกษามีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย 
เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และ/ หรือ 
หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 3.88 0.69 

 
 

มาก 

 
 
5 

5.  สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาและการรักษา
ความปลอดภยัขอ้มลูระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 3.93 0.70 

 
 

มาก 

 
 
3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
6.  สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มลูของ

สถานศึกษาและการคาดการณ์แนวโนม้
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
เพื่อวางระบบเครือข่าย 3.71 0.62 

 
 
 

มาก 

 
 
 
8 

7.  สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างองคก์รเพ่ือการ
บริหารระบบเครือข่าย 3.80 0.71 

 
มาก 

 
7 

8.  สถานศึกษามีการจดับุคลากรเขา้ท างานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาไดต้รง
ความรู้ความสามารถ 

 
 

3.81 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 
6 

เฉลีย่  3.88 0.51 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.4 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (X2) อยู่ในระดบัมาก  (X  = 3.88 , S.D. = 0.51)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบั
มาก  เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี สถานศึกษามีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อ        
การบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน (X  = 4.04 , S.D. = 0.76)  รองลงมาคือ สถานศึกษา            
มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบเครือข่ายภายใน (X  =3.95 , S.D. = 0.71) สถานศึกษามีการ
บ ารุงรักษาและการรักษาความปลอดภัยข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา                
(X  = 3.93 , S.D. = 0.70)  สถานศึกษามีซอฟแวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชท่ี้ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  (X  = 3.90 , 
S.D. = 0.86)  สถานศึกษามีการจดัห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และ/ 
หรือ หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ (X  = 3.88 , S.D. = 0.69) สถานศึกษามีการจดับุคลากรเขา้ท างานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดต้รงความรู้ความสามารถ  (X  = 3.81 , S.D. = 0.70) 
สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างองคก์รเพ่ือการบริหารระบบเครือข่าย (X  = 3.81 , S.D. = 0.71) และ
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษาและการคาดการณ์แนวโน้มเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อวางระบบเครือข่าย (X  = 3.71 , S.D. = 0.62) ตามล าดบั     
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการเรียนการสอน (X3) 

 
การเรียนการสอน X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่

1.  มีหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอนแต่ละ
สาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือ และจดัการเรียนรู้ตามแผนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีก าหนด 3.78 0.68 

 
 
 

มาก 

 
 
 
5 

2.  มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาท่ีหลากหลาย 

 
3.74 

 
0.72 

 
มาก 

 
7 

3.  ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดักิจกรรม
การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.86 

 
 

0.69 

 
 

มาก 

 
 
4 

4.  ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยค านึงถึงกฎหมาย 
คุณธรรม และจริยธรรม 4.03 0.73 

 
 
มาก 

 
 
1 

5.  สถานศึกษามีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการ
เรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ 3.92 0.71 

 
มาก 

 
2 

6.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูพฒันาส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 3.86 0.62 

 
มาก 

 
3 

7.  สถานศึกษามีการจดันิทรรศการและการแข่งขนัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 3.75 0.78 

 
มาก 

 
6 

8.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมกีาร
พฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.69 0.74 

 
 

มาก 

 
 
8 

เฉลีย่  3.83 0.51 มาก  
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จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ดา้นการเรียน
การสอน (X3) อยู่ในระดบัมาก  (X  = 3.83, S.D. = 0.74)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ใน
ระดบัมาก  เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  (X  = 4.03, 
S.D. = 0.73)  รองลงมาคือ  สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้ค  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน
และประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ (X  = 3.92, S.D. = 0.71)  สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูพฒันาส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 3.86 , S.D. = 0.62) ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน
อยา่งมีประสิทธิภาพ (X  = 3.86 , S.D. = 0.69) มีหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอนแต่ละ
สาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ และจดัการเรียนรู้ตาม
แผนการจดัการเรียนการสอนท่ีก าหนด (X  = 3.78, S.D. = 0.68)  สถานศึกษามีการจดันิทรรศการ
และการแข่งขนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 3.75 , S.D. = 0.78) มีรูปแบบการ
เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย (X  = 3.74 , S.D. = 0.72) และ
สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (X  = 3.69 , S.D. = 0.74) ตามล าดบั     
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ (X4) 
 

กระบวนการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่

1.  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 
เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย 3.84 0.79 

 
มาก 

 
7 

2.  ผูเ้รียนไดท้ ากิจกรรมต่างๆในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาตามความ
สนใจของผูเ้รียน 3.83 0.70 

 
 

มาก 

 
 
8 

3.  ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
ในการเรียนรู้ สร้างสรรคแ์ละน าเสนอผลงาน ท่ีไดจ้ากการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือการ
เรียนรู้ 3.97 0.79 

 
 
 

มาก 

 
 
 
3 

4.  สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 4.04 0.81 

 
มาก 

 
1 

5.  สถานศึกษามีการกระตุน้ใหจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้โดยให้
ผูเ้รียนส่งงานผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 3.94 0.91 

 
มาก 

 
5 

6.  สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนสืบคน้ขอ้มลู
ทางอินเตอร์เน็ตอยา่งสร้างสรรค ์ 3.94 0.88 

 
มาก 

 
4 

7.  สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนน า
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้
อยา่งเหมาะสม 3.84 0.91 

 
 

มาก 

 
 
6 

8.  ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาอยา่งมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 3.98 0.73 

 
 

มาก 

 
 
2 

เฉลีย่  3.92 0.63 มาก  
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จากตารางท่ี  4.6 พบว่า การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาดา้นกระบวนการ
เรียนรู้ (X4) อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.92 , S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก  เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 4.04 , S.D. = 0.81)  รองลงมาคือ ผูเ้รียนใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตาม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด (X  = 3.98, S.D. = 0.73) ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในการเรียนรู้ สร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้  (X  = 3.97 , S.D. = 0.79) สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนสืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ตอยา่งสร้างสรรค ์(X  = 3.94, S.D. = 0.88)  
สถานศึกษามีการกระตุน้ให้จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนส่งงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(X  = 3.94 , S.D. = 0.91) สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนน าเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษามาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม (X  = 3.84, S.D. = 0.91) ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย (X  = 3.84 , S.D. = 0.79)  
และผูเ้รียนได้ท ากิจกรรมต่างๆในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาตามความสนใจของผูเ้รียน  (X  = 3.83 , S.D. = 0.70)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (X5)   

 

ทรัพยากรการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  สถานศึกษามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการ

สอนใหก้บัผูเ้รียน 4.07 0.77 
 

มาก 
 
2 

2.  สถานศึกษามีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษา
ทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนในพ้ืนท่ี
บริการ 4.01 0.75 

 
 

มาก 

 
 
4 

3.  สถานศึกษามีระบบการจดัการแหล่งการเรียนรู้ใน
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.04 0.70 

 
มาก 

 
3 

4.  สถานศึกษามีการจดัรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียน
การสอนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
อยา่งเป็นระบบตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

 
 

4.12 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

 
 
1 

5.  สถานศึกษามีการก าหนดนโยบายในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาและเสนอ 
แนวทางในการเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 3.98 0.73 

 
 

มาก 

 
 
5 

6.  สถานศึกษามีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้นให ้
ค าปรึกษาเก่ียวกบัการใชแ้ละจดัท าเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 3.98 0.75 

 
 

มาก 

 
 
6 

เฉลีย่  4.03 0.61 มาก  
 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาดา้นทรัพยากรการ

เรียนรู้ (X5)  อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.03 , S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก   เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย  ดงัน้ี  สถานศึกษามีการจดัรวบรวมส่ือ
นวตักรรมการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบตามศกัยภาพ
ของสถานศึกษา (X  = 4.12 , S.D. = 0.71)  รองลงมา สถานศึกษามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนใหก้บัผูเ้รียน (X  = 4.07 , S.D. = 0.77)  สถานศึกษามีระบบการจดัการแหล่งการเรียนรู้ใน
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ( X  = 4.04 , S.D. = 0.70)  สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้
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ค าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ (X  = 4.01 , S.D. = 0.75)  
สถานศึกษามีการก าหนดนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและเสนอแนวทาง
ในการเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  (X  = 3.98 , S.D. = 0.73)  และสถานศึกษามีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชแ้ละจดัท าเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 3.98 , 
S.D. = 0.75)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นความร่วมมือภาครัฐ  
  เอกชน และชุมชน (X6) 
 

ความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  สถานศึกษามีการประสานงานกบัชุมชนหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อขอความร่วมมือในการสนบัสนุน
งบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 4.07 0.70 

 
 

มาก 

 
 
2 

2.  สถานศึกษามีการประสานงานกบัชุมชนหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งใหม้ามีส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 4.09 0.70 

 
 

มาก 

 
 
1 

3.  สถานศึกษามีการประสานงานกบับุคคลภายนอกเพื่อมา
เป็นวิทยากรพฒันาครูในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 4.03 0.73 

 
 

มาก 

 
 
3 

4.  สถานศึกษามีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือข่าย 4.03 0.76 

 
มาก 

 
4 

5.  สถานศึกษาใหบ้ริการความรู้กบัชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ 3.80 0.76 

 
มาก 

 
5 

เฉลีย่  4.00 0.58 มาก  
 
จากตารางท่ี  4.8 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาดา้นความ

ร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (X6) อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.00 , S.D. = 0.58)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษา
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มีการประสานงานกบัชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 4.09 , S.D. = 0.70)  รองลงมาคือ  สถานศึกษามีการประสานงาน
กับชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอความร่วมมือในการสนับสนุนงบประมาณด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  = 4.07 , S.D. = 0.70) สถานศึกษามีการประสานงานกบั
บุคคลภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากรพฒันาครูในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (X  
= 4.03 , S.D. = 0.73)  สถานศึกษามีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอกใน
การดูแลระบบเครือข่าย (X  = 4.03 , S.D. = 0.76)  และสถานศึกษาให้บริการความรู้กบัชุมชนโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ (X  = 3.80 , S.D. = 0.76)  ตามล าดบั 
 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1 

ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายข้อมูลตามแนวคิดของเบสท์และจัดล  าดบัท่ี ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.9 – 4.14 
 
ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยภาพรวม  (Y tot ) 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Y 1 ) 3.89 0.54 มาก 4 
2.  ดา้นการมีรูปแบบความคิด (Y 2 ) 3.85 0.42 มาก 5 
3.  ดา้นการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Y 3 ) 3.98 0.51 มาก 3 
4.  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (Y 4 ) 4.11 0.55 มาก 2 
5.  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (Y 5 ) 4.15 0.52 มาก 1 

  เฉลีย่ 4.00 0.36 มาก  
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จากตารางท่ี  4.9 พบว่า การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.00 , 
S.D. = 0.36)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาค่าเฉล่ียน้อย  ดงัน้ี  ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (Y 5 )  (X  = 4.15 , S.D. = 0.52)  รองลงมาคือ  
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (Y 4 )  (X  = 4.11 , S.D. = 0.55)  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Y 3 )  (X  = 3.98 , S.D. = 0.51)  ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Y 1 ) (X  = 3.89 , S.D. = 0.54)  และ
ดา้นการมีรูปแบบความคิด (Y 2 )  (X  = 3.85 , S.D. = 0.42)  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Y1 ) 
 

การเป็นบุคคลที่รอบรู้ X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  สถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้ของบุคลากร

อยา่งต่อเน่ือง 3.88 0.70 
 

มาก 3 
2.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 3.99 0.68 
 

มาก 1 
3.  สถานศึกษาเตรียมแหล่งการเรียนรู้และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาไวเ้พียงพอกบัความ
ตอ้งการของบุคลากร 3.89 0.69 

 
 

มาก 2 
4.  สถานศึกษาจดัประชุม อบรม สมัมนา และศึกษา             

ดูงาน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 3.87 0.67 
 

มาก 4 
5.  บุคลากรไดรั้บการเสริมแรงและกระตุน้เพื่อการ

เรียนรู้ 3.80 0.69 
 

มาก 5 
เฉลีย่  3.89 0.54 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Y 1 ) 
อยู่ในระดบัมาก  (X  = 3.89 , S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก   
เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย  ดงัน้ี สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการเรียนรู้
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และพฒันาตนเองทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ( X  = 3.99 , S.D. = 0.68)  รองลงมาคือ  
สถานศึกษาเตรียมแหล่งการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไวเ้พียงพอกบัความ
ตอ้งการของบุคลากร (X  = 3.89 , S.D. = 0.69)  สถานศึกษาให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง (X  = 3.88 , S.D. = 0.70)  สถานศึกษาจดัประชุม อบรม สมัมนา และศึกษาดู
งาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ (X  = 3.87 , S.D. = 0.67)  และบุคลากรไดรั้บการ
เสริมแรงและกระตุน้เพื่อการเรียนรู้ (X  = 3.80 , S.D. = 0.69)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการมีรูปแบบความคิด (Y 2 ) 

 

การมรูีปแบบความคดิ X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดพิจารณา ทบทวนและ

ไตร่ตรองในสถานการณ์ต่างๆ ก่อนตดัสินใจ
ด าเนินงาน 3.97 0.67 

 
 

มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารท างานโดยไม่ยดึติดกบัหลกัการหรือ

ทฤษฎีจนเกินไป แต่มีความยดืหยุน่ทาง
ความคิด ท่ีพร้อมจะเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ อยู่
เสมอ 3.89 0.72 

 
 
 

มาก 3 
3.  บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับความคิด 

ความเช่ือ และค่านิยมส่วนตวั ใหส้อดคลอ้งกบั 
ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ของสถานศึกษา 3.80 0.79 

 
 

มาก 6 
4.  สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมการแสดง

ความคิด ท่ีเปิดกวา้งใหก้บับุคลากร 3.87 0.64 
 

มาก 4 
5.  สถานศึกษามีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแบบ

แผนการคิดท่ีเป็นระบบ 3.93 0.68 
 

มาก 2 
6.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะทาง

ความคิด เช่น การวางแผน 3.82 0.70 
 

มาก 5 
เฉลีย่  3.85 0.42 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการมีรูปแบบความคิด (Y 2 ) 
อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 3.85 , S.D. = 0.42)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก   
เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย  ดงัน้ี  ผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดพิจารณา ทบทวนและ
ไตร่ตรองในสถานการณ์ต่างๆ ก่อนตดัสินใจด าเนินงาน (X  = 3.97 , S.D. = 0.67) รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการกระตุน้ให้บุคลากรมีแบบแผนการคิดท่ีเป็นระบบ (X  = 3.93 , S.D. = 0.68)  
ผูบ้ริหารท างานโดยไม่ยึดติดกบัหลกัการหรือทฤษฎีจนเกินไป แต่มีความยืดหยุ่นทางความคิด           
ท่ีพร้อมจะเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ (X  = 3.89 , S.D. = 0.72) สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริม
การแสดงความคิด ท่ีเปิดกวา้งให้กบับุคลากร (X  = 3.87 , S.D. = 0.64) สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรมีทกัษะทางความคิด เช่น การวางแผน (X  = 3.82 , S.D. = 0.70) และบุคลากรใน
สถานศึกษาสามารถปรับความคิด ความเช่ือและค่านิยมส่วนตวัให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง         
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา (X  = 3.80 , S.D. = 0.79)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 
  ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Y 3 ) 
 

การสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  สถานศกึษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และขอ้มลูข่าวสารในการปฏิบติังานร่วมกนั 3.96 0.67 
 

มาก 4 
2.  สถานศึกษาก าหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษาจากการ

หลอมรวมวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลของบุคคลใน
สถานศึกษาเขา้ดว้ยกนั 3.89 0.69 

 
 

มาก 5 
3.  วิสยัทศัน์ของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสามารถนามา

ปฏิบติัไดจ้ริง 3.97 0.68 
 

มาก 3 
4.  สถานศึกษากระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติัตามวิสยัทศัน์ท่ี

ไดก้  าหนดไว ้ 3.98 0.80 
 

มาก 2 
5.  สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการแบ่งปัน

วิสยัทศัน์ของตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน 4.09 0.73 
 

มาก 1 
เฉลีย่  3.98 0.51 มาก  
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Y 3 )อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.98 , S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก   เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการ
แบ่งปันวิสยัทศัน์ของตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน (X  = 4.09 , S.D. = 0.73)  รองลงมาคือ สถานศึกษา
กระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้(X  = 3.98 , S.D. = 0.80) วิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสามารถนามาปฏิบติัไดจ้ริง (X  = 3.97 , S.D. = 0.68) สถานศึกษาเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังานร่วมกนั (X  = 3.96 , 
S.D. = 0.67) และสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาจาก  การหลอมรวมวิสัยทศัน์ส่วน
บุคคลของบุคคลในสถานศึกษาเขา้ดว้ยกนั (X  = 3.89 , S.D. = 0.69)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 
  ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  (Y 4 ) 
 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม   X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  สถานศึกษาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการทั้ง

ทางความคิด และการปฏิบติั 4.11 0.68 
 

มาก 4 
2.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คคลทั้งภายในและภายนอกมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรมต่างๆ 4.17 0.71 
 

มาก 1 
3.  บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลงักนัแกปั้ญหาและ

ขจดัอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน การท างานร่วมกนั 4.16 0.69 
 

มาก 2 
4.  บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานเป็นทีมขา้มกลุ่มสาระ 

หรือขา้มฝ่าย เพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั 4.16 0.70 
 

มาก 3 
5.  สถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้และ

ปฏิบติังานกนัเป็นทีมร่วมกนัในเชิงปริมาณและคุณภาพ 4.07 0.71 
 

มาก 5 
6.  สถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีการประชุม อภิปราย เพื่อรวม

พลงัการเรียนรู้เป็นทีม 4.03 0.75 
 

มาก 6 
เฉลีย่ 4.11 0.55 มาก  
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
(Y 4 ) อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.11 , S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก  เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรมต่าง ๆ (X  = 4.17 , S.D. = 
0.71) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลงักนัแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคต่างๆท่ี
เกิดข้ึนใน การท างานร่วมกนั (X  = 4.16 , S.D. = 0.69)  บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานเป็น
ทีมขา้มกลุ่มสาระ หรือขา้มฝ่าย เพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั (X  = 4.16 , S.D. = 
0.70) สถานศึกษาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการทั้งทางความคิดและการปฏิบติั (X  = 
4.11 , S.D. = 0.68)  สถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้และปฏิบติังานกนัเป็นทีมร่วมกนั
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ (X  = 4.07 , S.D. = 0.71) และสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการประชุม 
อภิปราย เพื่อรวมพลงัการเรียนรู้เป็นทีม (X  = 4.03 , S.D. = 0.75)  ตามล าดบั 
ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 
  ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (Y 5 ) 
 

การคดิอย่างเป็นระบบ X  S.D. ระดับ ล าดบัที ่
1.  สถานศึกษามีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีการ

ใชข้อ้มลูยอ้นกลบัและมีการตรวจสอบซ ้า 4.05 0.72 
 

มาก 6 
2.  บุคลากรในสถานศึกษามีความเช่ือมโยงของ

ปัญหาในการท างาน 4.09 0.71 
 

มาก 5 
3.  สถานศึกษาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการ

ใชว้ิจารณญาณอยา่งมีเหตุผล 4.21 0.69 
 

มาก 2 
4.  สถานศึกษามีการจดัท าโครงการก่อนท่ีจะม ี

การปฏิบติังานต่างๆ เสมอ 4.22 0.66 
 

มาก 1 
5.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรตระหนกัถึง

การวางแผนโครงการต่างๆ 4.18 0.67 
 

มาก 3 
6.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเปิด

ช่องทางใหก้บัแนวคิดแบบใหม ่ 4.15 0.66 
 

มาก 4 
เฉลีย่  4.15 0.52 มาก  



 75 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (Y 5 )
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.15 , S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษามีการจดัท าโครงการก่อนท่ีจะมี   การ
ปฏิบติังานต่าง ๆ เสมอ (X  = 4.22 , S.D. = 0.66) รองลงมาคือ สถานศึกษาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนดว้ยการใชว้ิจารณญาณอย่างมีเหตุผล (X  = 4.21 , S.D. = 0.69) สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนกัถึงการวางแผนโครงการต่างๆ (X  = 4.18 , S.D. = 0.67) สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเปิดช่องทางให้กับแนวคิดแบบใหม่ ( X  = 4.15 , S.D. = 0.66) บุคลากรใน
สถานศึกษามีความเช่ือมโยงของปัญหาในการท างาน (X  = 4.09 , S.D. = 0.71)  และสถานศึกษามี
การท างานอยา่งเป็นระบบ มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัและมีการตรวจสอบซ ้ า  (X  = 4.05 , S.D. = 0.72)  
ตามล าดบั 

ตอนที่  4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1 

ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษากบั
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัตารางท่ี 4.15  
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ตารางท่ี  4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษา
กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

 

การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
Y 1  Y 2  Y 3  Y 4  Y 5  Y tot  

X1 .14** .41** .06 .05 .03 .18** 
X2 .18** .55** .05 .03 .01 .19** 
X3 .18** .50** .07 .03 .07 .22** 
X4 .15** .31** .03 .10* .03  .09 
X5 .17** .31** .05 .10* .04  .10* 
X6 .29** .37**    .15** .08 .05 .18** 

X tot  .23** .50** .08 .05 .01 .19** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี  4.15  พบว่า  การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสมัพนัธ์

ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า (r =  .19) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่ามีความสมัพนัธก์บัดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Y1) ในระดบัต ่า (r = .23) และมีความสัมพนัธ์
กบัดา้นการมีรูปแบบความคิด (Y2) ในระดบัปานกลาง (r = .50) 

เมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทั้ง 6 
ปัจจยั (X1-X6) กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่าทั้ง 6 ปัจจยั มี
ความสมัพนัธก์บัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (Ytot) ในทางบวกอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ ์ในระดบัต ่า 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน (X3) 
(rxy = .22) และในระดบัต ่ามาก คือ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (X2) (rxy = .19) ดา้นการบริหารจดัการ
ภายในสถานศึกษา (X1) (rxy = .18) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (X6) (rxy = .18) และ 
ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (X5) (rxy = .10) 

 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยั เร่ือง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  
2) ศึกษาระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2553โดยการสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของยามาเน่ 
(Yamane, 1967 : 297) ไดจ้  านวนผูบ้ริหาร จ  านวน 132 คน และครูผูส้อน จ  านวน 344 คน รวม 
จ  านวน 476 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson’s Product Moment Coefficient) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มลู  สรุปผลการวิจยัได ้ ดงัน้ี 
1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี 
ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ รองลงมาคือ  ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ดา้นกระบวนการ
เรียนรู้  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  ดา้นการเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
ตามล าดบั 

2. การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
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ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี ดา้นการคิดอย่างเป็น
ระบบ รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเป็น
บุคคลท่ีรอบรู้ และดา้นการมีรูปแบบความคิด ตามล าดบั 

 3. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความสมัพนัธก์บั
ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธก์บัดา้นการมีรูปแบบความคิด ในระดบั
ปานกลาง  
 

อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยั  สามารถน ามาอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 
1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                       

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี 
ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ดา้นกระบวนการ
เรียนรู้ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
ตามล าดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาเป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนการศึกษา ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพฒันาประเทศ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบติัใหก้ารพฒันาประเทศสัมฤทธ์ิผลและเป็นเคร่ืองมือในการน าประเทศไทยสู่
สงัคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษาไดบ้ญัญติั
ไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึง
ก  าหนดใหมี้การจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพ้ืนฐานในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารคมนาคม ตลอดจนการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้
ส าหรับทุกคน จากนั้น  กระทรวงศึกษาธิการไดก้  าหนดนโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาข้ึน เพื่อสนบัสนุนการน าใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็นการป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ต โดย
ให้ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใ้ชป้ระโยชน์และเขา้ถึงบริการไดจ้าก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสม จึงส่งผลให้การบริหารเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมชาติ พิศณุ 
(2542: 98-105) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหาของการจดัระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการศึกษาพบว่า การจดัระบบสารสนเทศโดยทัว่ไป ซ่ึงรวมทั้งการจดัระบบสารสนเทศทางการ
ศึกษาของหน่วยงานจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบ
ขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการดงักล่าวจะแตกต่างกนัไปบา้ง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
และความตอ้งการของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการออกแบบระบบการ
ด าเนินงานใหเ้หมาะสม นอกจากนั้น ส่วนมากในการด าเนินงานขอ้มลูและสารสนเทศยงัพบปัญหา
คือ ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงและเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในงานดา้นน้ียงัไม่
เพียงพอ รูปแบบท่ีจะด าเนินการยงัไม่แน่นอน 

2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี ดา้นการคิดอย่างเป็น
ระบบ รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเป็น
บุคคลท่ีรอบรู้ และดา้นการมีรูปแบบความคิด ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ควรมีความความเขา้ใจใน
การจดัล  าดับความส าคญัของงาน  และระบบ โครงสร้างนโยบายและกระบวนการท างานของ
องค์การตอ้งมีการออกแบบให้สามารถดัดแปลงแกไ้ข  มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อส่ิงท่ีมา
กระทบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาได ้ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาติ คุณ
ปล้ืม (2548 : 106-111) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า หลกัการท่ี 3 การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม ไดแ้ก่ พนกังานตอ้งมี
ความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ขององค์การอย่างชดัเจน  และการยอมรับว่า ความส าเร็จขององค์การเป็น
ภาระงานของพนกังานทุกคน หลกัการท่ี 4 การเรียนรู้เป็นทีม ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมระบบ
การท างานเป็นทีม และการสร้างแรงยึดเหน่ียวระหว่างสมาชิกในทีม  หลกัการท่ี 5 ความคิดเชิง
ระบบ ไดแ้ก่ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูท่ี้ท างานในหน่วยงานเดียวกนัและระหว่าง
หน่วยงาน และการมีความเขา้ใจในการจดัล  าดบัความส าคญัของง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สมคิด 
สร้อยน ้ า (2547 : 102-105) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ระดบัปัจจยัทางการบริหาร และระดบัความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
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3. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีน  ยส าคญัทางสถิติท่ี 
.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า บางสถานศึกษายงัขาดความพร้อมดา้น
อุปกรณ์ และขีดความสามารถของบุคลากรในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้ งน้ีนอกจากการน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้แลว้ บุคลากรยงัสามารถพฒันาตนเองเพื่อกา้วไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ไดด้ว้ย
วิธีการอ่ืน เช่น การเขา้รับการอบรม การเรียนรู้จากส่ือสถานการณ์จริง ซ่ึงผลการวิจยั ยงัพบอีกว่า มี
ความสมัพนัธก์บัการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ในระดบัต ่า อาจจะมาจากปัจจยัพ้ืนฐานดา้นภาระงาน อายุ การ
จูงใจ และสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 5) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ใน
การบริหารจดัการคุณภาพอยา่งมีเป้าหมาย เพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างานใหสู้งสุดใหแ้ก่ องคก์ร 
โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงการเปล่ียนท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยกีารแข่งขนัทัว่โลก การ
ปรับเปล่ียนกฎระเบียบใหม่ ๆ ความผนัผวนทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแนวโน้มสู่
ความเป็นสงัคมยคุบริการและขอ้มูลสารสนเทศยิ่งข้ึน พลงัผลกัดนัเช่นน้ีท าให้องค์กรทุกประเภท
ไดรั้บผลกระทบเช่ือมโยงกนัเป็นลกูโซ่ จนตอ้งลงสู่สนามแข่งขนัอนัเป็นผลใหต้อ้งปรับเปล่ียนเป็น
องคก์รท่ีมีความคล่องตวั ปรับตวัไดดี้ มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และเต็มไปดว้ยการสร้างสรรค์เพื่อ
สามารถสนองตอบการเลือกของลกูคา้ท่ีมีความเป็นตวัของตนเอง มากยิง่ข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ผลการวิจัยในคร้ังน้ียงัพบว่า มีความสัมพนัธ์กับด้านการมีรูปแบบความคิด อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษายงัคงมีรูปแบบความคิดท่ีจะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หส้ถานศึกษากลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อีกดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 จากผลการวิจยั  พบว่า  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา 
ควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการภายในโดยการจดัท าแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน          
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ขอความร่วมมือประสานงานเครือข่ายจากชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนให้เขา้มีส่วนร่วม ก  ากบั
ติดตามประเมินผลการท างานอย่างต่อเน่ืองแลว้น าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาต่อไปใหป้ระสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2 จากผลการวิจัย พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการมี
รูปแบบความคิด ดงันั้น ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ควรปรับรูปแบบของความคิดให้พร้อมรับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยพิจารณาไตร่ตรองสถานการณ์ก่อนตดัสินใจด าเนินงาน ไม่ยึดติดกับ
หลกัการหรือทฤษฏีจนเกินไป ส่งเสริมหรือกระตุน้ให้มีทกัษะทางความคิด คิดอย่างมีระบบ และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆเพื่อใหส้ถานศึกษากลายเป็นองคก์รส าหรับการเรียนรู้ในทุกรูปแบบ
ต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความสมัพนัธข์องการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษากบั

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.2 ควรศึกษาหรือประเมินผลการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1  

2.3 ควรศึกษาปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์
เขต1 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์
  1) เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
2) เพื่อศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
   3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
     ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
     ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สอบถามการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  

3. ขอความกรุณาไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
จะช่วยใหผู้ว้ิจยัไดผ้ลสรุปท่ีน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4. ข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเฉพาะการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้ น การตอบ
แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านและสถานศึกษาแต่ประการใด 
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนต่อไป 

                                ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 
                วศิณี  สืบสุทธา 
         นกัศกึษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
               คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
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ตอนที่  1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
             ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
(     )  ชาย 
(     )  หญิง 

 
2. สถานะของท่านคือ 

(     )  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(     )  ครูผูส้อน 

 
3. ระดบัการศึกษา 

(     )  ปริญญาตรี   
(     )  ป.บณัฑิต 
(     )  ปริญญาโท      
(     )  ปริญญาเอก 
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ตอนที่  2  ระดับการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัการปฏิบติัโดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา  ดงัน้ี 

5    คะแนน     หมายถึง   มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
         4    คะแนน     หมายถึง   มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบั มาก 

3    คะแนน     หมายถึง  มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
2    คะแนน     หมายถึง  มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบั นอ้ย 
1    คะแนน     หมายถึง  มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 
1 

การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในแผนปฏิบติัการประจ าปี 

     

2 สถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารเทศ
เพื่อการศึกษาในการจดัการเรียนการสอน 

     

3 สถานศึกษามีการส่งเสริมประสานงานเครือข่ายจากชุมชน 
องคก์รภาครัฐและเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     

4 สถานศึกษามีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
และรายงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

5 สถานศึกษามีระบบงานขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัตาม
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

6 มีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาเพือ่
น ามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 
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ข้อ 

 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 
7 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
สถานศึกษามีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบเครือข่าย 
ภายใน 

     

8 สถานศึกษามีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการและ
การจดัการเรียนการสอน 

     

9 สถานศึกษามีซอฟแวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชท่ี้ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ      
10 สถานศึกษามีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ และ/ หรือ หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 
     

11 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาและการรักษาความปลอดภยัขอ้มลู
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

     

12 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มลูของสถานศึกษาและการ
คาดการณ์แนวโนม้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
เพื่อวางระบบเครือข่าย 

     

13 สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างองคก์รเพ่ือการบริหารระบบ
เครือข่าย 

     

14 สถานศึกษามีการจดับุคลากรเขา้ท างานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไดต้รงความรู้ความสามารถ 

     

 
15 

ด้านการเรียนการสอน 
ผูส้อนมีหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระ
การเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ 
และจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีก าหนด 

     

16 ผูส้อนมีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาท่ีหลากหลาย 

     

17 ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บั
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

18 ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
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ข้อ 

 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
19 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่

ผูเ้รียนและประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ 
     

20 สถานศึกษามกีารส่งเสริมใหค้รูพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

     

21 สถานศึกษามกีารจดันิทรรศการและการแข่งขนัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

     

22 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมกีารพฒันาตนเองใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

     

 
23 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา เป็น
เคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

     

24 ผูเ้รียนไดท้ ากิจกรรมต่างๆในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาตามความสนใจของผูเ้รียน 

     

25 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาใน 
การเรียนรู้ สร้างสรรคแ์ละน าเสนอผลงาน ท่ีไดจ้ากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ 

     

26 ผูส้อนมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     

27 ผูส้อนมีการกระตุน้ใหจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนส่ง
งานผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

28 สถานศึกษามกีารส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนสืบคน้ขอ้มลูทาง
อินเตอร์เน็ตอยา่งสร้างสรรค ์

     

29 สถานศึกษามกีารสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนน า
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

30 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาอยา่งมีคุณธรรม
จริยธรรมและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
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ข้อ 

 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 

31 
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
สถานศึกษามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บั
ผูเ้รียน 

     

32 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่
ผูเ้รียนและประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ 

     

33 สถานศึกษามีระบบการจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

     

34 สถานศึกษามกีารจดัรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งเป็นระบบตาม
ศกัยภาพของสถานศึกษา 

     

35 สถานศึกษามกีารก าหนดนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและเสนอแนวทางในการเลือกใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม 

     

36 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้นใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัการใชแ้ละจดัท าเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

     

 
37 

ด้านความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
สถานศึกษามกีารประสานงานกบัชุมชนหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อขอความร่วมมือในการสนบัสนุนงบประมาณดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

     

38 สถานศึกษามกีารประสานงานกบัชุมชนหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งใหม้ีส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

     

39 สถานศึกษามกีารประสานงานกบับุคคลภายนอกเพื่อมาเป็น
วิทยากรพฒันาครูในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

     

40 สถานศึกษามกีารประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
บุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือข่าย 

     

41 สถานศึกษาใหบ้ริการความรู้กบัชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ 
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ตอนที่  3  ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัการปฏิบติัโดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา  ดงัน้ี 

         5    คะแนน     หมายถึง   มีการปฏิบติังานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
         4    คะแนน     หมายถึง   มีการปฏิบติังานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยู่อยูใ่นระดบั มาก 

3    คะแนน     หมายถึง   มีการปฏิบติังานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูอ่ยูใ่นระดบั ปานกลาง 
2    คะแนน     หมายถึง   มีการปฏิบติังานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยู่อยูใ่นระดบั นอ้ย 
1    คะแนน     หมายถึง   มีการปฏิบติังานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยู่อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

 
ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 
1 

ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 
สถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

3 สถานศึกษาเตรียมแหล่งการเรียนรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาไวเ้พียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร 

     

4 สถานศึกษาจดัประชุม อบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5 บุคลากรไดรั้บการเสริมแรงและกระตุน้เพื่อการเรียนรู้      
 
6 

ด้านการมรูีปแบบความคดิ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดพิจารณา ทบทวนและไตร่ตรองใน
สถานการณ์ต่างๆก่อนตดัสินใจด าเนินงาน 

     

7 ผูบ้ริหารท างานโดยไม่ยดึติดกบัหลกัการหรือทฤษฎีจนเกินไป 
แต่มีความยดืหยุน่ทางความคิด ท่ีพร้อมจะเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ 

     

8 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับความคิด ความเช่ือ และ
ค่านิยมส่วนตวั ใหส้อดคลอ้งกบั ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ของ
สถานศึกษา 
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ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
9 สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมการแสดงความคิด ท่ีเปิดกวา้ง

ใหก้บับุคลากร 

     

10 สถานศึกษามีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแบบแผนการคิดท่ีเป็น
ระบบ 

     

11 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะทางความคิด เช่น  
การวางแผน 

     

 
12 

ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และขอ้มลูข่าวสารในการปฏิบติังานร่วมกนั 

     

13 สถานศึกษาก าหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษาจาก การหลอมรวม
วิสยัทศัน์ส่วนบุคคลของบุคคลในสถานศึกษาเขา้ดว้ยกนั 

     

14 วิสยัทศัน์ของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสามารถนามาปฏิบติัไดจ้ริง      
15 สถานศึกษากระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติัตามวิสยัทศัน์ท่ีไดก้  าหนด

ไว ้

     

16 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการแบ่งปันวิสยัทศันข์องตนเองกบั
เพื่อนร่วมงาน 

     

 
17 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
สถานศึกษาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
ทั้งทางความคิด และการปฏิบติั 

     

18 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คคลทั้งภายในและภายนอกมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรมต่างๆ 

     

19 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลงักนัแกปั้ญหาและขจดั
อุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน การท างานร่วมกนั 

     

20 บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานเป็นทีมขา้มกลุ่มสาระ หรือ
ขา้มฝ่าย เพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั 

     

21 สถานศึกษาจดัประชุมสมัมนาใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความรู้ทั้ง
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและขา้มกลุ่มสาระการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

22 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้และปฏิบติังานกนัเป็นทีม
ร่วมกนัในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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ข้อ 

 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
23 ส่งเสริมใหม้ีการประชุม อภิปราย เพื่อรวมพลงัการเรียนรู้เป็น

ทีม 
     

24 ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ(Systems Thinking)  
สถานศึกษามีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีการใชข้อ้มลูยอ้นกลบั
และมีการตรวจสอบซ ้า 

     

25 สถานศึกษามีความเช่ือมโยงของปัญหาในการท างาน      
26 บุคลากรในสถานศึกษามีความเช่ือมโยงของปัญหาในการท างาน      
27 สถานศึกษาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการใชว้จิารณญาณ

อยา่งมีเหตุผล 

     

28 สถานศึกษามีการจดัท าโครงการก่อนท่ีจะมกีารปฏิบติังานต่าง ๆ 
เสมอ 

     

29 ส่งเสริมใหบุ้คลากรตระหนกัถึงการวางแผนโครงการต่างๆ      
30 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาขอ้มลูและบริบทอ่ืนๆในการ

ท างาน 
     

31 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเปิดช่องทางใหก้บัแนวคิดแบบใหม่      
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก   ข 
หนังสือขอความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
 
ค าช้ีแจงเพือ่ให้ผู้เช่ียวชาญพจิารณา 
ขอความกรุณาจากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง  ความสมัพนัธร์ะหว่างการ
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษากบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ในประเด็นต่อไปน้ี คือ  

1. ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถามการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศว่าวดัตรงกบันิยามท่ีก  าหนดไวห้รือไม่ โดยให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง 
สอดคลอ้ง ไมส่อดคลอ้ง หรือไม่แน่ใจ ในช่องใดช่องหน่ึง 
ค่าคะแนน  1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
      0   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ี 
                                        ตอ้งการวดั 
     -1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
 

ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
       (1) 

ไม่แน่ใจ 
   (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

 
1 

การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันา
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในแผนปฏิบติัการประจ าปี 

    

2 สถานศึกษามีการสนบัสนุน
งบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารเทศ
เพื่อการศึกษาในการจดัการเรียนการ
สอน 
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ข้อความ 

 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
       (1) 

ไม่แน่ใจ 
   (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

3 สถานศึกษามีการส่งเสริม
ประสานงานเครือข่ายจากชุมชน 
องคก์รภาครัฐและเอกชนใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

    

4 สถานศึกษามีระบบก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน และ
รายงานอยา่งต่อเน่ือง 

    

5 สถานศึกษามีระบบงานขอ้มลู
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัตาม
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

    

6 มีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพ
ปัจจุบนัของสถานศึกษาเพื่อน ามาเป็น
ขอ้มลูในการวางแผนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

    

 
7 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
สถานศึกษามีระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และระบบเครือข่าย 
ภายใน 

    

8 สถานศึกษามีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใช้
เพื่อการบริหารจดัการและการจดัการ
เรียนการสอน 

    

9 สถานศึกษามีซอฟแวร์ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับใชท่ี้ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

10 สถานศึกษามีการจดัหอ้งเรียนท่ี
หลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ และ/ หรือ หอ้งเรียน
คอมพิวเตอร์ 

    

11 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาและการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มลูระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

    

12 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มลูของ
สถานศึกษาและการคาดการณ์
แนวโนม้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อวาง
ระบบเครือข่าย 

    

13 สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างองคก์ร
เพื่อการบริหารระบบเครือข่าย 

    

14 สถานศึกษามีการจดับุคลากรเขา้
ท างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไดต้รงความรู้ความสามารถ 

    

 
15 

ด้านการเรียนการสอน 
ผูส้อนมีหลกัสูตรและแผนการจดัการ
เรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือ และจดัการ
เรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีก าหนด 

    

16 ผูส้อนมีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาท่ี
หลากหลาย 
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ข้อความ 

 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

17 ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบและจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

    

18 ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และ
จริยธรรม 

    

19 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้
ค  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและ
ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ 

    

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูพฒันา
ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

    

21 สถานศึกษามีการจดันิทรรศการและ
การแข่งขนัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

    

22 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูและ
บุคลากรมกีารพฒันาตนเองในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

 
23 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็น
เคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

    

24 ผูเ้รียนไดท้ ากิจกรรมต่างๆในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
ตามความสนใจของผูเ้รียน 

    

25 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาใน 
การเรียนรู้ สร้างสรรคแ์ละน าเสนอ
ผลงาน ท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็น
เคร่ืองมือการเรียนรู้ 

    

26 ผูส้อนมีการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

    

27 ผูส้อนมีการกระตุน้ใหจ้ดักิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนส่งงานผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

    

28 สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูและ
นกัเรียนสืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต
อยา่งสร้างสรรค ์

    

29 สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริม
ใหค้รูและนกัเรียนน าเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษามาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

30 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม
และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

    

 
31 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
สถานศึกษามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน 

    

32 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้
ค  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและ
ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการ 

    

33 สถานศึกษามีระบบการจดัการแหล่ง
การเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

    

34 สถานศึกษามีการจดัรวบรวมส่ือ
นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
อยา่งเป็นระบบตามศกัยภาพของ
สถานศึกษา 

    

35 สถานศึกษามีการก าหนดนโยบายใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและเสนอแนวทางในการ
เลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

36 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการ
ใชแ้ละจดัท าเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

 
37 

ด้านความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน 
สถานศึกษามีการประสานงานกบั
ชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ขอความร่วมมือในการสนบัสนุน
งบประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

    

38 สถานศึกษามีการประสานงานกบั
ชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ี
ส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

    

39 สถานศึกษามีการประสานงานกบั
บุคคลภายนอกเพื่อมาเป็นวิทยากร
พฒันาครูในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

    

40 สถานศึกษามีการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
บุคคลภายนอกในการดูแลระบบ
เครือข่าย 

    

41 สถานศึกษาใหบ้ริการความรู้กบั
ชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ 
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2. ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถามการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้วดัตรงกบันิยามท่ีก  าหนดไวห้รือไม่โดยใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่แน่ใจ ในช่องใดช่องหน่ึง 

ค่าคะแนน  1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
      0   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ี 
                                       ตอ้งการวดั 
      1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
 

ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

 
1 

ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 
สถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้
ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

    

2 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

    

3 สถานศึกษาเตรียมแหล่งการเรียนรู้และ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาไว้
เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร 

    

4 สถานศึกษาจดัประชุม อบรม สมัมนา และ
ศึกษาดูงาน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

    

5 บุคลากรไดรั้บการเสริมแรงและกระตุน้เพื่อ
การเรียนรู้ 

    

 
6 

ด้านการมรูีปแบบความคดิ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดพิจารณา ทบทวน
และไตร่ตรองในสถานการณ์ต่างๆก่อน
ตดัสินใจด าเนินงาน 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

7 ผูบ้ริหารท างานโดยไม่ยดึติดกบัหลกัการ
หรือทฤษฎีจนเกินไป แต่มีความยดืหยุน่
ทางความคิด ท่ีพร้อมจะเรียนรู้รูปแบบ
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

    

8 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับ
ความคิด ความเช่ือ และค่านิยมส่วนตวั ให้
สอดคลอ้งกบั ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ของ
สถานศึกษา 

    

9 สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมการแสดง
ความคิด ท่ีเปิดกวา้งใหก้บับุคลากร 

    

10 สถานศึกษามีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแบบ
แผนการคิดท่ีเป็นระบบ 

    

11 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะ
ทางความคิด เช่น  
การวางแผน 

    

 
12 

ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มลู
ข่าวสารในการปฏิบติังานร่วมกนั 

    

13 สถานศึกษาก าหนดวิสยัทศัน์ของ
สถานศึกษาจาก การหลอมรวมวิสยัทศัน์
ส่วนบุคคลของบุคคลในสถานศึกษาเขา้
ดว้ยกนั 

    

9 สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมการแสดง
ความคิด ท่ีเปิดกวา้งใหก้บับุคลากร 

    

10 สถานศึกษามีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแบบ
แผนการคิดท่ีเป็นระบบ 
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ข้อความ 

 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

 สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

11 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะ
ทางความคิด เช่น  
การวางแผน 

    

 
12 

ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มลู
ข่าวสารในการปฏิบติังานร่วมกนั 

    

13 สถานศึกษาก าหนดวิสยัทศัน์ของ
สถานศึกษาจาก การหลอมรวมวิสยัทศัน์
ส่วนบุคคลของบุคคลในสถานศึกษาเขา้
ดว้ยกนั 

    

14 วิสยัทศัน์ของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ี
สามารถนามาปฏิบติัไดจ้ริง 

    

15 สถานศึกษากระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติั
ตามวิสยัทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

    

11 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะ
ทางความคิด เช่น  
การวางแผน 

    

 
12 

ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วมกนั 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มลู
ข่าวสารในการปฏิบติังานร่วมกนั 

    

13 สถานศึกษาก าหนดวิสยัทศัน์ของ
สถานศึกษาจาก การหลอมรวมวิสยัทศัน์
ส่วนบุคคลของบุคคลในสถานศึกษาเขา้
ดว้ยกนั 
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ข้อความ 

 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

 สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

14 วิสยัทศัน์ของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ี
สามารถนามาปฏิบติัไดจ้ริง 

    

15 สถานศึกษากระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติั
ตามวิสยัทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

    

16 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการแบ่งปัน
วิสยัทศัน์ของตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน 

    

 
17 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
สถานศึกษาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้
แบบบูรณาการ  
ทั้งทางความคิด และการปฏิบติั 

    

18 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คคลทั้งภายใน
และภายนอกมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้และการฝึกอบรมต่างๆ 

    

19 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลงั
กนัแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคต่างๆท่ี
เกิดข้ึนใน การท างานร่วมกนั 

    

20 บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานเป็น
ทีมขา้มกลุ่มสาระ หรือขา้มฝ่าย เพื่อ
ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั 

    

21 สถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการ
เรียนรู้และปฏิบติังานกนัเป็นทีมร่วมกนั
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

    

22 ส่งเสริมใหม้ีการประชุม อภิปราย เพื่อ
รวมพลงัการเรียนรู้เป็นทีม 
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ข้อความ 

 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

 สอดคล้อง 
      (1) 

ไม่แน่ใจ 
    (0) 

ไม่สอดคล้อง 
       (-1) 

 
23 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ(Systems 
Thinking)  
สถานศึกษามีการท างานอยา่งเป็นระบบ 
มีการใชข้อ้มลูยอ้นกลบัและมีการ
ตรวจสอบซ ้า 

    

24 บุคลากรในสถานศึกษามีความเช่ือมโยง
ของปัญหาในการท างาน 

    

25 สถานศึกษาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยการใชว้ิจารณญาณอยา่งมีเหตุผล 

    

26 สถานศึกษามีการจดัท าโครงการก่อนท่ีจะ
มีการปฏิบติังานต่าง ๆ เสมอ 

    

27 ส่งเสริมใหบุ้คลากรตระหนกัถึงการ
วางแผนโครงการต่างๆ 

    

28 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเปิดช่องทาง
ใหก้บัแนวคิดแบบใหม่ 

    

 
 

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญเป็นอยา่งสูง 
                   วศิณี  สืบสุทธา 
    
 



ภาคผนวก ง 
การหาค่าความดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

 

ค่าความดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ 
แบบสอบถามการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 

 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
5 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
7 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
10 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
11 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
13 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
14 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
15 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
16 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
17 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
18 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
21 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 

22 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
23 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
24 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
25 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
26 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
27 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
28 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
29 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
30 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
31 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
32 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
33 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
34 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
35 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
36 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
37 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
38 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
39 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
40 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
41 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบสอบถามการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
5 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
6 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
7 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
9 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
10 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
11 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
12 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
13 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
14 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
15 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
16 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
17 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
18 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
19 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
20 0 +1 +1 0.67 เหมาะสม 
21 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
22 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
23 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
24 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 

25 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
26 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
27 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
28 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 
 

 




