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ควำมเป็นมำเเละควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 งานสหกรณ์เป็นงานที่ส่งเสริมให้คนรวมกลุ่มกันเพื่อพึ่งตนเอง ทั้งในทางเศรษฐกิจ และ
สังคม สหกรณ์เป็นองค์กรส าคัญองค์กรหนึ่งจากหลายองค์กรในการพัฒนาคน ในประเทศมีสหกรณ์
อยู่ 7 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์ออม
ทรัพย์ และสหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ์แต่ละประเภทล้วนแต่ยึดหลักในคุณค่า
ของการพึ่งตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง การเป็นประชาธิปไตย การมีสิทธิเท่าเทียมกัน การมีส่วน
ร่วมในทางเศรษฐกิจของมวลสมาชิก และร่วมกันพัฒนาชุมชนให้เจริญยั่งยืนตลอดจนการให้
การศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกให้ดีขึ้น อันเป็นอุดมการณ์ของสหกรณ์ 
 ระบบสหกรณ์เป็นระบบที่ด าเนินการบนพื้นฐานของการพึ่งตนเองและการพึ่งพาซึ่งกัน
และกันของมวลสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่
รัฐบาลได้น าเป็นต้นแบบจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ได้ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาประเทศความส าเร็จของการด าเนินงานของสหกรณ์ต่างๆ มากกว่า 6 พันแห่งทั่วประเทศ 
ที่สามารถช่วยเหลือสมาชิกที่มีอยู่มากกว่า 10 ล้านคนให้ผ่านพ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้งมาได้
อย่างมั่นคง ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในระบบของสหกรณ์ ว่าสามารถแก้ไขปัญหาด้านการด ารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพของประชาชนได้อย่างแท้จริง ระบบสหกรณ์จึงเป็นระบบที่สมควรได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมให้แพร่หลายไปในหมู่ประชาชนทั่วไปให้มากขึ้น (อภิสิทธ์  เวชชาชีวะ, 2553  :  1) 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีอุดมการณ์เดียวกันกับสหกรณ์อื่นๆ และมีปรัชญาความเชื่อสั่งสม
มานานว่า การแก้ไขปัญหา เศรษฐกิจ สังคม จะต้องอาศัยพลังของกลุ่มประชาชนที่รวมกัน และมี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการคิดพึ่งตนเอง ด้วยวิธีการช่วยเหลือ
ตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จัดตั้งขึ้นโดยประชาชนผู้มีรายได้ประจ า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ี
ยากจน หาเช้ากินค่ า หรือเป็นเกษตรกรในชนบทที่ได้รับการบีบคั้นทางเศรษฐกิจ ขาดแคลนปั จจัย
หลายๆด้านในการด ารงชีวิต ร่วมกันจัดตั้งสหกรณ์ขึ้นเพื่อหาทางช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักประหยัด และรู้จักออมเป็นส าคัญ ส่วนการให้บริการเงินกู้
แก่สมาชิกถือเป็นวัตถุประสงค์รอง กล่าวคือ ผู้ที่มีเงินออมจะสามารถช่วยเหลือตนเองได้ด้วยการเพิ่ม
ความสามารถในการออม และให้ความช่วยเหลือแก่ผูท้ี่ไม่มีเงินออมได้โดยได้รับดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทน



 2 

บ้างเล็กน้อย ส าหรับผู้ที่มีความเดือดร้อนในเรื่องการเงิน ก็สามารถช่วยตนเองได้ด้วยการกู้เงินโดย
ได้รับอัตราดอกเบี้ยต่ า และรวมถึงหลักการส าคัญที่กรรมการและสมาชิกทุกคนถือปฏิบัติ ยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม 5 ประการ ได้แก่  ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจกัน 
ความวางใจกัน เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่อยู่ดีกินดี กิจการของสหกรณ์เครดิตยูเนียนจึงมิได้มุ่งหวังไป
เพื่อการค้าหาก าไร และจ่ายปันผลเป็นจ านวนมาก แต่เป็นกิจการที่มุ่งไปสู่การสร้างสวัสดิการให้กับ
สมาชิก และชุมชนให้มีสวัสดิการต่างๆที่องค์การของรัฐไม่สามารถจัดให้กับสมาชิกได้ เช่น สวัสดิการ
เพื่อการศึกษาสวัสดิการเพื่อการรักษาพยาบาลของสมาชิกและบุคคลในครอบครัว และสวัสดิการ
เพื่อสาธารณะประโยชน์อื่นๆ ของชุมชนในอนาคต สหกรณ์เครดิตยูเนียนจะต้องเป็นสถาบันการเงิน
หลักของชุมชนแต่ละชุมชนในประเทศไทย ที่ประกาศหลักการของตนเองอย่างชัดเจนว่า ท าหน้าที่
เพื่อพัฒนาให้สมาชิกและคนในชุมชนอยู่ดีกินดี และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีสันติ สหกรณ์ เครดิต
ยูเนียนจึงเป็นศูนย์กลางของการแก้ไขปัญหาของชุมชนในเรื่องอื่นๆนอกเหนือจากเรื่องเศรษฐกิจ และ
ปากท้อง และเป็นขบวนการที่มีการรวมกันอย่างเหนียวแน่น มั่นคง (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนียนแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด, 2548  :  14-15) 
 กิจกรรมของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนช่วยให้ประชาชนในชุมชนเกิดการประหยัดอดออม 
เพื่อสร้างกองทุนขึ้นในชุมชน เพื่อช่วยเหลือบ าบัดทุกข์ร้อนที่เกิดขึ้นในด้านอาชีพ การศึกษา หรือ
ความเจ็บป่วย ส่วนการบริหารงานในสหกรณ์เครดิตยูเนียน ช่วยให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถ
ในด้านการจัดการ การตัดสินใจ และเป็นการฝึกความเป็นผู้น า กระบวนการเครดิตยูเนียนจึงเป็น
กระบวนการที่ช่วยพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ และรู้จักรวมกลุ่มกัน เพื่อแก้ปัญหาในชุมชน
ของตนเอง ท าให้เกิดการพัฒนาขึ้นในชุมชนนั้นๆ (ชุมชนสหกรณ์ยูเนียนแห่งประเทศไทย จ ากัด, 
ม.ป.ป.  :  7) 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ได้รับการจดทะเบียนตามพระราช 
บัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มีจ านวน 16 สหกรณ์ โดยสหกรณ์ทั้ง 16 สหกรณ์ เป็นสมาชิกของชุมนุม
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สาขาภาคใต้ ซึ่งมีส านักงานสาขาอยู่ที่ จังหวัดสุราษร์ธานี สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
เป็นที่ยอมรับว่าเป็นสหกรณ์ที่มีความเข้มแข็งที่สุด ตามค ากล่าวของคณะกรรมการพัฒนาสหกรณ์แห่ง 
ชาติ กล่าวว่า การร่วมมือกันในระหว่างสมาชิกในกระบวนการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมี ความเข้มข้น
กว่าสหกรณ์ประเภทอื่น อันเนื่องมาจากสหกรณ์ประเภทเครดิตยูเนี่ยนนั้นมีกระบวนการกลั่นกรอง
สมาชิก โดยเน้นเรื่องการสร้างเจตนารมณ์มาเป็นแกนยึดเหนี่ยว จิตส านึกความร่วมมือและพึ่งพากัน 
(คณะกรรมการพัฒนาสหกรณ์แห่งชาติ, 2552  :  1) 
 วิธีการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแต่ละแห่งเป็นไปตามข้อบังคับ และปริมาณ
งานของสหกรณ์ ซึ่งส่วนใหญ่คล้ายกันตรงที่โครงสร้างของข้อบังคับที่มาจากชุมนุมสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย และมีภารกิจในการรับฝากเงิน และกู้เงินเป็นหลัก สิ่งที่น่าสังเกตของสหกรณ์
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เครดิตยูเนี่ยน คือ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรที่ไม่มีรายได้ที่แน่นอน  
เหมือนกับสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์อื่นๆ ที่ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
ที่มีสมาชิกมีเงินเดือนประจ า หน่วยงานต้นสังกัดสามารถหักเงินเดือนให้สหกรณ์ได้ ซึ่งตรงกันข้ามกับ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่สมาชิกจะต้องรับผิดชอบในการส่งเงินให้สหกรณ์ด้วยตนเอง ท าให้สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนได้รับการยอมรับว่าเป็นสหกรณ์ที่มีความเข็มแข็งที่สุดในประเทศไทย 
 สหกรณ์ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน และเป็นสหกรณ์ต้นแบบในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน คือ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านแสงอรุณ จ ากัด ซึ่งในปี พ.ศ. 2549 สหกรณ์ได้ 
รับรางวัลสหกรณ์ดีเด่นระดับภาคกลาง ประเภทสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และได้รับเกียรติสูงสุดให้ได้รับ
โล่รางวัลพระราชทานในพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวัญในฐานะเป็นสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติประจ าปี 
2549 ในปี พ.ศ. 2551 ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 และในปี พ.ศ. 2552 ได้รับโล่รางวัล
สหกรณ์ดีเด่นระดับอาเซียน Trio Award  เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2552 (สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านแสงอรุณ 
จ ากัด, 2553  :  1) 
 การที่จะท าให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งอยู่ได้เพื่อประโยชน์สูงสุดของมวลสมาชิกนั้น 
เจ้าหน้าที่สหกรณ์คือ บุคคลส าคัญ และปัจจุบันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง
ด้านการบริหาร การท างาน และการประสานงาน คือ เทคโนโลยีและเจ้าหน้าที่จึงท าให้องค์การต้อง
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับเปลี่ยนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ที่ด าเนินงานในปัจจุบัน โดยมีความมุ่งหวังให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนท างานได้มากขึ้น เพื่อไม่
ต้องการเพิ่มจ านวนพนักงาน และลดค่าใช้จ่ายภายในองค์การ ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
จึงเป็นปัจจัยที่เข้ามามีผลต่อผลงานอย่างมาก หากเจ้าหน้าที่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
ตนเองได้ก็จะสามารถลดปัญหาความล่าช้าและความผิดพลาดในการท างาน รวมถึงสามารถปรับปรุง
การท างานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน จึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนของส านักงานสหกรณ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษาลักษณะผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ใน
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ทั้ง 16 แห่ง เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และสหกรณ์อื่นๆ ต่อไป ให้มีประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึ้น  
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ค ำถำมของกำรวิจัย 
 
 1. ลักษณะผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อยู่ในระดับใดในปัจจุบัน 
 2. ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อยู่ในระดับใดในปัจจุบัน 
 3.  ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
แตกต่างกันหรือไม ่
 4. ลักษณะผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิต    
ยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์
 3 .  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าทีส่หกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 1.  ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล 
 2. ลักษณะผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในระดับมาก 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
   เจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 131 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2553) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 103 ราย 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีดังนี้  
  2.1 ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ 
    2.1.1   ลักษณะส่วนบุคคลของ เจ้ าหน้าที่สหกรณ์ เครดิตยู เนี่ ยน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 
     1)  เพศ 
    2)  อายุ 
     3)  ระดับการศึกษา 
     4)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     5)  อัตราเงินเดือน  
     6)  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
   2.1.2 ลักษณะผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 
    1)  ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
    2)  ด้านปริมาณและคุณภาพของงาน 
    3)  ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพันธ ์
    4)  ด้านความรู้เกี่ยวกับงานและการเรียนรู้ 
    5)  ด้านการตัดสินใจ 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความรู้ความสามารถในงาน ด้านจิตส านึก
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ในการให้บริการ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การท างาน และด้านการตระหนัก
ถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร   
 3.  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ศึกษา 
   3.1 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านแสงอรุณ จ ากัด 
  3.2 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพัฒนาชุมชนบ้านพตุะแบก จ ากัด 
  3.3 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านสดีางาม จ ากัด 
  3.4 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนสมอสาม จ ากัด 
  3.5 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยน อพป.บ้านมะเดื่อทอง จ ากัด 
  3.6 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนช่องลมพัฒนา จ ากัด 
  3.7 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนวังน้ าเขียวพัฒนา จ ากัด 
  3.8 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนหนองพลับพัฒนา จ ากัด 
  3.9 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านดอนแหลมใหญ ่จ ากัด 
  3.10 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านหนองเกด-กุยบุร ีจ ากัด 
  3.11 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านหนองมะค่า จ ากัด 
  3.12 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านบางเบิด จ ากัด 
  3.13 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านหนิเทิน จ ากัด 
  3.14 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนพัฒนาประชาราษฎร์ จ ากัด 
  3.15 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านปรือน้อย จ ากัด 
  3.16 สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนสวนขวัญ จ ากัด 
 4. ระยะเวลาในการศึกษา 
   ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนมีนาคม 2553 
 

ค ำนิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 
 1. ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ 
ความสามารถ และความอุตสาหะในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้ทันท่วงที โดยใช้เวลา เงิน คน และ
วัสดุอุปกรณ์อย่างประหยัดเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ส าเร็จ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลผลิตและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเพื่อให้ได้ผลการด าเนินงานที่ได้
ก าหนดไว้และเพื่อก าไรขององค์การ ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถในงาน ด้านจิตส านึกใน



 7 

การให้บริการ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน และด้านการตระหนักถึง
ประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ 
  1.1 ด้านความรู้ความสามารถในงาน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงาน 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา การเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทั้งด้านวิชาการ  
และระบบสารสนเทศ และสามารถน ามาประยุกต์ ใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ก่อให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
งานที่รับผิดชอบอยู่ และศึกษานวัตกรรมต่างๆ เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบงานให้ดียิ่งขึ้น 
  1.2 ด้านจิตส านึกในการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ ใน
การให้ค าแนะน า การให้บริการด้วยมิตรไมตรีที่ดี การให้ข้อมูลข่าวสาร อย่างเที่ยงตรงถูกต้อง และ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง เต็มใจและ
พร้อมอุทิศเวลา เพื่อการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเต็มที่ 
  1.3 ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการวางระบบกระบวนการและ
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ การมีความตั้งใจปฏิบัติงานและให้การช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนร่วมงานด้วย
ความเต็มใจ เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีมที่มีการระดมความคิดเห็นในการแก้ปัญหาต่างๆ มี
การสื่อสารกับทีมงานด้วยดีอย่างมีเหตุมีผลและช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในหมู่คณะ 
  1.4 ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน หมายถึง ความสามารถในการใช้วิธี 
การจัดการการวางแผนเป็นกรอบ ในการปฏิบัติงานและการมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น เอาใจใส่ เพื่อให้
ผลส าเร็จงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีความยินดีในผลส าเร็จ และพร้อมที่จะยอมรับในข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น รวมถึงการมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้เป็นอย่างดี และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและมีการติดตามงานอย่างเป็นระบบ 
  1.5 ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ หมายถึง การรับรู้ถึงภารกิจ
และผลประโยชน์ ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล การมีความตระหนักรู้สถานะของตนเอง 
และปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์แก่องค์กรอย่างแท้จริง การใช้ทรัพยากรขององค์กรไปด าเนินงานให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การจูงใจให้เพื่อนร่วมงานให้มีความรักและร่วมกันรักษา
ผลประโยชน์ให้กับองค์กร และการมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับองค์กร 
 2. ลักษณะผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะผลการปฏิบัติหน้าที่ในการท างานตาม
บทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยสามารถทราบได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน ปริมาณและคุณภาพของงาน ความร่วมมือและมนุษยสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับงานและ
การเรียนรู้ และการตัดสินใจ 
  2.1 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
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มอบหมายส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ รวมถึงการจัดล าดับหรือแยก 
แยะความส าคัญของงานได้ 
  2.2 ปริมาณและคุณภาพของงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมาย การปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขของปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย ความถูกต้องและสมบูรณ์
ของคุณภาพงาน และคุณภาพงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ และอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานโดยไม่มี
การน ามาแก้ไข   
  2.3 ความร่วมมือและมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานอื่น การท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่อยู่นอกฝ่าย หรือส่วนของงาน ภายใต้ความสัมพันธท่ี์
ดีต่อกัน และมีความเข้าใจเรื่องราวที่บุคคลอื่นสื่อสารได้ดี การใช้ถ้อยค าในการสื่อสารได้ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย การมีส่วนร่วมในการพัฒนา หรือแก้ปัญหาในการท างาน และการให้ความร่วมมือกับหัวหน้า
หรือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงการท างานให้ส าเร็จได้กับหัวหน้า และเพื่อนร่วมงานในระดับ
เดียวกัน 

  2.4 ความรู้เกี่ยวกับงานและการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
ความรู้ในงาน และมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหม่ได้ในเวลาที่
ก าหนด การถ่ายทอดรายละเอียดของงานให้กับเพื่อนร่วมงานได้ การเรียนรู้และเข้าใจงานที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว การท างานที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะความช านาญเป็นพิเศษได้ และการแสดงแนวคิด หรือมี
การวาง แผนในการปฏิบัติงานได้ 
  2.5 การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาในงานที่ท่านรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ในเรื่องที่ส าคัญ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยต่างๆที่ได้ศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ในการก าหนดกรอบแนวคิดดังนี้ คือ ลักษณะ 
ผลการปฏิบัติงาน ได้น าแนวคิดของ บาร์ทลี่ย์ (Bartley, 1981  :  67 อ้างถึงใน กรองกาญจน์ พิชญกุล, 
2546  : 19) ส่วนการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานได้น าแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549  :  
34) ปีเตอร์สันและโพลว์แมน (Peterson & Plowman, 1993  :  104) มาใช้ในการศึกษาวิจัย ดังแสดงใน
กรอบแนวคิดดังนี้ 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                          ตัวแปรต้น                                                                            ตัวแปรตำม  
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

        การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้ าหน้าที่สหกรณ์ เครดิตยู เนี่ยน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์  
1.  ด้านความรูค้วามสามารถในงาน 
2.  ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 
3.  ด้านการท างานเป็นทีม 
4.  ด้านความรบัผิดชอบในหน้าที่การท างาน 
5.  ด้านการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวม

ขององค์กร 
 

ลักษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ         
2. อายุ    
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5. อัตราเงนิเดือน 
6. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน    

  

ลักษณะผลการปฏิบัติงาน  
1.  ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 
2.  ด้านปริมาณและคุณภาพของงาน 
3.  ด้านความรว่มมือและมนษุยสัมพันธ ์
4.  ด้านความรูเ้กี่ยวกับงานและการเรียนรู ้
5.  ด้านการตัดสินใจ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1. น าผลการวิจัยเสนอให้ผู้จัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุง ลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น  
 2.  เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 


