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ภาคผนวก  ก 
 

เคร่ืองมอืที่ใชใ้นการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสนิใจสมัครเข้าเปน็สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูนีย่นในเขตอ าเภอเขายอ้ย  
 จังหวัดเพชรบุรี 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้เป็นการใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี   ซ่ึงผลจาก
การวิจัยครั้งนี้  ใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าผลการศึกษาไปแก้ไขปัญหา  และเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการต่อไป 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 5 ตอน  ดังนี้ 
    ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมาชิก 
    ตอนที่ 3  ความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
    ตอนที่ 4  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
    ตอนที่ 5  ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของสมาชิกเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการของ 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 3.  ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ขอความกรุณาท่านกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์
เพื่อประโยชน์สูงสุด ผู้ศึกษาขอรับรองว่าจะไม่เผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ และจะใช้ประโยชน์เฉพาะใน
การศึกษาเท่านั้น 
 

ผู้ศึกษาหวังว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 
 นายธนกร  อ่อนวงศ์ 
 นักศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบรุ ี
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ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงใน  (   )  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
 (   )  1.  ชาย  (   )  2.  หญิง  
2.  อาย ุ
 (   )  1.  ต่ ากว่า  25  ปี (   )  2.  26 – 35  ปี 

 (   )  3.  36 – 50  ปี (   )  4.  50  ปี   ขึน้ไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา (   )  2.  มัธยมศึกษา 
 (   )  3.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (   )  4.  ปริญญาตรีและสูงกว่า 
4.  อาชีพปัจจุบัน 
 (   )  1.  รับจ้าง (   )  2.  รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   )  3.  ธุรกจิส่วนตวั (   )  4.  เกษตรกร 
 (   )  5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...........................   
5. รายไดข้องท่านตอ่เดือน 
 (   )  1.  ต่ ากว่า  6,000  บาท (   )  2.  6,001 – 10,000  บาท 

 (   )  3.  10,001 – 15,000  บาท (   )  4.  15,001  บาท  ขึ้นไป 

6. อายุการเป็นสมาชกิ 
 (   )  1.  ต่ ากว่า  1  ปี (   )  2.  1 – 2  ปี 
 (   )  3.  3 – 5  ปี (   )  4.  มากกว่า  5  ปี 
7.  ความตั้งใจในการสมัครเข้าเปน็สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 (   )  1.  น้อยที่สุด (   )  2.  น้อย 
 (   )  3.  ปานกลาง (   )  4.  มาก 
 (   )  5.  มากที่สุด 
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ตอนที ่2  ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัสมาชกิ   
 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่องท่ีแสดงถึงระดบัความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการ  
  พิจารณาสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุร ี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เจตคติที่มีต่อสหกรณ์      
1.1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นแหล่งเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ย 

ต่ ากว่าท่ีอ่ืน 
     

1.2 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่งเสริมการประหยดัอดออมเงินแก่
สมาชิก 

     

1.3 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่งเสริมสวัสดิการในหมู่สมาชิกและ
สังคม 

     

1.4 สหกรณ์เครดติยูเนีย่นส่งเสรมิสมาชกิให้มีคณุภาพชวีิตที่ดขีึน้      
1.5 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีส่วนรว่มในการพฒันาท้องถ่ิน      
1.6 สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นสามารถกู้เงินไปใช้ตาม

วัตถุประสงค์ของตนได ้
     

1.7 การเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนชว่ยให้ท่านเข้าใจ
หลักประชาธิปไตย 

     

1.8 สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกัน 
และกัน 

     

2. ความคาดหวงัที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์ฯ      
2.1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีการจัดสรรเงินปนัผลให้กับสมาชกิ

อย่างเป็นธรรม 
     

2.2 การก าหนดวงเงนิให้กู้ยืมจากสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนสอด-
คล้องกับความต้องการของสมาชิกและมีปริมาณเพียงพอ 

     

2.3 การเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นท าให้ท่านมีหลัก 
ประกันของรายไดใ้นอนาคต 

     

2.4 การเป็นสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท าให้ท่านมีเงิน
ออมเพิ่มขึ้น 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ความคาดหวงัที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์ฯ (ต่อ)      
2.5 การเป็นสมาชิกก่อให้เกดิการรวมกลุ่มของสมาชิก เพื่อ

ระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่ม 
     

2.6 เป็นแหล่งจัดซ้ือจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ด้านการเกษตร เครื่อง
อุปโภค บริโภค ของสมาชิกในราคาถูก 

     

2.7 เป็นแหล่งฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน      
2.8 เป็นแหล่งสินเช่ือของสหกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อเป็นการหาผล

ก าไรด้านดอกเบี้ย และเงินปันผลให้กับสมาชิก 
     

2.9 ได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับระเบียบและการ
ด าเนินการของสหกรณ์ฯ 

     

2.10 ท่านคาดหวังว่าจะได้รับเงินปันผลเป็นประจ าทุกป ี      
2.11 ท่านคาดหวังว่าจะได้รับดอกเบี้ยเงินฝากสูงกว่าท่ีอ่ืน      
2.12 ท่านคาดหวังว่าจะได้รับดอกเบี้ยเงินกู้ถูกกว่าธนาคารหรือ

แหล่งเงินกู้อ่ืน ๆ 
     

2.13 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีสวัสดิการเพ่ือสมาชิกหลากหลาย 
ตั้งแต่การเกิดจนถึงการตาย 

     

2.14 การน าผลผลิตหรือผลิตภัณฑข์องสมาชิกมาจ าหน่าย      

3. อิทธิพลจากครอบครัว      
3.1 บุคคลในครอบครัวท่านชกัชวนให้สมัครเป็นสมาชิก      
3.2 ท่านได้รับค าแนะน าจากบคุคลในครอบครัวที่เป็นสมาชกิ

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้สมัครเปน็สมาชิก 
     

3.3 สมาชิกหรือบุคคลในครอบครัวท่านด าเนินการสมัคร
สมาชิกให้ 

     

3.4 ท่านเห็นความมัน่คงของบุคคลในครอบครัวท่านที่เป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น 

     

3.5 บุคคลในครอบครัวไดร้ับผลประโยชน์เม่ือตวัท่านเสียชีวิต      
3.6 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นแหล่งเงินทุนในการประกอบ

อาชีพของครอบครวั 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. อิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์      
4.1 ผู้จัดการ หรือพนักงานชักชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชกิ      
4.2 คณะกรรมการด าเนนิงานชกัชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิก      
4.3 ค าแนะน าจากสมาชิกที่มาใช้บรกิาร      
4.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน      
4.5 กลุ่มสมาชิกมีความเข้มแข็งช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน      
4.6 มีความสนใจในการด าเนินงานหรือกจิกรรมท่ีสหกรณจ์ัด

ขึ้น 
     

 
ตอนที ่3  ความรู้  และความเข้าใจเกีย่วกบัสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างท้ายค าถามในแต่ละข้อ ที่ท่านคิดว่า “ถูก” หรือ “ผิด” 
เพียงข้อละ 
  ค าตอบเดียว  

ข้อความ ถูก ผิด 
5.1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวติของสมาชิก และชุมชนให้

รู้จักการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน   
 

 

5.2 หลักการส าคัญของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สมาชิกมีสิทธิในการควบคุมก ากับดูแล 
การด าเนนิงานของสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น 

  

5.3 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิกทกุคนที่มีหุ้นอยู่ในสหกรณ์ฯไมว่่า
สหกรณ์ฯจะขาดทนุหรือมีก าไร 

  

5.4 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจัดบริการต่างๆ ให้แก่สมาชกิเพื่อให้เกิดผลโดยตรงต่อความ
เป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านเครษฐกิจ และสังคม 

  

5.5 คณะกรรมการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ คณะบุคคลทีป่ระชุมใหญ่เป็นผู้เลือกตั้ง   
5.6 โครงสร้างการบริหารสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน ผู้มีอ านาจสูงสุด คือคณะกรรมการ

ด าเนินการ 
  

5.7 คณะกรรมการด าเนนิการมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 2 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง   
5.8 ในการออกเสียงในที่ประชุมใหญข่องสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน สมาชิกสามารถออกเสียงได้

ตามจ านวนหุ้นที่มีอยู่ และสามารถมอบให้ผู้อ่ืนออกเสียงแทนได ้
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ข้อความ ถูก ผิด 
5.9 สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีหน้าทีต่้องเข้าร่วมประชุมในทกุๆครั้ง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการประชุมใหญ่สามัญประจ าป ี
  

5.10 สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสามารถสอบถามผลการด าเนินงานของสหกรณจ์าก
คณะกรรมการหรือจากลูกจ้างของสหกรณ์ได้ตลอดเวลา 

  

5.11 สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนไม่มีสิทธิที่จะไดร้ับการเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินการในที่ประชุมใหญ่ได ้

  

5.12 สมาชิกมีหน้าที่ในการควบคุมสหกรณ์ได้โดยการเสนอข้อคิดเห็นในที่ประชุม ใหญ ่
และเลือกสมาชิกที่มีความเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการสหกรณ ์

  

5.13 สมาชิกภาพในสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนเปิดส าหรับบุคคลที่มีวงสัมพันธ์เดียวกนั   
5.14 สมาชิกสมทบมีสิทธ์ิในการเลือกตั้งประธานกรรมการการด าเนินการในที่ประชุมใหญ่   
5.15 สมาชิกสมทบมีสิทธ์ิได้รับการบรกิารทางวิชาการจากสหกรณ ์   

5.16 ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้ถือเป็นรายได้ของสหกรณ์ สมาชิกสามารถเรียกคืนได้ไม่ว่าดว้ย
กรณใีด ๆ 

  

 
ตอนที ่4  ปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่องท่ีแสดงถึงระดบัความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
พิจารณาสมัคร เข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุร ี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. ปัจจัยด้านราคา      
6.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  และระยะเวลาในการช าระคนืมีความ

เหมาะสม 
     

6.2 วงเงินกู้ปกติ สูงสุดไม่เกนิ 10 เท่าของทุนเรือนหุ้นมคีวาม
เหมาะสม สอดคล้องกับระยะเวลาในการช าระคืน 

     

6.3 เงินกู้โครงการพิเศษ  เช่น กู้เพื่อการเกษตร  กู้เพื่อช าระหนี้
นอกระบบ  กู้เพื่อซ้ือยานพาหนะ เป็นต้น 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.4 อัตราค่าธรรมเนียมในการจดัการเงินกู ้เช่น ค่าประเมิน
หลักประกัน ค่าจดทะเบียนจ านองมีความเหมาะสม 

     

6.5 อัตราค่าสมัครเข้าเปน็สมาชิกมีความเหมาะสม      
7. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
7.1 การประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ ป้ายผ้า วารสาร จดหมาย

เชิญชวนสมาชิกให้มาใช้บรกิาร เป็นต้น  
     

7.2 พนักงานออกไปประชาสัมพันธ์นอกสถานที ่      
7.3 มีการจดันิทรรศการเกีย่วกับข้อมูลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

เป็นประจ า 
     

7.4 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนังสือพิมพ ์เป็นต้น       

8. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนกังาน      
8.1 พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรกึษาอย่างถูกต้อง โดยใช้

ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
     

8.2 พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถและความช านาญ       
8.3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และความเป็นกันเอง       
8.4 พนักงานมคีวามซ่ือสัตย์และความน่าเช่ือถือ       
8.5 พนักงานให้บรกิารสมาชิกด้วยความเสมอภาค      
8.6 พนักงานมคีวามรวดเรว็ในการแก้ปัญหาให้สมาชิก       
8.7 พนักงานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีเหมาะสม       

9. ปัจจัยด้านการใหบ้ริการ      
9.1 ความสะดวกรวดเร็วในการตดิต่อ       
9.2 ระยะเวลาในการให้บรกิาร  ด าเนินการเสร็จส้ินใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
     

9.3 ขั้นตอนในการใช้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน       
9.4 จ านวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บรกิาร       

 
 
 



107 
 

 

ส่วนที ่5  ข้อมูลความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดิตยเูนีย่น 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะปัญหาอุปสรรคตามความรู้สึกหรือความต้องการของท่าน 
1. ท่านมีความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในด้านการด าเนินงาน 
     หรือด้านอ่ืน ๆ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านคิดว่าการด าเนินงานของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนมีปัญหา  และอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยดี 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมอืวิจัย 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

ผศ.ดร.ทองประวิตร   จ าปาเงิน -  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
อาจารย์นวรตัน์   ประทุมตา -  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
ผศ.สุวิทย์   เปียผ่อง -  ที่ปรึกษาชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย  จ ากัด 
นายสุริยา   มนตรีภกัดิ ์ -  ประธานตรวจสอบกิจการชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

    แห่งประเทศไทย  จ ากัด 
นางสาวสมพิศ   วงษ์เวศ -  ผู้จัดการสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนห้วยท่าช้าง  จ ากัด 
นางสาวเปรมมิกา   เผือกผ่อง -  ผู้จัดการสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนวัดยางเขาย้อย  จ ากัด 
นางสาวบุษบา   อ่อนวงศ์ -  ผู้จัดการสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนบ้านทับคาง  จ ากดั 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค่าความเที่ยงตรงดา้นเนื้อหาและโครงสร้างโดยหาค่า  IOC 
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แบบสรุปการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเนื้อหาในข้อค าถาม กบัวัตถปุระสงค์ 
ของผู้เชี่ยวชาญ  7  คน 

( Index  Of   Congruence  :  IOC ) 
แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 

ในเขตอ าเภอเขายอ้ย  จังหวัดเพชรบุรี 
 

ค าถามข้อที่ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ  ทั้ง 7 คน รวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 7 คน IOC   = ΣR 

             N 1 2 3 4 5 6 7 
สอดคล้อง 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่สอดคล้อง 

-1 

1.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

1.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

1.3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

1.4 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.8 

1.5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

1.6 +1 +1 +1 +1 0 -1 +1 5 1 1 0.7 

1.7 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 1 0 0.8 

1.8 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 6 1 0 0.8 

1.9 0 0 -1 +1 0 0 +1 2 4 1 0.2 

2.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

2.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

2.3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

2.4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

2.5 +1 +1 0 0 +1 0 +1 4 3 0 0.5 

2.6 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 1 0 0.8 

2.7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

2.8 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 6 1 0 0.8 

2.9 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 1 0 0.8 

2.10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 
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แบบสรุปการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเนื้อหาในข้อค าถาม กบัวัตถปุระสงค์ 
ของผู้เชี่ยวชาญ  7  คน 

( Index  Of   Congruence  :  IOC ) 
แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 

ในเขตอ าเภอเขายอ้ย  จังหวัดเพชรบุรี 
 

ค าถามข้อที่ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ  ทั้ง 7 คน รวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 7 คน IOC   = ΣR 

             N 1 2 3 4 5 6 7 
สอดคล้อง 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่สอดคล้อง 

-1 

2.11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

2.12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

2.13 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 6 1 0 0.8 

2.14 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 5 2 0 0.7 

3.1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.8 

3.2 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 6 1 0 0.8 

3.3 -1 0 +1 +1 +1 -1 +1 4 1 2 0.5 

3.4 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.8 

3.5 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0 1 0.8 

3.6 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 1 0 0.8 

4.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

4.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

4.3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 1 0 0.8 

4.4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

4.5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

4.6 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.8 

5.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 
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แบบสรุปการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเนื้อหาในข้อค าถาม กบัวัตถปุระสงค์ 
ของผู้เชี่ยวชาญ  7  คน 

( Index  Of   Congruence  :  IOC ) 
แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 

ในเขตอ าเภอเขายอ้ย  จังหวัดเพชรบุรี 
 

ค าถามข้อที่ 
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ  ทั้ง 7 คน รวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 7 คน IOC   = ΣR 

             N 1 2 3 4 5 6 7 
สอดคล้อง 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่สอดคล้อง 

-1 

5.4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.6 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 1 0 0.9 

5.7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.10 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 1 0 0.9 

5.11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

5.16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

6.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

6.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0 1 0.9 

6.3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 1 0 0.9 

6.4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

6.5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

7.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 
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แบบสรุปการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเนื้อหาในข้อค าถาม กบัวัตถปุระสงค์ 
ของผู้เชี่ยวชาญ  7  คน 

( Index  Of   Congruence  :  IOC ) 
แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 

ในเขตอ าเภอเขายอ้ย  จังหวัดเพชรบุรี 
 

ค าถามข้อที ่
คะแนนประเมินของผู้เช่ียวชาญ  ทั้ง 7 คน รวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 7 คน IOC   = ΣR 

             N 1 2 3 4 5 6 7 
สอดคล้อง 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่สอดคล้อง 

-1 

7.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

7.3 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.9 

7.4 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.9 

8.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

8.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

8.3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

8.4 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.9 

8.5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

8.6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

8.7 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 1 0 0.9 

9.1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

9.2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

9.3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

9.4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0 0 1.0 

 
 

 
 
 



115 
 

 

ภาคผนวก  ง 
 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
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ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 

ในเขตอ าเภอเขายอ้ย  จังหวัดเพชรบุรี 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1            200.1852       357.4644        .3730           .9238 
A2            199.7037       366.3704        .3180           .9238 
A3            199.8519       353.9772        .6420           .9213 
A4            199.8148       361.6952        .4694           .9228 
A5            200.1481       355.5157        .5645           .9219 
A6            199.6296       363.5499        .3528           .9236 
A7            200.3704       357.8575        .5498           .9221 
A8            200.0741       360.5328        .4882           .9227 
B1            199.8148       356.3875        .4889           .9225 
B2            199.9630       362.4217        .3937           .9233 
B3            199.8889       363.1795        .3684           .9235 
B4            200.0741       369.5328        .1631           .9248 
B5            200.1852       357.8490        .5471           .9222 
B6            200.0741       357.8405        .5110           .9224 
B7            199.5926       358.0969        .7271           .9215 
B8            200.0370       357.8832        .4632           .9227 
B9            200.1481       361.7464        .4171           .9231 
B10          199.7778       372.6410        .0231           .9262 
B11          199.7778       374.7949       -.0474           .9269 
B12          199.7407       377.8148       -.1388           .9277 
B13          199.7407       355.1225        .6030           .9216 
B14          200.5556       351.1795        .5749           .9216 
C1            200.1481       361.3618        .4008           .9233 
C2            200.1852       364.0798        .3250           .9238 
C3            200.6667       366.0769        .2287           .9247 
C4            200.1481       360.6695        .4955           .9226 
C5            199.8889       361.1026        .3642           .9236 
C6            200.1481       353.7464        .5882           .9216 
D1            200.4074       361.4046        .2994           .9244 
D2            200.5185       359.4900        .3841           .9235 
D3            200.3333       359.5385        .4595           .9228 
D4            200.1852       369.0798        .2050           .9245 
D5            200.1852       364.8490        .3234           .9238 
D6            200.1852       361.6182        .3607           .9236 

F1            200.2593       350.6610        .7335           .9205 
F2            200.1481       364.8234        .2836           .9242 
F3            199.7778       360.3333        .5602           .9223 
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ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 

ในเขตอ าเภอเขายอ้ย  จังหวัดเพชรบุรี 
 
F4            200.2222       355.1026        .6344           .9215 
F5            200.1111      356.8718         .4516           .9229 
G1           200.6667       363.1538        .4064            .9233 

G2           200.5926       357.7123        .4394            .9230 
G3           200.5556       366.8718        .2113            .9248 
G4           200.8519       359.5926        .4248            .9231 
H1           200.0000       358.4615        .5195            .9224 
H2           199.9630       351.3447        .7028            .9207 
H3           200.1111       353.3333        .6488            .9212 
H4           200.0000       346.8462        .7166            .9202 

H5           200.0000       355.4615        .5518            .9220 
H6           200.4074       356.5584        .4688            .9227 
I1            200.0000       358.0000        .4713            .9227 
I2            200.0741       362.8405        .3689            .9235 
I3            199.9630       367.4217        .1970            .9248 
I4            200.2222       364.8718        .2272            .9249 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     27.0                    N of Items = 53 
 
Alpha =    .9245 
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ภาคผนวก  จ 
 

แบบประเมินค่า  IOC 
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แบบประเมินค่า  IOC 
เร่ือง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจสมัครเข้าเปน็สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยนในเขตอ าเภอเขายอ้ย 
จังหวัดเพชรบุรี 

 ----------------------------------------------------------------------------- 
โปรดพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม กับวตัถุประสงค์ของการวิจัย  และนยิาม

ศัพท์โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
ประเมินหาค่า  IOC  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง  
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง  
 -1 

1. เจตคติที่มีต่อสหกรณ์     
1.1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นแหล่งเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ย 

ต่ ากว่าท่ีอ่ืน 
    

1.2 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนช่วยเผยแพรค่วามรู้ทางการออม
ทรัพย์แก่สมาชิก 

    

1.3 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนช่วยส่งเสริมสวัสดิการในหมู่
สมาชิกและสังคม 

    

1.4 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท าให้สมาชิกมคีุณภาพชีวิตทีด่ีขึน้     
1.5 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีส่วนในการพัฒนาท้องถ่ิน     
1.6 สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นสามารถกู้เงินไปใช้ตาม

วัตถุประสงค์ของตนทุกอย่าง 
    

1.7 การเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนชว่ยให้ท่าน
เข้าใจหลักประชาธิปไตย 

    

1.8 สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกัน 
และกันด ี

    

1.9 การมีสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนท าให้สมาชิกไม่มีหนี้สินมาก     
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
ประเมินหาค่า  IOC  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง  
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง  
 -1 

2. ความคาดหวงัที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์ฯ     
2.1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีการจัดสรรเงินปนัผลให้กับ

สมาชิกอย่างเป็นธรรม 
    

2.2 การก าหนดวงเงนิให้กู้ยืมจากสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนส
อด-คล้องกับความต้องการของสมาชิกและมีปริมาณ
เพียงพอ 

    

2.3 การเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นท าให้ท่านมีหลัก 
ประกันในอนาคต 

    

2.4 การเป็นสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท าให้ท่านมี
เงินออมเพิ่มขึ้น 

    

2.5 ก่อให้เกดิการรวมกลุ่มของสมาชิก เพื่อระดมความคดิใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่ม 

    

2.6 เป็นแหล่งจัดซ้ือจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ด้านการเกษตร 
เครื่องอุปโภค บริโภค ของสมาชิกในราคาถูก 

    

2.7 เป็นแหล่งฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน     
2.8 เป็นแหล่งสินเช้ือของสหกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อเป็นการหาผล

ก าไรด้านดอกเบี้ย และเงินปันผลให้กับสมาชิก 
    

2.9 ได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับระเบียบและการ
ด าเนินการของสหกรณ์ฯ 

    

2.10 ท่านคาดหวังว่าจะได้รับเงินปันผลเป็นประจ าทุกป ี     
2.11 ท่านคาดหวังว่าจะได้รับดอกเบี้ยเงินฝากสูงกว่าท่ีอ่ืน     
2.12 ท่านคาดหวังว่าจะได้รับดอกเบี้ยเงินกู้ถูกกว่าธนาคาร

หรือแหล่งเงินกู้อ่ืน ๆ 
    

2.13 ท่านคาดหวังว่าจะได้รับสวัสดกิารต่าง ๆ     
2.14 การน าผลผลิตหรือผลิตภัณฑข์องสมาชิกมาจ าหน่าย     
3. อิทธิพลจากครอบครัว     
3.1 บุคคลในครอบครัวท่านชกัชวนให้สมัครเป็นสมาชิก     
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
ประเมินหาค่า  IOC  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง  
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง  
 -1 

3. อิทธิพลจากครอบครัว (ต่อ)     
3.2 ท่านได้รับค าแนะน าจากบคุคลในครอบครัวที่เป็น

สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นให้สมัครเป็นสมาชิก 
    

3.3 ผู้ปกครองหรือบุคคลในครอบครวัท่านด าเนินการสมัคร
สมาชิกให้ 

    

3.4 ท่านเห็นความมัน่คงของบุคคลในครอบครัวท่านที่เป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น 

    

3.5 บุคคลในครอบครัวไดร้ับผลประโยชน์เม่ือตวัท่าน
เสียชีวิต 

    

3.6 เป็นแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพของครอบครัว     
4. อิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์     
4.1 ผู้จัดการ หรือพนักงานชักชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชกิ     
4.2 คณะกรรมการด าเนนิงานชกัชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิก     
4.3 ค าแนะน าจากสมาชิกที่มาใช้บรกิาร     
4.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน     
4.5 กลุ่มสมาชิกมีความเข้มแข็งช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน     
4.6 มีความสนใจในการด าเนินงานหรือกจิกรรมท่ีสหกรณจ์ัด

ขึ้น 
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5.  ความรู้  และความเข้าใจเกีย่วกบัสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 
 

ข้อความ ถูก ผิด 
ประเมินหาค่า  IOC 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง  
+1 

ไม่แน่ใจ   
0 

ไม่สอดคล้อง  
 -1 

5.1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวติของสมาชิก และ
ชุมชนให้รู้จกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน   

 
     

5.2 หลักการส าคัญของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สมาชิกมีสิทธิในการควบคุมก ากับ
ดูแล การด าเนนิงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

  
    

5.3 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิกทกุคนที่มีหุ้นอยู่ในสหกรณ์
ฯไม่ว่าสหกรณ์ฯจะขาดทนุหรือมีก าไร 

  
    

5.4 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจัดบริการต่างๆ ให้แก่สมาชกิเพื่อให้เกิดผลโดยตรงต่อ
ความเป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านเครษฐกจิ และสังคม 

  
    

5.5 คณะกรรมการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ คณะบุคคลทีป่ระชุมใหญ่เป็นผู้
เลือกตั้ง 

  
    

5.6 โครงสร้างการบริหารสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน ผู้มีอ านาจสูงสุด คือคณะกรรมการ
ด าเนินการ 

  
    

5.7 คณะกรรมการด าเนนิการมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 2 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง       
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ข้อความ ถูก ผิด 
ประเมินหาค่า  IOC 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง  
+1 

ไม่แน่ใจ   
0 

ไม่สอดคล้อง  
 -1 

5.8 ในการออกเสียงในที่ประชุมใหญข่องสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน สมาชิกสามารถ
ออกเสียงได้ตามจ านวนหุ้นที่มีอยู่ และสามารถมอบให้ผู้อ่ืนออกเสียงแทนได ้

  
    

5.9 สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีหน้าทีต่้องเข้าร่วมประชุมในทกุๆครั้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 

  
    

5.10 สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสามารถสอบถามผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์จากคณะกรรมการหรือจากลูกจ้างของสหกรณ์ไดต้ลอดเวลา 

  
    

5.11 สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนไม่มีสิทธิที่จะไดร้ับการเลือกตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนนิการในที่ประชุมใหญ่ได ้

  
    

5.12 สมาชิกมีหน้าที่ในการควบคุมสหกรณ์ได้โดยการเสนอข้อคิดเห็นในที่ประชุม 
ใหญ ่และเลือกสมาชิกที่มีความเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการสหกรณ ์

  
    

5.13 สมาชิกภาพในสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นเปิดส าหรับบคุคลที่มีวงสัมพันธ์เดียวกัน       
5.14 สมาชิกสมทบมีสิทธ์ิในการเลือกตั้งประธานกรรมการการด าเนินการในที่

ประชุมใหญ ่
  

    

5.15 สมาชิกสมทบมีสิทธ์ิได้รับการบรกิารทางวิชาการจากสหกรณ ์       
5.16 ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้ถือเป็นรายได้ของสหกรณ์ สมาชิกสามารถเรียกคืนได้

ไม่ว่าด้วยกรณีใด ๆ 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 
 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
ประเมินหาค่า  IOC  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง  
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง  
 -1 

6. ปัจจัยด้านราคา     
6.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้มีความเหมาะสม และระยะเวลาใน

การช าระคืนมีความเหมาะสม 
    

6.2 วงเงินกู้ปกติ สูงสุดไม่เกนิ 10 เท่าของทุนเรือนหุ้นมคีวาม
เหมาะสม สอดคล้องกับระยะเวลาในการช าระคืน 

    

6.3 เงินกู้โครงการพิเศษ  เช่น กู้เพื่อการเกษตร  กู้เพื่อช าระ
หนี้นอกระบบ  กู้เพื่อซ้ือยานพาหนะ เป็นตน้ 

    

6.4 อัตราค่าธรรมเนียมในการจดัการเงินกู ้เช่น ค่าประเมิน
หลักประกัน ค่าจดทะเบียนจ านอง 

    

6.5 อัตราค่าสมัครเข้าเปน็สมาชิกมีความเหมาะสม     

7. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด     
7.1 การประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ ป้ายผ้า วารสาร 

จดหมายเชิญชวนสมาชกิให้มาใช้บรกิาร เป็นต้น  
    

7.2 พนักงานออกไปประชาสัมพันธ์นอกสถานที ่     
7.3 มีการจดันิทรรศการเกีย่วกับข้อมูลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

เป็นประจ า 
    

7.4 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนังสือพิมพ ์เป็นต้น      

8. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนกังาน     
8.1 พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรกึษาอย่างถูกต้อง โดยใช้

ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
    

8.2 พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถและความช านาญ      
8.3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และความเป็นกันเอง      
8.4 พนักงานมคีวามซ่ือสัตย์และความน่าเช่ือถือ      
8.5 พนักงานให้บรกิารสมาชิกด้วยความเสมอภาค     
8.6 พนักงานมคีวามรวดเรว็ในการแก้ปัญหาให้สมาชิก      
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมาชิก 
ประเมินหาค่า  IOC  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง  
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง  
 -1 

8.7 พนักงานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีเหมาะสม      
9. ปัจจัยด้านการใหบ้ริการ     
9.1 ความสะดวกรวดเร็วในการตดิต่อ      
9.2 ระยะเวลาในการให้บรกิาร  ด าเนินการเสร็จส้ินใน

ระยะเวลาอันส้ัน 
    

9.3 ขั้นตอนในการใช้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
9.4 จ านวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บรกิาร      
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พ.ศ. 2553 ก าลังศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (วท.ม.)   

สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

ประสบการณ์ท างาน   
 พ.ศ. 2553 - ปัจจุบัน บริษัท  สยามเอกมี  อาหารสัตว์น้ า  จ ากดั   
 


