
            บทที่  2 
 

เอกสาร  และงานวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 
 
 ในการวิจัย  เรื่อง  “ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี ”  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  จึงได้แบ่งประเด็นในการ
ค้นคว้าออกเป็น   5  ประเด็นหลัก  ดังนี้ 
 1.  แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.  หลักการของสหกรณ์ 
 3.  หลักการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  และสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 4.  บริบทของอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
1.  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 
 
 1.1  แนวคิด  และทฤษฎกีารตัดสินใจ 
  ความหมายของการตัดสินใจ 
  เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็น
กระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงาน
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ (http://gotoknow.org/blog/1education/284784) 
  วิเชยีร  วิทยอุดม  (2547 :  276-307)  กล่าวว่า  การตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการ
ที่ประกอบไปด้วยหลัก  3  ประการ  คือ  การหาโอกาสที่จะตัดสินใจ  การหาหนทางเลือกที่พอเป็นไป
ได้  และการเลือกทางเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่ 
  วุฒิชัย  จ านง อ้างถึงใน   (สมเดช  ประนิลวรรณ,  2540 :  12) กล่าวว่าการตัดสินใจ
เป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเล่ียงไม่ได้   และในการจัดการนั้น  การตัดสินใจเป็นหัวใจในการ
ปฏิบัติงานทุก ๆ  เรื่องทุก ๆ  กรณีเพื่อด าเนินการไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจ
พิจารณามีเหตุผลส่วนตัว  อารมณ์  และความรักใคร่ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 
  จากความหมายที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้รู้ข้างต้น  สรุปได้ว่าการตัดสินใจ  
หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลน ามาใช้ส าหรับตกลงใจที่จะกระท าใด ๆ  หรือปฏิบัติการณ์ใด ๆ  โดย
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ผลของการกระท าหรือปฏิบัตินั้นต้องสอดคล้องหรือตอบสนองต่อความต้องการของตนหรือสามารถ
ที่จะแก้ไขปัญหาท่ีตนก าลังประสบอยู่ 
  ประเภทของการตัดสินใจ 
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551 :  147)  กล่าวว่า  ประเภทของการตัดสินใจสามารถ
แบ่งโดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมในการตัดสินใจออกเป็น  3  แบบ  ได้แก่ 
  1.  สภาพแวดล้อมที่แน่นอน  หมายถึง  เหตุการณ์ที่ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลเพียงพอ  
สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ที่แน่นอนว่าจะเกิดอะไรขึ้น  ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างชัดเจน 
   ในโลกแห่งความเป็นจริงการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอนมีน้อยมาก
หรือแทบจะไม่มีเลย  แต่เทคนิคการตัดสินใจต่าง ๆ  มักพัฒนาในรูปของการตัดสินใจที่แน่นอนโดยมี
ข้อสมมติว่าเรารู้ว่าสภาวการณ์ใดจะเกิดขึ้น  เทคนิคเครื่องมือที่นิยมใช้ในการตัดสินใจภายใต้สภาวะที่
แน่นอนเช่นนี้มีหลายวิธี  เช่น  วิธีเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นวิธีการทางสถิติ  เศรษฐศาสตร์การบริหาร  
วิธีการทางคณิตศาสตร์ 
  2.  สภาพแวดล้อมท่ีเส่ียง  หมายถึง  สถานการณ์ที่ผู้ตัดสินใจไม่สามารถหาข้อมูลที่
สมบูรณ์  ชัดเจน  และแน่ชัด  แต่สามารถคาดการณ์ความน่าจะเป็นของผลลัพธ์ในแต่ละทางเลือก  ซ่ึง
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วไปในองค์กร 
   การตัดสินใจภายใต้สภาวะเส่ียง จะกระท าก็ต่อเมื่อได้รับข้อมูลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์
ทีเดียวข้อมูลที่ได้รับนี้อาจได้รับหลายรูปแบบ  และหลายระดับท าให้พอจะทราบว่าสภาวการณ์ไหน
จะเกิดขึ้นในรูปของความน่าจะเป็น  เช่น  การพยากรณ์สภาพอากาศในปัจจุบัน ซ่ึงกรมอุตุนิยมวิทยา
ไม่ทราบแน่ชัดว่าพรุ่งนี้ฝนจะตกหรือไม ่ แต่รู้ว่าพรุ่งนี้มีความเป็นไปได้ที่ฝนน่าจะตกประมาณ  0.3 
 3.  สภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน  หมายถึง  สถานการณ์ที่ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลที่เชื่อถือ
ได้น้อยหรือไม่มีเลย  ท าให้ไม่สามารถประเมินความน่าจะเป็นของผลลัพธ์ในแต่ละทางเลือก  ผู้
ตัดสินใจจึงต้องใช้ประสบการณ์  และวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
   สภาพการณ์การตัดสินใจโดยทั่วไป  มักจะตกอยู่ภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน
นี้เป็นส่วนใหญ่เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอนจะพิจารณาในเรื่อง  แมกซิแมกซ์ 
และแมกซิมิน 
 สรุปได้ว่า  บุคคลจะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจออกมาอย่างใดนั้นมีส่ิงที่อยู่
เบื้องหลังของการตัดสินใจ  คือ  ประสบการณ์ที่ผ่านมาหรือการเรียนรู้จากอดีตหรือนิสัย ค่านิยม  
แรงจูงใจ  จากการเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ  และโอกาสที่จะได้ทดลอง 
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  กระบวนการตัดสินใจ 
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551 :  144)  กล่าวว่า  ส่วนใหญ่การตัดสินใจในเรื่อง
ส าคัญจะมีความยุ่งยาก  และซับซ้อน  ซ่ึงมักจะได้ยินค าพูดจากผู้ตัดสินใจว่า  “เรื่องนี้ตัดสินยาก”  หรือ  
“ไม่รู้ว่าจะตัดสินใจเลือกอะไรดี  เพราะรักพี่เสียดายน้อง”  เนื่องจากมีปัจจัยเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ของบุคคลมากมาย  โดยเฉพาะความจ ากัดของข้อมูล  และสภาพแวดล้อม  ท าให้ผู้ตัดสินใจไม่สามารถ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดได้อย่างเด็ดขาด  แต่ต้องประมวลข้อมูล  และใช้วิจารณญาณในการ
เลือกที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่สุด 
  สมัต  อาบสุวรรณ์  (2538 :  20)  ได้สังเคราะห์กระบวนการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องการตัดสินใจทางด้านการศึกษา  ด้านธุรกิจ  และด้านจิตวิทยา  สรุปเป็นกระบวนการตัดสินใจ
ที่มีเหตุผล  ซ่ึงประกอบด้วย  6  ขั้นตอน  ได้แก่   
  1.  รับทราบ  และก าหนดปัญหา  คือ  ท าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพการณ์หรือ
เรื่องราวที่ปรากฏให้ชัดเจนว่าปัญหาคืออะไร  สาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร  และจุดมุ่งหมายของ
การตัดสินใจคืออะไร 
  2.  ก าหนดทางเลือก  และการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง  คือ  การบอกถึงวิธีการหรือ
แนวทางหลากหลายท่ีจะตอบปัญหาในการแก้ไขและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพการณ์หรือ
เรื่องราวที่ปรากฏ  โดยรวบรวมข้อมูลด้านตนเอง  ด้านสังคม  ด้านส่ิงแวดล้อม  และด้านวิชาการเพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลหรือความรู้พื้นฐานประกอบการพิจารณาแต่ละทางเลือกที่ก าหนดไว้ 
  3.  การประเมินทางเลือก  คือ  การพิจารณาไตรตรองอย่างรอบคอบถึงผลที่จะเกิดขึ้น
ตามมาทั้งผลดีหรือผลเสีย  และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของแต่ละทางเลือก  แล้วจัดอันดับ
ความส าคัญของทางเลือก 
  4.  เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  คือ  การตัดสินใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่
พิจารณาแล้วเห็นว่าจะมีผลดีหรือตรงกับจุดมุ่งหมายมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  โดยการผสมผสาน
ข้อมูลด้านตนเอง  ด้านสังคม  ด้านส่ิงแวดล้อม  และด้านวิชาการ  มาเป็นเหตุผลประกอบการพิจารณา
ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
  5  การวางแผน  และปฏิบัติตามการตัดสินใจ  คือ  การก าหนดล าดับขั้นตอนหรือ
หลักในการด าเนินการให้ชัดเจน  ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติจริงตามทางเลือกที่ก าหนดไว้เมื่อลงมือปฏิบัติ
แล้วต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นตามมาจากการปฏิบัตินั้นด้วย 
  6.  การประเมินผลการตัดสินใจ  คือ  การพิจารณาตรวจสอบทั้งแผนการปฏิบัติตาม
การตัดสินใจที่วางไว้  และผลที่ได้รับอันเกิดจากการปฏิบัติตามแผนนั้นว่า  บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ง
ไว้หรือไม่เพียงใด  มีอุปสรรคอะไรบ้าง  ถ้าหากไม่บรรลุผล  สามารถย้อนกลับไปพิจารณา
กระบวนการซ้ ารอยเดิมในขั้นตอนใดก็ได้ 
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  ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลดังกล่าว  สามารถสรุปเป็นโมเดล
รายละเอียดดังภาพท่ี  2.1 
ภาพท่ี  2.1  แสดงขั้นตอนการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  สมัต  อาบสุวรรณ์  (2538 :  22) 
     สรุปได้ว่า  การตัดสินใจนั้นไม่ท าได้อย่างเด็ดขาด  ต้องมีข้อมูล  วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจ  และที่ส าคัญต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ที่สุด  ดังนั้นในการตัดสินใจ  จะต้องท าความ
เข้าใจ  และก าหนดปัญหา  ว่าเกิดจากอะไร  จุดมุ่งหมายของการตัดสินใจคืออะไร  แล้วท าการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ  และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดโดยค านึงถึง
ผลดีและผลเสียที่จะตามมา  พร้อมกับวางแผนการปฏิบัติตามทางเลือกที่ได้ตัดสินใจ  เมื่อปฏิบัติแล้ว
ต้องท าการประเมิลผลการปฏิบัติว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่เราตั้งไว้หรือไม่ 
 

เริ่ม สถานการณ์ที ่
เป็นปัญหา 

รับทราบและก าหนดปัญหา ความสุข 

ก าหนดทางเลือกและรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ประเมินทางเลือก 

ข้อมูลด้านตนเอง ข้อมูลด้านวิชาการ ข้อมูลด้านสังคม 

ทางเลือก 
ที่ดีที่สุด 

วางแผนและปฏิบัติตามการตัดสินใจ 

ประเมินผลการตัดสินใจ ไม่พอใจ พอใจ 

จบ 
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  องค์ประกอบที่ส าคัญในการตัดสินใจ 
  1.  การเปรียบเทียบความส าคัญ  และผลติดตามมา   การตัดสินใจทุกอย่างจะถูก
วิเคราะห์และประเมินตามความส าคัญของการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นจุดของการกระท าและการ
กระท าต้องใช้เวลาและพลัง ภายใต้ข้อจ ากัดของเวลาและพลัง ผู้บริหารต้องประเมินประเภท  และ
จ านวนของการตัดสินใจของพวกเขา  และก าหนดล าดับความส าคัญของการตัดสินใจ 
  2.  ฐานข้อมูลการตัดสินใจทุกอย่าง  คือ ข้อมูลการตัดสินใจต้องอยู่บนฐานของความ
เพียงพอแทนที่จะเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์เราสามารถรวบรวมข้อมูลได้มากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายอย่าง  เช่น  เวลา  พลัง  และเงิน  เป็นต้น  ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดทักษะที่ดีอย่างหนึ่ง
ของผู้บริหาร  คือ  ความสามารถใช้ดุลยพินิจว่าเมื่อไรเขามีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลและมีความเส่ียงอย่างชัดเจนในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 
 3.  ค่านิยมของบุคคล  การตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของอารมณ์แทนที่จะเป็นการคิด
อย่างมีเหตุผล  เราทุกคนถูกล่ามด้วยค่านิยม  ทัศนคติ  ความต้องการ  และอารมณ์ของเราและยุ่งยากใน
การแยกส่ิงเหล่านี้ออกจากวิถีการมองส่ิงต่าง ๆ  ของเรา  ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างปัจจัยเหล่านี้
และแนวทางการตัดสินใจของบุคคลจะมีอยู่บางครั้งเป็นส่ิงท่ีดี  และบางครั้งเราตัดสินใจบางอย่างตาม
วิถีทางท่ีเราชอบ แต่ไม่ใช่วิถีทางท่ีควรกระท า 
 4.  การตัดสินใจโดยบุคคล  และกลุ่มการตัดสินใจยิ่งมีความส าคัญมากเท่าไร 
ผู้บริหารยิ่งต้องจัดสรรเวลาเพื่อพิจารณาทางเลือก  และผลติดตามมาของการตัดสินใจทุกอย่างมาก
ยิ่งขึ้น  เวลาท่ีต้องใช้มากขึ้นจะถูกใช้ในการรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.  คุณภาพของการตัดสินใจ   คุณภาพของการตัดสินใจความถูกต้องหรือการ
ตัดสินใจที่ดีที่สุดมีความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน  ในบางกรณีเรามีทางเลือกที่ค่อนข้างจะคล้ายคลึงกัน
หลายทาง  เราสามารถเลือกทางเลือกไหนก็ได้  คุณภาพ  หมายถึง  ความถูกต้องของการตัดสินใจ 
 6.  การยอมรับการตัดสินใจ  การยอมรับ  หมายความว่า  บุคคลที่ถูกผลกระทบจาก
การตัดสินใจมีความผูกพันต่อการปฏิบัติตามการตัดสินใจความส าคัญต่อความส าเร็จของการตัดสินใจ
หลายอย่าง  คือ  การยอมรับการตัดสินใจ 
 7.  ข้อจ ากัดทางเวลา  เวลามักจะเป็นปัจจัยที่ครอบง าในสถานการณ์ของการบริหาร
สาเหตุที่ส าคัญของการตัดสินใจอย่างรีบเร่ง  คือ  การขาดการวางแผน  เราต้องรับผิดชอบความตกใจ
กลัวของเราเองหลายอย่างเวลาเป็นปัจจัยหนึ่ง (วีระพล สุวรรณนันต์, 2537  : 38-50 อ้างถึงใน เกษศิลป์ 
ล ามะยศ, 2544 : 35) 
  การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.  ระบุข้อแก้ปัญหาท่ีดีที่สุดเป็นตัวเลข  และข้อเท็จจริง 
  2.  การบรรจุความส าเร็จตามท่ีต้องการมากที่สุด 
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  เงื่อนไขสองอย่างเหล่านี้  มักจะขัดแย้งกัน  ส่ิงท่ีดีที่สุดในแง่ของผู้บริหารหรือ 
องค์การอาจจะไม่ถูกมองว่าดีที่สุดในแง่ของบุคคลหรือกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง  บางครั้งเรารู้ว่าอะไรเป็นส่ิงที่
ดีที่สุด  แต่ยังรู้ว่าไม่สามารถบรรลุส่ิงท่ีดีที่สุดได้ด้วย  ในสภาพปัจจุบันการสร้าง  การยอมรับมากขึ้น
ในการบรรลุถึงการยอมรับ  จ าเป็นต้องแบ่งปันการตัดสินใจให้กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  ผู้บริหารหลาย
คนรับส่ิงเหล่านี้ว่า เป็นกลยุทธ์ที่เส่ียงภัยอย่างหนึ่ง  (สมยศ นาวีการ, 2527 : 69-75 อ้างถึงใน เกษศิลป์ 
ล ามะยศ, 2544 : 35) 
  เสาวภา  ธรรมบุตร  (2525 อ้างถึงใน สมเดช ประนิลวรรณ, 2540 : 15) กล่าวตาม
ความคิดของวิลเล่ียม  รีดเดอร์  (William W. Reeder) ว่าโดยทั่วไปรูปแบบทางจิตวิทยาสังคมที่
เกี่ยวกับการตัดสินใจ และการกระท าพฤติกรรมของมนุษย์นั้น สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึง
เป็นปัจจัยภายนอก  จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจโดยบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจ   และ
สังคมเหล่านั้น เข้าสู่ตัวคน ๆ นั้น ซ่ึงการแปลงปัจจัยภายนอกมาสู่ตัวบุคคลนี้จะอยู่ในรูปของ   ความ
เชื่อ และความไม่เชื่อ  ซ่ึงความเชื่อ  และความไม่เชื่อเป็นเหตุผลที่บุคคลใช้ในการตัดสินใจเลือก
กระท าพฤติกรรม  ดังนั้นปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจไม่ได้เกิดจากปัจจัยภายนอกโดยตรง   การ
ตัดสินใจ  และการกระท าทางสังคมของบุคคลจะประกอบด้วยความเชื่อ  และความไม่เชื่อหลาย ๆ  
อย่างรวมกัน  และการกระท าทางสังคม  ประกอบด้วยกลุ่มของปัจจัยหลายประการ  บุคคลอาจ
ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมอย่างเดียวกันแต่ปัจจัยหรือเหตุผลการตัดสินใจจะแตกต่างกัน   เหตุผล
ดังกล่าวประกอบด้วย 
 1.  ปัจจัยดึงดูด  ประกอบด้วย 
   1.1  เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย  คือ  กิจกรรม  วัตถุ  คุณลักษณะ ความเชื่อ  
ความรู้  กิจธุระหรือสภาพความเป็นอยู่ที่บุคคลต้องการ ความมุ่งหมายที่จะให้บรรลุในการกระท าส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งนั้น  ผู้กระท าจะมีการก าหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ไว้ล่วงหน้า  และผู้กระท าพยายามที่
จะกระท าทุกวิถีทางเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์นั้น 
   1.2  ความเชื่อ  คือ  การรับรู้หรือความเข้าใจ  (ความคิด  ความรู้)  ของแต่ละคน
หรือของกลุ่มต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้น  เป็นผลมาจากการที่บุคคลได้รับรู้ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือความรู้นั่นเอง 
ซ่ึงความเชื่อจะมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคล  และพฤติกรรมทางสังคมบุคคลจะเลือกรูปแบบของ
พฤติกรรมบนพื้นฐานของความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยู่ในการกระท าทางสังคมใด ๆ  ต้องอาศัยความเชื่ออยู่
เสมอ  แต่อย่างไรก็ตามความเชื่อนี้จะส่งผลให้บุคคลกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้นก็เป็นได้ 
   1.3  มาตรฐานค่านิยม  เป็นส่ิงที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ   และ
ก าหนดการกระท าของตนเองเป็นความเชื่ออย่างหนึ่งที่มีลักษณะค่อนข้างถาวร  ผู้กระท าเชื่อว่าวิถี
ปฏิบัติบางอย่างเป็นส่ิงที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบที่จะยึดถือปฏิบัติ  ค่านิยมของมนุษย์หรือ
ผู้กระท าทางสังคมจะแสดงออกทางทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้กระท าทุกรูปแบบ ดังนั้นค่านิยมจึงมี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจ  และการกระท าทางสังคมของบุคคลโดยบุคคลพยายามที่จะกระท าให้
สอดคล้องกับค่านิยมท่ีตนเองยึดถืออยู่ 
   1.4  นิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณี  คือ  แบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนด
ไว้แล้ว  และสืบต่อกันมาด้วยประเพณี  ซ่ึงถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคมไม่เห็นชอบ
ด้วย เช่น ไม่มีการอนุมัติ ไม่มีการร่วมมือหรืออาจลงโทษอย่างเด็ดขาดตามระเบียบกฎหมาย ดังนั้นใน
การตัดสินใจที่จะเลือกกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของมนุษย์หรือของผู้กระท าทางสังคมส่วน
หนึ่งเนื่องมาจากแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว้แล้ว 
 2.  ปัจจัยผลักดัน  ประกอบด้วย 
   2.1   ความคาดหวัง  เป็นการรับรู้ของผู้กระท าทางสังคมว่าบุคคลอ่ืน  กลุ่มหรือ
สังคมโดยทั่วไปต้องการให้เชื่อหรือรู้สึกหรือประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะภายใต้
สถานการณ์นั้นหรือกล่าวได้ว่าความคาดหวัง  คือท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับตัวเอง ซ่ึงคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นถือปฏิบัติ   และกระท าในส่ิงที่ตนต้องการ  
ดังนั้นในการตัดสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคลส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับความคาดหวัง  และท่าทีของ
บุคคลอ่ืนด้วย 
   2.2  ข้อผูกมัด  เป็นส่ิงท่ีผู้กระท ามีความเชื่อว่าตนเองถูกผูกพันที่จะต้องกระท าให้
สอดคล้องกับสถานการณ์หรือประเด็นปัญหาท่ีตนเกี่ยวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้ผู้กระท าจะ
ท าตามค าสัญญาที่ให้ไว้กับผู้อ่ืน ดังนั้นข้อผูกพันจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม
ของบุคคลเนื่องจากบุคคลนั้นรู้สึกว่าตนเองมีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 
   2.3  การบังคับ  เป็นความเชื่อที่อยู่ในใจของผู้กระท าว่าตนเองต้องตัดสินใจหรือ
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยที่ตนเองรู้สึกว่าไม่มีทางเลือกอ่ืน ๆ  อีกนอกจากจะต้องประพฤติปฏิบัติ
ตามในสถานการณ์ที่ผู้กระท าตั้งใจกระท าส่ิงต่าง ๆ  แต่ยังไม่แน่ใจว่าจะกระท าดีหรือ ไม่นั้น การ
บังคับจะเป็นส่ิงช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าตัดสินใจปฏิบัติได้เร็วขึ้น ดังนั้นการบังคับจึงมีส่วนส าคัญใน
การตัดสินใจและการกระท าทางสังคม เนื่องจากบุคคลมักมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบัติเมื่อถูก
บังคับให้ท า 
 3.  ปัจจัยความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน  ประกอบด้วย 
   3.1  โอกาส  คือ  ความเชื่อของผู้กระท าท่ีมีต่อสถานการณ์หรือทางเลือกที่มีอยู่ ซ่ึง
เมื่อผู้กระท าพิจารณาแล้วเห็นว่าภายใต้สถานการณ์นั้นมีช่องทางจังหวะเวลาที่เหมาะสม  และเปิด
โอกาสให้เลือกกระท าได้ ดังนั้นการที่บุคคลจะตัดสินใจ  และประพฤติปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดลงไป
จึงขึ้นอยู่กับโอกาสที่มีในสถานการณ์นั้น 
   3.2  ความสามารถ  คือ  การรับรู้ของผู้กระท าเกี่ยวกับก าลังหรือพลังของตนเอง
ในการที่จะกระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดจนบรรลุผลส าเร็จภายใต้สถานการณ์นั้น  ๆ  ผู้กระท าจะตระหนักถึง
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ความสามารถของตนเองก่อนที่จะมีการตัดสินใจและกระท าทางสังคมเพราะรู้ว่า  ถ้าตัดสินใจกระท า
ไปแล้วจะมีความสามารถกระท าได้แน่นอน ดังนั้นโดยทั่วไปแล้วบุคคลจะกระท าพฤติกรรมใด ๆ  จะ
พิจารณาขีดความสามารถของตนเองเสียก่อน 
   3.3  การสนับสนุน  คือ  การช่วยเหลือซ่ึงผู้กระท าเชื่อว่าก าลังได้รับหรือจะได้รับ
จากผู้อ่ืนในรูปแบบต่าง ๆ  ซ่ึงผู้กระท าจะเป็นผู้เลือก  ดังนั้นบุคคลมักจะมีความโน้มเอียงท่ีจะตัดสินใจ
และกระท าพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดเมื่อรู้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากผู้อ่ืน 
   จากปัจจัยหลัก  3  ปัจจัยซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ  10  ประการข้างต้น  
รีดเดอร์  (เสาวภา ธรรมบุตร, 2525 อ้างถึงใน สมเดช ประนิลวรรณ, 2540 : 17)  ได้อธิบายถึง
แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยหรือสาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคล ดงันี ้
   1.  ในสถานการณ์การกระท าทางสังคมจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหลาย
คนซ่ึงแต่ละคนจะมีเหตุผลแต่ละอย่างในการตัดสินใจที่จะกระท าหรือไมกระท า 
   2.  บุคคลหรือองค์การจะตัดสินใจ หรือแสดงการกระท าบนพื้นฐานของกลุ่ม
เหตุผล ซ่ึงผู้ตัดสินใจคิดว่าสอดคล้องหรือตรงกับความต้องการของเขาในสถานการณ์นั้น ๆ 
   3.  ปัจจัยหรือเหตุผลที่มิอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้นอาจมีเพียง  5–6 ประการหรือ
อาจมีน้อยหรือมากกว่านี้จากจ านวนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท าท้ัง 10  ประการที่กล่าวมาแล้ว 
   4.  เหตุผลบางประการจะสนับสนุนการตัดสินใจและเหตุผลบางประการจะต่อ 
ต้านการตัดสินใจ 
   5.  บุคคลผู้ตัดสินใจจะตระหนักหรือให้น้ าหนักแก่ ปัจจัยเหตุผลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในน้ าหนักที่แตกต่างกัน 
   6.  ในการตัดสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใด เหตุผลที่มีต่อการตัดสินใจนั้นไม่จ าเป็นต้อง
เกิดขึ้นพร้อมกันทั้ง  10  ประการ 
   7.  กลุ่มของปัจจัยหรือเหตุผลที่มีต่อการตัดสินใจกระท าทางสังคมย่อมมีการ
เปล่ียนแปลงได้ 
   8.  ในบางสถานการณ์อาจจะมีทางเลือกสองหรือสามทางเพื่อที่จะตอบสนองต่อ
การเลือกปฏิบัติในสถานการณ์นั้น 
   9.  บุคคลแต่ละคน อาจจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกต่างกัน 
   10.  เหตุผลที่ตัดสินใจ สามารถมองเห็นได้จากทางเลือกที่ได้เลือกแล้ว 
 นอกจากนี้ ซูเซอร์แมน (บุญสม วราเอกศิริ, 2535 : 91 อ้างถึงใน บพิตร  ปริปุณณากร
, 2538 : 12)  ได้สรุปการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการตัดสินใจและเขียนเป็นโครงสร้างประกอบด้วย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง   ดังภาพที่  2.2 
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ภาพท่ี  2.2  แสดงแนวคิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการตัดสินใจของ ซูเซอร์แมน 
 
 
 
 
 ปัจจัย =  สภาพหรือสภาพการณ์จ าเป็นหนึ่ง ๆ  หรือส่ิงที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่
จ าเป็นกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เช่น เงินลงทุน 
 ทัศนคติ =  ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อพฤติกรรมนั้น ๆ เมื่อมีความตระหนัก
หรือต้องการในการเปล่ียนแปลง  และความมั่นใจ  ว่าส่ิงใหม่ท่ีได้รับจะเป็นผลดี  และสามารถใช้ได้ดี 
 ความรู้ =  แนวความคิดความช านาญและประสบการณ์ในวิทยาการแผนใหม่ 
ซ่ึงมีทั้งด้านทฤษฎี  และด้านปฏิบัติ 
 จากแนวคิดนี้สามารถน ามาสรุปได้ว่า  การที่บุคคลจะตัดสินใจกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น 
บุคคลย่อมต้องการหรือคาดหวังที่ได้ผลประโยชน์บางอย่างท่ีตรงกับความต้องการหรือความคาดหวัง
ของตนทั้งทางสังคม  เศรษฐกิจ  และวิชาการต่าง ๆ  หรือเห็นว่าเป็นช่วงโอกาสที่เหมาะสมท่ีตนเองจะ
ได้กระท าในส่ิงท่ีตนเองคิด  และมีความเชื่อมั่นมาก่อนแล้วโดยบุคคลจะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ออกมาอย่างใดนั้นมีส่ิงท่ีอยู่เบื้องหลังของการตัดสินใจคือ ประสบการณ์ที่ผ่านมาหรือการเรียนรู้จาก
อดีตหรือนิสัย  ค่านิยม  แรงจูงใจ  จากการเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ  และโอกาสที่จะได้ทดลองนั้นเอง
จากทฤษฎีการตัดสินใจนี้ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาก าหนดตัวแปรทางด้าน เจตคติที่มีต่อ
สหกรณ์  ความคาดหวังที่จะได้รับผลประโยชน์  และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสมัครเข้าเป็น
สมาชิก สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 
 1.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ 

 ความหมายของความต้องการ 

 พจนานุกรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2525 : 323) กล่าวถึง ความ
ต้องการ ว่าหมายถึง ความอยากได้ และเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการขาดสมดุล
เนื่องมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุ้น มีแรงขับภายในเกิดขึ้น ท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่งต้องพยายามดิ้น
รน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ เมื่อร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ร่างกาย
มนุษย์ก็กลับสู่ภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความต้องการใหม่ๆ  เกิดขึ้นมา ทดแทนวนเวียน
อยู่ไม่มีที่ส้ินสุด เพราะความต้องการของมนุษย์ มีอยู่ 3 ประการ  

พฤติกรรม 
behavior 

ปัจจัย 
means 

ทัศนคต ิ
attitude = + 

ความรู ้
knowledge 
 

+ 
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1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานอันดับแรกหรือขั้นต่ าสุด
ของมนุษย์ซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิตความต้องการชนิดนี้หากไม่ไดร้บัการตอบสนองจะมคีวามรูสึ้ก ตงึ
เครียดอยู่ตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย เช่น ความต้องการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุ่น 
น้ า ยารักษาโรค อุณหภูมิที่เหมาะสม เครื่องนุ่งห่ม การเคล่ือนไหวทางร่างกาย การขับถ่าย ความ
ต้องการเรื่องเพศ การพักผ่อนนอนหลับ ที่อยู่อาศัย  เป็นต้น ถ้าขาดความต้องการประเภทนี้เพียง
ประการใดประการหนึ่งชีวิตจะต้องมีอันเป็นไป เพราะความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับ
มนุษย์ทุกคนจะขาดเสียมิได้ การแสวงหาส่ิงต่างๆ มาเพื่อตอบสนองความต้องการในทางร่างกาย
ของมนุษย์นี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝึกอบรม ส่ิงแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจ 
เป็นต้น 

2.  ความต้องการทางด้านจิตใจ เป็นความต้องการที่ส่วนใหญ่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ความ
ต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว  บางครั้งจึงเรียกความต้องการทางจิตใจว่า  ความ
ต้องการที่เกิดขึ้นใหม่  เพราะเป็นความต้องการที่เกิดจากความรู้ และ การเรียนรู้ประสบการณ์  การ
สนองตอบต่างๆ ก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ อาศัยกลไกทางสมองที่ส่ังสมจากประสบการณ์ 
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจเหมือนกันหรือต่างกันได้ เนื่องจากแต่ละ
คนมีระดับความต้องการแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้  และประสบการณ์ ความต้องการทาง
จิตใจเป็นความต้องการที่สลับซับซ้อน และมีความแตกต่างกันมากระหว่างบุคคล 
 3.  ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการทางจิตใจนั่นเอง แต่เน้นหนักในด้านความ
ต้องการที่จะด ารงชีวิตให้เป็นที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน  หรือมีความเป็นอยู่ดีกว่าบุคคลอ่ืน เช่น 
ต้องการความปลอดภัย ต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ต้องการความยอมรับในสังคม  ต้องการ
ความก้าวหน้า เป็นต้น 
 วันชัย  มีชาติ  (2548 :  75-77)  กล่าวว่า  แนวความคิดล าดับขั้นของความต้องการของ
มาสโลว์  (Maslow) มุ่งอธิบายความต้องการของคน  โดยเชื่อว่า  มนุษย์มีความต้องการตลอดเวลา  
และความต้องการของคนจะเป็นตัวกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ  โดย
ความต้องการของมนุษย์จะมีล าดับต่อเนื่องกันในลักษณะที่จะพยายามสนองตอบความต้องการใน
ล าดับต้น ๆ  ก่อน  เม่ือได้รับการตอบสนองแล้วจึงเกิดความต้องการในล าดับต่อไปท้ังนี้ความต้องการ
ของมนุษย์แบ่งออกได้เป็น  5  ขั้น  คือ 
 1.  ความต้องการทางกายภาพ  เป็นความต้องการพื้นฐานทางร่างกายเพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้  ถือเป็นความต้องการขั้นแรกของมนุษย์ที่กระตุ้นให้ผู้คนแสดงพฤติกรรม  ความ
ต้องการข้อนี้  ได้แก่  ความต้องการอาหาร  อากาศหายใจ  การพักผ่อน  ความต้องการปัจจัยส่ีในการ
ด ารงชีวิต  รวมถึงความต้องการทางเพศ  ส าหรับในองค์กรความต้องการขั้นต้นนี้ก็   เช่น  
สภาพแวดล้อมการท างาน  (ความร้อน,อากาศ)  เงินเดือนพื้นฐาน  ร้านอาหารในที่ท างาน  เป็นต้น  
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มนุษย์จะดิ้นรนแสวงหาการตอบสนองความต้องการเหล่านี้ให้เกิดความพอใจก่อน จึงจะเกิดความ
ต้องการในล าดับที่สูงขึ้น  การกระตุ้นให้บุคคลเกิดความต้องการด้านอ่ืนที่อยู่เหนือกว่าความความ
ต้องการขั้นนี้  จะไม่ได้ผลเลยถ้าบุคคลยังไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการทางกายภาพเหล่านี้ 
 2.  ความต้องการความมั่นคง  และความปลอดภัย  เมื่อบุคคลได้ รับการตอบสนอง
ทางด้านกายภาพเป็นที่พอใจแล้ว  ก็จะเกิดความต้องการความปลอดภัย  และเสถียรภาพในความ
เป็นอยู่  และความมั่นคงในการด ารงชีวิต  ซ่ึงความต้องการประเภทนี้แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 
  2.1  ความปลอดภัยในชีวิต  เช่น  ปลอดภัยจากการคุกคามให้เกิดความทุกข์กาย  ทุกข์
ใจ  รวมถึงความปลอดภัยในทรัพย์สิน  และได้รับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย 
  2.2  ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  เช่น  มีที่พักอาศัย  การมีรายได้ที่ม่ันคง  มีอาชีพการงาน
ที่ก้าวหน้า  และได้รับสวัสดิการที่เพียงพอจากองค์กร  เช่น  สิทธิประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน  
การเพิ่มเงินเดือน  และความมั่นคงในการท างานซ่ึงนับเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
พนักงาน 
 3.  ความต้องการทางด้านสังคม  เมื่อความต้องการสองล าดับแรกได้รับการตอบสนอง
แล้ว  บุคคลก็จะเริ่มแสวงหาความรักไม่ว่าจะเป็นการรักผู้อ่ืนหรือเป็นที่รักของผู้อ่ืน  ต้องการ เป็น
เจ้าของผู้อ่ืน  และอยากให้ผู้อ่ืนแสดงความเป็นเจ้าของต่อตน  ต้องการที่จะผูกพัน  และได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  ต้องการมีครอบครัว  ต้องการมีความรัก  และความพอใจใน
ความสัมพันธ์กับคนอ่ืน  ต้องการให้ผู้อ่ืนรักใคร่  และนิยมชมชอบ  ต้องการความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลรอบข้างโดยปราศจากการเกลียดชังซ่ึงความต้องการทางด้านนี้ในองค์กร  ได้แก่  คุณภาพของ
การจัดการ  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  และกลุ่มอาชีพ  เป็นต้น 
 4.  ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง  จัดเป็นความต้องการล าดับสูงของมนุษย์   ทั้งนี้เมื่อ
มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทางสังคมแล้ว  ก็จะมุ่งหาทางสนองตอบความต้องการใน
ล าดับที่สูงขึ้นไปอีก  ซ่ึงจะเกี่ยวข้องกับความต้องการมีสถานภาพหรือสถานะที่เด่น  เช่น   ต าแหน่ง  
ชื่อเสียง  เกียรติยศ  ต้องการการยอมรับนับถือ  ต้องการให้เห็นว่าตนเองมีคุณค่าซ่ึงแยกเป็น 2 ส่วน คือ 
  4.1  ต้องการนับถือตนเองว่ามีคุณค่า  มีความนับถือตนเอง  เชื่อมั่นว่าตนเองมี
ความสามารถ  มีความส าเร็จ  เป็นอิสระโดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาผู้อ่ืน 
  4.2  ต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืนในคุณค่าของตนเอง  ให้ผู้อ่ืนยอมรับนับถือว่าตนมี
คุณค่า  มีความสามารถ  และได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติว่าเป็นคนเก่ง  คนดี  และมีคุณประโยชน์ 
 5.  ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตด้วยการบรรลุในศักยภาพของตน  เป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดซ่ึงเกิดเมื่อความต้องการอ่ืน ๆ  ได้รับการตอบสนองแล้ว  บุคคลต้องการที่จะบรรลุ
ศักยภาพของตนเอง  และใช้ศักยภาพท่ีตนมีอย่างเต็มความสามารถ  ความต้องการในขั้นนี้จะเป็นความ
ต้องการที่จะประจักษ์ว่าตนมีความสามารถด้านใด  และท าส่ิงใดได้ดีที่สุดในแนวทางที่ตนเองถนัด
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สนใจ  และปรารถนาที่จะได้รับในชีวิต  ซ่ึงได้แก่ความเจริญเติบโต  ความต้องการความก้าวหน้า  และ
ความต้องการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ  ทั้งนี้บุคคลที่ก้าวถึงความต้องการล าดับนี้มักจะมีความเป็น
อิสระที่จะกระท าส่ิงใด ๆ  ตามมโนธรรม  ตามหลักการที่ตนเองยึดถือ  และมักจะเป็นผู้ที่ท างานเพื่อ
ผู้อ่ืนในสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551 :  84)  กล่าวว่า  ความต้องการในแต่ละขั้นของบุคคล  
จะต้องได้รับการบ าบัดเรียงตามล าดับจากความต้องการในระดับต่ าไปสูง  เมื่อความต้องการในระดับ
ใดได้รับการบ าบัดแล้ว  มนุษย์จะก้าวไปสู่ระดับขั้นของความต้องการที่สูงขึ้น  แต่ถ้าความต้องการใน
ระดับนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  มนุษย์ก็จะกลับลงสู่ความต้องการในสภาวะเดิม  และจะพยายาม
จนกว่าเขาจะบรรลุความพยายามท่ีต้องการ  แนวความคิดของมาสโลว์  ได้รับการยอมรับ  และน าไป
ประยุกต์ใช้ในหลายด้าน  โดยเฉพาะการบริหารงาน  และบริหารคนในองค์กร  ซ่ึงจะเห็นได้จาก
ข้อแนะน าในการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นทางการ  รางวัล  และการปฏิบัติภายในองค์การที่สัมพันธ์กับ
ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  ได้แก่ 
 1.  ความต้องการทางกายภาพ 
      1.  สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม 
      2.  จัดพื้นที่ท างานให้เพียงพอ 
      3.  ได้รับเงินเดือนที่สามารถด ารงชีพได ้
 2.  ความต้องการความมั่นคง/ปลอดภยั 
      1.  ตั้งกฎเกณฑ์  และแนวทางด้านความปลอดภัย 
      2.  พยายามไม่ปรับลดโครงสร้างองค์กร  และพนักงาน 
      3.  จัดระบบการบริหารตามสายบังคับบัญชา 
      4.  จัดท าเอกสารพรรณนางาน 
      5.  ลดพฤติกรรมการข่มขู่หรือมีผลทางลบ 
      6.  ให้ข้อมูลทางการเงิน  และอนาคตขององคก์ร 
      7.  ให้ผลประโยชน์  และสวัสดิการแก่พนักงาน 
 3.  ความต้องการมีส่วนร่วมในสงัคม 
      1.  สนับสนุนการท างานเป็นทีม 
      2.  สร้างความพอใจในงานอย่างเป็นระบบ 
      3.  จัดตั้งกลุ่มงานในการท างานโครงการ 
      4.  จัดการพบประสังสรรคภ์ายในองค์การ      
      5.  ให้ความส าคัญระหว่างผู้น า  และผู้ตามแต่ละคน 
      6.  สนับสนุนการมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพ 
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      7.  สนับสนุนการมีส่วนร่วมของกลุ่มสังคม 
      8.  ประเมินผลงาน  และให้ผลตอบแทนตามผลงานของทีม 
 4.  ความต้องการการยอมรับนบัถอื 
      1.  ให้พนักงานมีส่วนรว่มในการตั้งเป้าหมาย  และการตัดสินใจ 
      2.  ให้โอกาสพนกังานในการแสดงทักษะ  และความสามารถ 
      3.  แสดงการรับรูใ้นความส าเร็จ  แล้วความก้าวหน้าของบุคคล 
      4.  สร้างสัญญาจ้างที่สะท้อนความส าเร็จของบุคคล 
      5.  มอบหมายงาน  และให้การสนับสนุนเพื่อจะได้พัฒนาความสามารถ 
      6.  ให้การเสริมแรงทางบวก 
      7.  ให้ความสนใจกับคณุสมบัติ/ลักษณะทางกายภาพของแต่ละต าแหน่ง 
      8.  จัดท าระบบพี่เล้ียงเพื่อการสอนงาน 
      9.  ใช้การให้ผลตอบแทนเป็นเครื่องสะท้อนความก้าวหน้าของบุคคล 
 5.  ความต้องการบรรลุในสิ่งทีต่ั้งใจ 
      1.  ให้เป็นส่วนหนึ่งของการตั้งเป้าหมาย  และการตดัสินใจ 
      2.  เปิดโอกาส  และสนับสนุนการวางแผน  และการพฒันาอาชีพ 
      3.  ท าการหมุนเวียนงานให้บุคคลมีประสบการณ์ที่หลากหลาย 
      4.  ให้โอกาสในการน าเสนอนวัตกรรม  และการเส่ียงในโครงการใหม่ ๆ 
      5.  ส่งเสริมให้มีการส่ือสารโดยตรงกับบุคคลอ่ืน  เช่น  ลูกค้า  ผู้บริโภค  ผู้ขายวัตถุดิบ 
      6.  เปิดโอกาส  และสร้างความท้าทายในการพัฒนาในฐานะมืออาชีพ 
      7.  เปิดโอกาส  และส่งเสริมการควบคุมตนเอง 
      8.  ให้ผลตอบแทนเป็นรางวัลต่อพฤติกรรมที่ยอดเยี่ยม 
 สรุปจากแนวคิด  และทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ  ท าให้ทราบว่าความต้องการของ
มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน  และไม่จ าเป็นว่าทุกคนจะมีความต้องการครบทั้ง  5  ขั้น  
แต่ความต้องการทั้งหมดเหล่านี้จะมีอยู่ตลอดชีวิตของบุคคล  ดังนั้นความต้องการของมนุษย์ดังกล่าว
ข้างต้น  จะเป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมโน้มไปทางท่ีจะบ าบัดความต้องการเหล่านี้เสมอ  ผู้วิจัย
ได้น าแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยอยู่บนพื้นฐานความเชื่อว่าพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนของประชาชนมาจากพื้นฐานความต้องการในด้านต่าง ๆ  ท่ีทางสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนจัดขึ้น  ซ่ึงผู้วิจัยได้น าแนวคิดนี้มาเป็นองค์ประกอบในการศึกษาการตัดสินใจสมัครเข้าเป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
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 1.3  แนวคิด  และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
     ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2547  :  63)  ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดว่า  ส่วน
ประสมทางการตลาดของสินค้านั้นโดยพื้นฐานนั้นจะประกอบด้วย  4P’s ประกอบ ด้วยผลิตภัณฑ์ 
ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  แต่การส่งเสริมการตลาดบริการจะมีความ
แตกต่างจากส่วนประสมของสินค้าทั่วไป  กล่าวคือ  จะต้องมีการเน้นถึง  พนักงาน  กระบวนการ
ให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนประสม เป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ 
ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7 P’s  ดังนี้ ได้แก่  บุคลากรหรือ
พนักงาน  การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และขบวนการการให้บริการ  ซ่ึงม ี
รายละเอียดของท้ัง 7 Ps ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจบริการ  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ 
  1.1  ประโยชน์หลัก  หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ที่เตรียมไว้ให้กับ
ผู้บริโภคได้รับโดยตรงซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้  เช่น สินเชื่อมี
ประโยชน์พื้นฐานเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกที่มีความความต้องการทางการเงิน 
  1.2  รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  หรือผลิตภัณฑ์พื้นฐาน หมายถึง  ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่
ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้  ได้แก่  คุณภาพ  ตราสินค้า 
  1.3   ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง  หมายถึง  กลุ่มของคุณสมบัติและ เงื่อนไขที่ผู้ซ้ือคาดหวังว่า
จะได้รับ  และใช้เป็นข้อตกลงจากการซ้ือสินค้า  การเสนอผลิตภัณฑ์ที่ คาดหวังจะค านึงถึงความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นหลัก  เช่น  ความประทับใจในการรับบริการ  จากพนักงานสหกรณ์ฯ และการให้
ค าอธิบายที่ชัดเจนในการรับบริการ 
  1.4   ผลิตภัณฑ์ควบ  หมายถึง  ผลประโยชน์เพ่ิมเติม หรือ บริการที่ผู้ซ้ือจะได้รับควบคู่
กับการซ้ือสินค้า  ประกอบด้วย  บริการก่อน  และหลังการขาย 
  1.5  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  หมายถึง  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการ
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคตเช่น  สมาชิกที่เงินกู้พิเศษ
จะได้รับอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ ากว่าปกติ จนส้ินสุดสัญญา 
 2.  ราคา  หมายถึง  คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ราคาเป็นต้นทุน ของลูกค้า  
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่า สูงกว่าราคา ลูกค้าจะ
ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง 
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผู้บริโภค ซ่ึงต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น 
  2.2  ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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  2.3  ภาวการณ์แข่งขัน 
  2.4  ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ 
 3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย   ด้านสถานที่ให้บริการในส่วนแรก  คือ  การเลือก ท าเลที่ตั้ง  
การเลือกท าเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผู้บริโภค ต้องไปรับ
บริการจากผู้ให้บริการในสถานที่  ซ่ึงผู้ให้บริการจัดไว้  เพราะท าเลที่ตั้งท่ีเป็นตัวก าหนด กลุ่มผู้บริโภค
ที่จะเข้ามาใช้บริการ  ดังนั้นสถานที่ให้บริการต้องสามารถควบคุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ให้ได้มากที่สุด และค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งขันด้วย โดยความส าคัญ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด  เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขายเพื่อ
สร้างทัศนคติ  และพฤติกรรมการซ้ือ  การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย  และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน  เครื่องมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายชนิด  ซ่ึงสามารถเลือกใช้หนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือโดยหลักการเลือกใช้เครื่องมือส่ือสารแบบบูรณาการ  (Integrated Marketing 
Communication - IMC) จะพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกค้า  ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน  เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกันได้  เครื่องมือส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ  มีดังนี้ 
  4.1  การโฆษณา  เป็นกิจกรรมในการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การและผลิตภัณฑ์  
บริการหรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงิน โดยผู้อุปถัมภ์รายการคือผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายสินค้ากับกลุ่ม
ผู้รับข่าวสารจ านวนมาก  ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบการแจ้งข่าวสาร  การจูงใจให้เกิดความต้องการ หรือการ
เตือนความจ า 
  4.2  การส่งเสริมการขาย  เป็นเครื่องมือระยะส้ันเพื่อกระตุ้นการตอบสนองให้เร็วขึ้น
เป็นงานเกี่ยวกับการสร้าง  การน าไปใช้  และการเผยแพร่วัสดุและเทคนิค ต่างๆ โดยใช้เสริมกับการ
โฆษณา  และช่วยเสริมการขาย  การส่งเสริมการขายอาจจะท าโดยวิธีทาง  ไปรษณีย์  แค็ต-ตาล็อก  
สิ่งพิมพ์จากบริษัทผู้ผลิต  การจัดแสดงสินค้า  การแข่งขันการขาย  และเคร่ืองมืออื่นๆโดยมีจุด มุ่งหมาย
คือความพยายามในการขายของพนักงานขาย  ผู้ขายส่งและผู้ขายปลีก ให้ขายผลิตภัณฑ์ และกระตุ้นให้
ลูกค้าต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ย่ีห้อนั้น ท าให้การขายโดยใช้ พนักงานขายและการโฆษณาสามารถเป็นไปได้
อย่างดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการให้ สิ่งจูงใจพิเศษ 
  4.3  การขายโดยใช้พนักงานขาย  เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผู้ส่งข่าวสารไปยัง
ผู้รับข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ผู้ส่งข่าวสารจะสามารถรับรู้  
และประเมินผลจากผู้รับข่าวสารได้ทันที  พนักงานขายสามารถแนะน าชักชวนให้ผู้บริโภคซ้ือสินค้า
และบริการ  รวมทั้งกระตุ้นให้เพิ่มการใช้บริการส าหรับผู้ที่เป็นลูกค้าเดิม และยังสามารถให้ความ
ช่วยเหลือ  ดูแลลูกค้า  และเรียนรู้ล่วงหน้าว่าลูกค้าต้องการอะไรเพื่อท าให้เกิดโอกาสในการขายบริการ
อ่ืนให้กับลูกค้าเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 
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  4.4  การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้า  
บริการ  หรือนโยบายของบริษัท  โดยผ่านส่ือซ่ึงอาจไม่จ าเป็นต้องมีการจ่ายเงินหรือจ่ายเงินก็ได้  การ
ให้ข่าวเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์  ส่วนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการ
สื่อสารเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรหรือผลิตภัณฑ์  เพื่อสร้างความ สัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนต่าง ๆ  หรือ
เผยแพร่ข่าวสารท่ีดี  การสร้างภาพพจน์ท่ีดี  โดยการสร้างเหตุการณ์ หรือเรื่องราวท่ีดีซึ่งเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธ์  เช่น  การประกาศในท่ีชุมชน  การแจกสิ่งพิมพ์เผยแพร่  การท ารายงานประจ าปี  การเป็น
ผู้สนับสนุนในงานต่าง ๆ  การให้ข่าวสาร  เป็นต้น 
  4.5  การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก  มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งกับธุรกิจบริการเพราะผู้ที่
เคยใช้บริการจะทราบว่าบริการของธุรกิจนั้นเป็นอย่างไรจากประสบการณ์ของตนแล้วถ่ายทอด
ประสบการณ์นั้นต่อไปยังผู้ซ่ึงจะเป็นผู้ใช้บริการในอนาคตหากผู้ที่เคยใช้บริการมีความรู้สึกที่ดี  
ประทับใจในบริการก็จะบอกต่อ ๆ ไปยังญาติพี่น้อง  และคนรู้จัก และแนะน าให้ไปใช้บริการด้วย  ซ่ึง
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด  และการติดต่อส่ือสารได้มาก แต่ใน ทางตรงกัน
ข้าม  หากไม่ประทับใจในบริการ  ก็จะบอกต่อในทางท่ีไม่ดี  การแนะน าจากคนรู้จักมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ที่ไม่เคยใช้  บริการสูงมาก  ดังนั้น  การบอกกล่าวแบบปากต่อปากจึงมี
ผลกระทบต่อธุรกิจบริการอย่างยิ่ง  การได้รับประสบการณ์จากการใช้บริการที่ไม่ดีจะส่งผลเสียอย่าง
ยิ่งต่อธุรกิจบริการเพราะผู้ใช้ที่  ไม่พอใจในการบริการมีแนวโน้มที่จะบอกกล่าวแบบปากต่อปากสู่
ผู้อ่ืนมากกว่าผู้ที่พอใจในบริการ 
 5.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือบุคลากร   คือ  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การบริการทั้งหมด
หมายความรวมถึงท้ังลูกค้า  และบุคลากรที่คอยให้บริการลูกค้า  คุณภาพในการ ให้บริการต้องอาศัย
การคัดเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ ลูกค้าได้แตกต่าง
เหนือคู่แข่งขัน  พนักงานต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนอง ลูกค้า  มีความคิด
ริเริ่ม  มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมที่ดีให้กับองค์กร 
 6.  การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   ได้แก่  สภาพแวดล้อมของสถานที่
ให้บริการ  การออกแบบตกแต่ง  และแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร  และลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้า  และท าให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน
รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่มีในการให้บริการด้วย 
 7.  กระบวนการให้บริการ  หมายถึง  การวางระบบ  และการออกแบบให้มีขั้นตอนที่
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมากที่สุด  ลดขั้นตอนที่ท าให้ผู้บริโภคต้องรอนาน  
จัดระบบการไหลของการให้บริการ  ให้มีอุปสรรคน้อยที่สุด  เนื่องจากมีการรอคอยการให้บริการนาน 
ๆ  อาจท าให้เกิดความไม่พอใจได้  โดยยึดแนวคิด  One  Stop  Service  ให้บริการลูกค้าอยู่ที่จุดเดียว  
คือ  บริเวณด้านหน้าเคาน์เตอร์  และให้บริการลูกค้าตามแนวคิดที่ว่า  ลูกค้า  คือ  คนที่เรารัก  รวมทั้ง
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การพัฒนา  SOS  หรือ  Standard  of  Service  นั้นคือมาตรฐานการให้บริการ  เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับลูกค้า 
 คอตเลอร์  (Kotler ,  2004 : 11-27)  ระบุว่ามีผู้ให้ความหมายของการตลาดไว้แตกต่างกัน  
ดังนี้  ความหมายในทางสังคม  หมายถึง  กระบวนการทางสังคม  ซ่ึงบุคคลแต่ละกลุ่มได้รับการ
ตอบสนองอย่างมีคุณค่าในสินค้า  และบริการที่ต้องการ  โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียน  
ความหมายในทางการจัดการ  การตลาดมักถูกอธิบายในเชิงศิลปะของการขายสินค้า  ในความเป็นจริง
ส่วนส าคัญของการตลาด  มิใช่การขายแต่เป็นการช่วยให้การขายเพิ่มมากยิ่งขึ้น  จุดมุ่งหมายของ
การตลาด  คือ  ให้รู้จัก  และให้เข้าใจลูกค้าเป็นอย่างดี  เพื่อจัดสินค้า  และบริการที่เหมาะสม  
การตลาดมักจะเกิดผลกับลูกค้าท่ีพร้อมจะซ้ือ  ดังนั้นส้ินค้า  และบริการจึงต้องมีพร้อมตลอดเวลาตาม
ความต้องการของลูกค้า 
 จากแนวคิด  และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  สรุปได้ว่า  ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจทั่วไป
หรือธุรกิจการบริการจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งหมดของกิจกรรม มา
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยท าให้เกิดการสร้างสรรค์จูงใจ และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภคในระดับท่ีกิจการมีผลก าไร 
 
 1.4  แนวคิด  และทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
      ทฤษฎีความคาดหวัง  ซ่ึงนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม  เชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ใช้
ปัญญาหรือความคิดในการตัดสินใจว่า จะกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือจะน าไปสู่เป้าหมาย
ที่จะสนองความต้องการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้  (อุไรวรรณ เกิดผล, 2539) 
    1.  พฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง 
และแรงผลักดันจากส่ิงแวดล้อม 
      2.  มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการ ความปรารถนาและเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
    3.  บุคคลตัดสินใจที่จะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอย่าง  ส่ิงที่เป็น
ข้อมูลให้เลือกได้แก่ความคาดหวังในค่าของผลลัพธ์ที่จะได้ภายหลังจากการแสดงพฤตกิรรมนัน้ไปแล้ว 
    ความคาดหวัง  เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผลในแนว ทางที่เป็นไปได้หรือ
เป็นความหวังท่ีคาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึง เป็นสภาวะทางจิตที่
บุคคลคาดคะเนล่วงหน้าแต่บางส่ิงบางอย่างว่าควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะเกิด  ขึ้นตามความ
เหมาะสมในเรื่องของความคาดหวังจึงมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน  ได้แก่ 
    สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ  (2540 :  64)  ได้ให้ความหมายของความคาดหวังไว้ว่า เป็น
แนวคิดที่บุคคลมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดแล้วแสดงออกมาโดยการพูด  การเขียน  และการแสดงออกดังกล่า
นั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ  ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม
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เห็นด้วยก็ได้หรือความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซ่ึงอาจมีอารมณ์เป็นส่วน 
ประกอบ  และเป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ท าให้บุคคลพร้อมที่
จะแสดงออกโต้ตอบส่ิงต่างๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบ
ของทัศนคติควบคู่ไปด้วย 
    เบญจา นิลบุตร  (2540 :  10)  ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเกิดจากความรู้สึกนึกคิดใน
การคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นอย่างไรอันเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
    สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหนึ่ง  เช่น  บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์เป็นต้น จึงเป็นการคิด
ล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในส่ิงท่ีเป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว้ ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่
กับความต้องการ  และเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
    ทฤษฎีความคาดหวัง 
    อริยา คูหา (2546: 73-74) ได้กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบนี้ เมื่อเติบโตขึ้น
ในช่วงอายุหนึ่งที่มีความต้องการ ความรู้สึกเป็นของตัวเองหรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้นในทาง
ความคิดทุกคนต่างก็มีเป้าหมายให้กับตัวเองเพื่อต้องการให้เกิดความส าเร็จ  และในการเดินทางที่จะ
ไปสู่เป้าหมายนั้นทุกคนก็จะต้องมีความคาดหวังให้กับความส าเร็จนั้นเพื่อให้ความคาดหวังนั้นอาจจะ
เป็นความคาดหวังให้กับตัวเองหรือเป็นความคาดหวังให้กับบุคคลอ่ืนโดยท าการคาดหวังให้บุคคลอ่ืน
เป็นไปตามที่ตัวต้องการตามเป้าหมายที่วางไว้ 
    ผู้ท่ีให้ต้นก าเนิดแห่งแนวคิดนี้คือ  Edward Tolman  แต่ผู้ท่ีได้เผยแพร่และสร้างทฤษฎี
คือ Victor Vroom โดยที ่Vroom ให้ทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน  4 ประการที่เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจใน
การท างาน  กล่าวคือ 
    1. การคาดหวังว่าเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล้ว  จะท าส่ิงนั้นได้หรือไม่  มีความรู้
ความสามารถ  และมีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะด าเนินได้มาก
เพียงใด และมีบทบาทที่สามารถแสดงความสามารถท าได้ดีเพียงใด 
    2.  การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นแล้วท าได้ดีเพียงใด 
    3.  การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นได้แล้วจะได้ผลลัพธ์อย่างท่ีต้องการหรือไม่ 
    4.  การตีผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท าถ้าเขาเห็นว่ากระท าแล้วมีค่าเขาก็อยากท าแต่ถ้าไม่
มีค่าเขาก็ไม่สนใจ  จึงสรุปได้ว่าคนเรามีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด  ๆ  ย่อมมีความคาดหวังตาม
เงื่อนไขข้างต้นเพราะหากขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไปแล้วแรงจูงใจย่อมขาดหายไปด้วย เมื่อดูตามสภาพแล้ว
ทฤษฎีเน้นเรื่องการพัฒนา โดยที ่Vroom เน้นว่า มนุษย์ควรรู้จักตนเอง รู้ขีดจ ากัด และความสามารถ
ของตน 
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    บาแท็ล  และมาร์ติน (Bartal and Matin)  (อ้างถึงใน พิไลวรรณ จันทรสุกรี, 2540)  ได้
กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ Vroom ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
    1.  ความคาดหวังในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบัติงาน  หมายถึง การที่
บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าว่าตนเองพยายามต่อกระท าพฤติกรรมได้ตามความสามารถแล้วโอกาสที่จะ
กระท าส่ิงนั้นได้ส าเร็จมีมากน้อยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ ว่าสามารถท าได้หรือไม่ 
    2.  ความคาดหวังในการกระท าต่อผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าก่อนกระท าพฤติกรรมว่าถ้าหากกระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้ผลลัพธ์แก่
ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 
    3.  ความคาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัล หมายถึง คุณค่าจากผลของการ
กระท าท่ีเกิดแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น 
    สรุปได้ว่า จากแนวคิดในทฤษฎีของวรูม การที่มนุษย์จะเลือกหรือตัดสินใจกระท าส่ิง
หนึ่งส่ิงใดนั้นมีสาเหตุหรือแรงจูงใจ  โดยอาศัยเหตุผล  และปัจจัยหลาย ๆ  ปัจจัยประกอบกัน  และมาจาก
ความคาดหวังของบุคคลนั้น ๆ  แรงจูงใจในการท างานของบุคคล เกิดจากความคิดของบุคคลในการตั้ง
ความคาดหวังในส่ิงที่กระท า ซ่ึงความคาดหวังนั้นมักเป็นไปตามค่านิยมของตน ท าให้บุคคลพยายามท า
ให้ได้หากส่ิงทีพ่ยายามสอดคล้องกับความสามารถด้วยก็จะเป็นแรงจูงใจที่เข้มข้นส าหรับบุคคล 
 

1.5  แนวคิดเกี่ยวกับเจตคต ิ
  ความหมายของเจตคต ิ
  มูนน์ (Munn , 1962) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) และ
ความเห็น (Opinion) ของบุคคลที่มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงอาจเป็นในทาง
ยอมรับ หรือไม่ยอมรับ อันมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงของนั้น  บุคคลนั้น หรือ
สถานการณ์นั้น 

เทอร์สโตน (Thurstone , 1967 :77) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถึง ผลรวมทั้งหมด  
ของมนุษย์เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดเห็น    ความกล้าต่อบางส่ิงบางอย่าง การแสดงออกด้านค าพูด
เช่น  ความคิดเห็น เป็นสัญลักษณ์ของเจตคติ ซ่ึงสามารถวัดได้ โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อ
ส่ิงเร้าต่าง ๆ 

ฮิลการ์ด  (Hillgard , 1973 : 214) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถึง การยอมรับ 
หรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รวมทั้ง ความพร้อมที่จะตอบสนองส่ิงนั้น ๆ โดยมีความล าเอียงในการ
ตัดสินใจไว้ก่อนแล้ว 

เชิดศักดิ์ โฆวาสินธ์ุ  (2522 : 93) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ  หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ อันเป็นผลเนื่องจากการเรียนรู้และประสบการณ์ และเป็นการกระตุ้นให้บุคคล
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แสดงพฤติกรรม หรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น ๆ ไปในทิศทางหนึ่ง อาจเป็นการสนับสนุน 
หรือต่อต้านก็ได้ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ  และสวิง สุวรรณ.  (2534 : 14) ได้สรุปความหมายของเจตคติไว้
ว่า “เจตคติ คอืความคิดเห็น ซ่ึงถูกกระตุ้นด้วยอารมณ์ (Emotion) ซ่ึงท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะท าส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง เจตคติจะมีบทบาทในการช่วยให้เราปรับปรุงตนเอง ป้องกันตนเองให้แสดงออกถึงค่านิยมต่าง ๆ 
และช่วยให้บุคคลเข้าใจโลกที่อยู่รอบตัวเราประสบการณ์เดิมของบุคคลช่วยในการเกิดเจตคติ และเปน็
ตัวก าหนดเจตคติของบุคคล” 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2527 : 221) ได้ให้ความหมายว่า “เจตคติ เป็นกิริยา
ท่าทาง ที่รวม ๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพร้อม หรือความโน้มเอียงของจิตใจ ซ่ึงแสดงออกต่อส่ิง
เร้าต่อส่ิงหนึ่ง ๆ เช่น ต่อวัตถุ ส่ิงของและสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม โดยแสดงออกมาในทาง
สนับสนุน ซ่ึงมีความรู้สึกเห็นดี เห็นชอบต่อส่ิงเร้านั้น หรือในทางต่อต้านเป็นความรู้สึกที่ไม่เห็นดี
ไม่เห็นชอบต่อส่ิงเร้านั้น” 

จากค าจ ากัดความที่กล่าวมา สรุปได้ว่า เจตคติ เป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นของ
บุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงความรู้สึกนั้น เกิดจากการ
เรียนรู้   ตลอดจนประสบการณ์ต่าง  ๆ  ที่มีส่วนกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง   โดยความรู้สึก   หรือความเห็นนั้น   อาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ตามประสบการณ์ที่ได้รับ
เพิ่มขึ้น 
  นอกจากนี ้ยังกล่าวว่า เจตคต ิสามารถเกิดได ้2 ลักษณะ คือ 
  1.  เจตคตทิางบวก (Positive) เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนอง ในลักษณะของความ
พึงพอใจเห็นดว้ย ท าให้บุคคลอยากกระท า  อยากได ้หรืออยากเข้าใกล้ส่ิงนั้น 
  2.  เจตคติทางลบ (Negative) เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองในลักษณะของความไม ่
พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ซ่ึงอาจท าให้บุคคลเกิดความเบื่อหน่าย ชิงชังหรือต้องการหนใีห้ห่างส่ิงนั้น 

สรุปได้ว่า เจตคติมีลักษณะที่ส าคญั คือ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือเป็นผลมาจาก 
การปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของชีวิต ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้และเป็นตัวชี้น าหรือ 
ความรู้สึกภายในที่บุคคลประเมินเกีย่วกับลักษณะของส่ิงเรา้ ทั้งในด้านคุณภาพ และความเข้มในด้าน
บวกไปจนถึงด้านลบ 
  องค์ประกอบของเจตคติ (Attitude Factors) 
  ทัศนคติ เกิดจากองค์ประกอบหลายอย่าง หรืออาจกล่าวอย่างกว้าง ๆ ได้ว่า ทัศนคติ
ของ บุคคลที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ เกิดจากวัฒนธรรมนั่นเอง ทัศนคติสามารถเรียนรู้โดยบุคคล จาก
ส่ิงแวดล้อม ตลอดชีวิตของบุคคล สถานที่แห่งแรกที่มีบทบาทในการปลูกฝังทัศนคติ  คือ บ้านหรือ
ครอบครัว พ่อ-แม ่และส่ิงแวดล้อมในบ้านมีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติในตัวบุคคลได้มาก และมีผลต่อ
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รูปแบบของการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในอนาคตด้วย นอกจากนี้ ครอบครัวยังมีบทบาทส าคัญ
ในการปลูกฝังทัศนคติ ซ่ึงครอบครัวได้พิจารณาแล้วว่าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
และสังคม รวมท้ังทัศนคติเกี่ยวกับการท างาน ตลอดจนสัมฤทธิผลในการท างานของบุคคลก็ปลูกฝัง 
ตั้งแต่ที่บ้าน นอกจากนี้ กลุ่มต่าง ๆ ที่บุคคลมีส่วนเกี่ยวข้องตลอดช่วงชีวิต ได้แก่กลุ่มเพื่อนในโรงเรียน 
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อนในวิชาชีพเดียวกัน เป็นต้น กลุ่มอิทธิพลเหล่านี้จะมีบทบาทในการปลูกฝัง
ทัศนคติใหม่ส่งเสริมหรือปรับปรุงทัศนคติเดิมของบุคคลได้(เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ 2540 : 8) 
ภาพท่ี  2.3  แสดงองค์ประกอบเจตคต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา  :  เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ , 2540 : 8 
  ที่มาของเจตคติ 
  ทัศนคติหรือเจตคตินั้น มิได้มีในตัวบุคคลมาแต่ก าเนิด หากแต่ค่อย ๆ เกิดขึ้นภายใน
ตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการเรียนรู้ (Learning) ที่ผ่านมาในชีวิตของบุคคลนั้น ๆ
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติของบุคคลนั้น อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ อาจอยู่ใกล้หรือไกลตัว

ทัศนคติต่อ 
-บุคคล 
-แนวคิด 
-ส่ิงของ 
-สถาบัน 
-สถานการณ์ 

ความเชื่อ 
-ความคิด 
-ความเชื่อ 
-แนวคิด 
-การรับรู้ 
(เสริมก าลังให้ปฏิบัติ) 

ความรู้สึก 
-ชอบ 
-ไม่ชอบ 
(กระตุ้นหรือขัดขวาง) 

การปฏิบัติ 
(ความพร้อมจะปฏิบัติ) 
-แนวโน้มจะปฏิบัติ 
(จัดการ ประสานงาน) 

ทัศนคต ิ

พฤติกรรมการปฏิบัติ 



28 

บุคคลนั้น ๆ ก็ได้ อาจกล่าวว่าได้บ่อเกิดของทัศนคตินั้น มีหลายทาง ดังนี้ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ 
2545 : 65 - 66) 

ประสบการณ์ส่วนบุคคล  การมีประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม
ย่อม ก่อให้เกิดทัศนคติต่อส่ิงนั้นๆโดยทั่วไปประสบการณ์ส่วนบุคคลจะกระทบโดยตรงต่อองค์ประกอบ 
ด้านความคิดของทัศนคติ ประสบการณ์ที่ท าให้เกิดความรู้สึกพอใจ ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อส่ิง
นั้น ตรงกันข้ามหากประสบการณ์นั้น ๆ ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ บุคคลก็จะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
ส่ิงนั้น ๆ อาทิ บุคคลบุคคลหนึ่ง มีผู้บังคับบัญชา ซ่ึงท าหน้าที่ผู้บังคับบัญชาที่ดี เขาจึงเกิดทัศนคติที่ดี
ต่อผู้บังคับบัญชาของเขา ซ้ าองค์การที่เขาเป็นสมาชิกอยู่นั้น ก็เป็นองค์การที่ดี ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิผลประสิทธิภาพ ส่ิงเหล่านี้ จึงท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ และต่องานที่ท าหรือการที่
ผู้บังคับบัญชาไม่ท าหน้าที่ผู้บังคับบัญชาที่ดี และชอบดุว่าผู้ใต้บังคับบัญชาบ่อย ๆ ผู้ใต้บังคับบัญชา
อาจเกิดทัศนคติที่ไม่ดี ต่อผู้บังคับบัญชาคนนั้นได้ 

การศึกษาเล่าเรียน  การอบรมส่ังสอน  กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมท้ังท่ีได้จากกลุ่ม
ปฐมภูม ิ คือ ครอบครัว และกลุ่มทุติยภูมิ  ได้แก่ โรงเรียน สมาคม พรรคการเมือง เป็นต้น ทั้งในรูปที่
เป็นแบบแผนหรือเป็นทางการ  อาทิ การเรียนในโรงเรียน การเป็นสมาชิกในองค์การ หรือในรูปที่ไม่
เป็นแบบแผน หรือไม่เป็นทางการ  อาทิ การได้รับการอบรมเล้ียงดูจากพ่อแม่พี่น้อง ความสัมพันธ์กับ
เพื่อน อิทธิพลของส่ือมวลชน รวมตลอดถึงสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ ซ่ึงมีขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม ค่านิยมแวดล้อมอยู่ แนวทางต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว ล้วนแต่เป็นทางที่จะหล่อหลอม
ก่อให้เกิดทัศนคติในตัวบุคคลได้ทั้งส้ิน 

นอกจากนี้ ยังมีบ่อเกิดอ่ืน ๆ ของทัศนคติอีก ได้แก่ การเลียนแบบผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นการ
เลียนแบบอย่างท่ีตนชอบยอมรับหรือเคารพเพื่อท าให้เข้ากับคนที่ตนนิยมรักใคร่การลอกเลียนแบบนี้ 
อาจก้าวไปถึงการถ่ายแบบโดยพยายามท าตนให้เหมือนกับอีกบุคคลหนึ่งในแง่ความรู้สึกนึกคิดด้วย  
(identification) ทั้งนี้ เพื่อจะท าตนให้เหมือนกับบุคคลที่ตนอยากเป็นพวกเดียวกับเขาความประทับใจ
ที่รุนแรงก็มีส่วนในการสร้างทัศนคติ เช่นกัน อาทิ เคยเห็นภาพยนตร์แสดงถึงความโหดเห้ียมของนาซี 
ก็เกิดทัศนคติไม่ดีต่อนาซี หรือแม้แต่บุคลิกภาพก็มีผลต่อการเกิดของทัศนคติ  อาทิ คนที่มีบุคลิกภาพ
แบบชอบแสดงออก  จะมีทัศนคติที่ชอบสังคมไม่ต่อต้านสังคม 
  กระบวนการเกิดเจตคติ 
  เจตคติ มิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่ก าเนิด หากพัฒนาขึ้นมาภายหลัง พัฒนาการของเจตคตินี้ เกิด
มาจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน คือ (นวม สงวนทรัพย์ , 2535 : 77 - 78) 

  1.  ปัจจัยทางวัฒนธรรม  (Cultural Determinants)  วัฒนธรรมของสังคมมีอิทธิพล
มหาศาลต่อพฤติกรรมเจตคติ ความคิดของมนุษย์ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เจตคติและพฤติกรรมของมนุษย์
ถูกควบคุมโดยวัฒนธรรมที่เขาเจริญเติบโตมา 
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  2.  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Determinants) บางครั้งเราจะพบว่าบุคคลที่
เจริญเติบโตมาในบรรยากาศในวัฒนธรรมเดียวกัน  แต่มีเจตคติที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการสติปัญญา ผลประโยชน์ ความเครียด เป็นต้น ที่แตกต่างกัน 

  3.  ปัจจัยทางหน้าที่ (Functional Determinants) หมายความว่า บุคลิกภาพของบุคคล
จะส่งผลกระทบต่อบทบาทแห่งความพัฒนาเจตคติของคนนั้นๆ ซ่ึงจากการศึกษาของไลเบอร์แมน ที่
ได้ท าการศึกษาเจตคติของคนงานโรงงานแห่งหนึ่ง พบว่า บทบาทมีอิทธิพลต่อเจตคติ โดยเจตคติของ
คนงานจะเปล่ียนไปตามบาบาททางสังคมที่ตนด ารงอยู่  การศึกษานี้ ย่อมแสดงให้เห็น อิทธิพลของ
บทบาทท่ีมีต่อเจตคติและความเชื่อของบุคคล นอกจากนี้ บุคคลยังเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองจากบทบาทที่
ตนมีอยู่ด้วย โดยบุคคลอาจพัฒนาเจตคติเกี่ยวกับตนเอง จากเจตคติของบุคคลอ่ืนที่มีต่อเรา 

  สรุปได้ว่า  กระบวนการเกิดเจตคติประกอบด้วย โครงสร้างในการปรับตัว และ
โครงสร้างในการป้องกันตัวของบุคคล เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง  คือ 
เจตคติของบุคคลถูกควบคุมโดยสังคมที่เขาเจริญเติบโตมา และบทบาททางสังคมที่เขาด ารงอยู่โครงสร้าง
ในการใช้วิจารณญาณ  และโครงสร้างที่เป็นความต้องการของบุคคลแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 
 
 1.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 
  ความหมายของการออม 
  การออม  หมายถึง  รายได้ส่วนที่เหลือจากการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคแล้ว  นั่นคือ
รายได้เมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้วจะมีส่วนหนึ่ งเหลืออยู่  ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ซ่ึงไม่ได้ถูกใช้สอย
ออกไปนี้เรียกว่าเงินออม  Incomes – expenses  = saving  การออมจะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับ
รายได้  การออมโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีรายได้มากกว่าการจ่ายของเขา  กล่าวได้ว่า
การออมมีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้  นอกจากนี้การลดรายจ่ายลงด้วยการรู้จักใช้จ่ายเท่าที่จ าเปน็
และเหมาะสมก็จะท าให้มีการออมเกิดขึ้นได้เหมือนกัน  (ศรีอร  สมบูรณ์ทรัพย์,  2523 : 36) 
  ความส าคัญของเงินออม 
  เงินออมเป็นปัจจัยที่จะท าให้เป้าหมายซ่ึงบุคคลก าหนดไว้ในอนาคตบรรลุ
จุดประสงค์  เช่น  ก าหนดเป้าหมายไว้ว่าจะต้องมีบ้านเป็นของตนเองในอนาคตให้ได้ เงินออมจะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดเป้าหมายที่วางไว้เป็นจริงขึ้นมาได้  นอกจากนี้เงินออมยังใช้ส าหรับแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลได้ด้วย  ดังนั้นบุคคลจึงควรมีการ
ออมอย่างสม่ าเสมอในชีวิต  (www.mfcwebactivity1.com/pegasus/mainmenu3.html) 
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  ปัจจัยส าคัญในการออม 
  1.  ผลตอบแทนที่ผู้ออมได้รับจากการออม  หมายความว่า  ถ้ายิ่งผลตอบแทนในการ
ออมเพิ่มมากขึ้นเท่าใด ก็จะเป็นส่ิงดึงดูดใจให้บุคคลมีการออมเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น 
  2.  มูลค่าของอ านาจซ้ือของเงินในปัจจุบัน ผู้ออมจะตัดสินใจท าการออมมากขึ้น
ภายหลังจากการพิจารณาถึงอ านาจซ้ือของเงินที่มีอยู่ในปัจจุบันว่าจะมีความแตกต่างจากมูลค่าของเงิน
ใน อนาคตมักหมายความว่าจ านวนเงิน 1 บาทซ้ือสินค้าและบริการได้ในจ านวนใกล้เคียงหรือเท่ากับ
การใช้เงิน 1 บาทซ้ือสินค้าหรือบริการในอีก 2-3 ปีข้างหน้าหรือมากกว่านั้น ในทางตรงกันข้ามถ้าท่าน
ว่าการเก็บเงินออมไว้โดยไม่ยอมซ้ือสินค้าขณะนี้ ท่านอาจจะสูญเสียความพอใจที่ควรได้รับจากการ
ซ้ือสินค้าในปัจจุบันมากกว่าผลตอบแทนที่ได้รับจากการออม  ทั้งยังเสียเวลาคอยที่จะซ้ือสินค้าใน
อนาคตที่อาจมีราคาสูงมากกว่าอัตราผลตอบแทนที่ได้รับอีกด้วย ดังนั้นถ้าท่านพอใจทีจะซ้ือสินค้าใน
วันนี้มากกว่าการหวังผลตอบแทนที่จะได้รับเพิ่มขึ้นในอนาคต ท่านก็จะมีการออมลดลง 
  3.  รายได้ส่วนบุคคลสุทธิ ผู้ท่ีมีรายได้คงที่แน่นอนเป็นประจ าทุกเดือนในจ านวนที่
ไม่สูงมากนักเช่น ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนระดับต่ า จ านวนเงินออมที่
กันไว้อาจเป็นเพียงจ านวนน้อยตามอัตราส่วนของรายได้ที่มีอยู่  ซ่ึงต่างจากจ านวนเงินออมของ
ผู้บริหารระดับสูง หรือนักการเมืองที่จะมีเงินเหลือออมได้มากกว่า  นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลง
รายได้เนื่องจากการเล่ือนต าแหน่ง การโยกย้ายงานการถูกปลดออกจากต าแหน่งหน้าที่การงานที่มีผล
ต่อระดับการออมเช่นกัน คืออาจท าให้มีการออมเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงไปจากระดับเดิมได้ดังนั้นใน
ระหว่างท่ีท่านมีรายได้มากกว่าปกติ หรือในขณะที่ท่านมีความสามารถหารายได้อยู่จึงควรจะมีการ
ออมไว้เพ่ือป้องกันปัญหาทางการเงินอันอาจเกิดขึ้นได้ดังกล่าวแล้ว 
  4.   ความแน่นอนของจ านวนรายได้ในอนาคตหลังการเกษียณอายุ  ถ้าผู้มีรายได้ทุก
คนทราบได้แน่นอนว่าเมื่อใดก็ตามท่ีท่านไม่มีความสามารถหารายได้ได้อีกต่อไป ท่านก็จะไม่มีปัญหา
ทางการเงินเกิดขึ้น หรือถ้ามีก็ไม่ใช่ปัญหาท่ีรุนแรงมากนัก เนื่องจากหน่วยงานที่ท่านเคยท างานอยู่มี
นโยบายช่วยเหลือท่านในวัยชราหลังเกษียณอาย ุหรือภายหลังออกจากงานก่อนก าหนด เช่น นโยบาย
การให้บ านาญ บ าเหน็จ เงินชดเชย เป็นต้น ดังนั้นผู้ออมอาจมีการออมลดลงเพื่อกันเงินไว้ใช้จ่ายมาก
ขึ้นโดยไม่ท าให้จ านวนเงินรวมในอนาคตกระทบกระเทือนแต่ประการใด  เงินออมควรเก็บรักษา
อย่างไรจึงจะปลอดภัย การเก็บเงินไว้กับตนเองย่อมไม่ปลอดภัยและเป็นการสูญเสียรายได้ที่ควรจะ
ได้รับ ดังนั้นเงินออมควรเก็บรักษาไว้ในที่ปลอดภัยและมีรายได้ด้วย โดยการฝากสถาบันการเงินบาง
แห่งไว้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน สหกรณ์ออมทรัพย์ หรืออาจเก็บออมในรูปของการซ้ือ
หลักทรัพย์หรือตราสารฯ ที่มีความมั่นคง ก่อให้เกิดรายได้และสามารถเปล่ียนมาเป็นเงินสดได้ง่ายมา
ถือไว้  (www.mfcwebactivity1.com/pegasus/saving2.html) 
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  รูปแบบการออมของครัวเรือน 
  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการออมของครัวเรือนเกษตรกรในชนบท ได้แก่ วิธีการออม
ครัวเรือนเกษตรกร วัตถุประสงค์ในการออม ผู้ท่ีตัดสินใจในการออมของครัวเรือน ปัญหาการออมที่
ประสบอยู่ในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ รูปแบบการออมของครัวเรือน ที่คิดว่าเหมาะสม ดังมี
รายละเอียดดังล าดับต่อไปนี้ 
  เกษตรกรในชนบทที่ท าการศึกษามีวิธีการออมหลายรูปแบบด้วยกันได้แก่  ออมไว้
เองที่บ้านน าไปลงทุนหาผลประโยชน์ ออมผ่าน สถาบันการเงินในระบบ  ซ่ึงโดยภาพรวมแล้ว
เกษตรกรจะออมผ่านสถาบันการเงินในระบบถึงร้อยละ 47.9 ของครัวเรือน เกษตรกร ทั้งหมด สถาบัน
การเงินดังกล่าวคือ กลุ่มแม่บ้าน/กลุ่มออมทรัพย์ ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 14.9, 12.8, 11.7, และ 8.5 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกครัวเรือน
เกษตรกรตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ในการออม กล่าวคือ เกษตรกรมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในการออม 
ได้แก่ ออมไว้ใช้จ่ายในเวลาจ าเป็นฉุกเฉิน ออมไว้ใช้จ่ายบริโภคภายในครัวเรือน ออมไว้ส าหรับการ
ลงทุน ออมไว้เพ่ือท าบุญ และออมไว้เพื่อช าระคืนเงินกู้ เป็นต้น การตัดสินใจการออมของครัวเรือน
เกษตรกรนั้นมาจาก หัวหน้าครัวเรือน และสมาชิกในครัวเรือน ตัดสินใจร่วมกัน เช่นเดียวกันรูปแบบ
การกู้ยืม ซ่ึงโดยภาพรวมแล้วปรากฏว่า การตัดสินใจในการออม ของครัวเรือนเกษตรกร มาจาก
หัวหน้าครัวเรือน  และสมาชิกครัวเรือน  (http://www.novabizz.com/NovaAce/Money/Saving.htm) 
  สรุปได้ว่า  การออม เป็นการเก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละน้อยให้พอกพูนขึ้นเมื่อเวลา
ผ่านไป ซ่ึงการออมส่วนใหญ่มักจะอยู่ในรูปของเงินฝากกับธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน โดยได้รับ
ดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทน 
 
2.  หลักการของสหกรณ์ 

 

 ความหมายสหกรณ์ 

 สหกรณ์  คือ  คณะบุคคลซ่ึงร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคม 
โดยช่วยเหลือตนเอง  และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน   และต้องจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542  สหกรณ์เป็นของสมาชิก  บริหารงานโดยสมาชิก  และเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก ทั้งนี้ 
เพื่อสร้างสรรค์และปรับปรุงการประกอบสัมมาชีพ  และความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ส่งผลให้ประเทศชาติ มี
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยด้วยวิธีการสหกรณ์ ซ่ึงยึดหลักการช่วยเหลือตนเอง  
และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เป็นวิธีการในการด าเนินงาน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2545 : 9) 
 สหกรณ์ ถือว่าเป็นองค์กรหรือสถาบันแห่งหนึ่ง  ซ่ึงมีลักษณะทางสังคม  คือ  เป็นการรวม
คนเข้าด้วยกันเป็นกลุ่ม  และลักษณะทางเศรษฐกิจ  คือ  การรวมกันด าเนินธุรกิจ  จัดตั้งขึ้นโดยวิธีการ 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Money/Saving.htm
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ถูกต้องตามกฎหมายเพื่อช่วยแก้ปัญหาความเดือดร้อนในการครองชีพด้วยวิธีการช่วยเหลือตนเอง และ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตามหลักและวิธีการโดยไม่ได้มุ่งหวังผลก าไร (วันทะนีย์ ภูมิภัทราคม , 2535 : 
138) 
 ประวัติสหกรณ์ 
 การจัดตั้งสหกรณ์สืบเนื่องมาจากการที่ประเทศไทยเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจแบบ 
เล้ียงตนเองเป็นระบบเศรษฐกิจแบบการค้า  จึงเกิดความต้องการเงินทุนเพื่อขยายการผลิต  แต่ 
เนื่องจากในขณะนั้นการผลิตของไทยเป็นภาคการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ เกษตรกรไทยมีฐานะยากจน 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้เกษตรกรไทยประสบภาวะยากจนเป็นจ านวนมากทางการ 
พยายามจะหาทางช่วยเหลือทุกวิธีทาง  และได้วางแนวทางไว้  2  แนวทาง  คือ 

 แนวทางแรก จะจัดตั้งธนาคารเกษตรเพื่อเกษตรกรกู้เงิน 
 แนวทางท่ีสอง จะจัดตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุน 
 การด าเนินงานตามแนวทางแรกติดขัดตรงที่เงินทุนที่จะน ามาด าเนินการ  ดังนั้น  ทางการ 
จึงได้พิจารณาวิธีที่สอง  คือ  การจัดตั้งประเภทหาทุนโดยได้มีการได้เชิญนายเบอร์นาร์ด   ฮันเตอร์ 
หัวหน้าธนาคารแห่งมัทราส  ประเทศอินเดีย  เข้ามาส ารวจข้อมูลเพื่อหาทางช่วยเหลือเกษตรกรที่ 
ประสบปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว  และฮันเตอร์ได้เสนอให้ทางการจัดตั้ง “ธนาคารให้กู้ยืมแห่งชาติ”  ขึ้น 
เพื่อเป็นแหล่งให้กู้ยืมเงินแก่เกษตรกร  และประชาชนโดยมีท่ีดินเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกัน การกู้ยืมแต่
ข้อเสนอดังกล่าวทางการเห็นว่ายังไม่ค่อยเหมาะสมเท่าไหร่นัก  และทางการไทยยังไม่ได้ ด าเนินการ
ในเรื่องนี้ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2458  ได้มีการเปล่ียนแปลงกรมสถิติพยากรณ์เป็น  กรมพาณิชย์  และ
สถิตพยากรณ์ โดยมีส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย์ การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์  การจัด
ส่วนราชการ โดยมีส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ก็เพื่อที่จะท าการทดลองจัดตั้งสหกรณ์ขึ้นเพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว  ซ่ึงกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์  ในฐานะทรงเป็นอธิบดีได้ทรงเลือกแบบอย่างสหกรณ์
แบบไรฟ์ไฟเซนซ่ึงเกิดขึ้นในประเทศเยอรมันนีมาเป็นต้นแบบการจัดตั้งสหกรณ์ในประเทศซ่ึง
รูปแบบดังกล่าวเป็นสหกรณ์การกู้ยืมขนาดเล็กสมาชิกจะได้มีความรับผิดชอบร่วมกัน และที่ส าคัญคือ
ง่ายต่อการควบคุม  และในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2459   สหกรณ์หาทุนแห่งแรกก็ได้รับการจัดตั้ง
ขึ้นและใช้ชื่อว่า  “สหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้”   ตั้งอยู่อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  (อารีย์    
เชื้อเมืองพาน , 2543 : 212 ) 
 หลักการสหกรณ์สากล 
 หลักการสหกรณ์ที่ยึดถือใช้ในปัจจุบันเป็นผลสืบเนื่องมาจากระเบียบปฏิบัติของผู้น า 
แห่งเมืองรอชเดล  ประเทศอังกฤษ  ซ่ึงเป็นผู้ก่อตั้งร้านสหกรณ์ขึ้นในปี พ.ศ. 2387  นับได้ว่าเป็นร้าน 
สหกรณ์แห่งแรกของโลกที่ด าเนินงานประสบผลส าเร็จ  ระเบียบปฏิบัติร้านสหกรณ์ของผู้น าแห่ง 
เมืองรอชเดลในสมัยแรก ได้มีการปรับปรุงแก้ไข  และปรากฏหลักฐานใน พ.ศ. 2403 ดังต่อไปนี้  
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 1.  เงินทุนควรมาจากผู้ถือหุ้นและจ ากัดอัตราเงินปันผล 
 2.  การจัดหาสินค้าคุณภาพให้แก่สมาชิก 
 3.  ความเที่ยงตรงในการชั่ง ตวง วัด 
 4.  ขายสินค้าเงินสดตามราคาตลาด 
 5.  ก าไรควรจัดสรรตามส่วนซ้ือของสมาชิก 
 6.  ความเสมอภาคในการเป็นสมาชิกและการออกเสียง 
 7.  การจัดการโดยพนักงานและกรรมการที่ได้เลือกตั้งตามระยะเวลา 
 8.  ก าไรจ านวนแน่นอนควรจัดสรรเพื่อการศึกษา 
 9.  รายงานและงบดุลควรน าเสนอสมาชิกให้บ่อยครั้ง 
 ถึงแม้ว่าระเบียบปฏิบัติของสหกรณ์รอชเดลจะตั้งขึ้นมากว่าหนึ่งร้อยปีแล้ว และเป็น การ
ตั้งขึ้นเพื่อใช้เฉพาะกับร้านสหกรณ์ก็ตามแต่หลักการบางข้อสามารถน ามาใช้กับสหกรณ์ทั่วๆ  ไปได้ 
ซ่ึงเรื่องนี้องค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ (องค์การ ไอ ซี เอ) ได้มีการประชุม ปรึกษา
กัน ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2509 โดยน าเอาระเบียบ ปฏิบัติของรอช
เดลมาแก้ไขปรับปรุงใหม่และได้ลงมติก าหนดเป็นหลักการสหกรณ์   6  ประกา ร และได้ใช้มา
ตลอดจนถึงเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2538 องค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศได้จัดการ
ประชุม  ณ นครแมนเชสเตอร์  ประเทศอังกฤษ  เพื่อด าเนินการปรับปรุงเพิ่มเติมหลักการสหกรณ์ใหม่
อีกครั้งหนึ่งให้หลักการสหกรณ์มีความสอดคล้องกับสภาพเศษฐกิจ  และสังคมในปัจจุบันยิ่งขึ้นซ่ึงได้
เปล่ียนแปลงเป็นหลักการสหกรณ์  7  ประการ   และได้มีการประกาศให้สหกรณ์ ทุกประเทศถือใช้
โดยทั่วกัน  (ชุมชุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย, 2546 : 27)  
 หลักการที ่ 1  การเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจ  และเปิดกว้างโดยสมาชิกสหกรณ์ต้อง 
รับรู้ เข้าใจและยอมรับข้อผูกพันในฐานะที่เป็นสมาชิก  รวมถึงคุณสมบัติการเข้าเป็นสมาชิกจะต้อง 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ประเภทนั้น ๆ 
 หลักการที่  2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย เนื่องจากสหกรณ์เป็น 
องค์การประชาธิปไตย การจัดการบริหารจึงต้องมาจากสมาชิกที่ได้รับเลือกตั้ง  หรือแต่งตั้งตามวิธีที่ 
สมาชิกได้ตกลงกัน โดยยึดหลักว่าสมาชิกมีสิทธิออกเสียงได้คนละหนึ่งเสียงโดยไม่ค านึงว่าสมาชิก ผู้
นั้นจะมีทุนเรือนหุ้นมากหรือน้อย 
 หลักการที ่ 3  การก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่จ่ายให้แก่ทุนเรือนหุ้น เพื่อป้องกันมิให้มี การ
แสวงหาก าไรในสหกรณ์ของผู้ที่มีทุนมากซ่ึงจะท าให้เกิดความแตกแยก  และน ามาซ่ึง ความไม่เสมอ
ภาค และความไม่ยุติธรรมในสหกรณ์อีกด้วย 
 หลักการที่  4  การจัดสรรผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพื่อพัฒนาสหกรณ์ เพื่อจัดบริการ 
แก่ส่วนรวม หรือเพื่อแบ่งเงินปันผลให้แก่สมาชิกตามส่วนธุรกิจที่ได้กระท ากับสหกรณ์ 
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 หลักการที ่ 5  การส่งเสริมการศึกษา การให้การศึกษาอบรมแก่สมาชิก ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
และส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนางานด้านสหกรณ์ 
 หลักการที ่ 6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ในทุกระดับ เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่สมาชิก 
และกระบวนการสหกรณ์ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยัดด้านขนาด  มีอ านาจในการต่อรองสูงขึ้น และ 
น าไปสู่การรับใช้สมาชิกอย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 หลักการที่  7  ความห่วงใยต่อชุมชน เนื่องจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชน 
นั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วนช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชนนั้นอย่างยั่งยืน 
 อุดมการณ์สหกรณ์ 
 อุดมการณ์สหกรณ์  คือ  ความเชื่อร่วมกัน การช่วยเหลือตนเอง  และการช่วยเหลือซ่ึงกัน 
และกันตามหลักการสหกรณ์  น าไปสู่การกินดี  มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม (กรมส่งเสริม
สหกรณ์. 2545 : 7) 
 ประเภทของสหกรณ์ 
 ประเภทของสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท  ดังนี้ 
 1.  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 2.  สหกรณ์การเกษตร 
 3.  สหกรณ์ร้านค้า 
 4.  สหกรณ์บริการ 
 5.  สหกรณ์นิคม 
 6.  สหกรณ์ประมง 
 7.  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง  7 ประเภทจะยึดหลักเดียวกัน  คือ บริหารงานโดยสมาชิก 
ซ่ึงสมาชิกทุก ๆ คน  จะเลือกตัวแทนที่เรียกว่า  “คณะกรรมการด าเนินการ”  จากที่ประชุมใหญ่  และ 
คณะกรรมการด าเนินการจะมีหน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารงานให้สหกรณ์ โดยจัดจ้าง “ผู้จัดการ” 
ให้ปฏิบัติงานในสหกรณ์ ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการ 
 
3.  หลักการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  และสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 
 ความหมายสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
 ชุมชุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย จ ากัด  (2546 : 5)  ได้กล่าวถึงค าว่า  “เครดิต 
ยูเนี่ยน” เป็นค าท่ีคิดค้น ก าหนดขึ้นมาโดย  Friedrich  Wilhelm  Raiffeisen  ผู้ริเริ่มก่อตั้งสมาคม แห่ง
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แรกในประเทศเยอรมันนี  ซ่ึงประกอบด้วย ค าท่ีแสดงปรัชญาของสมาคมนี้ไว้อย่างชัดแจ้ง  2  ค า  คือ 
ค าว่า  “เครดิต  (Credit)”  หมายความว่า  “ความเชื่อถือได้  ความไว้วางใจได้”  และค าว่า “ยูเนี่ยน  
(Union)”  หมายความว่า  “การรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน”  เมื่อรวมความหมายทั้งสองค าเข้าด้วยกัน  
หมายความว่า  การรวมเอาความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  เข้าเป็นหนึ่งเดียว  แต่เนื่องจากสมาคมนี้มี
ลักษณะของสหกรณ์เต็มตัวจึงเรียกว่า  “สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน”  ซ่ึงแปลความหมายได้ว่า  การรวมเอา
คนที่ไว้เนื้อเชื่อใจกันไว้วางใจกันได้เข้าเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อด าเนินงานร่วมกันให้บรรลุจุดหมาย 
 ประวัติและความเป็นมาของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
 วิวัฒนาการของเครดิตยูเนี่ยนสากล  
 เครดิตยูเนี่ยนก่อก าเนิดขึ้นท่ามกลางสถานการณ์  “ข้าวยาก หมากแพง”  ในสังคมของ 
ชาวเยอรมันในเมืองเวสเตอร์วาล์ค  (Westerwald)  แคว้นไรน์  (Rhine)  ประเทศเยอรมันนี  ในปี พ.ศ. 
2390  ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุโรป  ภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วไปตกต่ า ประชาชนในเมือง เวสเตอร์
วาล์คขาดแคลนส่ิงอุปโภค  และบริโภคระดับพ้ืนฐาน อาหารที่จะหารับประทานได้มีเพียงขนมปังกับ
มันฝรั่งเท่านั้น  แต่ราคาซ้ือขายกันในตลาดสูงมากจนชาวชนบทไม่อาจซ้ือหาได้อย่างเพียงพอก่อให้ 
เกิดภาระหนี้สินพอกพูนในหมู่คนจนมากขึ้น  Friedrich Wilhelm Raiffeisen  นายกเทศมนตรีแห่ง
เมืองเวเยอรบุสช์  (Weyerbusch)  ในขณะนั้นได้ขอความร่วมมือจากคหบดีในเมืองเวเยอรบุสช ์น าเงิน
มาลงทุนในสมาคมผู้บริโภคซ่ึงด าเนินการสร้างโรงงานท าขนมปังขึ้นแล้วจัดซ้ือ ข้าวสาลีจากแควน้อ่ืน
เข้ามาผลิตขนมปังจ าหน่ายแก่ประชาชนในราคาท่ีต่ ากว่าราคาตลาดถึงครึ่งหนึ่งสามารถบรรเทาภาวะ
วิกฤตลงไปได้  สมาคมผู้บริโภคนี้ก่อตั้งขึ้นบนพื้นฐานปรัชญา “การเสียสละเพื่อผู้ได้รับความทุกข์” 
ในระยะต่อมาจึงกลายเป็นกฎแห่งการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  ฉันท์พี่น้อง  และบันดาลให้เกิดความ
สงบสุข  แม้ว่าสมาคมผู้บริโภคสามารถบรรเทาภาวะวิกฤตลงไปได้  แต่ปัญหาพื้นฐานของประชาชน
ยังไม่หมดส้ินไป  ชาวบ้านยังมีหนี้จ านวนมากขาดแคลนเงินทุนเพื่อการจัดซ้ือปัจจัยการผลิตทางการ
เกษตรกรรม ต้องการเงินเพ่ือซ่อมแซมหรือซ้ือบ้าน  และไม่มีสถาบันการเงินที่จะเอ้ืออ านวยให้บริการ
แก่ชาวบ้านได้เกิดภาวะวิกฤตในการซ้ือขายปศุสัตว์ในลักษณะที่ไร้ความเป็นธรรม  ไรฟ์ไฟเซ่นได้
อาศัยประสบการณ์จากการด าเนินงานของสหกรณ์ขนมปังมาสร้างสมาคมใหม่เมื่อเขาได้ย้ายมารับ
ต าแหน่งนายกเทศมนตรีที่เมืองเฟลมเมอร์ สเฟลด์  สมาคมใหม่นี้มีชื่อว่า  “สมาคมเพื่อสงเคราะห์
ชาวนาแห่งเมืองเฟลมเมอร์สเฟลด์” (Falmmersfeld Relief Society for the Needy Farmers)  ก่อตั้งขึ้น
ในเดือนธันวาคม  พ.ศ. 2392  โดยอาศัยความร่วมมือจากคหบดีเช่นเคยเป้าหมายส าคัญของสมาคมก็
เพื่อจัดระบบการค้าปศุสัตว์ที่ไร้ความเป็นธรรมโดยสมาคมได้ใช้กองทุนที่รวบรวมได้ไปจัดซ้ือปศุสัตว์
มาจ าหน่ายแบบผ่อนส่งแก่ชาวนาในระยะ  5  ปี  สมาคมนี้จึงมีชื่อเรียกว่า  “สหพันธ์ปศุสัตว์”  (Catles 
Union)  การด าเนินธุรกิจค้าปศุสัตว์ของสมาคมด าเนินได้อย่างช้า ๆ  เพราะการหมุนเวียนเงินใช้เวลา 
นานไม่สามารถสนองความต้องการของชาวนาได้อย่างทั่วถึง  และทันท่วงที  แต่ก็สามารถช่วย
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แก้ปัญหาได้เฉพาะด้านสัตว์ใช้งานเท่านั้น  ส่วนปัญหาความต้องการเงินทุนยังคงมีอยู่  สมาคมจึงริเริ่ม
จัดบริการสินเช่ือเพิ่มขึ้นจากกิจการหนึ่ง  โดยสมาคมกู้ยืมเงินจากแหล่งต่าง ๆ  และรับบริจาคมาเป็น
กองทุน 
 ในปี  พ.ศ. 2395 ไรฟ์ไฟเซ่นได้ย้ายไปรับต าแหน่งนายกเทศมนตรีแห่งเมืองเฮดเดสดอร์ฟ 
และในปี  พ.ศ. 2397  เขาได้ริเริ่มก่อตั้งสมาคมใหม่ชื่อ  “สมาคมเพื่อการสงเคราะห์แห่งเมืองเฮดเดส 
ดอร์ฟ”  (Heddesdorf Welfare Society) ภารกิจของสมาคมนี้จัดให้มีบริการสินเช่ือ ให้การศึกษา เล้ียงดู
เด็กก าพร้าท่ีถูกทอดทิ้งและขาดการดูแลพร้อมจัดหางานให้กับประชาชน โดยเฉพาะอดีต นักโทษและ
จัดห้องสมุดสาธารณะ  การด าเนินงานของสมาคมเน้นการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี  และพัฒนาคุณธรรม
ของประชาชนมากขึ้น  หลังจากด าเนินกิจการไปได้ระยะหนึ่งการบริการด้านต่าง ๆ  ก็ซบเซาลง เหลือ
เพียงบริการทางการเงินหรือการบริการสินเชื่อเท่านั้นที่ประชาชนใช้บริการกันมากในปี  พ.ศ.2407 
สมาคมจึงปรับบทบาท  และกิจการของสมาคมใหม่โดยหันมาเน้นการจัดบริการสินเชื่อออกไปเป็น
เอกเทศอีกสมาคมหนึ่งโดยใช้ช่ือ “เฮดเดสดอร์ฟเครดิตยูเนี่ยน” นับเป็นเครดิตยูเนี่ยนแห่งแรกของโลก 
(ชุมชุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย ,  2546 : 6) 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย 
 เครดิตยูเนี่ยนเริ่มเข้ามาในเมืองไทยเป็นเวลานานหลายปีโดยในปี  พ.ศ.2505 องค์การเพื่อ 
ชีวิตสังคม  และเศรษฐกิจแห่งเอเชียได้จัดให้มีการประชุมในหัวข้อเรื่อง  “งานออมทรัพย์และพัฒนา” 
ขึ้นที่กรุงเทพฯในครั้งนั้นค าว่าเครดิตยูเนี่ยนยังไม่มีเพราะใช้ค าว่าออมทรัพย์พัฒนาซ่ึงก็เป็นส่ิงเดยีวกนั 
ต่อมาป ีพ.ศ. 2506  ผู้เผยแพร่ศาสนานิกายโรมันคาทอลิก  คณะเยซูอิต  ได้จัดการสัมมนา ระดับนานา 
ชาติขึ้นที่บ้านเซเวียร์ในหัวข้อเรื่อง  “การพัฒนาเครดิตยูเนี่ยน” ประเทศที่เข้าร่วมสัมมนาครั้งนี้มีผู้แทน 
จากประเทศเกาหลีใต้  ญี่ปุ่น  ไต้หวัน  ฮ่องกง  และประเทศไทย ในการสัมมนาครั้งนี้เองท่ีคนไทยเริ่ม
รู้จักเครดิตยูเนี่ยนว่าคืออะไรแต่หลังจาการสัมมนาผ่านไปก็ยังไม่มี ความคืบหน้าเกิดขึ้นในป ีพ.ศ.2507 
นายแพทย์ชวลิต  จิตรานุเคราะห์  และบาทหลวงบอนแนงค์ นักพัฒนาในแหล่งสลัมที่ห้วยขวางได้
ร่วมจัดตั้ง  “ ศูนย์กลางเทวา”  ขึ้นที่สลัมห้วยขวาง  และพยายาม ริเริ่มใช้งานเครดิตยูเนี่ยนเข้าไป
พัฒนาคนในแหล่งสลัมย่านนั้น ความคิดดังกล่าวส าเร็จในปีถัดมา  เมื่อวันที่  15  กรกฎาคม พ.ศ. 2508 
ได้ก่อตั้งกลุ่มออมทรัพย์พัฒนาหรือเครดิตยูเนี่ยนขึ้นเป็นผลส าเร็จเป็นแห่งแรกที่ศูนย์กลางเทวา  โดย
ใช้ช่ือว่า  “เครดิตยูเนี่ยนศูนย์กลางเทวา”  นับเป็น กลุ่มแรกในประเทศไทย โดยมีนายอัมพร  วัฒนวงค์ 
เป็นผู้น าร่วมกับสมาชิกจ านวน  13  คน  มีทุนด าเนินงานครั้งแรก  360  บาท  (ชุมชุมสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนแห่งประเทศไทย , 2546 : 10) 
 ในปี  พ.ศ. 2521  กรมส่งเสริมการเกษตรได้สนับสนุนให้กลุ่มเครดิตยูเนี่ยนต่าง ๆ ได้จด
ทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภทออมทรัพย์ให้ถูกต้องตามกฎหมายโดยกลุ่มแรกที่จดทะเบียนคือ สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนแม่มูล  จ ากัด จังหวัดอุบลราชธานี  ซ่ึงจดทะเบียนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2522  ถือได้ว่า
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สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแม่มูล  จ ากัด  จังหวัดอุบลราชธานี เป็นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ที่จดทะเบียนเป็น
สหกรณ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายแห่งแรกของประเทศไทย (ชุมชุมสหกรณ์เครดติยเูนีย่นแห่งประเทศไทย
, 2546 : 34) 
 หลักการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 หลักการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนก าหนดขึ้นภายใต้ปรัชญาแห่งการร่วมมือกัน
ของคนในสังคมเดียวกันยึดถือคุณค่าแห่งความเสมอภาคภราดรภาพของคนการพึ่งตนเอง  และการ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ในทางปฏิบัติแม้จะมีรายละเอียดแตกต่างกันไปบ้างตามความแตกต่างทาง
สังคม  เศรษฐกิจ และสภาพภูมิศาสตร์แต่เป้าหมายส าคัญก็คือ  การพัฒนาคุณภาพชีวิต การอยู่ร่วมกัน
ฉันท์พี่น้องอย่างสันติสุขของคนในสังคม 
 ในการประชุมสมัชชาใหญ่ผู้แทนสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนของสภาเครดิตยูเนี่ยนโลกครั้งที่ 
1 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2527  ได้มีการก าหนดหลักการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสากลประกอบ ด้วย
หลักการส าคัญ 3 หลักการ แต่ละหลักการแบ่งเป็นหลักการย่อยได้อีก 3 ประการดังนี้ (ชุมชุม สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย , 2546 : 33) 
 1. หลักแห่งประชาธิปไตย 
  1.1  การเปิดรับสมัครโดยทั่วไป ตามความสมัครใจ 
  1.2  การควบคุมตามแนวประชาธิปไตย 
  1.3  ความเป็นกลาง 
 2.  หลักแห่งการให้บริการสมาชิก 
  2.1  การให้บริการสมาชิก 
  2.2  การจัดสรรผลประโยชน์แก่มวลสมาชิก 
  2.3  การสร้างเสถียรภาพทางการเงิน 
 3. หลักแห่งเป้าหมายทางสังคม 
  3.1  การให้การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  3.2  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
  3.3  การรับผิดชอบต่อสังคม 
 วัตถุประสงค์ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  และ 
ชุมชนโดยทั่วไปให้รู้จักการช่วยเหลือตนเองเพื่อด าเนินธุรกิจร่วมกัน  และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ส่งเสริม  และสนับสนุนให้เป็นสถาบันการเงินสวัสดิการชุมชนเพื่อชุมชน โดยสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
มีอ านาจกระท าการตามข้อบังคับ ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมการออมทรัพย์ของสมาชิก 
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 2. จัดหาทุนและบริการสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ  และการด ารงชีพ 
 3. ท าหรือจัดหาปัจจัยการผลิต รวมซ้ือ รวมขาย สินค้า  และบริการของสมาชิก รวมทั้ง 
จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค หรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 
 4. ร่วมมือกับสหกรณ์อ่ืน  ชุมนุมสหกรณ์  สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย องค์กร 
ชุมชน  ภาคเอกชน  และหน่วยงานของรัฐ  เพื่อส่งเสริมและปรับปรุง กิจการของสหกรณ์ 
 5. ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน  
 อุดมการณ์สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 แนวความคิดที่เชื่อว่าวิธีการสหกรณ์ฯ จะช่วยแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ  และสังคมของมวล
สมาชิกให้มีความอยู่ดีกินดี  และมีสันติสุข โดยการช่วยเหลือตนเอง  และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  ได้
ก าหนดไว้เป็นเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบด้วยส่ิงต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1.  การเป็นผู้ให้ อุดมการณ์ข้อนี้เป็นส่ิงส าคัญที่สุดส าหรับสมาชิกสหกรณ์ฯ  เพราะใน 
ความเป็นจริงทุกคนมีความต้องการอย่างไม่มีที่ส้ินสุด และถ้าทุกคนไม่ช่วยตัวเองความเป็นกลุ่มจะ
เกิดขึ้นได้อย่างไรเพราะฉะนั้น ณ ที่ใดซ่ึงประชาชนมีความโลภอยู่เกินระดับปกติที่นั่นไม่สมควรจดัตัง้
สหกรณ์ฯ อย่างเด็ดขาดการสังเกตว่าสังคมใดเป็นสังคมสหกรณ์ฯ หรือไม่ดูได้จากการแสดงความ
คิดเห็นของผู้ สนใจเป็นสมาชิกสังคมใดที่บุคคลสนใจว่าเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ แล้วตนเองจะได้ 
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างไรสังคมนั้นไม่น่าจะมีความเหมาะสมท่ีจะจัดตั้งเป็นสหกรณ์ฯ 
 2.  การมีน้ าใจทางสหกรณ์ น้ าใจทางสหกรณ์ ฯ ถือเป็นอุดมการณ์ขั้นพื้นฐานอันส าคัญยิ่ง 
ของกระบวนการสหกรณ์ ฯ ความมีน้ าใจทางสหกรณ์  คือ การที่สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าถ้าสมาชิก 
ต้องการช่วยตัวเองให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  จ าเป็นต้องเข้าไปร่วมมือกับสมาชิกอ่ืน ๆ  เพื่อให้เกิดพลัง 
ทางเศรษฐกิจ  น้ าใจทางสหกรณ์ ฯ สรุปเป็นสาระส าคัญ  คือ ช่วยเหลือตนเองโดยการช่วยเหลือซ่ึงกัน 
และกัน (Self-through Mutual Help) 
 3.  ความซ่ือสัตย์  และความจงรักภักดีเมื่อมีการจัดตั้งสหกรณ์ฯแล้วสมาชิกจะต้องมีภาระ 
ผูกพันที่จะต้องติดต่อธุรกิจกับสหกรณ์ฯ ในกรณีที่เป็นสมาชิกต้องไม่เป็นคนเหนียวหนี้  กล่าวคือ หาก
ตนเองไม่ยอมช าระเงินกู้คืนให้แก่สหกรณ์ฯ แล้วเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ  ที่ก าลังเดือดร้อนจะเสียโอกาส
ที่จะได้รับเงินกู้ไปหมุนเวียนต่อไป 
 4. การให้บริการแก่สมาชิก  การให้บริการแก่สมาชิกเป็นเป้าหมายสูงสุดโดยถือว่า 
สหกรณ์ฯ เป็นของสมาชิกด าเนินการโดยสมาชิก  และเพื่อสมาชิก 
 5.  การไม่แสวงหาก าไรสูงสุด คณะกรรมการด าเนินการจะต้องไม่มุ่งแสวงหาก าไรสูงสุด 
เป็นหลักในการบริหารงานสหกรณ์ฯ  เช่น  ควรก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้ต่ าที่สุดโดยให้สหกรณ์ฯ 
พออยู่ได้ เป็นต้น 
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 6.  การมีจิตใจที่เป็นประชาธิปไตยสมาชิกสหกรณ์ฯต้องรับฟังความคิดเห็นของเพื่ อน 
สมาชิกท าใจเปิดกว้างยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนให้แก่เพื่อนสมาชิกอ่ืนด้วยความเต็มใจ 
 7.  การมีภาระผูกพันต้องรับรู้ปัญหาของสหกรณ์ฯ พยายามให้สมาชิกเข้ามารับรู้ปัญหา 
ต่างๆ ด้วยตนเองโดยการไม่อนุญาตให้สมาชิกออกเสียงแทนกัน  เมื่อสหกรณ์ฯ มีการประชุมใหญ่
สมาชิกทุกคนจะต้องเข้าประชุม  เพื่อพิจารณาปัญหา  และรับรู้ในกิจการต่าง ๆ ของสหกรณ์ ฯ ด้วย
ตนเองจะมอบ หมายให้สมาชิกคนอ่ืนออกเสียงแทนไม่ได้  การรับรู้ปัญหาในสหกรณ์ฯ  จะท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพันกับเพื่อนสมาชิกโดยไม่รู้ตัวเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน  การได้รับรู้ปัญหาของ
เพื่อนสมาชิกเป็นจุดเริ่มต้นแห่งการร่วมมือกันระหว่างสมาชิกอย่างดียิ่งโดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยความ
ช่วยเหลือจากภายนอก ความเป็นอิสระในการปกครองตนเองจึงเกิดขึ้นในที่สุด 
 จิตตารมณ์และคุณธรรมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนหลายแห่งท่ีก่อตั้งขึ้นในชุมชนชนบทหรือชุมชนเมืองท่ีประชาชนมี
ฐานะยากจน  และด้อยโอกาสทางการศึกษาในชุมชนเหล่านี้มีปัญหามากมาย   ไม่ว่าจะเป็นปัญหา 
ความ เห็นแก่ตัว  ปัญหาความยากจน  ปัญหาความเจ็บไข้ได้ป่วย  และการขาดการศึกษา  ดังนั้นการจะ
ก่อตั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนขึ้นมา  และร่วมกันบริหารงานจนกระทั่งใช้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็น  
“เครื่องมือ” ในการบรรเทาความเดือดร้อนได้  โดยอาศัยจิตตารมณ์  อันได้แก่  สนใจ  ห่วงใย  แบ่งปัน  
รับใช ้ และคุณธรรม 5 ประการ  เป็นหลักการส าคัญที่กรรมการ  และสมาชิกทุกคนถือปฏิบัติ  และยึด
มั่นว่าเป็นหน ทางท่ีจะท าให้การรวมตัวของพวกเขาในรูป  “สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน”  บรรลุเป้าหมาย
แห่งการกินดีอยู่ดี หลักคุณธรรมดังกล่าว ได้แก่ 
 1.  ความซ่ือสัตย์ 
 2.  ความเสียสละ 
 3.  ความรับผิดชอบ 
 4.  ความเห็นอกเห็นใจกัน 

 5.  ความไว้วางใจกัน 
 หลักคุณธรรมทั้ง  5  ประการนี้ได้รับการถ่ายทอดโดยการให้การศึกษาอบรมก่อนเข้าเป็น 
สมาชิก และการฝึกปฏิบัติตามขบวนการเครดิตยูเนี่ยน เมื่อเห็นว่าสมาชิกมีความเข้าใจและมีคุณสมบัติ 
เพียงพอแล้วจึงจะพิจารณารับเข้าเป็นสมาชิกสมบูรณ์ของเครดิตยูเนี่ยนในที่สุด (ชุมชุมสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย , 2546 : 41) 
 กิจกรรมในสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 1.  การสะสม 
   สมาชิกทุกคนจะสะสมเงินในสหกรณ์ตามก าลังความสามารถ   และสะสมอย่าง
สม่ าเสมอ ตามสัญญาที่ให้ไว้เมื่อสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เงินที่สะสมนี้   “ถือเป็นเงินสะสมค่า
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หุ้น”  ที่สมาชิกจะถอนคืนได้ต่อเมื่อลาออกจาการเป็นสมาชิก  และทุกส้ินปีสมาชิกจะได้รับเงินตอบ
แทนเป็นเงินปันผลค่าหุ้นตามอัตราไม่เกินที่กฎหมายสหกรณ์ก าหนดไว้นอกจากนี้ถ้าสมาชิกคนใดมี
เงินเหลือใช้ก็สามารถฝากเงินไว้ในสหกรณ์ได้ซ่ึงถือว่าเป็นการสะสมเงินประเภท  “เงินรับฝาก”  
สามารถถอนได้  และจะได้รับดอกเบี้ยเช่นเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินอ่ืน 
 2.  การกู้ยืมเงิน 
   เมื่อสมาชิกมีความจ าเป็นหรือมีความเดือดร้อนก็สามารถกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ฯ ไปเพื่อ 
บรรเทาความเดือดร้อน หรือให้น าเงินไปลงทุนเพื่อก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น จ านวนเงินที่จะขอกู้ยืม ได้
นั้นขึ้นอยู่กับความจ าเป็น  ความรับผิดชอบของการสะสมเงิน  และความสามารถในการช าระคืน ของ
สมาชิกผู้กู้โดยทางสหกรณ์จะคิดดอกเบี้ยอัตราท่ีเป็นธรรม 
 3.  การจัดสวัสดิการ 
   เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ดังนั้นสหกรณ์ฯ แต่ละ
แห่งจึงได้ก าหนดจัดสวัสดิการต่างๆขึ้นเพื่อช่วยเหลือมวลสมาชิกตามก าลังความสามารถของสหกรณ์ 
/ กลุ่มเครดิตยูเนี่ยนนั้น ๆ  เช่น สวัสดิการเงินกู้ – สวัสดิการเงินสะสม สวัสดิการกองทุนสมทบ 
สวัสดิการฌาปนกิจกิจสงเคราะห์ สวัสดิการสมาชิกสูงอายุ เป็นต้น 
 สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 ชุมชุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย จ ากัด  (2546 : 7)  ได้กล่าวถึงค าว่า  สมาชิก  
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  หมายถึง  ประชาชนอาชีพต่าง ๆ  ท่ีอยู่ในวงสัมพันธ์เดียวกัน  และสมัครใจ
เข้าเป็นสมาชิกโดยไม่มีการบังคับ  และจะลาออกเมื่อใดก็ได้ทุกเวลา  ถ้าไม่มีพันธะใด ๆ  กับสหกรณ์ 
 สมาชิกในสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  มี  2  ประเภท  คือ 
 1.  สมาชิกสามัญ 
 2.  สมาชิกสมทบ 
 สมาชิกสามัญ  คือ  บุคคลที่บรรลุนิติภาวะที่ผ่านกระบวนการเป็นสมาชิกของสหกรณ์
โดยสมบูรณ์  และมีหน้าที่  สิทธิในการใช้บริการจากสหกรณ์ทุกประการตามระเบียบข้อบังคับของ
สหกรณ์ 
 สมาชิกสมทบ  คือ  บุคคลที่บรรลุนิติภาวะหรือไม่บรรลุนิติภาวะ  สมัครเป็นสมาชิก
สหกรณ์เพื่อใช้บริการของสหกรณ์บางประการ  แต่ไม่มีสิทธ์ิเป็นตัวแทนหรือใช้สิทธ์ิใช้เสียงใน
สหกรณ์แต่อย่างใด 
 สมาชิกสามัญ 
 1.  คุณสมบัติของสมาชิกสามัญ 
  1.1  เป็นบุคคลที่อยู่ในวงสัมพันธ์ที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งนั้นก าหนด 
  1.2  เป็นผู้สนใจ  และเห็นชอบกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 
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  1.3  เป็นบุคคลที่บรรลุนิติภาวะ 
  1.4  เป็นผู้มีความประพฤติสุจริตใจ  และอุปนิสัยดี 
  1.5  เป็นผู้ท่ีพร้อมจะปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ 
  1.6  ได้รับการอบรม  และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนพอสมควร 
  1.7  เป็นบุคคลที่ไม่ท าการใด ๆ  ท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
  1.8  เป็นผู้ตั้งใจจริง  และพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
  1.9  ไม่เป็นสมาชิกในสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งอ่ืน 
 2.  คุณสมบัติของสมาชิกสมทบ 
  2.1  เป็นผู้เห็นชอบในวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 
  2.2  เป็นบุคคลธรรมดาท้ังบรรลุนิติภาวะ  และยังไม่บรรลุนิติภาวะ  (กรณีที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะต้องได้รับค ายินยอมจากผู้ปกครองเป็นลายลักษณ์อักษร) 
  2.3  เป็นบุคคลที่อยู่ในวงสัมพันธ์ที่สหกรณ์ ฯ  แห่งนั้นก าหนด 
  2.4  เป็นผู้มีความประพฤติดีงาม 
  2.5  เป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  มติ  และค าส่ังของสหกรณ์ 
 ขั้นตอนการเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 1.  ผู้สมัครต้องเขียน  และยื่นใบสมัครด้วยตนเองท่ีส านักงานสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  โดย
มีสมาชิกรับรองอย่างน้อย  2  คน 
 2.  ผู้สมัครเข้าเป็นสมาชิกต้องช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้า  ณ  วันที่สมัครตามที่สหกรณ์ที่
ต้นสังกัดก าหนด  และเริ่มฝึกหัดสะสมเงินไว้ในสหกรณ์  ตามความสามารถที่แจ้งไว้ในใบสมัคร  
(ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้ถือเป็นรายได้ของสหกรณ์จะเรียกคืนไม่ได้  ไม่ว่าด้วยกรณีใด) 
 3.  คณะกรรมการศึกษาได้รับรองว่า  ผู้สมัครเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ  และเห็นชอบใน
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  และฝึกหัดสะสมทรัพย์เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองเดือน  (หรือ
ตามท่ีสหกรณ์แต่ละแห่งก าหนดขึ้น) 
 4.  ผ่านการอนุมัติของคณะกรรมการอ านวยการ  ซ่ึงได้ตรวจสอบว่าผู้สมัครมีคุณสมบัติ
ถูกต้องตามข้อก าหนด 
 สมาชิกสหกรณ์  ได้แก่  ผู้ซ่ึงลงช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์  และผู้ท่ีมีช่ืออยู่ในบัญชีรายชื่อ
ของผู้ที่จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์จ ากัดได้จดทะเบียน  ให้ถือว่าได้เป็นสมาชิกเมื่อได้ช าระค่าหุ้นตาม
ข้อบังคับของสหกรณ์จ ากัดแล้ว 
 บทบาทหน้าที่ของสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานสหกรณ์ 
 1.  เข้าร่วมประชุมกลุ่ม  และปรงทุกครั้ง 
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 2.  เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ  คณะผู้ตรวจสอบกิจการเพื่อให้ได้คนดีมี
ความสามารถเข้าไปบริหารงาน และตรวจสอบกิจการ 
 3.  สะสมเงิน  ถือหุ้นในสหกรณ์  ร่วมมือกันจัดหาทุนมาเพื่อให้สหกรณ์ มีทุนมา
ด าเนินงานมากขึ้น  และน าเงินมาฝากไว้กับสหกรณ์ 
 4.  อุดหนุนหรือท าธุรกิจกับสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 
 5.  ต้องหมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  ข้อบังคับ  และระเบียบต่าง ๆ  ของ
สหกรณ์เพื่อช่วยแก้ไขปรับปรุงให้สหกรณ์ก้าวหน้า 
 6.  ชี้แจง  และอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องสหกรณ์  เมื่อมีผู้พูดถึงสหกรณ์ในทางที่
ผิดสมาชิกสหกรณ์ต้องอธิบายชี้แจงป้องกันให้สหกรณ์ 
 7.  ร่วมมือทุกทาง  เพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่สหกรณ์ 
 8.  ในการประชุมจะต้องมีการอภิปรายปัญหา  และร่วมแสดงความคิดเห็นการออกเสียง
สมาชิกจะต้องยอมรับมติเสียงข้างมากของท่ีประชุม 
 9.  เข้าใจ  และรู้วิธีการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์  และให้ข่าวสารต่าง ๆ  เมื่อสหกรณ์ขอ
ความร่วมมือ 
 บทบาท  หน้าที่ของสมาชิกตามข้อบังคับ 
 หน้าที่ของสมาชิกสามัญ 
 1.  เข้าประชุมใหญ่สามัญประจ าปี  และประชุมใหญ่วิสามัญที่สหกรณ์จัดให้มี 
 2.  ปฏิบัติตามระเบียบ  และข้อบังคับของสหกรณ์ 
 3.  สอดส่องดูแล  และสนับสนุนการด าเนินงาน  และธุรกิจของสหกรณ์ 
 4.  ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการด าเนินการเพื่อการพัฒนาสหกรณ์ 
 หน้าที่ของสมาชิกสมทบ 
 1.  ต้องปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ  ระเบียบ  มติ  และค าส่ังของสหกรณ์ ในเรื่อง
เกี่ยวกับสมาชิกสมทบ 
 2.  เข้าร่วมประชุมตามที่สหกรณ์นัดหมาย 
 สิทธิของสมาชิกสามัญ 
 1.  เสนอข้อคิดเห็น  และลงคะแนนเสียงในที่ประชุมใหญ่ 
 2.  ได้รับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่  เป็นปรานกรรมการด าเนินการหรือกรรมการ
ด าเนินการ  ผู้ตรวจสอบกิจการ  ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในข้อบังคับสหกรณ์ 
 3.  ได้รับบริการทางการเงิน  ทางวิชาการ  และสวัสดิการต่าง ๆ  ของสหกรณ์ 
 4.  สิทธิอ่ืน ๆ  ตามก าหนดในข้อบังคับ  และระเบียบของสหกรณ์ 
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 สิทธิของสมาชิกสมทบ 
 1.  ได้รับบริการทางวิชาการจากสหกรณ์ 
 2.  ได้รับบริการทางธุรกิจจากสหกรณ์ 
 
4.  บริบทของอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 
 ลักษณะทางกายภาพของอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  ประกอบไปด้วยท าเลลักษณะ
ที่ตั้ง  ลักษณะประชากร  โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ  ดังนี้ 
 ลักษณะที่ตั้ง 
 อ าเภอเขาย้อย ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดเพชรบุรี  ระยะทางประมาณ  23   กิโลเมตร  
ห่างจากกรุงเทพฯ  ตามทางหลวงหมายเลข  4  (ถนนเพชรเกษม)  ระยะทาง  137  กิโลเมตร  และห่าง
จากกรุงเทพฯ  ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  35  (สายธนบุรี  -  ปากท่อพระราม  2)  ระยะทาง  97  
กิโลเมตร 
 สภาพพื้นที่ 
 อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  มีพื้นที่ประมาณ  305.65  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  
191,030  โร่ 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 สภาพพ้ืนที่ เป็นที่ราบสูง  และที่ราบลุ่ม  ที่ราบสูงอยู่ทิศตะวันตกเขตติดต่อกับ
อ าเภอหนองหญ้าปล้อง  จังหวัดเพชรบุรี  และที่ราบลุ่มบางแห่งส่วนใหญ่อยู่ทางทิศตะวันออกของฝั่ง
ถนนเพชรเกษม 
 ภูเขา มีภูเขาเป็นแนวกั้นระหว่างอ าเภอเขาย้อยกับอ าเภอหนองหญ้าปล้อง 
 แม่น้ า อ าเภอเขาย้อยไม่มีแม่น้ าสายหลัก 
 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอปากท่อจังหวัดราชบุรี อ าเภออัมพวาและอ าเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอบ้านลาดและอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี 
 สภาพภูมิอากาศ 
 ลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบมรสุม  2  ฤดู  คือ 
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 ฤดูร้อน    เริ่มตั้งแต่เดือน มีนาคม  -  เมษายน 
 ฤดูฝน      เริ่มตั้งแต่เดือน พฤษภาคม  -  พฤศจิกายน 
 ฤดูหนาว  เริ่มตั้งแต่เดือน ธันวาคม  -  กุมภาพันธ์ 
 เขตการปกครอง 
 อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  มีการแบ่งเขตการปกครองตาม  พ.ร.บ.  ลักษณะปกครอง
ท้องท่ี  พ.ศ.  2457  ออกเป็น  10  ต าบล  57  หมู่บ้าน  ได้แก่ 
ตารางท่ี  2.1  จ านวนต าบล  และจ านวนหมู่บ้านเขตการปกครองอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 

ต าบล จ านวนหมู่บ้าน 
     1.  ต าบลเขาย้อย  7 
     2.  ต าบลสระพัง 4 
     3.  ต าบลบางเค็ม 6 
     4.  ต าบลทับคาง 7 
     5.  ต าบลหนองปลาไหล 7 
     6.  ต าบลหนองปรง 4 
     7.  ต าบลหนองชุมพล 5 
     8.  ต าบลห้วยโรง 5 
     9.  ต าบลห้วยท่าช้าง 6 
     10.  ต าบลหนองชุมพลเหนือ 6 

รวม  10  ต าบล รวม  57  หมู่บ้าน 
 

(ที่มา  :  ข้อมูลจากที่ท าการปกครองอ าเภอเขาย้อย  ฝ่ายบริหารงานปกครอง) 
 จ านวนประชากร 
 อ าเภอเขาย้อยมีประชากร  ทั้งส้ิน  37,573  คน  ชาย 18,137  คน  หญิง 19,436  คน  
จ านวนครัวเรือน  12,595  หลังคาเรือน  โดยแยกเป็นรายต าบลได้  ดังนี้ 
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ตารางท่ี  2.2  จ านวนประชากรอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 

ล าดบั ต าบล 
จ านวนประชากร หลังคา

เรือน ชาย หญิง รวม 
1 เขาย้อย  3,307 3,550 6,857 2,470 
2 สระพัง 2,241 2,354 4,595 1,590 
3 บางเค็ม 2,150 2,207 4,357 1,511 
4 ทับคาง 1,866 2,084 3,950 1,0017 
5 หนองปลาไหล 1,877 1,967 3,844 1,206 
6 หนองปรง 1,675 1,877 3,552 1,271 
7 หนองชุมพล 1,588 1,705 3,293 1,388 
8 ห้วยโรง 1,179 1,323 2,502 969 
9 ห้วยท่าช้าง 1,288 1,380 2,668 807 
10 หนองชุมพลเหนือ 966 989 1,955 669 
 รวม 18,137 19,436 37,573 12,898 

 

(ที่มา :  ข้อมูลทะเบียนราษฎร  ตุลาคม  2551) 
 สหกรณ์ในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 เขตพื้นที่อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  มีการจดทะเบียนเป็นหน่วยงานสหกรณ์  ทั้งส้ิน  
7  แห่ง  ได้แก่ 
ตารางท่ี  2.3  จ านวนสหกรณ์ในเขตพื้นที่อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 

ล าดบั ช่ือ ประเภท ขนาด 
1 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนวัดยางเขาย้อย  จ ากัด สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ใหญ่มาก 
2 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนห้วยท่าช้าง  จ ากัด สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ใหญ่มาก 
3 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทับคาง  จ ากดั สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ใหญ่มาก 
4 สหกรณ์การเกษตรเขาย้อย จ ากดั   สหกรณ์การเกษตร ใหญ่มาก 
5 สหกรณ์ผู้ใชน้้ าดอนทราย จ ากดั สหกรณ์การเกษตร ใหญ ่
6 สหกรณ์ผู้ใชน้้ าหนองปรงสามัคคี จ ากดั   สหกรณ์การเกษตร ใหญ ่
7 สหกรณ์ผู้ใชน้้ าทรงธรรม จ ากัด   สหกรณ์การเกษตร ใหญ ่
 รวม  7  แห่ง   
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 การคมนาคม 
 อ าเภอเขาย้อย เป็นอ าเภอที่มีการติดต่อคมนาคม ระหว่างอ าเภอ-ต าบล จังหวัด  ค่อนข้าง
สะดวก เนื่องจากลักษณะพื้นที่ของอ าเภอมีถนนสายเพชรเกษมผ่านกลาง พอสรุปการคมนาคมได้  ดงันี ้
 1.  ถนนสายเพชรเกษม  ถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 ผ่านต าบลห้วยโรง ต าบล
หนองชุมพลเหนือ ต าบลบางเค็ม ต าบลหนองชุมพล ต าบลสระพัง ต าบลเขาย้อย ต าบลทับคาง และ
ต าบลหนองปรง ระยะทาง 20 กว่ากิโลเมตร เป็นถนน 4 ช่องทางจราจร ปัจจุบันก าลังขยายผิว
การจราจรออกไปอีก 3 ช่องการจราจรทางด้านทิศตะวันออก 
 2.  ทางหลวงจังหวัดเพชรบุรี ผ่านต าบลหนองควงอ าเภอเมือง ผ่านต าบลห้วยท่าช้าง ไป
อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 
 3.  ถนนสายชนบท  เป็นถนนเลียบคลองชลประทานท่าม่วง กาญจนบุรี ฝั่งขวาเป็นถนน
ลูกรังสามารถติดต่อระหว่างหมู่บ้าน  และต าบลในเขตอ าเภอเขาย้อยได้  
 4.  การคมนาคมทางน้ าสามารถใช้ได้บ้างในพื้นที่อ าเภอเขาย้อย  และต าบลหนองปลา
ไหลเฉพาะในฤดูฝน 
 5.  การคมนาคมทางรถไฟ สามารถใช้บริการได้ในสถานีรถไฟย่อยในเขตสถานีต าบล
บางเค็มต าบลเขาย้อย และต าบลหนองปลาไหล 
 สถานประกอบการ 
 เนื่องจากอ าเภอเขาย้อยได้รับการประกาศให้เป็นพื้นที่เขตอุตสาหกรรม จึงมีโรงงานและ
สถานประกอบการต่างๆ มากมายโดยปัจจุบันมีโรงงานและสถานประกอบการจ านวนทั้งส้ิน 117 แห่ง 
 สภาพสังคม  
 ประชากรในเขตอ าเภอเขาย้อย มีหลายเชื้อชาติ  ดังนี้ 
 ไทยทรงด า 70  % 
 จีน 10  % 
 ลาวเวียง   3  % 
 ลาวพวน   3  % 
 อาชีพ 
 1.  การกสิกรรม  ได้แก่  ท านาและท าไร่ถ่ัว 
 2.  การปศุสัตว์  ได้แก่  เล้ียงสุกร 
 3.  หัตถกรรมในครัวเรือน  ได้แก่ การกลึงไม้  
 4.  จักรสาน  ได้แก่  การสานเข่ง 
 5.  รับจ้างประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม 
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 บุรัชย์  จันทรักษ์. (2545)  ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วนราชการซ่ึงจดทะเบียนแล้ว  (กสจ.)  ศึกษาเฉพาะ
กรณีลูกจ้างประจ ากรมเจ้าท่า  ผลการวิจัยพบว่า  การสมัครสมาชิก  กสจ. ลูกจ้างส่วนใหญ่เคยถูก
ชักชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิก  กสจ.  โดยเพื่อนร่วมงานที่เป็นลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างที่เป็นสมาชิก
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจสมัครด้วยตนเอง  และมีเพื่อนร่วมงานแนะน า  ลูกจ้างที่เป็นสมาชิก  กสจ .  มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  กสจ.  มากกว่าลูกจ้างที่ไม่เป็นสมาชิก  ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกกองทุน  ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล  และครอบครัว  (เงินเดือน  และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในความอุปการะ)  ปัจจัยด้านองค์กร  และปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์  โดยลูก
จ้องท่ีเป็นสมาชิก  และไม่เป็นสมาชิกเห็นว่าการจัดสรรข้อมูลข่าวสารของ  กสจ.  และกรมเจ้าท่า  มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกกองทุนในระดับปานกลาง  นโยบายเกี่ยวกับ  กสจ.  ของ
กรมเจ้าท่า  การปฏิบัติงานของหน่อยงานภายในกรมเจ้าท่า  และสิทธิประโยชน์ของ  กสจ. ลูกจ้างที่
เป็นสมาชิกเห็นว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  ส่วนลูกจ้างที่ไม่เป็นสมาชิกเห็นว่ามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 ชัยรัตน์  แสงปาน  (2546)  ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์
สวนป่าภาคเอกชนลพบุรี  จ ากัด  จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกสหกรณ์สวนป่าฯ  พบว่า  รายได้รวมของครัวเรือน  ระยะเวลาที่ปลูกสวนป่า  ขยาดพื้นที่สวน
ป่า  การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสหกรณ์  ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสหกรณ์  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับสหกรณ์สวนป่าฯ  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์สวนป่าฯ   ดังนั้น  
เพื่อให้ผู้ปลูกสวนป่ามีความเชื่อมั่นในหลักการวิธีการสหกรณ์สวนป่าฯ  จึงควรได้รับความร่วมมือกัน
ระหว่างบุคลากรจาก  4  กลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง  ได้แก่  สมาชิกสหกรณ์  คณะกรรมการด าเนินงาน  พนักงาน
สหกรณ์  และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์   เพื่อรับผิดชอบในการกระจายข้อมูลข่าวสาร  การให้
การศึกษา  และการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปลูกสวนป่าได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็น  เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานของสหกรณ์สวนป่าฯที่จะ
เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการตัดสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ   ต่อไป 
 ศรัณยา  โพธ์ิอ่อน  (2543)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ต ารวจแห่งชาติ ศึกษากรณีส านักงานก าลังพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจแห่งชาติ  ได้แก่  เพศ  และระดับ
การศึกษา  ส่วนระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการได้รับผลประโยชน์ จากสหกรณ์ที่มี
ความสัมพันธ์กับการสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์  พบว่า  สมาชิกเห็นด้วยอย่างมากกับการมี
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หลักประกันในอนาคต  การมีเงินออมมากขึ้น  และการจัดสรรเงินปันผลอย่างเป็นธรรมให้แก่สมาชิก
ตามล าดับ  และระดับความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานของสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับการ
สมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์  พบว่า  สมาชิกเห็นด้วยอย่างมากในด้านคณะกรรมการบริหารสหกรณ์
ได้รับเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่จากสมาชิกอย่างโปร่งใส  ทุนการด าเนินงานของสหกรณ์มีปริมาณ
เพียงพอ  และมีการจัดอบรมสัมมนาให้กับเจ้าหน้าที่สหกรณ์เป็นประจ า 
 ชฎาภรณ์  รวมวงษ์  (2550)  ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของ
ผู้บริโภคในเมืองทองธานี  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของผู้บริโภค
ในเมืองทอง  โดยภาพรวม  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ผู้บริโภคมีน้ าหนักการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์เอกชนมากเป็น
อันดับแรกคือ  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  รองลงมาคือ  ด้านเอกสารที่ใช้ในการให้บริการ  ด้านสถานที่
ให้บริการ  ด้านความสะดวกรวดเร็ว  ด้านราคา  และด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์  เป็นอันดับ
สุดท้าย  ผลการทดสอบสมมุตฐาน  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของผู้บริโภคในเมือง
ทอง  จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า  ผู้บริโภคที่มี  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได้
ต่างกัน  มีปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ของผู้บริโภคในเมืองทองในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน  ส่วนผู้บริโภคที่มี  สถานภาพต่างกัน  มีปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณยีข์องผูบ้รโิภคใน
เมืองทองในภาพรวม  แตกต่างกัน 
 บงกช  ทรายค า (2549)  ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่สมาชกิในการ
เลือกใช้บริการของ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพิ่มพูนทรัพย์เวียงฝาง จ ากัด อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  
ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อสมาชิกในการเลือกใช้บริการ พบว่า ปัจจัย
ด้าน ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  และ 
ด้านกระบวนการให้บริการ  มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนปัจจัยด้านการสร้าง  และ
น า เสนอลักษณะทางกายภาพ  มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ควรปรับปรุงแก้ไข  เรียงล าดับ 
ตามความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้ 
 1.  ด้านราคา ควรมกีารแยกอัตราดอกเบี้ยประเภทเงินกู้ และไม่ควรมีการเก็บค่าประเมนิ ทีด่นิ 
 2.  ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการเพิ่มวงเงินกู้ และเพิ่มระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้คืน  
 3.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ และท าการ 
ประชา สัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 4.  ด้านกระบวนการให้บริการ ควรจัดพนักงานฝ่ายสินเช่ือโดยเฉพาะและรับเอกสารของ 
สมาชิกทางไปรษณีย์  
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 5.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการจัดแยกพื้นที่ในการจอดรถระหว่างพนักงาน 
กับสมาชิกหากมีการสร้างหรือย้ายส านักงานใหม่ควรตั้งอยู่ใกล้สถานที่ราชการ 
 6.  ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ควรจัดพื้นที่ให้สมาชิกที่รอการใช้บริการให้
กว้างขึ้น และควรจัดป้ายบอกแผนกให้ชัดเจน 
 7.  ด้านบุคลากรควรมีการอบรมพนักงานให้รู้ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และพนักงาน
ควรมีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยไมตรีที่ดีรวมท้ังใช้ค าพูดที่สุภาพ 
 ไพโรจน ์ เพ็งพนัธ์ุ (2549) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรม  
และความพึงพอใจโดยรวมการใช้บรกิารสินเช่ือSMEs ศูนย์บริการธุรกิจศรีนครินทร ์ บมจ. ธนาคาร
ทหารไทย  ผลการวจิัยพบว่า  กลุ่มตวัอย่างพอใจอย่างมาก กับการใช้บรกิารสินเช่ือ SMEsศูนย์บรกิาร
ธุรกิจศรีนครินทร ์  บมจ.ธนาคารทหารไทย  ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างพอใจอย่างมาก
เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะด้านการบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย  และการส่งเสริมการขาย
โดยเฉพาะเกี่ยวกับทักษะ  ความรอบรู้  การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และคุณภาพของพนักงาน
นอกจากปัจจัยด้านราคา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ลักษณะเฉพาะของการบริการทั้งหมด
อย่างเช่น  ด้านช่องทางการจ าหน่ายโดยรวม  ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมด้านบุคลากร
โดยรวม  ด้านน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม  ด้านกระบวนการโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อ SMEs ศูนย  ์บริการธุรกิจศรีนครนิทร ์บมจ.ธนาคารทหารไทย ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด    ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมการใช้บริการสินเช่ือ 
SMEs ศูนย์บรกิารธุรกิจศรนีครนิทร ์ บมจ.ธนาคารทหารไทย อย่างไรกต็ามโดยเฉพาะของการให้ 
บรกิาร ลักษณะเฉพาะปัจจัยด้านราคา ลักษณะเฉพาะช่องทางการจ าหนา่ย และลักษณะ เฉพาะการ
ส่งเสริมทางการตลาดมคีวามสัมพันธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมการใช้บรกิารสินเช่ือ SMEs ศูนยบ์รกิาร 
ธุรกิจศรีนครินทร ์บมจ.ธนาคารทหารไทย 
 ศิริพร ชีวินไกรสร (2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดั  
สินใจใช้บรกิารโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารโครงการธนาคารประชาชน ในจังหวัดสมุทรสาคร มี
ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัมาก จ านวน 4 ปัจจัย โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร
เป็นล าดับแรกในเรื่อง พนักงานมีมนษุย์สัมพันธ์เป็นกนัเอง มีมารยาทดี รองลงมาคือ  ปัจจัยด้าน
กระบวนการบริการในเรื่องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ ไม่มีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ปัจจัยด้าน
ช่องทางการให้บรกิารในเรื่องท าเลที่ตั้งของธนาคารเดินทางไปมาสะดวก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑใ์นเรื่อง
วงเงินให้กู้ยืม ตามล าดับ ส่วนที่เหลือมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญปานกลาง จ านวน 3 ปัจจัย  เรียง
ตามล าดับ ดังนี้ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในเรื่องมีอุปกรณ ์ เครื่องมือ ที่ทันสมัย ปัจจัยด้าน
ราคาในเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดในเรื่องการลดดอกเบี้ยให้เมื่อเป็น
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ลูกค้าช้ันดี  ปัญหาท่ีพบ  และมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน มีค่าเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย คือ ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ปัญหาย่อยที่มีค่าเฉล่ียอันดับแรกคือ 
วงเงินให้กู้ยืมน้อย/ไม่ตรงกับความต้องการ ปัญหาด้านราคาปัญหาย่อยที่มีค่าเฉล่ียอันดับแรก คือ 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูง ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดปญัหาย่อยที่มีค่าเฉล่ียอันดับแรก คือ การลด
ดอกเบี้ยให้เมื่อเป็นลูกค้าช้ันดนี้อย ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพปัญหาย่อยที่มีค่าเฉล่ียอันดับ
แรก คือ ไม่มีอุปกรณ ์ เครื่องมือ ที่ทันสมัย ปัญหาด้านช่องทางการให้บรกิารปัญหาย่อยที่มีค่าเฉล่ีย
อันดับแรก คือ ท าเลที่ตั้งของธนาคารเดินทางไปมาไม่สะดวก ปัญหาด้านกระบวนการบรกิารปัญหา
ย่อยที่มีค่าเฉล่ียอันดับแรก คือ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการขอกูยุ้่งยาก ส่วนปัญหาด้านผูใ้ห้บรกิารมีค่าเฉล่ีย
ในระดับน้อยปัญหาย่อยเฉล่ียอันดับแรก คือ พนักงานมีจ านวนไม่เพียงพอในการให้บรกิาร 
 อภิชาติ บุญรักษ์  (2551)  ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการด้านสินเช่ือธุรกจิ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ของลูกค้าในจังหวดัพังงา 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการศกึษาสามารถน าไปใช้เปน็แนวทางในการจดัการ และปรบักลยุทธ์ในดา้น
การตลาด ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ ์ควรปรับปรุงประเภทสินเช่ือให้มีความหลากหลายมากกว่าเดิม และ
การรกัษาความน่าเช่ือถือของธนาคารให้คงอยู่ตลอดไป 2) ด้านราคา ควรเน้นการใช้ดอกเบี้ยในอัตรา
ต่ าเป็นเครื่องมือในการจูงใจ และควรให้ระยะเวลาผ่อนช าระหนี้นาน ๆ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ควรมกีารโฆษณาทางโทรทัศน ์ และการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ขึ้น 4) ด้านสถานที่ ควร
จัดหาท่ีจอดรถให้เพียงพอกับลูกค้า 5) ด้านบุคลากร ควรมีการก าหนดนโยบายในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน เน้นคุณภาพในการให้บรกิารเป็นส่ิงส าคัญ ปลูกฝังจิตส านึกของการให้บริการ 
สร้างการรับรูใ้ห้พนกังานได้ทราบว่าการบรกิารที่ด ี 6) กลยุทธ์ด้านกระบวนการในการให้บรกิาร ควร
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ และควรปรบัปรุงระเบียบ ขั้นตอนต่าง ๆ ให้ส้ันลง 
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ตารางท่ี  2.4  ตารางวิเคราะห์ปัจจัย 
 

หัวข้องานวจิัย ผู้วิจัย ปีการศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจ
จัย
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ลิต
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ปัจ
จัย
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จ า
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ุคล
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ปัจ
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าร
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้าง
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นอ
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ษณ
ะท

างก
าย
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ปัจ
จัย
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นก
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บว

นก
าร
ให้

บร
ิกา
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ปัจ
จัย
ด้า
นส

ถา
นท

ี่บร
กิา
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ปัจ
จัย
ด้า
นค

ุณภ
าพ

 

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารไปรษณียข์องผู้บรโิภคใน
เมืองทองธาน ี

ชฎาภรณ ์ รวมวงษ์   2550 
 /  / / / / /  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อสมาชกิในการ
เลือกใชบ้รกิารของ สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนเพิม่พูนทรพัย์เวยีง
ฝาง จ ากดั อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่   

บงกช  ทรายค า 2549 

/ / / / / / /   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรม  และ
ความพึงพอใจโดยรวมการใช้บริการสินเช่ือSMEs 
ศูนย์บริการธุรกิจศรีนครินทร ์บมจ. ธนาคารทหารไทย   

ไพโรจน ์เพ็งพันธ์ุ 2549 

/ / / / / / /  / 
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ตารางท่ี  2.4  ตารางวิเคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 
 

หัวข้องานวจิัย ผู้วิจัย ปีการศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจ
จัย
ด้า
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ลิต
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ปัจ
จัย
ด้า
นค

ุณภ
าพ

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัด  สินใจใช้
บริการโครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร 

ศิริพร ชีวินไกรสร 2550 / / / / / / /  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บรกิาร
ด้านสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ของ
ลูกค้าในจังหวดัพังงา 

อภิชาติ บุญรักษ์   2551 

/ /  / /  / / 
 

รวม 4 5 3 5 5 4 5 2 1 
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 จากตารางการสังเคราะห์ความถ่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  สรุป
ได้ว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความถ่ีสูงสุด ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   ซ่ึง
ผู้วิจัยจะน าผลการสังเคราะห์ทั้ง  4  ปัจจัยไปก าหนดเป็นปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 


