
บทที่  4 
 

ผลของการวิจัย 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศกึษา  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมคัรเข้าเป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวดัเพชรบุรี  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง  โดย
แบ่งเป็น  4  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  อาชีพปัจจุบนั  รายไดต้่อเดือน  และอายกุารเป็นสมาชิก  
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบั
สมาชิก  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย  และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดติ
ยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขายอ้ย  จงัหวดัเพชรบุรี  เสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลเป็นค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกสหกรณ์เครดติยู
เนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวดัเพชรบุรี  เสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ตอนที่  5  ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของสมาชิกทีเ่กี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดติยู
เนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม  เพศ   
 อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชพีปัจจุบนั  รายได้ตอ่เดือน  และอายกุารเป็นสมาชกิ 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม  
เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพปัจจุบนั  รายได้ต่อเดือน  และอายกุารเปน็สมาชกิ  โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 
 
ตารางท่ี  4.1  จ านวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะเพศ 
 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 130 34.2 
เพศหญิง 250 65.8 

รวม 380 100 
 
  จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างของสมาชิกสหกรณเ์ครดิตยูเนีย่นในเขตอ าเภอ
เขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  250  คน  คิดเป็นร้อยละ  65.8  ส่วนเพศชาย  
จ านวน  130  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.2 
 
ตารางท่ี  4.2  จ านวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะอาย ุ
 

อาย ุ เพศชาย เพศหญิง รวม 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงอายุต่ ากว่า  25  ปี 16 12.4 33 13.2 49 12.8 
ช่วงอายุ  26-35  ปี 35 26.9 83 33.2 118 31.1 
ช่วงอายุ  36-50  ปี 35 26.9 82 32.8 117 30.8 
ช่วงอาย ุ 50  ปี  ขึ้นไป 44 33.8 52 20.8 96 25.3 

รวม 130 100.0 250 100.0 380 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  ช่วงอายุ  26-35  ปี  จ านวน  118  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.1  ช่วง
อายุ  36-35  ปี  จ านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.8  ช่วงอายุ  50 ปี  ขึ้นไป  จ านวน  96  คน  คิด
เป็นร้อยละ  25.3  ช่วงอายุต่ ากว่า  25  ปี  จ านวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.8 
 
ตารางท่ี  4.3  จ านวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา เพศชาย เพศหญิง รวม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 58 44.6 111 44.4 169 44.5 
มัธยมศึกษา 48 36.9 82 32.8 130 34.2 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 10 7.7 16 6.4 26 6.8 
ปริญญาตรีและสูงกว่า 14 10.8 41 16.4 55 14.5 

รวม 130 100.0 250 100.0 380 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  ระดับประถมศึกษา  จ านวน  169 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5 ระดับ
มัธยมศึกษา  จ านวน  130  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.2  ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า  จ านวน  55  คน  คดิ
เป็นร้อยละ  14.5  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จ านวน  26  คน  คดิเป็นร้อยละ  6.8 
 
ตารางท่ี  4.4  จ านวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะอาชีพปัจจุบนั 
 

อาชีพปัจจุบัน เพศชาย เพศหญิง รวม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รับจ้าง 42 32.3 108 43.2 150 39.5 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

14 10.7 14 5.6 28 7.4 

ธุรกิจส่วนตัว 21 16.2 47 18.8 68 17.8 
เกษตรกร 53 40.8 81 32.4 134 35.3 

รวม 130 100.0 250 100.0 380 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า  อาชีพรับจ้าง  จ านวน  150  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.5  อาชีพ
เกษตรกร  จ านวน  134  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.3  อาชีพธุรกิจส่วนตัว  จ านวน  68  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  17.8  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน  28  คน  คดิเป็นร้อยละ  7.4    
 
ตารางท่ี  4.5  จ านวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ตอ่เดือน เพศชาย เพศหญิง รวม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า  6,000  บาท 52 40.0 124 49.6 176 46.3 
6,001-10,000  บาท 49 37.7 93 37.2 142 37.4 
10,001-15,000  บาท 14 10.8 19 7.6 33 8.7 
15,001  บาท  ขึ้นไป 15 11.5 14 5.6 29 7.6 

รวม 130 100.0 250 100.0 380 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  รายไดต้่ ากว่า  6,000  บาท  จ านวน  176  คน  คิดเป็นร้อยละ  
46.3  รายได้  6,001-10,000  บาท  จ านวน  142  คน คดิเป็นร้อยละ 37.4 รายได้ 10,001-15,000  บาท  
จ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.7  รายได้  15,001  บาท  ขึ้นไป  จ านวน  29  คน คิดเป็นร้อยละ  7.6       
 
ตารางท่ี  4.6  จ านวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะอายุการเป็นสมาชิก 
 

อายุการเป็นสมาชกิ เพศชาย เพศหญิง รวม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า  1  ปี 9 7.0 18 7.3 27 7.2 
1-2  ปี 16 12.4 48 19.4 64 17.0 
3-5  ปี 23 17.8 37 14.9 60 15.9 
มากกว่า  5  ปี 81 62.8 145 58.5 226 59.9 

รวม 129 100.0 248 100.0 377 100.0 
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  จากตารางท่ี  4.6  พบว่า  อายุการเป็นสมาชิกมากกว่า  5  ปี  จ านวน  226  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  59.9  อายุการเป็นสมาชิก  1-2  ปี  จ านวน  64  คน  คดิเป็นร้อยละ  17.0  อายุการเปน็สมาชิก 
3-5  ปี  จ านวน  60  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.9  อายุการเป็นสมาชิกน้อยกว่า  1 ปี  จ านวน  27  คน  คิด
เป็นร้อยละ  7.2     
 
ตารางท่ี  4.7  จ านวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามถึงความตั้งใจในการสมัครเข้าเป็นสมาชกิ 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 

ระดับความตั้งใจ เพศชาย เพศหญิง รวม 
ในการสมัครสมาชกิ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 4 3.1 9 3.6 13 3.4 
น้อย 5 3.9 11 4.4 16 4.3 
ปานกลาง 48 37.2 90 36.0 138 36.4 
มาก 47 36.4 94 37.6 141 37.2 
มากที่สุด 25 19.4 46 18.4 71 18.7 

รวม 129 100.0 250 100.0 379 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.7  พบว่า  มีความตั้งใจระดับมาก จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มี
ความตั้งใจระดับปานกลาง  จ านวน  138  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  36.4   มีความตั้งใจระดบัมากที่สุด  
จ านวน  71  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.7  มคีวามตั้งใจระดับนอ้ย  จ านวน  16  คน  คดิเป็นร้อยละ  4.3  มี
ความตั้งใจระดับน้อยที่สุด  จ านวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.4             
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัระดับความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจัยด้านสมาชิก  และปัจจัย 
 ด้านสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสมาชิก  และปัจจัยที่
ด้านสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน โดยท าการวิเคราะห์และแปลผลค่าเฉล่ีย (Mean– X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation –S.D.) 
 
ตารางที่  4.8  คา่เฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจัยด้านสมาชิกโดยจ าแนกตามด้าน 
    

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ปัจจัยด้านสมาชกิ     

1. เจตคติที่มีต่อสหกรณ ์ 3.85 .556 เห็นด้วย 1 
2. ความคาดหวังที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณฯ์ 3.80 .548 เห็นด้วย 2 
3. อิทธิพลจากครอบครวั 3.75 .645 เห็นด้วย 3 
4. อิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ ์ 3.66 .707 เห็นด้วย 4 
 รวม 3.77 .535 เห็นด้วย  

  
 จากตารางท่ี  4.8  พบว่า  ปัจจัยด้านสมาชิกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบรุี  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยว่าเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการสมัครสมาชิก  ( X   =  3.77 )  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับเห็นดว้ยทุกด้าน  
โดย  อันดับแรก  คือ  เจตคติที่มีต่อสหกรณ์  ( X   =  3.85 )  ความคาดหวังท่ีจะไดร้ับผลประโยชนจ์าก
สหกรณ์ฯ  ( X   =  3.80 )  อิทธิพลจากครอบครวั  ( X   =  3.75 )  อิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์  ( X   =  
3.66 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.9  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจัยด้านสมาชิก  ด้านเจตคติที่มีต่อสหกรณ ์
 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 เจตคติที่มีต่อสหกรณ์     

1. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นแหล่งเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ย 
ต่ ากว่าท่ีอ่ืน 

3.63 .950 เห็นด้วย 8 

2. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่งเสริมการประหยดัอดออมเงินแก่
สมาชิก 

4.02 .713 เห็นด้วย 1 

3. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่งเสริมสวัสดิการในหมู่สมาชิกและ
สังคม 

3.90 .729 เห็นด้วย 5 

4. สหกรณ์เครดติยูเนีย่นส่งเสรมิสมาชกิให้มีคณุภาพชวีิตที่ดี
ขึ้น 

3.92 .724 เห็นด้วย 4 

5. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีส่วนรว่มในการพฒันาท้องถ่ิน 3.82 .783 เห็นด้วย 6 
6. สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นสามารถกู้เงินไปใช้ตาม

วัตถุประสงค์ของตนได ้
4.02 .730 เห็นด้วย 2 

7. การเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนชว่ยให้ท่านเข้าใจ
หลักประชาธิปไตย 

3.72 .827 เห็นด้วย 7 

8. สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกัน 
และกัน 

3.93 .765 เห็นด้วย 3 

 รวม 3.85 .556 เห็นด้วย  

 
  จากตารางท่ี  4.9  พบว่า  ปัจจัยด้านสมาชิก  ด้านเจตคตทิี่มีต่อสหกรณ์  โดยรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยว่าเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชกิ  ( X   =  3.85 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  อันดับแรก  สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนส่งเสริมการประหยัดอดออมเงินแก่สมาชิก  อยู่ในระดับ  
เห็นด้วย ( X   =  4.02 )  สมาชิกสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนสามารถกู้เงินไปใช้ตามวัตถุประสงคข์องตนได ้ 
อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  4.02 )  สมาชิกสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกันและกัน  
อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.93 )  อันดับสุดท้าย  สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนเปน็แหล่งเงินกู้ที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยต่ ากว่าท่ีอ่ืน  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.63 )  ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.10  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจัยด้านสมาชิกด้านความคาดหวังท่ีจะ 
    ได้รับผลประโยชนจ์ากสหกรณ์ฯ 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ความคาดหวงัที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์ฯ     

1. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีการจัดสรรเงินปนัผลให้กับ
สมาชิกอย่างเป็นธรรม 

3.94 .810 เห็นด้วย 4 

2. การก าหนดวงเงนิให้กู้ยืมจากสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนสอด-
คล้องกับความต้องการของสมาชิกและมีปริมาณเพียงพอ 

3.82 .804 เห็นด้วย 9 

3. การเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นท าให้ท่านมีหลัก 
ประกันของรายไดใ้นอนาคต 

3.88 .753 เห็นด้วย 5 

4. การเป็นสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท าให้ท่านมีเงิน
ออมเพิ่มขึ้น 

3.88 .800 เห็นด้วย 6 

5. การเป็นสมาชิกก่อให้เกดิการรวมกลุ่มของสมาชิก เพื่อ
ระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่ม 

3.76 .774 เห็นด้วย 11 

6. เป็นแหล่งจัดซ้ือจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ด้านการเกษตร เครื่อง
อุปโภค บริโภค ของสมาชิกในราคาถูก 

3.61 .934 เห็นด้วย 13 

7. เป็นแหล่งฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4.03 .702 เห็นด้วย 2 
8. เป็นแหล่งสินเช่ือของสหกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อเป็นการหาผล

ก าไรด้านดอกเบี้ย และเงินปันผลให้กับสมาชิก 
3.78 .847 เห็นด้วย 10 

9. ได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับระเบียบและการ
ด าเนินการของสหกรณ์ฯ 

3.70 .823 เห็นด้วย 12 

10. ท่านคาดหวังว่าจะได้รับเงินปันผลเป็นประจ าทุกป ี 3.99 .825 เห็นด้วย 3 
11. ท่านคาดหวังว่าจะได้รับดอกเบี้ยเงินฝากสูงกว่าท่ีอ่ืน 3.88 .880 เห็นด้วย 7 
12. ท่านคาดหวังว่าจะได้รับดอกเบี้ยเงินกู้ถูกกว่าธนาคารหรือ

แหล่งเงินกู้อ่ืน ๆ 
3.86 .887 เห็นด้วย 8 

13. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีสวัสดิการเพ่ือสมาชิกหลากหลาย 
ตั้งแต่การเกิดจนถึงการตาย 

4.05 .772 เห็นด้วย 1 
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ตารางที่  4.10  (ต่อ) 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ความคาดหวงัที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์ฯ     

14. การน าผลผลิตหรือผลิตภัณฑข์องสมาชิกมาจ าหน่าย 3.23 1.00 ไม่แน่ใจ 14 
 รวม 3.80 .548 เห็นด้วย  

 
 จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  ปัจจัยด้านสมาชิกด้านความคาดหวังที่จะได้รับผล ประโยชน์
จากสหกรณ์ฯ  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยวา่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชกิ ( X  =  
3.80 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อันดับแรก  สหกรณ์เครดิตยูเนีย่นมีสวัสดกิารเพื่อสมาชิก
หลากหลาย ตั้งแต่การเกดิจนถึงการตาย  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  4.05)  เป็นแหล่งฝากเงินของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  อยู่ในระดับ  เห็นดว้ย  ( X   =  4.03)  ท่านคาดหวังว่าจะได้รับเงินปนัผล
เป็นประจ าทุกป ี  อยูใ่นระดับ  เห็นดว้ย  ( X   =  3.99 )  อันดับสุดท้าย  การน าผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์
ของสมาชิกมาจ าหน่าย  อยูใ่นระดับ  ไมเ่ห็นดว้ย  ( X   =  3.23 )  ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.11  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจัยด้านสมาชิก  ด้านอิทธิพลจาก 
     ครอบครัว 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 อิทธิพลจากครอบครัว     

1. บุคคลในครอบครัวท่านชกัชวนให้สมัครเป็นสมาชิก 3.74 .881 เห็นด้วย 5 
2. ท่านได้รับค าแนะน าจากบคุคลในครอบครัวที่เป็นสมาชกิ

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้สมัครเปน็สมาชิก 
3.82 .765 เห็นด้วย 2 

3. สมาชิกหรือบุคคลในครอบครัวท่านด าเนินการสมัคร
สมาชิกให้ 

3.58 .907 เห็นด้วย 6 

4. ท่านเห็นความมัน่คงของบุคคลในครอบครัวท่านที่เป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น 

3.82 .775 เห็นด้วย 3 

5. บุคคลในครอบครัวไดร้ับผลประโยชน์เม่ือตวัท่านเสียชีวิต 3.90 .855 เห็นด้วย 1 
6. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นแหล่งเงินทุนในการประกอบ

อาชีพของครอบครวั 
3.79 .793 เห็นด้วย 4 

 รวม 3.75 .645 เห็นด้วย  
 

 จากตารางที่  4.11  พบว่า  ปัจจัยด้านสมาชิกด้านอิทธิพลจากครอบครัว  โดยรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยว่าเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชกิ ( X   =  3.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  อันดับแรก  บคุคลในครอบครัวได้รับผลประโยชน์เมื่อตัวท่านเสียชีวิต  อยูใ่นระดับ  เห็นด้วย  
( X   =  3.90)  ท่านได้รับค าแนะน าจากบคุคลในครอบครัวที่เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้
สมัครเป็นสมาชิก  อยูใ่นระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.82 )  ท่านเห็นความมัน่คงของบุคคลในครอบครัว
ท่านที่เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.82 )  อันดับสุดท้าย  สมาชิก
หรือบุคคลในครอบครวัท่านด าเนินการสมัครสมาชกิให้  อยู่ในระดับ  เห็นดว้ย  ( X   =  3.58 )  
ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.12  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจัยด้านสมาชิกด้านอิทธิพลจาก 
    กลุ่มสหกรณ ์
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 อิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์     

1. ผู้จัดการ หรือพนักงานชักชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชกิ 3.69 .932 เห็นด้วย 3 
2. คณะกรรมการด าเนนิงานชกัชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิก 3.61 .897 เห็นด้วย 6 
3. ค าแนะน าจากสมาชิกที่มาใช้บรกิาร 3.71 .825 เห็นด้วย 2 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน 3.71 .813 เห็นด้วย 1 
5. กลุ่มสมาชิกมีความเข้มแข็งช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 3.65 .917 เห็นด้วย 5 
6. มีความสนใจในการด าเนินงานหรือกจิกรรมท่ีสหกรณจ์ัด

ขึ้น 
3.67 .841 เห็นด้วย 4 

 รวม 3.66 .707 เห็นด้วย  
 
 จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  ปัจจัยด้านสมาชกิด้านอิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์  โดยรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยว่าเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชกิ  ( X   =  3.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  อันดับแรก  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  อยู่ในระดับ  เห็นดว้ย  ( X   =  
3.71)  ค าแนะน าจากสมาชิกที่มาใช้บรกิาร  อยูใ่นระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.71)  ผู้จัดการ หรือ
พนักงานชกัชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิก  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.69)  อันดับสุดท้าย  
คณะกรรมการด าเนนิงานชกัชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิก  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.61 )  
ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.13  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน   
    โดยจ าแนกตามด้าน 
   

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น     

1. ปัจจัยด้านราคา 3.70 .656 เห็นด้วย 3 
2. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.47 .759 ไม่แน่ใจ 4 
3. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนกังาน 3.88 .696 เห็นด้วย 2 
4. ปัจจัยด้านการให้บรกิาร 3.90 .705 เห็นด้วย 1 
 รวม 3.74 .576 เห็นด้วย  

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบว่า  ปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร
เข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุร ี  โดยรวมอยูใ่นระดับเห็น
ด้วยว่าเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชิก  ( X   =  3.74)  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อันดับ
แรก  คือ  ปัจจัยด้านการให้บรกิาร  ( X   =  3.90)  ปัจจัยด้านบคุคลหรือพนักงาน  ( X   =  3.88)  ปัจจัย
ด้านราคา  ( X   =  3.70)  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ( X   =  3.47)  ตามล าดับ  
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ตารางที่  4.14  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจยัด้านสหกรณ ์เครดิตยูเนี่ยน  ด้านราคา 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ปัจจัยด้านราคา     

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  และระยะเวลาในการช าระคนืมีความ
เหมาะสม 

3.70 .827 เห็นด้วย 3 

2. วงเงินกู้ปกติ สูงสุดไม่เกนิ 10 เท่าของทุนเรือนหุ้นมคีวาม
เหมาะสม สอดคล้องกับระยะเวลาในการช าระคืน 

3.65 .804 เห็นด้วย 5 

3. เงินกู้โครงการพิเศษ  เช่น กู้เพื่อการเกษตร  กู้เพื่อช าระหนี้
นอกระบบ  กู้เพื่อซ้ือยานพาหนะ เป็นต้น 

3.82 .814 เห็นด้วย 1 

4. อัตราค่าธรรมเนียมในการจดัการเงินกู ้เช่น ค่าประเมิน
หลักประกัน ค่าจดทะเบียนจ านองมีความเหมาะสม 

3.67 .849 เห็นด้วย 4 

5. อัตราค่าสมัครเข้าเปน็สมาชิกมีความเหมาะสม 3.75 .819 เห็นด้วย 2 
 รวม 3.70 .656 เห็นด้วย  

 
 จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  ปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ปัจจัยด้านราคา  โดยรวม  อยู่
ในระดับเห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชิก  ( X   =  3.70 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  อันดับแรก  เงินกู้โครงการพิเศษ  เช่น กู้เพื่อการเกษตร  กู้เพื่อช าระหนีน้อกระบบ  กู้เพื่อซ้ือ
ยานพาหนะ เป็นตน้  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.82 )  อัตราค่าสมัครเข้าเป็นสมาชิกมคีวาม
เหมาะสม  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.75 )  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  และระยะเวลาในการช าระคืนมี
ความเหมาะสม  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.70 )  อันดับสุดท้าย  วงเงินกู้ปกติ สูงสุดไม่เกิน 10 
เท่าของทุนเรือนหุ้นมีความเหมาะสม สอดคล้องกับระยะเวลาในการช าระคืน  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  
( X   =  3.65 )  ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.15  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจยัด้านสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน   
    ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด     

1. การประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ ป้ายผ้า วารสาร 
จดหมายเชิญชวนสมาชกิให้มาใช้บรกิาร เป็นต้น  

3.61 .857 เห็นด้วย 1 

2. พนักงานออกไปประชาสัมพันธ์นอกสถานที ่ 3.53 .934 เห็นด้วย 2 
3. มีการจดันิทรรศการเกีย่วกับข้อมูลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

เป็นประจ า 
3.48 .917 ไม่แน่ใจ 3 

4. การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนังสือพิมพ ์เป็นต้น  3.27 .967 ไม่แน่ใจ 4 
 รวม 3.47 .759 ไม่แนใ่จ  

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบว่า  ปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  โดยรวม  อยูใ่นระดับไม่แนใ่จว่าเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชิก  ( X   =  3.47 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อันดับแรก  การประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ ป้ายผ้า วารสาร 
จดหมายเชิญชวนสมาชกิให้มาใช้บรกิาร เป็นต้น  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.61 )  พนักงาน
ออกไปประชาสัมพันธ์นอกสถานที่  อยูใ่นระดับ  เห็นดว้ย  ( X   =  3.53 )  มีการจัดนิทรรศการ
เกี่ยวกับข้อมูลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นประจ า  อยู่ในระดบั  ไม่แน่ใจ  ( X   =  3.48 )  อันดับสุดท้าย  
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนังสือพิมพ ์ เป็นต้น  อยู่ในระดับ  ไม่แน่ใจ  ( X   =  3.27 )  
ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.16  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจยัด้านสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน   
    ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนกังาน     

1. พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรกึษาอย่างถูกต้อง โดยใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  

3.91 .771 เห็นด้วย 2 

2. พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถและความช านาญ  3.91 .743 เห็นด้วย 1 
3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และความเป็นกันเอง  3.93 .818 เห็นด้วย 3 
4. พนักงานมคีวามซ่ือสัตย์และความน่าเช่ือถือ  3.89 .877 เห็นด้วย 5 
5. พนักงานให้บรกิารสมาชิกด้วยความเสมอภาค 3.89 .863 เห็นด้วย 4 
6. พนักงานมคีวามรวดเรว็ในการแก้ปัญหาให้สมาชิก  3.81 .845 เห็นด้วย 6 
 รวม 3.88 .696 เห็นด้วย  

 
 จากตารางท่ี  4.16  พบว่า  ปัจจัยด้านสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน  ปัจจัยด้านบุคคลหรือ
พนักงานโดยรวม  อยู่ในระดับเห็นดว้ยว่าเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชิก  ( X   =  3.88 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อันดับแรก  พนกังานมมีนุษยสัมพันธ์และความเปน็กนัเอง  อยู่ใน
ระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.93 )  พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถและความช านาญ  อยู่ในระดับ  เห็น
ด้วย  ( X   =  3.91)  พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรกึษาอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  อยู่ใน
ระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.91 )  อันดับสุดท้าย  พนักงานมคีวามรวดเร็วในการแกป้ัญหาให้สมาชิก  
อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.81 )  ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.17  ค่าเฉล่ีย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปัจจยัด้านสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน   
    ด้านการให้บรกิาร 
 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ X  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดบัที ่

 ปัจจัยด้านการใหบ้ริการ     

1. ความสะดวกรวดเร็วในการตดิต่อ  3.96 .805 เห็นด้วย 1 
2. ระยะเวลาในการให้บรกิาร  ด าเนินการเสร็จส้ินใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
3.86 .810 เห็นด้วย 3 

3. ขั้นตอนในการใช้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  3.93 .789 เห็นด้วย 2 
4. จ านวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บรกิาร  3.86 .830 เห็นด้วย 4 
 รวม 3.90 .705 เห็นด้วย  

 
 จากตารางท่ี  4.17  พบว่า  ปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ปัจจัยด้านการให้บรกิาร  
โดยรวม  อยู่ในระดับเห็นดว้ยว่าเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อการการสมัครสมาชิก  ( X   =  3.90 )  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อันดับแรก  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  อยู่ในระดับ  เห็นดว้ย  ( X   
=  3.96)  ขั้นตอนในการใช้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.93 )  ระยะเวลา
ในการให้บรกิาร  ด าเนินการเสร็จส้ินในระยะเวลาท่ีก าหนด  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.86 )  
อันดับสุดท้าย  จ านวนพนกังานมีเพียงพอในการให้บรกิาร  อยู่ในระดับ  เห็นด้วย  ( X   =  3.86 )  
ตามล าดับ 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกบัสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นในเขต 
  อ าเภอเขายอ้ย  จังหวดัเพชรบุรี   
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนใน
เขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวดัเพชรบรุ ี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ   
 
ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉล่ียข้อมูลปัจจัยด้านความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนฯ 
 

 
ข้อค าถาม X  

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

อันดบัที ่

1. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวติของ
สมาชิก และชุมชนให้รู้จกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึง
กันและกนั   

.98 มาก 1 

2. หลักการส าคัญของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สมาชิกมีสิทธิใน
การควบคุมก ากับดูแล การด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น 

.82 มาก 7 

3. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิกทกุคนที่มี
หุ้นอยู่ในสหกรณ์ฯไมว่่าสหกรณฯ์จะขาดทุนหรือมกี าไร 

.19 น้อย 15 

4. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจัดบริการต่างๆ ให้แก่สมาชกิเพื่อให้
เกิดผลโดยตรงต่อความเปน็อยู่ที่ดีทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม 

.93 มาก 3 

5. คณะกรรมการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ คณะบุคคลที่
ประชุมใหญ่เป็นผู้เลือกตั้ง 

.90 มาก 5 

6. โครงสร้างการบริหารสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน ผู้มีอ านาจสูงสุด คือ
คณะกรรมการด าเนนิการ 

.26 น้อย 14 

7. คณะกรรมการด าเนนิการมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 2 ปี นับ
แต่วันเลือกตั้ง 

.85 มาก 6 

8. ในการออกเสียงในที่ประชุมใหญข่องสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน 
สมาชิกสามารถออกเสียงได้ตามจ านวนหุ้นที่มีอยู่ และสามารถ
มอบให้ผู้อ่ืนออกเสียงแทนได ้

.59 ปานกลาง 10 

9. สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีหน้าทีต่้องเข้าร่วมประชุมใน
ทุกๆครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 

.96 มาก 2 
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ตารางท่ี  4.18  (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม X  

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

อันดบัที ่

10. สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสามารถสอบถามผลการ
ด าเนินงานของสหกรณจ์ากคณะกรรมการหรือจากลูกจ้างของ
สหกรณ์ได้ตลอดเวลา 

.91 มาก 4 

11. สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนไม่มีสิทธิที่จะไดร้ับการ
เลือกตั้งเป็นคณะกรรมการด าเนินการในที่ประชุมใหญ่ได้ 

.50 ปานกลาง 11 

12. สมาชิกมีหน้าที่ในการควบคุมสหกรณ์ได้โดยการเสนอ
ข้อคิดเห็นในที่ประชุม ใหญ ่และเลือกสมาชิกที่มีความ
เหมาะสมเข้าเป็นกรรมการสหกรณ ์

.93 มาก 3 

13. สมาชิกภาพในสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนเปิดส าหรับบุคคลที่มีวง
สัมพันธ์เดียวกัน 

.62 มาก 9 

14. สมาชิกสมทบมีสิทธ์ิในการเลือกตั้งประธานกรรมการการ
ด าเนินการในที่ประชุมใหญ ่

.31 น้อย 13 

15. สมาชิกสมทบมีสิทธ์ิได้รับการบรกิารทางวิชาการจากสหกรณ ์ .78 มาก 8 
16. ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้ถือเป็นรายได้ของสหกรณ์ สมาชิก

สามารถเรียกคืนได้ไม่ว่าดว้ยกรณใีด ๆ 
.46 ปานกลาง 12 

 รวม .68 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.18  ระดบัความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณเ์ครดติยูเนี่ยนในเขตอ าเภอ
เขาย้อย  จงัหวดัเพชรบุร ี  โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  ( X   =  .68)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  
อันดับแรก  สหกรณ์เครดติยูเนี่ยนมวีัตถุประสงค์เพื่อพฒันาคณุภาพชีวติของสมาชิก และชุมชนให้
รู้จักการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  อยูใ่นระดบัมาก  ( X   =  .98)  สมาชิกของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีหน้าที่ต้องเข้ารว่มประชุมในทกุ ๆ ครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมใหญ่
สามัญประจ าปี  อยูใ่นระดบัมาก  ( X   =  .96)  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จัดบรกิารต่างๆ ให้แก่สมาชกิ
เพื่อให้เกิดผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม  และสมาชิกมีหน้าที่ในการ
ควบคุมสหกรณ์ได้โดยการเสนอข้อคดิเห็นในที่ประชุม ใหญ่ และเลือกสมาชิกที่มีความเหมาะสมเข้า
เป็นกรรมการสหกรณ์  อยูใ่นระดบัมาก  ( X   =  .93)  อันดับสุดท้าย  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะจ่ายเงิน
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ปันผลให้กับสมาชิกทกุคนที่มีหุ้นอยู่ในสหกรณ์ฯไม่ว่าสหกรณฯ์จะขาดทุนหรือมกี าไร  อยูใ่นระดบั
น้อย  ( X   =  .19)  ตามล าดบั 
 
ตอนที่  4   ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขต 
 อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วธิีถดถอยพหคุูณแบบ 
 ขั้นตอน  และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพียร์สัน 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวดัเพชรบุรี  โดยวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง  9  ปัจจัย  เพื่อศกึษาว่าตัวแปร
อิสระตัวใดส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ผู้วิจยัไดก้ าหนดค านิยาม
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล  เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์  ดังนี ้
 
 X1 หมายถึง เจตคติที่มีต่อสหกรณ์ 
 X2 หมายถึง ความคาดหวังที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์ 
 X3 หมายถึง อิทธิพลจากครอบครัว 
 X4 หมายถึง อิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์ 
 X5 หมายถึง ปัจจัยด้านราคา 
 X6 หมายถึง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 X7 หมายถึง ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
 X8 หมายถึง ปัจจัยด้านการให้บริการ 
 X9 หมายถึง ความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 X10 หมายถึง การตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขต 
   อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ ์
 Adj R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยที่ปรับแก้ไขให้เหมาะสมส าหรับข้อมูล 
   ที่มีน้อย 
 SE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของการประเมินค่าตัวแปร 
 B หมายถึง ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป 
   คะแนนดิบ 
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 Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตัวแปรอิสระซ่ึงค านวณ
จากค่าของตัวแปรต่าง ๆ  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 t หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์ของ
สมการถดถอยแต่ละค่าท่ีอยู่ในสมการ 
 a หมายถึง ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 Y หมายถึง ค่าความตั้งใจในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกที่ได้จากการถดถอยในรปู 
   คะแนนดิบ 
 Z หมายถึง ค่าความตั้งใจในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกที่ได้จากการถดถอยในรปู 
   คะแนนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี  4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตวัแปรอิสระ  และระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง  โดยใช้สูตรเพียร์สัน  (Pearson) 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
X1 1.000 .789* .622* .575* .583* .453* .529* .456* .196* .588* 
X2  1.000 .718* .696* .648* .559* .583* .459* .093 .416* 
X3   1.000 .687* .514* .528* .541* .498* .139* .271* 
X4    1.000 .543* .633* .608* .477* .097 .264* 
X5     1.000 .479* .524* .441* .172* .380* 
X6      1.000 .592* .522* .044 .280* 
X7       1.000 .779* .167* .194* 
X8        1.000 .202* .187* 
X9         1.000 .059 

X10          1.000 
 
หมายเหตุ  *  หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางท่ี  4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนทั้ง  9  ปัจจัย  มคีวามสัมพันธ์กับตัวแปรตาม  การ
ตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยตัว
แปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด  คือ  X1  (เจตคติที่มีต่อสหกรณ์)  เท่ากับ  .588  
รองลงมา  คือ  X2  (ความคาดหวังทีจ่ะได้รับผลประโยชน์)  เท่ากับ  .416  X5  (ปัจจัยด้านราคา)  
เท่ากับ  .380  และตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต่ าสุด  คือ  X9  (ความรู้  และความ
เข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน)  มีค่าเท่ากับ  .059 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกบัตัวแปรอิสระ  พบว่า  ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชกิสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนทั้ง  9  ปัจจัย  มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยตวัแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด  คือ  X1  (เจต
คติที่มีต่อสหกรณ์)  กับ  X2  (ความคาดหวังท่ีจะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ)์  มีค่าเท่ากับ  .789  
และตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต่ าสุด  คือ  X6  (ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด)  กับ  
X9  (ความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  มีค่าเท่ากับ  .044) 
 
 การตรวจสอบสมมติฐาน 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระ  ปจัจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็น
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนีย่นทั้ง  9  ปัจจัย  ส่งผลกับตัวแปรตาม  การตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สามารถเข้าสู่สมการ  เพียง  5  ปจัจัย  จึง
เป็นการตอบสมมติฐานของการวิจัยไดว้่า  ปจัจัยที่น ามาศกึษาท้ัง  9  ปัจจัย  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมคัรเข้าเปน็สมาชิกสหกรณเ์ครดติยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย จังหวดัเพชรบุรี เพยีง 5  ปจัจัย  
ได้แก่  ด้านเจตคติที่มีต่อสหกรณ์  ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน  ดา้นราคา  ด้านอิทธิพลจากครอบครวั  
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.20  คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณู  
 

ตัวแปร R R2 Adj R2 SE F Sig F 
เจตคติที่มีต่อสหกรณ์   .588 .346 .345 .768 199.73 .000 
ปัจจยัด้านบคุลากรหรือพนกังาน   .607 .368 .364 .756 109.39 .000 
ปัจจยัด้านราคา   .614 .377 .372 .751   75.79 .000 
อิทธิพลจากครอบครวั   .621 .386 .379 .747   58.70 .000 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด .629 .396 .388 .742   48.91 .000 
 
 จากตารางท่ี  4.20  พบว่า  ตัวแปรอิสระที่ถูกเลือกเข้าสู่สมการ  5  ตัว  โดยเรียงล าดับการ
เข้าสู่สมการได้ดังนี้  เจตคติที่มตี่อสหกรณ ์ ปจัจยัด้านบคุลากรหรือพนกังาน  ปจัจยัด้านราคา  อิทธิพล
จากครอบครวั  และปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ  F  =  .000  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย  (R2 ) สูงขึน้ตามล าดับการเข้าสู่สมการ ดังนี ้34.6 , 36.8 , 37.7 , 38.6  และ 39.6
ตามล าดับ 
 จะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระที่เข้าสู่สมการ  สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตาม  ได้ร้อยละ  39.6   
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ตารางท่ี  4.21  ค่าสถิติของกลุ่มตวัแปรอิสระที่ได้รับคัดเลือกอยู่ในสมการถดถอย 
 

ตัวแปร B SE  Beta t Sig  
อิทธิพลจากครอบครวั   1.155 .097  .676 11.910 .000 
ปัจจยัด้านบคุลากรหรือพนกังาน -.316 .077 -.232 -4.128 .000 
ปัจจยัด้านราคา    .181 .077  .125  2.347 .019 
อิทธิพลจากครอบครวั -.228 .083 -.155 -2.754 .006 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  .167 .066  .134   2.526 .012 

Constant .007616 .289  .026 .979 
 
 จากตารางท่ี  4.21  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรอิสระทั้ง  5  ตัว  ในสมการถดถอยโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณรวม  .629  ความแปรปรวนของตวัแปรเกณฑ์ได้ร้อยละ  39.6  โดย
สามารถเขียนในรูปสมการไดด้ังนี ้
 1. ค่าน้ าหนกัความส าคัญของตัวพยากรณ์  ซ่ึงอยู่ในรูปคะแนนดิบ  คือ  “B”  ได้แก ่ 
อิทธิพลจากครอบครวั  =  1.155   ปัจจัยด้านบคุลากรหรือพนกังาน  =  -.316  ปัจจยัดา้นราคา  =  .181  
อิทธิพลจากครอบครวั  =  -.228  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  =  .167 
 2.  ค่าน้ าหนกัความส าคัญของตวัพยากรณ์  ซ่ึงอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ  “Beta”  
ได้แก่  อิทธิพลจากครอบครัว  =  .676  ปัจจยัด้านบคุลากรหรือพนกังาน  =  -.232  ปัจจัยด้านราคา  
=  .125  อิทธิพลจากครอบครวั  =  -.155  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  =  .134 
 3.  ค่าคงท่ี  (Constant)  =  .007616  ดังนัน้จงึได้สมการถดถอย  ดังนี ้
     สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  คือ 
     Ŷ   =  a+b1 X1+ b2 X 2+ b3 X3+ b4 X4+ b5 X5 

    Ŷ   =  0.007616+1.155X1 - .316X2 + .181X3 - .228X4 + .167X5 

 

     สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  คอื 
     Zy  =  B 1 ZX1 + B 2 Z X2 + B 3 ZX3 + B4 ZX4 + B5 ZX5 
     Zy  =  .676X1- .232X2+ .125X3- .155X4+ 134X5 
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ตอนที่  5  ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขต 

 อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  
 
 1.  ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในด้านการ 
    ด าเนินงาน 
    1.1  ควรมีการจัดล าดับคิวในการให้บริการ 

 และให้บรกิารดว้ยความรวดเรว็ จ านวน  3  คน 
    1.2  ควรมกีารประชาสัมพันธ์นอกสถานที่หรือจัด 
     นทิรรศการเพื่อให้ความรูเ้กีย่วกบัสหกรณ ์ จ านวน  3  คน 
    1.3  อยากให้สหกรณเ์ครดติยเูนี่ยนจัดให้มีเงนิกู้เพื่อการ 
     ประกอบอาชีพเพิม่มากขึน้ จ านวน  3  คน 
    1.4  อยากให้สหกรณเ์ครดติยเูนี่ยนขยายวงเงนิกูเ้พิ่มมากขึน้ จ านวน  1  คน 
    1.5  คณะด าเนินงานของสหกรณ์เครดติยูเนีย่นต้องมีการ 
     พฒันาในด้านความรู้  และความสามารถเพิ่มมากขึน้ จ านวน  1  คน 
    1.6  พนกังานต้องมีมนษุยสัมพันธ์  และความเป็นกนัเอง 
     กบัสมาชิกที่ไปใช้บรกิาร จ านวน  2  คน 
    1.7  สหกรณเ์ครดติยูเนี่ยนควรน าผลิตภณัฑห์รือสินค้า 
     ของสมาชกิมาจดัจ าหน่ายในรูปแบบสหกรณ์ฯ จ านวน  1  คน 
    รวม จ านวน  14  คน 
 
 2.  ปญัหา  และอุปสรรคในการด าเนนิงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
    2.1  ปญัหาการค้างช าระหนีข้องสมาชกิ  และการตดิตามหนี้ จ านวน  5  คน 
    2.2  การอนุมตัิเงินกูใ้ชร้ะยะเวลานาน จ านวน  2  คน 
    รวม จ านวน  7  คน   


