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สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิัยครั้งนี้   เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมคัรเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนีย่นในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบรุี  และเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้า
เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุร ี
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  สมาชิกสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนในเขตอ าเภอ
เขาย้อย  จังหวัดเพชรบรุี  จ านวน  380  คน  ไดจ้ากการเทียบตารางเครจซี  และมอร์แกน  Krejcie and 
Morgan (สิน  พันธ์ุพินิจ,  2549 : 137)  โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย  จ านวน  130  คน  คดิเป็นร้อยละ  34.2  เพศหญิง  จ านวน  250  คน  คิดเป็นร้อยละ  65.8  ส่วน
ใหญ่ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีช่วงอายุสูงกว่า  50  ปี  คิดเป็นร้อยละ  33.8  ช่วงอายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีช่วงอายุระหว่าง  31 – 40  ปี  คิดเป็นร้อยละ  33.2  ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  44.6  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงจบการศกึษาระดับประถมศึกษา  คดิเป็นร้อยละ  44.4  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายเป็น
เกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  40.8  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงประกอบอาชีพรับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ  
43.2  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า  6,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  40.0  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า  6,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  49.6  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่มีอายุการเป็นสมาชิกมากกว่า  5  ปี  คิดเป็นร้อยละ  62.8  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุการเป็นสมาชิกมากกว่า  5  ปี  คดิเป็นร้อยละ  58.5  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกอยู่ในระดับปานกลาง  คดิ
เป็นร้อยละ  37.2  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกอยู่
ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  37.6 
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 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านสมาชิก  และปัจจัยดา้นสหกรณ์ยเครดิตยเูนี่ยน 

 1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสมาชิกโดยรวม  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการศึกษาตามรายด้าน  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกทุกด้าน  โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดับ  ดังนี้  ด้านเจตคติที่มีต่อ
สหกรณ์  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์ฯ  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.80)  ด้าน
อิทธิพลจากครอบครัว  และด้านอิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์  ตามล าดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสมาชิกรายด้าน 

 1.1  ด้านเจตคติที่มีต่อสหกรณ์  พบว่า  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวมเห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  
ได้แก่  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ส่งเสริมการประหยัดอดออมเงินแก่สมาชิก  สมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนสามารถกู้เงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของตนได้  สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้ความช่วย เหลือ
ซ่ึงกันและกัน  ตามล าดับ 

 1.2  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์  พบว่า  ความคิดเห็นของ
สมาชิกโดยรวมเห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า  การน าผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของสมาชิกมาจ าหน่าย  สมาชิกไม่แน่ใจว่าเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ส่วนรายข้ออ่ืน ๆ  สมาชิกเห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  ได้แก่  สหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนมีสวัสดิการเพื่อสมาชิกหลากหลาย  ตั้งแต่การเกิดจนถึงการตาย  เป็นแหล่งฝากเงินของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  สมาชิกคาดหวังว่าจะได้รับเงินปันผลเป็นประจ าทุกปี  ตามล าดับ 

 1.3  ด้านอิทธิพลจากครอบครัว  พบว่า  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวมเห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  
ได้แก่  บุคคลในครอบครัวได้รับผลประโยชน์เมื่อตัวท่านเสียชีวิต  ได้รับค าแนะน าจากบุคคลใน
ครอบครัวที่เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้สมัครเป็นสมาชิก  เห็นความมั่นคงของบุคคลใน
ครอบครัวท่านที่เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ตามล าดับ 

 1.4.  ด้านอิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์  พบว่า  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวมเห็นด้วยว่า
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เห็นด้วยว่า
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  
ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ค าแนะน าจากสมาชิกที่มาใช้บริการ   ผู้จัดการ  
หรือพนักงานชักชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิก  ตามล าดับ 
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 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยรวม  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการศึกษาตามรายด้าน  พบว่า  ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  สมาชิกไม่แน่ใจว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกส่วนด้าน
อ่ืน ๆ  สมาชิกเห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  โดยมีค่าเฉล่ียเรียง
ตามล าดับ  ดังนี้  ปัจจัยด้านการให้บริการ  ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน  และปัจจัยด้านราคา  
ตามล าดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนรายด้าน 

 1.1  ด้านราคา  พบว่า  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวมเห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  ได้แก่  เงินกู้
โครงการพิเศษ  เช่น  กู้เพื่อการเกษตร  กู้เพื่อช าระหนี้นอกระบบ  กู้เพื่อซ้ือยานพาหนะ  เป็นต้น  อัตรา
ค่าสมัครเข้าเป็นสมาชิกมีความเหมาะสม  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  และระยะเวลาในการช าระคืนมีความ
เหมาะสม  ตามล าดับ 

 1.2  ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวมไม่แน่ใจว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ในข้อการประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ  ป้ายผ้า 
วารสาร  จดหมายเชิญชวนสมาชิกให้มาใช้บริการ  เป็นต้น  และพนักงานออกไปประชาสัมพันธ์นอก
สถานที่  ส่วนรายข้ออ่ืน ๆ  สมาชิกไม่แน่ใจว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  
โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด   ล าดับแรก  ได้แก่ มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับข้อมูลสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
เป็นประจ า  การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่น  วิทยุ  หนังสือพิมพ์  เป็นต้น  ตามล าดับ 

 1.3  ด้านบุคคลหรือพนักงาน  พบว่า  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวมเห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  
ได้แก่  พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์  และความเป็นกันเอง  พนักงานมีความรู้ความสามารถ  และความ
ช านาญ  พนักงานให้ค าแนะน า  และค าปรึกษาอย่างถูกต้อง  โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย   ตามล าดับ 

 1.4  ด้านการให้บริการ  พบว่า  ความคิดเห็นของสมาชิกโดยรวมเห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เห็นด้วยว่าเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  ได้แก่  
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  ขั้นตอนในการใช้บริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ระยะเวลาในการ
ให้บริการ  ด าเนินการเสร็จส้ินในระยะเวลาท่ีก าหนด  ตามล าดับ 
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 ระดับความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  
จังหวัดเพชรบุรี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระดับความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน  โดยรวมสมาชิกมีระดับความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอยู่ใน
ระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  ล าดับแรก  ได้แก่  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก และชุมชนให้รู้จักการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีหน้าที่ต้องเข้าร่วมประชุมในทุก  ๆ ครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จัดบริการต่างๆ ให้แก่สมาชิกเพื่อให้เกิดผล
โดยตรงต่อความเป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม  และสมาชิกมีหน้าที่ในการควบคุมสหกรณ์ได้
โดยการเสนอข้อคิดเห็นในที่ประชุม ใหญ่  และเลือกสมาชิกที่มีความเหมาะสมเข้าเป็นกรรมการ
สหกรณ์   ตามล าดับ 

 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขา
ย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
 ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  มากที่สุดคือ  ด้านเจตคติที่มีต่อสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขา
ย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  เรียงตามล าดับความส าคัญ  ได้ดังนี้ 
 1.  ด้านเจตคติที่มีต่อสหกรณ์ 
 2.  ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

 3.  ด้านราคา 
 4.  ด้านอิทธิพลจากครอบครัว 
 5.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 และได้สมการในการพยากรณ์หรือสมการถดถอย  ดังนี้ 
 1.  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ   =  0.007616+1.155X1 - .316X2 + .181X3 - .228X4 + .167X5 

2. สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Zy  =  .676X1- .232X2+ .125X3- .155X4+ 134X5 
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 ผลการตรวจสอบสมมุติฐานของการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยที่น ามาศึกษาท้ัง  9  ปัจจัย  มีปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัด
เพชรบุรี  เพียง  5  ปัจจัย  ได้แก่  เจตคติที่มีต่อสหกรณ์  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ปัจจัยด้าน
ราคา  อิทธิพลจากครอบครัว  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
 

การอภิปรายผล 
 

 ผลของการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  มี  5  ปัจจัย  ได้แก่  ด้านเจตคติที่มีต่อ
สหกรณ์  ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ด้านราคา  ด้านอิทธิพลจากครอบครัว  และด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านเจตคติที่มีต่อสหกรณ์  เจตคติที่มีต่อสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  เป็นปัจจัยด้านสมาชิก  
และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  
จังหวัดเพชรบุรี แสดงให้เห็นว่า  การตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอันดับแรก  
เกิดจากเจตคติของสมาชิก  ที่สหกรณ์สร้างขึ้นเพื่อให้สมาชิกได้เล็งเห็นถึงวัตถุประสงค์ของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน  เช่น  การส่งเสริมการประหยัดอดออม  เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อให้สมาชิกน าไปประกอบ
อาชีพ และการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติที่ว่า  เจตคติ  เป็น
ความรู้สึก  ความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงความรู้สึกนั้น  เกิดจากการเรียนรู้  จาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่เป็นส่วนกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ 

 จากข้อค้นพบดังกล่าว  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ย
นต้องจัดหาวิธีในการสร้างทัศนคติหรือเจตคติของสมาชิกไปในทิศทางบวก  เพื่อให้ประชาชนที่ยัง
ไม่ได้สมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ได้เล็งเห็นถึงความมั่นคงในอนาคตตนเองเมื่อเข้ามา
เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

 ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  เป็นปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน  และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอ
เขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับท่ีสอง  แสดงให้เห็นว่าสมาชิกได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรหรือ
พนักงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ในด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  และความเป็นกันเอง  รวมไปถึง
บุคลากรหรือพนักงานต้องมีความรู้ความสามารถ  ความช านาญในการท างาน  และพร้อมให้
ค าแนะน า  ค าปรึกษาเกี่ยวกับในการด าเนินงานของสหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยนแก่สมาชิกได้ถูกต้อง  



89 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิริพร ชีวินไกรสร  (2550 :  236)  ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน  ในจังหวัดสมุทรสาคร  พบว่า  
ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยด้านพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นกันเอง  มีมารยาทดีเป็นล าดับแรก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ไพโรจน์ เพ็งพันธ์ุ  (2549  : 141)  ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมการใช้บริการสินเชื่อ SMEs  ศูนย์บริการธุรกิจศรี
นครินทร์ บมจ .ธนาคารทหารไทย  พบว่า  ด้านบุคลากร  พนักงานมีประสิทธิภาพการให้บริการ  และ
การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสาร  และการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับดี 
 จากข้อค้นพบดังกล่าว  ท าให้เห็นว่าบุคลากรหรือพนักงานมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
สมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  สหกรณ์ต้องมีการพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้  
ความสามารถในการด าเนินงาน  จะได้เป็นที่ปรึกษา  และให้ค าแนะน าต่าง ๆ  แก่สมาชิกตามท่ีสมาชิก
ต้องการเกี่ยวกับการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 ด้านราคา  ด้านราคา  เป็นปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับท่ี
สาม  แสดงให้เห็นว่าสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ให้ความส าคัญในระบบเงินกู้ของสหกรณ์จัดขึ้น
โดยเฉพาะเงินกู้โครงการพิเศษ  ก าหนดอัตราค่าสมัครเข้าเป็นสมาชิก  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  และ
ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม  สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร ชีวินไกรสร  (2550 :  
235)  ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโครงการธนาคาร
ประชาชน  ในจังหวัดสมุทรสาคร  พบว่า  ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้าน
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เป็นล าดับแรก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ   อภิชาติ บุญรักษ์   (2551  :  79)  ได้
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือธุรกิจธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ของลูกค้าในจังหวัดพังงา  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
ทางด้านราคามีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อในระดับมาก   และปัจจัยย่อยที่ลูกค้ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก คือ อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาของการช าระคืน 
 จากข้อค้นพบดังกล่าว  ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยเฉพาะการจัดระบบเงินกู้โครงการพิเศษ
เพื่อให้สมาชิกได้กู้ยืมไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของตนเอง  ซ่ึงสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแต่ละแห่งสามารถ
พิจารณาถึงความต้องการของสมาชิกเพื่อน ามาจัดท าเป็นโครงการเงินกู้พิเศษให้แก่สมาชิก  โดยมี
อัตราดอกเบี้ย  และระยะเวลาในการช าระคืนที่มีความเหมาะสม 
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 ด้านอิทธิพลจากครอบครัว  ด้านอิทธิพลจากครอบครัว  เป็นปัจจัยด้านสมาชิก  และเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัด
เพชรบุรีเป็นอันดับท่ีส่ี  แสดงให้เห็นว่าครอบครัวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเข้า
เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังของวรูม  (Vroom)  กล่าวว่า  
การที่มนุษย์จะเลือกหรือตัดสินใจกระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นมีสาเหตุหรือแรงจูงใจ  โดยอาศัยเหตุผล  
และปัจจัยหลาย ๆ  ปัจจัยประกอบกัน  และมาจากความคาดหวังของบุคคลนั้น ๆ   จากผลการวิจัย  
พบว่า  ผู้สมัครได้เล็งเห็นถึงผลตอบแทนที่บุคคลในครอบครัวจะได้รับเมื่อตัวสมาชิกเสียชีวิต  รวมไป
ถึงได้รับค าแนะน า  และความมั่นคงของบุคคลในครอบครัวที่ได้สมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน 
 จากข้อค้นพบดังกล่าว  ท าให้ทราบว่าครอบครัวมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจสมัครเข้า
เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  คือสมาชิกเห็นความส าคัญของครอบครัวเมื่อตัวสมาชิก ซ่ึงอาจจะ
เป็นเสาหลักของครอบครัวเสียชีวิต  บุคคลในครอบครัวก็ยังได้รับผลประโยชน์อยู่  รวมไปถึงการ
ชักชวนจากสมาชิกภายในครอบครัว  ให้สมัครเข้าเป็นสมาชกิ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  เป็นปัจจัยด้านสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน  และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอ
เขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับที่ห้า  แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์เพื่อให้สมาชิกได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านการใช้แผ่นพับ  วารสาร  และจดหมาย  มีส่วนในการช่วย
ตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  บงกช  ทรายค า  (2549  :  47)  ได้
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อสมาชิกในการเลือกใช้บริการของสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนเพิ่มพูนทรัพย์เวียงฝาง จ ากัด อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีระดับความส าคัญในการใช้บริการเรียงตามล าดับดังนี้ ค าแนะน าจากสมาชิกที่ใช้บริการ การโฆษณา
ผ่านส่ือต่าง ๆ ทาง โทรทัศน์ วิทย ุหนังสือพิมพ ์เป็นต้น พนักงานออกไปประชาสัมพันธ์นอกสถานที่ 
การจัด นิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ ป้ายผ้า จดหมายเชิญ
ชวน สมาชิกให้มาใช้บริการ เป็นต้น 
 จากข้อค้นพบดังกล่าว  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต้องจัดหาวิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้แก่สมาชิกอย่างทั่วถึง  และมีรูปแบบที่น่าสนใจ  เพื่อดึงดูดความสนใจของสมาชิก  และ
ประชาชนทั่วไป  ส่งผลให้สมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพิ่มมากขึ้นมากขึ้น  สนใจมากขึ้นตลอดจน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ  ที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้ด าเนินการ 
 และกลุ่มปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
เขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  มีดังต่อไปนี้ 



91 

 ด้านความคาดหวังที่จะได้รับผลประโยชน์จากสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ผลการวิจัยพบว่า  
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ยังมีการด าเนินการจัดสวัสดิการเพื่อสมาชิกที่หลากหลาย  รวมไปถึงเป็นแหล่ง
ฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิคยูเนี่ยน  ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์เห็นด้วยกับการด าเนินการของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน 

 ด้านอิทธิพลจากกลุ่มสหกรณ์  ผลการวิจัยพบว่า  สมาชิกเห็นด้วยที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับสหกรณ์  รวมไปถึงค าแนะน าจากสมาชิกที่มาใช้บริการ  ตลอดจน
การชักชวนให้สมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยผู้จัดการหรือพนักงาน 

 ด้านการให้บริการ  ผลการวิจัยพบว่า  สมาชิกเห็นด้วยกับความสะดวก  และความรวดเร็ว
ในการให้บริการ  ขั้นตอนในการด าเนินการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และเสร็จส้ินในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
 ด้านความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ผลการวิจัยพบว่า  สมาชิกมี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก  ในเรื่องของวัตถุประสงค์ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  หน้าที่ของ
สมาชิกที่ต้องเข้าร่วมประชุมทุกครั้งโดยเฉพาะการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 
 จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น  อาจเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจสมัครเข้า
เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนด้วยเหมือนกัน  แม้ว่าจะไม่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้า
เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี   แต่ทางผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการด าเนินการไม่ควรมองข้าม  เพราะปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย  และสภาวะทางสังคม  และเศรษฐกิจ
ควบคู่กันกับการพิจารณาของบุคคลได้ทั้งส้ิน 

 สรุปได้ว่า  องค์ประกอบในการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
เขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  ทางผู้บริหารหรือคณะกรรมการด าเนินการต้องค านึงถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสมาชิกด้านการสร้างเจตคติที่ดีแก่สมาชิก  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
ด้านบุคคลกรหรือพนักงาน  ด้านราคา  และด้านการส่งเสริมการตลาด  เป็นหลักส าคัญในการก าหนด
นโยบาย  การวางแผนการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิผลมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
      จากปัญหาที่ประชาชนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรีมีการสมัครเข้าเป็น
สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในอัตราหนึ่งต่อสาม  ท าให้ผู้บริหารหรือคณะกรรมการด าเนินงาน
ต้องศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  และหาวิธีการจูงใจให้
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ประชาชนสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพิ่มมากขึ้น  และจากผลการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้น
พบว่าการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร
เข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  ทั้งหมด  5  ปัจจัย  
ตามล าดับความส าคัญดังนี้  ปัจจัยด้านเจตคติที่มีต่อสหกรณ์  ปัจจัยด้านบุคลากรหรือพนักงาน  ปัจจัย
ด้านราคา  ปัจจัยด้านอิทธิพลจากครอบครัว  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู้วิจัยจึงเห็นควร
เสนอแนะผลการวิจัยดังกล่าว  เพ่ือการน าไปใช้ในกระบวนการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
      2.1  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มที่เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนกับกลุ่มท่ีไม่เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
      2.2  การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตเฉพาะสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ าเภอเขา
ย้อย  จังหวัดเพชรบุรีเท่านั้น ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตในการศึกษาให้กว้างขึ้น 
โดย ท าการศึกษาสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ่ืน ๆ  เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษามาเปรียบเทียบ  
และใช้ปรับปรุงสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต่อไป 


