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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1)  ศึกษาปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตาม 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ และ 3)  ศึกษาแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผู ้
เสียภาษี จ านวน  387  ราย  เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ และหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จ านวน 9 ราย เลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธีเชฟเฟ   

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการช าระภาษี และดา้นการจดัเก็บภาษี ซ่ึง ดา้นการช าระ
ภาษีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการช าระภาษีคือ ความ
พอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ ความสามารถของผูรั้บบริการ การเขา้ถึงแหล่งบริการ การยอมรับคุณภาพ
ของบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั ส่วนดา้นการจดัเก็บภาษีโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัเก็บภาษี คือ ประชาชนผูเ้สียภาษี  
โครงสร้างระบบภาษี การบริหารการจดัเกบ็ภาษี และ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั 

2. ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้ระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนัมีปัญหาต่อ
การจดัเกบ็ภาษีแตกต่างกนั ส่วนผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีปัญหาต่อการจดัเกบ็ภาษีไม่แตกต่างกนั 

3. แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ท าไดโ้ดยการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษี
อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงในเร่ืองของรายละเอียดเก่ียวกบัการช าระภาษี จดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการเก็บภาษีอยา่ง
เพียงพอ จดัอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษี รวมถึง จดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรม 
เพิ่มพนูความรู้ และควรจดัท าแผนท่ีภาษีเพื่อความสะดวกในการจดัเกบ็ภาษี               
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) study the problems of local maintenance tax 
collection of Subdistrict Administrative Organizations in Mueang District Phetchaburi province, 2) 
compare the problems local maintenance tax collection of tax payers of Subdistrict Administrative 
Organizations in Mueang District Phetchaburi province classified by education, occupation, income, 
distance from service rendering offices and 3) study the guidelines for local maintenance tax collection of 
Subdistrict Administrative Organizations in Mueang District Phetchaburi province. The research sample 
groups employed were 387 tax payers randomly selected and 9 chief revenue collection officers specifically 
selected. The instrument used for data  collection were questionnaire and interview. The data were analyzed 
by using percentage, mean, standard deviation, one-way  ANOVA, and two-way test by Scheffe  method. 

The  research results  were  as  follows  :  
1. The problems of local maintenance tax collection of Subdistrict Administrative 

Organizations in Mueang District Phetchaburi province could be separated into 2 aspects, the 
payment and the collection. Both were regarded as moderate on the whole. Considering aspectwise, 
the tax paying problems were insufficiency of available services, capabilities of service recipients, 
access to service places, tolerance to service quality in terms of conveniences and facilities 
respectively. On the collection side, the problems were citizens who pay taxes,  tax system structure,  
tax collection administration and the officers respectively.  

2. Tax payers with different education level, income, and distance from service 
rendering offices has different problems concerning the tax collection process while those with 
different occupations were different to tax collection problems. 

3. The guidelines for local maintenance tax collection, tax payers should be informed 
continuously and thoroughly concerning the tax paying details. In addition, the number of tax 
collection officers should be sufficient provided as well as necessary equipments and facilities for 
tax payers including the training of officers to entrance their knowledge. Tax map should also be 
prepared for tax collection convenience.  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
มาตรา 78 ก าหนดว่า รัฐตอ้งด าเนินการตามนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน โดยกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่ งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถ่ินได้เอง 
ส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่ง
รัฐ พฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศใหท้อ้งถ่ิน ใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น  

ดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในหมวด 14 ตั้งแต่มาตรา 281-290 สรุปว่า รัฐจะตอ้ง
ให้ความเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 
ก ากบัดูแลใหมี้มาตรฐานกลางเพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกไปปฏิบติัไดเ้อง 
โดยค านึงถึงความเหมาะสม  รวมทั้งจดัให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานโดยประชาชนเป็นหลกั  
ให้มีกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจเพื่อก าหนดการแบ่งอ านาจหน้าท่ีและ       
การจดัสรรรายได ้ ก าหนดระบบตรวจสอบและประเมินผล และให้มีกฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน เพื่อ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ส านกังาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2551 : 11) กฎหมายเฉพาะท่ี
ให้อ  านาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม หรือก าหนดสัดส่วน          
การจดัสรรเงินรายไดใ้ห้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พุทธศกัราช 2475 พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2508 พระราชบญัญติัภาษีป้าย 
พุทธศกัราช 2510 เป็นตน้ (ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550 : 1) 
การจดัเก็บภาษีและรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้เป็นไปตามกฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน 
โดยให้มีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมตามลกัษณะของภาษีแต่ละชนิด โครงสร้างรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั ประกอบดว้ย รายไดท่ี้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง 
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รายไดจ้าก   ภาษีอากรท่ีรัฐแบ่งจดัสรรและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บรายไดข้องตนเอง  คิดเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัรายรับทั้งหมด
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน, 2551 : 29)  ซ่ึงไตรมาสท่ี 1 ถึง ไตรมาสท่ี 4  ปีงบประมาณ 2551 รายไดท่ี้ทอ้งถ่ิน
จดัเกบ็เอง เกบ็ได ้223.81 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ร้อยละ 0.50 เน่ืองจากรายได้
ท่ีไม่ใช่ภาษีอากร ภาพรวมจดัเก็บไดเ้พิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ร้อยละ 7.61 แต่รายไดจ้าก
ภาษีอากรท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง  ภาพรวมจดัเก็บไดล้ดลงจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ร้อยละ 4.74 
(ส านกังานคลงัจงัหวดัเพชรบุรี, 2551 : 8) 

รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง ไดแ้ก่  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ภาษีป้าย อากรการฆ่าสัตว ์ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ รายได้จากทรัพยสิ์น 
รายไดจ้ากสาธารณูปโภคหรือการพาณิชย ์รายไดจ้ากภาษีอากรท่ีรัฐจดัสรรให้ อาทิเช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม
ตามประมวลรัษฎากร ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม รายได้
จากภาษีท่ีรัฐแบ่งให ้ ไดแ้ก่  ภาษีมูลค่าเพิ่มตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน, 2550 : 3)  

รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บเอง ตอ้งให้ความส าคญัต่อแนวทาง     
การขยายฐานภาษี  การก าหนดอตัราภาษี การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ความโปร่งใส
ในการจดัเก็บภาษี การเพิ่มภาษีหรือรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นประเภทใหม่ๆ 
รวมทั้งสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแสวงหาแนวทางเพิ่มรายได้ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ที่กวา้งขวางข้ึน การจัดสรรรายได้ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต้องพิจารณาให้ความส าคญั             
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเองเป็นอนัดบัแรก เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
พฒันาขีดความสามารถทางการคลงัทอ้งถิ่นมีความเป็นอิสระ เพื่อให้พึ่งตนเองไดใ้นระยาว 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2545 : 34-35) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมาย
จดัตั้ง (ส านกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน, 2545 : 1) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นรูปแบบของ
ลกัษณะการปกครองตนเองโดยประชาชน เพื่อท าหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและพฒันา
ทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตปกครองนั้นๆ โดยน าหลกัการคดัเลือกตวัแทนจากภาคประชาชน          
มาท าหน้าท่ีบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย ซ่ึงประเทศไทยไดจ้ดัให้มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นหน่วยงานด าเนินการ แบ่งออกได ้5 รูปแบบ  ดงัน้ี (บุญธรรม  นวธนพงศ,์ 2549 : 1) 
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1.  กรุงเทพมหานคร มีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน
โดยตรงท่ีมีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร ท าหนา้ท่ีบริหารงาน วาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

2.  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มาจาก      
การเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรงในเขตจงัหวดั ท าหนา้ท่ีบริหารงาน  วาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

3.  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาจากการ
เลือกตั้งจากประชาชนในเขตต าบล ท าหนา้ท่ีบริหารงาน วาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

4.  เทศบาล มีนายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้ งจากประชาชนโดยตรงในเขต
เทศบาล ท าหนา้ท่ีบริหารงาน วาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

5.  เมืองพทัยา มีนายกเมืองพทัยา ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขต
เมืองพทัยา ท าหนา้ท่ีบริหารงาน วาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่จดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พุทธศกัราช 2537 มีสถานะเป็นนิติบุคคล
และเป็นหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ิน การด าเนินงานน าหลกัการปกครองตนเองภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน 
ในดา้นการพฒันาต าบล ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยให้มี    
การคดัเลือกตวัแทนจากประชาชนหมู่บา้นละ 2 คน ท าหนา้ท่ีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าท่ีบริหารงานในรูปแบบของคณะผูบ้ริหารและ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นขา้ราชการ  ท าหนา้ท่ีน านโยบายท่ีคณะผูบ้ริหารมอบหมายน าไปปฏิบติั
ใหเ้กิดผลส าเร็จ สามารถพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดความเจริญทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมใน
รูปแบบของการกระจายอ านาจจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีมอบให้ทอ้งถ่ินด าเนินการ (บุญธรรม 
นวธนพงศ,์  2549 : 2)     

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีทั้งหมด 18 แห่ง เป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง 9 แห่ง และขนาดเล็ก 9 แห่ง ในสภาวการณ์ปัจจุบนั พบว่า  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระมากข้ึน สาเหตุเน่ืองมาจากผูเ้สียภาษี    
ไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ตามตารางท่ี 1.1  
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ตารางท่ี 1.1 แสดงยอดภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระ พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2551 
          หน่วย : บำท 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 

ภำษีบ ำรุง
ท้องทีท่ี่
จัดเกบ็ 

พ.ศ. 2551 

ภำษีค้ำง
ช ำระ 

 พ.ศ. 2549 

ภำษีค้ำง
ช ำระ 

 พ.ศ. 2550 

ภำษีค้ำง
ช ำระ 

 พ.ศ. 2551 

ร้อยละของภำษี
ค้ำงช ำระปี 2551 
ต่อภำษีบ ำรุง
ท้องทีท่ี่จัดเกบ็ 

ขนำดกลำง 
โพไร่หวาน 
นาพนัสาม 
ธงชยั 
หนองโสน 
ดอนยาง 
นาวุง้ 
ไร่สม้ 
บา้นหมอ้ 
ส ามะโรง 

ขนำดเลก็ 
โพพระ 
ตน้มะม่วง 
บา้นกุ่ม 
ตน้มะพร้าว 
บางจาก 
หนองขนาน 
บางจาน 
ช่องสะแก 
หนองพลบั 

 
28,014.75 

64,709 
118,205.75 

35,128 
49,302.25 
34,200.50 
85,208.50 

23,900 
14,496 

 
44,572 

13,097.75 
92,083 
11,780 

58,248.25 
112,833 
65,140 

50,890.75 
27,608.50 

 
- 

8,954 
3,045 
1,129 

- 
- 

1,032 
2,401 

- 
 

430 
112.25 

18 
324 

- 
4,391 

187 
1,109 

- 

 
338 

5,101 
4,059 
1,139 

2,074.50 
1,462 

162 
425 
145 

 
565 

2,966.25 
448 
324 
78 

4,754 
1,133 
1,505 

- 

 
720 

5,147 
5,152 
1,580 
4,579 

3,746.50 
2,917 
1,857 

770 
 

639 
1,076.25 

1,931 
2,408 

610.50 
6,200 
5,460 

2,878.25 
525.50 

 
2.57 
7.95 
4.36 
4.50 
9.29 

10.95 
3.42 
7.77 
5.31 

 
1.43 
8.22 
2.10 

20.44 
1.05 
5.49 
8.38 
5.66 
1.90 

 
(ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี,  2549-2551) 
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จากตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นว่า ปี พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551 องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  มียอดภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระเกือบทุกแห่ง โดยเฉพาะ 
ปี พ.ศ. 2551 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มียอดภาษีบ ารุงทอ้งท่ี       
คา้งช าระทุกแห่ง แสดงว่าผูเ้สียภาษีไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามก าหนดเวลา ท าให้เกิดภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีคา้งช าระ จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นจ านวนท่ีน้อย เก็บไดไ้ม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปัญหาและ
ขอ้จ ากดัหลายๆ ดา้น เช่น ขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างระบบภาษี ดา้นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ
ภาษี ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี เกิดจากการท่ีผูเ้สียภาษีไม่มีความรู้เร่ืองภาษี การไม่ทราบว่าภาษี  
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บนั้นสามารถน าไปพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดอ้ย่างไร และดา้น
การบริหารจดัเก็บภาษี ปัญหาท่ีส าคญัคือ ดา้นการจดัท าระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีท าไดย้าก เน่ืองจาก
ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ฐานขอ้มูลขาดความทนัสมยั และผูเ้สียภาษีได้รับทราบ
ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ ขั้นตอน วิธีการเสียภาษีไม่เพียงพอ  

จากการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีฐานะเป็น
นิติบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายในการจดัเก็บภาษีตามพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 67 ขอ้ 9 ว่าดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีทาง
ราชการมอบหมาย และตามกฎหมายรายไดท้อ้งถ่ินว่าดว้ยพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ.2508 
แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบั ท่ี 1-3 พ.ศ. 2543 และมีหนา้ท่ีบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขของประชาชน โดยการใหบ้ริการ
กิจการอนัเป็นสาธารณะเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงการท่ีจะท าหนา้ท่ีดงักล่าวไดน้ั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จะตอ้งมีงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาล  และจากการจดัเก็บรายไดเ้อง ซ่ึงแหล่งท่ีมาของ
รายไดท่ี้จดัเกบ็เองนั้น ส่วนหน่ึงมาจากภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงภาษีบ ารุงทอ้งท่ี คือภาษีท่ีรับช าระจากบุคคล
หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีการครอบครองอยูใ่นท่ีดินนั้น ซ่ึงใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ประสบปัญหา    
การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดไ้ม่ครบถว้นตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ขาดรายไดส่้วนหน่ึงในการพฒันาทอ้งถ่ินของตน  

ดว้ยเหตุน้ี  ผูว้ิจยัในฐานะพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงแนวทางการจัดเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานดา้นการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแก่ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ให้สามารถปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
ดา้นการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.   เพื่อศึกษาปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

2.   เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีของผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ าแนกตาม การศึกษา อาชีพ รายได ้
และระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ   

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

สมมติฐำนกำรวจิยั 
   

1.   ผูเ้สียภาษีมีปัญหาต่อการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตาม การศึกษา 
อาชีพ รายได ้และระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ  

2.   ผูเ้สียภาษีมีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตาม การศึกษา 
อาชีพ รายได ้และระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

 
เพื่อให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอบเขตการวิจยั

ไว ้ดงัน้ี  
1.  ขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มเป้าหมาย  คือ  ผูเ้สียภาษี และหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ

รายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็น  
  2.1.1  ผูเ้สียภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี  จ  านวน 18  แห่ง  จ  านวน  12,368  ราย (ขอ้มูล ณ 30 มิถุนายน  2552) 
  2.1.2  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 18 แห่ง จ านวน 18 ราย 
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 2.2  กลุ่มตวัอย่าง การวิจยัในคร้ังน้ี คือ  ผูเ้สียภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 18 แห่ง จ านวน 387 ราย  และ หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 18 แห่ง จ านวน 9 ราย 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา มี 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
 3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษี ได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ  
  3.1.2  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้
 3.2   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ซ่ึงแบ่งเป็น ปัญหา

และแนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงปัญหาการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี แบ่งเป็น 2 ดา้น             
3.2.1 ดา้นการช าระภาษี ดงัน้ี 1) ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่2) การเขา้ถึง

แหล่งบริการ 3) ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ความสามารถของผูรั้บบริการ 5) การยอมรับ
คุณภาพของบริการ   

3.2.2 ดา้นการจดัเก็บภาษี ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้างระบบภาษี 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 3) ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี 4) ดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี 

4.  ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษาเฉพาะปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งหมด 18 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โพไร่หวาน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนัสาม  องคก์ารบริหารส่วนต าบลธงชยั  องคก์ารบริหาร   
ส่วนต าบลหนองโสน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง องค์การบริหารส่วนต าบลนาวุง้ องค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่ส้ม องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง 
องค์การบริหารส่วนต าบลโพพระ องค์การบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง องค์การบริหารส่วนต าบล     
บา้นกุ่ม องค์การบริหารส่วนต าบลตน้มะพร้าว  องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาก  องค์การบริหาร    
ส่วนต าบลช่องสะแก  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพลบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขนาน    
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางจาน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                    องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบุรี จ านวน 18 แห่งท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถด าเนินกิจการ หน้าท่ีต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดโดยมีเป้าหมายการพฒันา เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  หมายถึง ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีให้แก่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 18 แห่ง คือเจา้ของท่ีดิน ซ่ึงเจา้ของท่ีดิน
หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้น 

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี หมายถึง ภาษีท่ีเก็บจากเจา้ของท่ีดินในการปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ตามราคาปานกลางท่ีดินและตามบญัชีอตัรา
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ระยะทางท่ีมาใช้บริการ หมายถึง ระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการเสียภาษีจากบา้น    
ถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี หน่วยเป็นกิโลเมตร 
                     ปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี หมายถึง  ปัญหาดา้นการช าระภาษี และ ปัญหาดา้น   
การจดัเกบ็ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

 ปัญหาดา้นการช าระภาษี  หมายถึง  ขอ้ขดัขอ้งของประชาชนท่ีไม่สามารถช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี ประกอบดว้ย 

 ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่หมายถึง ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
การอ านวยความสะดวก อธัยาศยัไมตรีและความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี การให้บริการเต็มเวลาของ
เจา้หนา้ท่ี (การใหบ้ริการเวลาเท่ียง) และความเพียงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเกบ็ภาษี     

 การเขา้ถึงแหล่งบริการ หมายถึง การเขา้ถึงสถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท าการ ความสะดวกในการสญัจรไปมาในการมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

 ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่พกั 
น ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ บริการถ่ายเอกสาร อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีพร้อมและทนัสมยั ป้ายบอกขั้นตอน     
ในการช าระภาษี  การลดขั้นตอนและระยะเวลาใหก้ระชบัข้ึนในการช าระภาษี 

 ความสามารถของผูรั้บบริการ หมายถึง การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์เร่ือง  
การช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ค่าบริการในการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของผูรั้บบริการ การส่ือสารท าความเขา้ใจในการช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ี  

 การยอมรับคุณภาพของบริการ หมายถึง ความเสมอภาคในการบริการของเจา้หน้าท่ี   
ความตรงต่อเวลาในการบริการของเจา้หน้าท่ี สถานท่ีจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมีความเหมาะสม 
ความเต็มใจ ของเจา้หนา้ท่ีในการบริการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ปัญหาดา้นการจดัเกบ็ภาษี  หมายถึง  ขอ้ขดัขอ้งของพนกังานในการบริการจดัเกบ็ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี ประกอบดว้ย 
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 ดา้นโครงสร้างระบบภาษี หมายถึง ขั้นตอนวิธีการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  กฎหมายภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี  การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีครอบคลุมผูเ้สียภาษีทุกราย  บทก าหนดโทษผูค้า้งภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน หมายถึง เจา้หนา้ที่จดัเก็บภาษีขาดความรู้ ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่สามารถอธิบายขอ้สงสยัหรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ี
จดัเกบ็ภาษีไม่มีฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

 ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี หมายถึง ผูเ้สียภาษีไม่ยื่นแบบประเมินและช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบเม่ือมีการ
ยา้ยท่ีอยูห่รือเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัในการ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

 ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี หมายถึง แบบแสดงรายการกรอกขอ้มูลเขา้ใจยาก       
ผูเ้สียภาษีไม่ได้รับหนังสือแจ้งให้มาช าระภาษีตามเวลาท่ีก าหนด เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีไม่มี             
การเตรียมแบบพิมพค์  าร้องต่างๆ ไว ้เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีขาดการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร องค์การบริหารส่วนต าบล     
ขาดการประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีมีความรู้ ความเขา้ใจในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  หมายถึง ปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษี     
ดา้นการช าระภาษี และดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรีใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
  
 ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษี 4 ดา้นตามแนวคิดของลดาวลัย ์สงกรานต ์
(2548 : 3) และสุพจน์ แสงฉาย (2548 : 36) ไดแ้ก่ 1) การศึกษา 2) อาชีพ 3) รายได ้และ 4) ระยะทาง   
ท่ีมาใชบ้ริการ และไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงแบ่งเป็น ปัญหาและ
แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการช าระภาษี และดา้นการจดัเก็บภาษี ของ ลดาวลัย ์สงกรานต ์(2548 : 12) และปนิษฐา รักธรรม 
(2548 : 30) มาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
          ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตำม 
           ผู้เสียภำษี                                                    แนวทำงกำรจัดเกบ็ภำษีบ ำรุงท้องที ่
                        
       
                                   
 
  
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 

 
1.   ท าให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. การศึกษา 
2. อาชีพ 
3. รายได ้
4. ระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ 

 
 
 

 

1.  ปัญหำกำรจัดเกบ็ภำษีบ ำรุงท้องที ่
     1.1 ด้ำนกำรช ำระภำษ ี

-  ความพอเพยีงของบริการท่ีมีอยู ่
-  การเขา้ถึงแหล่งบริการ 
-  ความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
-  ความสามารถของผูรั้บบริการ 
-  การยอมรับคุณภาพของบริการ 

       1.2 ด้ำนกำรจัดเกบ็ภำษ ี 
-  ดา้นโครงสร้างระบบภาษี 
-  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
-  ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี 
-  ดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี 

 
 
 
2.  แนวทำงกำรจัดเกบ็ภำษีบ ำรุงท้องที ่

 
 
 

 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำทีจ่ัดเกบ็รำยได้ 
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2.   ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันารายไดด้า้นการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี ใหเ้กิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูส้นใจศึกษา สามารถน าไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษา
คน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืองการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรีนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกับหลกัการทฤษฎีต่างๆ จาก
เอกสาร ต าราและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยก าหนดรายละเอียดหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีภาษีอากร 
2.  แนวคิดการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
3.  แนวคิดปัญหาและแนวทางการจดัเกบ็ภาษี 
4.   แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎภีาษอีากร 
 
        รัฐบาลทุกประเทศมีหนา้ท่ี พฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม 
และความมัน่คงของประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนด ารงชีวิตอยา่งมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
การบริหารราชการแผ่นดินให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวของรัฐบาลจ าเป็นตอ้งใช้เงินจ านวนมาก 
แหล่งรายได้ที่ส าคญัที่สุดของรัฐบาลคือ ภาษีอากร นอกจากน้ี รัฐบาลยงัใช้ระบบภาษีอากร
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารประเทศให้บรรลุเป้าหมายอ่ืนๆ อีกดว้ย ดงันั้น ภาษีอากรจึงมีความส าคญั
และเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทุกคน 

ความหมายของภาษีอากร 
ภาษี หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร และน ามาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคม

ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี  มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 
2546 : 129)  

1. ภาษีท่ีรัฐบาลเก็บจากประชาชน จะมีลกัษณะของการบงัคบั ภาษีท่ีเก็บนั้นอาจจะ
เป็นรายได ้ส่ิงของ ผลประโยชน์ หรือบริการจากตวัผูเ้สียภาษี 
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2. ภาษีท่ีเก็บไดจ้ะตอ้งน าไปใชเ้พื่อสังคมส่วนรวม ตวัผูท่ี้เสียภาษีจะไม่ไดรั้บประโยชน์
โดยตรงจากรัฐบาล แต่จะไดรั้บผลประโยชน์ทางออ้มจากรัฐบาล เช่น การรักษาความสงบภายใน 
สวสัดิการของสงัคม 

ภาษี หมายถึง เงินได้ หรือทรัพยากรท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล 
ยกเวน้การกูย้มืและการขายสินคา้หรือบริการในราคาทุนของรัฐบาล  มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี (เกริกเกียรติ 
พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546 : 130) 

1.  ภาษีอากรหมายถึงเงินไดห้รือทรัพยากรท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนเพื่อ
ไปสู่ภาครัฐบาล เม่ือรัฐบาลเก็บภาษีไปใช้จ่ายในกิจการของรัฐบาล ทรัพยากรท่ีจะมีเหลือไวใ้ช ้     
ในภาคเอกชนยอ่มจะตอ้งลดลง ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการบริโภค การออม และการลงทุนของเอกชน 

2. ค านิยามดังกล่าวได้ยกเวน้การกู้ยืมของรัฐบาล และการขายสินคา้และบริการ       
ในราคาทุนของรัฐบาล  

3.  การขายสินคา้และบริการในราคาท่ีสูงกว่าตน้ทุนของรัฐบาลจะถือว่าเป็นภาษี 
เพราะไดมี้การเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนไปยงัภาครัฐบาล ถา้รัฐบาลขายสินคา้หรือบริการ
ในราคาท่ีต ่ากวา่ตน้ทุนของรัฐบาลนั้นจะเรียกวา่ “Negative Tax” หรือภาษีติดลบ  

ภาษีอากร หมายถึง ภาษีท่ีมีลกัษณะบงัคบัเก็บโดยผลของกฎหมาย ไม่มีผลตอบแทน
โดยตรงต่อผูเ้สียภาษี มีลกัษณะเป็นการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากผูเ้สียภาษีมาสู่รัฐบาลโดยไม่ก่อให้เกิด
ภาระในการช าระคืนของรัฐบาล (ลาวลัย ์หอนพรัตน์, 2546 : 65-66)  

ภาษีอากร หมายถึง การจดัเก็บรายไดข้องรัฐบาล มีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ
ประการแรก เป็นการบงัคบัเก็บอาศยักระบวนการทางการเมือง ผ่านฝ่ายนิติบญัญติัออกมาเป็น
กฎหมายบงัคบัใหป้ระชาชนทุกคนตอ้งเสียภาษีตามท่ีกฎหมายบญัญติั และ ประการท่ีสอง ไม่มีการ
ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนโดยตรงเม่ือรัฐบาลเกบ็ภาษีจากประชาชนมาแลว้ รัฐบาลไม่ไดมี้ขอ้ผกูพนั
หรือมีสัญญาใดๆ ท่ีจะใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูเ้สียภาษีอากรแต่ละคน (อรัญ ธรรมโน, 2548 : 72) 

ส่ิงที่เป็นภาษีอากรโดยทัว่ไปแลว้จะได้แก่เงินที่ผูเ้ สียภาษีได้เสียให้แก่รัฐบาล 
แต่ในความหมายท่ีกวา้งนั้นภาษีไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นในรูปของเงินตราเสมอไป อาจจะเป็นในรูปของ
บริการหรือส่ิงของท่ีประชาชนเสียใหแ้ก่รัฐบาลกไ็ด ้ซ่ึงเรียกว่า “Taxes in Kind” เช่น (เกริกเกียรติ พิพฒัน์
เสรีธรรม, 2546 : 131) 

1. การถูกบงัคบัเกณฑไ์ปเป็นทหารหรือการถูกบงัคบัใชแ้รงงาน โดยรัฐบาลไม่จ่าย
ค่าตอบแทนหรือจ่ายต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น 

2. การบงัคบัการกูย้มื โดยการจ่ายดอกเบ้ียต ่ากวา่อตัราท่ีเขาควรจะไดรั้บ 
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3. การถูกรัฐบาลบงัคบัซ้ือสินคา้หรือบริการหรือทรัพยสิ์นในราคาต ่ากว่าราคาตลาด
หรือราคาท่ีควรจะเป็น ตวัอยา่งเช่น รัฐบาลบงัคบัใหผู้ท่ี้ส่งขา้วออกนอกตอ้งน าขา้วจ านวนหน่ึงไปขาย
แก่รัฐบาลในราคาท่ีต ่ากว่าราคาตลาด ส่วนท่ีแตกต่างระหว่างราคาตลาดกบัราคาท่ีพ่อคา้ขายให้แก่
รัฐบาลนั้น ยอ่มจะตอ้งถือวา่เป็นภาษีท่ีรัฐบาลเกบ็จากผูส่้งออก 

สรุป ภาษีอากรคือ ส่ิงที่รัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร อาจจะเก็บในรูปเงินตรา 
การให้บริการหรือส่ิงของ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ของสังคมส่วนรวม ราษฎรจะไม่ไดรั้บประโยชน์
โดยตรงจากรัฐบาล แต่จะไดรั้บประโยชน์ทางออ้มจากรัฐบาล  

วตัถุประสงค์ในการจัดเกบ็ภาษีอากร  
การจดัเกบ็ภาษีอากรมีวตัถุประสงคห์ลายประการ วตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื่อหารายได้

มาใชจ่้ายในกิจการของรัฐ การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจต่างๆ วตัถุประสงคข์อง    
การจดัเกบ็ภาษีอากรมีดงัน้ี (ลาวลัย ์หอนพรัตน์, 2546 : 67-68) 

1. เพื่อหารายไดม้าใชจ่้ายในกิจการของรัฐ  เน่ืองจากรัฐบาลมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง     
เก็บภาษีอากรจากประชาชนเพื่อน ามาเป็นค่าใชจ่้ายในกิจการต่างๆ ของรัฐบาลท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 
กบัสงัคมโดยส่วนรวม เช่น การศึกษา การป้องกนัประเทศ กิจการสาธารณูปโภคต่างๆ 

2. เพื่อควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมของเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถใชภ้าษีอากรเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมการบริโภค การผลิต เพื่อมิให้เกิดผลเสียต่อเศรษฐกิจโดยส่วนรวม เป็นตน้ว่า 
เม่ือตอ้งการใหป้ระชาชนลดการบริโภคสินคา้ฟุ่ มเฟือยรัฐบาลก็จะเก็บภาษีในอตัราสูงเพื่อใหสิ้นคา้
นั้นมีราคาแพง ประชาชนจะไดบ้ริโภคนอ้ยลง หรือหากรัฐบาลเห็นควรลดการผลิตสินคา้บางชนิด 
ก็จะเก็บภาษีจากการผลิตสินคา้ชนิดนั้นๆ ในอตัราสูง ราคาสินคา้ก็จะสูงข้ึน การซ้ือสินคา้ก็จะลดนอ้ยลง
ท าใหผู้ผ้ลิตลดการผลิตลงไป 

3. เพื่อการกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นให้เป็นธรรม  รัฐบาลจ าเป็นตอ้งมีการใชจ่้าย
ในหลายๆ ประเภท เช่น การจ่ายเงินอุดหนุน เงินโอนต่างๆ ให้ผูมี้รายไดน้้อยหรือการใชจ่้ายเพื่อ  
การสร้างงานในชนบท รัฐบาลยงัสามารถใช้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือเสริมสร้าง            
การกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นให้เป็นธรรมมากข้ึนไดด้ว้ย เช่น ใชภ้าษีอากรประเภทท่ีมีอตัรา
กา้วหน้า หรือภาษีอากรประเภทท่ีจะมีผลกบัผูมี้รายไดสู้งหรือมีทรัพยสิ์นมากเป็นหลกั เช่น ภาษี
ทรัพยสิ์น ภาษีมรดก หรือภาษีเรียกเก็บจากการบริโภคสินคา้ฟุ่ มเฟือยในอตัราสูง หรือในกรณีท่ีมี
ความไม่เป็นธรรมในการกระจายรายได้และทรัพย์สินระหว่างท้องถ่ินต่างๆ รัฐบาลก็อาจจะ
แก้ปัญหาได้โดยเก็บภาษีให้แตกต่างกันไปในแต่ละท้องถ่ินตามความมั่งคัง่ของท้องถ่ินนั้ นๆ 
ทอ้งถ่ินใดมีความมัง่คัง่มากกจ็ดัเกบ็ภาษีสูงกวา่ทอ้งถ่ินอ่ืน 
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4. เพื่อการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจทั้งในดา้นเสถียรภาพทางดา้นการจา้งงาน 
และในดา้นเสถียรภาพทางดา้นราคาเป็นเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัรัฐบาลสามารถใชภ้าษีอากร
เป็นเคร่ืองมือได ้เช่น ในยามเศรษฐกิจรุ่งเรืองรัฐบาลอาจใช้ภาษีอากรเพื่อลดหรือก ากบัทิศทาง     
การบริโภคของทางภาคเอกชนใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมมิใหเ้กิดปัญหาภาวะเงินเฟ้อข้ึน หรือในยาม
เศรษฐกิจตกต ่ามีการว่างงานในประเทศสูงรัฐบาลก็อาจลดภาษีอากร เพื่อกระตุน้ให้มีการบริโภค
และการลงทุนมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การผลิตและการจา้งงานเพิ่มข้ึน 

ฐานภาษี (Tax Base)   
คือ ส่ิงท่ีถูกใชเ้ป็นฐานในการประเมินเก็บภาษีอากรแต่ละชนิดตามอตัราของภาษีท่ีได้

ก าหนดไว ้ โดยปกติแลว้ส่ิงท่ีใชเ้ป็นฐานภาษีนั้น มกัจะถูกใชเ้ป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการเสีย
ภาษีของแต่ละบุคคลดว้ย ส่ิงท่ีใชเ้ป็นฐานในการจดัเก็บภาษีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (เกริกเกียรติ         
พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546 : 131-134) 

1. ฐานท่ีเก่ียวกบัรายได ้(Income Base) เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความสามารถในการเสียภาษี
ของแต่ละคนไดดี้ท่ีสุด คือ รายได ้ภาษีอากรท่ีเก็บจากฐานรายได ้ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  

2. ฐานการบริโภค (Consumption Base) การเก็บภาษีจากการใชจ่้ายในการบริโภคสินคา้ 
หรือบริการ ภาษีท่ีเก็บจากฐานบริโภค ไดแ้ก่ ภาษีสรรพสามิต ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสินคา้ขาเขา้ ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ 

3. ฐานความมัง่คัง่ (Wealth) การเก็บภาษีจากความมัง่คัง่หรือทรัพยสิ์นเป็นส่ิงท่ีใชว้ดั
ถึงความสามารถในการเสียภาษีของบุคคลไดดี้อยา่งหน่ึง เพราะถือว่าคนมีฐานะดีจึงจะมีทรัพยสิ์น 
ภาษีท่ีเกบ็จากฐานทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือน และส่ิงปลูกสร้าง ภาษีท่ีดิน  ภาษีรถยนต ์เป็นตน้ 

4. ฐานอ่ืนๆ ภาษีท่ีจดัเก็บอยู่ในปัจจุบนันั้น เกือบทั้งหมดจะจดัเก็บจากฐานรายได ้     
การบริโภคและความมัง่คัง่ ภาษีท่ีเก็บจากฐานอ่ืนๆ นั้นอาจจะเก็บจากการประกอบพฤติกรรม
บางอยา่งหรือจดัเกบ็เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อบรรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ส่วนใหญ่แลว้มิไดมุ่้งเพื่อ
รายไดเ้ป็นส าคญั เช่น ภาษีชายโสด ในสมยัจอมพลแปลก พิบูลสงคราม รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะเพิ่ม
ประชากร ในปี 2485 ไดอ้อกกฎหมายเก็บภาษีชายโสด โดยก าหนดใหผู้ช้ายท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 60 ปี 
ถา้มิใช่นกับวชหรือคนท่ีไม่สมประกอบแลว้ ถา้หากยงัเป็นโสดจะตอ้งเสียภาษีปีละ 5 บาท 

สรุป การเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจะใชฐ้านความมัง่คัง่หรือฐานทรัพยสิ์นในการประเมิน   
เกบ็ภาษี จากเจา้ของท่ีดิน 
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โครงสร้างอตัราภาษี  
โดยปกติรายไดจ้ากภาษีอากรแต่ละประเภทนั้นจะเท่ากบัมูลค่าฐานของภาษีคูณดว้ย

อตัราภาษีท่ีจะจดัเก็บ การจดัเก็บภาษีอากรโดยทัว่ไปมกัจะตอ้งพิจารณาถึงหลกัของความเป็นธรรม
ในการเสียภาษี กล่าวคือการเกบ็ภาษีโดยทัว่ไปมกัจะค านึงถึงความสามารถในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี
แต่ละคน เช่น คนท่ีมีรายไดสู้งหรือมีฐานะดีควรจะตอ้งเสียภาษีมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต้  ่าหรือมีฐานะ
ยากจน โครงสร้างอตัราภาษีมี 3 ประเภท คือ 

1. อตัราภาษีแบบกา้วหน้า (Progressive)โครงสร้างอตัราภาษีแบบกา้วหน้านั้น จะ
เปล่ียนแปลงไปตามฐานภาษี อตัราภาษีท่ีเรียกเก็บจะเพิ่มสูงข้ึน เม่ือฐานภาษีมีขนาดใหญ่ข้ึน เช่น 
อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

2. อตัราภาษีตามสัดส่วน (Proportional) โครงสร้างของอตัราภาษีตามสัดส่วนนั้น 
อตัราภาษีท่ีจดัเก็บจะอยูค่งท่ี เม่ือฐานของภาษีขยายใหญ่ข้ึน เช่น อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (30 % 
ของก าไรสุทธิ)  อตัราภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นตน้ 

3. อตัราแบบถดถอย (Regressive) โครงสร้างอตัราภาษีแบบถดถอย จะมีลกัษณะท่ีว่า
เม่ือฐานภาษีขยายใหญ่ข้ึน อตัราภาษีท่ีจะจดัเกบ็นั้นจะลดลง เช่น อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

สรุป การเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจะใชอ้ตัราภาษีแบบถดถอย 
การเลือกใช้อัตราภาษี รัฐบาลจะเลือกใช้กับการจัดเก็บภาษีแต่ละประเภทตาม

จุดมุ่งหมายของรัฐบาล ซ่ึงพิจารณาได ้ดงัน้ี (เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546 : 136) 
1. การสร้างความเป็นธรรม ถา้หากรัฐบาลตอ้งการใชภ้าษีเป็นเคร่ืองมือในการกระจาย

รายไดห้รือสร้างความเป็นธรรมในสังคม รัฐบาลก็ควรจะเลือกใชอ้ตัราภาษีแบบกา้วหนา้ในการจดัเก็บ
ภาษีอากรประเภทต่างๆ ซ่ึงอตัราแบบกา้วหนา้นั้นจะท าใหรั้ฐบาลสามารถเก็บภาษีได ้ส่วนสัมพนัธ์
กับฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละคน เช่น คนท่ีมีรายได้สูงจะต้องเสียภาษีเงินได้ในอตัราท่ีสูง       
ส่วนคนท่ีมีรายไดต้  ่าควรเสียภาษีเงินไดใ้นอตัราท่ีต ่า เป็นตน้ 

2. ความสะดวกในการประเมินภาษี ถา้รัฐบาลตอ้งการใชค้วามสะดวกในการประเมิน
การเก็บภาษีบางประเภท รัฐบาลอาจจะเลือกใชอ้ตัราภาษีแบบสัดส่วน ทั้งน้ีเพราะง่ายต่อการค านวณ 
การจดัเกบ็ภาษี 

โครงสร้างของระบบภาษี 
การจดัเก็บภาษีอากร ประเด็นส าคญัก็คือ ควรจะเก็บภาษีอย่างไรจึงจะเป็นไปอย่าง

ยุติธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด ซ่ึงนักทฤษฎีภาษีท่ีมีช่ือเสียงบางท่าน          
ไดก้ล่าวไวว้่า โครงสร้างของระบบภาษีที่ดีนั้นควรมีลกัษณะห้าประการดงัน้ี (เกริกเกียรติ 
พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546 : 142) 
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ประการแรก ภาระของภาษีหรือค่าใชจ่้ายของรัฐจะตอ้งกระจายแก่ประชาชนผูเ้สียภาษี
ทุกคนอยา่งยติุธรรม กล่าวคือแต่ละคนควรจะแบกรับภาระภาษีตามฐานะของตนอยา่งยติุธรรม 

ประการท่ีสอง การเลือกเก็บภาษีแต่ละชนิดท่ีจดัเก็บนั้น จะตอ้งพยายามให้มีผลกระทบ
หรือผลเสียหายต่อการตดัสินใจในทางเศรษฐกิจหรือการท างานของกลไกตลาดนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ี
ภาษีอากรต่างๆ ท่ีจดัเก็บนั้นควรจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขการใชท้รัพยากรท่ีไร้ประสิทธิภาพ
ของภาคเอกชนดว้ย 

ประการท่ีสาม โครงสร้างของภาษีท่ีใชค้วรจะเอ้ืออ านวยต่อการใชน้โยบายในการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดว้ย 

ประการท่ีส่ี ระบบของภาษีต่างๆ ท่ีใชจ้ดัเกบ็นั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัต่อผูเ้สียภาษี และ
การบริหารการจดัเกบ็จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ีห้า ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บและภาระของผูเ้สียภาษีควรจะอยู่ในอตัราท่ีต ่า 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายต่างๆ ในการจดัเก็บภาษีนั้น กล่าวคือ การใช้ภาษีเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดนั้น รัฐบาลจะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี และภาระ
หรือความเดือดร้อนของผูเ้สียภาษีนั้นดว้ย 

หลกัการทั้งหา้ประการน้ีเป็นแนวทางโดยทัว่ไปเก่ียวกบัการพิจารณาจดัเก็บภาษีอากร  
แต่ละประเภทโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสงัคมเป็นหลกั  

ริชาร์ด มสัเกรป (อา้งถึงใน ปนิษฐา รักธรรม 2548 : 12) นกัเศรษฐศาสตร์การคลงัให้
ความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะโครงสร้างภาษีอากรท่ีดีไว ้7 ประการคือ  

1.   รายไดท่ี้จดัเกบ็ไดต้อ้งมากพอ 
2.   มีความเท่าเทียมในการกระจายภาระภาษี ทุกคนมีหนา้ท่ีเสียภาษีอยา่งเท่าเทียมกนั 
3.  ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาผลกระทบต่อผูถู้กเกบ็ภาษี และปัญหาผูรั้บภาระภาษีคนสุดทา้ย 
4. ภาษีท่ีดีตอ้งไม่กระทบต่อการตดัสินใจในทางเศรษฐศาสตร์ในเชิงท่ีก่อใหเ้กิดภาระ

ส่วนเกิน และถา้จ าเป็นตอ้งมีภาระส่วนเกินกต็อ้งมีนอ้ยท่ีสุด 
ภาระส่วนเกิน (Excess burden) หมายถึง ภาระความยุง่ยาก หรือการเสียผลประโยชน์     

ท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากจ านวนเงินท่ีตนไดเ้สียภาษีให้แก่รัฐบาล ภาระส่วนเกินท่ีเกิดข้ึนไม่มีใคร
ไดรั้บผลประโยชน์ แต่มีลกัษณะเป็นส่ิงสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนแก่สงัคมอนัเน่ืองมาจากการเกบ็ภาษีนั้น 

5. โครงสร้างภาษีตอ้งเอ้ือประโยชน์ต่อนโยบายการคลงัในดา้นการรักษาเสถียรภาพ
และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

6. ระบบภาษีท่ีดีตอ้งมีความเป็นธรรม ชดัเจน ไม่ก ากวมในการบริหาร และผูเ้สียภาษี
เขา้ใจไดง่้าย 
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7.  มีค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัเก็บนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ของการเกบ็ภาษีไดม้ากท่ีสุด 

องค์ประกอบของการจัดเกบ็ภาษี 
องคป์ระกอบของการจดัเกบ็ภาษี แยกการพิจารณาไดเ้ป็นสามส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี  
เก่ียวกบัตวัผูเ้สียภาษี เก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บ และประเภทของภาษีท่ีจดัเก็บ

เก่ียวกบัตวัผูเ้สียภาษีระบบภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งไดรั้บการร่วมมือในการเสียภาษีดว้ยดีจากประชาชน 
กล่าวคือประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษีให้แก่รัฐนั้นจะยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐดว้ยดีโดยไม่พยายาม  
หลบเล่ียงหรือหนีภาษี ทั้งน้ีเพราะวา่การท่ีประชาชนใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี จะท าใหรั้ฐบาล
เก็บภาษีไดม้ากและเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ย ในกรณีตรงขา้มถา้หากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ
ในการเสียภาษีแก่รัฐแลว้ จะท าใหรั้ฐบาลประสบกบัความยุง่ยากในการจดัเก็บภาษีมาก ซ่ึงจะท าให้
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสูงและจะเก็บภาษีไดน้อ้ยไม่เตม็เม็ดเต็มหน่วย ดงันั้นปัญหาส าคญั
ท่ีสุดในการจดัเก็บภาษีก็คือ ท าอยา่งไรจึงจะท าใหป้ระชาชนใหค้วามร่วมมือหรือยนิยอมเสียภาษีแก่รัฐ
โดยสมคัรใจ การท่ีประชาชนจะยนิยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจหรือมีจิตส านึกในการเสียภาษี
มากนอ้ยแค่ไหนนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ข้ึนอยู่กบัการเห็นความส าคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูท่ี้มีหน้าท่ีตอ้ง 
เสียภาษีนั้นเห็นถึงประโยชน์หรือความส าคญัของการเสียภาษี ความยินยอมหรือการให้ความร่วมมือ  
ในการเสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในกรณีตรงกนัขา้มถา้หากประชาชนมองไม่เห็นประโยชน์ของภาษี 
ท่ีตนเสียไปแลว้ ความยนิยอมเสียภาษีของประชาชนก็จะมีต ่า  เช่น ถา้ประชาชนมองเห็นว่าเงินภาษี
อากรทีตนเสียไปนั้ นได้ถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและตนก็เป็นผูท่ี้ได้รับ
ประโยชน์นั้นดว้ย ความยนิยอมท่ีจะเสียภาษีกย็อ่มจะมีมาก 

2. ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ ความสมคัรใจ        
ในการเสียภาษีของประชาชนนั้น อาจจะพิจารณาไดจ้ากประสิทธิภาพในการบริหารงานและประสิทธิภาพ 
ในการใช้เงินของรัฐบาล ถา้หากรัฐบาลบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเงินภาษีอากร  
ไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งคุม้ค่าแลว้ ก็จะช่วยให้ความสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้หากรัฐบาลบริหารงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้งินงบประมาณแผ่นดินแบบ    
ลา้งผลาญแลว้ ความสมคัรใจท่ีจะเสียภาษีของประชาชนก็จะมีน้อย การควบคุมประสิทธิภาพ        
ในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐบาลนั้น อาจจะท าไดโ้ดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไป
มีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมการปฏิบัติงานของรัฐโดยผ่านกลไกของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเป็นเจา้ของประเทศ และจะตอ้งมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบต่อประเทศมากข้ึน การกระจายอ านาจทางการคลงัให้แก่รัฐบาลทอ้งถิ่นนั้น 
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ความส านึกถึงหน้าท่ีการเสียภาษี แก่ทอ้งถ่ินของประชาชนมกัจะมีสูง ทั้งน้ีเพราะว่าประชาชน
ผูเ้สียภาษีนั้นไดม้องเห็นถึงความส าคญัของภาษีท่ีตนไดเ้สียใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

3. ข้ึนอยูก่บัความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะท าใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละคน
ใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีใหแ้ก่รัฐบาลนั้น ระบบของภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งใหค้วามเป็นธรรม
แก่ผูเ้สียภาษี ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีนั้น จะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรมในการเก็บภาษี  
แต่ละประเภทและความเป็นธรรมในการบริหารการจดัเก็บ กล่าวคือ ภาษีท่ีเก็บนั้นควรจะเก็บจาก
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทัว่ถึงมิใช่มุ่งท่ีจะเก็บจากผูเ้สียภาษีกลุ่มหน่ึงกลุ่มโดยเฉพาะ นอกจากน้ี     
ในการปฏิบติัการจดัเกบ็ภาษีแต่ละชนิดนั้น จะตอ้งเกบ็จากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีชนิดนั้นอยา่งทัว่ถึงและ
อยา่งเสมอภาค ในกรณีท่ีมีการจดัเก็บไม่ทัว่ถึงหรือมีการเลือกปฏิบติันั้นจะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม 
ในหมู่ผูเ้สียภาษีชนิดนั้น ซ่ึงจะเป็นเหตุผลส าคญัท าใหป้ระชาชนพยายามหลบเล่ียงการเสียภาษี 

4. ข้ึนอยูก่บัการลงโทษของกฎหมาย และการลงโทษของสังคม ภาษีเป็นส่ิงท่ีรัฐบาล
บงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์ไปจากประชาชน ดงันั้นประชาชนยอ่มจะไม่อยากจะเสียสละ
ผลประโยชน์ของตนแก่รัฐบาล นอกเสียจากว่าผูเ้สียภาษีนั้นจะได้เห็นถึงความส าคญัของภาษี      
และรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอย่างรุนแรง การป้องกนัการหลบเล่ียง   
การเสียภาษีจะท าไดผ้ล เม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสงัคม พิจารณาไดด้งัน้ี 

 4.1 การลงโทษโดยกฎหมาย ในกรณีท่ีผูเ้สียภาษีจงใจหนีภาษีอย่างผิดกฎหมาย 
(Tax Evasion) เม่ือจบัไดจ้ะตอ้งมีการลงโทษท่ีรุนแรง ทั้งน้ีเพราะว่าผูท่ี้เจตนาหนีภาษีดงักล่าวนั้น
จะตอ้งตดัสินใจชัง่น ้ าหนกัระหว่างผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจาการหนีภาษีกบัโทษท่ีตนจะไดรั้บ
เม่ือถูกจบัได ้ถา้หากผลประโยชน์จากการหนีภาษีมีมากกว่าโทษท่ีจะตอ้งรับอย่างมากมายแลว้     
การหนีภาษีของประชาชนก็จะมีมาก ในการหนีภาษีนั้นมกัจะปรากฏว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลมกัจะ
ให้การร่วมมือกบัผูห้นีภาษีดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหนีภาษีรายใหญ่ๆ ดงันั้นกฎหมายจะตอ้งมี
การลงโทษเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหห้นกัยิง่กวา่ผูห้นีภาษีดว้ย 

 4.2 การลงโทษของสังคม การป้องกันการหนีภาษีจะได้ผลมากยิ่งข้ึนถา้หาก
สังคมหรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผูท่ี้หนีภาษี การลงโทษของสังคมนั้นจะเป็นมาตรการบงัคบั
ทางออ้ม ท าใหน้กัการเมืองหรือผูท่ี้เป็นผูน้ าของสงัคมไม่พยายามหลบเล่ียงภาษี  ปัญหาทศันคติของ
สังคมหรือการลงโทษผูห้นีภาษีของสังคมนั้น เป็นหัวใจส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้ประชาชนมีจิตส านึก
ของการเสียภาษีมากข้ึน แต่อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดคือผูท่ี้เป็นผูน้ าของสังคมหรือผูท่ี้กุมกลไกอ านาจ
รัฐส่วนใหญ่  ไม่สามารถแสดงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเสียภาษีแก่ประชาชนทัว่ไปไดด้งันั้น 
การขอร้องใหป้ระชาชนทุกคนเสียภาษีแก่รัฐยอ่มจะท าไม่ค่อยไดผ้ล 
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องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกอนัหน่ึงของระบบภาษีท่ีดีก็คือการมีการบริหารการจดัเก็บ
ภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ ปัญหาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีนั้นจะข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของ
ประชาชนในการเสียภาษีและข้ึนอยู่กบัความซ่ือสัตยสุ์จริตและประสิทธิภาพในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีภาษีอากรเป็นส าคญั การท่ีจะมีระบบการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งมี
หลกัเกณฑก์ารจดัเกบ็ท่ีดีเป็นแนวทางในการก าหนดการจดัเกบ็ภาษีแต่ละประเภท 

ลกัษณะของภาษีอากรที่ด ี 
อดมั  สมิท  (Adam Smith) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวสก๊อตแลนด ์ ไดว้างหลกัการภาษี

อากรท่ีดีไวส่ี้ประการในหนงัสือ “The Wealth of Nations” (ค.ศ.1776)  ซ่ึงไดแ้ก่ หลกัความเป็น
ธรรม (Equity) หลกัความแน่นอน (Certainly) หลกัความสะดวก (Convenience) และหลกัความ
ประหยดั (Economy) หลกัการทั้งส่ีประการน้ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป แต่ต่อมาเม่ือสภาพการณ์
ทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองของโลกไดว้ิวฒันาการมาโดยล าดบั ซ่ึงท าใหภ้าษีอากรทวีบทบาท
และความส าคญัมากข้ึน จึงไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัภาษีอากรท่ีดีเพิ่มข้ึน คือ หลกัความ
เป็นธรรม หลกั  ความแน่นอน หลกัความเป็นกลาง หลกัอ านวยรายได ้หลกัความยดืหยุน่ และหลกั
ประสิทธิภาพในการบริหาร (ลาวลัย ์หอนพรัตน์ และคนอ่ืน ๆ,  2546 : 70 – 82) 

1. หลักความเป็นธรรม  ระบบภาษีอากรท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีมีความเป็นธรรมทั้งใน
ระหว่างผูเ้สียภาษีด้วยกนัเองและระหว่างรัฐผูจ้ดัเก็บภาษีกบัประชาชนผูเ้สียภาษีอากรทั้งหลาย      
หลกัความเป็นธรรมน้ีนับเป็นหัวใจของระบบภาษีอากรท่ีดีถา้หากระบบภาษีอากรใดปราศจาก    
ความเป็นธรรมแลว้ความยนิยอมเสียภาษีโดยสมคัรใจ (Voluntary Compliance) กค็งจะเกิดข้ึนไดย้าก 

 แนวความคิดเก่ียวกบัความเป็นธรรมทางภาษีอากรมีรากฐานในทางทฤษฎีมาจาก
หลกัความเป็นธรรมสัมบูรณ์ (Principle of Absolute Equity) และหลกัความเป็นธรรมสัมพทัธ์ 
(Principle of Relative Equity)  

 1.1  หลักความเป็นธรรมสัมบูรณ์ ระบบภาษีอากรท่ีถือว่าเป็นธรรมตามหลัก     
ความเป็นธรรมสัมบูรณ์จะตอ้งเป็นระบบภาษีอากรท่ีผูเ้สียภาษีอากรทุกคนตอ้งเสียภาษีอากรคนละ
เท่าๆ กนั ความเป็นธรรมตามหลกัน้ีมีรากฐานมาจากแนวคิดท่ีว่าภาระค่าใชจ่้ายของรัฐบาลนั้นควร
จะกระจายไปยงัประชาชนหรือผูเ้สียภาษีทุกคนในจ านวนท่ีเท่ากัน ความเป็นธรรมในหลักน้ี        
อาจกล่าวไดว้่าจะสามารถน าไปใชไ้ดเ้ม่ือผูเ้สียภาษีทุกคนในประเทศมีฐานะทางเศรษฐกิจเท่าเทียม
กนัอย่างไรก็ดีในสภาพความเป็นจริงทางเศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีแต่ละคนมิไดเ้ท่าเทียมกนั ดงันั้น
การจดัเกบ็ภาษีตามหลกัน้ีจึงก่อใหเ้กิดขอ้บกพร่องหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นท่ีว่า
การจัดเก็บภาษีตามหลักความเป็นธรรมสัมบูรณ์มิได้ค  านึงถึงความสามารถในการเสียภาษี               
ท่ีแตกต่างกนั การก าหนดใหผู้เ้สียภาษีทุกคนตอ้งเสียภาษีอากรเท่ากนัเช่นน้ียอ่มท าใหภ้าระภาษีของ
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ผูมี้เงินไดต้  ่าสูงกวา่ภาระภาษีของผูมี้เงินไดสู้ง นอกจากน้ียงัอาจพบว่าผูเ้สียภาษีบางรายท่ีมีรายไดต้  ่า
มาก อาจไม่มีเงินเพียงพอท่ีจะเสียภาษีก็ได ้จากขอ้บกพร่องดงักล่าวหลกัความเป็นธรรมสัมบูรณ์   
จึงเส่ือมความนิยมไปในทา้ยท่ีสุดและก่อใหเ้กิดหลกัความเป็นธรรมสมัพทัธ์ข้ึนมาแทน 

 1.2  หลกัความเป็นธรรมสัมพทัธ์ ความเป็นธรรมทางภาษีอากรตามหลกัน้ีมิได้
พิจารณาจากประเด็นท่ีว่าภาษีท่ีผูเ้สียภาษีอากรแต่ละรายเสียให้กบัรัฐนั้นเท่ากนัหรือไม่ หากแต่
พิจารณาจากจ านวนภาษีท่ีไดเ้สียไปเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรัฐหรือเปรียบเทียบกบั
ความสามารถในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีแต่ละราย ดงันั้นการจดัเก็บภาษีตามหลกัความเป็นธรรม
สมัพทัธ์จึงแบ่งออกไดเ้ป็นสองหลกัยอ่ย คือ หลกัผลประโยชน์ (Benefit Principle) และหลกัความสามารถ
ในการเสียภาษี (Ability-to-Pay Principle) 

  1.2.1  หลกัผลประโยชน์ การจดัเก็บภาษีตามหลกัผลประโยชน์มีรากฐานจาก
แนวคิดท่ีวา่ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากสินคา้หรือบริการใดๆของรัฐ จะตอ้งเป็นผูเ้สียภาษีเพื่อเป็นค่าใชจ่้าย
ในการผลิตสินคา้หรือบริการเหล่านั้นตามสดัส่วนหรือขนาดของประโยชน์ท่ีตนไดรั้บ กล่าวอีกนยัหน่ึง
ก็คือ ในการจดัเก็บภาษีตามหลกัผลประโยชน์ รัฐบาลก าลงัวางตนเสมือนหน่ึงเป็นเอกชนท่ีด าเนิน
กิจการต่างๆ ดงันั้นผูใ้ดไดรั้บประโยชน์จากสินคา้หรือบริการของรัฐมากก็ตอ้งเสียภาษีให้กบัรัฐมาก
เช่นเดียวกบัในกรณีท่ีผูน้ั้นไดรั้บประโยชน์จากสินคา้หรือบริการของภาคเอกชน ตวัอยา่งของภาษีอากร
ท่ีจดัเก็บตามหลกัผลประโยชน์ไดแ้ก่ ภาษีการใชถ้นน (Road User’tax) ค่าธรรมเนียมผ่านทาง หรือ      
ค่าใบอนุญาตท าการต่างๆ การจดัเก็บภาษีตามหลกัผลประโยชน์จะมีขอ้ท่ีดีท่ีว่าจ านวนภาษีท่ีจดัเก็บ
สอดคล้องกับการใช้จ่ายในการผลิตสินค้าและบริการของรัฐ แต่ก็มีข้อยุ่งยากในทางปฏิบัติ              
หลายประการ ท่ีส าคญัก็คือสินคา้หรือบริการสาธารณะหลายอย่างท่ีรัฐจดัสรรให้กบัประชาชนนั้นไม่
อาจก าหนดมูลค่าของประโยชน์ท่ีแต่ละคนไดรั้บได ้เช่น การป้องกนัประเทศ กระบวนการยุติธรรม  
เป็นตน้ 

  1.2.2  หลกัความสามารถในการเสียภาษี การจดัเก็บภาษีตามหลกัความสามารถ   
ในการเสียภาษีจะใชค้วามสามารถในการเสียภาษีของบุคคลซ่ึงอาจวดัจากทรัพยสิ์น รายได ้หรือการใชจ่้าย
ของแต่ละบุคคลเป็นเกณฑ ์กล่าวคือ ผูท่ี้มีความสามารถในการเสียภาษีมากก็ตอ้งเสียภาษีให้กบัรัฐมาก 
ผูท่ี้มีความสามารถในการเสียภาษีใหก้บัรัฐนอ้ยก็ควรเสียภาษีใหก้บัรัฐนอ้ยตามขนาดความสามารถ
ในการเสียภาษีของตน 

   การจดัเก็บภาษีตามหลกัความสามารถในการเสียภาษีจะเก่ียวโยงกบั
ทฤษฎีการเสียสละเท่ากนั (Equal Sacrifice Theory) เป็นส าคญั ทั้งน้ีเพราะว่าการเสียภาษีอากร ก็คือ 
การเสียสละความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์ (Utility) ของเงินท่ีมีอยูใ่หก้บัรัฐ ทฤษฎีการเสียสละ
เท่ากนัแบ่งออกเป็นสามทฤษฎี ดงัน้ี 
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   1)  ทฤษฎีการเสียสละสัมบูรณ์เท่ากนั (Equal Absolute Sacrifice Theory) 
ตามทฤษฎีน้ีผูเ้สียภาษีทุกคนควรเสียสละอรรถประโยชน์ในจ านวนท่ีเท่ากนัเน่ืองจากอรรถประโยชน์
หรือความพึงพอใจของเงินแต่ละหน่วยจะมีค่าลดลงเม่ือมีเงินมากข้ึน ดงันั้นการจดัเก็บภาษีท่ีจะท าให ้  
ผูเ้สียภาษีแต่ละรายเสียสละอรรถประโยชน์ในจ านวนเท่าๆ กัน จึงต้องเก็บจากผูมี้รายได้สูง         
เป็นจ านวนเงินมากกวา่ท่ีเกบ็จากผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 

   2) ทฤษฎีการเสียสละตามสัดส่วนเท่ากนั (Equal Proportional Sacrifice 
Theory) ตามทฤษฎีน้ีผูเ้สียภาษีทุกคนควรเสียสละอรรถประโยชน์ท่ีตนมีอยู่ในสัดส่วนเดียวกัน
ทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่าผูท่ี้มีอรรถประโยชน์อยู่มาก ตอ้งเสียสละอรรถประโยชน์คิดเป็นจ านวน
หน่วยมากกว่าผูท่ี้มีอรรถประโยชน์อยู่น้อย ดังนั้ นการจัดเก็บภาษีตามทฤษฎีน้ีจึงต้องเก็บจาก           
ผูมี้รายไดสู้งเป็นจ านวนเงินมากกว่าท่ีเก็บจากผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากว่าและจะตอ้งเก็บมากกว่ากรณีตาม
ทฤษฎีการเสียสละสมับูรณ์เท่ากนัดว้ย 

   3) ทฤษฎีการเสียสละส่วนเพิ่มเท่ากนั (Equal Marginal Sacrifice Theory) 
ตามทฤษฎีน้ีผูเ้สียภาษีทุกคนควรเสียสละอรรถประโยชน์ท่ีตนมีอยูจ่นกระทัง่อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม
หรืออรรถประโยชน์หน่วยทา้ยของผูเ้สียภาษีแต่ละรายเท่ากนั การเก็บภาษีตามทฤษฎีการเสียสละ  
ส่วนเพิ่มเท่ากนัจะเป็นการเก็บภาษีท่ีมีอตัรากา้วหนา้มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสองทฤษฎีแรก นอกจากน้ี
การจดัเกบ็ภาษีตามทฤษฎีน้ีจะท าใหผู้เ้สียภาษีเสียสละอรรถประโยชน์รวมกนัทั้งส้ินนอ้ยท่ีสุด 

   การจดัเก็บภาษีตามหลกัความสามารถในการเสียภาษีโดยอาศยัทฤษฎี     
การเสียสละ จะก่อให้เกิดความเป็นธรรมสองดา้นดว้ยกนัคือ ความเป็นธรรมในแนวนอน (Horizontal 
Equity) และความเป็นธรรมในแนวตั้ง (Vertical Equity) 

   ความเป็นธรรมในแนวนอนจะเกิดข้ึนเม่ือผูท่ี้มีความสามารถในการเสียภาษี
เท่ากนั เสียภาษีในจ านวนท่ีเท่ากนั เช่น ถา้ใช้รายไดเ้ป็นเคร่ืองวดัความสามารถในการเสียภาษี            
ก็หมายความว่า บุคคลท่ีอยู่ในฐานะเดียวกนั เม่ือมีรายไดจ้  านวนท่ีเท่ากนัตอ้งเสียภาษีในจ านวนท่ี
เท่ากนัจึงจะก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมตามแนวนอน 

   ความเป็นธรรมในแนวตั้งจะเกิดข้ึนเม่ือผูท่ี้มีความสามารถในการเสียภาษี
แตกต่างกนั ปัญหาส าคญัของความเป็นธรรมในแนวตั้งน้ีก็คือ จ านวนภาษีอากรท่ีควรเสียแตกต่างกนันั้น 
ควรจะเป็นจ านวนมากนอ้ยเท่าใด อยา่งไรก็ดีความแตกต่างในจ านวนภาษีอากรท่ีว่าน้ีจะข้ึนอยู่กบั
ทฤษฎีการเสียสละท่ีเลือกใชเ้ป็นส าคญั 

2. หลักความแน่นอน  เก่ียวกบัภาษีอากรนบัเป็นหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัอีกประการหน่ึง
ของระบบภาษีอากรท่ีดี เพราะว่าประชาชนผูอ้ยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษีตอ้งการท่ีจะทราบเพื่อความมัน่ใจ
ระดบัหน่ึงว่า ภาษีท่ีจะตอ้งเสียจะเป็นจ านวนเท่าใด จะตอ้งเสียเม่ือใด และจะตอ้งเสียดว้ยวิธีการใด 
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กล่าวคือ ภาษีอากรท่ีเรียกเก็บนั้นควรจะตอ้งมีความชดัแจง้ในแง่ของบุคคลผูเ้สียภาษี ฐานท่ีจะน ามาใช้
คิดค านวณภาษี อตัราภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งเสียภาษี และวิธีการช าระภาษี หากระบบ
การภาษีอากรใดมีความแน่นอนและชดัแจง้ดงักล่าวแลว้ ยอ่มจะสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษีอากร
ไดดี้ข้ึน  

3. หลกัความเป็นกลาง  กล่าวคือ ภาษีอากรจะตอ้งไม่เปล่ียนแปลงหรือกระทบกระเทือน
รูปแบบการบริโภคหรือการออม ในดา้นการบริโภคนั้น ภาษีอากรท่ีจะกระทบกระเทือนรูปแบบ
ของการบริโภคสินคา้ชนิดต่างๆ นอ้ยท่ีสุดก็คือ ภาษีอากรท่ีมีผลท าใหร้าคาเปรียบเทียบ (Relative Price) 
ระหว่างสินคา้ชนิดต่างๆ เปล่ียนแปลงไปน้อยท่ีสุด ซ่ึงท าให้การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือก
บริโภคสินคา้และบริการ โดยอาศยัการเปรียบเทียบระหว่างราคาสินคา้และบริการชนิดต่างๆ นั้นไดรั้บ
การกระทบกระเทือนน้อยท่ีสุดด้วย ภาษีท่ีเก็บจากสินคา้และบริการท่ีจะมีความเป็นกลางในทาง
เศรษฐกิจมากท่ีสุด คือ ภาษีการขายทัว่ไป (General Sales Tax) ซ่ึงเกบ็จากการขายสินคา้และบริการต่างๆ 
ในอตัราท่ีเท่ากนั  

4. หลักอ านวยรายได้  ลกัษณะภาษีอากรท่ีจะอ านวยรายไดใ้ห้กบัรัฐบาลไดดี้ ประการ
แรกจะตอ้งเป็นภาษีอากรท่ีมีฐานกวา้ง คือ จะตอ้งครอบคลุมจ านวนผูเ้สียภาษีอากรจ านวนมาก และ
ขณะเดียวกนั ฐานภาษีท่ีใชเ้รียกเก็บจากผูเ้สียภาษีแต่ละรายตอ้งมีขนาดใหญ่ดว้ย ประการท่ีสอง อตัรา
ภาษีท่ีใชห้ากเป็นอตัราภาษีลกัษณะลกัษณะกา้วหนา้เม่ือฐานภาษีมีขนาดใหญ่ข้ึนจะท าใหรั้ฐบาลไดรั้บ
รายไดภ้าษีอากรมากข้ึนในสัดส่วนท่ีสูงกว่าการขยายตวัของฐานภาษี ในปัจจุบนัภาษีท่ีน่าจะอ านวย
รายไดใ้ห้กบัรัฐบาลไทยไดม้าก แต่ยงัไม่มีการบงัคบัใชก้็คือ ภาษีมรดก หรือภาษีทรัพยสิ์นท่ีจดัเก็บ
อยา่งเตม็รูปแบบ  

5. หลกัความยดืหยุ่น ระบบภาษีอากรท่ีดีควรเป็นระบบช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์น
การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจดว้ย คือ ภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งมีความยืดหยุ่นหรือปรับตวัเขา้กบั    
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยทัว่ไปจะเป็นโครงสร้างภาษีท่ีมีอตัราภาษีแบบ
กา้วหนา้ เช่น กรณีภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีจดัเก็บภาษีในอตัรากา้วหนา้ ถา้เศรษฐกิจก าลงัขยาย
ตวัรายไดป้ระชาชนเพิ่มสูงข้ึน ภาษีท่ีจดัเกบ็จะเพิ่มสูงข้ึนในอตัราท่ีสูงกว่าการเพิ่มข้ึนของรายได ้ซ่ึง
จะชะลอการขยายตวัของรายไดท่ี้ใชจ่้ายจริงของประชาชน และช่วยลดแรงกดดนัทางดา้นภาวะเงินเฟ้อได ้

6. หลักประสิทธิภาพในการบริหาร ระบบภาษีอากรท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีสามารถจดัเก็บ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ ควรเป็นระบบท่ีเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Collection Cost) น้อยท่ีสุด 
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากรน้ีนอกจากจะเกิดข้ึนกบัรัฐบาลในรูปของเงินเดือนค่าจา้งท่ีจ่ายให้กบั
เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเกบ็ภาษี ค่าใชจ่้ายส าหรับอุปกรณ์ เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษี แลว้ยงั
มีค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้สียภาษีดว้ย เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาช าระภาษี ประสิทธิภาพใน
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การบริหารภาษีอากรน้ี นอกจากจะพิจารณาจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากรแลว้ ยงัควรพิจารณา
จากประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานรับผิดชอบการจดัเก็บภาษีอากรดว้ย หากหน่วยงาน
ดงักล่าวสามารถจดัเก็บภาษีจากผูเ้สียภาษีอากรไดอ้ย่างทัว่ถึงและเต็มเม็ดเต็มหน่วย ก็จะมีส่วนช่วย
ยกระดบัความสมคัรใจในการเสียภาษีอากรไดสู้งข้ึน และจะช่วยลดความไม่เป็นธรรมระหว่างผูเ้สียภาษี
อากรได้ ขณะเดียวกันหากพิจารณาถึงผลในระยะยาวแลว้ ถา้ประชาชนโดยทัว่ไปมีความสมคัรใจ         
ในการเสียภาษีอากรสูงข้ึนอนัจะท าใหก้ารจดัเก็บภาษีอากรไดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยยิง่ข้ึน ค่าใชจ่้ายในการ
จดัเกบ็ภาษีอากรกจ็ะลดต ่าลงดว้ย 

ประเภทของภาษีอากร 
อรัญ  ธรรมโน (2548 : 77-78) มีวิธีการแบ่งประเภทของภาษีอากร 2 วิธี คือ วิธีแรก

แบ่งตามหลกัการผลกัภาระภาษีอากร และวิธีท่ีสอง แบ่งตามฐานภาษีอากร 
วิธีแรก  แบ่งตามหลกัการผลกัภาระภาษีอากร สามารถแบ่งภาษีอากรเป็น 2 ประเภท 

คือ ภาษีทางตรง (Direct Taxes) และ ภาษีทางออ้ม (Indirect Taxes) 
ภาษีทางตรง  หมายถึง ภาษีประเภทใดก็ตามท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีตามกฎหมาย ไม่สามารถ

ผลกัภาระภาษีไปให้ผูอ่ื้นได ้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีจ าตอ้งเป็นผูรั้บภาระภาษีนั้นไวเ้อง รัฐบาลจดัเก็บ
ภาษีตรงจากผูท่ี้ควรจะตอ้งเสียภาษีท่ีแทจ้ริง 

ภาษีทางออ้ม หมายถึง ภาษีประเภทต่างๆ ท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีตามกฎหมาย มีโอกาส
จะผลกัภาระภาษีดงักล่าวไปใหผู้อ่ื้นช่วยแบ่งเบาภาระภาษีนั้นได ้รัฐบาลไม่ไดจ้ดัเก็บภาษีตรงจากผู ้
ท่ีควรจะตอ้งเสียภาษี 

วิธีที่สอง แบ่งตามฐานภาษีอากร วิธีการแบ่งประเภทของภาษีตามฐานภาษีน่าจะเหมาะสม
กวา่ ถา้แบ่งตามวิธีน้ีกจ็ะตรงกบัฐานภาษีตามท่ีกฎหมายภาษีอากรประเภทต่างๆ ก าหนด แบ่งตามวิธี
น้ีได ้ 3 ประเภทคือ 

ภาษีท่ีเก็บจากเงินได ้(Income Taxes) ซ่ึงประกอบดว้ยภาษีส าคญั 4 ประเภท ไดแ้ก่  ภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา (Individual Income Tax) ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (Corporation Income Tax) ภาษี   
การรับมรดก (Inheritance Tax) และภาษีการให ้(Gift Tax) 

ภาษีท่ีเก็บจากทรัพยสิ์น (Property Taxes) ซ่ึงประกอบดว้ยภาษีส าคญั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ภาษีทรัพยสิ์น (Property Tax) และภาษีกองมรดก (Estate Tax) 

ภาษีท่ีเก็บจากการบริโภค (Consumption Taxes) ซ่ึงประกอบดว้ยภาษีส าคญั 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ ภาษีการขายทัว่ไป (General Sales Tax) ภาษีการขายเฉพาะ (Excise Tax) อากรศุลกากร (Custom 
Duties) และภาษีการใชจ่้าย (Expenditure Tax) 

สรุปภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นภาษีท่ีเกบ็จากทรัพยสิ์น 
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การก าหนดการเกบ็ภาษีจากทรัพย์สิน 
1. ท าการเก็บภาษีจากตัวทรัพย์สิน ภาษีทรัพย์สินท่ีจัดเก็บโดยทั่วไป มักจะท าการ

ประเมินการจดัเก็บภาษีอากรต่างๆ จากตวัทรัพยสิ์นหรือจากรายไดท่ี้สะสมไว ้ตวัอย่างเช่น ภาษีท่ีดิน
ภาษีโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้าง ภาษีรถยนต ์

2. ท าการเก็บภาษีจากทรัพยสิ์นท่ีมีการโอนเปล่ียนมือ การเก็บภาษีจากทรัพยสิ์นอาจจะ
เก็บในขณะท่ีมีการซ้ือขายหรือโอนเปล่ียนมือกนัก็ได ้ตวัอยา่งของภาษีหรือค่าธรรมเนียมจากการโอน
เปล่ียนมือทรัพยสิ์นนั้นไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมอากรแสตมป์ในการท าหนังสือโอนเปล่ียนมือทรัพยสิ์น 
ภาษีหรือค่าธรรมเนียมการซ้ือขายทรัพยสิ์น ภาษีมรดก และภาษีการใหโ้ดยเสน่หา 

3. ท าการเกบ็ภาษีจากรายไดท่ี้เกิดจากทรัพยสิ์นนั้น นอกจากจะเก็บภาษีจากตวัทรัพยสิ์น 
หรือเก็บภาษีจากการโอนเปล่ียนมือของทรัพยสิ์นแลว้ รัฐบาลอาจจะเก็บภาษีจากรายได้ท่ีเกิดจาก
ทรัพยสิ์นนั้น เช่น การเกบ็ภาษีเงินไดจ้ากรายไดท่ี้เกิดจากการใหเ้ช่าทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

การบริหารภาษีอากร   
ปัจจยัส าคญัในการบริหารภาษีอากร ประกอบดว้ยส่ิงส าคญัดงัน้ี (พูลศรี สงวนชีพ 

และพงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย,์ 2527 : 223 อา้งถึงใน สนธยา ทองดี, 2550 : 27) 
1. บุคลากรในการบริหารในการจดัเก็บภาษีอากรใดๆ ก็ตามตวับุคคลในการบริหาร

เป็นปัญหาส าคญัท่ีสุด 
2. กฎหมายภาษีอากรท่ีจะท าใหก้ารบริหารการเก็บภาษีอากร จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีมี

ขอ้ความรัดกุม และค าจ ากดัความดา้นต่างๆ ชดัเจนและบทบญัญติัของกฎหมายภาษีอากร จะตอ้ง
ไม่ไดอ้ยูใ่นดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีอากรมากเกินไปนกั 

3. ความรู้สึกของประชาชนเก่ียวกับภาษีอากร เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงในการ
บริหารงานภาษีอากร ถา้หากประชาชนมีความรู้สึกเห็นชอบดว้ยกบักฎหมายภาษีอากร การบริหาร   
ภาษีอากรกเ็ป็นไปดว้ยความง่าย 

การปรับปรุงการบริหารจดัเกบ็ภาษี ควรมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 
1. เพื่อให้ผูเ้สียภาษีเตม็ใจ หรือให้ความร่วมมือในการเสียภาษี โดยปรับปรุงตวักฎหมาย

และระเบียบปฏิบติัใหมี้ลกัษณะท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน โปร่งใส 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ ในการจดัเกบ็ภาษี 
ทั้งน้ี การปรับปรุงการบริหารการจดัเก็บภาษีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จะตอ้งออกแบบกระบวนการต่างๆ ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีและผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี มีความสัมพนัธ์
หรือมีโอกาสสมรู้ร่วมคิดกนันอ้ยท่ีสุด โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. น าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาในกระบวนการจดัเกบ็ภาษี 
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2. มีการฝึกอบรม พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
3. น าเอากระบวนการตรวจสอบภาษีท่ีทนัสมยัมาใช ้
4. มีการพฒันาระบบการบริหารและการรายงานท่ีทนัสมยั 
ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร  
ในความหมายของการจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น โดยค านิยามของค าว่า 

“ประสิทธิภาพ (Efficiency)” ซ่ึงเป็นค าสามญัท่ีนิยมใชใ้นความหมายของลกัษณะ “ท างานดี”  การท างาน
มีประสิทธิภาพ ก็คือ การท างานดี แต่ความหมายในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง  
การสามารถบรรลุเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด เม่ือก าหนดระดบัค่าใชจ่้ายมาใหแ้ลว้หรือการสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดใหด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรก็คือ การจดัเก็บภาษีให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย
หรือไม่มีการร่ัวไหล โดยเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากรนอ้ยท่ีสุดดว้ยเปรียบเสมือนเป็นการ
ใชปั้จจยัการผลิตหรือทรัพยากรอยา่งหน่ึง ซ่ึงถา้ค่าใชจ่้ายมากเกินไปก็อาจไดรั้บประโยชน์นอ้ยกว่า
เม่ือเทียบกบักรณีท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน ในขณะน้ีมีเคร่ืองช้ีวดัท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับกนัและ
นิยมใชห้รือก าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนั้น มี 3 วิธี ดงัน้ี (พนม ทินกร ณ อยธุยา, 
2534 : 165-167) 

1. วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Cost of Collection)  ถือหลกัว่า การจดัเก็บภาษีท่ีดี 
ควรถือหลกัประหยดัโดยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บควรจะต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้ากแต่ค่าใชจ่้ายใน        
การจดัเกบ็ภาษีกม็ากดว้ย เช่นน้ีอาจท าใหเ้งินรายไดภ้าษีอากรเหลือนอ้ยลง 

2. วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้(Actual Yields VS Potential Yields) 
ตามวิธีน้ี ค  านวณว่าในการเก็บภาษีแต่ละประเภท ถา้จะจดัเก็บให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วยควรไดร้ายได้
เท่าใด แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภทนั้นๆ กบัรายไดท่ี้ควรจะไดจ้ะท าให้รู้ว่า      
การบริหารการจดัเกบ็ภาษีนั้นๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

3. วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) วิธีน้ี
จะยึดหลกัว่าภาษีอากรท่ีดี มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษีเสียค่าใชจ่้าย   
ในการปฏิบติัตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่าย มีขอ้ความแจ่มชดั 
สะดวกแก่ผูเ้สียภาษีท่ีจะปฏิบติัตาม  

ปัจจัยทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ด     

เต็มหน่วย และลงจ านวนการหลีกเล่ียงภาษีให้นอ้ยลง ดงันั้น ควรพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การก าหนดความมีประสิทธิภาพว่าประกอบดว้ยอะไรบา้ง การจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมาก
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หรือนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดประสิทธิภาพ 6 ประการ ดงัน้ี (ปนิษฐา รักธรรม, 
2548 : 15) 

1. ความส านึกในหนา้ท่ีและทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
2. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากรตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 
3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากรตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน และ

ใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี 
4. บรรยากาศท่ีเอ้ือให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร สร้างบรรยากาศใหผู้เ้สียภาษีปฏิบติั

ตามกฎหมายภาษีอากรให้มากข้ึนโดยผูน้ า หรือผูบ้ริหารองค์กร สมาชิกองค์กร ผูน้ าทางดา้นธุรกิจ
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่ผูเ้สียภาษีทัว่ไป พยายามมิให้มีการหลบเล่ียง
ภาษี (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียงภาษีเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี และ   
มีส่วนท าใหผู้เ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้เกิดความทอ้แทแ้ละไม่มีก าลงัใจในการเสียภาษี 

5. โครงสร้างภาษีอากร ถือว่ามีความส าคญัมากเน่ืองจากเป็นส่ิงเอ้ืออ านวยในแง่
ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั ทั้ งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีและก่อให้เกิดความเป็นธรรม      
เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดี โดยเฉพาะการลดความซ ้ าซ้อนของการจดัเก็บ หรือท่ีเรียกว่าภาระภาษี     
ทบัถมทวี (Cascading Effect) อนัจะมีผลให้ภาวะภาษีเหมะสมอยูใ่นวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้และส่งผล 
ขั้นสุดทา้ยคือ ลดการหลบเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเกบ็อีกดว้ย 

6. ฐานขอ้มูล ขอ้มูลผูเ้สียภาษีตอ้งจดัระบบท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา เน่ืองจากขอ้มูล       
ผูเ้สียภาษีจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอด ดงันั้น เจา้พนักงานผูจ้ดัเก็บตอ้งปรับปรุง หมัน่ส ารวจ
ตรวจตราตลอด 
 

แนวคดิการจดัเกบ็ภาษบี ารุงท้องที ่
 

ในประเทศไทยนั้น ไดมี้การจดัเก็บภาษีจากท่ีดินกนัมาตั้งแต่สมยัโบราณ โดยไดท้ า    
การจดัเก็บในรูปแบบต่างๆ กนัตามลกัษณะของการใชท่ี้ดิน เช่น การเก็บภาษีจากท่ีดินท่ีใชท้  านาขา้ว 
โดยทัว่ไปจะเก็บตามชนิดของนา โดยมีการเก็บภาษีจาก “นาคู่โค” และ “นาฟางลอย” ส่วนการเก็บภาษี
จากไมย้นืตน้จะเก็บตามชนิดของไมย้นืตน้ เช่น เก็บจากตน้มะพร้าว ทุเรียน หรือขนุน เป็นตน้ ภาษี
ท่ีเกบ็จากไมย้นืตน้เหล่าน้ีเรียกวา่ “อากรสวนใหญ่” นอกจากน้ีก็ยงัเก็บตามลกัษณะของการปลูกพืช 
เช่น ภาษีไร่ออ้ย  ในปัจจุบนัการจดัเก็บภาษีท่ีดินนั้น ไดเ้ก็บในรูปของภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยอาศยั 
พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 และรายไดข้องภาษีดงักล่าวนั้นเป็นของรัฐบาลทอ้งถ่ิน 
(เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2546 : 318)   
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การจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจดัเกบ็โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
พ.ศ. 2508 ซ่ึงไดรั้บการแกไ้ขมา 3 คร้ัง คร้ังล่าสุดโดยพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 3)      
พ.ศ. 2543 (อรัญ ธรรมโน, 2548 : 174-176) 

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี หมายถึง ภาษีท่ีเก็บจากเจา้ของท่ีดินตามราคาปานกลางท่ีดินและตาม
บญัชีอตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

การตีราคาปานกลางท่ีดิน เป็นกระบวนการส าคญัเบ้ืองตน้ในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
เพราะเป็นวิธีการก าหนดมูลค่ากลางของท่ีดิน เพื่อเป็นฐานในการค านวณภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ทอ้งถ่ิน
ใดจะมีอตัราสูงหรือต ่ากข้ึ็นอยูก่บัราคาปานกลางของท่ีดินเป็นตวัประกอบส าคญั  ดงันั้น กฎหมายจึงได้
บญัญติัไวเ้ป็นพิเศษ  กล่าวคือ  ก าหนดหลกัเกณฑไ์วแ้น่นอนในการตีราคาปานกลาง โดยอยูใ่นการ
พิจารณาของคณะกรรมการ อนัประกอบดว้ยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ซ่ึงกระท ากนั 4 ปีต่อคร้ัง  
และใหเ้ป็นราคาปานกลางตลอดเวลา 4 ปี เวน้แต่จะมีเหตุผลอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด ผูว้่าราชการ
จงัหวดัจะเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตีราคาปานกลางของท่ีดินคณะหน่ึง ท าหนา้ท่ีพิจารณาตีราคา
ปานกลางของท่ีดิน 

ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษี  ไดแ้ก่  ท่ีดินท่ีเป็นของบุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็น
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรือครอบครองอยูใ่นท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิ
ของเอกชน ไดแ้ก่ พื้นท่ีท่ีเป็นภูเขา  หรือท่ีมีน ้ าดว้ย 

ที่ดินที่ได้รับการยกเว้นภาษี 
ท่ีดินท่ีเจา้ของท่ีดินไม่ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ไดแ้ก่  ท่ีดินท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 8  

ดงัน้ี 
1.  ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งพระราชวงัอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน                
2.  ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใชใ้นกิจการของรัฐหรือ

สาธารณะโดยมิไดห้าผลประโยชน์   
3.  ท่ีดินของราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชใ้นกิจการของราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือสาธารณะ

โดยมิไดห้าผลประโยชน์  
4.  ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะการพยาบาลสาธารณะการศึกษาหรือกศุลสาธารณะ    
5.  ท่ีดินท่ีใช้เฉพาะศาสนกิจศาสนาหน่ึงท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของวดัไม่ว่าจะใช้

ประกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึง หรือท่ีศาลเจา้โดยมิไดห้าผลประโยชน์                      
6.  ท่ีดินท่ีใชเ้ป็นสุสานหรือฌาปนสถานสาธารณะโดยมิไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน       
7.  ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ  การประปา  การไฟฟ้า  หรือการท่าเรือของรัฐ หรือใชเ้ป็น

สนามบินของรัฐ                                                                                                                  
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8.  ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินแลว้   
9.  ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจา้ของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการใชเ้พื่อสาธารณะ

ประโยชน์    
10. ท่ีดินท่ีตั้งขององคก์ารสหประชาชาติ ทบวงการช านาญพิเศษของสหประชาชาติ

หรือองคก์ารระหว่างประเทศอ่ืน ในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผกูพนัให้ยกเวน้ตามอนุสัญญาหรือความ
ตกลง   

11. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้ งของสถานทูตหรือสถานกงสุล ทั้ งน้ี ให้เป็นไปตามหลกัถอ้ยที        
ถอ้ยปฏิบติัต่อกนั                        

12. ท่ีดินตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี 
ผูท่ี้เป็นเจา้ของท่ีดินในวนัท่ี 1 มกราคมของปีใด มีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส าหรับปีนั้น 
ก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพือ่เสียภาษี 
ให้เจา้ของท่ีดินซ่ึงมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ียื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน(ภบท.5)         

ณ  ส านกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ทอ้งท่ีซ่ึงท่ีดินนั้นตั้งอยูภ่ายในเดือนมกราคมของปีแรก
ท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดินแบบแสดงรายการท่ีไดย้ืน่ไวน้ั้นใชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา  4  ปีนั้น 

อตัราภาษีการค านวณภาษี 
1.  อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ีก าหนดไวใ้นบญัชีทา้ยพระราชบญัญติั  แบ่งเป็น  34  อตัรา 
2.  ราคาปานกลางท่ีดินเกินไร่ละ 30,000 บาท ให้เสียภาษีดงัน้ี ราคาปานกลางของ

ท่ีดิน30,000 บาทแรก เสียภาษี 70  บาท       
3.  ส่วนท่ีเกิน 30,000 บาท เสียภาษี 10,000 บาท ต่อ 25 บาท    
4.  ประกอบกสิกรรม ประเภทไมล้ม้ลุก  
 4.1  เสียก่ึงอตัรา   
  4.1.1 ดว้ยตนเอง  ไม่เกินไร่ละ 5 บาท 
  4.1.2 ท่ีดินวา่งเปล่า เสียเพิ่ม 1 เท่า 
การค านวณภาษี 
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีค  านวณจากราคาปานกลางของท่ีดินท่ีคณะกรรมการตีราคาปานกลาง

ท่ีดินท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการจดัเกบ็ภาษีคูณกบัอตัราภาษีเน้ือท่ีดินเพื่อค านวณภาษี  
        (ไร่=เน้ือท่ีถือครอง-เน้ือท่ีเกณฑล์ดหยอ่น)  
       ค่าภาษีต่อไร่ =  ตามบญัชีอตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
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หลกัฐานที่ใช้ประกอบในการเสียภาษี 
1.  บตัรประจ าตวัประชาชน/ส าเนาทะเบียนบา้น   
2.  หลกัฐานแสดงถึงการเป็นเจา้ของท่ีดิน เช่น โฉนดท่ีดิน นส.3                              
3.  ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีคร้ังสุดทา้ย (ถา้มี) 

  ขั้นตอนการเสียภาษี 
1.  ประชาชนผูเ้ป็นเจ้าของท่ีดินยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินพร้อมด้วยหลักฐานต่อ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีภายในเดือนมกราคมของปีท่ีมีการประเมินราคาปานกลางของท่ีดิน 
2.  พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบและค านวณภาษีแลว้แจง้ประเมินให้ผูเ้สียภาษีทราบ

วา่จะตอ้งเสียภาษีเท่าใดภายในเดือนมีนาคม                                                                 
3.  ประชาชนผูเ้สียภาษีตอ้งเสียภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี 

  การลดหย่อน/การยกเว้น/การลดภาษี 
บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของท่ีดินแปลงเดียวกนัหรือหลายแปลงท่ีอยู่ในจงัหวดัเดียวกนั  

และใชท่ี้ดินนั้นเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนหรือประกอบกสิกรรมของตนให้ลดหย่อนไม่ตอ้งเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1.  เขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหล้ดหยอ่น 3-5ไร่   
2.  เขตเทศบาลต าบลหรือเขตสุขาภิบาลใหล้ดหยอ่น 200-400 ตารางวา  
3.  เขตเทศบาลอ่ืนนอกจากเขตเทศบาลต าบลและเขตเมืองพทัยาใหล้ดหยอ่น 50-100  

ตารางวา บุคคลธรรมดาหลายคนเป็นเจา้ของท่ีดินร่วมกนัให้ไดรั้บลดหยอ่นรวมกนัตามหลกัเกณฑ์
ขา้งตน้  การลดหยอ่นใหล้ดหยอ่นส าหรับท่ีดินในเขตจงัหวดัเดียวกนั 

การยกเว้นการลดภาษี 
1.  ปีท่ีล่วงมาท่ีดินท่ีใชเ้พาะปลูกเสียหายมากผดิปกติ  
2.  เพาะปลูกไม่ไดด้ว้ยเหตุพน้วิสยั                                                        
3.  ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอ านาจยกเวน้หรือลดภาษีไดต้ามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
การอุทธรณ์  การฟ้องร้อง 
เม่ือเจา้ของท่ีดินไดรั้บแจง้การประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแลว้  เห็นว่า การประเมินนั้น          

ไม่ถูกตอ้งสามารถยืน่อุทธรณ์ต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัได ้ โดยยืน่ผา่นเจา้พนกังานประเมินภายใน  30  วนั
นับแต่วนัท่ีไดรั้บการแจง้ประเมิน การอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษี  และเม่ือผูอุ้ทธรณ์ไดรั้บ     
ค  าวินิจฉัยของผูว้่าราชการจงัหวดัแลว้  เห็นว่าไม่ถูกตอ้งอีกสามารถอุทธรณ์ต่อศาลไดภ้ายใน  30 วนั  
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าแจง้วินิจฉยัอุทธรณ์ของผูว้า่ราชการจงัหวดั 
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การขอคนืภาษีบ ารุงท้องที ่
ผูท่ี้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเสียหรือเสียเกินกวา่ท่ีจะตอ้งเสียผูน้ั้นมีสิทธิ

ขอรับเงินคืนภายใน 1 ปีได ้ โดยยืน่ค  าร้องขอคืนภายใน  1  ปี  นบัแต่วนัท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
เงินเพิม่ 
เจ้าของท่ีดินมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีต้องเสียเงินเพิ่มในกรณีและอตัราตามท่ี

กฎหมายก าหนด  ตามมาตรา  45   
1.  ไม่ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินภายในเวลาท่ีก าหนดให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของ

จ านวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดย้ืน่แบบแสดงรายการท่ีดินก่อนท่ี  
เจา้พนกังานประเมินจะไดแ้จง้ให้ทราบถึงการละเวน้นั้นให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของจ านวนเงินท่ี
ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี         
 2.  ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินโดยไม่ถูกตอ้งท าใหจ้  านวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ลดนอ้ยลงใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละสิบของภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติมเวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของท่ีดิน
ไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการท่ีดินใหถู้กตอ้งก่อนท่ีเจา้พนกังานประเมินแจง้การประเมิน  

3.  ช้ีเขตแจง้จ านวนเน้ือท่ีดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนักงานส ารวจโดยท าให้จ  านวนเงิน        
ท่ีจะตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลงใหเ้สียเงินเพิ่มอีกหน่ึงเท่าของภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม 

4.  ไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในเวลาท่ีก าหนดให้เสียเงินเพิ่มร้อยละยี่สิบต่อปีของ
จ านวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เศษของเดือนใหน้บัเป็นหน่ึงเดือน  ทั้งน้ีไม่ใหน้ าเงินเพิ่มเติม 
(1) (2) หรือ (3) มาค านวณเพื่อเสียเงินเพิ่มตาม (4) ดว้ย 

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีคา้งช าระอาจถูกยดึ อายดั และขายทอดตลาดในกรณีท่ีมีผูค้า้งช าระภาษี  
กฎหมายไดก้ าหนดให้อ านาจผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีอ านาจลงนามในค าสั่งยึด อายดัและขายทอดตลาด
ทรัพยสิ์นของผูค้า้งช าระภาษีไดเ้ลย  แต่ค าสั่งเช่นว่านั้นจะออกไดก้็แต่โดยไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือ
จากผูว้่าราชการจงัหวดั  ส าหรับวิธีการยึด อายดัและขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูค้า้งช าระภาษี    
ใหน้ าวิธีการตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม 
                   สรุป  การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเก็บจากเจา้ของท่ีดิน ผูค้รอบครอง หรือผูมี้กรรมสิทธ์ิ
ตามเอกสารสิทธ์ิต่างๆ โดยตอ้งยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในเดือนมกราคมของ
ปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางท่ีดิน โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะประกาศตีราคาปานกลางท่ีดิน
ใหท้ราบทุก 4 ปี และช าระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี โดยใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1.   ถา้เป็นเจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่หรือจ านวนท่ีดินเปล่ียนแปลง ตอ้งยื่นแบบแสดง
รายการท่ีดินภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดก้รรมสิทธ์ิ 
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2.  ไม่ยื่นแบบและช าระภาษีภายในก าหนด จะตอ้งเสียเงินเพิ่มและตอ้งระวางโทษ
ตามกฎหมาย 

3.   ผูรั้บโอนกรรมสิทธ์ิท่ีดินควรตรวจสอบว่าเจา้ของท่ีดินเดิมไดช้ าระภาษีถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่  มิฉะนั้นตอ้งร่วมรับผดิชอบภาษีคา้งช าระนั้นดว้ย 

 

แนวคดิปัญหาและแนวทางการจดัเกบ็ภาษ ี

 
การจดัเกบ็ภาษี พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมกัเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของหน่วยงานและ    

ผูม้าใชบ้ริการเสียภาษี ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (ลดาวลัย ์สงกรานต,์ 2548 : 12) 
1.  ปัญหาความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่
2.  ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก 
3.  ปัญหาความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
4.  ปัญหาความสามารถของผูรั้บบริการ 
5.  ปัญหาการยอมรับคุณภาพของบริการ 
เวอร์มา (Verma, 1985 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์สงกรานต,์ 2548 : 12) กล่าวว่า การใหบ้ริการท่ีดี 

ส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ เพนชานสกี และโทมสั (Penchanske & Thomas, 1961) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการ ดงัน้ี 

1.  ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยู่กับความ
ตอ้งการขอรับบริการ 

2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก คือ ความสัมพนัธ์ของสถานท่ีตั้งของแหล่ง
บริการกบัความสามารถท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไปถึงแหล่งบริการไดส้ะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง       
การเดินทาง ระยะทางและค่าใชจ่้าย 

3.  ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการไดแ้ก่ แหล่งบริการ         
ท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.  ความสามารถของผูรั้บบริการในการจ่ายค่าบริการ 
5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงทศันคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

ลกัษณะและการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ 
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ปัญหาด้านการช าระภาษี (ลดาวลัย ์สงกรานต,์ 2548 : 59-60) 
ปัญหาความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่  หมายถึง ความรวดเร็วในการเขา้มาตอ้นรับ

ของเจา้หนา้ท่ี อธัยาศยัไมตรี และความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีสอบถามและเขา้ใจปัญหา โดย
มีการแนะน าและตอบปัญหา และการจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการหลงัเท่ียง 

ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ย่างสะดวก  หมายถึง การสัญจรไปมาสะดวก มีป้าย
บอกทางชดัเจน ความสะดวกของเวลาเปิดใหบ้ริการเสียภาษี (นอกเวลาราชการ) และการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัรายละเอียดและระยะเวลาในการเสียภาษี 

ปัญหาความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก  หมายถึง การจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น น ้ าด่ืม โทรศพัท์ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์เป็นตน้ ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้จ านวนขั้นตอนในการเสียภาษี ความสามารถในการตอบปัญหาของผูเ้สียภาษี และความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ปัญหาความสามารถของผูรั้บบริการ  หมายถึง การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์
เร่ืองการเสียภาษี ความสามารถในการค านวณภาษีของผูรั้บบริการ ความสามารถในการท าความเขา้ใจ
และกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ใหถู้กตอ้ง และความสามารถในการส่ือความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ี 

ปัญหาการยอมรับคุณภาพของบริการ  หมายถึง มีความเสมอภาคในการไดรั้บบริการ 
ความตรงต่อเวลาในการไดรั้บบริการ สถานท่ีเหมาะสม ภาษีมีความเหมาะสมและยุติธรรม และ
ความเตม็ใจของเจา้หนา้ท่ีในการบริการ 

คุณภาพในการให้บริการการจดัเก็บภาษี หมายถึง การอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการช าระภาษี คุณภาพในการให้บริการของบุคลากร และสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ใหบ้ริการ (สายณัห์ ไชยโย, 2553 : 39) 

การอ านวยความสะดวกในการรับบริการช าระภาษี หมายถึง ความสะดวกในการเดินทาง
มาขอรับบริการช าระภาษี การประชาสัมพนัธ์การช าระภาษีโดยใชป้้ายประชาสัมพนัธ์ คู่มือ/แผ่นพบั
การเสียภาษี ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย มีหนงัสือแจง้ให้มาช าระภาษี และความสะดวกเก่ียวกบั
การบริการตามขั้นตอนของการช าระภาษี 

คุณภาพในการใหบ้ริการของบุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีอธิบายขั้นตอนการช าระภาษี
ให้ผูเ้สียภาษีเขา้ใจได้อย่างถูกตอ้ง เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิ้มแยม้ แจ่มใส เจ้าหน้าท่ีให้
ค  าแนะน า/ช้ีแจง และตอบขอ้ซกัถามเร่ืองภาษีต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ีประเมินภาษีไดถู้กตอ้ง
และเป็นธรรม เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการให้บริการ หมายถึง สถานท่ีให้พกัรอรับการบริการ 
เช่น เกา้อ้ี ท่ีนัง่รอ น ้ าด่ืม การจดัท าตวัอยา่งค าร้องหรือแบบฟอร์มต่างๆ สถานท่ีบริการรับช าระภาษี
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เพียงพอ ป้ายแสดงจุดการให้บริการชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีส่ือส่ิงพิมพท่ี์จดัให้ เช่น หนงัสือพิมพ ์
วารสาร โทรทศัน์  

ปัญหาการช าระภาษี (ณฐักานต ์สีม่วง, 2551 : 62) 
1.  ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง ช่องทางการประชาสมัพนัธ์มีนอ้ย 
2.  ปัญหาการขาดความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการช าระภาษี 
3.  ปัญหาพื้นท่ีทบัซอ้น ระหว่างต าบล และระหว่างหมู่บา้น เจา้ของท่ีดินไม่แน่ใจว่า

ท่ีดินของตนเองตั้งอยูใ่นเขตหมู่บา้นใด 
4.  ปัญหาเจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายรายละเอียดขั้นตอนในการยื่นประเมินและช าระภาษี    

ใหเ้ขา้ใจ 
สรุป ปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นการช าระภาษี หมายถึง ปัญหาความพอเพียง

ของบริการท่ีมีอยู่ ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ย่างสะดวก ปัญหาความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัญหาความสามารถของผูรั้บบริการ และปัญหาการยอมรับคุณภาพของบริการ 

การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ การกระท าท่ีเป่ียมไปดว้ย
ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น การจดัอ านวยความสะดวก การสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกเ็ป็นการใหบ้ริการ (สมิต สชัฌุกร, 2550 : 11) 

การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของ
ผูอ่ื้น (จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย,์ 2551 : 13) 

สรุป การบริการหมายถึง การใหค้วามสะดวก หรือ การใหค้วามช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูอ่ื้น 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ชอบ หรือ ไม่ชอบ ท่ีมนุษยเ์รามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง (สมิต สัชฌุกร, 2550 : 23) 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (จิตตินนัท ์
นนัทไพบูลย,์ 2551 : 64) 

  การวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ มิเลต็ (Millet, 1954 อา้งถึงใน อนนัต ์จนัทร์หงษ,์ 
2551 : 47) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการบริการ (Satisfectory Service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณา
วา่การบริการนั้นเป็นความพึงพอใจหรือไม่โดยวดัไดจ้าก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ไม่วา่จะเป็นใคร (Equalable Service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) คือการใหบ้ริการตามลกัษณะ

ความจ าเป็นเร่งด่วน 
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3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) คือการบริการอยา่งเพียงพอในดา้น
สถานท่ี บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือการบริการจนกวา่จะบรรลุผล 
5. การบริการท่ีมีความกา้วหนา้ (Progressive Service) คือการพฒันางานบริการทั้งดา้น

ปริมาณและคุณภาพใหมี้ความกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ  
หลักการให้บริการท่ีดี 6 ประการ ตามความหมายของค าว่า SERVICE (วีรพงษ ์               

เฉลิมจิระวฒัน์, 2539 อา้งถึงใน อนนัต ์จนัทร์หงษ,์ 2551 : 47) 
1. บริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสและความเขา้ใจ (Smile) ดว้ยความรู้สึกว่าผูเ้ขา้รับ

บริการมีความยุง่ยากใจในการแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการและก าลงัอยากไดค้วามช่วยเหลือ 
2. บริการสนองตอบดว้ยความรวดเร็ว ส่ิงน้ีเป็นคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการเชิงรุกซ่ึงจะ

สร้างความประทบัใจไดดี้ 
3. บริการพร้อมๆ ไปกบัการใหเ้กียรติ โดยไม่แสดงอาการดูถูกผูใ้ชบ้ริการไม่ว่าจะอยู่

ในระดบัใดกต็าม 
4. บริการดว้ยความเตม็ใจ โดยไม่คิดว่างานเป็นเพียงภาระรับผดิชอบท่ีผา่นมาเท่านั้น 

แต่แสดงออกดว้ยความจริงใจดว้ยความรู้สึกสร้างสรรค ์
5. บริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองและหน่วยงาน โดยใหผู้พ้บเห็นมีความรู้สึก

ดี และอยากสนบัสนุนเก้ือกลูในภารกิจท่ีก าลงัด าเนินอยู ่
6. บริการด้วยความกระตือรือร้น การแสดงอาการกระฉับในลกัษณะงดงามและ

พอเหมาะพอดี 
การหลบหนีภาษีอากรและการหลกีเลีย่งภาษีอากร 
เน่ืองจากการจดัเก็บภาษีอากรเป็นการบงัคบัเก็บจากประชาชน จึงมีการพยายามไม่เสียภาษี

หรือเสียภาษีใหน้อ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อพยายามรักษาระดบัรายไดท่ี้แทจ้ริงของตนไว ้การพยายามหาทาง
ไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีใหน้อ้ยท่ีสุด อาจปรากฏออกมาใน 2 รูปแบบ คือ การหลบหนีภาษี และการ
หลีกเล่ียงภาษี (ศุภรัตน์ ควตัน์กลุ, 2533 : 117) 

การหลบหนีภาษีอากร หมายถึง การไม่เสียภาษีอากรหรือเสียภาษีอากรนอ้ยกว่าท่ีควร
จะเป็นตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่วา่จะเป็นผลมาจากการกระท าท่ีมีเจตนาหรือจากความเพิกเฉย หรือ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น ไม่ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษี ยืน่รายการไม่ครบถว้น 

การหลีกเล่ียงภาษีอากร  หมายถึง การไม่ช าระภาษีอากรหรือพยายามช าระแต่น้อย 
โดยอาศยัช่องโหวข่องกฎหมายภาษีอากร ระเบียบปฏิบติั หรือขอ้วินิจฉยัของส่วนราชการท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการจดัเกบ็ภาษี การปฏิบติัดงักล่าวน้ีถือวา่ไม่ขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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สรุป การหลบหนีภาษีอากรและการหลีกเล่ียงภาษีอากรอาจเกิดข้ึนได้กับภาษี          
ทุกประเภท โดยมีเหตุผลแตกต่างกนัไปส าหรับภาษีบ ารุงทอ้งท่ีกไ็ม่ยกเวน้ 

สาเหตุแห่งการหลกีเลีย่งและหลบหนีภาษี 
ปัญหาการหลีกเล่ียงภาษีท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้สียภาษี ในประการส าคญั จึงน่าจะเกิดจาก

สาเหตุดงัน้ี (สนธยา ทองดี, 2550 : 14-15) 
1. ประชาชนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายภาษีอากรว่า จะตอ้งเสียภาษี

อย่างไรและท าไมจะตอ้งเสียภาษี ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความรู้สึกว่าการเสียภาษีเป็นการบงัคบั
ของรัฐท่ีจะเก็บเงินจากประชาชนซ่ึงผูเ้สียภาษีไม่ไดรั้บประโยชน์ตอบแทน ความเขา้ใจเช่นน้ีย่อม
เป็นเหตุท่ีจะไม่ร่วมมือกบัรัฐและต่อตา้นดว้ยการหลีกเล่ียงภาษี 

2. การหลีกเล่ียงภาษีอากร อนัเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจ เม่ือประชาชนมีรายไดต้  ่า     
ไม่เพียงพอกบัการครองชีพ การหลีกเล่ียงภาษีย่อมมีมาก การประกอบกิจการคา้ในระดบัเล็กท่ี
กระท าโดยบุคคลคนเดียว หรือบุคคลในครอบครัวเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการหลีกเล่ียงภาษี เพราะจะท าได้
โดยง่าย 

3. ประชาชนยงัเห็นว่าความยุติธรรมในการเสียภาษียงัไม่เป็นธรรม กล่าวคือ ผูมี้
รายไดม้ากและยงัมีอิทธิพลยงัเสียภาษีนอ้ย หากตอ้งเสียภาษีอย่างถูกตอ้งก็จะเกิดความเสียเปรียบ 
เป็นปัจจยัท าใหใ้หค้วามสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนลดลงอยา่งมาก และต่างก็จะพยายาม
หลีกเล่ียงและหลบหนีภาษีอากร 

4. ประชาชนบางส่วนยงัสามารถใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการ
หลีกเล่ียงภาษี นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีส าคญัอนัเกิดจากบทกฎหมายท่ีใชล้งโทษผูห้ลีกเล่ียงภาษี    
ยงัไม่มีบทลงโทษท่ีรุนแรงเพียงพอท่ีจะท าให้ท่ีจะเสียภาษีท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เสียเปรียบผูท่ี้ทุจริต  
ในการหลบหนีภาษี ก็เป็นส่ิงจูงใจใหผู้เ้สียภาษีจงใจหลีกเล่ียงได ้เพราะสังคมปัจจุบนัยงัไม่รังเกียจ
บุคคลท่ีหลบหนีภาษี 

5. บทบัญญัติของกฎหมายภาษีอากรเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิด           
การหลบหนีและหลีกเล่ียงภาษีอากร หากกฎหมายภาษีอากรมีช่องโหว่มากก็จะท าให้ผูเ้สียภาษี
พยายามหลีกเล่ียงภาษีโดยอาศยัช่องโหวข่องกฎหมายมากข้ึน 

6. บทลงโทษทางภาษีอากรก็นับว่ามีส่วนส าคญัต่อการพยายามหลบหนีภาษีอากร 
กล่าวคือ หากบทลงโทษทั้งทางอาญาและทางแพ่งไม่รุนแรงพอ ก็จะท าให้ผูเ้สียหลบหนีภาษีอากร
มากข้ึน เพราะวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการหลบหนีภาษีอากรคุม้ค่าพอกบัการเส่ียงต่อบทลงโทษนั้น 
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7. สภาวะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการหลบหนีและการหลีกเล่ียงภาษีอากร        
หากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า มีการว่างงานในอตัราสูง ธุรกิจการคา้หลายแห่งประสบกับการขาดทุน         
แรงกดดนัทางดา้นการหลบหนีภาษีอากรกจ็ะมีมากข้ึน 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษี 
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บรายได ้มีท่ีมาของแหล่งรายไดใ้นขอบเขตจ ากดั

กล่าวคือ ชนิดและประเภทภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้นมีจ ากดั ทอ้งถ่ินไม่สามารถจดัเก็บภาษีอากรชนิด
และประเภทอ่ืนๆ ไดอี้กอนัเป็นการขาดความยดืหยุน่และนอกจากนั้นภาษีอากรตลอดจนค่าธรรมเนียม 
ค่าใบอนุญาตและค่าปรับต่างๆ ก็ลว้นแต่มีอตัราต ่าท าให้รายไดข้องทอ้งถ่ินนอ้ย ปัญหาในการจดัเก็บ
รายไดท่ี้เป็นปัญหามีดงัน้ีคือ (ประพนัธ์ สุนมณี, 2531 : 655) 

1. ปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการจดัเก็บรายได ้เคร่ืองมือในการจดัเก็บรายไดเ้ป็น       
ส่ิงส าคญัท่ีท าให้การจดัเก็บมีประสิทธิภาพเก็บไดเ้ตม็เม็ดเต็มหน่วย ดงันั้นการใชเ้คร่ืองมือท่ีสามารถ
ค านวณการจัดเก็บท่ีแน่นอน เช่น แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ก็ควรน ามาใช้ในการบริหาร       
การจดัเกบ็รายไดข้องทอ้งถ่ินทุกประเภทต่อไป 

2. ปัญหาเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ เจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บรายได้ของหน่วย           
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงส าคญัจะตอ้งไดบุ้คคลท่ีมีความรู้มีความซ่ือสัตยแ์ละจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี
มนุษยสัมพนัธ์ดีพอท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือในการเสียภาษี ดงันั้นการฝึกอบรมหรือการ
เพิ่มพนูความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดจึ้งเป็นส่ิงจ าเป็น 

3. ปัญหาเก่ียวกับการตรวจสอบ เร่งรัด และติดตามผลการตรวจสอบเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัในการบริหารการจดัเก็บรายได ้จะมีปัญหาอยู่มากเก่ียวกบัการคา้งช าระหรือการประเมิน
การจดัเก็บไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นการมีเคร่ืองมือช่วยในการจดัเก็บ เช่น แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น     
ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายการหรือช าระไม่ถูกตอ้งกบัหลกัฐานขอ้เท็จจริง การติดตามผลหรือ   
การเร่งรัดกอ็าจจะท าใหก้ารจดัเกบ็รายไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

4. ปัญหาเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์และความร่วมมือของประชาชนการใหค้วามร่วมมือ
ของประชาชนในการช าระภาษีท่ีตรงกับความเป็นจริงเป็นส่ิงส าคญั หากการประชาสัมพนัธ์ของ    
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินสามารถกระท าไดใ้ห้เกิดความเขา้ใจหรือความเต็มใจแก่ผูท่ี้มีภาระจะตอ้ง 
เสียภาษีกอ็าจจะท าใหก้ารจดัเกบ็ภาษีหรือการจดัเกบ็รายไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่(แววดาว ศรีค าสุข 2546 : 37-38) 
1.   ความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติั

หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
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2.   ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมีความซบัซอ้นและ
ล่าชา้ 

3.   จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีมีไม่เพียงพอ 
4.   การส ารวจท่ีดิน เพื่อเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมีความยุง่ยาก 
5.   ขาดเทคโนโลยท่ีีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
6.   เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรใหม่ๆ ล่าชา้ 
7.   ผูเ้สียภาษีประสบปัญหาจากการให้บริการและอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี

ในการเสียภาษี 
8.   ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจการแจง้การประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
9.   เจา้ของท่ีดินไม่ใหค้วามสะดวกแก่เจา้พนกังานในการท าการส ารวจท่ีดิน 
10. ผูเ้สียภาษีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมินเพื่อเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีล่าชา้ 
11. ผูเ้สียภาษีไม่ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
12. ผูเ้สียภาษียืน่แบบแสดงรายการท่ีดินแลว้แต่ไม่มาช าระภาษี 
13. ผูเ้สียภาษีแจง้ขอ้ความเทจ็หรือแสดงหลกัฐานเทจ็ เพื่อหลีกเล่ียงการค านวณภาษี 
14. ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
15. แบบแสดงรายการท่ีดิน มีความซบัซอ้นเขา้ใจยาก 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเกบ็ภาษี (ปนิษฐา รักธรรม 2548 : 30) 
1.  ดา้นโครงสร้างระบบภาษี 
     1.1  ขั้นตอนวิธีการจดัเกบ็ภาษี ยุง่ยาก ล่าชา้ 
     1.2  อตัราภาษีสูง 
     1.3  กฎหมาย ระเบียบเก่าลา้สมยั ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 
2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
     2.1  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ขาดผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษี 
     2.2  เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
     2.3  เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบักฎ ระเบียบ วิธีปฎิบติัเก่ียวกบัภาษี

ใหม่ๆ ล่าชา้ 
     2.4  การแต่งตั้งโยกยา้ยสบัเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบ่อย ท าใหข้าดประสบการณ์ 
     2.5  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดการฝึกอบรมเพิ่มเติม ขาดการพฒันาความรู้ ทกัษะ

ใหม่ๆ 
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3.  ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี 
     3.1  ใชช่้องทางหลบเล่ียงภาษี 
     3.2  แจง้ขอ้มูลเทจ็ 
     3.3  ไม่เขา้ใจกฎ ระเบียบของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเกบ็ภาษี 
     3.4  ไม่ยืน่แบบภายในก าหนด/ยืน่แบบแลว้ไม่ช าระ 
4.  ดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี 
     4.1 ขอ้มูลผูเ้สียภาษี เปล่ียนแปลงตลอดเวลา หากไม่ติดตามส ารวจ ท าใหฐ้านขอ้มูล

ลา้สมยั 
     4.2  ขาดการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
     4.3  วสัดุ อุปกรณ์ ไม่เพียงพอ 
     4.4  สถานท่ีรับบริการช าระภาษีไม่สะดวก 
     4.5  การเร่งรัดจดัเกบ็ภาษีมีค่าใชจ่้ายสูง 
สรุป ปัญหาการจัดเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ด้านการจัดเก็บภาษี หมายถึง ปัญหาด้าน

โครงสร้างระบบภาษี ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ปัญหาดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี และปัญหา
ดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี 
                   แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ (ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร, 2553) 

1.   ตอ้งมีการใหค้วามรู้แก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของเง่ือนไขและรายละเอียด
เก่ียวกบัภาษี เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

2.  ควรก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

3.   ควรมีขอ้มูลท่ีเปล่ียนผูถื้อครองท่ีดิน โดยขอความร่วมมือจากเจา้ของท่ีดินท่ีเปล่ียนแปลง
และจากส านกังานท่ีดิน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 

4.   ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่
ประชาชน 

5.   จดัศูนยแ์ละเอกสารเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนเป็นระยะ เช่น ช่วงก่อนระยะเวลา
ช าระภาษี, ระหวา่งระยะเวลาช าระภาษี และหลงัระยะเวลาช าระภาษี เพื่อเตรียมพร้อมในปีต่อไป 

6.   ควรมีการจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
จากวิทยากรผูมี้ความสามารถ เฉพาะดา้นท่ีเก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบ และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัเกบ็รายไดแ้ละการปฏิบติังาน 
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แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2553) 
1.  ประชาสัมพนัธ์ให้ผูช้  าระภาษีเกิดจิตส านึกและความรู้สึกท่ีดีต่อการเสียภาษี 

ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีผูช้  าระภาษีจะไดรั้บจากการเสียภาษี เช่น จะเกิดการพฒันาในดา้นสาธารณูปโภค
ใหเ้กิดแก่ทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์กบัผูช้  าระภาษี 

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ (ลดาวลัย ์สงกรานต,์ 2548 : 52-53) 
1.  ใหผู้เ้สียภาษีช าระภาษีทางไปรษณีย ์ช าระผา่นธนาคาร หรือ จดัหน่วยบริการรับ

ช าระภาษีนอกสถานท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี 
2.  จดัท าป้ายบอกทางใหช้ดัเจนเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อความสะดวกในการสัญจร

ไปมาของผูเ้สียภาษี 
3.  จดัใหมี้การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บภาษี และจดัใหมี้การให้บริการหลงั

เท่ียงในวนัท าการ 
4.  จดัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ มีการจดัท าตูแ้สดงความคิดเห็นของผู ้

มารับบริการดา้นภาษีและการบริการประชาชน เพื่อจะไดน้ าขอ้คิดเห็นดงักล่าวมาปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ (ปนิษฐา รักธรรม, 2548 : 74-75) 
1.   ดา้นโครงสร้างของระบบภาษี 
     1.1   ควรจดัท าระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีใหเ้ป็นระบบ มีความถูกตอ้ง สะดวกต่อการ

คน้หา และระบบฐานขอ้มูลตอ้งเป็นปัจจุบนั 
     1.2   ควรมีการลดขั้นตอนหรือกระบวนการรับช าระภาษีให้น้อยลง ลดระยะเวลา      

ลดวิธีการท่ีไม่จ าเป็น เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการบริการประชาชน ทั้งน้ี โดยไม่ขดัต่อ
บทบญัญติัของกฎหมาย หรือแนวทางปฏิบติัท่ีวางไว ้

     1.3   ควรมีการปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีให้มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจากกฎหมายภาษีท่ีก าหนดใชใ้นปัจจุบนัมีความ
เก่าลา้สมยั ไม่สอดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตท่ีเปล่ียนแปลงไป แมว้่าในบางประเด็นจะมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมในบางมาตรา และมีอีกหลายมาตราท่ีตอ้งแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั  

2.   ดา้นบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเกบ็ภาษี 
     2.1   ควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรม เพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัระเบียบ

กฎหมาย แนวทางปฏิบติัในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือ ศึกษา ดูงาน เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความช านาญใหม้ากข้ึน 
     2.2  ควรมีเจา้หนา้ท่ีดา้นการออกส ารวจภาคสนามใหเ้พียงพอและเหมาะสม 
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3.   ดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
     3.1   ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการเสียภาษี อบต.ควรเพิ่มการ

ประชาสัมพนัธด์า้นการเสียภาษีใหม้ากข้ึน  
4.  ดา้นการบริหารจดัเกบ็ภาษี 
     4.1   ควรจัดหาวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าเสียภาษี      

ใหเ้กิดความประทบัใจในการใหบ้ริการประชาชนผูม้าเสียภาษี เช่น บริการน ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ท่ีนัง่
พกัรอ ท่ีจอดรถสะดวก 

     4.2   การปฏิบติังานของ อบต. ควรมีอุปกรณ์ วสัดุ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ กลอ้ง
ถ่ายรูป อุปกรณ์ช่วยส ารวจ รวมถึงยานพาหนะ  

 4.3   ควรน าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ศกัยภาพ เน่ืองจากขอ้มูล
แผนท่ีภาษีปัจจุบนัยงัมีการน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดน้้อย มีการปรับปรุงระบบขอ้มูลให้ทนัสมยั
ตลอดเวลา 

     4.4   ควรจดัให้บริการผูเ้สียภาษีนอกสถานท่ี หรือ อบต.เคล่ือนท่ี เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูท่ี้ไม่สะดวกในการเดินทางมาช าระภาษีท่ี อบต.  

     4.5   ควรมีการจดัระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ เรียกดู คน้หา 
ไดส้ะดวก 

     4.6  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงเงินภาษีท่ีจดัเก็บไดใ้ห้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บ
ทราบถึงความส าคญัของการเสียภาษี เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และเห็นถึงผลดีของการเสียภาษี 
วา่น าไปพฒันาดา้นใดบา้ง 

สรุป แนวทางการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี สามารถท าได้โดยการประชาสัมพนัธ์        
ให้ความรู้แก่ผูเ้สียภาษีตลอดจนสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้สียภาษีเกิดจิตส านึกเต็มใจท่ีจะช าระภาษี 
ส่งเสริมสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรม เพิ่มพูนความรู้ ควรจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นเพื่อความสะดวกในการจดัเกบ็ภาษี และจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการจดัเกบ็ภาษีอยา่งเพียงพอ 

แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน, 2553) 

1.  ก าหนดเป้าหมายในการจดัเก็บรายไดแ้ต่ละปีงบประมาณเพิ่มข้ึนโดยเปรียบเทียบ
กบัรายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บได้จริงในปีงบประมาณท่ีผ่านมา เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดท่ี้จดัเกบ็เองเพิ่มข้ึนโดยสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเป็นจริง 

2.  ใหด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี เพื่อให้การจดัเก็บรายได้
เพิ่มข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด โดยก าหนดแนวทางปฏิบติั      
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ให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เช่น การให้บริการรับช าระภาษีนอกส านักงานหรือการออกหน่วย
บริการรับช าระภาษีเคล่ือนท่ี การใหบ้ริการรับช าระภาษีในช่วงวนัหยดุราชการในช่วงฤดูภาษี เป็นตน้ 

3.  ให้ด าเนินการประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน และระยะเวลาการจดัเก็บภาษี 
โดยด าเนินการในลกัษณะต่างๆ เช่น การจดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์ เอกสารแผน่พบั หรือการกระจาย
เสียงทางหอกระจายข่าว เป็นตน้ และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบว่า ภาษีท่ีจดัเก็บไดด้งักล่าว
จะน าไปใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

4. ให้ด าเนินการส ารวจรายการทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นข่ายท่ีตอ้งเสียภาษีและค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ให้ครบถว้นก่อนปีท่ีจะด าเนินการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ และแจง้ให้เจา้ของ
ทรัพยสิ์นยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทั้งแจง้การประเมินภาษี 
การรับช าระภาษี การแจ้งเตือนให้ช าระภาษี การติดตามเร่งรัดภาษี และการบงัคบัจดัเก็บภาษี       
โดยด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

5. ให้มีการจดัประชุมให้ความรู้และช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้กับประชาชนผูเ้สียภาษี ทั้ งน้ี ตามโอกาสท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นช่องทาง         
ใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีไดแ้สดงความคิดเห็นหรือซกัถามเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีหรือการใชจ่้ายเงิน
ภาษีเพื่อสร้างความร่วมมือและความเขา้ใจร่วมกนั 

6. ให้ด าเนินการปรับปรุงส านักงานหรือสถานท่ีให้บริการรับช าระภาษี และจดัหา
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษี เพื่อใหมี้ความพร้อมในการจดัเก็บภาษี รวมทั้งปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการในการจดัเก็บภาษี การสร้างความประทบัใจในการให้บริการประชาชนผูเ้สียภาษีโดยน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูเ้สียภาษี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 

7. ให้ด าเนินการปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินท่ีมีอยู่ให้เป็น
ปัจจุบันส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยู่ระหว่างจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นให้ด าเนินการจดัท าให้แลว้เสร็จโดยเร็ว เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษี ทั้งน้ี 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2550 

8. ให้ความส าคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้และรักษามาตรฐาน
การจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพฒันาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ี
จดัเกบ็ภาษีใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสัง่การต่างๆ เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี
เพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีจดัเก็บภาษี รวมทั้งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจและ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากรดงักล่าว 
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9. ในการพฒันาการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งไม่ให้เกิด 
ผลกระทบหรือเป็นการเพิ่มภาระภาษีแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีโดยถูกตอ้งตามกฎหมายและให้ค  านึงถึง
สภาพเศรษฐกิจและภาระภาษีของประชาชน ในกรณีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นว่าประชาชน    
ผูเ้สียภาษีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาสภาพเศรษฐกิจก็ใหช้ี้แจงใหป้ระชาชนทราบเก่ียวกบัสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อบรรเทาภาระภาษีของประชาชน 

10. ในส่วนของมาตรการต่างๆ เก่ียวกบัการจูงใจเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้สียภาษีใหค้วามร่วมมือ
ในการช าระภาษีนั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจด าเนินการในลกัษณะต่างๆ เช่น การมอบ      
ใบประกาศ หรือโล่ประกาศเกียรติคุณ เพื่อเป็นเกียรติและยกยอ่งผูใ้หค้วามร่วมมือในการช าระภาษี
อยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม 

11. ให้ด าเนินการใช้มาตรการบงัคบัจัดเก็บภาษีส าหรับผูท่ี้ไม่ช าระหรือหลีกเล่ียง     
การเสียภาษี โดยการแจง้เตือนให้ช าระภาษี และติดตามเร่งรัดการจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระ รวมทั้ง
ด าเนินมาตรการเด็ดขาดโดยการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งส่งให้จงัหวดัเพื่อส่งอยัการฟ้องคดีต่อ
ภาษีอากรกลาง หรือให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินออกค าสั่งยึด อายดั และขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูค้า้ง
ช าระภาษีโดยด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

1.   ววิฒันาการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลได้พฒันาจากการจัดระเบียบการบริหารงานในต าบล

รูปแบบของสภาต าบล โดยเร่ิมจากการปรับปรุงพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.2457     
ใหมี้คณะกรรมการสภาต าบลเป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะแก่ก านนั ในปี พ.ศ.2499 สมยัจอมพล ป.
พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย  ไดจ้ดัระเบียบราชการส่วนต าบล
และหมู่บา้น โดยรูปแบบของ “สภาต าบล”  ข้ึนเป็นคร้ังแรก  และไดจ้ดัตั้งหน่วยราชการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเรียกว่า “องคก์ารบริหารส่วนต าบล”  ในปี พ.ศ. 2509 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้าง
ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บา้นใหม่ โดยรวมคณะกรรมการต าบลและสภาต าบลเขา้เป็น
องค์กรเดียวกัน ต่อมาในสมัย จอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรีได้มีประกาศคณะปฏิวัติ  
ก าหนดใหก้ารบริหารงานในต าบลเหลือเพียงรูปแบบเดียวเรียกว่า “สภาต าบล” ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2540 : 37-40)   

 จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2535  ในสมยั นายชวน  หลีกภยั นายกรัฐมนตรี ไดก้ าหนด
นโยบายการกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ินและปรับปรุงฐานะของสภาต าบลให้เป็นนิติบุคคล  
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ปรับปรุงการจดัระเบียบการบริหารในต าบล เพื่อให้มีการกระจายอ านาจการบริหารการพฒันาให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดความคล่องตวัและมีทรัพยากรในการบริหารอย่างเพียงพอท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม  จึงไดมี้ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ส่งผลให้สภาต าบลทุกแห่งเป็นนิติบุคคล โดยสภาต าบลท่ีมีรายไดต้ามเกณฑ์
ท่ีกฎหมายบญัญติัไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล  (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2546 : 9) ซ่ึงการให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน นบัวา่เป็น การเปล่ียนแปลงการปกครองทอ้งถ่ินคร้ังส าคญัของประเทศ 

 เสาวนีย ์ ชินสิทธิรัตน์ (2543 : 20-30)  สรุปการจดัระเบียบบริหารงานในต าบลท่ี
ผา่นมาไวด้งัน้ี 

 1. การจดัระเบียบบริหารในต าบล โดยองคก์รในรูปต่าง ๆ นบัเป็นการด าเนินนโยบาย
ทางดา้นการปกครองส่วนภูมิภาคท่ีดี  ทั้งน้ีโดยให้ขา้ราชการของรัฐปฏิบติังานในระดบัอ าเภอ  
ส่วนหน่วยการปกครองท่ีต ่ากว่านั้น คือ ต าบลและหมู่บา้นจะใหก้ านนัและผูใ้หญ่บา้นร่วมกบัองคก์ร
ในต าบล ท าหนา้ท่ีทางดา้นการบริหารในต าบลโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการพฒันาในฐานะผูช่้วย
ของทางราชการ ผลท่ีเกิดข้ึนท าให้การปกครองต าบล หมู่บา้น ท่ีเรียกว่า “การปกครองทอ้งท่ี”          
มีความเขม้แขง็และเป็นรากฐานอนัส าคญัของการบริหารราชการแผน่ดินไดเ้ป็นอยา่งดี  และแมจ้ะได้
ปรับปรุงโครงสร้างหลายคร้ัง  แต่ก านนัผูใ้หญ่บา้นกย็งัคงมีบทบาทอยา่งสูงในองคก์รระดบัน้ีตลอดมา 

 2. วิวฒันาการดา้นบทบาทขององคก์ารท่ีเรียกว่า “สภาต าบล” มีจุดเร่ิมตน้จากการ
เป็นท่ีปรึกษาของก านนัเก่ียวกบัการปกครองในระดบัต าบล ต่อมาจึงเพิ่มบทบาทในฐานะผูท้  าหนา้ท่ี
ตรวจสอบฝ่ายบริหารและเสนอความเห็นเก่ียวกบัการบริหารราชการของส่วนราชการต่าง ๆ ในต าบล   
จนในปี พ.ศ.2518 ในสมยั ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ  ปราโมช  เป็นนายกรัฐมนตรีไดเ้พิ่มบทบาทของสภาต าบล
ในดา้นการพฒันาต าบลให้มากข้ึนตามโครงการพฒันาต าบลและช่วยเหลือประชาชนให้มีงานท าใน
ฤดูแลง้หรือโครงการ ปชล.โดยรัฐบาลไดม้อบหมายให้สภาต าบลมีบทบาทในการก าหนดโครงการเอง
ใหเ้งินทั้งส้ิน 2,500 ลา้นบาท  และจดัการใหส้ภาต าบลแห่งละ 4.8 แสนบาท และเม่ือประเทศไทย มี
เป้าหมายพฒันาชนบทตามระบบ กชช. ก็ยิ่งท าใหส้ภาต าบลมีบทบาทชดัข้ึนในฐานะองคก์ารท่ีเป็น
พื้นฐานในการพฒันาต าบลอยา่งแทจ้ริง จึงเห็นไดว้่ามีความพยายามที่จะขยายบทบาทของสภา
ต าบลใหส้ามารถบริหารการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเสมอมา 

 3. แมจ้ะมีการปรับปรุงการจดัระเบียบการบริหารในต าบล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ      
มา  หลายคร้ังแลว้ก็ตาม  แต่ยงัมีขอ้ขดัขอ้งบางประการท่ียงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ
ได้ทั้ งน้ีเน่ืองจากประการแรกสภาต าบลท่ีมีอยู่ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล  (ยกเวน้องค์การบริหาร       
ส่วนต าบลเม่ือปี 2500) จึงไม่สามารถก่อนิติสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกไดก้ารด าเนินการต่าง ๆ เช่น 
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การซ้ือ การจา้ง การท าสัญญา หรือการเป็นเจา้ของทรัพย ์ไม่อาจท าไดเ้อง ท าให้สภาต าบลขาดโอกาส    
ท่ีจะแสดงบทบาทในการบริหารงานดว้ยตนเอง ประการท่ี 2 สืบเน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองฐานะขา้งตน้ท า
ให้สภาต าบลมีขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ชดัเจนและไม่มีอิสระ
เท่าท่ีควรโดยยงัคงตอ้งพึ่งพาหน่วยงานอ่ืนเสมอ และประการท่ี 3 สภาต าบลมีรายไดน้อ้ยและไม่เพียงพอ 
ท่ีจะน ามาจดัท าโครงการพฒันาในต าบลได ้ทั้งน้ีรายไดห้ลกัของสภาต าบลจะมาจากการจดัสรร
ใหข้ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและเงินอุดหนุนของรัฐบาลเป็นหลกั ขณะท่ีรายไดจ้ากการจดัการ
ของสภาต าบลเองมีนอ้ยมาก 

2.   หลกัเกณฑ์การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัตั้งจากสภาต าบลที่มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน      

ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000 บาท  หรือตามเกณฑร์ายได้
เฉล่ียท่ีมีการเปล่ียนแปลง (ซ่ึงท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย และประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา)  
การประกาศยกฐานะสภาต าบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย
และประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา โดยในประกาศใหร้ะบุช่ือและเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้ว้ย  
ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546 : 1)   

3.   อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน, 2546  : 23)   
 3.1   อ านาจหนา้ท่ีทัว่ไป 
  พฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
 3.2   หนา้ท่ีท่ีกฎหมายบงัคบัใหท้ า 
  3.2.1   จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ าและบางบก รักษาความสะอาดของถนน  

ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  3.2.2   ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  3.2.3   ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  3.2.4   ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  3.2.5   ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  3.2.6   คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.2.7   บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
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  3.2.8  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรร งบประมาณ
หรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 

 3.3 หนา้ท่ีท่ีไม่บงัคบัใหท้ า 
  3.3.1   มีน ้ าเพื่อการอุปโภค  บริโภค และการเกษตร 
  3.3.2   ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  3.3.3   ใหมี้และบ ารุงรักษาระบายน ้า 
  3.3.4 ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 
  3.3.5   ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  3.3.6   ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  3.3.7   บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  3.3.8   การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  3.3.9   หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.3.10 ใหมี้ตลาด เท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  3.3.11 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  3.3.12 การท่องเท่ียว 
  3.3.13 การผงัเมือง                      
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บงัคบัเพื่อใชบ้งัคบัภายในต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดั

ต่อกฎหมายหรืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมหรือก าหนด
โทษปรับไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546 : 24) 

4.   รูปแบบการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประกอบดว้ย  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และคณะ

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4.1   สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหาร    

ส่วนต าบล  ซ่ึงเลือกตั้งข้ึน โดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองค์การบริหาร     
ส่วนต าบลจะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับจ านวนหมู่บา้นในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตาม
หลกัเกณฑ ์ ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1 จ านวนสมาชิกในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. จ านวนสมาชิกสภา อบต. 
1 หมู่บา้น 6 คน 
2 หมู่บา้น  หมู่บา้นละ 3 คน 
ตั้งแต่ 3 หมู่บา้นข้ึนไป หมู่บา้นละ 2 คน 

 
  หน้าทีข่องสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  1.   ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.  พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัต าบล ร่างขอ้บญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีและร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
  3.   ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม

กฎหมาย  นโยบาย  แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ 

 4.2   คณะผูบ้ริหาร มีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง  
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน และ
เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน  

  หน้าทีข่องนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
  1.    ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  นโยบาย  แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ขอ้บญัญติั  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

  2.   สัง่ อนุญาต  และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเลขานุการ

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  4.  วางระเบียบเพื่อให้งานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความ

เรียบร้อย 
  5.   รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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  6.   ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2546 : 18-19) 

5.   การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 มาตรา 

72 ไดก้ าหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวว้่า  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีพนกังานส่วนต าบล   และอาจจดัแบ่งการบริหารงานดงัน้ี 

 1. ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2. ส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึน ซ่ึงส่วนต่าง ๆ  ท่ีองคก์าร

บริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึนนั้น ให้ค  านึงถึงภารกิจหน้าท่ี  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยอย่างน้อย  
ควรมีโครงการสร้างการบริหารดงัน้ี 

  2.1 ส านักงานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน
ทัว่ไป งานธุรการ  งานพิมพดี์ด  งานการเจา้หนา้ท่ี งานสวสัดิการ  งานการประชุม  งานเก่ียวกบัการตรา
ขอ้บังคบั งานนิติกร งานการพาณิชย์ งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ งานจัดท าแผนพฒันาต าบล        
งานจัดท าข้อบังคับ งานงบประมาณประจ าปี งานขออนุมัติด าเนินการตามข้อบังคับ งานอ่ืน ๆ                
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย  เช่น งานดา้นการส่งเสริมการศึกษา  เป็นตน้ 

  2.1 ส่วนการคลงั  ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน 
การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได้ และการน าส่งภาษี งานเก่ียวกับการตัดโอน
เงินเดือน รายงานเงินคงเหลือประจ าวนั  งานขออนุมติัเบิกเงินตดัปี  และขอขยายเวลาเบิกจ่าย งานจดัท า
งบแสดงฐานะทางการเงิน งบทรัพยสิ์น หน้ีสิน งบโครงการ เงินสะสม งานการจดัท าบญัชีทุก
ประเภทงานทะเบียนคุมเงินรายไดร้ายจ่าย งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

  2.3 ส่วนโยธา  ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส ารวจ  ออกแบบ  เขียนแบบถนน อาคาร 
สะพาน แหล่งน ้า ฯลฯ งานการประมาณการค่าใชจ่้ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานก่อสร้าง
และซ่อมบ ารุงทาง  อาคาร  สะพาน แหล่งน ้ า ควบคุมการก่อสร้าง งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
มอบหมาย 

6.   องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัเพชรบุรี 
 จังหวดัเพชรบุรีมีองค์การบริหารส่วนต าบลมีทั้ งหมด 71 แห่ง จากเขตพื้นท่ี              

การปกครอง 8 อ  าเภอ นอกเหนือจากน้ีเป็นเขตการปกครองเทศบาล โดยมีรายช่ือองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  แยกเป็นอ าเภอดงัน้ี 

 6.1  อ าเภอเมืองเพชรบุรี  ประกอบดว้ย  อบต.ไร่ส้ม  อบต.ธงชยั อบต.ช่องสะแก  
อบต.หนองขนาน  อบต.หนองโสน  อบต.หนองพลบั  อบต.นาวุง้  อบต.บา้นหมอ้ อบต.นาพนัสาม  



 49 

อบต. บางจาน อบต.ดอนยาง  อบต.ตน้มะม่วง  อบต.โพไร่หวาน  อบต.ส ามะโรง  อบต.โพพระ 
อบต.บางจาก  อบต.บา้นกุ่ม  อบต.ตน้มะพร้าว   

 6.2    อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง  ประกอบดว้ย  อบต. หนองหญา้ปลอ้ง  อบต. ยางน ้ากลดัใต ้ 
อบต.ท่าตะคร้อ  

 6.3   อ าเภอเขายอ้ย  ประกอบดว้ย  อบต.หนองชุมพลเหนือ  อบต.หนองชุมพล  
อบต.หว้ยโรง   อบต.เขายอ้ย  อบต.หนองปรง  อบต.หว้ยท่าชา้ง  อบต.หนองปลาไหล 

 6.4   อ าเภอแก่งกระจาน ประกอบด้วย อบต.แก่งกระจาน อบต.วังจันทร์ อบต.             
พสุวรรค ์ อบต.สองพี่นอ้ง  อบต.ป่าเดง็  อบต.หว้ยแม่เพรียง 

 6.5   อ าเภอบา้นลาด ประกอบดว้ย  อบต.ไร่โคก  อบต.บา้นทาน  อบต.ไร่มะขาม  
อบต.สมอพลือ  อบต.ไร่สะทอ้น  อบต.ท่าเสน  อบต.ถ ้ารงค ์ อบต.หนองกะปุ  อบต.ต าหรุ อบต.หว้ยลึก   
อบต.บา้นหาด  อบต.ท่าชา้ง  อบต.โรงเข ้ อบต.หนองกระเจด็ 

 6.6   อ าเภอชะอ า  ประกอบดว้ย   อบต. บางเก่า  อบต. ไร่ใหม่พฒันา  อบต. หว้ยทรายเหนือ   
อบต.หนองศาลา  อบต.สามพระยา 

 6.7   อ าเภอท่ายาง ประกอบด้วย  อบต.กลดัหลวง  อบต.เขากระปุก อบต.วงัไคร้    
อบต.บา้นในดง  อบต.ปึกเตียน อบต.ยางหยอ่ง  อบต. มาบปลาเคา้  อบต.ท่าคอย  อบต.หนองจอก   

 6.8   อ าเภอบา้นแหลม ประกอบดว้ย  อบต.บางตะบูน  อบต.บางแกว้  อบต.บา้นแหลม  
อบต.บางขุนไทร  อบต.ท่าแร้ง อบต.แหลมผกัเบ้ีย  อบต.ท่าแร้งออก  อบต.บางครก  อบต.ปากทะเล  
(ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน, 2551 : 159-161) 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีทั้งหมด 18 แห่ง ดงัน้ี 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน 
 มีผูเ้ล่าลือกนัมาว่า เดิมบริเวณน้ีมีคนท าไร่ออ้ยคนหน่ึงช่ือนายโพ ออ้ยในไร่ของนาย

โพน้ีหวานมากจนกระทัง่ร ่ าลือกนัไปไกล ใครๆ ก็พากนัซ้ือออ้ยจากไร่ของนายโพไปกิน ในสมยันั้น    
จึงพากนัเรียกบริเวณน้ีโดยเอาความหวานจากออ้ยนายโพ เป็นช่ือสถานท่ีว่า “โพออ้ยหวาน” ต่อมา      
การเรียกช่ือ   ก็เพี้ยนไปเป็น “โพไร่หวาน” เม่ือมีการก่อตั้งต าบลก็ไดเ้รียกช่ือเรียกคร้ังหลงัสุดว่า 
“โพไร่หวาน” ทิศเหนือ จดต าบล นาวุง้ ท่าราบ  ทิศใต ้จดต าบล ดอนยาง สมอพลือ (อ.บา้นลาด)   
ทิศตะวนัออก จดต าบล นาวุง้ หนองพลบั  ทิศตะวนัตก  จดต าบล ตน้มะม่วง ท่าราบ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 
6,478 ไร่  คิดเป็น 10.36 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร  
จ านวนหมู่บา้น  มีทั้งหมด 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นปลายนา หมู่ท่ี 2 บา้นทุ่งลม หมู่ท่ี 3 บา้นใหม่ 
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หมู่ท่ี 4 บา้นเพรียงเหนือ หมู่ท่ี 5 บา้นเพรียงใต ้หมู่ท่ี 6 บา้นบ่อหวาย และ หมู่ท่ี 7 บา้นตะโกงาม 
ประชากร ประชากรทั้งส้ิน 1,990 คน แยกเป็นชาย 992 คน หญิง 1,068 คน ส่วนใหญ่ประชากร
ต าบลโพไร่หวานประกอบอาชีพ ท านา ท าไร่ เล้ียงสัตว ์รับจา้งทัว่ไป หอพกั รับราชการ  (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน, 2550) 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลไร่ส้ม 
 ต าบลไร่ส้มเป็นต าบลเก่าแก่ต าบลหน่ึงของจังหวัดเพชรบุรี มีหลักฐานทาง

ประวติัศาสตร์แสดงถึงการตั้งถ่ินฐานบา้นเรือนมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั ชั้นเดิมมีพวกเผ่าละวา้และ   
เผ่ามอญมาตั้งถ่ินฐานอยู่แต่สมยัทวารวดี และสมยัศรีวิชัย ยงัมีช่ือสถานท่ีเป็นประจกัษ์พยานอยู่จน     
เท่าทุกวนัน้ีเรียกว่า ดอนจุฬาเทพซ้าย ซ่ึงเป็นช่ือเจา้ฟ้า ซ่ึงเป็นช่ือพวกไทยใหญ่เรียกประมุขของตน      
ซ่ึงยงัปรากฏเป็นช่ือหมู่บา้นดอนจุฬาจนมาถึงปัจจุบนั  ท่ีมาของช่ือไร่ส้มสันนิษฐานว่ามาจาก การท่ีพื้นท่ี 
ในต าบลมีตน้มะขามข้ึนอยูม่ากมาย ซ่ึงภาษาทอ้งถ่ินเรียกตน้ส้มมะขาม จึงเป็นท่ีมาของช่ือต าบลไร่ส้ม 
ทิศเหนือ จด ต าบลธงชยั อ าเภอเมืองเพชรบุรี  ทิศใต ้จด ต าบลบา้นหาด อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 
และต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอเมืองเพชรบุรี  ทิศตะวนัออก จด เทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี และ
ต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอเมืองเพชรบุรี  และ ทิศตะวนัตก จด เทศบาลหวัสะพาน อ าเภอเมืองเพชรบุรี และ
ต าบลโรงเข ้อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี มีเน้ือท่ีทั้งส้ินประมาณ 9.151 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 6,196 ไร่ พื้นท่ีต าบลเวียงคอย  มีพื้นท่ีทั้งส้ินประมาณ 3.06 ตารางเมตร หรือประมาณ 2,245 ไร่ 
มีหมู่บา้นทั้งหมด 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นไร่ดอน หมู่ท่ี 2 บา้นสะพานยีห่น หมู่ท่ี 3 บา้นสะพาน   
ยี่หน หมู่ท่ี 4 บา้นไร่ส้ม หมู่ท่ี 5 บา้นไร่ส้ม หมู่ท่ี 6 บา้นท่าขา้ม หมู่ท่ี 7 บา้นหัวนอน หมู่ท่ี 8 
บา้นทางหลวง และ หมู่ท่ี 9 บา้นดอนจุฬา มีประชากรทั้งหมด 6,160 คน ชาย 2,992 คน หญิง 3,168 คน 
ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพดา้นการเกษตร ไดแ้ก่ กสิกรรม ปศุสัตว ์และการแปรรูปผลิตผลการเกษตร
อย่างง่าย ส าหรับอาชีพรองลงมา เป็นอาชีพ การคา้ปลีก การคา้ส่ง การบริการและการท่องเท่ียว และ
รับจา้ง (องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่สม้, 2550)  

3. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ 
 จากการสอบถามชาวบ้านส่วนใหญ่มีความเช่ือกันว่า เดิมทีราษฎรส่วนใหญ่         

ในบริเวณน้ีประกอบอาชีพการป้ันหมอ้จนเป็นท่ีเล่ืองลือและมีช่ือเสียงเป็นอย่างมาก โดยใชแ้ม่น ้ า
เพชรบุรีเป็นเสน้ทางในการล าเลียงขนส่งหมอ้ท่ีป้ันไดไ้ปขายยงัในตวัเมืองเพชรบุรี โดยวตัถุดิบท่ีใช้
ในการป้ันคือ ดินเหนียวจากหลุมดินซ่ึงปัจจุบนั คือ หมู่บา้นหลุมดิน  หมู่ท่ี 4 อยูบ่ริเวณหลงัวดัคงคาราม 
จึงไดมี้การเรียกหมู่บา้นน้ีว่า หมู่บา้นป้ันหมอ้ และเม่ือกาลเวลาล่วงเลยมาก็ไดมี้การเรียกผิดเพี้ยน   
มาเป็น “บา้นหมอ้” จนถึงปัจจุบนั ห่างจากอ าเภอเมืองเพชรบุรี 4-5 กิโลเมตร ทิศเหนือ จดต าบลไร่ส้ม 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศใต ้จดต าบลตน้มะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี และเทศบาลต าบลบา้นลาด 
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อ าเภอบา้นลาด ทิศตะวนัออก จดเทศบาลเมืองเพชรบุรี ต าบลตน้มะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี และ
ต าบลคลองกระแชง อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศตะวนัตก จดต าบลไร่ส้ม อ าเภอเมืองเพชรบุรีและต าบล
บา้นหาด อ าเภอบา้นลาด มีเน้ือท่ี 6.9 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,324 ไร่ สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม มีหมู่บา้น
ทั้งหมด 6 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นไร่ หมู่ท่ี 2 บา้นไร่เพนียด หมู่ท่ี 3 บา้นเหมืองทโมน หมู่ท่ี 4 
บา้นหลุมดิน หมู่ท่ี 5 บา้นโคกมะกรูด และหมู่ท่ี 6 บา้นร่วมพฒันา ประชากรทั้งส้ิน 8,975 คน ชาย 4,557 คน 
หญิง 4,418 คน ประชากรมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ขา้ราชการ พนกังานบริษทั เกษตรกร และธุรกิจ
ส่วนตวั (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้, 2550) 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลส ามะโรง 
ต าบลส ามะโรง เป็นต าบลท่ีก่อตั้งมาตั้งนานเป็นร้อยๆ ปี ช่ือส ามะโรงท่ีเรียกขานกนั

นั้นไม่มีต านานหรือหลกัฐานอา้งอิงพอท่ีจะน ามาเป็นขอ้ยนืยนัท่ีแน่ชดัได ้มีก็เพียงแต่ค าบอกเล่าสืบต่อ
กนัมาเท่านั้น ซ่ึงผูอ้าวุโสหลายท่านท่ียงัมีอยู่ในปัจจุบนั เล่าให้ฟังว่าทางทิศใตถ้ดัจากลุ่มน ้ าบา้นลาด
โพธ์ิเป็นหนองน ้ าใหญ่และมีล่องน ้ าลึกเป็นทางสัญจรของบรรดาเรือนอ้ยใหญ่ผา่นไปมา เพื่อขายสินคา้ 
มีอยู่คร้ังหน่ึง เรือดงักล่าว บรรทุกสินคา้เร่ขายผ่านมา เผอิญคงจะแล่นไม่ตรงล่องน ้ า เป็นเหตุให้เรือ     
มาเกยพื้นท่ีหมู่บา้นน้ี จ าเป็นท่ีจะตอ้งกั้นพนังเพื่อวิดน ้ าออกพอท่ีจะเซาะกนัหนองท่ีเรือนั้นเกยอยู ่     
และในการวิดน ้ าออกจากพนงัในคร้ังนั้นตอ้งใชเ้คร่ืองวิดน ้ า ซ่ึงมีช่ือเรียกว่า คนัหลงเป็นจ านวนถึง   
สามพนัเคร่ือง จึงท าให้เป็นท่ีมาของช่ือ บา้นสามพนัคนัหลง แต่ไดมี้การเรียกขานเพี้ยนไปกลายเป็น
บา้นส ามะโรงมาจนถึงปัจจุบนั ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
ประมาณ 7 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งหมด 7.5 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การเพาะปลูก  
มีหมู่บา้นทั้งหมด 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นลาดโพธ์ิ หมู่ท่ี 2 บา้นนาไทร หมู่ท่ี 3 บา้นส ามะโรง 
หมู่ท่ี 4 บา้นในไร่ หมู่ท่ี 5 บา้นบ่อละวาด หมู่ท่ี 6 บา้นวดั และ หมู่ท่ี 7 บา้นสนาม ประชากรทั้งส้ิน 
2,064 คน ชาย 1,100 คน หญิง 964 คน ประชากรท าอาชีพท าการเกษตร และเล้ียงสัตว ์(องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลส ามะโรง, 2550) 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นหนองนางจีน ต าบลดอนยาง 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี อยูท่างทิศตะวนัออก ของอ าเภอเมืองเพชรบุรี ระยะห่างจากอ าเภอเมือง
ประมาณ 15 กิโลเมตร  ทิศเหนือ จด ต าบลโพไร่หวาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี และต าบลสมอพลือ 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ทิศใต ้จด ต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี และต าบล
หนองขนาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ทิศตะวนัออก จดต าบลหนองพลบั อ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบุรี และต าบลหนองขนาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี และ ทิศตะวนัตก จดต าบลหนองกระเจ็ด 
อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  มีเน้ือท่ีประมาณ 23.66 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 14,791 ไร่ 
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พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การเพาะปลูกและเล้ียงสัตว ์ มีหมู่บา้นทั้งหมด 13 หมู่บา้น 
ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นดอนยาง หมู่ท่ี 2 บา้นถ่ินปุรา หมู่ท่ี 3 บา้นหนองมะขาม หมู่ท่ี 4 บา้นหนองนางจีน 
หมู่ท่ี 5 บา้นหนองแจง หมู่ท่ี 6 บา้นดอนยาง หมู่ท่ี 7 บา้นหวัคร้ัง หมู่ท่ี 8 บา้นหนองกระจก หมู่ท่ี 9 
บา้นหนองพุทรา หมู่ท่ี 10 บา้นบ่อกระดาน หมู่ท่ี 11 บา้นหนองไมเ้หลือง หมู่ท่ี 12 บา้นหนองบ่อ 
และหมู่ท่ี 13 บา้นหนองบ่อ ประชากรทั้งส้ิน 3,683 คน ชาย 1,733 คน หญิง 1,950 คน ประชากร    
ท าอาชีพ เกษตรกร (ท าไร่ ท านา) รับจา้งทัว่ไป (องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง, 2550) 

6. องค์การบริหารส่วนต าบลนาพนัสาม 
ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอเมืองเพชรบุรี ประมาณ 

20 กิโลเมตร  มีเน้ือท่ี 25.04 ตารางกิโลเมตร หรือ 15,650 ไร่  สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะกบั
การประกอบอาชีพเกษตร อาทิ การท านา  มีทั้งหมด 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นนาขลู่ หมู่ท่ี 2 
บา้นนาขลู่ หมู่ท่ี 3 บา้นฝ่ังท่า-นาโตนด หมู่ท่ี 4 บา้นนาหวัเรือ หมู่ท่ี 5 บา้นดอนมะขามชา้ง หมู่ท่ี 6 
บา้นดอนมะขามชา้ง หมู่ท่ี 7 บา้นฝ่ังท่า-คลองใหญ่ หมู่ท่ี 8 บา้นนาพรม-ดอนหวักรวด และหมู่ท่ี 9 
บา้นดอนแตง มีประชากรทั้งส้ิน 3,761 คน ชาย 1,799 คน หญิง 1,962 คน  ประชากรมีอาชีพท านา
,เล้ียงกุง้,เล้ียงไก่,เล้ียงววั (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพนัสาม, 2550) 

7. องค์การบริหารส่วนต าบลธงชัย 
ต าบลธงชยั ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอเมืองเพชรบุรี ระยะทางห่างจากอ าเภอ

เมืองเพชรบุรี ประมาณ 4 กิโลเมตร มีอาณาเขตดงัน้ี ทิศเหนือ จดต าบลบางครก อ าเภอบา้นแหลม 
ทิศใต ้จดต าบลคลองกระแชง (เทศบาลเมือง) อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศตะวนัออก จดต าบลบา้นกุ่ม 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี และทิศตะวนัตก จดต าบลไร่ส้ม ต าบลบางครก ต าบลเวียงคอย ต าบลวงัตะโก 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี มีเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 18 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 11,254 ไร่ เป็นท่ีราบลุ่ม 
เป็นภูเขาบางส่วนโดยเฉพาะในหมู่ท่ี 9 มีทั้งหมด 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นธงชยั หมู่ท่ี 2 
บา้นดอนคาน หมู่ท่ี 3 บา้นนาพระ หมู่ท่ี 4 บา้นทุ่งเฟ้ือ หมู่ท่ี 5 บา้นนาป่า หมู่ท่ี 6 บา้นขลู่ใต ้หมู่ท่ี 7 
บา้นขลู่เหนือ หมู่ท่ี 8 บา้นตีนบนัได หมู่ท่ี 9 บา้นโพธ์ิงาม ประชากรทั้งส้ิน 7,458 คน ชาย 3,371 คน 
หญิง 4,087 คน มี 2,370 ครัวเรือน ประชากรมีอาชีพ ท านา รับราชการ คา้ขาย และรับจา้ง (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลธงชยั, 2550) 

8. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
                        ตั้งอยูท่ี่หมู่ 1 บา้นฉาง ถนนเพชรบุรี-บา้นแหลมฝ่ังตะวนัออก อยู่ห่างจากท่ีว่าการ
อ าเภอเมืองเพชรบุรี ประมาณ 3 กิโลเมตร มีอาณาเขตดงัน้ี ทิศเหนือ จด ต าบลท่าแร้งออก อ าเภอ
บา้นแหลม ทิศใต ้จดเทศบาลเมืองเพชรบุรี และต าบลช่องสะแก ทิศตะวนัออก จดต าบลบางจาน 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศตะวนัตก จดแม่น ้ าเพชรบุรี และต าบลท่าแร้ง อ าเภอบา้นแหลม  มีเน้ือท่ี
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ทั้งหมด 7.82 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 4,831 ไร่  เป็นท่ีราบลุ่ม มีน ้ าท่วมขงับา้งในฤดูมรสุม    
มีแม่น ้ าเพชรบุรีไหลผ่านทางทิศตะวนัตกของพื้นท่ี ท าให้ราษฎรตั้งบา้นเรือนเป็นท่ีอยู่อาศยัตลอด
แนวริมแม่น ้ าอย่างหนาแน่นทั้งสองฝ่ังและมีแนวคลองส่งน ้ าของชลประทานลาดผ่านต าบลตลอด
แนวทิศเหนือ-ใต ้เป็นระยะทาง 4 กิโลเมตร มีทั้งหมด 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นฉาง หมู่ท่ี 2 
บา้นนามอญ หมู่ท่ี 3 บา้นหนองโสน หมู่ท่ี 4 บา้นหวัข่อย หมู่ท่ี 5 บา้นคตออ้ยหมู่ท่ี 6 บา้นสะพาน
ยายนม และหมู่ท่ี 7 บา้นศาลาลอย  มีประชากรทั้งส้ิน 5,053 คน ชาย 2,376 คน หญิง 1,387 คน 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 85 ของผูมี้งานท าประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพท่ีท ารายไดใ้ห้กบั
ประชากรภายในต าบลมากท่ีสุด คือ อาชีพเกษตรกรรม โดยพืชท่ีนิยมปลูก ไดแ้ก่ ขา้ว ไมผ้ล เช่น 
มะม่วง ชมพู่ และอ่ืนๆ ด้านการเล้ียงสัตว์ เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมเล้ียงไวเ้พื่อบริโภคภายใน
ครอบครัวและน าบางส่วนมาจ าหน่ายเพื่อเป็นรายไดเ้สริม ดา้นอุตสาหกรรม ภายในต าบลมีโรงงาน
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ โรงงานท าขนมจีน โรงงานท าไข่เคม็ โรงสีขา้ว โรงท าขนม (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน, 2550) 

9. องค์การบริหารส่วนต าบลนาวุ้ง 
ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอเมืองเพชรบุรี ระยะห่างจากอ าเภอเมืองเพชรบุรี 

ประมาณ 5 กิโลเมตร ทิศเหนือติดต่อต าบลช่องสะแก  ทิศใตติ้ดต่อต าบลโพไร่หวาน ทิศตะวนัออก 
ติดต่อต าบลส ามะโรง และทิศตะวนัตกติดต่อกบัเทศบาลเมืองเพชรบุรี ต าบลตน้มะม่วง อ าเภอเมือง
เพชรบุรี มีเน้ือท่ี 10.903 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม  มีหมู่บา้น 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 
บา้นคลองยาง หมู่ท่ี 2 บา้นไร่หงษ ์หมู่ท่ี 3 บา้นสนาม หมู่ท่ี 4 บา้นไสกระดาน หมู่ท่ี 5 บา้นใต ้หมู่ท่ี 6 
บา้นนาวุง้ หมูท่ี 7 บา้นตน้ถนน หมู่ท่ี 8 บา้นบ่อพราหมณ์ และ หมู่ท่ี 9 บา้นสนามล่าง มีประชากร
ทั้งส้ิน 2,474 คน ชาย 1,163 คน หญิง 1,311 คน ประชากรประกอบอาชีพ ท านา เล้ียงไก่ เล้ียงโค 
รับจา้งทัว่ไป และท าขา้วเกรียบ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวุง้, 2550) 

10.   องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
  ต  าบลตน้มะม่วงมีพื้นท่ีตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าเพชรบุรี ราษฎรส่วนใหญ่มีอาชีพดา้น   

การเกษตรกรรม อาชีพหลกัของราษฎร คือการท าสวนผลไม ้ซ่ึงไมผ้ลท่ีนิยมปลูกมากท่ีสุด คือ 
“มะม่วง” จากท่ีราษฎรแถบน้ีนิยมปลูกตน้มะม่วงกนัแทบทุกบา้นผูส้ัญจรไปมาไดพ้บเห็นจึงเรียก
บริเวณหมู่บา้นน้ีว่า “บา้นตน้มะม่วง” เม่ือมีการจดัตั้งต าบลข้ึน ราษฎรท่ีน่ีจึงใชช่ื้อต าบลว่า “ต าบล    
ตน้มะม่วง” ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี ห่างจากอ าเภอเมืองเพชรบุรี ประมาณ 4 กิโลเมตร ทิศ
เหนือ จด ต าบลท่าราบ อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศใต ้จด ต าบลสมอพลือ อ าเภอบา้นลาด ทิศตะวนัออก จด 
ต าบลโพไร่หวาน อ าเภอเมืองเพชรบุรี และทิศตะวนัตก จด ต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอเมืองเพชรบุรี มี
เน้ือท่ี 4.82 ตารางกิโลเมตร เป็นท่ีราบลุ่ม มีคลองชลประทานไหลผา่น มีแม่น ้าเพชรบุรีไหลผา่น หมู่
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ท่ี 1, 2 และ 6 มีหมู่บา้นทั้งหมด 6 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 ท่าศิริ (นาหนองอาง) หมู่ท่ี 2 บา้นไร่ตีนน ้ า 
หมู่ท่ี 3 บา้นไร่กลว้ย หมู่ท่ี 4 บา้นสะพานชา้ง หมู่ท่ี 5 บา้นนาแค-ไร่ทอง และหมู่ท่ี 6 บา้นโพธ์ิดว้น  
มีประชากรทั้งหมด 4,884 คน ชาย 2,292 คน หญิง 2,592 คน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจา้ง ขา้ราชการ ท านา และเล้ียงสตัว ์(องคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้มะม่วง, 2550) 

11.   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลบั 
  เดิมไดเ้ล่าต่อกนัมาว่า มีล าคลองน ้ าธรรมชาติไหลผา่นหมู่บา้นต าบลน้ีจะมีพ่อคา้

แม่คา้น าสินคา้มาแลกเปล่ียนสินคา้ โดยใชเ้รือเป็นพาหนะในการเดินทาง ชาวบา้นน้ีน าเรือผ่านมา
บริเวณแห่งน้ี ส่วนใหญ่จะพกับริเวณแห่งน้ี เพราะในบริเวณน้ีจะมีหนองน ้ าใหญ่อยู่ ต่อมารวมตวักนั  
จึงเรียกวา่ “บา้นหนองพลบั” ทิศเหนือ จด ต าบลนาวุง้ อ  าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศใต ้จด ต าบลหนองขนาน 
และต าบลหาดเจา้ส าราญ  ทิศตะวนัออก จดต าบลนาพนัสาม และต าบลหาดเจา้ส าราญ และทิศตะวนัตก 
จดต าบลโพไร่หวาน และต าบลดอนยาง อ าเภอเมืองเพชรบุรี เป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การปลูกพืช
และเล้ียงสตัว ์ไม่มีภูเขาและป่าไม ้ลกัษณะดินเป็นดินร่วนปนทราย มีน ้ าจากแหล่งน ้าธรรมชาติ และ
คลองชลประทานตลอดทั้งปี มีหมู่บา้นจ านวน 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นสมอดาน หมู่ท่ี 2 
บา้นหนองส าโหรง หมู่ท่ี 3 บา้นดอนทราย หมู่ท่ี 4 บา้นใหญ่ หมู่ท่ี 5 บา้นเหนือ หมู่ท่ี 6 บา้นดอนยีก่รอก 
และหมู่ท่ี 7 บา้นดอนขวาง มีประชากรทั้งหมด 2,033 คน ชาย 992 คน หญิง 1,041 คน ประชากร     
มีอาชีพการเกษตร ไดแ้ก่ ท านา ท าไร่ เล้ียงสัตว ์อาชีพรับราชการ รับจา้งทัว่ไป และคา้ขาย (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองพลบั, 2550) 

 12.  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขนาน 
   มีการเล่าขานต านานการก่อเกิดของ “ต าบลหนองขนาน” สืบต่อกันมาว่า           

ในบริเวณพื้นท่ีของต าบลน้ี เม่ือก่อนเป็นหนองน ้ าขนาดใหญ่อยู ่1 แห่ง มีคนไปตกัน ้ าท่ีหนองน ้ า
ดงักล่าวส าหรับน าไปใชด่ื้มและใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ ต่อมาในฤดูแลง้น ้ าไดแ้หง้ลง ปรากฏว่าท่ีกน้ของ
หนองน ้า ชาวบา้นไดพ้บทะนานใส่ขา้ว ชาวบา้นจึงเรียกหนองดงักล่าวว่า “หนองทะนาน” ต่อมาได้
เรียกเพี้ยนมาเป็น “หนองขนาน” และมีผูป้กครองต าบลคนแรก คือ ขนุขนาน และไดใ้ชเ้รียกเป็นช่ือ
ต าบลตั้งแต่นั้นมาจนถึงทุกวนัน้ี ทิศเหนือ จด ต าบลหนองพลบั อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศใต ้จดต าบล
หนองจอก อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ทิศตะวนัออก จดต าบลหาดเจา้ส าราญ อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
และทิศตะวนัตก จดต าบลดอนยาง อ าเภอเมืองเพชรบุรี มีเน้ือท่ี 16,529 ไร่ หรือ 26.44 ตารางกิโลเมตร 
เป็นท่ีราบลุ่ม มีพื้นท่ีบางส่วนติดชายทะเล ไดแ้ก่ บา้นโตนดน้อย หมู่ท่ี 12 สภาพพื้นท่ีทัว่ไป     
เหมาะแก่การปลูกพืชและเล้ียงสัตว ์ไม่มีภูเขาและป่าไม ้ลกัษณะดินเป็นดินร่วนปนทราย มีน ้ าจาก
แหล่งธรรมชาติ และคลองชลประทานตลอดทั้งปี  มีหมู่บา้นจ านวน 13 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นทบันอ้ย 
หมู่ท่ี 2 บา้นดอนคู่นอก หมู่ท่ี 3 บา้นดอนคู่ใน หมู่ท่ี 4 บา้นดอนยางโทน หมู่ท่ี 5 บา้นหนองชา้งตาย 



 55 

หมู่ท่ี 6 บา้นบ่อลาว หมู่ท่ี 7 บา้นบ่อโพง หมู่ท่ี 8 บา้นหนองหวา้ หมู่ท่ี 9 บา้นนาคลอง หมู่ท่ี 10     
บา้นดอนนาลุ่ม หมู่ท่ี 11 บา้น ดอนนาลุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโตนดนอ้ย และ หมู่ท่ี 13 บา้นบ่อโพงเหนือ 
มีประชากรทั้งหมด 6,482 คน ชาย 3,076 คน หญิง 3,406 คน  ประชากรมีอาชีพการเกษตร ไดแ้ก่   
ท านาขา้ว ท าสวนผกั เล้ียงสัตว ์สัตวท่ี์เล้ียงมากไดแ้ก่ โคขุน รองลงมา อาชีพรับจา้งทัว่ไป รับราชการ 
พนกังานบริษทั ประมง และคา้ขาย (องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขนาน, 2550) 

13.  องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน 
   พื้นท่ีต าบลบางจานเดิมเป็นทะเล มีเรือส าเภาบรรทุกสินคา้ประเภทถว้ย ชาม จาน

ท่ีท าจากกระเบ้ืองเคลือบจากทะเลจีนมากมาย ถูกพายุพดัจนเรือจม นานวนัเขา้จึงต้ืนเขินและ
กลายเป็นพื้นดิน มีผูค้นเขา้มาอยู่อาศยัเม่ือชาวบา้นขุดดิน ท านา ท าไร่ ก็พบถว้ยชาม จาน ซ่ึงส่วนมาก    
ท่ีพบจะเป็นจานมากกว่าอยา่งอ่ืน ผูค้นจึงเรียกท่ีบริเวณน้ีว่าบางจาน ทิศเหนือ จด ต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศใต ้จดต าบลช่องสะแก อ าเภอเมืองเพชรบุรี และต าบลบางแกว้ อ าเภอบา้นแหลม 
จงัหวดัเพชรบุรี ทิศตะวนัออก จดต าบลบางขนุไทร อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี และทิศตะวนัตก 
จดต าบลช่องสะแก อ าเภอเมืองเพชรบุรี มีเน้ือท่ี 10,749 ไร่ หรือ 17.20 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีเป็น      
ท่ีราบลุ่ม เหมาะแก่การท านา มีคลองชลประทาน และคลองธรรมชาติไหลผ่าน มีหมู่บา้น 9 หมู่บา้น 
ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นวดัชีสาม หมู่ท่ี 2 บา้นหนองเป็ดน ้ า หมู่ท่ี 3  บา้นวดัโลกา หมู่ท่ี 4 บา้นท่ามะกอก 
หมู่ท่ี 5 บา้นศาลเจา้พ่อ หมู่ท่ี 6 บา้นไล่เบ้ีย หมู่ท่ี 7 บา้นท่าไทร หมู่ท่ี 8 บา้นท่าใหญ่ และ หมู่ท่ี 9 
บา้นดอนกระเบ้ือง มีประชากรทั้งหมด 4,281 คน ชาย 2,086 คน หญิง 2,195 คน ประชากรมีอาชีพ
ท านา คา้ขาย และรับจา้งทัว่ไป (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางจาน, 2550) 

14.   องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสะแก 
  เดิมทีนั้น ช่ือหมู่บา้นช่องสะแก มีสภาพหมู่บา้นเต็มไปดว้ยตน้สะแก การคมนาคม 

ใชท้างเกวียนเป็นหลกั เม่ือมีการเดินทางเขา้ออกหมู่บา้นก็เกิดเป็นช่องทางเดิน โดยมีตน้สะแกปกคลุมอยู ่
ท  าให้ชาวบา้นเรียกว่า “บา้นช่องสะแก” เม่ือมีการตั้งต าบลก็ใชช่ื้อหมู่บา้นช่องสะแก เป็นช่ือเรียก 
“ต าบลช่องสะแก” เป็นตน้มา ทิศเหนือ จด ต าบลบางจาน และต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
ทิศใต ้จดต าบลโพพระ ต าบลนาวุง้ และต าบลส ามะโรง อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศตะวนัออก จดต าบล
บางแกว้ อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี และทิศตะวนัตก จดต าบลท่าราบ อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
มีเน้ือท่ี 13.731 ตารางกิโลเมตร หรือ 8,581 ไร่  สภาพโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีส่วนใหญ่ใชเ้ป็น
พื้นท่ีเกษตร มีหมู่บา้นจ านวน 10 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นโคกหมอ้ หมู่ท่ี 2 บา้นนาขา้วตอก หมู่ท่ี 3 
บา้นไร่ออ้ย หมู่ท่ี 4 บา้นช่องสะแก หมู่ท่ี 5 บา้นสวนกลว้ย หมู่ท่ี 6 บา้นโตนดหลายบน หมู่ท่ี 7   
บา้นโตนดหลายล่าง หมู่ท่ี 8 บา้นเจ๊กสี-นาเกาะ หมู่ท่ี 9 บา้นพี่เล้ียง และหมู่ท่ี 10 บา้นส ามะลา         
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มีประชากรทั้งหมด 6,612 คน ชาย 3,074 คน หญิง 3,538 คน  ประชากรมีอาชีพท านา คา้ขาย ท าไร่ 
ท าสวน รับจา้งทัว่ไป และรับราชการ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลช่องสะแก, 2550) 

15.   องค์การบริหารส่วนต าบลโพพระ 
  ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอเมืองเพชรบุรี ประมาณ      

6 กิโลเมตร ทิศเหนือ จด ต าบลช่องสะแก อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศใต ้จดต าบลนาพนัสาม อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี ทิศตะวนัออก จดต าบลบางแกว้ อ าเภอบา้นแหลม และทิศตะวนัตก จดต าบลส ามะโรง 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี มีเน้ือท่ี จ  านวน 8,068 ไร่ หรือประมาณ 12.89 ตารางกิโลเมตร เป็นท่ีราบลุ่ม 
เหมาะแก่การท านา ท าสวนผลไม ้ปลูกพืชผกั มีพื้นท่ีท านา 6,213.5 ไร่ มีพื้นท่ีสวนผลไม ้180 ไร่ 
พื้นท่ีปลูกพืชผกั 7 ไร่  มีหมู่บา้นทั้งหมด 11 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นตน้โพธ์ิ หมู่ท่ี 2 บา้นหวับา้น 
หมู่ท่ี 3 บา้นบางพรม หมู่ท่ี 4 บา้นนอกบา้น หมู่ท่ี 5 บา้นบา้นวดั หมู่ท่ี 6 บา้นพราหมณ์ หมู่ท่ี 7    
บา้นนาท่า หมู่ท่ี 8 บา้นใต ้(บน) หมู่ท่ี 9 บา้นใต ้(ล่าง) หมู่ท่ี 10 บา้นนาเกล่ือน และหมู่ท่ี 11 บา้นหนองทะเล  
ประชากรทั้งหมด 2,277 คน ชาย 1,066 คน หญิง 1,211 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา เล้ียงสัตว ์   
ท าตาลโตนด คา้ขาย รับจา้ง มีพื้นท่ีท านา 5,367 ไร่ สวนผลไม ้180 ไร่ ปลูกพืชผกั 7 ไร่ (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลโพพระ, 2550) 
                   16.  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม 

  ทิศเหนือ จดต าบลบางครก อ าเภอบา้นแหลม ทิศตะวนัออก จดต าบลบางครก 
อ าเภอบา้นแหลม และต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองเพชรบุรี ทิศใต ้จดเทศบาลเมืองเพชรบุรี อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี ทิศตะวนัตก จดต าบลธงชยั อ าเภอเมืองเพชรบุรี มีเน้ือท่ี 12.144 ตารางกิโลเมตร หรือ 
7,590 ไร่  มีหมู่บา้นทั้งหมด 13 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นใตว้ดันอ้ย หมู่ท่ี 2 บา้นใตก้รมทหาร หมู่ท่ี 3 
บา้นน ้ าหกั หมู่ท่ี 4 บา้นทอ้งคุง้ หมู่ท่ี 5 บา้นโพธ์ิ หมู่ท่ี 6 บา้นบางปลาหมอ หมู่ท่ี 7 บา้นบางปลาหมอ 
หมู่ท่ี 8 บา้นหนา้วดักุฎิ หมู่ท่ี 9 บา้นกุ่ม หมู่ท่ี 10 บา้นกุ่ม หมู่ท่ี 11 บา้นใหม่ หมู่ท่ี 12 บา้นใตเ้หมืองใหญ่ 
แล หมู่ท่ี 13 บา้นเหนือวดัปากคลอง มีประชากรทั้งหมด 6,207 คน ชาย 3,197 คน หญิง 3,010 คน 
ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ท านา ท าสวน อาชีพรองลงมาส่วนใหญ่รับจ้างทัว่ไป 
คา้ขาย เช่า ขา้วหลาม ขนม นอกนั้นกเ็ล้ียงโค เป็ด ไก่ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นกุ่ม, 2550) 

17.   องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 
  ทิศเหนือ จดต าบลหนองปรง อ าเภอเขายอ้ย  ทิศใต ้จดต าบลหัวสะพาน อ าเภอ

เมืองเพชรบุรี ทิศตะวนัออก จดต าบลวงัตะโก อ าเภอเมืองเพชรบุรี และทิศตะวนัตก จดต าบลหว้ยท่าชา้ง 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี มีเน้ือท่ี 6.397 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,160 ไร่  สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม ดิน 
อุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การเกษตรกรรม มีหมู่บา้นจ านวน 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นนาโพธ์ิ หมู่ท่ี 
2 บา้นหนองกะปิ หมู่ท่ี 3 บา้นตน้มะพร้าว และ หมู่ท่ี 4 บา้นนาหลวง มีประชากรทั้งหมด 2,154 คน 
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ชาย 1,037 คน หญิง 1,092 คน ประชากรมีอาชีพท านา เล้ียงสัตว ์คา้ขาย และรับจา้ง (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตน้มะพร้าว, 2550) 

18.  องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาก 
  ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของอ าเภอเมืองเพชรบุรี ระยะทางห่างจากท่ีว่าการอ าเภอ

เมืองเพชรบุรี ประมาณ 8 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี 12.91 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 8,068.75 ไร่  
สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม ดินอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การเกษตรกรรม มีคลองบางจากและคลองส่งน ้ า 
ไหลผ่านต าบลทั้งปี ฤดูฝนมกัจะเกิดน ้ าท่วมขงัเป็นประจ า มีหมู่บา้น 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1        
บา้นดอนสนาม หมู่ท่ี 2 บา้นปากคลอง หมู่ท่ี 3 บา้นใหม่ หมู่ท่ี 4 บา้นสามเรือน หมู่ท่ี 5 บา้นเหมือง
ไกรทอง หมู่ท่ี 6 บา้นหวัเวียง หมู่ท่ี 7 บา้นทุ่งเฟ้ือและ หมู่ท่ี 8 บา้นล าพงั มีประชากรทั้งส้ิน 2,106 คน 
ชาย 1,013 คน หญิง 1,093 คน ประชากรมีอาชีพทางเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าสวน เล้ียงสัตว ์และ
รับจา้งทัว่ไป (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางจาก, 2550) 

จากความคิดเห็น ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า องคก์ารบริหารส่วนต าบล    
มีภารกิจหลายอย่างซ่ึงล้วนแต่เก่ียวกับการพฒันาทอ้งถ่ินและจากพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจ
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการมาก  การบริหารจดัการเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพก็เป็นส่วนหน่ึงใน
การน ารายไดจ้ากการเกบ็ภาษีอากรมาพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินของตน 

 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ภทัริน เขมะสุนนัท ์(2544 : 63-64)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีสาเหตุตามขอ้สมมุติฐานท่ีก าหนดไวคื้อ 1) มีขอ้จ ากดัในการจดัหารายได ้    
อนัเน่ืองมาจากกรอบของกฎหมายจัดตั้ งกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี เน่ืองจาก
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ พ.ศ. 2538 ไดก้ าหนดแหล่งรายไดห้ลกัของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ยรายไดท่ี้มาจากภาษีอากร รายไดท่ี้มิใช่ภาษีอากรและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ซ่ึงตาม
โครงสร้างรายไดข้องกรุงเทพมหานครแหล่งรายไดท่ี้มีสัดส่วนสูงท่ีสุดคือ รายไดจ้ากภาษีอากร     
แต่จะมีสัดส่วนท่ีภาษีท่ีส่วนราชการอ่ืนจดัเก็บไดจ้ะมีอตัราส่วนท่ีสูง แต่ภาษีท่ีกรุงเทพมหานคร
จดัเก็บเองอยูใ่นระดบัท่ียงัต ่าเพราะกรุงเทพมหานครมีประเภทภาษีท่ีจดัเก็บเองเพียง 3 ประเภท คือ 
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 2) กฎหมายท่ีถือเป็นหลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บภาษี
ของกรุงเทพมหานครลา้สมยัอตัราการจดัเก็บไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 มีวิธีปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั     
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มีขอ้ยกเวน้ภาษีหลายประการ นอกจากน้ียงัมีอตัราภาษีท่ีต ่าไม่เหมาะสมกบัสภาพสงัคมของปัจจุบนั 
พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2516 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ในข้อยกเว้น เพราะท่ีดินถูกใช้เป็นท่ีปลูกสร้างท่ีอยู่อาศัย             
เป็นจ านวนมากและมีอตัราภาษีต ่า  พระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ.2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2534 มีขอ้ยกเวน้ป้ายท่ีไม่ตอ้งเสียภาษีจ านวนมาก 3) ขาดการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานจดัเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี แมปั้จจุบนัจะมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์ใช้ในการปฏิบตัิงานด้านการจดัเก็บภาษี เพื่อให้เกิดเป็นระบบฐานขอ้มูลและ       
มีการท าแผนท่ีภาษีเพียงบางเขต ท าให้การจดัเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครยงัไม่ครบถว้นทัว่ถึง 
เพราะไม่สามารถตรวจสอบติดตามและทวงถามไดเ้น่ืองจากไม่มีขอ้มูลเพียงพอ 4) ขาดศกัยภาพ     
ในการจดัเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี เจา้หนา้ท่ีมกัปฏิบติังานตามท่ีเคย
ปฏิบติักนัมานาน จึงเกิดความช านาญเฉพาะหนา้ท่ีบางส่วน และจะมีเจา้หนา้ท่ีบางส่วนท่ีขาดความรู้ 
ความช านาญในการบริหารงานจัดเก็บ เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม ท าให้การจัดเก็บภาษีของ
กรุงเทพมหานครไม่ครบถว้น ทัว่ถึง 5) ขาดการประชาสัมพนัธ์ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี การจดัเก็บ
ภาษีของกรุงเทพมหานคร ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลว่า ประชาชน      
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจะตอ้งเสียภาษีอะไรบา้งให้แก่กรุงเทพมหานคร มีก าหนดเวลา
ต้องช าระภาษีเม่ือไร มีอัตราการจัดเก็บภาษีเท่าไร เพื่อสร้างจิตส านึกในการเสียภาษีให้แก่
กรุงเทพมหานคร 

ญาณิศา ปัญญาภาค (2546 : 50-51) ศึกษาเร่ือง การประเมินการบริหารการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ศึกษากรณีเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี  พบว่า การบริหาร     
การจดัเกบ็ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ของเทศบาลนครอุบลราชธานี 1) ดา้นวิธีการจดัเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เร่ืองขอ้มูลทางภาษีมีปัญหา อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดแ้ละ
เจา้หนา้ท่ีแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ประชาชนท่ีมาช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไดรั้บการ
อธิบาย เหตุผล การค านวณและจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายทุกคร้ังชดัเจนค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานล่าชา้ใชเ้วลามากและหลายขั้นตอน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ดา้น
ระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อตัราภาษีในปัจจุบนัมีความเหมาะสมและยติุธรรม 
อยู่ในระดบัปานกลาง อตัราค่าปรับในปัจจุบนัเป็นอตัราต ่ามากเห็นดว้ยกบัการเพิ่มอตัราข้ึนอีก 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และการจดัเก็บภาษีกรณีท่ีให้ลูกอยู่อาศยับา้นโดยมิไดจ่้ายค่าเช่าจริง 
ค่าเฉล่ียคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ประชาชนผูท่ี้อยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน     
ท่ีมีสภาพแตกต่างในเร่ืองเพศและอาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของเทศบาลนครอุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั  
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สุภรณ์  วิชยั  (2546 : 42-46) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร  
ส่วนต าบลเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า 1) ปัญหาจากการบริหารงานดา้นบุคลากร พบว่า     
มีปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานจัดเก็บรายได้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือปัญหาด้านการแบ่งแยกงานและหน้าท่ีด้านการจัดเก็บรายได้ไว้อย่างเหมาะสม          
ส่วนปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดเ้ตม็ใจใหบ้ริการประชาชนทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ปัญหาดา้นระบบการจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ปัญหา
ดา้นการไดรั้บอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ปัญหาดา้นการวางแผน
ในการจดัเก็บรายไดทุ้กขั้นตอน กบัปัญหาดา้นการประเมินผลการจดัเก็บรายไดอ้ย่างสม ่าเสมอ        
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดา้นการออกหนงัสือเวียนแจง้ผูเ้สียภาษีทุกรายทราบล่วงหนา้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีปัญหาดา้น
ยานพาหนะมีเพียงพอกับปัญหาดา้นมีการใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรายได ้         
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ปัญหาดา้นสภาพหอ้งท างานของงานจดัเกบ็รายไดเ้หมาะสมดี ส่วนปัญหา
ดา้นการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ปัญหาดา้นงบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีปัญหาปานกลาง 
โดยมีปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บมกัไม่ค่อยทนัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ปัญหาจากการปฏิบติังาน 
ดา้นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมีปัญหานอ้ย โดยมีปัญหาดา้น การด าเนินคดีกบัผูค้า้ง
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี หรือหลีกเล่ียงภาษีมกัมีปัญหาในการประสานงานกบันิติกร มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ปัญหาดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีกบัทะเบียน
ทรัพยสิ์น กบัปัญหาดา้นการส ารวจผูไ้ม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และมีหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทุกราย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดา้นภาษีโรงเรือนและท่ีดินในภาพรวมอยูใ่นระดบัปีปัญหา
นอ้ย โดยมีปัญหาดา้นการจดัท าแผนท่ีภาษีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ปัญหาดา้นการอบรมช้ีแจง
เจา้หนา้ท่ีเพื่อทบทวนความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ดา้นภาษี
ป้ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมีปัญหาน้อย โดยมีปัญหาดา้นการอบรมช้ีแจงเจา้หน้าท่ีเพื่อทบทวน
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีป้าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ปัญหาดา้นผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย แลว้ไม่ยอมช าระภายในก าหนดเวลา หน่วยงานมี
หนงัสือเตือนเป็นระยะๆ ไม่นอ้ยกวา่  3 คร้ังทุกราย      

ธีระศกัด์ิ  โฆษคุณวุฒิ (2547 : 116- 118) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน      
การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแปะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 1) ปัจจยั
ด้านลกัษณะโครงสร้างและวิธีการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการจัดเก็บภาษี  
เน่ืองมาจากคณะผูบ้ริหารสามารถประสานงานด้านการจดัเก็บภาษีกบัพนักงานส่วนต าบลและ
ลูกจา้งได้เป็นอย่างดี  และได้ด าเนินการต่อผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีด้วยการมีหนังสือประสาน       
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ขอความร่วมมือและช้ีแจงเหตุผลก่อนท่ีจะลงโทษ  กฎหมายด้านภาษีท่ีใช้อยู่มีความเหมาะสม
ตลอดจนมีวิธีการจัดการกับผูห้ลบเล่ียงไม่ช าระภาษีโดยใช้มาตรการทางด้านกฎหมายบังคบั       
อย่างจริงจงั 2) ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเน่ืองมาจากคณะผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการจดัเก็บภาษี 
3) ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีโดยรวม ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพภูมิทศัน์ของท่ีท าการ ท่ีจอดรถ          
มีความสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางพร้อมใหบ้ริการประชาชน ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษี 
4) ปัจจยัดา้นงบประมาณโดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีการสนบัสนุนงบประมาณใน
ดา้นปรับปรุงสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ แต่ปัจจยัดา้นน้ีไม่มีผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษี 
ปัจจยัดา้นผูเ้สียภาษีไดแ้ก่ ความร่วมมือ จิตส านึก ความรู้ ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีมีผลสัมฤทธ์ิ      
ในการจดัเก็บภาษี ในส่วนปัจจยัดา้นระบบการจดัเก็บภาษีไม่ว่าจะเป็นการสร้างความร่วมมือกบั
ประชาชน มาตรการในการจดัเก็บภาษี ความเป็นธรรม ความถูกตอ้งในการค านวณภาษี ความสะดวก
รวดเร็ว ความแน่นอน ชดัเจน และการประหยดั ความเหมาะสมในดา้นค่าใชจ่้ายลว้นมีผลต่อการท าให ้
อบต.สามารถจดัเก็บภาษีให้สัมฤทธ์ิผลในระดบัสูงทั้งส้ิน ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี   
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ขอ้มูลดา้น
ภาษีใหถู้กตอ้งตามความเป็นจริง ปัญหาการใชฐ้านราคาบญัชีปานกลางท่ีดินลา้สมยั ประชาชนผูเ้สียภาษี
ส่วนนอ้ยขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการเสียภาษีของประชาชน พบว่า 
ประชาชนผูมี้หน้าท่ีตอ้งเสียภาษี ขาดความรู้และความเขา้ใจในวิธีและขั้นตอนเก่ียวกบัการเสียภาษี 
เน่ืองมาจากยงัไม่มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการเสียภาษีท่ีดีพอ  

สนธยา  ทองดี (2547 : 62-63) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี 
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ผูมี้หนา้ท่ีเสีย
ภาษีให้กบัเทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษีทั้ง 3 ประเภท คือ 
ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงในทางปฏิบติัพบว่าเทศบาลต าบลโพรง
มะเด่ือไดมี้การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนระยะเวลาและวิธีการช าระภาษี ทั้งทางดา้นออกเสียง
ตามสายและในรูปแบบป้ายโฆษณา ติดต่อกนัตลอดเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งการแจง้เตือนใหผู้เ้สียภาษี 
มีความรู้ความเขา้ใจในวิธีการและระยะเวลาในการช าระภาษี การส ารวจความเห็นของผูมี้หน้าท่ี    
เสียภาษีต่อ การช าระภาษี จะเห็นว่าผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีดีต่อการช าระภาษี ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการจดัเก็บภาษีไดแ้ก่ การไดรั้บบริการในการช าระภาษีอย่างสะดวกของเจา้หน้าท่ี  เน่ืองจาก
เจา้หน้าท่ีไดมี้เวลาในการช้ีแจงถึงระเบียบวิธีการช าระภาษีและความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี    
ซ่ึงผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี มีความรู้สึกว่า เทศบาลไดป้ระเมินภาษีไดถู้กตอ้งก่อให้เกิดความรู้สึกอยาก
ช าระภาษีให้กับเทศบาลซ่ึงจะส่งผลท าให้เป้าหมายในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเป็นไปตาม
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งบประมาณท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีการให้ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความรู้เก่ียวกบัภาษีอากรจะช่วยให ้     
ผูเ้สียภาษีมีความเขา้ใจถึงหนา้ท่ี หลกัการและวิธีการเสียภาษีมีส่วนส าคญัในความสมคัรใจในการเสียภาษี
ของผูเ้สียภาษีใหดี้ยิง่ข้ึน 

วิชัย กวา้งสวาสด์ิ (2547 : 54-56) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เทศบาลต าบลกุดสิม อ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบวา่  1) ประชาชนท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีเพศชายมากกวา่เพศหญิง  โดยมีอายรุะหว่าง 30-50 ปี   
มากท่ีสุด จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย 2) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบว่า ในดา้น   
ความส านึกในหน้าท่ีการช าระภาษี และด้านประสิทธิภาพของพนักงานจดัเก็บภาษี ประชาชน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ส่วนด้านลกัษณะของกฎหมาย ด้านบรรยากาศ และด้าน
โครงสร้างภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ และ
อาชีพ พบว่า ประชาชนผูเ้สียภาษีเพศชายและเพศหญิง มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีโดยรวมและเป็นรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ีในการช าระภาษี ดา้นลกัษณะ  
ของกฎหมาย ด้านประสิทธิภาพของพนักงานจดัเก็บภาษี ด้านบรรยากาศ และด้านโครงสร้างภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ผูเ้สียภาษีเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี        
ไม่แตกต่างกนั ประชาชนผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
โดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของกฎหมาย ดา้นประสิทธิภาพของพนกังาน และดา้น
โครงสร้างภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไม่แตกต่างกนั ส่วนอีก 2 ดา้น คือ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ีในการ
ช าระภาษี และดา้นบรรยากาศ พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 4) การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบว่า เจา้หน้าท่ีทุกคนเห็นว่ากฎหมายภาษีโรงเรือนและท่ีดิน      
มีความชดัเจนและไม่ซ ้ าซ้อน อตัราในการจดัเก็บภาษี และบทลงโทษส าหรับผูก้ระท าผิดส่วนใหญ่   
เห็นว่าเหมาะสม อตัราการจดัเก็บภาษีเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นว่ามีความสอดคลอ้งกนั ในส่วนของ
ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ พบวา่ ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เห็นว่าจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู่
ยงัไม่เพียงพอ ดา้นงบประมาณ พบวา่ งบประมาณท่ีไดรั้บยงัไม่เพียงพอ ดา้นความร่วมมือจากผูเ้สียภาษี 
พบวา่ ยงัตอ้งการใหมี้การประชาสมัพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี 

ณัฐชา  เช้ือทอง (2547 : 49-52) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลหว้ยขา้วก ่า อ  าเภอจุน จงัหวดัพะเยา พบว่า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี 
ประเดน็เก่ียวกบัสถานท่ีในการจดัเก็บภาษียงัไม่มีความเหมาะสม เพราะสถานท่ีมีพื้นท่ีคบัแคบและ
ไม่มีพื้นท่ีให้ประชาชนนั่งรอบริเวณจุดรับช าระภาษี รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน เช่น การ
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บริการน ้ าด่ืม การบริการดา้นความรู้ หรือส่ือดา้นเอกสารการเสียภาษี ประเด็นเก่ียวกบันโยบายและ
การบริหาร การก าหนดช่วงเวลาในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลแต่ละปี มีความเหมาะสมดีอยู่แลว้
และในการลดหยอ่นภาษีก็มีหลกัปฏิบติัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน การออกพื้นท่ีส ารวจขอ้มูลในการ
จดัเก็บภาษีและการบริการประชาชน ยงัไม่ครอบคลุมในทุกพื้นท่ีและการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่เพียงพอ 
การลงพื้นท่ียงัไม่เคร่งครัดเท่าใด ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการช าระภาษีนอ้ยมาก 
เพราะทางส่วนกลางก็ไดมี้กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั ก าหนดมาให้อยา่งชดัเจน ประกอบกบั
ประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีขาดจิตส านึกและความเขา้ใจในเร่ืองการเสียภาษี ส่วนปัญหาในการ
ปฏิบติังานท่ีพบมาก คือ ขอ้มูลพื้นฐานในการจดัเก็บภาษีปัจจุบนัไม่มีความสมบูรณ์ ประเด็นเก่ียวกบั
องคก์รและบุคลากร จ านวนเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีให้บริการเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและงบประมาณดา้น
การจดัเกบ็รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี ความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีของเทศบาล ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการจดัสถานท่ี
ในการบริการรับช าระภาษี นโยบายและการจดัเก็บภาษี การจดับุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี และ
การบริหารงานจดัเก็บภาษีของเทศบาล ความเขา้ใจและความเต็มใจในการจ่ายภาษีของประชาชน 
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระบบการจดัเกบ็ภาษีของเทศบาล 

ลดาวลัย ์ สงกรานต ์(2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี 
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา
ของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าขา้ม และเปรียบเทียบปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี
ของเทศบาลต าบลท่าขา้มโดยจ าแนกตามเพศ อาชีพ ระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
มีปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ย่างสะดวก ปัญหารองลงมา คือ ปัญหาดา้นความพอเพียง
ของบริการท่ีมีอยู่ ปัญหาการยอมรับคุณภาพของบริการ ปัญหาความสามารถของผูรั้บบริการ และ
ปัญหาความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการ
ผูเ้สียภาษี พบว่า ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าขา้มแตกต่างกนัตามเพศ อาชีพ 
และระยะทางท่ีมาใชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ       
แก่ผูบ้ริหารเทศบาลเพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการเสนอให้ผูใ้ช้บริการเสียภาษีมีทางเลือก          
โดยช าระทางไปรษณีย ์ช าระผา่นธนาคาร หรือจดัหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี นอกจากน้ี
ควรตั้ งงบประมาณเพื่อใช้ในการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษี และ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเกบ็ภาษี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

สุพจน์ แสงฉาย (2548 : 91-92)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลเมืองล าพนู พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อการไปช าระภาษี ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การไปช าระภาษี ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพและความรู้เก่ียวกบัภาษี ในดา้นการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์นั้น กลุ่มประชากรตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นในระดบัปานกลาง   
ท าให้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจึงไม่แตกต่างกนั แนวโนม้การจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลไดม้ากนอ้ยแค่ไหนนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนและความพยายาม
ในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลอีกดว้ย โดยการเนน้ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนให้ตระหนกั
ถึงหนา้ท่ีท่ีตอ้งไปช าระภาษี เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการไปช าระภาษี รวมทั้งการเนน้การบริการ
ในการไปช าระภาษีใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีของ
เทศบาลส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ประสิทธิภาพในการบริการจดัเกบ็ภาษีของเทศบาลอยูใ่นระดบัเท่าเดิม
เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2543) ปัญหาและอุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัญหาทั้งก่อนการ
จดัเก็บ ระหว่างการจดัเก็บและหลงัการจดัเก็บภาษี สามารถสรุปไดว้่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก     
การขาดความรู้ความเขา้ใจและจิตส านึกเก่ียวกบัการไปช าระภาษี รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การไปช าระภาษี ทั้งความรู้ของประชาชนและความรู้ของบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษี  

ปนิษฐา รักธรรม (2548 : 66-72)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี 1) กลไกโครงสร้างของระบบภาษี เป็นปัญหา
และอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยเห็นว่า ปัญหาขั้นตอนการจดัเก็บภาษี 
การประเมินทุกขั้นตอนมีความล่าชา้ แบบแสดงรายการเขา้ใจยาก เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดบั
เห็นดว้ยมากและมีความเห็นเก่ียวกบัภาษีท่ี อบต.จดัเก็บมีความเป็นธรรม เห็นดว้ยระดบัปานกลาง  
ปัจจยัดา้นกฎหมายเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดบัเห็นดว้ยมาก 2) บุคลากรผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัเกบ็ภาษี เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย โดยเห็นว่า บุคลากรไดรั้บการพฒันา
ดา้นความรู้ ทกัษะใหม่ เพิ่มเติม 3) ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัเก็บภาษีในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นว่า ผูเ้สียภาษียา้ยท่ีอยู ่เปล่ียนหรือยกเลิกกิจการมกัไม่แจง้ให ้
อบต.ทราบ นอกจากน้ีผูเ้สียภาษียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในระเบียบกฎหมาย ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติั
ในการเสียภาษี 4) ปัญหาดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัเก็บภาษีเป็นปัญหา
และอุปสรรคในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นวา่ ปัญหาดา้นการจดัท าระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีท าไดย้าก 
เน่ืองจากขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ฐานข้อมูลขาดความทันสมัย ปัญหาและ
อุปสรรคในระดบัรองลงมา คือ ปัญหาผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอน 
วิธีการเสียภาษีไม่เพียงพอ ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีให้บริการ   
ผูเ้สียภาษีคบัแคบ ไม่ได้รับความสะดวก ปัญหา อบต.ขาดการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
การจดัเกบ็ภาษีหรือมีการวางแผนแต่ปฏิบติัตามแผนไดไ้ม่ครบ อบต.ขาดการน าเทคโนโลยท่ีีจะช่วย
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อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บภาษีและคน้หาขอ้มูลท่ีสะดวก กลุ่มประชาชน ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
1) กลไกโครงสร้างของระบบภาษี เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยเห็นว่า 
ขั้นตอนและวิธีการจดัเก็บภาษีมีความยุง่ยาก ปัญหาดา้นกฎหมายเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยเห็นว่าในการจดัเก็บภาษีตอ้งอาศยัอ านาจของกฎหมายในการจดัเก็บ 2) บุคลากร  
ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดบัเห็นดว้ยน้อย โดยเห็นว่า 
บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักฎระเบียบ ตอ้นรับผูเ้สียภาษีดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี    
3) ประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยเห็นว่า   
หากผูเ้สียภาษีเกิดจิตส านึกท่ีดีจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการเสียภาษีท่ีดี โดยปัญหาและอุปสรรค
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ 4) การบริหารจดัเก็บภาษี เป็นปัญหา
และอุปสรรคในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยเห็นว่า ปัญหาดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ความสะดวกในการเสียภาษี โดยให้สามารถช าระไดท้างไปรษณียห์รือ
ช าระทางอินเตอร์เน็ต 

เจษฎา ชอุ่มพนัธ์ (2548 : 51)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ผูเ้สียภาษีทอ้งท่ีส่วนใหญ่
เป็นเพศชายอายุระหว่าง 41-50 ปี  ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  อาชีพเกษตรกร มีรายไดต่้อปี
ตั้งแต่ 20,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
โดยรวมเป็นรายดา้น คือ ดา้นสถานท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและดา้นค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีอยู่ในระดบัปานกลางและมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก คือ ดา้นวิธีการ
จดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และดา้นระเบียบ/กฎหมาย เก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

อนนัต ์จนัทร์หงษ ์(2550 : 70)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของประชาชน 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตอ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี ระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกร       
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท สถานภาพสมรส มีปัญหาเก่ียวกบัการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมากท่ีสุด 
คือ ปัญหาดา้นความเหมาะสมของอตัราภาษี รองลงมาคือ ปัญหาดา้นการรับแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
ปัญหาด้านความเหมาะสมของระเบียบหรือกฎหมาย ปัญหาด้านความเหมาะสมของช่องทาง       
การใหบ้ริการ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ และปัญหาดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ 
ตามล าดบั 

สรุป การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษี คือ การศึกษา อาชีพ รายได ้และ
ระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ โดยพิจารณาจากผลงานของ วิชยั กวา้งสวาสด์ิ (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เทศบาลต าบลกุดสิน 

อ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ลดาวลัย ์สงกรานต ์(2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี 
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา สุพจน์ แสงฉาย (2548) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูน เจษฎา ชอุ่มพนัธ์ (2548) 

ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเข่ืองใน 
จงัหวดัอุบลราชธานี และ อนนัต ์จนัทร์หงษ ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
ประชาชน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตอ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงแบ่งเป็น ปัญหาการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นการช าระภาษี ดา้นการจดัเก็บภาษี และแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   
โดยพิจารณาจากผลงานของ ภทัริน เขมะสุนนัท ์(2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษี
ของกรุงเทพมหานคร ญาณิศา ปัญญาภาค (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินการบริหารการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ศึกษากรณีเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี สุภรณ์ วิชยั (2546) 

ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ธีระศกัด์ิ           
โฆษคุณวุฒิ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบา้นแปะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ สนธยา ทองดี (2547) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัเก็บภาษี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ  อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดั
นครปฐม วิชยั กวา้งสวาสด์ิ (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพใน
การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เทศบาลต าบลกุดสิน อ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ณัฐชา เช้ือทอง 
(2547) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลห้วยขา้วก ่า อ าเภอจุน จงัหวดั
พะเยา ลดาวลัย  ์สงกรานต์ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ช้บริการเสียภาษี  ศึกษากรณีเทศบาล
ต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปนิษฐา รักธรรม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ เจษฎา ชอุ่มพนัธ์ (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี และอนนัต ์จนัทร์หงษ ์(2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิตท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  

ประชำกร  (Population) ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1.  ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2552) จ านวน 12,368 ราย 
2. หัวหนา้เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 18 ราย 
กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) และวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1. ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นที ่1 ก าหนดขนาดตวัอยา่งของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane’s)  ตามสูตรดงัน้ี  
 

                           n     =         N       
   1+ N(e)2 
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  เม่ือ   n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
           N  =  จ านวนประชากร 
           e   =  ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ ก าหนดใหเ้ท่ากบั .05 
  n      =       12,368 
    1+ 12,368 (.05)2 

            =       387 

ดงันั้นจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  จ  านวน  387  ราย 
ขั้นที่ 2 สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

ทั้งน้ีใชอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นชั้นในการแบ่ง โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

จ านวนตวัอยา่งในแต่ละ =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด  x  จ  านวนผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในแต่ละอบต. 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล                       จ  านวนผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทั้งหมด 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล แสดงในตารางท่ี 
3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขต    
                     อ  าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล           ประชำกร (คน)      
                                               ผู้เสียภำษีบ ำรุงท้องที ่                              

กลุ่มตัวอย่ำง  (คน) 
ผู้เสียภำษีบ ำรุงท้องที ่

1.โพไร่หวาน                                     494 
2.นาพนัสาม                                    1,014 
3.ธงชยั                                               885 
4.หนองโสน                                      417 
5.ดอนยาง                                        1,413 
6.นาวุง้                                                551 
7.ไร่สม้                                               726 
8.บา้นหมอ้                                         455 
9.ส ามะโรง                                         511 
10.โพพระ                                          513 
11.ตน้มะม่วง                                      221 
12.บา้นกุ่ม                                          586 
13.ตน้มะพร้าว                                   239 

15 
32 
28 
13 
44 
17 
23 
14 
16 
16 
7 
18 
8 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 
                                                   ประชำกร  (คน) กลุ่มตัวอย่ำง  (คน) 
14.บางจาก                                         657 
15.ช่องสะแก                                     751 
16.หนองพลบั                                   423 
17.หนองขนาน                               1,701 
18.บางจาน                                         811 

                                    21 
                                    24 

13 
53 
25 

รวม                                               12,368 387 
 
                   ขั้นที่ 3 การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยไปหาผูเ้สียภาษีในหมู่บา้นแต่ละต าบลทั้ง 18 แห่ง จนครบ 387 ราย  ช่วงวนัท่ี 15-30 สิงหาคม  2553 

  2.  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบุรี ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  รวม  9  ราย ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่สม้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวุง้ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลช่องสะแก องคก์ารบริหารส่วนต าบลส ามะโรง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โพพระ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางจาน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นกุ่ม 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
 1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูเ้สียภาษีบ ารุง

ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 18 แห่ง แบบสอบถาม 
ส าหรับผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ (Forced Choice) โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่   
การศึกษา อาชีพ รายได ้ และระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ  
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการช าระภาษี จ านวน 19 ขอ้ และปัญหาการ
จดัเก็บภาษี จ านวน 16 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด โดยใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบัไดแ้ก่  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด พร้อมแนวทางการจดัเกบ็ภาษี จ านวน 9 ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิด 

 โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยั 
 2.  ศึกษาขอ้มูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั และเอกสาร น ามาเป็นแนวทางใน         

การสร้างประเดน็และตวัช้ีวดัตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 3.  วิเคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัช้ีวดั (Indicators) ต่างๆ และน าตวั

แปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม                               
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา    

ความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์ (Face Validity)  จากนั้นไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของคณะท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

2.  แบบสัมภาษณ์ (Interview) โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ หัวหนา้เจา้หนา้ท่ี
จดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  จ านวน 9 แห่ง 
 แบบสัมภาษณ์  แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 9 ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิด 

 

กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 
        การทดสอบเคร่ืองมือการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

1.  การทดสอบเคร่ืองมือชนิดแบบสอบถามเพื่อหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่      
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

     1.1 การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (ContentValidity)  โดยน าแบบสอบถาม    
ท่ีสร้างข้ึนน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา  
รวมถึงภาษาและส านวนท่ีใช้ในแบบสอบถาม จากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน  
ค  านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบั
ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม และวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruence Index : IOC) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546 : 144) จากนั้นไดป้รับปรุง
แบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
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                            1.1.1 ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัทนา  กล่ินงาม อาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
                            1.1.2  ดร.พวงเพญ็  สวา่งใจ  อาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
                          1.1.3  นางสุเพชรสรณ์  ตนัพฒันา  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวุง้ 

     1.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาและจดัท า
ข้ึนหลงัไดรั้บการแกไ้ขเบ้ืองตน้แลว้ไปท าการทดลองใช ้(Try Out) กบัผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลจ านวน 30 ราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาดว้ยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha)  
แบบสอบถามทั้งฉบบัไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 

  1.2.1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการช าระภาษี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
เท่ากบั .90 โดยจ าแนกเป็น ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .91   
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .76 ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .92  ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากบั .90 และดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .89 

  1.2.2   แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการจัดเก็บภาษี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
เท่ากบั .95 โดยจ าแนกเป็น ดา้นโครงสร้างระบบภาษี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .94 ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .93 ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
เท่ากบั .91 และดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .90 

    1.3  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือมั่นแล้ว น าเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธแ์ละน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เรียบร้อย ไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
                2.   การทดสอบเคร่ืองมือชนิดแบบสัมภาษณ์ โดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนน าเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหารวมถึงภาษาและส านวนท่ี
ใชใ้นแบบสัมภาษณ์ และไดน้ าแบบสัมภาษณ์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นชอบแลว้ไปทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ในส่วนของความเช่ือมัน่นั้นใชว้ิธีการสมัภาษณ์ซ ้า 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัเตรียมน าแบบสอบถามจ านวน 387 ฉบบั และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 9 ฉบบั        

ไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 15 - 30 สิงหาคม  2553 พร้อมทั้งนดัหมายวิธีการ
ส่งแบบสอบถามกลบัคืน  

2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน จ านวน 387 ฉบบั และแบบสัมภาษณ์ จ านวน  
9 ฉบบั มาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้มาก าหนดเลขท่ี
ของแบบสอบถาม และค่าคะแนนของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละขอ้ 

2. น าค่าคะแนนของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละขอ้ไปป้อนขอ้มูลในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประมวลผลไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ

ระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2.   ขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาการช าระภาษี และปัญหาการจัดเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยใช้

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ชนิด 5 ตวัเลือก ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด น ามาวิเคราะห์เป็นรายขอ้ โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีปัญหามากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีปัญหามาก 
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  3 หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีปัญหานอ้ย 
  1 หมายถึง  มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
                     ส าหรับแบบสอบถามเพื่อประเมิน ปัญหาการช าระภาษี และปัญหาการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวุง้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50   หมายถึง   มีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง   มีปัญหาระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง   มีปัญหาระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง   มีปัญหาระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง    มีปัญหาระดบัมากท่ีสุด 

4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการจดัการเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตาม การศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะทางท่ีมาใช้
บริการ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กรณีท่ีพบความ
แตกต่างไดท้ดสอบ ความแตกต่างรายคู่โดยใชเ้ชฟเฟ่ (Scheffe) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี โดยการวิเคราะห์เน้ือหาแลว้น าเสนอ
ขอ้มูลในรูปความเรียง (Content Analysis) 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 
การศึกษาวิจยั  เร่ือง แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 6 ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาด้านการช าระภาษี

บ ารุงทอ้งท่ี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษี

บ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของผูเ้สียภาษีองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนท่ี 6   ผลการวิเคราะห์แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของหวัหนา้เจา้หนา้ท่ี

จดัเกบ็รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
N ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
X  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
t ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
F ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน 
df ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ  (Degree of Freedom) 
ss ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง  (Sum of Square) 
MS ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean Square) 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ระดบัการศึกษา   

1.1  ประถมศึกษา 104 26.90 
1.2  มธัยมศึกษา/ปวช. 86 22.20 
1.3  อนุปริญญา/ปวส. 62 16.00 
1.4  ปริญญาตรี 118 30.50 
1.5  สูงกวา่ปริญญาตรี 17 4.40 

รวม 387 100.00 
2.  อาชีพ   

2.1  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 91 23.50 
2.2  ธุรกิจส่วนตวั 103 26.60 
2.3  รับจา้ง 86 22.20 
2.4  เกษตรกร 107 27.70 

รวม 387 100.00 
3.  รายไดต่้อเดือน   
      3.1  ไม่เกิน 5,000 บาท 90 23.30 
      3.2  5,001 – 10,000 บาท 167 43.20 
      3.3  10,001 – 15,000 บาท 87 22.50 
      3.4  15,001 – 20,000 บาท 27 7.00 
      3.5  มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน 16 4.00 

รวม 387 100.00 
4.  ระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ   
     4.1  นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร 71 18.30 
     4.2  ระหวา่ง 1 – 10 กิโลเมตร 212 54.80 
     4.3  ระหวา่ง 11 – 20 กิโลเมตร 46 11.90 
     4.4  ระหวา่ง 21 – 30 กิโลเมตร 14 3.60 
     4.5  ระหวา่ง 31 – 40 กิโลเมตร 22 5.70 
     4.6  มากกวา่ 40 กิโลเมตรข้ึนไป 22 5.70 

รวม 387 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ประถมศึกษา จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.90 มีอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 มีรายไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 167 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.20 รองลงมาคือ ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และระยะทาง
ท่ีเดินทางมาใชบ้ริการระหว่าง 1 – 10 กิโลเมตร มากท่ีสุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมา
คือ นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวม 

 

ปัญหาด้านการช าระภาษีบ ารุงท้องที ่ X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ 3.40 0.80 ปานกลาง 1 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ 2.72 0.90 ปานกลาง 3 
ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 2.62 0.95 ปานกลาง 5 
ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ 3.20 0.93 ปานกลาง 2 
ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ 2.63 0.96 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่รวม 2.91 0.64 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ( X =  2.91, S.D. =  0.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ ( X = 3.40,  S.D. = 0.80) 
รองลงมาคือ ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ ( X = 3.20, S.D. = 0.93) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ   
(X = 2.72, S.D. = 0.90) ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ (X = 2.63, S.D. = 0.96) และดา้นความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 2.62, S.D. = 0.95) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความ
พอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่  

 

ข้อ        ด้านความพอเพยีงของบริการทีมี่อยู่  X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 3.57 0.93 มาก 1 
2. การอ านวยความสะดวก อธัยาศยัไมตรีและความ

สุภาพของเจา้หนา้ท่ี 3.55 1.01 มาก 2 
3. ขาดการใหบ้ริการเวลาเท่ียงของเจา้หนา้ท่ีดา้นการ

จดัเกบ็ภาษี 3.11 1.11 ปานกลาง 4 
4. ความเพยีงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเกบ็

ภาษี 3.36 0.94 ปานกลาง 3 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.40 0.80 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นความพอเพียง  
ของบริการท่ีมีอยูโ่ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้   
พบวา่  ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากสูงสุด  คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ( X  = 3.57, 
S.D. = 0.93) รองลงมาคือ การอ านวยความสะดวก อธัยาศยัไมตรีและความสุภาพของเจา้หน้าท่ี          
( X  = 3.55, S.D. = 1.01) ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความเพียงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ี  
ดา้นการจดัเก็บภาษี ( X  = 3.36, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ ขาดการใหบ้ริการเวลาเท่ียงของเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นการจดัเกบ็ภาษี ( X  = 3.11, S.D. = 1.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งบริการ   

 

ข้อ              ด้านการเข้าถึงแหล่งบริการ X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหาไดย้าก 2.73 1.02 ปานกลาง 2 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกทางไปยงั

สถานท่ีท าการ 2.74 1.08 ปานกลาง 1 
3. การสญัจรไปมาในการมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่

สะดวก 2.70 1.05 ปานกลาง 3 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.73 0.90 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.73, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า      
ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ี
ท าการ ( X  = 2.74, S.D. = 1.08) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหาไดย้าก         
( X  = 2.73, S.D. = 1.02) และการสัญจรไปมาในการมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่สะดวก ( X  = 2.70,    
S.D. = 1.05) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก   

 

ข้อ   ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ (เช่น  ท่ีนัง่พกั น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์
บริการถ่ายเอกสาร) 2.60 1.12 ปานกลาง 3 

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
พร้อมและทนัสมยัในการใหบ้ริการ (เช่น 
คอมพิวเตอร์) 2.54 1.12 ปานกลาง 4 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกขั้นตอนใน
การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 2.66 1.05 ปานกลาง 2 

4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหก้ระชบัข้ึนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 2.69 1.10 ปานกลาง 1 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.62 0.95 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นความสะดวกและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.62, S.D. = 0.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่  ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้กระชบัข้ึนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ( X  = 2.69, S.D. = 1.10) รองลงมาคือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกขั้นตอนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ( X  = 2.66, S.D. = 1.05) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (เช่น ที่นัง่พกั น ้ าดื่ม หนงัสือพิมพ ์บริการ
ถ่ายเอกสาร) ( X  = 2.60, S.D. = 1.12) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีพร้อม   
และทนัสมยัในการใหบ้ริการ (เช่น คอมพิวเตอร์) ( X  = 2.54, S.D. = 1.12) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความสามารถ
ของผูรั้บบริการ   

 

ข้อ         ด้านความสามารถของผู้รับบริการ X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 3.30 1.05 ปานกลาง 1 

2. การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 3.26 1.06 ปานกลาง 2 

3. ค่าบริการในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
ผูรั้บบริการ 3.11 1.02 ปานกลาง 4 

4. การส่ือสารท าความเขา้ใจในการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี 3.13 1.10 ปานกลาง 3 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.20 0.93 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีด้านความสามารถ   
ของผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.20, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี ( X  = 3.30, S.D. = 1.05) รองลงมาคือ การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษี          
บ ารุงทอ้งท่ี ( X  = 3.26, S.D. = 1.06) การส่ือสารท าความเขา้ใจในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี 
( X  = 3.13, S.D. = 1.10) และค่าบริการในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของผูรั้บบริการ ( X  = 3.11,         
S.D. = 1.02) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นการยอมรับ
คุณภาพของบริการ   

 

ข้อ          ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. ความไม่เสมอภาคในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 2.73 1.10 ปานกลาง 1 
2. ความไม่ตรงต่อเวลาในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 2.68 1.09 ปานกลาง 2 
3. สถานท่ีจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่มีความเหมาะสม 2.58 1.03 ปานกลาง 3 
4. เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจในการบริการจดัเกบ็ภาษีบ ารุง

ทอ้งท่ี 2.53 1.15 ปานกลาง 4 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.63 0.96 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีดา้นการยอมรับ

คุณภาพของบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.63, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางสูงสุด  คือ ความไม่เสมอภาคในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
( X  = 2.73, S.D. = 1.10) รองลงมาคือ ความไม่ตรงต่อเวลาในการบริการของเจา้หนา้ท่ี ( X  = 2.68, 
S.D. = 1.09) สถานท่ีจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่มีความเหมาะสม ( X  = 2.58, S.D. = 1.03) และเจา้หนา้ท่ี
ไม่เตม็ใจในการบริการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ( X  = 2.53, S.D. = 1.15) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวม 

 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ด้านการจัดเกบ็ภาษี X  S.D. 

ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

ดา้นโครงสร้างระบบภาษี 2.85 0.93 ปานกลาง 2 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 2.65 1.01 ปานกลาง 4 
ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี 2.99 0.89 ปานกลาง 1 
ดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี 2.77 0.92 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่รวม 2.81 0.84 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น  ( X  = 2.81, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลางสูงสุด  คือ ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี ( X  = 2.99, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี (X  = 2.85, S.D. = 0.93) ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี (X  = 2.77, S.D. = 0.92) และดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ( X  = 2.65, S.D. = 1.01) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี   

 

ข้อ ด้านโครงสร้างระบบภาษี X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขั้นตอน วิธีการจดัเกบ็
ภาษียุง่ยากล่าชา้ 2.78 1.14 ปานกลาง 4 

2. กฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเก่าลา้สมยัไม่สอดคลอ้ง
กบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 2.83 1.09 ปานกลาง 3 

3. การจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่ครอบคลุมผูเ้สียภาษี
ทุกราย 2.85 1.04 ปานกลาง 2 

4. บทก าหนดโทษผูค้า้งภาษีไม่รุนแรง ท าใหผู้เ้สีย
ภาษีไม่สนใจช าระภาษี 2.93 1.08 ปานกลาง 1 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.85 0.93 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีดา้นโครงสร้างระบบ

ภาษีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.85, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า         
ขอ้ท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางสูงสุด  คือ บทก าหนดโทษผูค้า้งภาษีไม่รุนแรง ท าให้ผูเ้สียภาษี        
ไม่สนใจช าระภาษี ( X = 2.93, S.D. = 1.08) รองลงมาคือ การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่ครอบคลุม           
ผูเ้สียภาษีทุกราย ( X  = 2.85, S.D. = 1.04) กฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเก่าลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ปัจจุบนั ( X  = 2.83, S.D. = 1.09) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขั้นตอน วิธีการจดัเก็บ
ภาษียุง่ยากล่าชา้ ( X  = 2.78, S.D. = 1.14) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน   

 

ข้อ ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตงิาน X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังาน 2.65 1.11 ปานกลาง 2 

2. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่สามารถอธิบายขอ้สงสยั
หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 2.70 1.16 ปานกลาง 1 

3. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 2.60 1.10 ปานกลาง 3 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.65 1.01 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า  ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.65, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า  ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีไม่สามารถอธิบายขอ้สงสัย
หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ( X  = 2.70, S.D. = 1.16) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ( X  = 2.65, S.D. = 1.11) และเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีฐานขอ้มูลของ
ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ( X  = 2.60, S.D. = 1.10)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นประชาชน
ผูเ้สียภาษี  

 

ข้อ ด้านประชาชนผู้เสียภาษี X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. ผูเ้สียภาษีไม่ยืน่แบบประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 2.97 0.99 ปานกลาง 4 

2. ผูเ้สียภาษีไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 2.98 1.01 ปานกลาง 3 

3. ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทราบเม่ือมีการยา้ยท่ีอยูห่รือเปล่ียนแปลงเจา้ของ
ท่ีดิน 3.00 1.12 ปานกลาง 2 

4. ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง
ปฏิบติัในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 3.03 1.07 ปานกลาง 1 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.99 0.89 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีดา้นประชาชน    

ผูเ้สียภาษีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.99, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติั
ในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ( X  = 3.03, S.D. = 1.07) รองลงมาคือ ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทราบเม่ือมีการยา้ยท่ีอยูห่รือเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน (X  = 3.00, S.D.  = 1.12) ผูเ้สียภาษี        
ไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( X  = 2.98, S.D. = 1.01) และผูเ้สียภาษีไม่ยืน่แบบ
ประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( X  = 2.97, S.D. = 0.99) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นการบริหาร
การจดัเกบ็ภาษี 

 

ข้อ ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี X  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

อนัดบั
ที ่

1. แบบแสดงรายการกรอกขอ้มลูเขา้ใจยาก 2.92 1.05 ปานกลาง 1 
2. ผูเ้สียภาษีไม่ไดรั้บหนงัสือแจง้ใหม้าช าระภาษีตาม

เวลาท่ีก าหนด 2.78 1.06 ปานกลาง 2 
3. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีการเตรียมแบบพิมพค์  า

ร้องต่างๆ ไว ้ 2.70 1.09 ปานกลาง 5 
4. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีขาดการน าเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใชเ้พื่อใหเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น 
ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร 2.71 1.08 ปานกลาง 4 

5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลขาดการประชาสมัพนัธ์
ใหผู้เ้สียภาษีมีความรู้ ความเขา้ใจในการช าระภาษี 2.72 1.13 ปานกลาง 3 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.77 0.92 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีดา้นการบริหารการ

จดัเก็บภาษีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.77, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้    
พบวา่  ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ แบบแสดงรายการกรอกขอ้มูลเขา้ใจยาก (X =  2.92, 
S.D. = 1.05)  รองลงมาคือ ผูเ้สียภาษีไม่ไดรั้บหนงัสือแจง้ใหม้าช าระภาษีตามเวลาท่ีก าหนด  ( X = 2.78, 
S.D. = 1.06) องคก์ารบริหารส่วนต าบลขาดการประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีมีความรู้ ความเขา้ใจในการ
ช าระภาษี ( X  = 2.72, S.D. = 1.13) เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีขาดการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อใหเ้กิด
ความรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร ( X  = 2.71, S.D. = 1.08) และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
ภาษีไม่มีการเตรียมแบบพิมพค์  าร้องต่างๆ ไว ้( X  = 2.70, S.D. = 1.09) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาด้านการช าระภาษีบ ารุง
ท้องที่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ด้านการช าระภาษี 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความพอเพียงของ
บริการท่ีมีอยู ่  

ระหวา่งกลุ่ม 4 13.561 3.390 5.533** .000 
ภายในกลุ่ม 382 234.065 .613   

รวม 386 247.626    

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ   
ระหวา่งกลุ่ม 4 12.882 3.221 4.132** .003 
ภายในกลุ่ม 382 297.720 .779   

รวม 386 310.602    

ดา้นความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก   

ระหวา่งกลุ่ม 4 21.494 5.374 6.210** .000 
ภายในกลุ่ม 382 330.548 .865   

รวม 386 352.042    

ดา้นความสามารถของ
ผูรั้บบริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 4 8.407 2.102 2.446* .046 
ภายในกลุ่ม 382 328.247 .859   

รวม 386 336.654    

ดา้นการยอมรับคุณภาพของ
บริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 4 19.167 4.792 5.466** .000 
ภายในกลุ่ม 382 334.865 .877   

รวม 386 354.032    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4 8.044 2.011 5.041** .001 
ภายในกลุ่ม 382 152.397 .399   

รวม 386 160.440    
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาต่อการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและ       
ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ  มีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนั     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นความสามารถของผูรั้บบริการมีปัญหาต่อการช าระภาษี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
   

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe 

 

ปัญหาด้านการ
ช าระภาษ ี

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา

/ปวช. 
อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ดา้นความพอเพียง
ของบริการท่ีมีอยู ่

ประถมศึกษา - .22 .05 .14 .71* 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .17 .08 .93** 
อนุปริญญา/ปวส.   - .09 .76** 
ปริญญาตรี    - .85** 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งบริการ 

ประถมศึกษา - .28 .16 .36 .76* 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .11 .08 .48 
อนุปริญญา/ปวส.   - .20 .59 
ปริญญาตรี    - .39 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

ดา้นความสะดวก
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ประถมศึกษา - .35 .07 .42* .95** 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .28 .07 .60 
อนุปริญญา/ปวส.   - .35 .89* 
ปริญญาตรี    - .53 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

ดา้น
ความสามารถของ
ผูรั้บบริการ 

ประถมศึกษา - .24 .11 .33 .13 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .13 .09 .36 
อนุปริญญา/ปวส.   - .22 .24 
ปริญญาตรี    - .46 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านการ
ช าระภาษ ี

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา

/ปวช. 
อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ดา้นการยอมรับ
คุณภาพของ
บริการ 

ประถมศึกษา - .27 .08 .43* .88* 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .19 .17 .60 
อนุปริญญา/ปวส.   - .35 .79* 
ปริญญาตรี    - .44 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

รวม 

ประถมศึกษา - .27 .09 .34** .35 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .18 .06 .07 
อนุปริญญา/ปวส.   - .24 .25 
ปริญญาตรี    - .01 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษา วิเคราะห์รายคู่   

ด้านความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี กบัประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กบั มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

ด้านการเข้าถึงแหล่งบริการ ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี กับประถมศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน            
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กบัประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 คู่ของสูงปริญญาตรี กบัอนุปริญญา/ปวส. และคู่ของปริญญาตรีกบัประถมศึกษา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

ด้านความสามารถของผู้รับบริการ ปรากฏวา่ เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 
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ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ ปรากฏวา่ มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี กบัประถมศึกษา และ อนุปริญญา/ปวส. และคู่ของปริญญาตรีกบัประถมศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัประถมศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ าแนกตามอาชีพ 

 

ด้านการช าระภาษี 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความพอเพียงของ
บริการท่ีมีอยู ่  

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.724 .575 .895 .444 
ภายในกลุ่ม 383 245.902 .642   

รวม 386 247.626    

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ   
ระหวา่งกลุ่ม 3 5.413 1.804 2.264 .081 
ภายในกลุ่ม 383 305.189 .797   

รวม 386 310.602    

ดา้นความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก   

ระหวา่งกลุ่ม 3 9.990 3.330 3.729* .012 
ภายในกลุ่ม 383 342.052 .893   

รวม 386 352.042    

ดา้นความสามารถของ
ผูรั้บบริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.861 .954 1.094 .351 
ภายในกลุ่ม 383 333.794 .872   

รวม 386 336.654    

ดา้นการยอมรับคุณภาพของ
บริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.932 1.644 1.804 .146 
ภายในกลุ่ม 383 349.100 .911   

รวม 386 354.032    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 3.775 1.258 3.077* .028 
ภายในกลุ่ม 383 156.665 .409   

รวม 386 160.440    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีปัญหาต่อการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกมีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นการยอมรับ
คุณภาพของบริการ และดา้นความสามารถของผูรั้บบริการมีปัญหาต่อการช าระภาษีไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe 

 

ปัญหา 
ด้านการช าระภาษี 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รับจ้าง เกษตรกร 

ดา้นความสะดวกและ
ส่ิงอ านวยความ
สะดวก   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - .29 .19 .44* 
ธุรกิจส่วนตวั  - .01 .14 
รับจา้ง   - .25 
เกษตรกร    - 

รวม 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - .13 .08 .27* 
ธุรกิจส่วนตวั  - .05 .14 
รับจา้ง   - .19 
เกษตรกร    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี  4.16  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามอาชีพ วิเคราะห์รายคู่   

ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก  ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของอาชีพ
เกษตรกร กบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืน
ไม่แตกต่างกนั  

โดยรวม ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของอาชีพเกษตรกร กบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ด้านการช าระภาษี 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความพอเพียงของบริการ 
ท่ีมีอยู ่  

ระหวา่งกลุ่ม 4 7.623 1.906 3.033* .018 
ภายในกลุ่ม 382 240.003 .628   

รวม 386 247.626    

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ   
ระหวา่งกลุ่ม 4 14.516 3.629 4.682** .001 
ภายในกลุ่ม 382 296.086 .775   

รวม 386 310.602    

ดา้นความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก   

ระหวา่งกลุ่ม 4 27.091 6.773 7.962** .000 
ภายในกลุ่ม 382 324.951 .851   

รวม 386 352.042    

ดา้นความสามารถของ
ผูรั้บบริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 4 .617 .154 .175 .951 
ภายในกลุ่ม 382 336.037 .880   

รวม 386 336.654    

ดา้นการยอมรับคุณภาพของ
บริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 4 19.860 4.965 5.676** .000 
ภายในกลุ่ม 382 334.172 .875   

รวม 386 354.032    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4 5.895 1.474 3.643** .006 
ภายในกลุ่ม 382 154.545 .405   

รวม 386 160.440    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า  ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาต่อการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ดา้นดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่มีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการมีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความสามารถของผูรั้บบริการไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe 

 

ปัญหาด้านการ
ช าระภาษ ี

รายได้ต่อเดือน 
. ไม่เกนิ 5,000 

บาท 
5,001 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

ดา้นความพอเพียง
ของบริการท่ีมีอยู ่

ไม่เกิน 5,000 บาท - .09 .04 .20 .56 
5,001 – 10,000 บาท  - .05 .29 .65* 
10,001 – 15,000 บาท   - .25 .60 
15,001 – 20,000 บาท    - .36 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งบริการ 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .33 .12 .08 .87* 
5,001 – 10,000 บาท  - .21 .25 .54 
10,001 – 15,000 บาท   - .04 .75* 
15,001 – 20,000 บาท    - .79 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

ดา้นความสะดวก
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .48** .19 .06 1.14** 
5,001 – 10,000 บาท  - .28 .41 .66 
10,001 – 15,000 บาท   - .13 .94** 
15,001 – 20,000 บาท    - 1.08** 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

ดา้นการยอมรับ
คุณภาพของ
บริการ 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .42* .20 .40 1.02** 
5,001 – 10,000 บาท  - .21 .02 .60 
10,001 – 15,000 บาท   - .20 .82* 
15,001 – 20,000 บาท    - .62 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

รวม 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .25 .09 .04 .46 
5,001 – 10,000 บาท  - .16 .21 .21 
10,001 – 15,000 บาท   - .05 .37 
15,001 – 20,000 บาท    - .42 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนวิเคราะห์รายคู่   

ด้านความพอเพยีงของบริการทีมี่อยู่ ปรากฏวา่ มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปกบั 5,001-10,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

ด้านการเข้าถึงแหล่งบริการ ปรากฏวา่  มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไปกบัไม่เกิน 5,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ปรากฏวา่ มีความแตกต่างในคู่ของรายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปกบัไม่เกิน 5,000 บาท 10,001-15,000 บาท  และ 15,001-20,000 บาท 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน 
5,001-10,000 บาท กบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ ปรากฏวา่  มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปกบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 คู่ของรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป กบั 10,001-15,000 บาทมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คู่ของรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท กบัไม่เกิน 5,000 บาท 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

โดยรวม ปรากฏวา่ เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ 

 

ด้านการช าระภาษี 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความพอเพียงของ
บริการท่ีมีอยู ่  

ระหวา่งกลุ่ม 5 11.041 2.208 3.556** .004 
ภายในกลุ่ม 381 236.585 .621   

รวม 386 247.626    

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ   
ระหวา่งกลุ่ม 5 8.001 1.600 2.015 .076 
ภายในกลุ่ม 381 302.601 .794   

รวม 386 310.602    

ดา้นความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก   

ระหวา่งกลุ่ม 5 13.466 2.693 3.031** .011 
ภายในกลุ่ม 381 338.576 .889   

รวม 386 352.042    

ดา้นความสามารถของ
ผูรั้บบริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 5 14.101 2.820 3.331** .006 
ภายในกลุ่ม 381 322.553 .847   

รวม 386 336.654    

ดา้นการยอมรับคุณภาพของ
บริการ   

ระหวา่งกลุ่ม 5 14.607 2.921 3.279** .007 
ภายในกลุ่ม 381 339.425 .891   

รวม 386 354.032    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 7.880 1.576 3.936** .002 
ภายในกลุ่ม 381 152.561 .400   

รวม 386 160.440    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.19  พบวา่  ผูเ้สียภาษีท่ีมีระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนั มีปัญหาต่อการ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสามารถ
ของผูรั้บบริการ และดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ มีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนั     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
Scheffe 

 

ปัญหา 
ด้านการช าระภาษี 

ระยะทางทีม่าใช้
บริการ 

น้อยกว่า 
1 กม. 

1 – 10 
กม. 

11 – 20 
กม. 

21 – 30 
กม. 

31 – 40 
กม. 

มากกว่า 40 
กม.ขึน้ไป 

ดา้นความ
พอเพียงของ
บริการท่ีมีอยู ่

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .25 .01 .08 .30 .13 
1 – 10 กม.  - .24 .33 .55 .38 
11 – 20 กม.   - .09 .31 .14 
21 – 30 กม.    - .22 .05 
31 – 40 กม.     - .17 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 

ดา้นความ
สะดวกและส่ิง
อ านวยความ
สะดวก 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .37 .14 .26 .64 .06 
1 – 10 กม.  - .22 .11 .27 .43 
11 – 20 กม.   - .11 .50 .20 
21 – 30 กม.    - .39 .32 
31 – 40 กม.     - .70 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 

ดา้น
ความสามารถ
ของผูรั้บบริการ 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .33 .08 .03 .33 .18 
1 – 10 กม.  - .25 .36 .66 .15 
11 – 20 กม.   - .11 .41 .10 
21 – 30 กม.    - .30 .21 
31 – 40 กม.     - .51 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 

ดา้นการยอมรับ
คุณภาพของ
บริการ 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .40 .03 .29 .54 .02 
1 – 10 กม.  - .37 .11 .14 .38 
11 – 20 กม.   - .26 .52 .01 
21 – 30 กม.    - .25 .27 
31 – 40 กม.     - .52 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ปัญหา 
ด้านการช าระภาษี 

ระยะทางทีม่าใช้
บริการ 

น้อยกว่า 
1 กม. 

1 – 10 
กม. 

11 – 20 
กม. 

21 – 30 
กม. 

31 – 40 
กม. 

มากกว่า 40 
กม.ขึน้ไป 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .32* .05 .10 .22 .00 
1 – 10 กม.  - .27 .22 .10 .31 
11 – 20 กม.   - .05 .16 .05 
21 – 30 กม.    - .11 .10 
31 – 40 กม.     - .21 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ วิเคราะห์รายคู่ 
ปรากฏว่า ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการและโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบ
รายคู่ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 
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ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นต่อปัญหาด้านการจัดเกบ็ภาษีบ ารุง
ท้องที่  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ด้านการจัดเกบ็ภาษ ี
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นโครงสร้างระบบภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 4 11.929 2.982 3.501** .008 
ภายในกลุ่ม 382 325.423 .852   

รวม 386 337.352    

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน   
ระหวา่งกลุ่ม 4 19.742 4.936 5.083** .001 
ภายในกลุ่ม 382 370.932 .971   

รวม 386 390.674    

ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 4 11.291 2.823 3.624** .006 
ภายในกลุ่ม 382 297.514 .779   

รวม 386 308.805    

ดา้นการบริหารการจดัเกบ็
ภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 4 11.604 2.901 3.502** .008 
ภายในกลุ่ม 382 316.479 .828   

รวม 386 328.083    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4 12.549 3.137 4.656** .001 
ภายในกลุ่ม 382 257.382 .674   

รวม 386 269.932    
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นโครงสร้างระบบภาษี ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี และดา้นการบริหาร     
การจดัเกบ็ภาษี มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe 

 

ปัญหาด้านการ
จัดเกบ็ภาษ ี

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา

/ปวช. 
อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี 

ประถมศึกษา - .21 .11 .30 .80* 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .10 .09 .59 
อนุปริญญา/ปวส.   - .19 .69 
ปริญญาตรี    - .19 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 

ประถมศึกษา - .22 .16 .44* .95** 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .05 .22 .74 
อนุปริญญา/ปวส.   - .27 .79 
ปริญญาตรี    - .52 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

ดา้นประชาชน
ผูเ้สียภาษี   
 

ประถมศึกษา - .22 .01 .11 .80* 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .22 .10 .59 
อนุปริญญา/ปวส.   - .12 .81* 
ปริญญาตรี    - .69 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

ดา้นการบริหาร
การจดัเกบ็ภาษี 

ประถมศึกษา - .18 .09 .32 .74* 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .09 .14 .56 
อนุปริญญา/ปวส.   - .23 .65 
ปริญญาตรี    - .42 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

รวม 

ประถมศึกษา - .20 .09 .29 .83** 
มธัยมศึกษา/ปวช.  - .12 .09 .62 
อนุปริญญา/ปวส.   - .20 .74* 
ปริญญาตรี    - .53 
สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษาวิเคราะห์รายคู่   

ด้านโครงสร้างระบบภาษี ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีกับประถมศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน        
ไม่แตกต่างกนั  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีกบั ประถมศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของระดบั
การศึกษาปริญญาตรีกบัประถมศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน
ไม่แตกต่างกนั  

ด้านประชาชนผู้เสียภาษี  ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีกบั ประถมศึกษาและอนุปริญญา/ปวส.มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีกบัประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน
ไม่แตกต่างกนั  

โดยรวม ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกบั 
ประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีกบั อนุปริญญา/ปวส. มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามอาชีพ 

 

ด้านการจัดเกบ็ภาษ ี
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นโครงสร้างระบบภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 3 6.095 2.032 2.349 .072 
ภายในกลุ่ม 383 331.257 .865   

รวม 386 337.352    

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน   
ระหวา่งกลุ่ม 3 7.046 2.349 2.345 .073 
ภายในกลุ่ม 383 383.628 1.002   

รวม 386 390.674    

ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 3 4.678 1.559 1.964 .119 
ภายในกลุ่ม 383 304.126 .794   

รวม 386 308.805    

ดา้นการบริหารการจดัเกบ็
ภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.063 1.688 2.001 .113 
ภายในกลุ่ม 383 323.020 .843   

รวม 386 328.083    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 3.599 1.200 1.725 .161 
ภายในกลุ่ม 383 266.333 .695   

รวม 386 269.932    
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้างระบบภาษี ด้านเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ด้านประชาชนผูเ้สียภาษี และด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี มีปัญหาไม่แตกต่างกัน        
ทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ด้านการจัดเกบ็ภาษ ี
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นโครงสร้างระบบภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 4 18.240 4.560 5.459** .000 
ภายในกลุ่ม 382 319.112 .835   

รวม 386 337.352    

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน   
ระหวา่งกลุ่ม 4 19.728 4.932 5.079** .001 
ภายในกลุ่ม 382 370.946 .971   

รวม 386 390.674    

ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 4 13.822 3.456 4.475** .002 
ภายในกลุ่ม 382 294.983 .772   

รวม 386 308.805    

ดา้นการบริหารการจดัเกบ็
ภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 4 13.207 3.302 4.006** .003 
ภายในกลุ่ม 382 314.876 .824   

รวม 386 328.083    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4 15.550 3.887 5.838** .000 
ภายในกลุ่ม 382 254.382 .666   

รวม 386 269.932    
 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า  ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ดา้นโครงสร้างระบบภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี และดา้นการบริหาร
การจดัเกบ็ภาษี มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe 

 

ปัญหาด้านการ
จัดเกบ็ภาษ ี

รายได้ต่อเดือน 
 ไม่เกนิ 5,000   
       บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000บาท
ขึน้ไป 

ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี   
 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .31 .21 .10 1.09** 
5,001 – 10,000 บาท  - .10 .21 .78* 
10,001 – 15,000 บาท   - .11 .89* 
15,001 – 20,000 บาท    - .1.00* 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน   
 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .35 .24 .13 1.12** 
5,001 – 10,000 บาท  - .11 .22 .77 
10,001 – 15,000 บาท   - .11 .88* 
15,001 – 20,000 บาท    - .99* 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

ดา้นประชาชน
ผูเ้สียภาษี   
 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .17 .09 .08 .96** 
5,001 – 10,000 บาท  - .03 .21 .84* 
10,001 – 15,000 บาท   - .17 .87* 
15,001 – 20,000 บาท    - 1.04** 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

ดา้นการบริหาร
การจดัเกบ็ภาษี 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .33 .17 .07 .84* 
5,001 – 10,000 บาท  - .16 .25 .51 
10,001 – 15,000 บาท   - .09 .67 
15,001 – 20,000 บาท    - .76 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

รวม 

ไม่เกิน 5,000 บาท - .28 .18 .05 1.00** 
5,001 – 10,000 บาท  - .10 .22 .72* 
10,001 – 15,000 บาท   - .12 .82** 
15,001 – 20,000 บาท    - .95** 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน วิเคราะห์รายคู่   

ด้านโครงสร้างระบบภาษี ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไป กบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของ
รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปกบั 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 15,001-
20,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน  ปรากฏวา่ มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไปกบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01        
คู่ของรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป กบั 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

ด้านประชาชนผู้เสียภาษี ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไปกบัไม่เกิน 5,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป กบั 5,001-10,000 บาท และ 
10,001-15,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี มีความแตกต่างในคู่ของรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไป กบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 
กบัไม่เกิน 5,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป กบั 5,001-10,000 บาท มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ 

 

ด้านการจัดเกบ็ภาษ ี
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นโครงสร้างระบบภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 5 10.109 2.022 2.354* .040 
ภายในกลุ่ม 381 327.244 .859   

รวม 386 337.352    

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน   
ระหวา่งกลุ่ม 5 15.724 3.145 3.196** .008 
ภายในกลุ่ม 381 374.950 .984   

รวม 386 390.674    

ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี   
ระหวา่งกลุ่ม 5 5.891 1.178 1.482 .195 
ภายในกลุ่ม 381 302.914 .795   

รวม 386 308.805    

ดา้นการบริหารการจดัเกบ็
ภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 5 16.186 3.237 3.954** .002 
ภายในกลุ่ม 381 311.898 .819   

รวม 386 328.083    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 10.557 2.111 3.102** .009 
ภายในกลุ่ม 381 259.374 .681   

รวม 386 269.932    
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า  ผูเ้สียภาษีท่ีมีระยะทางท่ีเดินทางมาใช้บริการต่างกนั มีปัญหา    
ต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นโครงสร้างระบบภาษี มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี มีปัญหาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั    
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
Scheffe 

 

    ปัญหา 
ด้านการช าระภาษี 

ระยะทางทีม่าใช้
บริการ 

น้อยกว่า 
1 กม. 

1 – 10 
กม. 

11 – 20 
กม. 

21 – 30 
กม. 

31 – 40 
กม. 

มากกว่า 40 
กม.ขึน้ไป 

ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .32 .04 .19 .57 .09 
1 – 10 กม.  - .28 .12 .25 .23 
11 – 20 กม.   - .16 .53 .05 
21 – 30 กม.    - .37 .10 
31 – 40 กม.     - .48 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .33 .01 .28 .70 .08 
1 – 10 กม.  - .35 .05 .36 .41 
11 – 20 กม.   - .30 .71 .06 
21 – 30 กม.    - .41 .36 
31 – 40 กม.     - .77 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 

ดา้นการบริหาร
การจดัเกบ็ภาษี 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .36 .02 .15 .70 .07 
1 – 10 กม.  - .34 .21 .35 .42 
11 – 20 กม.   - .13 .69 .08 
21 – 30 กม.    - .56 .21 
31 – 40 กม.     - .77 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 กม. - .29 .00 .08 .54 .03 
1 – 10 กม.  - .30 .22 .25 .33 
11 – 20 กม.   - .08 .55 .03 
21 – 30 กม.    - .46 .11 
31 – 40 กม.     - .58 
มากกวา่ 40 กม.
ข้ึนไป 

     - 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ วิเคราะห์   
รายคู่ ปรากฏว่า  ดา้นโครงสร้างระบบภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี  
และโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของผู้เสียภาษีองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
 

ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของผูเ้สียภาษีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
 

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่  ความถี่ 

ด้านความพอเพยีงของบริการทีมี่อยู่ 
1.  ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีใหเ้หมาะสมในช่วงเดือนจดัเกบ็ภาษี 
2.  เจา้หนา้ท่ีควรท างานใหเ้ร็วกวา่น้ีเพื่อผูเ้สียภาษีจะไดไ้ม่ตอ้งรอนาน 
3.  ควรมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจดัเกบ็ภาษีตอนเท่ียง 
4.  เจา้หนา้ท่ีควรใหก้ารบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
ด้านการเข้าถงึแหล่งบริการ 
1.  ควรมีป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท าการใหช้ดัเจน 
2.  ควรจดัใหบ้ริการผูเ้สียภาษีนอกสถานท่ี หรือ อบต.เคล่ือนท่ี 
3.  การสัญจรไปมาควรมีความสะดวกมากกวา่น้ี 
ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก  
1.  ควรท่ีจะมีส่ิงท่ีคลายเครียดใหก้บัประชาชน เช่น ทีวี หนงัสือพิมพ ์ 
2.  ควรเขียนป้ายขั้นตอนการจดัเกบ็ภาษีใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
3.  ควรมีท่ีบริการน ้าด่ืมและท่ีนัง่รอใหเ้พียงพอแก่ประชาชน 
4.  ควรมีคอมพิวเตอร์เพื่อจะไดท้ างานอยา่งสะดวกและง่ายข้ึน 
5.  ควรจดัอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 
ด้านความสามารถของผู้รับบริการ 
1.  ควรแจง้ระยะเวลาในการช าระภาษีแก่ผูเ้สียภาษีใหช้ดัเจน 
2.  ควรกรอกตวัอยา่งแบบฟอร์มใหผู้รั้บบริการไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 
3.  ควรแนะน าหรือท าความเขา้ใจกบัผูรั้บบริการใหม้ากข้ึน 

 
123 
90 
85 
73 
 

112 
91 
64 
 

109 
78 
75 
62 
60 
 

82 
77 
56 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่  ความถี่ 

ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามเสมอภาค เอาใจใส่กบัผูรั้บบริการทุกคนอยา่ง     
เท่าเทียมกนั 
2.  เจา้หนา้ท่ีควรเตม็ใจในการบริการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
3.  เจา้หนา้ท่ีควรท างานใหต้รงต่อเวลา 
ด้านโครงสร้างระบบภาษ ี
1.  ควรปรับปรุงกฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 
2.  ควรจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหมี้ความครอบคลุมทั้งพื้นท่ี 
3.  ควรก าหนดโทษผูค้า้งภาษีใหรุ้นแรงข้ึน 
4.  ควรจดัท าแผนท่ีภาษี 
ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตงิาน 
1.  เจา้หนา้ท่ีควรไดรั้บการอบรม เพิ่มพนูทกัษะความรู้เก่ียวกบัระเบียบ 
กฎหมาย แนวทางการปฏิบติัในการจดัเกบ็ภาษี 
2.  ควรส่งเจา้หนา้ท่ีศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น 
3.  เจา้หนา้ท่ีควรจดัเกบ็ฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหเ้ป็นปัจจุบนั 
ด้านประชาชนผู้เสียภาษี 
1.  ควรแจง้รายละเอียดการเสียภาษีใหป้ระชาชนทราบ 
2.  ควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนผูเ้สียภาษีใหเ้ขา้ใจเร่ืองการเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง 
ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี 
1.  ควรท าหนงัสือแจง้ใหผู้เ้สียภาษีมาช าระภาษีตามก าหนดเวลา 
2.  ควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น ช าระทาง
ไปรษณีย ์ทางธนาคาร 
3.  ควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษี  
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ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่
จดัเกบ็รายได้องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
 
 จากการสัมภาษณ์ หัวหน้าเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้ขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
 ด้านความพอเพียงของบริการที่มีอยู่  ควรเพิ่มอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี 
ให้เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบติังานเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแห่งมีเจา้หน้าท่ี
จดัเก็บรายไดเ้พียงคนเดียวท าให้การบริการในการจดัเก็บภาษีมีความล่าช้า และควรปรับปรุง
วิธีการจดัเกบ็ภาษีโดยอ านวยความสะดวกในการจดัเกบ็ภาษีใหก้บัประชาชนโดยจดัหน่วยบริการ
เสียภาษีเคล่ือนท่ีในต าบลหรือใหบ้ริการในวนัหยดุใหค้รบทุกหมู่บา้น 
 ด้านการเข้าถึงแหล่งบริการ  ควรจดัท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท าการให้ชดัเจน 
เหมาะสมและเพียงพอ เพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลายแห่งหาไดย้ากท าให้ผูเ้สียภาษีท่ีไม่ได ้ 
อยูภ่ายในต าบลมีความล าบากในการเดินทางมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก  ควรขยายบริเวณท่ีนัง่รอให้กวา้งและ
มากกว่าเดิม มีน ้ าด่ืมไวค้อยบริการประชาชน มีป้ายแสดงบอกขั้นตอน วิธีการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีให้ชดัเจน และเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการช าระภาษีควรออกใบเสร็จรับเงินจาก
คอมพิวเตอร์ เพราะปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษียงัออกใบเสร็จรับเงินดว้ยระบบมือ และควร
จดัท าบตัรคิวในการช าระภาษี เพราะในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน จะมีผูม้าช าระภาษีจ านวนมาก 
 ด้านความสามารถของผู้รับบริการ  ควรจดัท าตวัอยา่งแบบฟอร์มในการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีให้ชดัเจน เพราะผูเ้สียภาษีจ านวนมากไม่เขา้ใจในการกรอกเอกสารยื่นแบบประเมินภาษี 
ท าใหผู้เ้สียภาษีเสียเวลาในการมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
 ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีควรมีความเสมอภาค เตม็ใจ 
และบริการดว้ยหนา้ตาท่ียิม้แยม้ แจ่มใส ดา้นสถานท่ีควรจดัใหมี้ความเหมาะสม สะดวก และสะอาด 
 ด้านโครงสร้างระบบภาษี  ควรปรับปรุงกฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ปัจจุบนั และควรจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้ง
และเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีมีระบบท่ีแน่นอนและสามารถตรวจสอบได ้ 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอบรม
เพิ่มเติมเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเกบ็ภาษี 
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 ด้านประชาชนผู้เสียภาษี  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ประชาชน
ผูเ้สียภาษี และผูน้ าชุมชนในทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เพราะผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการมาช าระภาษีและมีทศันคติในเชิงลบต่อการจดัเกบ็ภาษี 
 ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกับภาษีให้มากข้ึน เช่น ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการมาช าระภาษี ภาษีคืออะไร ภาษีแต่ละชนิด      
เสียในอตัราเท่าไร ระยะเวลาในการช าระภาษีเร่ิมและส้ินสุดเม่ือไร ควรเพิ่มส่ือในการประชาสัมพนัธ์
ให้มากข้ึนทั้งในด้านวิทยุทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน แผ่นพบั และเสียงตามสาย โดยให้มีการ
ประกาศออกเสียงตามสายทุกๆ วนัอาจจะวนัละคร้ังในช่วงระยะเวลาในการจดัเก็บภาษี และควรน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นทางเลือกในการมาช าระภาษี เช่น ช าระทางไปรษณีย์ ทางธนาคาร          
เพื่อความสะดวกของผูเ้สียภาษี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ขององค์การบริหาร   

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ปัญหาการช าระภาษี ปัญหาการจดัเก็บภาษี และแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน 387 ราย 
และหัวหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จ านวน 9 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  กรณีท่ีพบความแตกต่างไดท้ดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่โดยใชเ้ชฟเฟ (Scheffe) ผูว้ิจยัสรุป อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 118 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ ประถมศึกษา จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 มีอาชีพเกษตรกร 
มากท่ีสุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.6 มีรายไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ 
ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการระหว่าง            
1-10 กิโลเมตร มากท่ีสุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 1 กิโลเมตร จ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

2. ผลการวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องทีข่ององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

2.1 ผูเ้สียภาษีมีปัญหาดา้นการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ (X  =  2.91, S.D.  =  0.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
สูงสุด  คือ ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่( X  = 3.40, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถ
ของผูรั้บบริการ ( X  =  3.20, S.D. =  0.93)  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ( X  =  2.72,  S.D. = 0.90) 



 

 
111 

ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ( X  = 2.63, S.D. = 0.96) และดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ( X  = 2.62, S.D. = 0.95) ปรากฏผลดงัน้ี 

2.1.1   ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า  ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากสูงสุด  คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี รองลงมา
คือ การอ านวยความสะดวก อธัยาศยัไมตรีและความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี  ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  คือ ความเพียงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเกบ็ภาษี รองลงมาคือ ขาดการใหบ้ริการ
เวลาเท่ียงของเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเกบ็ภาษี ตามล าดบั 

2.1.2  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.73, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท าการ 
รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหาไดย้าก และการสัญจรไปมาในการมาช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีไม่สะดวก ตามล าดบั 

2.1.3  ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหา
การช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.62, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณา      
เป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางสูงสุด คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มี
การลดขั้นตอนและระยะเวลาใหก้ระชบัข้ึนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี รองลงมาคือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกขั้นตอนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลไม่มี            
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (เช่น  ท่ีนัง่พกั น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์บริการถ่ายเอกสาร) และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีพร้อมและทนัสมยัในการให้บริการ (เช่น คอมพิวเตอร์)  
ตามล าดบั 

2.1.4   ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.20, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี รองลงมาคือ การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การส่ือสาร          
ท าความเขา้ใจในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี และค่าบริการในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ของผูรั้บบริการ ตามล าดบั 

2.1.5   ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.63, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางสูงสุด  คือ ความไม่เสมอภาคในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
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รองลงมาคือ ความไม่ตรงต่อเวลาในการบริการของเจา้หน้าท่ี สถานท่ีจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่มี
ความเหมาะสม  และเจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจในการบริการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ตามล าดบั 

2.2 ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ ( X  = 2.81, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง
สูงสุด  คือ ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี ( X  = 2.99, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างระบบภาษี 
( X  = 2.85, S.D. = 0.93) ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี ( X  = 2.77, S.D. = 0.92) และดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ( X  = 2.65, S.D. = 1.01) ปรากฏผลดงัน้ี 

2.2.1   ดา้นโครงสร้างระบบภาษี พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.85, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ บทก าหนดโทษผูค้า้งภาษีไม่รุนแรง ท าให้ผูเ้สียภาษี
ไม่สนใจช าระภาษี รองลงมาคือ การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่ครอบคลุมผูเ้สียภาษีทุกราย กฎหมาย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเก่าลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั และองค์การบริหารส่วนต าบล        
มีขั้นตอน วิธีการจดัเกบ็ภาษียุง่ยากล่าชา้ ตามล าดบั 

2.2.2   ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน พบวา่ ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเกบ็ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.65, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
ขอ้ท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางสูงสุด  คือ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีไม่สามารถอธิบายขอ้สงสัยหรือ
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
และเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ตามล าดบั 

2.2.3   ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี พบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.99, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด  คือ ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติั
ในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี รองลงมาคือ ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบ
เม่ือมีการยา้ยท่ีอยูห่รือเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน ผูเ้สียภาษีไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามระยะเวลา     
ท่ีก าหนด และผูเ้สียภาษีไม่ยืน่แบบประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั 

2.2.4  ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษีพบว่า ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.77, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า ข้อท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางสูงสุด คือ แบบแสดงรายการกรอกข้อมูลเข้าใจยาก   
รองลงมาคือ ผูเ้สียภาษีไม่ไดรั้บหนงัสือแจง้ใหม้าช าระภาษีตามเวลาท่ีก าหนด องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้สียภาษีมีความรู้ ความเขา้ใจในการช าระภาษี  เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษี   
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ขาดการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชเ้พื่อให้เกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น ช าระทางไปรษณีย ์
ทางธนาคาร และเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีการเตรียมแบบพิมพค์  าร้องต่างๆ ไว ้ตามล าดบั 

3.   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาด้านการช าระภาษีบ ารุงท้องที ่
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.1 ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า มีปัญหาต่อการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความพอเพียง
ของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการยอมรับ
คุณภาพของบริการ มีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้น
ความสามารถของผูรั้บบริการมีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
เม่ือวิเคราะห์รายคู่  พบวา่  ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ปรากฏวา่  มีความแตกต่างในคู่ของระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กบัประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี กบัมธัยมศึกษา/ปวช.อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ปรากฏว่า     
มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กบัประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กบัประถมศึกษา มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของสูงปริญญาตรี กบัอนุปริญญา/ปวส. และคู่ของปริญญาตรี 
กบัประถมศึกษาประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนคู่อ่ืน          
ไม่แตกต่างกนั ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ ปรากฏว่า เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 
ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ปรากฏวา่ มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
กบัประถมศึกษา และ อนุปริญญา/ปวส. มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ     
คู่ของปริญญาตรีกบัประถมศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
และโดยรวม ปรากฏวา่ มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัประถมศึกษาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

3.2 ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั พบว่า มีปัญหาต่อการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความสะดวกและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
ส่วนดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นการยอมรับคุณภาพของ
บริการ และดา้นความสามารถของผูรั้บบริการมีปัญหาต่อการช าระภาษีไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์
รายคู่ พบว่า ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของอาชีพ
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เกษตรกร กบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืน
ไม่แตกต่างกนั โดยรวม ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของอาชีพเกษตรกร กบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั  

3.3 ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั พบว่า มีปัญหาต่อการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่มีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้น     
การยอมรับคุณภาพของบริการมีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01 ส่วนดา้นความสามารถของผูรั้บบริการไม่แตกต่างกนั  เม่ือวิเคราะห์รายคู่  พบว่า ดา้นความพอเพียง
ของบริการท่ีมีอยู่ ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปกบั
5,001 – 10,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 
กบัไม่เกิน 5,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ปรากฏว่า  มีความแตกต่าง 
ในคู่ของรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปกบัไม่เกิน 5,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท และ 
15,001 – 20,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  มีความแตกต่างในคู่ของ
รายไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บาท กบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ปรากฏว่า  มีความแตกต่าง      
ในคู่ของรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป กบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปกบั 10,001 – 15,000 บาท
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คู่ของรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท      
กบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
และโดยรวม ปรากฏวา่ เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 

3.4  ผูเ้สียภาษีท่ีมีระยะทางท่ีเดินทางมาใช้บริการต่างกัน พบว่า มีปัญหาต่อการ    
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสามารถ
ของผูรั้บบริการ และดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ มีปัญหาต่อการช าระภาษีแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ส่วนดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายคู่  
ปรากฏว่า ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก                
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ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการและโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบรายคู่
ไม่แตกต่างกนัทุกคู่ 

4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที ่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4.1 ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัพบวา่ มีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี  และดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี        
มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น เม่ือวิเคราะห์รายคู่ พบว่า ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกบั ประถมศึกษา           
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกบั ประถมศึกษา        
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 คู่ของระดับการศึกษาปริญญาตรีกับ 
ประถมศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี  ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกบั 
ประถมศึกษาและอนุปริญญา/ปวส.มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน
ไม่แตกต่างกนั ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีกบั ประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน    
ไม่แตกต่างกนั และโดยรวม ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกบั 
ประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีกบั อนุปริญญา/ปวส. มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน     
ไม่แตกต่างกนั  

4.2 ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั พบว่า มีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นโครงสร้างระบบภาษี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี  และดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี มีปัญหาไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  

4.3  ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั พบว่า มีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี และดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี         
มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น เม่ือวิเคราะห์รายคู่ พบว่า ดา้นโครงสร้าง
ระบบภาษี ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป กบัไม่เกิน 
5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 คู่ของรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
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20,000 บาทข้ึนไปกบั 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปกบัไม่เกิน 
5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 คู่ของรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไป กบั 10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่
ของรายได้ต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปกับไม่เกิน 5,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท             
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 
กบั 5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน 
มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป กบัไม่เกิน 5,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั และโดยรวม ปรากฏว่า มีความแตกต่างในคู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 
20,000 บาทข้ึนไป กบัไม่เกิน 5,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป      
กบั 5,001 – 10,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

4.4  ผูเ้สียภาษีท่ีมีระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนั พบว่า มีปัญหาต่อการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า  ด้านโครงสร้างระบบภาษี มีปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้าน
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไม่แตกต่าง เม่ือวิเคราะห์รายคู่ พบว่า ดา้นโครงสร้างระบบภาษี 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี และโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ไม่แตกต่างกนั
ทุกคู่ 

5. ผลการวิเคราะห์แนวทางการการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของผู้เสียภาษีองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

 จากแบบสอบถาม ผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

5.1 ดา้นความพอเพียงบริการท่ีมีอยู่ แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรเพิ่มจ านวน
เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีใหเ้หมาะสมในช่วงเดือนจดัเกบ็ภาษี เจา้หนา้ท่ีควรท างานใหร้วดเร็วกว่าน้ี เพื่อ
ผูเ้สียภาษีจะได้ไม่ต้องรอนาน ควรมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการจัดเก็บภาษีตอนเท่ียง เจ้าหน้าท่ีควร
ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี ควรช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมากยิง่ข้ึน 
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5.2 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรมีป้ายบอกทางไปยงั
สถานท่ีท าการให้ชดัเจน ควรจดัให้บริการผูเ้สียภาษีนอกสถานท่ี หรือ อบต.เคล่ือนท่ี การสัญจรไปมา
ควรมีความสะดวกมากกวา่น้ี  

5.3 ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรจะมี 
ส่ิงท่ีคลายเครียดให้กบัประชาชน เช่น ทีวี หนงัสือพิมพ ์วารสาร ควรเขียนป้ายขั้นตอนการจดัเก็บภาษี
ใหช้ดัเจนยิ่งข้ึน ควรมีท่ีบริการน ้ าด่ืมและท่ีนัง่รอใหเ้พียงพอแก่ประชาชน ควรมีคอมพิวเตอร์เพื่อจะได้
ท างานอยา่งสะดวกและง่ายข้ึน ควรจดัอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน ควรมี
เคร่ืองมือท่ีพร้อมและทนัสมยัในการใหบ้ริการ 

5.4 ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรแจง้ระยะเวลา    
ในการช าระภาษีแก่ผูเ้สียภาษีให้ชดัเจน ควรกรอกตวัอย่างแบบฟอร์มให้ผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 
ควรแนะน าหรือท าความเขา้ใจกบัผูรั้บบริการให้มากข้ึน ควรเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีใหพ้ร้อม ควรประชาสมัพนัธ์เร่ืองการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหม้ากข้ึน 

5.5 ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ แนวทางการจดัเก็บภาษี เจา้หนา้ท่ีควรให้
ความเสมอภาค เอาใจใส่กบัผูรั้บบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั เจา้หน้าท่ีควรเต็มใจในการบริการ
จดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เจา้หนา้ท่ีควรท างานใหต้รงต่อเวลา 

5.6 ดา้นโครงสร้างระบบภาษี แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรปรับปรุงกฎหมายภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั ควรจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีให้มีความครอบคลุม       
ทั้งพื้นท่ี ควรก าหนดโทษผูค้า้งภาษีให้รุนแรงข้ึน ควรจดัท าแผนท่ีภาษีเพื่อความสะดวกในการจดัเก็บ
ภาษี 

5.7 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน แนวทางการจดัเกบ็ภาษี เจา้หนา้ท่ีควรไดรั้บการอบรม 
เพิ่มพูนทกัษะความรู้เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย แนวทางการปฏิบติัในการจดัเก็บภาษี ควรส่งเจา้หนา้ท่ี
ศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น เจา้หน้าท่ีควรจดัเก็บฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี      
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

5.8 ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี แนวทางการจดัเกบ็ภาษี ควรแจง้รายละเอียดการเสียภาษี
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ ควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนผูเ้สียภาษีใหเ้ขา้ใจเร่ืองการเสียภาษีท่ีถูกตอ้ง 

5.9 ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรท าหนงัสือแจง้ให ้    
ผูเ้สียภาษีมาช าระภาษีตามก าหนดเวลา ควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้ห้เกิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น 
ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีควรเตรียมแบบพิมพ์ ค  าร้องต่างๆ ไวพ้ร้อม        
ควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจในการช าระภาษี  
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 6. ผลการวเิคราะห์แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องทีข่องหัวหน้าเจ้าหน้าที่จัดเกบ็
รายได้องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี  
       จากการสมัภาษณ์ หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
  6.1 ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ ควรเพิ่มอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
ภาษีให้เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานเน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่ง                 
มีเจา้หน้าท่ีจัดเก็บรายได้เพียงคนเดียวท าให้การบริการในการจดัเก็บภาษีมีความล่าช้า และควร
ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีโดยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บภาษีให้กับประชาชนโดยจัด       
หน่วยบริการเสียภาษีเคล่ือนท่ีในต าบลหรือใหบ้ริการในวนัหยดุใหค้รบทุกหมู่บา้น 
  6.2   ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ  ควรจดัท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท าการ         
ใหช้ดัเจน เหมาะสมและเพียงพอ เพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลายแห่งหาไดย้ากท าใหผู้เ้สียภาษี
ท่ีไม่ได้อยู่ภายในต าบลมีความล าบากในการเดินทางมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีองค์การบริหาร      
ส่วนต าบล 
  6.3  ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก  ควรขยายบริเวณท่ีนัง่รอใหก้วา้ง
และมากกว่าเดิม มีน ้ าด่ืมไวค้อยบริการประชาชน มีป้ายแสดงบอกขั้นตอน วิธีการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีให้ชัดเจน และเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการช าระภาษีควรออกใบเสร็จรับเงินจาก
คอมพิวเตอร์ เพราะปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษียงัออกใบเสร็จรับเงินดว้ยระบบมือ และควรจดัท า
บตัรคิวในการช าระภาษี เพราะในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน จะมีผูม้าช าระภาษีจ านวนมาก 
  6.4  ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ  ควรจดัท าตวัอยา่งแบบฟอร์มในการ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหช้ดัเจน เพราะผูเ้สียภาษีจ านวนมากไม่เขา้ใจในการกรอกเอกสารยืน่แบบ
ประเมินภาษี ท าใหผู้เ้สียภาษีเสียเวลาในการมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
  6.5   ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีควรมีความเสมอภาค 
เตม็ใจ และบริการดว้ยหนา้ตาท่ียิม้แยม้ แจ่มใส ดา้นสถานท่ีควรจดัใหมี้ความเหมาะสม สะดวก และ
สะอาด 
  6.6 ดา้นโครงสร้างระบบภาษี  ควรปรับปรุงกฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหเ้หมาะสม
กบัสภาพการณ์ปัจจุบนั และควรจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื่อให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งครบถว้น
ถูกตอ้งและเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีมีระบบท่ีแน่นอนและสามารถตรวจสอบได ้ 
   6.7   ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี
อบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเกบ็ภาษี 
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  6.8   ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัอบรมใหค้วามรู้
แก่ประชาชนผูเ้สียภาษี และผูน้ าชุมชนในทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เพราะผูเ้สียภาษี
ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการมาช าระภาษีและมีทศันคติในเชิงลบต่อการจดัเกบ็ภาษี 
  6.9 ด้านการบริหารการจดัเก็บภาษี  องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภาษีให้มากข้ึน เช่น ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการมาช าระภาษี ภาษีคืออะไร ภาษี
แต่ละชนิดเสียในอตัราเท่าไร ระยะเวลาในการช าระภาษีเร่ิมและส้ินสุดเม่ือไร ควรเพิ่มส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนทั้งในดา้นวิทยุทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน แผ่นพบั และเสียงตามสาย 
โดยให้มีการประกาศออกเสียงตามสายทุกๆ วนัอาจจะวนัละคร้ังในช่วงระยะเวลาในการจดัเก็บภาษี 
และควรน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นทางเลือกในการมาช าระภาษี เช่น ช าระทางไปรษณีย ์            
ทางธนาคาร เพือ่ความสะดวกของผูเ้สียภาษี 
  สรุป แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ท าไดโ้ดยการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งต่อเน่ืองและ
ทัว่ถึงในเร่ืองของรายละเอียดเก่ียวกบัการช าระภาษี จดัเจา้หน้าท่ีไวบ้ริการเก็บภาษีอย่างเพียงพอ       
จดัอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษี รวมถึง จัดส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการอบรม 
เพิ่มพนูความรู้ และควรจดัท าแผนท่ีภาษีเพื่อความสะดวกในการจดัเกบ็ภาษี                   

 

อภปิรายผล 
 
ผลการวิจยัศึกษาแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1. ศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี  
1.1 ปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
ด้านความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุง

ทอ้งท่ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความไม่เพียงพอ ขาดการให้บริการเวลาเท่ียง
ของเจา้หน้าท่ีและรวมถึงความรวดเร็ว การอ านวยความสะดวก และความสุภาพของเจา้หน้าท่ีดา้นการ
จดัเก็บภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภรณ์ วิชยั  (2546)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีจดัเก็บ
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อปริมาณงานจดัเกบ็รายได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์สงกรานต ์
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(2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า การจดัเจา้หน้าท่ีไวบ้ริการเวลาเท่ียงมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง และอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีในระยะการเดินทางระหว่าง 
1-10 กิโลเมตร จึงสามารถเดินทางมาใชบ้ริการในช่วงเวลาพกัเท่ียง ท าให้มีผูม้าใชบ้ริการในช่วงเวลา 
เดียวกนัเป็นจ านวนมาก ดงันั้น เพื่อรักษาระดบัและการพฒันาการใหบ้ริการของเทศบาลใหดี้ยิง่ข้ึน 
จึงเสนอให้ผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีมีทางเลือก โดยช าระทางไปรษณีย ์ช าระผา่นธนาคาร หรือจดัหน่วย
บริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ด้านการเข้าถึงแหล่งบริการ  ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท าการ 
สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหาไดย้าก และการสัญจรไปมาในการมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ไม่สะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์ สงกรานต ์(2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ
เสียภาษี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า การสัญจรไปมา    
ไม่สะดวกยงัคงเป็นปัญหาในล าดบัตน้ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากท่ีตั้งส านักงานอยู่ไกล ไม่มีรถโดยสารประจ า
ทางผา่น ป้ายบอกทางมีเพียงจุดเดียวและไม่ชดัเจน ดงันั้นเพื่อความสะดวกในการสัญจรไปมา ควรจะท า
ป้ายบอกทางเขา้-ออก ใหช้ดัเจนเหมาะสมและเพียงพอ  

ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาให้กระชบัข้ึนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ไม่มีป้ายบอกขั้นตอนในการเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (เช่น ท่ีนัง่พกั น ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์บริการถ่ายเอกสาร) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีพร้อมและ
ทนัสมยัในการให้บริการ  (เช่น คอมพิวเตอร์) ต่อการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ        
ณัฐชา  เช้ือทอง (2547) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลห้วย
ขา้วก ่า อ  าเภอจุน จงัหวดัพะเยา พบว่า สถานท่ีในการจดัเก็บภาษีมีพื้นท่ีคบัแคบและไม่มีพื้นท่ีให้
ประชาชนนัง่รอบริเวณจุดรับช าระภาษีรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน เช่น การบริการน ้ าด่ืม และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภรณ์ วิชยั (2546) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์
มาเป็นเคร่ืองมือในการจดัเกบ็รายได ้เป็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ด้านความสามารถของผู้รับบริการ ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากในการรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ผูเ้สียภาษีไม่มีความรู้เก่ียวกบัการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษี
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บ ารุงทอ้งท่ี การส่ือสารท าความเขา้ใจในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี และค่าบริการ   
ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์สงกรานต ์
(2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปัญหาท่ีพบคือ ความสามารถในการส่ือความเขา้ใจกับเจา้หน้าท่ีซ่ึงเกิดจาก          
ผูม้าใชบ้ริการเสียภาษีไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเสียภาษีจึงเตรียมมา
ไม่พร้อม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิวาลยั นาวี (2546 : บทคดัย่อ อา้งถึงใน ลดาวลัย ์
สงกรานต,์ 2548 : 51) ในเร่ืองความสามารถในการส่ือความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ี ดงันั้น ควรมีการให้
ความรู้กบัผูเ้สียภาษี และประชาสมัพนัธ์ถึงขั้นตอนการช าระภาษีใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บทราบมากยิง่ข้ึน 

ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความไม่เสมอภาคในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
เจา้หน้าท่ีไม่ตรงต่อเวลาในการบริการ สถานท่ีจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่มีความเหมาะสม และ
เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจในการบริการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากประชาชนท่ีมาติดต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณัฐชา เช้ือทอง (2547) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลห้วยขา้วก ่า อ  าเภอจุน จงัหวดัพะเยา พบว่า สถานท่ีในการจดัเก็บภาษียงัไม่มีความเหมาะสม
เท่าท่ีควร เพราะสถานท่ีมีพื้นท่ีคบัแคบและไม่มีพื้นท่ีให้ประชาชนนั่งรอบริเวณจุดรับช าระภาษี 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนิษฐา รักธรรม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ในเขต อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีใหบ้ริการผูเ้สียภาษีคบัแคบ ไม่ไดรั้บความสะดวก 

1.2 ปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

ด้านโครงสร้างระบบภาษี ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูเ้สียภาษีเห็นว่าบทก าหนดโทษผูค้า้งภาษีไม่
รุนแรง ท าใหผู้เ้สียภาษีไม่สนใจช าระภาษี การจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่ครอบคลุมผูเ้สียภาษีทุกราย 
กฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเก่าลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีขั้นตอน วิธีการจดัเก็บภาษียุ่งยากล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัริน เขมะสุนนัท ์
(2544)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร โดยมีสาเหตุตามขอ้
สมมุติฐานท่ีก าหนดไวคื้อ มีขอ้จ ากดัในการจดัหารายได ้อนัเน่ืองมาจากกรอบของกฎหมายจดัตั้ง
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี เน่ืองจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ พ.ศ. 2538  
ไดก้ าหนดแหล่งรายไดห้ลกัของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยรายไดท่ี้มาจากภาษีอากร รายได ้    
ท่ีมิใช่ภาษีอากรและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ซ่ึงตามโครงสร้างรายไดข้องกรุงเทพมหานครแหล่ง
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รายไดท่ี้มีสดัส่วนสูงท่ีสุดคือ รายไดจ้ากภาษีอากร แต่จะมีสดัส่วนท่ีภาษีท่ีส่วนราชการอ่ืนจดัเก็บได้
จะมีอตัราส่วนท่ีสูง แต่ภาษีท่ีกรุงเทพมหานครจดัเก็บเองอยูใ่นระดบัท่ียงัต ่าเพราะกรุงเทพมหานคร
มีประเภทภาษีท่ีจดัเก็บเองเพียง  3 ประเภท คือ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
กฎหมายท่ีถือเป็นหลกัเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครลา้สมัยอตัราการจัดเก็บ         
ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนิษฐา รักธรรม (2548) ศึกษา
เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบว่า ในการจดัเก็บภาษีตอ้งอาศยัอ านาจของกฎหมายในการ
บงัคบัจดัเก็บ แต่เน่ืองจากขอ้กฎหมายภาษีอากรมีความเก่าลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งบทก าหนดโทษผูค้า้งช าระภาษียงัไม่รุนแรงและเดด็ขาด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีไม่สามารถอธิบายขอ้   
สงสัยหรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีไม่มีฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
ภทัริน  เขมะสุนนัท ์(2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เจา้หน้าที่มกัปฏิบตัิงานตามที่เคยปฏิบตัิกนัมานาน จึงเกิดความช านาญเฉพาะหน้าที่บางส่วน 
และมีเจา้หนา้ท่ีบางส่วนขาดความรู้ ความช านาญในการบริหารงานจดัเก็บ เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม 
ดงันั้น จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรม ศึกษา ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะความรู้ ความช านาญ 
เพิ่มข้ึน โดยเนน้การเรียนรู้แบบทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทนัความเปล่ียนแปลง รวมถึงส่งเสริมให้มี
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  

ด้านประชาชนผู้เสียภาษี ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง
ปฏิบติัในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบเม่ือมีการยา้ยท่ีอยู่
หรือเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน ผูเ้สียภาษีไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่ยืน่
แบบประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพจน์ แสงฉาย 
(2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูน พบว่า 
ปัญหาส่วนใหญ่ เกิดจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ และจิตส านึกเก่ียวกบัการไปช าระภาษี รวมทั้ง
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการไปช าระภาษี ทั้งความรู้ของประชาชน และความรู้ของบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
จดัเก็บภาษี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนิษฐา รักธรรม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า  ปัจจยัดา้นประชาชนเป็นปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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โดยเห็นว่า ผูเ้สียภาษียา้ยท่ีอยู่ เปล่ียนหรือยกเลิกกิจการมกัไม่แจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทราบ นอกจากน้ีผูเ้สียภาษียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในระเบียบกฎหมาย ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติั
ในการเสียภาษีดว้ย 

ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี ผูเ้สียภาษีมีปัญหาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูเ้สียภาษีกรอกขอ้มูลในแบบแสดงรายการในการ
ช าระภาษีไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลเขา้ใจยาก ผูเ้สียภาษีไม่ไดรั้บหนงัสือแจง้ให้มาช าระภาษีตามเวลาท่ีก าหนด 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้สียภาษีทราบ เจา้หน้าท่ีขาดการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชเ้พื่อให้เกิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
ภาษีไม่มีการเตรียมแบบพิมพค์  าร้องต่างๆ ไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนิษฐา รักธรรม (2548)  
ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ในเขต 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  ปัญหาดา้นการบริหารจดัเก็บภาษีเป็นปัญหาและอุปสรรค     
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยเห็นว่า ปัญหาด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้เกิด          
ความรวดเร็ว ความสะดวกในการเสียภาษี โดยใหส้ามารถช าระไดท้างไปรษณีย ์หรือช าระทางอินเตอร์เน็ต 
ปัญหาผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอน วิธีการเสียภาษีไม่เพียงพอ ควรเพิ่ม 
การประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน ทั้งน้ีเพราะว่าการประชาสัมพนัธ์เป็นหัวใจท่ีจะสร้างความเขา้ใจให้แก่      
ผูเ้สียภาษีให้เกิดความตระหนัก และเกิดจิตส านึกในการเสียภาษี เกิดความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดี         
ต่อการเสียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

2.1  ปัญหาต่อการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
จากการศึกษา พบว่า  ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาต่อการช าระ

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน    
ท่ีตั้งไว ้ อาจเป็นเพราะการศึกษาของผูเ้สียภาษีท่ีมีหนา้ท่ีในการช าระภาษีถา้คนท่ีมีความรู้สูงจะท าให ้    
รู้ขั้นตอนการช าระภาษี  แต่ถา้ผูเ้สียภาษีท่ีมีความรู้นอ้ยก็จะอาจอา้งว่าการช าระภาษีนั้นมีขั้นตอนในการ
บริการยุ่งยากต่อการเสียภาษีแลว้บางคร้ังก็ไม่รู้ว่าจะตอ้งช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีไหนเม่ือไหร่ จึงมี
ปัญหาต่อการช าระภาษีในดา้นความพอเพียงของบริการ การเขา้ถึงแหล่งบริการ  ความสะดวกและ       
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ความสามารถของผูรั้บบริการ และการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุพจน์ แสงฉาย (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลเมืองล าพนู  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไปช าระภาษี ไดแ้ก่ การศึกษา ท าใหค้วามรู้แก่ประชาชน
ให้ตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีตอ้งไปช าระภาษี เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการไปช าระภาษี รวมทั้ง     
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การเนน้การบริการในการไปช าระภาษีใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง และสนธยา ทองดี (2547) 
ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ อ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีให้กบัเทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ ส่วนใหญ่        
มีความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษี ขั้นตอนระยะเวลาและวิธีการช าระภาษี ทั้งทางดา้นออกเสียงตามสาย
และในรูปแบบป้ายโฆษณา ติดต่อกนัตลอดเป็นประจ าทุกปี และมีความเห็นท่ีดีต่อการช าระภาษี ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีไดแ้ก่ การไดรั้บบริการในการช าระภาษีอย่างสะดวกของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงมีผล     
ท าให้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีประหยดัเวลาและไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในวิธีการช าระภาษีเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก
เจา้หน้าท่ีไดมี้เวลาในการช้ีแจงถึงระเบียบวิธีการช าระภาษีและอีกประการหน่ึงคือ ความเป็นธรรม       
ในการจดัเก็บภาษี ซ่ึงผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี มีความรู้สึกว่า เทศบาลไดป้ระเมินภาษีไดถู้กตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย 

จากการศึกษา พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีปัญหาต่อการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้       
อาจเป็นเพราะผูเ้สียภาษีแต่ละคนมีอาชีพท่ีไม่มัน่คงบางคนมีท่ีดินแต่ท ากินไม่ไดเ้พราะแห้งแลง้หรือ   
ไม่มีเงินทุนท่ีจะท าในท่ีดินท่ีตนถือครองอยู่  จึงมีปัญหาต่อการช าระภาษีในดา้นความพอเพียงของ
บริการ การเขา้ถึงแหล่งบริการ  ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก  ความสามารถของผูรั้บบริการ 
และการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพจน์ แสงฉาย (2548) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีของเทศบาลเมืองล าพนู  พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไปช าระ
ภาษี ได้แก่ อาชีพ จะมีแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลได้มากน้อยแค่ไหนนั้ นข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนและความพยายามในการจดัเกบ็ภาษีของเทศบาลอีกดว้ย 

จากการศึกษา พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาต่อการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน    
ท่ีตั้งไว ้ อาจเป็นเพราะผูเ้สียภาษีมีปัญหาต่อการช าระภาษีเพราะรายไดท่ี้ไดรั้บไม่แน่นอน บางราย       
ท าแลว้ก็ไม่พอเล้ียงในครอบครัว บางรายท่ีมีรายไดจ้ากท่ีดินท่ีตนเองถือครองสูงก็จะหลีกเล่ียงไม่ช าระ
ภาษี เพราะถือว่าไม่ใช่หน้าท่ีหรือท าเฉยเมยไม่ช าระภาษี จึงมีปัญหาต่อการช าระภาษีในดา้นความ
พอเพียงของบริการ การเขา้ถึงแหล่งบริการ  ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ความสามารถของ
ผูรั้บบริการ และการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนนัต ์จนัทร์หงษ ์(2550)  
ศึกษาเร่ือง ปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของประชาชน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบว่า  ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท  มีปัญหา
เก่ียวกบัการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตอ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
มากท่ีสุดเป็นเพราะมีรายไดท่ี้ไม่พอเพียงท่ีจะช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
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จากการศึกษา พบวา่  ผูเ้สียภาษีท่ีมีระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนั มีปัญหา
ต่อการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเป็นเพราะผูเ้สียภาษีเห็นวา่การเดินทางไปช าระภาษีแต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลาในการ
เดินทางมาช าระภาษีมาก ทางสัญจรไม่สะดวกในการมาช าระภาษีในแต่ละคร้ัง พอรู้ว่าตอ้งช าระภาษีแต่
ก็ผลดัไวก่้อนวนัหลงัค่อยมาช าระ บางคร้ังเลยก าหนดก็ท าเฉยไม่ไปช าระภาษี  จึงมีปัญหาต่อการช าระ
ภาษีในดา้นความพอเพียงของบริการ การเขา้ถึงแหล่งบริการ ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก  
ความสามารถของผูรั้บบริการ และการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์ 
สงกรานต ์(2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี ศึกษากรณีต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัญหาของผูใ้ช้บริการเสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าขา้ม ระยะทางท่ีมาใช้
บริการ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก ความพอเพียง
ของบริการท่ีมีอยู่ การยอมรับคุณภาพของบริการ ความสามารถของผูรั้บบริการ และความสะดวกและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก และปัญหาการใชบ้ริการผูเ้สียภาษี พบว่า ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีของ
เทศบาลต าบลท่าขา้มแตกต่างกนัระยะทางท่ีมาใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูว้ิจยั
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารเทศบาลเพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการเสนอให้ผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีมี
ทางเลือก โดยช าระทางไปรษณีย ์ช าระผ่านธนาคาร หรือจดัหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี 
นอกจากน้ีควรตั้งงบประมาณเพื่อใชใ้นการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจดัเก็บภาษี และ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเกบ็ภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

2.2  ปัญหาต่อการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
       จากการศึกษา พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาต่อการ

จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเป็นเพราะขอ้กฎหมายของผูเ้สียภาษีมีความซบัซอ้นยากต่อการท าความเขา้ใจ 
เพราะเป็นเร่ืองเฉพาะและมีลกัษณะขอ้ความท่ีเป็นภาษาทางกฎหมายท าให้ตอ้งใช้ เวลาในการ
ตีความ บางคร้ังอาจตีความหมายผดิได ้ท าให้เกิดความผดิพลาดต่อการปฏิบติัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
จดัเก็บภาษี  ซ่ึงไม่ว่าเป็นระดบัการศึกษาใดก็อาจเกิดปัญหาดงักล่าวไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เจษฎา ชอุ่มพนัธ์ (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส่วนใหญ่     
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นสถานท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี ดา้นค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นวิธีการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และดา้น
ระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
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    จากการศึกษา พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีปัญหาต่อการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะผูเ้สียภาษี  
บ ารุงทอ้งท่ีไม่มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างระบบภาษี การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ประชาชนผูเ้สีย
ภาษี  และการบริหารการจดัเก็บภาษี  ผูเ้สียภาษีทุกกลุ่มอาชีพถือครองท่ีดินลว้นแลว้ตอ้งมีหน้าท่ี
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในทุกๆ ปี ซ่ึงอตัราภาษีก็เป็นไปตามกฎหมายก าหนด ส่วนเจา้หน้าท่ีตอ้ง
ด าเนินการรับช าระภาษีตามวนัและเวลาท่ีก าหนดเหมือนกนัทุกปี ส่วนการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละปี 
ก็ไม่มีอะไรแตกต่าง จึงท าใหผู้เ้สียภาษีทุกๆ อาชีพมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วิชยั  กวา้งสวาสด์ิ (2547)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ     
ในการจดัเกบ็ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เทศบาลต าบลกุดสิน อ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพคา้ขายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ในดา้นความส านึกในหนา้ท่ีการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และดา้นประสิทธิภาพ
ของพนักงานจดัเก็บภาษี ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ส่วนดา้นกฎหมาย 
ดา้นบรรยากาศ และดา้นโครงสร้างระบบภาษี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    จากการศึกษา พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาต่อการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะ ผูเ้สียภาษีบางรายตอ้งมีภาระในการประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัว 
บางคร้ังรายไดท่ี้ไดม้าไม่เพียงพอ และอีกประการหน่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ไปช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของแต่ละคนจะตอ้งช าระตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเหมือนกนัซ่ึงไม่ได้
ค  านวณจากรายไดต่้อปี แต่ค านวณจากเน้ือท่ีดินถือครองซ่ึงหกัเน้ือท่ีเกณฑล์ดหยอ่นแลว้ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบกบัราคาปานกลางท่ีดินท่ีจะน ามาค านวณภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัต ์จนัทร์หงษ ์
(2550)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของประชาชน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตอ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบวา่  ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
5,000 บาท มีปัญหาเก่ียวกบัการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์คือ ปัญหาดา้นความเหมาะสมของอตัราภาษี และปัญหาดา้นการรับแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร  

      จากการศึกษา พบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนั มีปัญหา
ต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้อาจเป็นเพราะผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาช าระภาษี        
มากเกินไป ส่วนเจา้หนา้ท่ีรับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีก็ตอ้งรับช าระตามกฎหมาย ซ่ึงผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงการตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดีของเจ้าหน้าท่ีผูรั้บช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี           
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์ สงกรานต ์(2548) ศึกษาเร่ือง ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี 
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ
เสียภาษีของเทศบาลต าบลท่าขา้มระยะทางท่ีมาใชบ้ริการ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้
บริการในเร่ืองของระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการเสียภาษี 

3.   แนวทางการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่และหัวหน้า
เจ้าหน้าทีจ่ัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

ดา้นความพอเพียงบริการท่ีมีอยู ่แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บภาษีให้เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบติังานช่วงเดือนจดัเก็บภาษี เจา้หนา้ท่ีควรท างาน   
ให้รวดเร็วกว่าน้ี เพื่อผูเ้สียภาษีจะไดไ้ม่ตอ้งรอนาน ควรมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีตอนเท่ียง 
เจา้หนา้ท่ีควรใหก้ารบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี ควรช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
มากยิ่งข้ึน และควรปรับปรุงวิธีการจดัเก็บภาษีโดยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บภาษี
ให้กับประชาชนโดยจดัหน่วยบริการเสียภาษีเคล่ือนท่ีในต าบลหรือให้บริการในวนัหยุดให้ครบ    
ทุกหมู่บา้น 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรจดัท าป้ายบอกทางไปยงั
สถานท่ีท าการให้ชดัเจน เหมาะสมและเพียงพอ เพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลายแห่งหาไดย้าก  
ท าให้ผูเ้สียภาษีท่ีไม่ได้อยู่ภายในต าบลมีความล าบากในการเดินทางมาช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี            
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล และควรปรับปรุงการสญัจรไปมาใหมี้ความสะดวกมากกวา่น้ี  

ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรท่ีจะมี
ส่ิงท่ีคลายเครียดให้กบัประชาชน เช่น ทีวี หนงัสือพิมพ ์วารสาร ควรขยายบริเวณท่ีนัง่รอให้กวา้ง
และมากกว่าเดิม มีน ้ าด่ืมไวค้อยบริการประชาชน ควรเขียนป้ายขั้นตอนการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   
ใหช้ดัเจน ควรจดัอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ีอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน ควรมีเคร่ืองมือท่ีพร้อม
และทนัสมยัในการใหบ้ริการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการช าระภาษีควรออกใบเสร็จรับเงิน
จากคอมพิวเตอร์ เพราะปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษียงัออกใบเสร็จรับเงินดว้ยระบบมือ และควร
จดัท าบตัรคิวในการช าระภาษี เพราะในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน จะมีผูม้าช าระภาษีจ านวนมาก 

ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรแจง้ระยะเวลา      
ในการช าระภาษีแก่ผูเ้สียภาษีให้ชดัเจน ควรจดัท าตวัอย่างแบบฟอร์มในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ควรแนะน าหรือท าความเขา้ใจกบัผูเ้สียภาษีให้มากข้ึน เพราะผูเ้สียภาษีจ านวนมากไม่เขา้ใจในการ
กรอกเอกสารยื่นแบบประเมินภาษี ท าให้ผูเ้สียภาษีเสียเวลาในการมาช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี            
ควรเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีให้พร้อม และควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหม้ากข้ึน 
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ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ แนวทางการจดัเกบ็ภาษี เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วาม
เสมอภาค เอาใจใส่ กบัผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั เจา้หนา้ท่ีควรเตม็ใจในการบริการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีดว้ยหน้าตาท่ียิ้มแยม้แจ่มใสและท างานให้ตรงต่อเวลา ดา้นสถานท่ีควรจดัให้มี
ความเหมาะสม สะดวกและสะอาด 

ดา้นโครงสร้างระบบภาษี แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรปรับปรุงกฎหมายภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั ควรจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีให้มีความครอบคลุมทั้งพื้นท่ี      
ควรก าหนดโทษผูค้า้งภาษีให้รุนแรงข้ึน ควรจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อความสะดวก 
ถูกตอ้งในการจดัเกบ็ภาษี 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน แนวทางการจดัเก็บภาษี เจา้หนา้ท่ีควรไดรั้บการอบรม 
เพิ่มพูนทกัษะความรู้เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย แนวทางการปฏิบติัในการจดัเก็บภาษี และควร        
ส่งเจา้หนา้ท่ีศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น เจา้หนา้ท่ีควรจดัเก็บฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีใหเ้ป็นปัจจุบนั 

ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี แนวทางการจดัเก็บภาษี องคก์ารบริหารส่วนต าบลควร
จดัอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนผูเ้สียภาษีและผูน้ าชุมชนในทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี เพราะผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการมาช าระภาษีและมีทศันะคติในเชิงลบ
ต่อการจดัเกบ็ภาษี 
  ดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี แนวทางการจดัเก็บภาษี ควรท าหนงัสือแจง้ให้     
ผูเ้สียภาษีมาช าระภาษีตามก าหนดเวลา เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีควรเตรียมแบบพิมพ ์ค  าร้องต่างๆ     
ไวพ้ร้อม ควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการช าระภาษีใหม้ากข้ึน เช่น 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการมาช าระภาษี ภาษีคืออะไร ภาษีแต่ละชนิดเสียในอตัราเท่าไร ระยะเวลาในการช าระ
ภาษีเร่ิมและส้ินสุดเม่ือไร ควรเพิ่มส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้งในดา้นวิทยุทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
แผ่นพบั และเสียงตามสาย โดยให้มีการประกาศออกเสียงตามสายทุกๆ วนัอาจจะวนัละคร้ัง
ในช่วงระยะเวลาในการจดัเก็บภาษี และควรน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาเป็นทางเลือกในการมาช าระ
ภาษี เช่น ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร เพื่อความสะดวกของผูเ้สียภาษี 

  

ข้อเสนอแนะ 
 
                     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศึกษาเร่ือง  แนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ท าให้ทราบถึงระดบัปัญหาและแนวทางการจดัเก็บภาษีบ ารุง
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ทอ้งท่ี ผูว้ิจยัขอน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง การปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี สรุปไดด้งัน้ี 

 1.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ตอ้งประชาสัมพนัธ์ 
เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้กฎหมายต่างๆ ให้ประชาชนผูเ้สียภาษีทราบ โดยใชส่ื้อต่างๆ เช่น หอกระจายข่าว
ภายในต าบล ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

 2.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ควรจดัท าเอกสาร คู่มือ 
เก่ียวกบัการช าระภาษี แจกใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีอยา่งนอ้ยครัวเรือนละ 1 เล่ม 
    3.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ควรจดัหน่วยบริการ
ช าระภาษีเคล่ือนท่ีภายในต าบลหรือให้บริการในวนัหยดุ  เพื่อใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บบริการ
อยา่งสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
  4.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  ควรสร้างแรงจูงใจ
ใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีเกิดจิตส านึกเตม็ใจท่ีจะช าระภาษี และท าโครงการเก่ียวกบัการใหมี้รางวลัจูง
ใจในการมาช าระภาษี 
 5.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ควรจดัท าแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิ์น ใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายระเบียบและหนงัสือสัง่การ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ดา้นความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่ ควรจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยบริการแก่ผูเ้สียภาษี  

ในช่วงเวลาพกักลางวนัใหเ้พียงพอต่อผูม้าช าระภาษี  
2. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการ ควรปรับปรุงเก่ียวกบัการสัญจรไปมาในการมาช าระ

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีใหส้ะดวกข้ึน รวมถึงจดัท าป้ายบอกทางใหช้ดัเจนตามความเหมาะสม  
3. ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรน าเทคโนโลยี และอุปกรณ์

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใช ้เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกแก่ผูม้าช าระภาษี 
4. ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ ควรให้เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีประชาสัมพนัธ์     

ใหค้วามรู้แก่ผูรั้บบริการในเร่ืองการช าระภาษีมากยิง่ข้ึน  
5. ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ควรให้เจา้หน้าท่ีเต็มใจในการบริการจดัเก็บ

ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี มีการอ านวยความสะดวก อธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อผูรั้บบริการเสียภาษี 
6. ดา้นโครงสร้างระบบภาษี ควรลดขั้นตอน วิธีการจดัเก็บภาษีให้ลดลงและครอบคลุม

กบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั 
7. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน การจดัเก็บงานของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี ควรมีฐานขอ้มูล

ของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีเป็นปัจจุบนั 
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8. ด้านประชาชนผูเ้สียภาษี ควรยื่นแบบประเมินภาษี และช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

9. ดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีมีการเตรียมแบบพิมพ์
ค  าร้องต่างๆ ไวใ้หพ้ร้อมต่อการบริการแก่ผูเ้สียภาษี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ในจงัหวดัเพชรบุรี 
2.   ศึกษาแนวทางการสร้างความร่วมมือในการเสียภาษีของประชาชนให้กบัองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรี 
3.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล   

ในจงัหวดัเพชรบุรี 
4.  ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการเสียภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล         

ในจงัหวดัเพชรบุรี 
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เร่ือง    ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัทนา  กล่ินงาม 

          ดว้ยบณัฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป มาตั้งแต่ปีการศึกษา  ๒๕๔๗ ปัจจุบนัมี
นกัศึกษารุ่นท่ี  ๗ อยูร่ะหว่างท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณภาพค่าทาง
วิชาการบณัฑิตศึกษา คณะวิทยาการจดัการเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการ
เป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของวิทยานิพนธ์มีหัวขอ้
รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ กรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางสาวเอมอมร  แสงเพชร แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต          
อ  าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี 

ประธานที่ปรึกษา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสนาะ   กล่ินงาม 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
 
 

                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

                      (ผูช่้วยศาสตราจารยน์รีนารถ  ศรีวรนารถ) 
             คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
ส านกัคณะวิทยาการจดัการ 
โทร.๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙, โทรสาร ๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙ 

ท่ี  ศธ ๐๕๕๕.๑๕(๑) ว๐๑๓ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ต าบลนาวุง้  อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 
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นางสาวเอมอมร  แสงเพชร แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต          
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ประธานที่ปรึกษา 
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ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
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ท่ี  ศธ ๐๕๕๕.๑๕(๑) ว๐๑๓ คณะวิทยาการจดัการ 
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ต าบลนาวุง้  อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 
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เร่ือง    ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    คุณสุเพชรสรณ์  ตนัพฒันา 

          ดว้ยบณัฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป มาตั้งแต่ปีการศึกษา  ๒๕๔๗ ปัจจุบนัมี
นกัศึกษารุ่นท่ี  ๗ อยูร่ะหว่างท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ไดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณภาพค่าทาง
วิชาการบณัฑิตศึกษา   คณะวิทยาการจัดการเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งยิง่ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของวิทยานิพนธ์มี
หวัขอ้รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ กรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางสาวเอมอมร  แสงเพชร แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต          
อ  าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี 

ประธานที่ปรึกษา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสนาะ   กล่ินงาม 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
 
 

                             ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

                      (ผูช่้วยศาสตราจารยน์รีนารถ  ศรีวรนารถ) 
             คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
ส านกัคณะวิทยาการจดัการ 
โทร.๐-๓๒๔๙-๓๒๖๙, โทรสาร ๐-๓๒๔๙-๓๒๖ 

ท่ี  ศธ ๐๕๕๕.๑๕(๑) ว๐๑๓ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ต าบลนาวุง้  อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 
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ภาคผนวก   ข 
 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถาม  
ส าหรับผู้เสียภาษบี ารุงท้องที ่ 

เร่ือง 
แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 
 
 
ค าช้ีแจง  

1.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
2.  แบบสอบถามน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นและข้อเท็จจริงเก่ียวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามทุกท่าน 
3. ค าตอบท่ีได้รับแต่ละคนจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู ้วิจัยจะน าค าตอบท่ีได้ไป

ประมวลผลเป็นส่วนรวมโดยไม่มีผลเสียหายกบัผูห้น่ึงผูใ้ดทั้งส้ิน 

 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

   (นางสาวเอมอมร  แสงเพชร) 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าถาม โดยท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  

1. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
     1. ประถมศึกษา    2. มธัยมศึกษา/ปวช. 
     3. อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี 
     5. สูงกวา่ปริญญาตรี   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

2.  อาชีพของท่าน 
   1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2.ธุรกิจส่วนตวั 
   3. รับจา้ง     4. เกษตรกร 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 

3.  รายไดต่้อเดือนของท่าน 
   1. ไม่เกิน 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท 
   3. 10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 
   5. มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

4.  ระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ 
     1. นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร   2. ระหวา่ง 1 – 10 กิโลเมตร 
     3. ระหวา่ง 11 – 20 กิโลเมตร  4. ระหวา่ง 21 – 30 กิโลเมตร 
     5. ระหวา่ง 31 – 40 กิโลเมตร  6. มากกวา่ 40 กิโลเมตรข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องทางขวามือท่ีท่านคิดวา่ในการใชบ้ริการเสียภาษีของท่าน
ประสบปัญหาดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ความพอเพยีงของบริการทีม่ีอยู่ 
1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ี 

     

2. การอ านวยความสะดวก อธัยาศยัไมตรีและ
ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ี 

     

3.ขาดการใหบ้ริการเวลาเท่ียงของเจา้หนา้ท่ี
ดา้นการจดัเกบ็ภาษี 

     

4. ความเพียงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้น
การจดัเกบ็ภาษี 

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านความพอเพยีงบริการที่มอียู่
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการ 
1. สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หาไดย้าก 

     

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอก
ทางไปยงัสถานท่ีท าการ 
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ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
3. การสัญจรไปมาในการมาช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีไม่สะดวก      

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านการเข้าถึงแหล่งบริการ
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 

 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ (เช่น  ท่ีนัง่พกั น ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์บริการถ่ายเอกสาร) 

     

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีพร้อมและทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ (เช่น คอมพิวเตอร์) 

     

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอก
ขั้นตอนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     

4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาใหก้ระชบัข้ึนในการ
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
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ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ความสามารถของผู้รับบริการ  
1. การรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์
เร่ืองการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     

2. การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     

3. ค่าบริการในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
ผูรั้บบริการ 

     

4. การส่ือสารท าความเขา้ใจในการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี 
 

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านความสามารถของผู้รับบริการ
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. การยอมรับคุณภาพของบริการ 
1. ความไม่เสมอภาคในการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี 

     

2. ความไม่ตรงต่อเวลาในการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี    

     

3. สถานท่ีจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่มีความ
เหมาะสม 

     

4. เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจในการบริการจดัเกบ็
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
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ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

6. ด้านโครงสร้างระบบภาษี 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขั้นตอน 
วธีิการจดัเกบ็ภาษียุง่ยากล่าชา้ 

     

2. กฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเก่าลา้สมยัไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

     

3. การจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่ครอบคลุมผู ้
เสียภาษีทุกราย 

     

4. บทก าหนดโทษผูค้า้งภาษีไม่รุนแรง ท าให้
ผูเ้สียภาษีไม่สนใจช าระภาษี 

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านโครงสร้างระบบภาษี
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
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ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิาน 
1. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีขาดความรู้ ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังาน 

     

2. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่สามารถอธิบายขอ้
สงสัยหรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

     

3. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีฐานขอ้มูลของผู ้
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 
 

ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

8. ด้านประชาชนผู้เสียภาษี  
1. ผูเ้สียภาษีไม่ยืน่แบบประเมินภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

2. ผูเ้สียภาษีไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

3. ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทราบเม่ือมีการยา้ยท่ีอยูห่รือ
เปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน 

     

4. ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ 
แนวทางปฏิบติัในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านประชาชนผู้เสียภาษี
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
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ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

9.ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี      
1. แบบแสดงรายการกรอกขอ้มูลเขา้ใจยาก      
2. ผูเ้สียภาษีไม่ไดรั้บหนงัสือแจง้ใหม้าช าระ
ภาษีตามเวลาท่ีก าหนด 

     

3. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีการเตรียมแบบ
พิมพค์  าร้องต่างๆ ไว ้

     

4. เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีขาดการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชเ้พ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
เช่น ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร  

     

5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีมีความรู้  
ความเขา้ใจในการช าระภาษี 

     

แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
          

(ขอบคุณในความร่วมมืออยา่งดียิง่) 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
ส าหรับหัวหน้าเจ้าหน้าที่จัดเกบ็รายได้ 

เร่ือง 
แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเพชรบุรี 
 
ค าช้ีแจง 1.  แบบสัมภาษณ์แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแบ่งเป็น 9 ขอ้  
 2.  แบบสมัภาษณ์น้ีเป็นการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทุกท่าน 
 3.  ค าตอบท่ีไดรั้บแต่ละคนจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูว้ิจยัจะน าค าตอบท่ีไดไ้ปประมวลผลเป็น
ส่วนรวมโดยไม่มีผลเสียหายกบัผูห้น่ึงผูใ้ดทั้งส้ิน 

ตอนที ่1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งไร โปรดเสนอแนะ 

1.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นความพอเพียงบริการท่ีมีอยู ่
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
2.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
3.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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4.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
5.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
6.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นโครงสร้างระบบภาษี 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
7.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
8.  แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
9. แนวทางการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นการบริหารการจดัเกบ็ภาษี 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค 
 

พระราชบัญญตัภิาษบี ารุงท้องที ่พ.ศ. ๒๕๐๘  
แก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่๑ – ๓ พ.ศ. ๒๕๔๓ 

(ศุภลกัษณ์ พนิิจภูวดล, 2545) 
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ภาษบี ารุงท้องที ่
พ.ศ. ๒๕๐๘   

แก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่๑ – ๓ พ.ศ.  ๒๕๔๓ 
   

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๒๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๐๘ 

เป็นปีท่ี ๒๐ ในรัชกาลปัจจุบนั 

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ 

 

โดยท่ีเป็นการสมควรแยกกฎหมายเก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ีออกจากประมวลรัษฎากร 
 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญัติข้ึนไว ้โดยค าแนะน าและ
ยนิยอมของสภาร่างรัฐธรรมนูญในฐานะรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี 

 

มาตรา ๑พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ.๒๕๐๘” 

มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นตน้ไป 

มาตรา ๓ ใหย้กเลิกลกัษณะ ๓ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแห่งประมวลรัษฎากร 
มาตรา ๔ ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัและรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และใหมี้อ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบติักา
ตามพระราชบญัญติัน้ี  กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

มาตรา ๕ เม่ือไดมี้พระราชกฤษฎีกาใหเ้ทศบาลใดอยูใ่นความควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาล บรรดาอ านาจหนา้ท่ีของผูว้า่ราชการจงัหวดัตาม
พระราชบญัญติัน้ี ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรีหรือผูซ่ึ้งรัฐมนตรีมอบหมาย 
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หมวด ๑ 
ข้อความทั่วไป 

_______ 

  มาตรา ๖ ในพระราชบญัญติัน้ี 

  “ท่ีดิน” หมายความว่า พื้นท่ีดิน และให้หมายความรวมถึงพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมี
น ้ าดว้ย 
  “เจา้ของท่ีดิน” หมายความวา่ บุคคลหรือคณะบุคคลไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือครอบครองอยูใ่นท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน 

  “ปี” หมายความวา่ ปีปฏิทิน 

  “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

  มาตรา ๗ ใหผู้ซ่ึ้งเป็นเจา้ของท่ีดินในวนัท่ี ๑ มกราคม ของปีใด มีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีส าหรับปีนั้นจากราคาปานกลางของท่ีดิน ตามบญัชีอตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทา้ยพระราชบญัญติัน้ี 

  มาตรา ๘ เจา้ของท่ีดินไม่ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส าหรับท่ีดิน ดงัต่อไปน้ี 

(๑) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งพระราชวงัอนัเป็นส่วนสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

  (๒) ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใชใ้นกิจการของรัฐ
หรือสาธารณะ โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
  (๓) ท่ีดินของราชการส่วนท้องถ่ินท่ีใช้ในกิจการของราชการส่วนท้องถ่ินหรือ
สาธารณะ โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
  (๔) ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกศุลสาธารณะ 
  (๕) ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึง ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของวดั ไม่
วา่จะใชป้ระกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือท่ีศาลเจา้ โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
  (๖) ท่ีดินท่ีใชเ้ป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิไดรั้บประโยชน์ตอบแทน 

  (๗) ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐ หรือท่ีใช้
เป็นสนามบินของรัฐ 
  (๘) ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูแ่ลว้ 
  (๙) ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจ้าของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการจัดใช้เพื่อ
สาธารณประโยชน์ โดยเจา้ของท่ีดินมิไดใ้ชห้รือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น 

  (๑๐) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีท าการขององคก์ารสหประชาชาติ ทบวงการช านญัพิเศษของ
สหประชาชาติ หรือองค์การระหว่างประเทศอ่ืน ในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผูกพนัให้ยกเวน้ตาม
อนุสัญญาหรือความตกลง 
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  (๑๑) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีท าการของสถานทูต หรือสถานกงสุล ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกั
ถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั 

  (๑๒) ท่ีดินตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา ๘ ทวิ เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีเขตกรุงเทพมหานคร ให้รัฐมนตรี
มีอ านาจออกกฎกระทรวง ดงัต่อไปน้ี 

(๑)  ก าหนดผูมี้อ  านาจแต่งตั้งเจา้พนกังานประเมินและเจา้พนกังานส ารวจ 
  (๒) ก าหนดหลกัเกณฑ์การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการตีราคาปานกลาง
ตามมาตรา ๑๔ 

  (๓) ก าหนดสถานท่ีเพื่อปฏิบติัการตามมาตรา ๑๘ มาตรา ๒๘  มาตรา ๒๙  และ
มาตรา ๓๔  
  (๔) ก าหนดเขตทอ้งท่ีตามมาตรา ๒๒ (๔) 
  (๕) ก าหนดวิธีการและสถานท่ีแจง้การประเมินตามมาตรา ๓๓ 

  (๖) ก าหนดผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนนายอ าเภอหรือนายกเทศมนตรี 
  มาตรา ๘ ตรี ใหผู้ว้า่ราชการกรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูว้่าราชการ
จงัหวดัตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีทัว่เขตกรุงเทพมหานคร 
  มาตรา ๙ เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

  (๑) ในเขตเทศบาล ให้นายกเทศมนตรีมีอ านาจแต่งตั้งเจา้พนกังานประเมินและเจา้
พนกังานส ารวจ 
  (๒) นอกเขตเทศบาล ให้นายอ าเภอทอ้งท่ีมีอ านาจแต่งตั้งเจา้พนกังานประเมินและ
เจา้พนกังานส ารวจ 
  มาตรา ๑๐ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีเก็บจากท่ีดินในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใด 
นอกจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ใหเ้ป็นรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีเก็บจากท่ีดินในเขตจงัหวดัซ่ึงอยู่นอกเขตองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น 
  มาตรา ๑๑ ส่วนลดและค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา ๑๒ การส่งค าสั่งเป็นหนงัสือ หนงัสือแจง้การประเมิน หรือหนงัสืออ่ืนใหแ้ก่
บุคคลใด ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ให้ส่งในเวลากลางวนัระหว่างพระอาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์ก หรือในเวลาท า
การ 
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  (๒) ให้ส่ง ณ ภูมิล าเนาหรือสถานท่ีท าการของผูรั้บ หรือให้ส่งโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน 

  ถา้ไม่พบผูรั้บ ณ ภูมิล าเนาหรือสถานท่ีท าการของผูรั้บ ให้ส่งแก่ผูซ่ึ้งบรรลุนิติภาวะ
แลว้ซ่ึงอยู ่ณ ภูมิล าเนา หรืออยูใ่นบา้นหรือสถานท่ีท าการของผูน้ั้น 

  ถา้ไม่สามารถจะส่งตามวิธีดงักล่าวได ้ให้ปิดหนังสือนั้นไวใ้นท่ีแลเห็นได้ง่าย ณ 
ภูมิล าเนาหรือสถานท่ีท าการของผูน้ั้น หรือลงประกาศแจง้ความในหนงัสือพิมพร์ายวนัอยา่งนอ้ยสอง
ฉบบั หรือโฆษณาดว้ยวิธีอ่ืน 

  เม่ือไดป้ฏิบติัการตามวิธีดงักล่าว และเวลาไดล่้วงพน้ไปไม่น้อยกว่าเจ็ดวนันับแต่
วนัท่ีปฏิบติัการ ใหถื้อวา่บุคคลนั้นไดรั้บหนงัสือนั้นแลว้ 
 

หมวด ๒ 

การตีราคาปานกลางของที่ดนิ 

_________ 

  มาตรา ๑๓ การตีราคาปานกลางของท่ีดินนั้น ให้น าเอาราคาท่ีดินในหน่วยท่ีจะท า
การตีราคา ซ่ึงซ้ือขายกนัโดยสุจริตคร้ังสุดทา้ย ไม่นอ้ยกวา่สามรายในระยะเวลาไม่เกินหน่ึงปีก่อนวนัตี
ราคามาค านวณถวัเฉล่ียเป็นราคาปานกลาง โดยมิให้ค  านวณราคาโรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง หรือส่ิง
เพาะปลูกเขา้ดว้ย 
  ในกรณีท่ีไม่มีการซ้ือขายท่ีดินตามวรรคหน่ึงในหน่วยใด ให้น าเอาราคาปานกลางท่ี
ค านวณตามวิธีการในวรรคหน่ึงของท่ีดินในหน่วยใกลเ้คียงท่ีมีสภาพและท าเลท่ีดินคลา้ยคลึงกนัมา
เป็นราคาปานกลางของท่ีดินในหน่วยนั้นได ้
  ถา้ไม่อาจตีราคาปานกลางตามสองวรรคก่อนได ้ ใหก้ าหนดราคาปานกลางของท่ีดิน 
โดยถือเกณฑอ์ยา่งอ่ืนอนัอาจแสดงราคาตลาดของท่ีดินโดยเฉล่ียได ้
  การตีราคาปานกลางของท่ีดินให้ตีราคาเป็นหน่วยต าบล แต่ถา้ราคาของท่ีดินใน
ต าบลใดแตกต่างกนัมาก ให้พิจารณาตีราคาโดยก าหนดเขตในต าบลนั้นแยกออกเป็นหน่วยๆ เพื่อให้
การตีราคาปานกลางเป็นไปโดยเท่ียงธรรม 

  มาตรา ๑๔ ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง ให้มีหน้าท่ี
พิจารณาการตีราคาปานกลางตามมาตรา ๑๓ คณะกรรมการนั้นให้ประกอบด้วยบุคคลในทอ้งท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย ปลดัจงัหวดั เจา้พนกังานท่ีดิน
จงัหวดั นายอ าเภอทอ้งท่ี ผูซ่ึ้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมอบหมายหน่ึงคน และผูท้รงคุณวุฒิ
สองคนซ่ึงไดรั้บเลือกจากสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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  (๒) ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ประกอบดว้ย ปลดัจงัหวดั เจา้พนกังาน
ท่ีดินจงัหวดั นายอ าเภอทอ้งท่ี ผูซ่ึ้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบหมายมอบหมาย
หน่ึงคน และผูท้รงคุณวฒิุสองคนซ่ึงไดรั้บเลือกจากสภาทอ้งถ่ิน 
  มาตรา ๑๕ การประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่ต ่ากว่าก่ึงจ านวน
ของกรรมการทั้งหมด จึงเป็นองคป์ระชุม และใหค้ณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานท่ี
ประชุม 

  การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก 
  กรรมการคนหน่ึง ใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธาน
ท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียช้ีขาด 
  มาตรา ๑๖ ใหค้ณะกรรมการพิจารณาตีราคาปานกลางของท่ีดินทุกรอบระยะเวลาส่ีปี 

  มาตรา ๑๗ ภายหลงัการตีราคาปานกลางของท่ีดินตามมาตรา ๑๖ แลว้ ถา้มีเหตุแสดง
ว่าราคาท่ีดินในหน่วยใดไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก และผูว้่าราชการจงัหวดัพิจารณาเห็นสมควร หรือ
เจา้ของท่ีดินร้องขอ ผูว้่าราชการจงัหวดัจะสั่งให้คณะกรรมการท าการพิจารณาตีราคาปานกลางของ
ท่ีดินในหน่วยนั้นเสียใหม่กไ็ด ้
  มาตรา ๑๘ ภายในเดือนตุลาคมของปีท่ีจะครบรอบระยะเวลาส่ีปี ตามมาตรา ๑๖ ให้
คณะกรรมการยื่นรายงานการตีราคาปานกลางของท่ีดินต่อผูว้่าราชการจงัหวดั แสดงราคาปานกลาง
ของท่ีดินทุก ๆ หน่วย และใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัประกาศราคาปานกลางของท่ีดินนั้นไว ้ณ ศาลากลาง
จงัหวดั ท่ีว่าการอ าเภอ ส านักงานเทศบาล ส านักงานสุขาภิบาล และท่ีต าบลแห่งทอ้งท่ีนั้น ภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บรายงานจากคณะกรรมการ 
  มาตรา ๑๙ ถา้มีการตีราคาปานกลางของท่ีดินใหม่ตามมาตรา ๑๗ ให้คณะกรรมการ
ยื่นรายงานตีราคาใหม่ต่อผูว้่าราชการจงัหวดั และให้ผูว้่าราชการจงัหวดัประกาศราคาปานกลางของ
ท่ีดินใหม่ ภายในระยะเวลาและสถานท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา ๑๘ 

  มาตรา ๒๐ ถา้เจา้ของท่ีดินไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัราคาปานกลางของท่ีดิน เจา้ของท่ีดินมี
สิทธ์ิอุทธรณ์การตีราคาปานกลางของท่ีดินต่อผูว้่าราชการจงัหวดัไดภ้ายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ี
ประกาศราคาปานกลางของท่ีดิน และให้น าความในหมวด ๘ อนัว่าดว้ยการอุทธรณ์มาใชบ้งัคบัโดย
อนุโลม 

  มาตรา ๒๑ การตีราคาปานกลางของท่ีดินทุกรอบระยะเวลาส่ีปีตามมาตรา ๑๖ ใหใ้ช้
เป็นราคาปานกลางไดทุ้กปีส าหรับรอบระยะเวลาส่ีปีนั้น 

  ในกรณีท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดินใหม่ตามมาตรา ๑๗ ราคาปานกลางของ
ท่ีดินใหม่นั้น ให้ใชไ้ดส้ าหรับปีท่ีถดัจากปีท่ีมีประกาศการตีราคาปานกลางของท่ีดินใหม่ จนถึงปี
สุดทา้ยของรอบระยะเวลาส่ีปีตามวรรคหน่ึง 
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  ในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์ตามมาตรา ๒๐ ราคาปานกลางของท่ีดินตามค าวินิจฉัย
อุทธรณ์ให้ใชส้ าหรับปีท่ีเป็นประเด็นแห่งการอุทธรณ์เป็นตน้ไป จนถึงปีสุดทา้ยของรอบระยะเวลาส่ี
ปีตามวรรคหน่ึง และให้ผูว้่าราชการจงัหวดัประกาศราคาปานกลางของท่ีดินใหม่ ภายในระยะเวลา
และสถานท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา ๑๘ 

 
หมวด ๓ 

การลดหย่อนและการยกเว้นหรือลดภาษีบ ารุงท้องที ่
__________ 

  มาตรา ๒๒ บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของท่ีดินแปลงเดียวหรือหลายแปลงท่ีอยู่ใน
จงัหวดัเดียวกนั และใชท่ี้ดินนั้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัของตน เป็นท่ีเล้ียงสตัวข์องตน หรือประกอบ 

กสิกรรมของตน ใหล้ดหยอ่นไม่ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามเกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ถา้เป็นท่ีดินนอกเขตเทศบาลหรือนอกเขตสุขาภิบาลให้ลดหยอ่นไดไ้ม่เกินห้าไร่
แต่จะนอ้ยกวา่สามไร่ไม่ได ้ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในขอ้บญัญติัจงัหวดั 
  (๒) ถา้เป็นท่ีดินในเขตเทศบาลต าบลหรือในเขตสุขาภิบาลให้ลดหยอ่นไดไ้ม่เกิน
หน่ึงไร่ แต่จะนอ้ยกวา่สองร้อยตารางวาไม่ได ้ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในเทศบญัญติัหรือขอ้บงัคบั 

  (๓) ถา้เป็นท่ีดินในเขตเมืองพทัยาและเขตเทศบาลอ่ืนนอกจากเขตเทศบาลต าบล ให้
ลดหย่อนได้ไม่เกินหน่ึงร้อยตารางวา แต่จะน้อยกว่าห้าสิบตารางวาไม่ได้ ทั้ งน้ี ตามท่ีก าหนดใน
ขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติั 

  (๔) ถา้เป็นท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ใหล้ดหยอ่นได ้ดงัต่อไปน้ี 

  (ก) ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นมาก ให้ลดหยอ่นไดไ้ม่เกินหน่ึงร้อยตารางวาแต่จะ
นอ้ยกวา่หา้สิบตารางวาไม่ได ้
  (ข) ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นปานกลาง ให้ลดหยอ่นไดไ้ม่เกินหน่ึงไร่ แต่จะนอ้ย
กวา่หน่ึงร้อยตารางวาไม่ได ้
  (ค) ในทอ้งท่ีชนบท ใหล้ดหยอ่นไดไ้ม่เกินหา้ไร่ แต่จะนอ้ยกวา่สามไร่ไม่ได ้
  ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร 
  ทอ้งท่ีใดจะเป็นทอ้งท่ีตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  ท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้าง และใชส่ิ้งปลูกสร้างนั้นเป็นสถานการคา้หรือให้เช่า ไม่ไดรั้บ
การลดหยอ่นส าหรับส่วนของท่ีดินท่ีม่ีส่ิงปลูกสร้างท่ีใชเ้ป็นสถานการคา้หรือใหเ้ช่านั้น 

  ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาหลายคนเป็นเจา้ของท่ีดินร่วมกนั ให้ไดรั้บการลดหย่อน
รวมกนัตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นวรรคหน่ึง 
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  การลดหยอ่นตามหลกัเกณฑใ์นมาตราน้ี ให้ไดรั้บการลดหยอ่นส าหรับท่ีดินท่ีอยูใ่น
จงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงแต่จงัหวดัเดียว 
  มาตรา ๒๓ ท่ีดินท่ีใชใ้นการเพาะปลูก ถา้ในปีล่วงมาแลว้การเพาะปลูกในบริเวณนั้น
เสียหายมากผิดปกติ หรือท าการเพาะปลูกไม่ไดด้ว้ยเหตุอนัพน้วิสัยท่ีจะป้องกนัไดโ้ดยทัว่ไป ให้ผูว้่า
ราชการจังหวัด  มีอ านาจพิจ ารณายก เว้นหรือลดภา ษีบ า รุ งท้อง ท่ี ให้ได้ตามระ เ บียบ ท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  มาตรา ๒๓ ทวิ ท่ีดินท่ีใชเ้ป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยรับประโยชน์
ตอบแทน อาจไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดเ้ฉพาะท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
 

หมวด ๔ 

การยืน่แบบแสดงรายการทีด่ินและการส ารวจ 
__________ 

  มาตรา ๒๔ ใหเ้จา้ของท่ีดินซ่ึงมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ียืน่แบบแสดงรายการท่ีดิน
เป็นรายแปลงตามแบบท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  ในกรณีท่ีท่ีดินอยู่นอกเขตเทศบาล เม่ือผูว้่าราชการจงัหวดัพิจารณาเห็นสมควรจะ
ก าหนดให้เจา้พนกังานส ารวจท าการส ารวจแลว้ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินแทนเจา้ของท่ีดินเป็นราย
แปลงท่ีท าการส ารวจกไ็ด ้
  มาตรา ๒๕ ถา้บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจ้าของท่ีดินตาย เป็นผูไ้ม่อยู่ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยเ ร่ืองสาบสูญ หรือเป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้
ความสามารถ ใหผู้จ้ดัการมรดกหรือทายาท ผูรั้บมอบอ านาจ ผูค้รอบครองทรัพยสิ์น ผูอ้นุบาล 

ผูพ้ิทกัษ ์หรือผูจ้ดัการทรัพยสิ์น แลว้แต่กรณีมีหนา้ท่ีปฏิบติัการตามมาตรา ๒๔ 

  มาตรา ๒๖ ถา้เจา้ของท่ีดินเป็นนิติบุคคล ใหผู้จ้ดัการหรือผูแ้ทนอ่ืนของนิติบุคคลนั้น 
มีหนา้ท่ีปฏิบติัการตามมาตรา ๒๔ 

  มาตรา ๒๗ ถา้บุคคลหลายคนเป็นเจา้ของท่ีดินร่วมกนั ให้บุคคลเหล่านั้นมีหน้าท่ี
รับผดิชอบร่วมกนัในการปฏิบติัการตามมาตรา ๒๔ 

  มาตา ๒๘ เพื่อประโยชน์ในการส ารวจและยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินตามมาตรา 
๒๔ วรรคสอง ใหเ้จา้พนกังานส ารวจก าหนดวนัเวลาท่ีจะกระท าการส ารวจและปิดประกาศไว ้ณ ท่ีท า
การผูใ้หญ่บา้นแห่งทอ้งท่ีนั้น และให้เจา้ของท่ีดินหรือผูแ้ทนมีหน้าท่ีช้ีเขตและแจง้จ านวนเน้ือท่ีดิน
ตามก าหนดวนัเวลานั้น และใหค้วามสะดวกแก่เจา้พนกังานส ารวจเพื่อการนั้นตามสมควร 
  ถา้เจา้ของท่ีดินหรือผูแ้ทนไม่มาช้ีเขตหรือไม่ยอมแจง้จ านวนเน้ือท่ีดิน หรือช้ีเขตหรือ
แจง้จ านวนเน้ือท่ีดินขาดจากจ านวนท่ีเป็นจริง หรือไม่ให้ความสะดวกแก่เจา้พนักงานส ารวจ เจา้
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พนักงานส ารวจมีอ านาจเขา้ไปในท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในระหว่างพระอาทิตยข้ึ์นถึงพระ
อาทิตยต์ก หรือในเวลาท าการ เพื่อท าการส ารวจตามท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งได ้
  มาตรา ๒๙ แบบแสดงรายการท่ีดินส าหรับท่ีดินในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใดให้ยื่นต่อเจา้พนกังานประเมิน ณ ส านกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท่ีดินของผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีตั้งอยูห่รือสถานท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก าหนดโดยประกาศล่วงหนา้ไว ้ณ ส านกังานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั 
  มาตรา ๓๐ แบบแสดงรายการท่ีดินตามมาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๙ ให้ยื่นภายใน
เดือนมกราคมของปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดินตามมาตรา ๑๖ 

  มาตรา ๓๑ บุคคลใดเป็นเจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือจ านวนเน้ือท่ีดินเดิมของเจา้ของ
ท่ีดินผูใ้ดเปล่ียนแปลงไป ให้เจา้ของท่ีดินนั้นยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินต่อเจา้พนกังานประเมินตาม
มาตรา ๒๙ ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีเป็นเจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือนบัแต่วนัท่ีจ านวนเน้ือท่ีดินได้
มีการเปล่ียนแปลง เวน้แต่ในกรณีท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนดใหเ้จา้พนกังานส ารวจท าการส ารวจตาม
มาตรา ๒๔ วรรคสอง กใ็หเ้จา้ของท่ีดินแจง้ต่อเจา้พนกังานส ารวจภายในก าหนดเวลาเช่นเดียวกนัและ
ให้เจา้พนักงานส ารวจยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินต่อเจา้พนักงานประเมินตามมาตรา ๒๙ ภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากเจา้ของท่ีดิน 

  มาตรา ๓๒ เจา้ของท่ีดินผูใ้ดไดเ้ปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดินอนัเป็นเหตุใหก้ารลดหยอ่น
ตามมาตรา ๒๒ เปล่ียนแปลงไปหรือมีเหตุอย่างอ่ืนท าให้อัตราภาษีบ ารุงท้องท่ีส าหรับท่ีดิน
เปล่ียนแปลงไป ให้เจ้าของท่ีดินผูน้ั้นแจง้การเปล่ียนแปลงต่อเจา้พนักงานประเมินตามมาตรา ๒๙ 
ภายในสามสิบนันับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือนับแต่วนัท่ีมีเหตุอย่างอ่ืน ท าให้อตัราภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีเปล่ียนแปลง เวน้แต่ในกรณีท่ีผูว้่าราชการจงัหวดัก าหนดให้เจา้พนักงานส ารวจท าการส ารวจ
ตามมาตรา ๒๔ วรรคสอง กใ็หเ้จา้ของท่ีดินแจง้ต่อเจา้พนกังานส ารวจภายในก าหนดเวลาเช่นเดียวกนั
และใหเ้จา้พนกังานส ารวจแจง้การเปล่ียนแปลงดงักล่าวต่อเจา้พนกังานประเมินตามมาตรา ๒๙ ภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากเจา้ของท่ีดิน 

 

หมวด ๕ 

การช าระภาษีบ ารุงท้องที ่
__________ 

  มาตรา ๓๓ ในการประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส าหรับปีแรกของการตีราคาปานกลาง
ของท่ีดินตามมาตรา ๑๖ หรือของปีท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดินใหม่ ตามมาตรา ๑๗ ให้เจา้
พนกังานประเมินค านวณภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและแจง้ประเมินภายในเดือนมีนาคมแรก หลงัจากการตีราคา
ปานกลางของท่ีดินตามวิธีการดงัต่อไปน้ี 
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  (๑) ในกรณีท่ีท่ีดินอยู่ในเขตเทศบาลหรือนอกเขตเทศบาลท่ีไม่มีก านันให้เจ้า
พนกังานประเมินแจง้การประเมินเป็นหนงัสือไปยงัผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

  (๒) ในกรณีท่ีท่ีดินอยูน่อกเขตเทศบาลท่ีมีก านนั ใหเ้จา้พนกังานประเมินปิดประกาศ
แจง้การประเมินไว ้ณ ท่ีวา่การอ าเภอ ท่ีท าการก านนั และท่ีท าการผูใ้หญ่บา้น 

  การประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีเจา้พนักงานประเมินค านวณไวต้ามวรรคหน่ึงให้ใช้
เป็นการประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส าหรับในปีต่อไป จนครบรอบระยะเวลาส่ีปีตามมาตรา ๒๑ 
  ในกรณีท่ีเจา้พนักงานประเมินไม่อาจค านวณภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและแจง้การประเมิน
ภายในเดือนมีนาคม กใ็หแ้จง้การประเมินภายหลงัก าหนดเวลาดงักล่าวได ้
  มาตรา ๓๔ ให้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีน าเงินไปช าระต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ณ 
ส านกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท่ีดินของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตั้งอยู่ หรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก าหนดโดยประกาศล่วงหนา้ไว ้ณ ส านกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นไม่
นอ้ยกวา่สามสิบวนั 

  มาตรา ๓๔ ทวิ การช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีนั้น ให้ถือว่าเป็นการสมบูรณ์เม่ือไดรั้บ
ใบเสร็จรับเงินท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการน้ีไดล้งลายมือช่ือรับเงินแลว้ เวน้แต่การช าระภาษี
ตามวรรคสอง 
  การช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจะช าระโดยการส่งธนาณติั ตัว๋แลกเงินของธนาคารหรือเช็ค
ท่ีธนาคารรับรองทางไปรษณียล์งทะเบียนไปยงัสถานท่ีตามมาตรา 34 ก็ไดโ้ดยสั่งจ่ายให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ หรือช าระโดยผา่นธนาคาร หรือโดยวิธีอ่ืนตามระเบียนท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยก าหนด และใหถื้อว่าวนัส่งทางไปรษณีย ์วนัช าระผา่นธนาคาร หรือวนัช าระโดย
วิธีอ่ืนตามท่ีก าหนด เป็นวนัช าระภาษี 

  มาตรา ๓๕ ให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ีช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีภายในเดือน
เมษายนของทุกปี ในกรณีท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดรั้บแจง้การประเมินตามมาตรา ๓๑ หรือ
มาตรา ๓๒ หรือภายหลงัเดือนมีนาคมตามมาตรา ๓๓ วรรคตาม ให้ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ประเมิน 

  มาตรา ๓๖ ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอ านาจประกาศขยายหรือเล่ือนก าหนดเวลาช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามมาตรา ๓๕ ออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็นแก่กรณี 

  มาตรา ๓๖ ทวิ ถา้เงินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีตอ้งช าระภายในก าหนดเวลา ตามมาตรา ๓๕ 
หรือ มาตรา ๓๖ แลว้แต่กรณี มีจ านวนตั้งแต่สามพนับาทข้ึนไป ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีจะขอผอ่นช าระเป็น
สามงวด ๆ ละเท่า ๆ กนัก็ได ้โดยแจง้เป็นหนงัสือให้บุคคลตามมาตรา ๓๔ ทราบก่อนการช าระภาษี
งวดท่ีหน่ึง 
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  การผ่อนช าระภาษีตามวรรคหน่ึง ตอ้งช าระงวดท่ีหน่ึงตามก าหนดเวลา ตามมาตรา 
๓๕ หรือ มาตรา ๓๖ แลว้แต่กรณี งวดท่ีสองตอ้งช าระภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งช าระ
งวดท่ีหน่ึง และงวดท่ีสามตอ้งช าระภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งช าระงวดท่ีสอง 
  ถ้าผู ้ขอผ่อนช าระภาษีผู ้ใด ไม่ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีงวดใดงวดหน่ึง ภายใน
ก าหนดเวลาตามวรรคสอง ให้เจา้ของท่ีดินหมดสิทธิท่ีจะช าระภาษีเป็นงวด และใหน้ าความในมาตรา 
๔๕ (๔) มาใชบ้งัคบัส าหรับงวดท่ียงัไม่ช าระ 
  มาตรา ๓๗ ถา้ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส าหรับท่ีดินของเจา้ของเดียวกนัในต าบลเดียวกนัมี
จ านวนไม่ถึงหน่ึงบาท เป็นอนัไม่ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีส าหรับท่ีดินแปลงนั้น 

  มาตรา ๓๘ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจ านวนใดท่ีเจา้พนกังานประเมินไดแ้จง้หรือประกาศการ
ประเมินแลว้ ถา้มิไดช้ าระภายในเวลาท่ีก าหนด ใหถื้อเป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระ 
  มาตรา ๓๙ เม่ือกรรมสิทธ์ิหรือการครอบครองของเจ้าของท่ีดินได้โอนตกไปยงั
บุคคลอ่ืน ให้ผูรั้บโอนมีหน้าท่ีร่วมกับเจา้ของท่ีดินเดิมท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระไม่เกินห้าปี 
รวมทั้งปีสุดทา้ยท่ีมีการเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดินดว้ย ส่วนภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระเกินห้าปีคงอยูใ่น
ความรับผดิของเจา้ของท่ีดินเดิม 

  ความในวรรคก่อนมิให้ใช้บังคับแก่ผู ้รับโอนซ่ึงได้กรรมสิทธ์ิมาในการขาย
ทอดตลาดโดยค าสั่งศาลหรือค าสั่งของเจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพยใ์นคดีล้มละลาย หรือค าสั่งขาย
ทอดตลาดตามพระราชบญัญติัน้ี 

  มาตรา ๔๐ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อการเร่งรัดภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระ ใหน้ายอ าเภอ
หรือนายกเทศมนตรี มีอ านาจดงัต่อไปน้ี 

  (๑) มีหนงัสือเรียกเจา้ของท่ีดินหรือบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งมาใหถ้อ้ยค า หรือส่งบญัชีหรือ
เอกสารมาตรวจสอบ 

  (๒) สั่งให้เจา้ของท่ีดินหรือบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งปฏิบติัการเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์
ในการเร่งรัดภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระ 
  ถ้าเจ้าของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องไม่ยอมปฏิบัติการตาม (๑) หรือ (๒) ให้
นายอ าเภอหรือนายกเทศมนตรีมีอ านาจเขา้ไปในท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแก่การจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีคา้งช าระของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในระหว่างพระอาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์ก หรือใน
เวลาท าการเพื่อสอบถามบุคคลใด ๆ หรือตรวจสอบ ตรวจคน้บญัชี หรือเอกสาร หรือยึด อายดับญัชี 
หรือเอกสาร 
  มาตรา ๔๑ ทรัพยสิ์นของผูต้อ้งรับผดิช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระ อาจถูกยดึ อายดั
หรือขายทอดตลาดเพื่อน าเงินมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระ โดยใหน้ายอ าเภอหรือนายกเทศมนตรี
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มีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนงัสือยึด อายดั หรือขายทอดตลาดได ้แต่ค าสั่งเช่นว่านั้นจะออกไดก้็แต่โดย
ไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือจากผูว้า่ราชการจงัหวดั 
  การขายทอดตลาดอสังหาริมทรัพยจ์ะกระท ามิไดใ้นระหว่างระยะเวลาท่ีให้อุทธรณ์
ไดต้ามมาตรา ๔๙ หรือมาตรา ๕๒ และตลอดเวลาท่ีท าการพิจารณาและวินิจฉยัอุทธรณ์ดงักล่าวยงัไม่
ถึงท่ีสุด 
  ค าสั่งยึด จะกระท าไดเ้ม่ือไดส่้งค าเตือนเป็นหนังสือให้เจา้ของท่ีดินช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีคา้งช าระทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่าเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีรับหนงัสือนั้นโดยวิธีการส่งหนงัสือตาม
มาตรา ๑๒ 

  วิธีการยึด อายดั และขายทอดตลาดทรัพยสิ์นเพื่อให้ไดรั้บช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้ง
ช าระนั้น ใหน้ าวิธีการในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

  มาตรา ๔๒ เงินท่ีไดจ้ากการขายทอดตลาดนั้นใหห้กัไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการยดึ อายดั 
หรือขายทอดตลาด เหลือเท่าใดใหช้ าระเป็นค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ถา้ยงัมีเงินเหลืออยูอี่กใหคื้นแก่เจา้ของ
ท่ีดิน 

  มาตรา ๔๓ เม่ือไดมี้การยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นไวแ้ลว้ ถา้ไดมี้การช าระเงินค่าใชจ่้าย
ในการยึดหรืออายดั และค่าภาษีบ ารุงทอ้งท่ีคา้งช าระโดยครบถว้นก่อนการขายทอดตลาด ก็ให้
นายอ าเภอหรือนายกเทศมนตรีสัง่ถอนค าสัง่ยดึหรืออายดันั้น 

  มาตรา ๔๔ ผูใ้ดเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีโดยไม่มีหน้าท่ีตอ้งเสีย หรือเสียเกินกว่าท่ีควร
ตอ้งเสีย ผูน้ั้นมีสิทธ์ิไดรั้บเงินคืน 

  การขอรับเงินคืนให้ยื่นค า ร้องต่อนายอ าเภอส าหรับนอกเขตเทศบาล หรือ
นายกเทศมนตรีส าหรับในเขตเทศบาล ภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี หรือนบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บแจง้ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ แลว้แต่กรณี ในการน้ีให้ผูย้ื่นค าร้อง ส่งเอกสาร หลกัฐาน หรือค าช้ีแจง 
ใด ๆ ประกอบค าร้องดว้ย 
 

หมวด ๖ 
เงินเพิม่ 

__________ 

  มาตรา ๔๕ ใหเ้จา้ของท่ีดินเสียเงินเพิ่มนอกจากเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในกรณี
และอตัราดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ไม่ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินภายในเวลาท่ีก าหนด ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละสิบของ
จ านวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดย้ืน่แบบแสดงรายการท่ีดินก่อนท่ีเจา้
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พนกังานประเมินจะไดแ้จง้ให้ทราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของจ านวนเงินท่ีตอ้ง
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

  (๒) ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินโดยไม่ถูกตอ้ง ท าให้จ  านวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่กรณีท่ี
เจา้ของท่ีดินไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการท่ีดินให้ถูกตอ้งก่อนท่ีเจา้พนักงานประเมินแจง้การ
ประเมิน 

  (๓) ช้ีเขตแจง้จ านวนเน้ือท่ีดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนกังานส ารวจ โดยท าใหจ้ านวนเงิน
ท่ีจะตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มอีกหน่ึงเท่าของภาษีบ ารุงทอ้งท่ีท่ีประเมิน
เพิ่มเติม 

  (๔) ไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละยี่สิบส่ีต่อปี
ของจ านวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เศษของเดือนให้นับเป็นหน่ึงเดือน ทั้งน้ี ไม่ให้น าเงินเพิ่ม
ตาม (๑) (๒) หรือ (๓) มาค านวณเพื่อเสียเงินเพิ่มตาม (๔) ดว้ย 
  มาตรา ๔๖ เงินเพิ่มใหถื้อวา่เป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

 

หมวด ๗ 

เจ้าพนักงานประเมิน 

__________ 

  มาตรา ๔๗ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหเ้จา้พนกังานประเมินมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 

  (๑) เขา้ไปในท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแก่การจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์ก หรือในเวลาท าการเพื่อสอบถามบุคคล
ใด ๆ หรือตรวจสอบ ตรวจคน้บญัชีหรือเอกสาร หรือยึด อายดับญัชี หรือเอกสารเพื่อทราบว่าผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดป้ฏิบติัการถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัน้ีหรือไม่ 

  (๒) มีหนงัสือเรียกผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีหรือบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งมาให้ถอ้ยค า
หรือส่งบญัชีหรือเอกสารมาตรวจสอบ 

  มาตรา ๔๘ เม่ือปรากฎว่าเจา้ของท่ีดินซ่ึงเป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมิไดย้ื่น
แบบแสดงรายการท่ีดินตามมาตรา ๒๔ ใหเ้จา้พนกังานประเมินมีอ านาจแจง้การประเมินยอ้นหลงัได้
ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีเจา้พนกังานประเมินไดท้ราบวา่เจา้ของท่ีดินยงัมิไดย้ืน่แบบแสดงรายการท่ีดิน 
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หมวด ๘ 

การอุทธรณ์ 

_________ 

  มาตรา ๔๙ เจา้ของท่ีดินผูใ้ดไดรั้บแจง้การประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแลว้ เห็นว่าการ
ประเมินนั้นไม่ถูกตอ้ง มีสิทธ์ิอุทธรณ์ต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัไดโ้ดยยืน่อุทธรณ์แก่เจา้พนกังานประเมิน
ตามแบบท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน 

  เม่ือเจา้พนกังานประเมินไดรั้บอุทธรณ์แลว้ ใหเ้สนออุทธรณ์นั้นตามล าดบั จนถึงผูว้่า
ราชการจงัหวดั 
  การอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจากผูว้่า
ราชการจงัหวดัใหร้อค าวินิจฉยัอุทธรณ์ หรือค าพิพากษาของศาล 
  มาตรา ๕๐ เพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอ านาจมีหนังสือเรียกผู ้
อุทธรณ์หรือบุคคลใด ๆ มาใหถ้อ้ยค าหรือใหส่้งเอกสารอนัควรแก่เร่ืองมาแสดง 
  ผูอุ้ทธรณ์คนใดไม่ปฏิบติัตามหนงัสือเรียกท่ีออกตามมาตราน้ี หรือไม่ยอมใหถ้อ้ยค า
โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัยกอุทธรณ์นั้นเสีย 
  มาตรา ๕๑ เม่ือผูว้า่ราชการจงัหวดัไดพ้ิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์เป็นประการใดแลว้ ให้
แจง้ค าวินิจฉยัอุทธรณ์เป็นหนงัสือไปยงัผูอุ้ทธรณ์และเจา้พนกังานประเมิน 

  มาตรา ๕๒ ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวินิจฉยัของผูว้า่ราชการจงัหวดัต่อศาล ภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บแจง้ค าวินิจฉยัอุทธรณ์ เวน้แต่ในกรณีท่ีผูว้่าราชการจงัหวดัยกอุทธรณ์ตาม
ความในมาตรา ๕๐ วรรคทา้ย 
 

หมวด ๙ 
บทก าหนดโทษ 

__________ 

  มาตรา ๕๓ ผูใ้ดโดยรู้อยู่แลว้หรือโดยจงใจแจง้ขอ้ความอนัเป็นเท็จ ให้ถอ้ยค าเท็จ 
ตอบค าถามดว้ยถอ้ยค าอนัเป็นเท็จ หรือน าพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายาม
หลีกเล่ียงการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสองพนับาท
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  มาตรา ๕๔ ผูใ้ดจงใจไม่มาหรือไม่ยอมช้ีเขตหรือไม่ยอมแจง้จ านวนเน้ือท่ีดินตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  มาตรา ๕๕ ผูใ้ดขดัขวางเจา้พนกังานซ่ึงปฏิบติัการตามมาตรา ๒๘ มาตรา ๔๐ หรือ 
มาตรา ๔๗ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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  มาตรา ๕๖ ผูใ้ดฝ่าฝืนค าสั่งของเจา้พนักงานซ่ึงสั่งตามมาตรา ๔๐ มาตรา ๔๗ หรือ 
มาตรา ๕๐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  ความในวรรคก่อนมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่ผูอุ้ทธรณ์ตามมาตรา ๕๐ 
  มาตรา ๕๗ ความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ถา้นายอ าเภอ หรือนายกเทศมนตรีแลว้แต่
กรณี เห็นวา่ผูต้อ้งหาไม่ควรไดรั้บโทษถึงจ าคุกใหมี้อ านาจเปรียบเทียบก าหนดค่าปรับได ้เม่ือผูต้อ้งหา
ไดช้ าระเงินค่าปรับตามจ านวนท่ีนายอ าเภอหรือนายกเทศมนตรีก าหนดภายในสามสิบวนั คดีนั้นเป็น
อนัเสร็จเดด็ขาด 
  ถา้ผูต้อ้งหาไม่ยินยอมตามท่ีเปรียบเทียบ หรือเม่ือยินยอมแลว้ ไม่ช าระเงินค่าปรับ
ภายในก าหนดเวลาดงักล่าว ใหด้ าเนินคดีต่อไป 

  มาตรา ๕๘ เงินค่าปรับตามพระราชบญัญติัน้ีให้ตกเป็นรายไดข้ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ แลว้แต่ความผดินั้นจะเกิดข้ึนในทอ้งท่ีใด 
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บทเฉพาะกาล 
________ 

 

  มาตรา ๕๙ บทบญัญติัแห่งประมวลรัษฎากรท่ียกเลิกตามมาตรา ๓ ใหค้งใชบ้งัคบัได้
ในการเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  านวนพทุธศกัราชต่าง ๆ ก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

 

บัญชีอตัราภาษีบ ารุงท้องที ่
ตามมาตรา ๗ 

ช้ัน ราคาปานกลางของทีด่ิน ภาษีไร่ละ หมายเหตุ 

บาท สต. 
๑ 
๒ 

๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 
๑๘ 
๑๙ 
๒๐ 

ไม่เกินไร่ละ ๒๐๐ บาท 

เกิน ๒๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๔๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๔๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๖๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๖๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๘๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๘๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๑,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๑,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๑,๒๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๑,๒๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๑,๔๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๑,๔๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๑,๖๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๑,๖๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๑,๘๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๑,๘๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๒,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๒,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๒,๒๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๒,๒๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๒,๔๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๒,๔๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๒,๖๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๒,๖๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๒,๘๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๒,๘๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๓,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๓,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๓,๕๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๓,๕๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๔,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๔,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๔,๕๐๐ บาท  
เกินไร่ละ ๔,๕๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๕,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๕,๐๐๐ บาท  ถึงไร่ละ ๕,๕๐๐ บาท 

 

- 
๑ 
๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๗ 

๘ 

๙ 

๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 

๑๓ 

๑๔ 

๑๕ 

๑๗ 

๒๐ 
๒๒ 

๒๕ 

๒๗ 

๕๐ 
 

 

 

 
 

๕๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
๕๐ 
 
 

๕๐ 

 
๕๐ 

(๑) ท่ีดินท่ีใช้
ประกอบการกสิกรรม
เฉพาะประเภท
ไมล้ม้ลุกใหเ้สียก่ึง
อตัราแต่ถา้เจา้ของ
ท่ีดินประกอบการ
กสิกรรม ประเภท
ไมล้ม้ลุกนั้นดว้ย
ตนเองใหเ้สียอยา่งสูง
ไม่เกินไร่ละ ๕ บาท 

(๒) ท่ีดินท่ีท้ิงวา่งเปล่า
หรือไม่ไดท้  า
ประโยชน์ตามควรแก่
สภาพของท่ีดินใหเ้สีย
เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเท่า 
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ช้ัน ราคาปานกลางของทีด่ิน ภาษีไร่ละ หมายเหตุ 

บาท สต. 
๒๑ 
๒๒ 

๒๓ 
๒๔ 
๒๕ 
๒๖ 
๒๗ 
๒๘ 
๒๙ 
๓๐ 
๓๑ 
๓๒ 
๓๓ 
๓๔ 

 
 
 
 
 
 

เกินไร่ละ ๕,๕๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๖,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๖,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๖,๕๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๖,๕๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๗,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๗,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๗,๕๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๗,๕๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๘,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๘,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๘,๕๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๘,๕๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๙,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๙,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๙,๕๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๙,๕๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๑๐,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๑๐,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๑๕,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๑๕,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๒๐,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๒๐,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๒๕,๐๐๐ บาท 

เกินไร่ละ ๒๕,๐๐๐ บาท ถึงไร่ละ ๓๐,๐๐๐ บาท  
เกินไร่ละ ๓๐,๐๐๐ บาท ใหเ้สียภาษีไร่ละดงัน้ี 

(๑) ส าหรับราคาปานกลางของท่ีดิน ๓๐,๐๐๐ บาท
แรก ใหเ้สียภาษี ๗๐ บาท 
(๒) ส าหรับราคาปานกลางของท่ีดินส่วนท่ีเกิน 
๓๐,๐๐๐ บาท ใหเ้สียทุกๆ ๑๐,๐๐๐ บาทต่อ ๒๕ 
บาท เศษของ ๑๐,๐๐๐ บาท ถา้ถึง ๕,๐๐๐ บาท ให้
ถือเป็น ๑๐,๐๐๐ บาท ถา้ไม่ถึง ๕,๐๐๐ บาทใหปั้ด
ท้ิง 

๓๐ 
๓๒ 

๓๕ 

๓๗ 

๔๐ 
๔๒ 

๔๕ 

๔๗ 

๕๐ 
๕๕ 

๖๐ 
๖๕ 

๗๐ 
 

๕๐ 

 
๕๐ 

 

 

๕๐ 

 
๕๐ 

 

 

หมายเหตุ  (๑) ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
  (ก) เศษของไร่ใหคิ้ดในอตัราลดลงตามส่วน (ข) เศษของหน่ึงตารางวา ใหปั้ดท้ิง 
      (๒) เม่ือค านวณภาษีแลว้ เศษของ ๑๐ สตางค ์ใหปั้ดท้ิง 
หมายเหตุ  เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากประมวลรัษฎากร ไดบ้ญัญติั
ให้กรมสรรพากรเป็นผูค้วบคุมจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี แต่ให้กนัไวต่้างหากเพื่อใชจ่้ายในการบ ารุง
ทอ้งท่ีในเขตทอ้งถ่ินนั้น ๆ จึงสมควรมอบใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเสียเอง 
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ภาคผนวก   ง 
 

ค่าดชันีความสอดคล้อง 
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แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่

ระดับ IOC 

รวม 

ผศ
.วนั

ทน
า 

ดร
.พ
วง
เพ
ญ็ 

สุเ
พช

รส
รณ์

 

ความเพยีงพอของบริการทีมี่อยู่     
1.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 1 1 1 1 
2.  การอ านวยความสะดวก อธัยาศยัไมตรีและความสุภาพของ
เจา้หนา้ท่ี 

1 1 1 1 

3.  ขาดการใหบ้ริการเวลาเท่ียงของเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเกบ็ภาษี 1 1 1 1 
4.  ความเพียงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัเกบ็ภาษี 1 1 1 1 
การเข้าถึงแหล่งบริการ     
1.  สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหาไดย้าก 1 1 1 1 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท าการ 1 1 1 1 
3.  การสญัจรไปมาในการมาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่สะดวก 1 1 1 1 
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก     
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (เช่น    
ท่ีนัง่พกั น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์บริการถ่ายเอกสาร) 

1 1 1 1 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีพร้อมและ
ทนัสมยัในการใหบ้ริการ (เช่น คอมพิวเตอร์) 

1 1 1 1 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีป้ายบอกขั้นตอนในการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

1 1 1 1 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาให้
กระชบัข้ึนในการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

1 1 1 1 

ความสามารถของผู้รับบริการ     
1.   การรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 1 1 1 1 
2.  การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 1 1 1 1 
3.  ค่าบริการในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของผูรั้บบริการ 1 1 1 1 
4.  การส่ือสารท าความเขา้ใจในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีกบัเจา้หนา้ท่ี 1 1 1 1 
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แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่

ระดับ IOC 

รวม 

ผศ
.วนั

ทน
า 

ดร
.พ
วง
เพ
ญ็ 

สุเ
พช

รส
รณ์

 

การยอมรับคุณภาพของบริการ     
1.  ความไม่เสมอภาคในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 1 1 1 1 
2.  ความไม่ตรงต่อเวลาในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 1 1 1 1 
3.  สถานท่ีจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่มีความเหมาะสม 1 1 1 1 
4.  เจา้หนา้ท่ีไม่เตม็ใจในการบริการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 1 1 1 1 
ด้านโครงสร้างระบบภาษ ี     
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขั้นตอนวิธีการจดัเกบ็ภาษียุง่ยากล่าชา้ 1 1 1 1 
2.  กฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเก่าลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ปัจจุบนั 

1 1 1 1 

3.  การจดัเกบ็ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไม่ครอบคลุมผูเ้สียภาษีทุกราย 1 1 1 1 
4.  บทก าหนดโทษผูค้า้งภาษีไม่รุนแรง ท าใหผู้เ้สียภาษีไม่สนใจช าระ
ภาษี 

1 1 1 1 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตงิาน     
1.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 
2.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่สามารถอธิบายขอ้สงสยัหรือปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1 

3.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 1 1 1 1 
ด้านประชาชนผู้เสียภาษี     
1.  ผูเ้สียภาษีไม่ยืน่แบบประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

1 1 1 1 

2.  ผูเ้สียภาษีไม่ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามระยะเวลาท่ีก าหนด 1 1 1 1 
3.  ผูเ้สียภาษีไม่แจง้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบเม่ือมีการยา้ยท่ี
อยูห่รือเปล่ียนแปลงเจา้ของท่ีดิน 

1 1 1 1 

4.  ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัในการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

1 1 1 1 
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แนวทางการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่

ระดับ IOC 

รวม 

ผศ
.วนั

ทน
า 

ดร
.พ
วง
เพ
ญ็ 

สุเ
พช

รส
รณ์

 

ด้านการบริหารการจัดเกบ็ภาษี     
1.  แบบแสดงรายการกรอกขอ้มลูเขา้ใจยาก 1 1 1 1 
2.  ผูเ้สียภาษีไม่ไดรั้บหนงัสือแจง้ใหม้าช าระภาษีตามเวลาท่ีก าหนด 1 1 1 1 
3.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีไม่มีการเตรียมแบบพิมพค์  าร้องต่างๆ ไว ้ 1 1 1 1 
4.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีขาดการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อให้
เกิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น ช าระทางไปรษณีย ์ทางธนาคาร 

1 1 1 1 

5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลขาดการประชาสมัพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในการช าระภาษี 

1 1 1 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




