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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  และ 3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหาร
เชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
จ านวน 290 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 อนัดบั สถิติท่ีใช ้คือ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

ผลการวิจยั  พบวา่ 
1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การจดัท ากลยทุธ์ การปฏิบติัตามกลยทุธ์ และการประเมินผลและการ
ควบคุม 

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 
ล  าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร ดา้นการบูรณาการ และดา้นการปรับตวั 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่ใน
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด 
คือ การประเมินผลและการควบคุมกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนดา้นการบูรณาการ  
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Thesis Title : Strategic Management and the Effectiveness of the Schools under the Office of 
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Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the strategic management level of the 

schools under the Office of Prachuapkhirikhan Educational Service Area 2, 2) the effectiveness 
level of the schools under the Office of Prachuapkhirikhan Educational Service Area 2 and 3) the 
relationship between the strategic management and effectiveness of the schools under the Office 
of Prachuapkhirikhan Educational Service Area 2.  The research samples were 290 teachers of the 
schools under the office of Prachuapkhirikhan Educational Service Area 2. The research 
instrument was a questionnaire that constructed in the 5 scale rating form.  The statistics used to 
analyze the data were mean, standard deviation and the Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.  

The research findings were as follows: 
1.  The strategic management level of the school administrators under the Office of 

Prachuapkhirikhan Educational Service Area 2 was found in the high level as a whole that were 
ranged from strategic formulation, strategic implementation and the process of evaluation and 
control. 

2. The effectiveness of the schools under the Office of Prachuapkhirikhan 
Educational Service Area 2 was found in the high level as a whole that were ranged from the 
aspect of latency, integration and adaptation. 

3.  The Relationships between the Strategic Management and Effectiveness of School 
under the Office of  Prachuapkhirikhan Educational Service Area 2 were found in the high level 
with statistical significance at .01 level. The highest relationship was the pair of the process of 
evaluation and control and goal attainment effectiveness, while the pair of the environment 
scanning and the integration effectiveness was at lowest relationship. 
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ดร.มณฑา  จ าปาเหลือง ดร.สุมาลี  พงศติ์ยะไพบูลย ์ ประธานกรรมการและกรรมการท่ีปรึกษา ซ่ึงให้
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ขอบกราบขอบพระคุณ นายมานิตย์  ศรีสง่า ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  นางสาวอุทุมพร  เดชคง ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 และนายสมยศ  ขันธ์ก าเหนิด ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านหนองตาแต้ม        
(ราชประชานุกูล) ได้อนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ แกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ท่ีอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจนท าใหผู้ว้ิจยัได้
ขอ้มูลการวิจยัท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคทุ์กประการ 

คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณบิดา 
มารดา บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนวทางอนัเป็นประโยชน์ท่ีมีคุณค่ายิ่ง
แก่ผูว้ิจยัมาตลอด 
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บทน ำ 
 

ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

สังคมไทยในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขนัสูง นับวนัจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึน ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึงได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง  โดยไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อนัจะเห็นไดช้ัดจาก
ปัญหาและสภาพของวิกฤตการณ์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปัจจุบนั และเพื่อให้
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างสันติสุขสามารถเอาชนะวิกฤติการณ์ด้านต่าง ๆ ได้ ประเทศไทยจึง
แก้ปัญหาของชาติ โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบญัญติัของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ไดก้ าหนดใหก้ารจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม            
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข (สถาบนั
พฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา, 2550 : 2) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ได้จัดท าเอกสารแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะให้หน่วยงานในสังกดัใชเ้ป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบติั  เพื่อร่วมกนับริหารและด าเนินงานจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจของ
หน่วยงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวท้ั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ   
ภายใตก้ารประสานความร่วมมือกนักบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ชุมชน  รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดตามประเมินผล  เพื่อร่วมกนัด าเนินการ
จดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทัว่ถึง เป็นธรรม  และมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  พร้อมทั้งเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2552 ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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ปัญหาการบริหารในภาวะวิกฤต เป็นท่ียอมรับกนัแลว้ว่า การบริหารองคก์ารในทุก
วนัน้ีผูบ้ริหารต่างก็ตอ้งประสบกบัปัญหายุง่ยากต่างๆ มากกว่าแต่ก่อน วิกฤติการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในสภาพแวดลอ้มไดส่้งผลกระทบท าให้ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารตอ้งตกต ่าลงไป
จากเดิมเป็นอนัมาก ปัญหาหนกัอกของผูบ้ริหารทั้งหลายท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ก็คือ ปัญหาประสิทธิภาพ
ทางการบริหาร กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพน้ี จะตอ้งดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมาย
ของการบริหารทั้งสองอยา่ง คือ การมีประสิทธิผล (effectiveness) ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีดี 
และสามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ ได ้และการมีประสิทธิภาพ (efficiency) ท่ีสามารถท า
ส าเร็จในเป้าหมายเหล่านั้น  

โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการน านโยบายจากหน่วยงานตน้
สังกัดสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล โรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลควรเป็นโรงเรียนท่ีมี สังคม บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้    
มีความพร้อมในด้านทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี งบประมาณและทรัพยากรบุคคล สามารถจัด
การศึกษาไดอ้ยา่งดีทั้งดา้นการบริหาร ดา้นการจดัการเรียนรู้ ท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดและไดรั้บ   การพฒันาครบถว้นทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เป็นสถานศึกษาท่ีจดั
การศึกษาสนองต่อ  ความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน เป็นท่ีช่ืน
ชมของชุมชน รวมทั้งเป็นสถานศึกษาท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งในการใหค้วามช่วยเหลือชุมชน และ
สถานศึกษาอ่ืนในชุมชนได ้(อ ารุง จนัทวานิช, 2547 อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549 : 45) ซ่ึงเปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2536 : 9) 
กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ดงันั้นประสิทธิผลของ
โรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ ทั้งน้ีเกิดจาก
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การ
บริหารงานเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้เน่ืองจาก
ประสิทธิผล (effectiveness) เป็นตวับ่งช้ีหรือตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจในขั้นสุดทา้ยว่า       
การบริหารหรือองค์การประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด  ดงันั้นสถานศึกษาควรมีเป้าหมายให้
นกัเรียนเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบติังาน และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้
ดว้ยตนเอง  ให้เป็นผูไ้ดรั้บประสบการณ์ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางใน
การด าเนินชีวิตของนกัเรียนหลงัจากออกจากโรงเรียนไปแลว้ และควรฝึกนกัเรียนให้เคารพในกฎ 
กติกา ระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อฝึกหัดให้นักเรียนไดป้ฏิบติัตามระเบียบของสังคม และ
กฎหมายของบา้นเมืองในโอกาสต่อไป สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ  ฮอย และมิสเกล (Hoy and 
Miskel, 1991 : 380)  กล่าวถึงการประเมินประสิทธิผล ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปรับตวั (adaptation) 
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พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน  2) การบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร (goal 
attainment) มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งชดัเจนเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงคน์ั้น 3) การบูรณาการ (integration )การสร้างความมัน่คง ประสานงาน และ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมใหมี้ลกัษณะเป็นหน่วยเดียวกนั และ 4) การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร (latency) ท า
ใหบุ้คลากรในโรงเรียน  มีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน และลกัษณะการบริหารเพื่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของแคมแบล (Campbell, 1977 : 13-35) ท่ี
ไดก้ าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาไว ้4 ประการ คือ การปรับตวั การ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  การบูรณาการ และคุณธรรมจริยธรรม และจากงานวิจยัวิเชียร เวลา
ดี (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได ้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยาประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ส่วน คือ 1) การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มสถานศึกษา ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิต การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และการประเมินสภาพสถานศึกษาโดย
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05  2) การก าหนดทิศทาง
สถานศึกษา ประกอบดว้ย ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดพนัธกิจ และก าหนดเป้าหมายผลผลิตหลกัโดย
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 3) การก าหนดกลยุทธ์
สถานศึกษาประกอบดว้ย ระดมความคิดของผูมี้ส่วนก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน ก าหนด
วตัถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระบุความส าเร็จท่ีตอ้งการ วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของทางเลือกและระบุแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 4) การปฏิบติัตามกลยทุธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย ก าหนด
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน จดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั สร้างความเขา้ใจใน
บทบาทหน้าท่ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมความคิดในการด าเนินงานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ปฏิบติัตามกลยุทธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และ5) 
การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมิน ก าหนดปฏิทินการประเมินผล สร้างเคร่ืองมือในการประเมินติดตามการประเมินกลยุทธ์ 
รายงานผลและปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลกัท่ีส าคญัของสถานศึกษาและเป็นผูน้ าวิชาชีพท่ี
จะตอ้งมีเทคนิคในการบริหาร  สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้ง
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี จึงจะน าไปสู่การจดัการและบริการสถานศึกษาท่ีดี มีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 7-8) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงบทบาทของตนให้
เหมาะสมและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหส้มบูรณ์ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และร่วมมือกนั
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ โดยยึดวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นหลกัถา้ผูบ้ริหารแสดง
บทบาทหนา้ท่ีของตนไดเ้หมาะสมถูกตอ้งจะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขดว้ย (อาคม วดัไธสง, 2547 : 83) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนมี ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้น
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มี
เจตคติในทางบวก และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
การบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียนผูบ้ริหารตอ้งมีเทคนิคในการบริหารท่ีดี เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลต่องานโดยตรงซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของวิเชียร เวลาดี (2547 : บทคดัยอ่)
ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษามีความ
เหมาะสมและเป็นไปได ้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มสถานศึกษา 2) การก าหนดทิศทางสถานศึกษา 3) การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา    
4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์สถานศึกษา และ5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโซเดอร์ (Soder. 1987 : 2410-A) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวางแผนกล
ยุทธ์ทางการศึกษาโดยใช้ผู ้เ ช่ียวชาญการวางแผนชุมชน ในวิทยาลัยชุมชน แคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา พบว่า การวางแผนจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือมีการวางแผนกลยุทธ์ดว้ยการวิเคราะห์ระบบ
จดัเป็นโครงการพฒันาระหว่างแผนต่อแผน และการวางแผนนั้นไม่ควรจ ากดัในดา้นเวลา ขอ้ตกลง
ในการวางแผนกลยุทธ์ ควรไดรั้บพิจารณาอย่างเคร่งครัดและเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และ จนัทนา 
มัน่คง (2546 : บทคดัย่อ)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบท่ีสนับสนุนการ
บริหารคุณภาพกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพ โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีสนับสนุนการบริหารคุณภาพ
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โรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม พบว่า องค์ประกอบท่ีสนับสนุนการบริหาร
คุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพร่วมพบว่า โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีประสิทธิผลของโรงเรียน
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 5) องคป์ระกอบท่ีสนับสนุนการบริหาร
คุณภาพมีความพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารเชิง   
กลยุทธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนและหาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต2 โดยเลือกศึกษา
การบริหารเชิงกลยทุธต์ามกรอบแนวคิดของ ฮงัเกอร์และวีเลน (Hunger and Wheelen) ท่ีกล่าวไว ้ 4  
ประการ  คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  2) การก าหนดกลยุทธ์  3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั 
และ 4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิด
ของ ฮอย และมิสเกล (Hoy&Miskel) และ Campbell ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) การปรับตวั (adaptation) 2) 
การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (goal attainment) 3) การบูรณาการ  (integration) 4) การมีจิตมุ่ง
ต่อองคก์าร (latency) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการบริหารเชิงกลยทุธ์และเป็นแนวทาง
ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการโรงเรียน ใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  

2.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 

3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
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ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 

2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 

 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 การบริหารเชิงกลยทุธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 2  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ืองการบริหารเชิงกลยทุธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2ดงัน้ี 
 1.  ประชำกร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 รวมทั้งส้ิน จ านวน 1,253 คน    
             2.  กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน ในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ก าหนดขนาดกลุ่มประชากรตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรค านวณตามตารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 377)ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
290   คน 
 3.  ตัวแปรทีผู้่วจัิยใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี ้ ไดแ้ก่ 

3.1   ตวัแปรต้น คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ตามแนวคิดของฮังเกอร์และวีเลน 
(Hunger and Wheelen) ท่ีกล่าวไว ้4 ประการ คือ 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
2.  การก าหนดกลยทุธ์ 
3.  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
4.  การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
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3.2   ตวัแปรตาม  คือ ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ ฮอย และมิสเกล 
(Hoy and Miskel, 1991: 380) และ Campbell (1977: 13-35) ไดแ้ก่ 

1.  การปรับตวั (adaptation) 
2.  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (goal attainment) 
3.  การบูรณาการ (integration) 
4.  การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร (latency) 

 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาหลกัการ และแนวคิด การบริหารเชิงกลยุทธ์ของของ     
ฮงัเกอร์และวีเลน (Hunger and Wheelen) และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ ฮอย และ
มิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 380) และ Campbell (1977: 13-35) จึงไดมี้กรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   
  

1. การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ทางดา้นการ
จดัการของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการด าเนินงานระยะยาว ประกอบดว้ย การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้ม (environmental scanning) การจดัท ากลยทุธ์ (strategic formulation) การปฏิบติัตาม
กลยทุธ์ (strategy implementation) และการประเมินผลและการควบคุม (evaluation and control) 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 

     1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
     2. การจดัท ากลยทุธ์ 
     3. การปฏิบติัตามกลยทุธ ์
     4. การประเมินผลและการควบคุม 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

     1. การปรับตวั 
     2. การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
     3. การบูรณาการ 
     4. การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร 
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 1.1  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (environmental scanning) หมายถึง การศึกษา
วิเคราะห์  ตรวจสอบ  และประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก “การวิเคราะห์หรือ 
SWOT Analysis”  ก าหนด S (Strengths) จุดแขง็  W (Weaknesses) จุดอ่อน  O (Opportunities) 
โอกาส  T (Threats) อุปสรรค หรือ ขอ้จ ากดั 

     1.2  การจดัท ากลยทุธ์ (strategy formulation) หมายถึง การจดัท าแผนระยะยาวเพื่อ
น ามาใช้ในการบริหารงาน ประกอบดว้ย การก าหนดพนัธกิจ ก าหนดวตัถุประสงค์ การพฒันา     
กลยทุธ์ และก าหนดนโยบาย  

     1.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (strategy implementation) หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานน ากลยุทธ์และนโยบายท่ีก าหนดไว้เข้าสู่การปฏิบัติ จัดท าโปรแกรมด าเนินงาน 
งบประมาณ และวิธีการด าเนินงาน  
      1.4  การควบคุมและการตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) หมายถึง              
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยทุธ์ท่ีน าไปปฏิบติัในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยก าหนด
มาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร   

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานของโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น คือ การ
ปรับตวั การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การบูรณาการ และการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร ไดส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงเรียนท่ีไดว้างไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
          2.1 การปรับตวั (adaptation) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับตวัต่อ
ส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน การใช้นวัตกรรมใหม่ในการบริหารงาน การเจริญเติบโตและ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร และการพฒันาคุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

         2.2 การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (goal attainment) หมายถึง ความสามารถ
ของโรงเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิของงานและโครงการต่าง ๆ ความมีคุณภาพของกระบวนการและ
ผลผลิต ความเพียงพอและการไดม้าซ่ึงทรัพยากร และประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร 
       2.3 การบูรณาการ ( integration) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บรรยากาศองคก์ารหรือ
สุขภาพจิตของบุคลากร และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

2.4 การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร (latency) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร การก าหนดเป้าหมายและ
ความสนใจในชีวิตของบุคลากร ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรและความมีเอกลกัษณ์ของ
องคก์าร 
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3.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์
เขต 2   ประกอบดว้ย  โรงเรียนในเขตอ าเภอหัวหิน  อ าเภอปราณบุรี  อ าเภอสามร้อยยอด  และ
อ าเภอกยุบุรี  รวมทั้งส้ิน  104  โรงเรียน 

4. ครูผูส้อน หมายถึง ครูผูส้อนในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์เขต 2  ประกอบดว้ย  โรงเรียนในเขตอ าเภอหวัหิน  อ าเภอปราณบุรี  อ าเภอสามร้อย
ยอด  และอ าเภอกยุบุรี 

 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 

 
1.  ท าให้รับทราบขอ้มูลในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประสิทธิผลของโรงเรียนและ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 

2.  ผูบ้ริหารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
ผูบ้ริหารสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
 3.  แนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

 

 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยครอบคลุมประเด็น
ต่อไปน้ี 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 1.  ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
             2.  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
    3.  ลกัษณะส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

4.  ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
5.  ปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์บรรลุผลส าเร็จ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
  1.  ความหมายและความส าคญัของประสิทธิผล 
  2.  เป้าหมายของสถานศึกษา 
  3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล 
  4.  เกณฑก์ารวดัความส าเร็จของสถานศึกษา 
  5.  วิธีการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

1. งานวิจยัในประเทศ 
2. งานวิจยัต่างประเทศ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
1.  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าว่าการบริหารเชิงกลยทุธ์ (strategic management)  

ไวจ้  านวนมาก  และจะอธิบายความหมายของค าวา่ กลยทุธ์ (strategic) ดงัต่อไปน้ี 
 ฟิทส์และเลย ์(Fitts and Lei, 2000 : 6) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลยทุธ์เป็นความคิด 

แผนงานและการกระท าท่ีองคก์ารน ามาใชก่้อใหเ้กิดผลส าเร็จและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002 : 203) กล่าวว่า กลยทุธ์ หมายถึง แผนแม่บท

หรือแผนปฏิบติัการท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ารเพื่อใชใ้นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขนั 

 กลูอิค (Glueck, 1984 : 196) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ กระบวนการ
ของผูบ้ริหารท่ีใช้ในการตดัสินใจภายใตส้ภาวะการณ์ท่ีประสบอยู่ในขณะนั้น โดยการพิจารณา    
กลยทุธ์นั้นสามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องกิจการได ้

 ซีโต ้และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1990 : 223) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร      
กลยทุธ์ คือ กระบวนการท าซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะบรรลุผล เพื่อใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานสอดคลอ้ง
สมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ  

 ไรท ์ปร๊ินเจอร์ และครอล (Wright Pringle and Kroll, 1992 : 19) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่าคือกระบวนการท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารระดบัสูงบรรลุตามภารกิจและ
เป้าหมายขององคก์าร 

วีลเลนและฮงัเกอร์ (Wheelen1 and Hunger, 2006 : 3) การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
การตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว 

 เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce and Robinson, 2000 : 3) ไดใ้ห้นิยามไวว้่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการวางแผนและ
การปฏิบติัตามแผน ซ่ึงออกแบบข้ึนเพื่อช่วยใหว้ตัถุประสงคข์องบริษทับรรลุผลส าเร็จ 

 Chandler (อา้งถึงใน สุมนรัตน์ สกุลสิริทรัพย,์ 2550 : 29) การบริหารเชิงกลยทุธ์
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงในการปรับโครงสร้างองคก์ร ระบบงาน และวิธีการ
ท างานไปสู่สภาพใหม่  องคก์รอยูร่อดและปลอดภยั ซ่ึงพบว่าการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งโดยตรงและทางออ้มต่อองคก์ร 

 
 

การประเมินผล 

และการควบคุม 

กระบวนการ
ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและ
การแกไ้ข 

ผลงาน 
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 Rue and Holland (อา้งถึงใน วรวุฒิ ทวีปวรเดช, 2550 : 8) การบริหารเชิงกลยทุธ์คือ
กระบวนการซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดวตัถุประสงคท่ี์จะบรรลุ แลว้ก าหนดนโยบายยทุธศาสตร์
เพื่อจะบรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนก าหนดแผนระยะสั้น เพื่อความมัน่ใจว่ายทุธศาสตร์น้ีถูกน าไป
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

  สุมนรัตน์  สกุลสิริทรัพย ์(2550 : 29) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึงการ
ตดัสินใจและการบริหารท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานระยะยาวของบริษทั การบริหารเชิงกลยทุธ์
ประกอบดว้ยการก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ และการศึกษาการบริหาร
กลยทุธ์เพื่อตรวจสอบและประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั 

 พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ (อา้งถึงใน ประเสริฐ ผลามิตร, 2550 : 18) การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
หมายถึง การจดัการท่ีเน้นถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการจดัการภายใน ซ่ึงตอ้ง
เตรียมแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปหรือตอบโตภ้าวการณ์แข่งขนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมีการจดัทรัพยากรใหเ้หมาะสม 

 สมชาย  ภคภาสน์วิว ัฒน์ (อ้างถึงใน สมปอง หวังรุ่งวิชัยศรี, 2547 : 11) ได้ให้
ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวว้่า หมายถึง การบริหารหรือการจดัการในลกัษณะท่ีมีการ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ทั้งในระยะสั้น และระยะ
ยาวใหมี้ความสอดคลอ้งกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ของธุรกิจเอง 

จากนิยามของการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การบริหาร
เชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการท่ีมีการจดัท าอยา่งต่อเน่ือง  โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวข้ององคก์าร 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยงานหลกัส าคญั 9 อยา่ง ดงัน้ี 
1. การก าหนดพนัธกิจหรือภารกิจ (mission) ซ่ึงประกอบดว้ยการเขียนขอ้ความ

บรรยายกวา้งๆ เก่ียวกบัความมุ่งหมาย (purpose) ปรัชญา (philosophy) และเป้าหมาย (goals) 
2. การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในแง่มุมต่างๆ เพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อน 
3. ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment) เพื่อคน้หาความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัและปัจจยัแวดลอ้มทัว่ไป เพื่อฉกฉวยโอกาส (opportunities) มาเพื่อด าเนินงานและ
หลีกเล่ียง อุปสรรคหรือภยัคุกคาม (threats) ท่ีจะเกิดข้ึน 

4. วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงาน โดยการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
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5. ก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยการประเมินแต่ละทางเลือก ซ่ึง
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

6. ก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว (long-term objectives) และกลยทุธ์แม่บท (grand 
strategies) ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อใหท้างเลือกการด าเนินธุรกิจท่ีเลือกไวน้ั้นบรรลุผลส าเร็จ 

7. พฒันาวตัถุประสงคป์ระจ าปี (annual objectives) และกลยทุธ์ระยะสั้น (short-term 
strategies)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์ะยะยาวและกลยทุธ์แม่บท 

8. น ากลยทุธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติัดว้ยการจดัสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
งาน คน โครงสร้างและเทคโนโลย ี

9. ประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยทุธ์ทุกขั้นตอนท่ีไดป้ฏิบติั เพื่อน าผลท่ีไดม้า
ใชเ้ป็นตวัน าเขา้ (input) เพื่อการตดัสินใจในอนาคต 

จากท่ีกล่าวขา้งต้น การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
วางแผน (planning) การอ านวยการ (directing) การจดัองค์การ (organizing) และการควบคุม 
(controlling) 

2.  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์าร (Stakeholders) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจและการก าหนดนโยบายขององคก์าร สามารถถูกแบ่งแยกเป็นส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนั 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ 
(Wheelen and Hunger, 2000:8) 

1. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (environmental  scanning) 
2. การจดัท ากลยทุธ์ (strategy  formulation) 
3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (strategy  implementation) 
4. การประเมินผลและการควบคุม (evaluation  and  control) 
1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (environmental scanning) กระบวนการบริหาร   

เชิงกลยุทธ์  เร่ิมตน้จากการศึกษาวิเคราะห์  ตรวจสอบ  และประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบเผยแพร่ให้บุคคลส าคญัภายในบริษทัได้
ทราบ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุ “ปัจจยัเชิงกลยุทธ์” (strategic  factors)  ทั้งปัจจยัท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและภายใน  ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดอนาคตของบริษทั  
ส าหรับวิธีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีง่ายท่ีสุดคือ การใชว้ิธีวิเคราะห์ท่ีนิยมเรียกกนัว่า “การ
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วิเคราะห์สวอท” หรือ ”SWOT Analysis”  S (Strengths) จุดแขง็ W (Weaknesses) จุดอ่อน O 
(Opportunities) โอกาส  T (Threats) อุปสรรค หรือ ขอ้จ ากดั 

1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (external  environment)  เป็นการ
วิเคราะห์ 

ปัจจัยตัวแปร 2 ตัว คือ โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats)  ซ่ึงอยู่
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงปกติแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั (top management) ไม่สามารถควบคุมได้
ในระยะสั้น เป็นปัจจยัท่ีมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  และมีผลกระทบเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารโดยตรงซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน (task environment) และปัจจยัทางสังคม (societal  
environment)  

1.2  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (internal environment) ของบริษทั
นั้น เป็นการวิเคราะห์อีก 2 ตวั คือ จุดแขง็ (strengths)  และจุดอ่อน (weaknesses)  ของบริษทั  ซ่ึง
โดยปกติแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะสั้นเช่นเดียวกนั  ซ่ึงไดแ้ก่ 
โครงสร้าง (structure) วฒันธรรม (culture) และทรัพยากร (resources) ของบริษทั จุดแข็งของ
องคก์ารท่ีส าคญัจะกลายเป็น  ความสามารถหลกั (core competencies) ซ่ึงบริษทัจะน ามาใชเ้พื่อ
สร้าง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ขององคก์าร 

 2. การจดัท ากลยทุธ์ (strategy formulation) คือ การจดัท าแผนระยะยาว  (long-range 
plans) เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน  เพื่อให้เหมาะสมกบัโอกาสและปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นอยูใ่น
ขณะนั้ น รวมทั้ งจะต้องสอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ การจัดท าแผนกลยุทธ์
ประกอบด้วย การก าหนดพนัธกิจขององค์การ (corporate mission) ก าหนดวตัถุประสงค ์
(objectives) ท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ การพฒันากลยุทธ์ (strategies) และก าหนดนโยบาย 
(policy) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

 2.1 พนัธกิจ (mission) พนัธกิจขององคก์าร คือความมุ่งหมายหรือเหตุผลท่ีองคก์าร
ไดจ้ดัตั้งข้ึนมา และเพื่อเป็นการบอกใหส้ังคมทราบว่า องคก์ารมีอะไรท่ีจะเสนอใหก้บัสังคมซ่ึงอาจ
เป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งสองอย่างก็ได ้พนัธกิจท่ีดีจะบ่งบอกถึงความ  
มุ่งหมายพื้นฐานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจน ท่ีท าให้องคก์ารแตกต่างจากท่ีอ่ืน ในแง่ของประเภทและ
ขอบเขตของการด าเนินงานขององค์การ อนัเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีน าเสนอต่อตลาด 
รวมถึงปรัชญาของบริษทั (firm’s philosophy) เขา้ไปดว้ย  เพื่อบอกให้ทราบว่าองคก์ารจะด าเนิน
ธุรกิจอยา่งไร และจะปฏิบติัต่อพนกังานของเขาอยา่งไรอีกดว้ย 
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 พนัธกิจขององค์การ จะเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อบอกให้รู้ว่า ขณะน้ีบริษทั
ด าเนินธุรกิจเป็นอะไร (what the company is now) บริษทัจะตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไรในอนาคต 
(what it wants to become) ซ่ึงกคื็อ  “วิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์” (strategic vision) ในอนาคต 

 นักวิชาการบางท่านนิยมพิจารณาค าว่า  วิสัยทศัน์ (vision) และ พนัธกิจ (mission) 
แยกออกจากกนัเป็น 2 แนวคิดท่ีแตกต่างกนั นัน่คือ พนัธกิจ (mission statement) “ในปัจจุบนับริษทั
ด าเนินธุรกิจเป็นอะไร” ส่วน วิสัยทศัน์ (vision statement) “บริษทัปรารถนาอยากจะใหเ้ป็นอยา่งไร
ในอนาคต” 

 2.2 วตัถุประสงค์ (objectives) วตัถุประสงค์ คือเป้าหมายปลายทางท่ีตั้งไว ้(end 
results) ซ่ึงองคก์ารตอ้งการให้บรรลุ วตัถุประสงคจ์ะเป็นตวัช้ีบอกว่าองคก์ารตอ้งการให้ประสบ
ผลส าเร็จ อะไร (what) และ เม่ือไร (when) ซ่ึงควรเขียนไวใ้นรูปของ ปริมาณ (quantity) หรือตวั
เลขท่ีชัดเจนท่ีสามารถวดัได้  และแน่นอนท่ีสุดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของบริษัทจะต้อง
สอดคลอ้งตามพนัธกิจของบริษทัอีกดว้ย 

 เป้าหมาย (goals)  คือส่ิงท่ีองค์การตอ้งการให้บรรลุในระยะยาว  โดยไม่ระบุส่ิงท่ี
ตอ้งการบรรลุในปริมาณท่ีชดัเจน  รวมทั้งไม่มีเกณฑ์ก าหนดดา้นเวลาว่าจะให้ส าเร็จเม่ือใดดว้ย  
ตัวอย่างเป้าหมายอย่างง่ายเช่น “เพื่อเพิ่มความสามารถทางด้านการท าก าไรให้สูงข้ึน” หรือ 
“increased profitability” ซ่ึงเป็นเป้าหมายไม่ใช่วตัถุประสงค ์ 

 2.3 กลยทุธ์ (strategies) กลยทุธ์ของบริษทั คือแผนแม่บท (master plan) ท่ีบริษทั
จดัท าข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัจะด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ไดอ้ยา่งไร  กลยทุธ์จะเป็นการน าขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาใชม้ากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัจะ
ลดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัให้เหลือน้อยท่ีสุด ตวัอย่างเช่น ภายหลงัจากการวิเคราะห์หน่วย
ธุรกิจบางหน่วยแลว้  บริษทัทราบวา่ บริษทัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้หากบริษทัยงัคงใชก้ล
ยทุธ์ขยายเขา้สู่สายธุรกิจใหม่ท่ีแตกต่างออกไป (diversification) ในกรณีเช่นน้ีบริษทัอาจขายธุรกิจ
หน่วยนั้นไป เพื่อน าเงินมาทุ่มมาลงทุนในหน่วยธุรกิจบางหน่วยท่ีมีอยู่เดิมท่ีฝ่ายจดัการเห็นว่ามี
โอกาสเจริญเติบโตไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ธุรกิจโดยทั่วไป  แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับบริษัท 
(corporate strategy) 2) กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (business strategy) 3) กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี 
(functional  strategy)   

 1. กลยทุธ์ระดบับริษทั (corporate strategy) เป็นแผนกลยทุธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นทิศทางการ
ด าเนินงานของบริษทัโดยรวมท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูง (top  management) มีต่อหน่วยธุรกิจต่างๆ 
(strategic  business  unit : SBU) รวมทั้งสายผลิตภณัฑ ์(product lines) ว่ามีทศันคติท่ีจะด าเนินงาน
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ต่อไปอยา่งไร ซ่ึงโดยทัว่ไปมี 3 ทาง คือ หน่วยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม (stability) หน่วยธุรกิจ
ใดควรเพิ่มการลงทุนเพื่อการเจริญเติบโต (growth) และหน่วยธุรกิจใดควรตัดทอนออกไป 
(retrenchment) เป็นตน้ 

 2.  กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (business  strategy)  เป็นกลยทุธ์ท่ีจดัท าเพื่อตอบค าถาม
ท่ีว่า “เราจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัหน่วยธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งไร” (How do we build 
competitive advantage for this particular business?) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัหน่วยธุรกิจ 
หรือระดบัผลิตภณัฑซ่ึ์งอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง (middle management) เป็น
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัในอุตสาหกรรม
หรือส่วนตลาด (market segment) ท่ีก าลงัเผชิญอยูก่บัคู่แข่งในปัจจุบนั กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจท่ีใช้
กนัคือ กลยทุธ์การแข่งขนั (competitive strategy) หรือ กลยทุธ์ความร่วมมือ (cooperative strategy) 

 3. กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (functional strategy) หรือกลยุทธ์ปฏิบติัการ (operational 
strategy) เป็นกลยุทธ์ในระดับแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ของบริษทั โดยมีจุดมุ่งเน้นท่ีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ ทั้งในแง่กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารใชท้รัพยากร
ท่ีจดัสรรมาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ทั้งระดบับริษทั
และระดบัธุรกิจ ตวัอย่างกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ไดแ้ก่ กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนภายในแผนกการตลาด 
(marketing) แผนกการผลิต (manufacturing) แผนกวิจยัและพฒันา (research and development : 
R&D) และแผนกทรัพยากรมนุษย ์(human resources) เป็นตน้ 

2.4  นโยบาย (policies) นโยบาย คือแนวทางกวา้งๆ (broad  guideline)  ท่ีก าหนด
ข้ึนเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อให้การก าหนดกลยทุธ์กบัการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั
เช่ือมโยงกนั บริษทัใช้นโยบายเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าพนักงานทุกคนในบริษทั
ตัดสินใจด าเนินงานและปฏิบัติการต่างๆ สอดคล้องสนับสนุนเป็นไปตาม พนัธกิจ (mission) 
วตัถุประสงค ์(objective) และกลยทุธ์ (strategies) ของบริษทั 

3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (strategy implementation) เป็นกระบวนการด าเนินงานน า
กลยุทธ์และนโยบายท่ีก าหนดไวเ้ขา้สู่การปฏิบติั ดว้ยการพฒันาจดัท าเป็นโปรแกรมด าเนินงาน
(programs) จดัท างบประมาณ (budgets) และวิธีการด าเนินงาน (procedures) ในขั้นน้ีอาจจะ
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร โครงสร้าง และระบบการจดัการทั้งหมดทัว่ทั้ง
องคก์ารก็ได ้การปฏิบติัตามกลยทุธ์ โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการระดบักลางและระดบั
ล่าง (middle and lower level managers) เท่านั้น โดยผูบ้ริหารระดบัสูง (top management) เป็นผู ้
ตรวจสอบ เน่ืองจากเป็นแผนงานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ จึงมักจะเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจประจ าวนั (day-to-day decision) ในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน 
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3.1 โปรแกรมด าเนินงาน (programs) คือขอ้ความท่ีเขียนบ่งบอกถึงกิจกรรมหรือ
ขั้นตอนต่างๆ (activities and steps) ท่ีจ  าเป็นตอ้งกระท าเพื่อให้งานท่ีก าหนดบรรลุเป้าหมายโดย
ปกติจะใชเ้พียงคร้ังเดียวแลว้จบ โปรแกรมท่ีด าเนินงานจะมุ่งเนน้การกระท าว่าตอ้งท าอย่างไรบา้ง
เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกับการจัดโครงสร้างของบริษัทใหม่ เปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์ารหรือจ าเป็นตอ้งเร่ิมท าวิจยัใหม่ เป็นตน้ 

3.2 งบประมาณ (budgets) คือ ขอ้ความท่ีเขียนข้ึนเพื่อบ่งบอกรายการการใช้
จ่ายเงินของบริษทั งบประมาณจะบอกรายการการใชเ้งินในรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม ซ่ึงจะ
น ามาใชเ้พื่อการวางแผนและการควบคุมดว้ย  บริษทัจ านวนมากตอ้งการให้บอกผลตอบแทนจาก
การลงทุน (return on investment) เป็นจ านวนเปอร์เซ็นตไ์วด้ว้ย ก่อนท่ีฝ่ายจดัการจะพิจารณาอนุมติั 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า โปรแกรมใหม่น้ีจะท าให้ก าไรของบริษทัเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะมีผลทางดา้น
สร้างคุณค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่างบประมาณไม่เพียงแต่จะใช้เพื่อเป็นแผนในการ
ด าเนินงานเท่านั้น แต่ยงัปรากฏในงบดุลการเงินแสดงให้เห็นผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อฐานะการเงินของ
บริษทัในอนาคตอีกดว้ย 

3.3 วิธีการด าเนินงาน (procedures) คือระเบียบวิธีปฏิบติัซ่ึงบอกขั้นตอนหรือ
เทคนิคในการด าเนินงานในรายละเอียดว่า งานแต่ละอยา่งและกิจกรรมต่างๆ จะตอ้งท าอยา่งไรบา้ง
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามโปรแกรมท่ีบริษทัก าหนดไว ้

 4. การประเมินผลและการควบคุม (evaluation and control) เป็นการตรวจสอบ
กิจกรรมและผลการปฏิบติังานทั้งหมดขององค์การ เพื่อเปรียบเทียบดูว่าผลการปฏิบติังานจริง 
(actual performance) กบัผลการด าเนินงานท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้(desired performance) บรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือไม่ ผูจ้ดัการทุกระดบัจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินในขั้นน้ีเพื่อน าไปแกไ้ข 
(take corrective action) และหาทางแกปั้ญหาต่อไป 

 แมว้่าการประเมินผลและการควบคุมจะเป็นองคป์ระกอบหลกัส าคญัในขั้นสุดทา้ย
ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  แต่การด าเนินงานในขั้นน้ีจะช่วยช้ีให้เห็นจุดอ่อนหรือ
ขอ้บกพร่องของแผนกลยทุธ์ท่ีไดน้ าไปปฏิบติัมาแลว้ก่อนหนา้น้ี และทั้งยงัเป็นตวักระตุน้ระบบการ
บริหารงานใหม่ทัว่ทั้งองคก์าร ใหเ้ร่ิมตน้การด าเนินงานใหม่อีกในงวดต่อไป 

ทอมป์สันและสตริคแลนด ์(Thompson and Strickland, 1999:3-4) ไดใ้ห้นิยามไวว้่า 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนด าเนินงาน 5 ขั้นตอน เก่ียวกับการจัดท ากลยุทธ์ (strategy 
making) และการปฏิบติัตามกลยทุธ์ (stragegy-implementing) ท่ีสมัพนัธ์กนัซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ 

 1.  การก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (forming a strategic vision) ซ่ึงบ่งบอกลกัษณะ
ของธุรกิจในอนาคตของบริษทัวา่มีลกัษณะอยา่งไร องคก์ารจะมุ่งหนา้ไปทางไหน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
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ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวให้กบัองคก์าร บอกชนิดของธุรกิจท่ีบริษทัพยายาม
อยากจะให้เป็นไป และแจง้ใหทุ้กคนไดท้ราบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางตามท่ีมุ่งหวงั
ร่วมกนั 

 2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(setting objectives) เป็นการเปล่ียนวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ 
ใหเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินงานโดยเฉพาะเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

 3.  การจดัท ากลยทุธ์(crafting a strategy) เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้
 4. การน ากลยุทธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติั (implementing and executing the chosen 

strategy) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
5.  การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเร่ิมตน้ใหม่ (evaluating 

performance and initiatihg corrective adjustment) การปรับปรุงแกไ้ขจะเร่ิมตั้งแต่ การก าหนด
วิสยัทศัน์ การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานระยะยาว การก าหนดวตัถุประสงค ์การจดัท ากลยทุธ์ 
หรือการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริง และปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใหม่ ความคิดใหม่และโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน (Stahl 
and Grigsby, 1992) 

 1. การก าหนดกลยทุธ์ เป็นขั้นตอนท่ีพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้งภายนอก
และภายในองค์การท่ีจะระบุถึงโอกาส  และอุปสรรคต่างๆ  จุดเด่น และจุดด้อยขององค์กร  
นอกจากน้ีจะพิจารณาถึงวิสัยทศัน์ (vision) ของผูบ้ริหาร การก าหนดภารกิจ (mission) การก าหนด
เป้าหมายขององคก์ร (goals) และการก าหนวตัถุประสงค ์(objectives) หลงัจากนั้นผูบ้ริหารจะไดมี้
การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงกลยุทธ์ขององค์กรมีอยู่ 3 ระดบัดว้ยกนั คือ กลยุทธ์ในระดบั
กิจการ กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ี 

 2. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการลงมือปฏิบติัตามกลยทุธ์ในระดบั
ต่างๆ ตามขั้นตอนท่ี 1 เพื่อท่ีจะท าให้การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เขา้ใจในแนวคิดและส่ิงต่างๆ ในองคก์ร เช่น วฒันธรรมองคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบงาน การจูง
ใจ ฯลฯ เพื่อใหก้ารน ากลยทุธ์ไปปฏิบติับรรลุผล 

 3. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ มุ่งเน้นท่ีจะติดตามประเมินผล และการ
ควบคุม เพื่อดูว่ากลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติัเป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ เพื่อท่ีจะไดท้  าการ
ปรับปรุง และมั่นใจว่าการปฏิบัติตนตามหน้าท่ีต่างๆ เป็นไปอย่างสมบูรณ์ ขั้นตอนน้ีเป็น
กระบวนการท่ีกระท าอย่างต่อเน่ือง การก าหนดกลยุทธ์ท่ีดีจะต้องมีการพิจารณาตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน ท าให้การก าหนดเป้าหมายมีความถูกตอ้งมีการก าหนดกล
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ยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม หลงัจากนั้นจะไดมี้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัภายหลงัจากนั้นจะไดมี้การ
ประเมินผลและการควบคุมว่ากลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติับรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ จะ
ไดมี้การพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขมีขอ้มูลยอ้นกลบัว่ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไวดี้เพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่ดี
ผู ้บริหารจะได้ท าการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ใหม่ หรือถ้าการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติไม่มี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะไดห้าวิธีการในการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 จากกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง
จะเก่ียวขอ้งกบังานดงัต่อไปน้ี 

 1. การก าหนดภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัของบริษทั  ส่วนประกอบอย่างแรกของ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ การระบุภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัของบริษทั ภารกิจและเป้าหมายท่ี
ส าคญัจะระบุส่ิงท่ีองคก์ารจะกระท าและคาดหวงัว่าจะบรรลุเป้าหมายภายในระยะกลางหรือระยะ
ยาว 

 2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร คือ การระบุโอกาสและอุปสรรค
ภายในสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารเพือ่ประเมินโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมของ
องคก์ารรวมทั้งฐานะการแข่งขนัขององคก์ารและคู่แข่งขนัรายส าคญั 

 3. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร คือ การระบุจุดแข็งและจุดอ่อน
ภายในองคก์าร การระบุจ านวนและคุณภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์ารท่ีจะคน้หาแหล่งท่ีมา
ของขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 4. การก าหนดกลยุทธ์บนรากฐานจุดแข็งขององคก์รและแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์าร 
เพื่อแสวงหาประโยชน์จากโอกาสและต่อตา้นอุปสรรคภายนอก การสร้างล าดบัของทางเลือกเชิงกล
ยทุธ์บนพื้นฐานของความสามารถนั้นๆ  

 5. การด าเนินกลยทุธ์  กลยทุธ์ท่ีถูกเลือกเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารจะตอ้งถูก
น าไปสู่การกระท า ซ่ึงสามารถแบ่งการด าเนินกลยทุธ์ขององคก์ารเป็นส่วนท่ีส าคญั 4 ส่วน คือ การ
ออกแบบโครงสร้างองคก์าร การออกแบบระบบการควบคุม การสร้างความสอดคลอ้งระหว่างกล
ยทุธ์โครงสร้างและการควบคุม และการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์ 

3.  ลกัษณะส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบ เป็นการก าหนดการ

ด าเนินและการควบคุมกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัการวิเคราะห์
จุดอ่อนและจุดแขง็จากสภาพแวดลอ้มภายใน การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
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ภายนอก การก าหนดภารกิจและเป้าหมายทั้ งระยะสั้ น ระยะยาว และการเลือกกลยุทธ์ท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการบริหารเชิงกลยทุธ์มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี  

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง ภารกิจ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบั
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน โดยการ
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อค้นหาแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ  

3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น สามารถกล่าว
ไดว้่า กลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้น สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการ
บริหารของผูบ้ริหาร 

4. การบริหารเชิงกลยทุธ์และตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั / 
หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

5. การบริหารและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ขององคก์ร โดยการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพหรือการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 

6. การตดัสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานในระดับต่างๆ ของ
องคก์ร โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยทุธ์ของ
องค์กรและความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน จะเป็นสาเหตุส าคัญส าหรับ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และคณะ (อา้งถึงใน ประเสริฐ  ผลมิตร, 2550, หนา้ 15-16) ได้
กล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดงัน้ี 

1. การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางภารกิจ และวตัถุประสงค์
ขององคก์รอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน แต่จะเปล่ียนแปลงไดต้าม
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้น วิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน โดยในการก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานน้ี องคก์รจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและ
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ภายนอกองคก์ร เพื่อคิดคน้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัต่างๆ  

3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ครอบคลุมถึงการน าวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานท่ี
ไดคิ้ดคน้ข้ึนมาประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

4. การวางแผนและการประยุกต์ใชก้ลยุทธ์เป็นหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ร เม่ือ
เทียบกบัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจ การจดัท าและปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์จดัเป็นหนา้ท่ีซ่ึงมีความส าคญัอนัดบัตน้ 
รวมทั้งเป็นหนา้ท่ีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่า 
กลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้น สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหาร
ของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การบริหารเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั /
หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

6. การบริหารและการตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้า
ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถเกิดข้ึน
จากการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบั
ราคาท่ีสุด 

7. การตดัสินใจทางกลยุทธ์อาจจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ขององคก์ร 
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือความสามารถหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

8. การตดัสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์ร 
โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยทุธ์ขององคก์ร 
และความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานจะเป็นสาเหตุส าคญัส าหรับความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์ร 

9. กลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกับสภาวะแวดลอ้มภายนอก และปัจจัย
ภายในขององค์กรเท่านั้น แต่ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงัของบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์กร (Stakeholder) มีผลต่อกลยุทธ์ ซ่ึงบุคคลต่างๆ เหล่าน้ีครอบคลุมตั้งแต่ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง สังคม รัฐบาล พนกังาน ฯลฯ 
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 4.  ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารในปัจจุบันมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน ผูบ้ริหารจะต้องน าพา

องคก์ารใหส้ามารถด ารงอยูแ่ละแข่งขนัได ้การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ในองคก์าร ดงัน้ี 

1. ท าใหเ้กิดการก าหนดทิศทางองคก์าร (Direction Setting) ทิศทางองคก์าร ไดแ้ก่ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา เป้าหมายและวตัถุประสงค ์การก าหนดทิศทางองคก์ารท่ีเหมาะสมจะท า
ใหอ้งคก์ารมีแนวทางท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน 

2. ท าให้มีการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร (Stakeholders) ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อหุ้น ประชาชน ลูกคา้ คนกลางทาง
การตลาดและคู่แข่งขนั เป็นตน้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ารเหล่าน้ีย่อมคาดหวงัต่อองคก์ารใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะใหก้ารสนบัสนุนองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ หาก
ไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัอาจมีการเคล่ือนไหวในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อองคก์ารโดยอาจ
ส่งผลใหอ้งคก์ารลม้เหลวในการจดัการได ้

3. ท าให้องคก์ารค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Shot-term and 
Long-term Advantage) จึงพบวา่องคก์ารโดยทัว่ไปจะตอ้งด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ท่ี
ก าหนดเพื่อผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4. มีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
Effectiveness) เพื่อใชเ้ป็นเกณฑก์ารวดัผลส าเร็จขององคก์ารมากข้ึน ทั้งน้ี ประสิทธิภาพเป็นการ
วัดผลโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้กับทรัพยากรทั้ งหมดท่ีได้ใช้ไปในการด าเนินงาน ส าหรับ
ประสิทธิผลเป็นการวดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจริงกบัผลท่ีไดมี้การวางแผนไว้
ล่วงหนา้โดยพยายามท่ีจะท าใหผ้ลท่ีไดจ้ริงเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ การด าเนินงานของ
องคก์ารธุรกิจในปัจจุบนัอาจมีความตอ้งการทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรืออาจตอ้งการเพียง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียวกไ็ด ้

ส าหรับประโยชน์ของการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงานของ
องคก์าร มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

 1.  ทอมป์สันและสตริคแลนด ์(Thompson and Strickland, 1999 : 24) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์  พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 เพื่อให้แนวทางในทางการปฏิบติังานต่อทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะใน
ประเดน็ส าคญั “ส่ิงท่ีเราพยายามจะท า และท าใหส้ าเร็จ” 
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 1.2 ท าให้ผูจ้ดัการ มีความต่ืนตวัมากข้ึนต่อทิศทางการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับแนว
ทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่และหาทางหลบหลีกภยนัตรายต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

 1.3 เพื่อช่วยให้ผูจ้ ัดการ มีเหตุผลในการจัดสรรงบประมาณในการลงทุน จัด
ก าลงัคนและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหก้บัแผนงานต่างๆ 
 1.4 ช่วยให้การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ ทั้งองคก์ารปฏิบติังาน
ร่วมกนั จะไดต้ดัสินใจสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว 
 1.5 เพื่อช่วยให้เกิดการจดัการกิจกรรมล่วงหน้า (proactive management) เพื่อ
ตดัสินใจตอบโตห้รือตั้งรับ ต่อแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

 ขอ้ไดเ้ปรียบของการลงมือก่อน (proactive) หรือการริเร่ิมใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ก่อนผูอ่ื้น
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จในการด าเนินงาน ในระยะยาวท่ีดีกว่าเสมอ จากประวติัศาสตร์
ทางธุรกิจ แสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานสูง มกัจะเป็นบริษทัท่ีเป็นฝ่าย
ริเร่ิม หรือฝ่ายน าก่อนเสมอ ไม่ใช่เป็นฝ่ายตอบโตห้รือป้องกนั การใชก้ลยุทธ์ในเชิงรุก (strategic 
offensives) เพื่อเป็นผูน้ าในส่ิงใหม่หรือการรู้จกัฉกฉวยโอกาสเพื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัและรู้จกั
ใชป้ระโยชน์ทางการตลาด จะท าให้บริษทัประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงินและจะกลายเป็นผูน้ า
ทางการตลาด 

 2. เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce  and  Robinson, 2000 : 9-10) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่า การใชก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์ไปด าเนินการ จะช่วยให้ผูจ้ดัการทุก
ระดบัของบริษทัไดเ้ขา้มาท างานร่วมกนั ทั้งดา้นการวางแผนและการน าแผนงานไปปฏิบติั การให้
ผูจ้ดัการทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ในเชิงพฤติกรรม 
(behavioral consequences) ในแง่ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือท าให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเกิดความรัก ความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั พร้อมท่ีจะอุทิศตนอุทิศ
เวลามุ่งมัน่ท างานร่วมกนั เพื่อให้งานเดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีไม่สามารถวดั
เป็นตวัเงินได ้แต่มีความหมายอยา่งยิง่ในเชิงการจดัการ 

 ดงันั้นในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารท่ีถูกตอ้ง จึงไม่ควรใชเ้กณฑก์าร
ประเมินผลดา้นการเงิน (financial evaluation criteria) เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ควรจะใชเ้กณฑก์าร
ประเมินผลท่ีไม่ใช่การเงิน (nonfinancial evaluation criteria) อีกดว้ย นัน่คือ เกณฑอ์นัเกิดจาก
ผลประโยชน์เชิงพฤติกรรม (behavior-based effects) เพราะการท่ีฝ่ายบริการระดบัสูงใชม้าตรการท่ี
จะกระตุน้ส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีพฤติกรรมในเชิงบวก ก็มีส่วนช่วยใหบ้ริษทัสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคด์า้นการเงินเช่นเดียวกนั ดงันั้น ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์นอกจากจะเพิ่ม
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ความสามารถดา้นการท าก าไรแลว้ ยงัมีประโยชน์ดา้นพฤติกรรมการบริหาร (behavioral effects) 
ท าใหบ้ริษทัเกิดผลดีหลายประการ ดงัน้ี 

 1. กิจกรรมการจดัท ากลยุทธ์ มีส่วนช่วยป้องกนัมิให้บริษทัเกิดปัญหาต่างๆ ไดม้าก 
ผูจ้ดัการซ่ึงกระตุน้ความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สนใจดา้นการวางแผน จะเป็นแรงผลกัดนัท่ี
ส าคญัท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีของตนท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมรับผิดชอบใน
การวางแผนกลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ท่ีจะสนใจดา้นอ่ืนๆ 

 2. การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศยักลุ่ม อนัเกิดจากมุมมองของสมาชิกของกลุ่มท่ีมี
ความรู้ความช านาญหลายสาขามาร่วมกันตัดสินใจจะท าให้เกิดแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ท่ี
หลากหลาย และผา่นการเลือกสรรน ากลยทุธ์ไปใชท่ี้เหมาะสม เพราะผา่นการกลัน่กรองท่ีดี 

 3. การให้พนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท ากลยุทธ์ ท าให้พวกเขาเขา้ใจ
ในความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภาพกบัรางวลั (productivity-reward relationship) เป็นอยา่งดี นัน่คือรู้
วา่ หากผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคืออะไรในทุกๆ แผน จะมีส่วนช่วย
ให้พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดี และในขณะเดียวกนัก็จะส่งผลท าใหผ้ลิตภาพเพิ่ม
สูงข้ึนอีกด้วย เป็นไปตามหลักการท่ีว่า “ขวญัสูงจะน าไปสู่ผลิตภาพท่ีสูงข้ึนด้วย” หรือ “High 
morale leads to high productivity” 

 4. การเกิดช่องวา่งหรืองานซ ้าซอ้นกนั ในการด าเนินกิจกรรมระหว่างบุคคลและกลุ่มผู ้
ท  างานจะลดลง เพราะการท่ีทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์ร่วมกนั จะท าให้แต่ละคนรู้
บทบาทและหนา้ท่ีของตนท่ีชดัเจน 

 5. การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (resistance  to  change) จะลดลงจากการท่ีพนกังานได้
มีส่วนร่วมในการจดัท ากลยทุธ์ ยอ่มท าใหเ้ขาเกิดความพอใจจากการตดัสินใจของเขาเอง จึงมีความ
เป็นไปไดสู้งท่ีจะยอมรับ และพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

 นอกจากประโยชน์ดงักล่าว  การน าการบริหารเชิงกลยทุธ์ไปใชใ้นการด าเนินงานของ
องคก์าร พบวา่ประโยชน์ท่ีองคก์ารไดรั้บมากท่ีสุด  3  ล าดบัแรก  คือ 

 1. องคก์ารสามารถท าความเขา้ใจทิศทางองคก์ารไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน (Clearer Sense of 
Strategic Direction for the firm) ความเขา้ใจในทิศทางองคก์ารท าให้บุคคลในองคก์ารสามารถ
น าไปใชใ้นการด าเนินงานใหเ้กิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. องค์การสามารถน ากลยุทธ์มาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ส าคัญ 
(Sharper Focus on What is Strategically Important) โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดแ้ละสามารถน ากลยทุธ์มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 3. องคก์ารสามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได ้(Improved 
Understanding of a Rapidly Changing Environment) ท าใหผู้บ้ริหารสามารถน าการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจดงักล่าวมาปรับประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานได ้

 5.  ปัจจัยทีท่ าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จ 
 อนิวชั  แกว้จ านงค ์(2551 : 11-13) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีอาจส่งผลให้การบริหาร

เชิงกลยทุธ์บรรลุผลส าเร็จ มีดงัน้ี 
 1. การก าหนดทิศทางองคก์าร เป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จในล าดบัแรกๆ ท่ีองคก์าร

ตอ้งค านึงถึง ทิศทางองคก์ารจะเป็นแนวทางท่ีบอกใหบุ้คคลในองคก์ารไดท้ราบว่าองคก์ารตอ้งการ
อยูใ่นสภาพอยา่งไร จะด าเนินกิจการอยา่งไรในอนาคตและองคก์ารตอ้งท างานอยา่งไรเพื่อบรรลุผล
ส าเร็จตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ทิศทางองคก์ารอาจก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้รับรู้
โดยทัว่ไปหรือไม่ไดก้ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้แต่ผูบ้ริหารตอ้งบอกให้บุคคลในองคก์าร
ไดรั้บทราบเพื่อให้ไดเ้ขา้ใจและตระหนักว่าองค์การตอ้งการเป็นอย่างไรในอนาคต การก าหนด
ทิศทางองคก์าร ไดแ้ก่ การก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละนโยบายองคก์าร 

 2. ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหาร โดยทัว่ไปผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลท่ี
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์สูง อาจเป็นไปไดท่ี้บุคคลเหล่าน้ีมีขีดความสามารถแต่อาจ
ไดรั้บขอ้จ ากดัจากศกัยภาพขององคก์ารหรือบางคร้ังผูบ้ริหารมีศกัยภาพสูงแต่ขีดความสามารถใน
การปฏิบติังานไม่เพียงพอก็ได ้ดงันั้น ทั้ งศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหารจึงตอ้งไป
ดว้ยกนัเพื่อใหส้ามารถส่งผลดา้นบวกต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

 3. บทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร เป็นท่ีทราบกนัดีแลว้ว่าบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์คือผูบ้ริหารทุกระดบั บุคคลเหล่าน้ีตอ้งรับรู้ในบทบาท หนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเอง ทั้งน้ี เพื่อการท างานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม
โดยสามารถน าพาองคก์ารไปสู่การบรรลุผลส าเร็จได ้

 4. การด าเนินงานตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยท่ีตอ้งให้
ความส าคญัเน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งกระท าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัไป โดยหากมี
ขอ้ผิดพลาดในกระบวนการใดจะส่งผลต่อกระบวนการในล าดบัต่อไป ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชค้วาม
รอบคอบในการน าการบริหารเชิงกลยทุธ์ไปใชใ้นองคก์าร 

 5. ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมและการแข่งขนั เป็นเง่ือนไขในการก าหนดกล
ยุทธ์ หากธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินงานเป็นท่ีน่าสนใจของอุตสาหกรรมอ่ืนก็อาจท าให้มีความน่าสนใจ
ลงทุนในธุรกิจนั้นมีมากข้ึน ท าให้การแข่งขนัในธุรกิจมีความรุนแรง จึงอาจตอ้งเพิ่มความเขม้ขน้
ของกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ ทั้ งน้ี หากประเมินสถานการณ์ผิดพลาดก็อาจท าให้กลยุทธ์ผิดพลาด
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เช่นเดียวกนั องคก์ารจึงตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน ดงันั้นนกัวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งศึกษาและติดตามสภาพของอุตสาหกรรม
และการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา 

 6. โอกาสและขอ้จ ากดัส าหรับแต่ละองคก์ารธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็นปัจจยัส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธ์ ทั้งน้ี ให้ระลึกเสมอว่ากลยทุธ์ท่ีก าหนด
ตอ้งก าหนดเพื่อสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขนัในระยะยาวขององคก์าร ขณะเดียวกนักลยทุธ์ท่ีดีตอ้งสามารถป้องกนัขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจในขณะนั้น 

 7. การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม องคก์ารในปัจจุบนัเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบั
จริยธรรมทางธุรกิจมากข้ึนโดยเช่ือวา่จริยธรรมมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลและพฤติกรรมของ
สังคมหากองคก์ารให้การยอมรับและปฏิบติัตามเท่ากบัว่าองคก์ารปฏิบติัตามมติของสังคมจึงตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากสังคมต่อไป จริยธรรมทางธุรกิจ เช่น หลีกเล่ียงการให้สินบน 
การกล่าวร้ายต่อคู่แข่ง การท าลายส่ิงแวดลอ้มและการใชอ้  านาจทางการเมือง เป็นตน้ องคก์ารท่ี
ไม่ไดน้ าจริยธรรมมาใชก้ าหนดเป็นกลยทุธ์เสียเปรียบในการแข่งขนัเพราะอาจไม่ไดรั้บการยอมรับ
และสนับสนุนจากสังคมและอาจน าองคก์ารไปสู่ความลม้เหลวหรือการไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
สงัคมอาจถึงขั้นตอ้งเลิกกิจการไปกไ็ด ้

 8. ทรัพยากรขององคก์าร กล่าวว่าองคก์ารท่ีมีความพร้อมในปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ 
แรงงาน เงินทุน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ จะมีความได้เปรียบในการ
จดัการและการด าเนินงานมากกว่าองคก์ารท่ีไม่มีความพร้อม แมว้่าองคก์ารอาจแสวงหาปัจจยัอ่ืนๆ 
ทดแทนปัจจยัการผลิตบางประเภทไดแ้ต่ก็อาจท าไดช้ัว่คราวเท่านั้น การมีความพร้อมในดา้นปัจจยั
การผลิตจึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการจดัการ 

 ในการพิจารณาปัจจัยท่ีท าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งพิจารณาจากขนาดขององคก์ารดว้ย เน่ืองจากองคก์ารท่ีมีขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาด
ใหญ่อาจตกอยู่ภายใตแ้รงกดดนัจากปัจจยัเหล่าน้ีแตกต่างกนั อีกทั้งแต่ละองคก์ารอาจมีสภาพของ
การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงแตกต่างกนั ดงันั้น การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารเชิงกลยทุธ์
จึงอาจตอ้งน าส่ิงเหล่าน้ีมาใชใ้นการพิจารณาประกอบดว้ย 

 การปฏิบติัการกลยุทธ์ (Strategy Implementation) ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี (วิทยา  ด่านธ ารงกลุ, 2546, หนา้ 163) 

 1. ภาวะผูน้ า (Leadership) คือความสามารถท่ีจะสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกในองคก์ารใหไ้ปในทิศทางท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัการกลยทุธ์ ภาวะผูน้ าจะรวมถึงการชกัจูง
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โน้มน้าว (persuasion) การจูงใจ (motivation) และการเปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมของ
องคก์าร (corporate values and culture) ผูบ้ริหารจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ าท่ีมีอยูเ่พื่อชกัน าใหพ้นกังาน
เดินทางไปในทิศทางเดียวกนั ร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็เพื่อน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี ตอ้ง
จูงใจให้พนกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรม สร้างค่านิยมและวฒันธรรมใหม่ท่ีรับกบักลยุทธ์ท่ีก าหนด 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ดว้ย หากพนักงานไดมี้ส่วน
ร่วมจะสร้างความผกูพนัในตวัพนกังาน และท าใหก้ารผลกัดนักลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 

 2. โครงสร้างองคก์าร (Structural Design) กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
โครงสร้างขององคก์ารท่ีดีดว้ยเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั โครงสร้างขององคก์ารจะรวมถึงการ
ก าหนดผงัขององคก์าร (organization chart) การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารและพนักงาน การจดัแบ่งแผนกงาน การกระจายอ านาจและการออกแบบงาน ส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีจะตอ้งถูกก าหนดในลกัษณะท่ีจะสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์าร 

 3. ระบบขอ้มูลและการควบคุม (Information and Control Systems) ระบบขอ้มูลและ
การควบคุมจะรวมถึงระบบของการจ่ายผลตอบแทน การจัดสรรงบประมาณ ระบบขอ้มูลใน
องคก์าร ตลอดจนกฎเกณฑ ์นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ ขององคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บ
การจดัวางใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้ 

 ระบบควบคุมท่ีดีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการกลยทุธ์ เพราะจะช่วยใหส้ามารถ
ติดตามความก้าวหน้าและความสัมฤทธ์ิผลของกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
ผูบ้ริหารจะตอ้งระบุวา่จะควบคุมเร่ืองใดบา้งท่ีเป็นเร่ืองส าคญัๆ แสวงหาวิธีการในการวดัผลในเร่ือง
นั้นๆ ตลอดจนก าหนดระยะเวลาควบคุมด้วย หน่วยธุรกิจท่ีก าหนดกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันย่อม
ตอ้งการการควบคุมท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

 4. ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ทรัพยากรมนุษยห์รือพนกังานขององคก์าร
จะตอ้งสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์ารเป็นอยา่งดี การสรรหาคดัเลือก การฝึกอบรม การโยกยา้ย การ
เล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนการลดจ านวนพนกังานจะตอ้งไปในทิศทางของกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้เม่ือ
องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ พนกังานก็ควรจะไดรั้บการฝึกอบรมให้เขา้ใจถึงเป้าหมายและ
ความส าคญัของกลยทุธ์ดว้ย บางคร้ังองคก์ารใชก้ลยทุธ์ลดขนาดขององคก์ารก็อาจจะตอ้งมีการลด
จ านวนพนักงานลงหรือโยกยา้ยพนักงานจากส่วนงานหน่ึงไปท างานในส่วนงานอ่ืน พนักงาน
อาจจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใหม่เพื่อรับงานท่ีเปล่ียนไป 

 โดยสรุปแลว้ การปฏิบติัการกลยุทธ์เป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารน ากลยทุธ์ไปใช้ภายใตเ้คร่ืองมือสนบัสนุนท่ีส าคญัไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า โครงสร้าง
องค์การ ระบบขอ้มูลและการควบคุม รวมถึงทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ หากปราศจากการ
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ปฏิบติัการกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมแมจ้ะมีกลยทุธ์ท่ีดีผา่นการกลัน่กรองจากการวิเคราะห์ท่ีลึกซ้ึงเพียงใด
กส็ามารถลม้เหลวได ้
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
 จากระบบสังคมท่ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูด้  ารงต าแหน่งใด ๆ ในองคก์ารต่าง ๆ นั้น 
สามารถมองได้สองด้าน คือ พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ 
เรียกว่า Effectiveness  กบัพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยถือเอาระดบัความ     
พึงพอใจของผูร่้วมงานหรือบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิภาพประการหลงั
น้ี บาร์นาร์ด (Barnard) เรียกว่า Efficiency งานบางอย่างอาจบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
องคก์ารก าหนดไว ้แต่อาจจะไดผ้ลไม่เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูป้ฏิบติัและผูรั้บผลทั้ง
สองฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ลกัษณะเช่นน้ีบาร์นาร์ดเรียกว่า พฤติกรรมนั้นมี Effectiveness แต่ไม่มี 
Efficiency  พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีทั้ง Effectiveness และ Efficiency ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
ดีน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัตรงตามบทบาทหนา้ท่ีและความคาดหวงัตามท่ี
องคก์ารก าหนดไว ้บทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดไวก้็เป็นท่ีพึงพอใจและตรงตามความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติัตามแนวคิดของระบบสังคม  

 1.  ความหมายและความส าคญัของประสิทธิผล 
ประสิทธิผล (effectiveness) เป็นตวับ่งช้ีหรือตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจในขั้น

สุดทา้ยว่า การบริหารหรือองค์การประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ค าว่า ประสิทธิผลมีความ
แตกต่างกนั ดงัมีผูใ้หค้วามหมายท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 
510) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง ผลส าเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน 

 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536 : 97) กล่าวว่าประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การ
ท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 อาจีรีส (Chris Argyris, 1964 : 21) ใหนิ้ยามของประสิทธิผลว่า หมายถึง สภาวะท่ี
องคก์ารสามารถเพิ่มผลผลิตข้ึน ในขณะท่ีปัจจยัการผลิตลดลงหรือ ผลผลิตคงท่ี 

 บาร์นาร์ด (Chester I. Barnard, 1966 : 82) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การปฏิบติังาน
ท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จสมตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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อาร์มสตรอง (Armstrong, 1989 : 155 อา้งถึงใน กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ, 2536 : 31) 
ใหค้วามหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
สูงกวา่ระดบัเกณฑม์าตรฐานท่ีทดสอบ 

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991 : 401) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
สามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้ทั้งสามารถใน
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีดี ซ่ึงเป็นการพิจารณาทั้งระบบ 

 เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2536 : 9) ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ดงันั้นประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถท า
หนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวท้ั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีสามารถใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การบริหารงานเพื่อโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

สถิต กองค า (2542 : 58) ใหค้วามหมายประสิทธิผลว่า ผลส าเร็จของการบริหารท่ี
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ประสิทธิผลพิจารณาถึงผลงานท่ีไดรั้บ เป็นการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยดัเกิดผลรวดเร็ว โดยการน าเวลาเขา้มาพิจารณาการบรรลุผลถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน 

สมพงษ ์ เกษมสิน (2533 : 55) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผล หมายถึง การ
พิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงตามประสงค ์ หรือความคาดหวงัเป็นหลกั ในการน าเอา
ผลงานท่ีส าเร็จตามท่ีหวงัไวม้าพิจารณาและความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจาก
การปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
   จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่ได ้หมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือความพึงพอใจในการท างาน
เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตลอดจนมีความสามารถในการบูรณาการผสมผสาน
การคงสภาพสมบูรณ์ของระบบค่านิยมใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

 2.  เป้าหมายของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีหนา้ท่ีส าคญัโดยทัว่ไป คือ ตอ้งเตรียมนกัเรียนให้สามารถด ารงชีวิต

ในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานดงัน้ี (ธร สุนทรายทุธ, 2551 : 88) 
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 1.  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศในดา้นการเมือง โดยจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
และนอกชั้ นเรียนให้นักเรียนมีประสบการณ์ และมีความรู้เร่ืองเก่ียวกับวิถีทางแห่งระบอบ
ประชาธิปไตย 

 2.  เพื่อสนับสนุนการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สถานศึกษาตอ้งให้ความรู้
ในการประกอบอาชีพแก่นกัเรียน ตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพสุจริตสร้างอุปนิสัยให้
เป็นคนขยนัขนัแขง็ เป็นผูบ้ริหารท่ีดี และเป็นผูบ้ริโภคท่ีดี 

 3.  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศ ในทางสังคมและวฒันธรรม สถานศึกษาตอ้ง
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดท่ีจะรักษา หวงแหนวฒันธรรมไทยต่าง ๆ และรู้จกัการวางตนใน
สงัคม ท างานเป็นหมู่คณะ มีความรักชาติรักแผน่ดิน 

 4.  เพื่อให้นกัเรียนเคารพเหตุผล การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนสมเหตุสมผล โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

 5.  เพื่อฝึกให้นกัเรียนเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ สถานศึกษาตอ้งรู้จกัส่งเสริมให้
นกัเรียนปฏิบติังาน และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

 6.  เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผูไ้ดรั้บประสบการณ์ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใน
โรงเรียนใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของนกัเรียนเพื่อออกจากโรงเรียนไปแลว้ 

 7.  เพื่อให้นกัเรียนเคารพในกฎ กติกา ระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อฝึกหัดให้
นกัเรียนไดป้ฏิบติัตามระเบียบของสงัคม และกฎหมายของบา้นเมืองในโอกาสต่อไป 
   กล่าวโดยสรุป สถานศึกษามีหน้าท่ีสั่งสอน อบรม กุลบุตร กุลธิดา ให้รู้จักสังคม
ประชาธิปไตย การปกครองของไทย สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและธ ารงไวซ่ึ้งสังคมไทยใน
ดา้นวฒันธรรมท่ีดีงาม ตลอดจนปลูกฝังนิสัยส่วนตวัใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ เป็นคนมีระเบียบ
วินยั มีเหตุผล รับผดิชอบ และเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ 
   3.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
        มีนกัการศึกษาหลายท่านไดศึ้กษาวิจยั และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิผลขององค์การแตกต่างกันไป เช่น แนวคิดท่ีมีช่ือเสียงของสเตียร์ท่ีเห็นว่าปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั (Richard M. Steers, 1977 : 
8) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแมนลอร์เรนท ์ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครู คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร บรรยากาศใน
โรงเรียน (Dale Mann, 1989 : 83) ในท านองเดียวกนั ไดมี้นกัการศึกษาและคนอ่ืนไดส้ังเคราะห์
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงพบปัจจยัหลายประการ 
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เช่น ปัจจยัในดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยั
ดา้นโรงเรียน (Hopkins Dayia and Holly Perter, 1988 : 59) 
    นอกจากน้ีในแต่ละปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ยงัมีตวัแปรย่อย ๆ ท่ีนักวิชาการทั้งไทย
และต่างประเทศหลายท่านไดศึ้กษา และพบวา่เป็นตวัแปรส าคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไดแ้ก่ 
     จุมพล พลูภทัรชีวิน (2532 : 51) พบวา่อตัราส่วนระหวา่งครูต่อนกัเรียนเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
    บ ารุง จนัทวานิชและคณะ (2527 : 98) ลกัษณะทางชีวสังคมบางประการของ
ผูบ้ริหาร เช่น ประสบการณ์ในการบริหารการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
    ส าหรับในด้านพฤติกรรมบริหารนั้ น วิมเพลเบร์ก และคณะ (Robert W. 
Wimpelberg and others, 1989 : 89) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
    เอดมอนด ์(R. R. Edmonds, 1979 : 27) ไดศึ้กษาวิจยัและสรุปปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าทางวิชาการ รวมทั้งการมีบรรยากาศในดา้นวิชาการ 
การเรียน การสอน ท่ีเนน้ในทกัษะพื้นฐาน 
    เอเวอร์อาร์ดและมอริช (K. B. Everard and Geoffery Morris. 1985 : 6) ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลว่า ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารในดา้นต่าง ๆ 
คือ บริหารตนเอง เช่น การบริหารความขดัแยง้ การพฒันาบุคลากร บริหารองคก์าร และบริหารการ
เปล่ียนแปลง 
   จากแนวคิดของนักการศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ส่วนใหญ่จะมีแนวคิดท่ี
คล้ายกัน ซ่ึงพอจะสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
โรงเรียน เช่น ท่ีตั้งของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน อตัราส่วนระหว่างครูต่อนักเรียน ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงาน   
การมุ่งเนน้ทางวิชาการ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ และปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
การปฏิบติังานตามบทบาท การจูงใจ 
   องคป์ระกอบท่ีสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนตามสภาพสงัคมไทย ไดแ้ก่ 
    1.  ด้านนโยบายโรงเรียน  ได้แก่ การกระจายอ านาจ ความช านาญเฉพาะอย่าง 
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 
    1.1 การกระจายอ านาจ (decentralization) หมายถึง การบริหารโรงเรียนซ่ึงมีการ
มอบอ านาจในการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารระดบัรองลงไป การกระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์กบั
แนวคิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองคก์ารมีการกระจายอ านาจมากข้ึนเท่าไร โอกาสท่ีคน
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ระดบัล่างจะมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน และกิจกรรมในอนาคตขององคก์าร
กมี็มากข้ึน 
    1.2  ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization)  จากแนวคิดในการจัดแบบ
วิทยาศาสตร์ เพราะสมมติฐาน (hypothesis) แนวคิดน้ีมีอยู่ว่า การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะ
อย่างจะน าไปสู่ประสิทธิผลสูงข้ึน เพราะวิธีดงักล่าวเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนไดมี้ความ
เช่ียวชาญ (expertise) เฉพาะอย่าง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่
เป้าหมายได้สูงมากข้ึน และจะช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการท างานซ ้ าซ้อน หรือการเหล่ือมล ้ าในการ
ท างาน (duplicate and overlap) ในหนา้ท่ีดว้ย ในการท างานถา้มีการแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แลว้
มอบให้แต่ละคนไปท าตามความถนดั และฝีมือในการท างาน งานโดยรวมก็จะส าเร็จเรียบร้อยได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกว่าการท่ีจะมอบทั้งช้ินงานให้แต่ละบุคคล (สมพงษ์ เกษมสิน 
2526 : 116) 
    1.3  เทคโนโลยีและอุปกรณ์ (technology & material) หมายถึง กระบวนการท่ี
โรงเรียนแปลงวตัถุดิบ หรือตวัป้อน (input) ให้เปล่ียนเป็นผลผลิต (output) ท่ีมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย โดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและสมอง ประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ์ใหม่ เทคนิคใหม่
และตอ้งมีความรู้กวา้งขวาง มีส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลงการบริหาร และจ าเป็นตอ้งฝึกฝน
พฒันาการให้มีฝีมือ เจตคติและความรู้อย่างเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล จาก
การศึกษาของวูดเวิร์ด (Woodward, 1985 : 152) พบว่าองคก์ารใดท่ีมีเทคโนโลยีซ่ึงต่างกนั
จ าเป็นตอ้งใชโ้ครงสร้างและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่างกนัดว้ย 
   2.  ด้านบุคคล สามารถแยกออกเป็นผูบ้ริหาร ได้แก่การอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การปรับปรุงงาน และครู ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร การปฏิบติัตาม
บทบาทการจูงใจ 
    2.1 ผูบ้ริหาร 
     2.1.1 การอุทิศตนในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน โดยมีเวลาในการปฏิบติังานให้กบัสถานศึกษา เพื่อดูแลการปฏิบติังาน
ภายในใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
     2.1.2 ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง เป็นการกระตุ้นความคิดริเ ร่ิม
สร้างสรรคแ์ละหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา รวมทั้งสนใจต่อการใชค้วามคิดในการวิเคราะห์ 
การน าไปใช ้การตีความและการประเมินผล มีการริเร่ิมน านวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้น
สถานศึกษา การด าเนินการนั้นประสบผลส าเร็จ (Bernard M. Bass, 1985 : 95) 
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     2.1.3 การปรับปรุงงาน หมายถึง การปรับปรุงงานเพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสม
กบัความตอ้งการของชุมชน ถึงแมว้า่ผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัจนส าเร็จถึงขั้นหน่ึงแลว้ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
สร้างส่ิงย ัว่ยใุห้ผูป้ฏิบติัท าให้ดียิ่งข้ึนไปอีก โดยใชค้วามเช่ือท่ีว่างานต่าง ๆ ปรับปรุง ให้ดียิ่งข้ึนได้
อยูเ่สมอ ท าใหดี้ข้ึน ท าใหม้ากข้ึน ท าใหเ้ร็วข้ึน ท าใหต้น้ทุนต ่าลงและใชว้สัดุอุปกรณ์นอ้ยลง 
   2.2 ครู  
    ภรณี กีรติบุตร (2529 : 93) ในเร่ืองลกัษณะของบุคลากรในองคก์ารนั้นมีความส าคญั
ต่อประสิทธิผลขององค์การ เพราะพฤติกรรมของบุคลากรส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ( job 
performance) ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร 
   สเตียรส์ (Steers, 1977 : 81) เช่ือว่าตวัแปรท่ีมีผลโดยตรงความส าเร็จขององคก์าร คือ 
พฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้นเอง 
   แคทซ์และคาน (Katz & Kahn, 1966 : 115) เห็นว่ามีพฤติกรรมส าคญั 3 ประการ
ด้วยกันท่ีองค์การจะต้องได้รับการสนองตอบจากคนในองค์การ เพื่อองค์การจะสามารถมี
ประสิทธิผลสูงสุด คือ 
   1.  องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหา และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษย์
ซ่ึงมีคุณภาพ 
   2.  องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะท าให้พนกังานขององคก์าร ปฏิบติังานไดต้าม
บทบาทท่ีก าหนดไว ้(dependable role performance) ส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิภาพของ
องคก์าร คือ การคาดคะเนไดท้ั้งในเร่ืองของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และเร่ืองของตน 
   3.  องค์การตอ้งการให้พนักงานมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ และเป็นธรรมชาติ 
(Daniel Katz and Robert L. Kahn, 1966 : 115) ส่ิงท่ีน่าพิจารณาในเร่ืองของลกัษณะบุคลากรมี 3 
ประการดว้ยกนั คือ 
    3.1 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
    3.2 การปฏิบติังานตามบทบาท 
    3.3 การจูงใจ 

 3.  ด้านการบริหาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าฉนัทเ์พื่อนร่วมงาน การมุ่งเนน้ทางวิชาการ 
    3.1  ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงาน (Collegial Leadership) เป็นพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริหารแสดงออก ซ่ึงความเป็นมิตรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงาน เช่น มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนั 
แสดงความใจกวา้ง และมีความเสมอภาค จากความหมายน้ี ภาวะผูน้ าฉันทเ์พื่อนร่วมงานจะเป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าจะชกัจูงหรือกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในโรงเรียนให้บรรลุตาม
จุดประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงในเร่ืองของการตั้งจุดประสงคน์ั้น ผูบ้ริหารควรตั้งเกณฑก์ารประเมินไวแ้ละ



 33  

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบความคาดหวงัท่ีผูบ้ริหารมีต่อพวกเขา เก่ียวกบัความหมายของภาวะผูน้ า มี
ผูใ้ห้ทศันะไวจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมท่ีส าคญั  คูนซ์ และดอนเอลล ์(Harold Koontz &      
Cyrill O’Donnell, 1970 : 276) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ าเป็นการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลใหป้ฏิบติัตาม 
เพื่อความสมัฤทธ์ิของเป้าหมายร่วมกนั (ถวิล เก้ือกลูวงศ,์ 2530: 219) 
   เทอร์ร่ี (Geroge R. Terry, 1977 : 119) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นกิจกรรมของการใช้
อิทธิพลต่อคนอ่ืน เพื่อใหบุ้คคลมานะพยายามอยา่งเตม็อกเตม็ใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
   บาร์นาร์ด (Barnard) และ ซิลเวอร์ (Silver) ยงัไดใ้หค้วามหมายใกลเ้คียงกนั สรุปไดว้่า
บุคคลท่ีมีอ านาจในการบริหารเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการนับถือ เน่ืองจากการมีความรู้และต าแหน่ง 
ดงันั้น อ านาจหนา้ท่ีของภาวะผูน้ า (authority of leadership) จึงมีอิทธิพลต่อหนา้ท่ีในต าแหน่งนั้น ๆ 
จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ ามีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใช้ลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะ บทบาท 
กลวิธี ท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม ชักจูง กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ ให้ผูต้ามปฏิบัติงานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดร่วมกนัระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม และเม่ือพิจารณาถึงผูน้ าในองคก์ารผูน้ าจะใช้
อ  านาจหนา้ท่ีของตนแสดงภาวะผูน้ า (พรรณี สุวตัถี, 2537: 87) 
   ความส าคญัของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เน่ืองจากภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผู ้น ามี
อิทธิพลต่อผูต้าม ชกัจูง กระตุน้ให้ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเป็นภาวะหน้าท่ีอนัจ าเป็น และส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารหรือหัวหน้างาน 
เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งอ านวยการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ดังนั้น ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีจะช่วยใหภ้าระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารส าเร็จเรียบร้อยได ้
   โดยสรุปท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงาน เป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้การสร้างคน และสร้างงานใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือท่ี
จะบอกไดว้่า การบริหารโรงเรียนจะบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า 
บทบาทของภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียน ดงันั้น จึงไดร้ะบุใหภ้าวะผูน้ าฉนัท์
เพื่อนร่วมงานเป็นมิติหน่ึงท่ีใชว้ดัองคป์ระกอบดา้นการบริหารของโรงเรียน เพราะมีงานวิจยัหลาย
เร่ืองใหข้อ้คน้พบท่ีสอดคลอ้งกนัว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จมกัมีองคป์ระกอบดา้น ภาวะผูน้ าเป็น
องคป์ระกอบหลกั ดงันั้น ทางทฤษฎีระบบสังคมจึงก าหนดให้ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงานเป็น
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในระดบัการจดัการ (managerial level) ท่ีเป็นเคร่ืองมือบ่งบอกให้
เห็นว่า ไดท้  าการตอบสนองการกระท าตามหน้าท่ีท่ีส าคญัของระบบสังคมดา้นการท าให้บรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้ะบุค าจ ากดัความ หมายถึง ระดบัสภาวะการ
ปฏิบติังานดา้นพฤติกรรม ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นการสร้างมิตรสัมพนัธ์ และ
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มุ่งเนน้การสร้างกิจสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูในโรงเรียนโดยปฏิบติัตวัเป็นเสมือนเพื่อนร่วมงาน ท่ีสามารถ
ก าหนดมาตรฐานการท างานอยา่งเป็นระบบกระตุน้ใหค้รูไดร่้วมมือกนับรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
   3.2 การมุ่งเนน้วิชาการ (academic emphasis) ในการบริหารสถานศึกษานั้นถือว่า
งานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะมาตรฐานและคุณภาพของการศึกษานั้นสามารถ
พิจารณาไดจ้ากผลงานวิชาการ จากการศึกษาพบคุณภาพองคก์รในมิติการมุ่งเนน้วิชาการน้ี ไดมุ่้งจุด
สนใจไปท่ีนักเรียนและการจดัการเรียนการสอนของครูดว้ย โดยท่ีคาดหวงัถึงผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน ตลอดจนความเอาใจใส่ในดา้นการเรียนของนกัเรียน เช่น การคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติมของนกัเรียน การช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนัในเร่ืองการเรียน การมุ่งเนน้วิชาการจะตอ้ง
เป็นภารกิจหลกัของโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูผูส้อนตอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้สูง เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการ ทั้งน้ี ตอ้งพยายามหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ 
มาสนบัสนุนขอบข่ายของวิชาการให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งแสดงตน
เป็นผูน้ าทางวิชาการอย่างแทจ้ริง โดยให้ความสนใจและมีความรู้ทั้งทางด้านหลกัสูตร การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผล และประเมินผลการนิเทศ การสอนอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ 
ขณะเดียวกนับุคลากรท่ีเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนตอ้งใชค้วามสามารถในการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อมุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการให้นักเรียน โดยนักเรียนไดรั้บความรู้อย่างเต็มท่ี มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์อยูใ่นระดบัดีมากและพฒันาใหสู้งข้ึนไปได ้
   ดังนั้น การมุ่งเน้นวิชาการ จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้โรงเรียนประสบ
ผลส าเร็จเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิผลไดดี้ ตามทฤษฎีระบบสังคมไดก้ าหนดให้องคป์ระกอบน้ีเป็น
ภารกิจทางดา้นเทคนิค (technical level) ซ่ึงแสดงออกโดยใชเ้คร่ืองมือหรือส่ือต่าง ๆท่ีจะบ่งบอก
หน้าท่ีส าคญัของระบบสังคมด้านการบรรลุเป้าหมาย มิติการมุ่งเน้นวิชาการเป็นมิติหน่ึงของ
องคป์ระกอบโรงเรียน และเป็นการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้ใหโ้รงเรียนมีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ โดยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิบรรลุวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร การจัดส่ือ
อุปกรณ์ การนิเทศภายในตลอดจนการวดัและประเมินผลท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนท่ีดีท าให้
นกัเรียนมีความมุ่งมัน่ในการเรียนสูง (Wayne L. Hoy and Cecil G. Miskel, 1991 : 380) 
   แทนเนอร์ (Tanner, 1981) ไดศึ้กษาพบว่า แบบของผูน้ ากบับรรยากาศทางสถานศึกษา
เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีเห็นได้ชัดต่อความส าเร็จของสถานศึกษา ส่วนการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถภาพท่ีจ าเป็นในงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาของกาบนั (Gaban, 1982) ท่ี
พบวา่ สมรรถภาพท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาประสบความส าเร็จมี 43 
ดา้น ในจ านวนน้ีมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะของผูบ้ริหารการฝึกอบรมประจ าการเพื่อเพิ่มพนูความรู้
ของผูบ้ริหาร และประสบการณ์ในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั 
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   รูล (Ruhl,1985) พบว่า ปัจจยัท่ีจะช่วยพฒันาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จมี 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความส าเร็จของงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา 
เป้าหมายทางวิชาการ และโปรแกรมการประเมินผลซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคิไจ (Kijai, 1987) 
ท่ีพบวา่ สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน 5 ประการ บรรยากาศ
ของสถานศึกษา ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ ความสามารถในการคิด
ค านวณและความสัมพนัธ์ระหว่างบา้นกบัสถานศึกษา แต่ความส าคญัทางวิชาการของผูบ้ริหารมี
ความสมัพนัธ์สูงต่อความส าเร็จของสถานศึกษา และสูงกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  
  จากการศึกษาแนวคิดและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของสถานศึกษา พอสรุปได้
วา่ ปัจจยัท่ีท าใหส้ถานศึกษาประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้ าและแบบผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2. การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของสถานศึกษา 
3. การเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร 
4. บรรยากาศของสถานศึกษา 
5. ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
6. การใชอ้  านาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ 
7. ความสามารถในการแกปั้ญหาและการพฒันางาน 
8. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน 
9. ความพึงพอใจในการท างาน 
10. ความสามารถในการยดืหยุน่ต่อสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
11. ประสบการณ์ทางการบริหาร 
12. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษา 
 ปัจจยัดงักล่าว เป็นปัจจยัรวม ๆ ท่ีมิไดมี้การจดัล าดบัความส าคญัจ าเป็นมากนอ้ยกว่า

กนั แต่ในระบบบริหารการศึกษาไทย รวมทั้งจากผลการวิจยัในประเทศสนบัสนุนแนวความคิดท่ีว่า 
การเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษา 
   ฮอลตนั ( อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ , 2548 : 324) โดยฮอลตนั ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะ
ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลวา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. การมีจุดหมายร่วม 
1.1  มีค่านิยมร่วมและความเช่ือร่วม 
1.2  มีจุดหมายชดัเจน 
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1.3  มีภาวะผูน้ าทางการสอน 
2. เนน้การเรียนรู้ 

2.1  ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนสม ่าเสมอ 
 2.2  มีความคาดหวงัสูง 
 2.3  มีการพฒันาครู 
 2.4  เนน้การสอนและหลกัสูตร 

3. มีบรรยากาศการเรียนรู้ 
3.1  ความเก่ียวขอ้งและความรับผดิชอบของนกัเรียน 

 3.2  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 3.3  การยอมรับ 
 3.4  พฤติกรรมทางบวกของนกัเรียน 
 3.5  การสนบัสนุนจากชุมชนและผูป้กครอง 

  รัทเทอร์ (อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548 : 325) เห็นว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
ควรมีลกัษณะ ดงัน้ีคือ  

   1.  มีการก าหนดค่านิยม ความคาดหวงั และมาตรฐานของโรงเรียน 
   2.  มีการบริหารหอ้งเรียนท่ีดี 
   3.  มีการสอนของครูและความคาดหวงัท่ีสูง 
   4.  มีครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   5.  มีขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกต่อนกัเรียน 
   6.  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีส าหรับนกัเรียนและครู 
   7.  มีการมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บันกัเรียน 
   8.  มีการประสบผลส าเร็จของนกัเรียน 
   9.  มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 

   มอร์ทิมอร์ (อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548 : 326) โดยกล่าวว่าถึงปัจจยัส าคญัของ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี  

   1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   2.  การมีส่วนร่วมของหวัหนา้ฝ่าย 
   3.  การมีส่วนร่วมของครูในการวางแผน การพฒันาและการตดัสินใจ 
   4.  ความสามคัคีของคณะครู 
   5.  เนน้การเรียนรู้ 
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   6.  การสอนท่ีทา้ทาย 
   7.  สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการท างาน 
   8.  เนน้การเรียนการสอน 
   9.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
  10.  การบนัทึกขอ้มูลเพื่อการวางแผนและการประเมินผล 
  11.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัวิถีชีวิตในโรงเรียน 
  12.  มีบรรยากาศทางบวก 

  ประสิทธิผลของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดป้ระกาศเกณฑม์าตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549: 25-30) 
  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ี
พึงประสงค์ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานท่ี 3 
ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริตมาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์ มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น
ตามหลกัสูตร มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี มาตรฐาน
ท่ี 8ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยัดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
   มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/
ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบหมัน่พฒันาตนเองเขา้กบัชุมชนไดดี้ และมีครูพอเพียง 
มาตรฐานท่ี 10 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
  มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ได้แก่  มาตรฐานท่ี 11 ผูบ้ริหารมี
คุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ าและมีความสามารถในการบริหารและจดัการศึกษา  มาตรฐานท่ี 12 
สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและพฒันาองคก์ารอย่างเป็นระบบ
ครบวงจร มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  
มาตรฐานท่ี 15สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย มาตรฐานท่ี 16 
สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเต็ม
ศกัยภาพ 
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  มาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการ
สนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกนั
ระหว่างบา้น องคก์รทางศาสนา สถาบนัวิชาการ และองคก์รภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันาวิถีการ
เรียนรู้ในชุมชน 
   4.  เกณฑ์การวัดความส าเร็จขององค์การ (Criterion Measures of Effectiveness) 
    ความส าเร็จขององคก์ารสามารถมองไดส้องทาง คือ ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูร่้วมงาน ซ่ึงโดยความเป็น
จริงองคก์ารหน่ึงอาจจะประสบความส าเร็จมากกว่าอีกองคก์ารหน่ึง จึงมีความเป็นไปไดว้่า องคก์าร
ท่ีประสบความส าเร็จมากกว่ามีการออกแบบโครงสร้างขององคก์ารท่ีดีกว่า เกณฑ์ท่ีจะตดัสินว่า
องคก์ารใดประสบความส าเร็จมีหลายรูปแบบทั้งเกณฑเ์ด่ียวและเกณฑร์วม  
    1.  เกณฑ์เดี่ยวที่ใช้วดัความส าเร็จขององค์การ (Single-Criterion) 

   1.1  การมีผลก าไรสูง (Profit Maximization) 
    การมีผลก าไรสูง เป็นเกณฑ์เด่ียวท่ีนิยมน ามาใช้ตดัสินความส าเร็จของ

องคก์าร แต่เดิมตราบจนปัจจุบนัน้ี  ดว้ยความคิดท่ีว่า การลงทุนท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จน่าจะมีผล
สะทอ้นให้เห็นจากผลก าไรท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนกัเศรษฐศาสตร์ทัว่ไป วิธีการก็คือ เป็น
การเปรียบเทียบจากรายไดท้ั้งหมดกบัตน้ทุนท่ีลงไป เพื่อดูความแตกต่างว่ามีผลก าไรสูงกว่ามาก
นอ้ยเพียงใด 

    1.2  ความพอใจ (Satisficing) 
    เฮอร์เบิร์ต ไซมอน มีแนวความคิดว่า โดยทัว่ไปหน่วยงานไม่ว่าเล็กหรือ

ใหญ่ต่างก็มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บก าไรในระดบัท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ในระดบัท่ีสูงสุดก็ได ้โดย
ไดรั้บผลก าไรจากการตลาดในสภาพท่ีมัน่คงแน่นอน และมีผลก าไรท่ีถึงแมจ้ะไม่สูงนัก แต่อยู่ใน
ระดบัท่ีองคก์ารพอใจ  
     1.3  เกณฑเ์ด่ียวอ่ืน ๆ(Other Single-Criterion) 
        จอห์นสัน แคมพเ์บลล ์(John Campbell) ไดร้วบรวมเกณฑเ์ด่ียวอ่ืน ๆ ไว้
ทั้งส้ิน 19 ปัจจยั ท่ีน ามาใชใ้นการประเมินความส าเร็จขององคก์าร และท่ีนิยมน ามาใชม้ากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ 1) ผลการปฏิบติังานในภาพรวม (Overall Performance) ซ่ึงจะวดัและจดัอนัดบัโดยพนกังาน
หรือท่ีปรึกษาขององคก์าร 2) ผลผลิตขององคก์าร (Productivity) เป็นการวดัท่ีมีรูปแบบท่ีเป็น
ผลผลิต (Output) ซ่ึงเกิดจากขอ้มูลการปฏิบติัจริง (Actual) 3) ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน 
(Employee Satisfaction) ซ่ึงวดัไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูร่้วมงานทุกคน 4) ผลก าไรหรือ
ส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืน (Profit or Rate of Return)ซ่ึงดูไดจ้ากขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน 5) การลาออก 



 39  

(Withdrawal) ซ่ึงสามารถดูข้อมูลได้จากการสมัครเขา้ การลาออก ตลอดจนการขาดงานของ
พนกังาน 
    2.  เกณฑ์รวมที่ใช้วดัความส าเร็จขององค์การ (Multiple Criteria) 

  ริชาร์ด สเตียร์ส (Richard Steers)ไดท้  าการส ารวจเกณฑร์วมหลายรูปแบบ และพบว่า 
แต่ละรูปแบบต่างก็ให้ความหมายของความส าเร็จขององค์การ (Effectiveness) ในรูปแบบท่ี
หลากหลายของปัจจยัหลายตวั และมีความแตกต่างกนัในแนวความคิด คือ 

  ยชัแมนและซีชอร์ (Yuchman – Seashore) ไดใ้ห้ความหมายของความส าเร็จของ
องคก์าร (Organizational Effectiveness) ท่ีค่อนขา้งกวา้งในแง่ของการต่อรองต าแหน่ง (Bargaining 
Position) ในความหมายของการต่อรองต าแหน่งมีปัจจยัหลายตวั สรุปไดว้่า มีดชันี 2 ตวั ท่ีส าคญัใน
การวดัความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่  

  1) ความโชคดีต่อการไดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีหาไดย้ากและไม่ค่อยมีใครน ามาใช ้แต่เป็นปัจจยั
ท่ีมีคุณค่า (Scarce and Valued Resources) 
   2) การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีปัจจยัต่อปัจจยันั้นๆ (The Control of its Environment) 
   บาร์นาร์ด แบส (Bernard Bass) กล่าวว่า องคก์ารควรประเมินความส าเร็จในประเด็น
ต่อไปน้ี 
   1)  ระดบัของการผลิต ผลก าไรท่ีคาดว่าจะรับ และการดูแลรักษาองค์การให้อยู่ใน
สภาพท่ีดี 
   2)  ระดบัของค่านิยมของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร 
   3)  ระดบัของค่านิยมของสมาชิกท่ีมีต่อสงัคม 
   แบสมีความเช่ือว่า ทั้ งสามประเด็นดังกล่าวสามารถเป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จขององคก์ารได ้เพราะมีผลการศึกษาท่ีเช่ือถือไดเ้ช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เป็นเคร่ือง
ยนืยนั แบสมุ่งความสนใจไปท่ีความรับผดิขอบขององคก์ารท่ีมีต่อสังคม เช่นเดียวกบัแนวความคิด
ของศาสตราจารยเ์จ ลอยด ์ซทัเทิล (Prof. J. Lloyd Suttle) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของประเด็นดงักล่าว
วา่ เป็นการวดัระดบัการท างานของพนกังานในองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจตามความตอ้งการ
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในองคก์ารซ่ึงในปัจจุบนัประเด็นเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นเกณฑ์ท่ี
ส าคญัในการวดัความส าเร็จขององคก์าร 
   แมคเกรเกอร์ (McGreger, 1967) มีแนวความคิดว่า การท่ีจะวดัความส าเร็จของ
องคก์ารนั้น สามารถวดัดว้ยเกณฑ ์4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Interdependence) 
 2.  การควบคุมตนเอง (Self-Control) 



 40  

 3.  ยทุธวิธีในการบริหารและการนิเทศงาน (Supervision and Management Strategy) 
 4.  ความสามารถในการปรับตวัและการท าความเขา้ใจ (Flexibility and Understanding) 

   มอทท ์(Mott, 1972) มีแนวคิดวา่ ในการท่ีจะวดัความส าเร็จขององคก์ารสามารถวดัได้
ดว้ยปัจจยั 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความชดัเจนของวตัถุประสงคท่ี์ผูร่้วมงานทุกคนในองคก์ารร่วมกนัสร้างข้ึน 
2. ความส าเร็จในงานยอ่ยแต่ละงาน 
3. ความสามารถในการคิดสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาของบุคลากรในการท างาน 
4. ความสามารถในการคิดสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาของกลุ่มในการท างาน 
5.  ความสามารถในการประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาระหว่างบุคคลในองคก์ารกบั

งานท่ีท า 
6. สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งบุคคลในองคก์ารกบัหน่วยงานยอ่ยท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารท่ีเก่ียวกบั

งานอยา่งยติุธรรมและมีเหตุผล 
8. ระดบัของความส าเร็จท่ีผูบ้ริหารตั้งไว ้

 มีความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของมอทท ์คือ แนวความคิดของ มาดาส และ
คณะ (Madaus and others, 1980) ท่ีกล่าวถึงความหมายของความส าเร็จขององคก์ารว่าเก่ียวขอ้งกบั
ค า 2 ค  า คือ 

1. วตัถุประสงค ์(Objectives) 
2. ผลสมัฤทธ์ิของงาน (Achievement) 
 ดังนั้น การท่ีประเมินว่าสถานศึกษาประสบความส าเร็จหรือไม่ ควรเปรียบเทียบ

ระหวา่งวตัถุประสงคข์องสถานศึกษากบัผลการปฏิบติัตามวตัถุประสงคน์ั้น ๆ 
   จากท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้่า เกณฑก์ารวดัความส าเร็จขององคก์ารสามารถใชไ้ดห้ลาย
รูปแบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ตรงกบัส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการจะวดั  ผูบ้ริหาร
องค์การจึงควรเลือกใชโ้ดยการผสมผสานเกณฑ์จากหลายรูปแบบ เพื่อให้เกณฑ์รวม โดยมิตอ้ง
ยดึถือเพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยเฉพาะตามขอ้เสนอแนะของนกัวิชาการแต่ละคน ขอ้ส าคญัท่ี
ตอ้งค านึงถึงก็คือ เกณฑ์เหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ขององค์การธุรกิจ การน ามาประยุกต์ใช้กบั
องคก์ารทางการศึกษาจึงตอ้งพิจารณาอยา่งเหมาะสม 
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   5.  วธีิการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
      การประเมินประสิทธิผลเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น Cherrington  (1989) กล่าว
ว่า องค์การจะด ารงอยู่รอดได้ ต้องมีผลความส าเร็จตามเป้าหมาย ประสิทธิผลเป็นตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จขององคก์าร หากปราศจากการประเมินประสิทธิผลแลว้ จะไม่มีทางทราบไดว้่าการ
ปฏิบัติภารกิจขององค์การเป็นอย่างไร การประเมินผล หรือการวัดผลของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยมากมาย เพื่อ ท่ีจะหาตัวแปรหรือบรรทัดฐานท่ีจะใช้ว ัด
ประสิทธิผล เช่น ใชต้วัแปรท่ีเก่ียวกบัปริมาณผลผลิต แรงจูงใจ ความพอใจในงาน ขวญัและความ
สามคัคี ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี จากการศึกษาคน้ควา้ของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน พบว่า ตวัแปรบางตวั
ขดัแยง้กนั และไม่สามารถใชไ้ดก้บัทุกองคก์าร วิธีประเมินผลงานหรือประสิทธิผลชองงานมีหลาย
ประการ อาจสรุปได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1  เป็นวิธีท่ีใชป้ระเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคล ใชป้ระเมินผูท่ี้ตอ้งการ
ประเมินทีละคน โดยแยกกนัในแต่ละคร้ัง และไม่น่าไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัทีกบัผูอ่ื้น 
    กลุ่มท่ี 2  วีประเมินท่ีใช้กับคนหลาย ๆ คน พร้อม ๆ กัน วิธีน้ีจะประเมินผูถู้ก
ประเมินพร้อมกนัหลาย ๆ คน โดยเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอ่ืน ๆ ในคร้ังเดียวกนั 
    กลุ่มท่ี 3 วิธีประเมินวิธีอ่ืน ๆ มี 2 วิธี คือ 
 1.  วิธีทดสอบผลงาน (Performance Test) เป็นวิธีการออกแบบทดสอบผลการ
ปฏิบติังานเพื่อน ามาใชท้ดสอบประเมินผล แลว้ติดตามประเมินวา่มีผลงานดี เลว อยา่งไร 
     2.  วิธีการประมวลผลงานรอบดา้น (Field Review Technique) เป็นวิธีการท่ีใชผู้ ้
ประเมินจากภายนอก โดยผูถู้กประเมินและผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมิน จะตอ้งตอบค าถามปาก
เปล่าต่อผูม้าตรวจ หรือผูป้ระเมินจากภายนอก 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991: 380-383) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินแบบ
บูรณาการ ตามทฤษฎีของ พาร์สัน (Parsons) ท่ีถือว่าองค์การเป็นระบบสังคม ความอยู่รอดของ
ระบบสังคมจะข้ึนอยู่กบัหน้าท่ีท่ีส าคญั 4 ประการ ซ่ึงหน้าท่ีเหล่าน้ี เป็นพื้นฐานท่ีท าให้ไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรและสามารพิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารได ้ตลอดจนทุกระบบสังคมตอ้งสามารถ
แกปั้ญหาพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
   1. การปรับตวั (Adaptation) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับเปล่ียน
หรือพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อให้โรงเรียนด าเนินงานไดอ้ย่างสอดคลอ้ง
กับบทบาทหน้าท่ี และสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากการยอมรับใน
ความสามารถและความรวดเร็วในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 



 42  

   2.  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Goal Attainment) หมายถึง ความสามารถของ
โรงเรียนในการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งชดัเจน
เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคน์ั้น 
   3.  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การสร้างความมัน่คงของสังคมภายในระบบ 
ไดแ้ก่ กระบวนการของโรงเรียน การประสานงาน และความสัมพนัธ์ทางสังคมให้มีลกัษณะเป็น
หน่วยเดียวกนั 
  4.  การมีจิตมุ่งต่อองค์การ (Latency) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนท่ีท าให้
บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะ
การบริหาร หรือความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 Campbell (1977: 13-35) และ Steers (1975) ไดเ้สนอการวดัประสิทธิผล ไวด้งัน้ี 
  1.  การปรับตวั ประกอบดว้ย 

 1.1 ความสามารถในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    1.2 การใชน้วตักรรมใหม่ในการบริหารงาน 

1.3 การเจริญเติบโตขององคก์าร 
1.4 การพฒันาคุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  การบรรลุเป้าหมายองคก์าร 
2.1 การบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน และโครงการต่าง ๆ  
2.2 ความมีคุณภาพของปัจจยักระบวนการ และผลผลิตขององคก์าร  
 2.3 ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 2.4 ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร 

 3.  การบูรณาการ 
3.1 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
3.2 บรรยากาศองคก์าร หรือสุขภาพจิตของบุคลากร 
3.3 การติดต่อส่ือสารในองคก์าร 
3.4 การวดัระดบั และแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

   4.  คุณธรรมจริยธรรม 
 4.1 ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 
 4.2 การก าหนดเป้าหมายชีวิตของบุคลากร 
  4.3 แรงจูงใจในการท างาน 
 4.4 ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรแต่ละคน   
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  Mott (1972) ไดผ้สมผสานแนวความคิดทั้งแง่เป้าหมาย และระบบทรัพยากรมาเป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาประสิทธิผลการเรียน Miskel และ Ferguson (1985: 55) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั
ประสิทธิผลเรียก IPOE (Index of Perceived Organizational Effectiveness) ซ่ึงมีการพฒันา
เคร่ืองมือของ Mott ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น คือ  
   1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียน ใหมี้ทศันคติทางบวก 
   3.  ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียน ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
   4.  ความสามารถการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
 

 โดยสรุป ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ประสิทธิผลในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นการปรับตวั คือ ความสามารถในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน การ
ใชน้วตักรรมใหม่ในการบริหารงาน การเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ขององคก์ารและ การพฒันา
คุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  
  2. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ คือ ความสามารถของโรงเรียนดา้น
ผลสัมฤทธ์ิของงานและโครงการต่าง ๆ ความมีคุณภาพของกระบวนการและผลผลิต ความเพียงพอ
และการไดม้าซ่ึงทรัพยากร และประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร  
  3. ดา้นการบูรณาการ คือ ความสามารถของโรงเรียนในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์าร ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บรรยากาศองคก์รหรือสุขภาพจิตของบุคลากร 
และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
  4. ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร คือ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร การก าหนดเป้าหมายและความสนใจในชีวิตของบุคลากร 
ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรและความมีเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1.  งานวจิัยในประเทศ 
อ านวย ศิริแพทย ์(2542 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้

อ  านาจ ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
แห่งชาติ เขตการศึกษาท่ี 12 ผลการวิจยัพบว่า การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สงักดัส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษาท่ี 12 โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก การ
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ใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และจ าแนกตามประเภทโรงเรียนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามประเภทโรงเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ การใช้อ  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน แต่ละด้านและโดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงกบัประสิทธิผลของโรงเรียนแต่ละดา้นและโดยรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

จนัทนา มัน่คง (2546 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบท่ีสนับสนุนการบริหารคุณภาพกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุน
การบริหารคุณภาพ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบองคป์ระกอบท่ี
สนบัสนุนการบริหารคุณภาพโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม พบว่า องคป์ระกอบ
ท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
โรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพร่วมพบว่า โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 5) องคป์ระกอบท่ี
สนบัสนุนการบริหารคุณภาพมีความพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 บุญเชิด ข าชุ่ม (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารการจดั
การศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 
2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ตามวิธีของเซฟเฟ่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารจดัการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการบริหารแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจังหวดัก าแพงเพชร เขต 2 อยู่ในระดับมาก 4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน
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และประสบการณ์ในการบริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) การบริหาร
จดัการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 อุทยั โนภาศ (2547 : บทคดัย่อ) การใชอ้  านาจทั้ง 5 ดา้น ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ถึง 
มากท่ีสุด เป็นส่วนใหญ่ แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูบ้ริหารใช้อ  านาจทั้ ง 5 ด้าน 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปตามล าดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชอ้  านาจความเช่ียวชาญ อ านาจการอา้งอิง 
อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการให้รางวลั อ านาจการบงัคบั ส่วนการศึกษาประสิทธิผลของการ
ท างาน พบวา่ ดา้นการปรับตวั และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อยูใ่นระดบัมากถึงปาน
กลาง ส่วนประสิทธิผลดา้นการบูรณาการและการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด 

วิเชียร เวลาดี (2547 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบว่า 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได ้รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญั 5 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มสถานศึกษา ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ภารกิจ
และผลผลิต การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และการ
ประเมินสภาพสถานศึกษาโดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
2) การก าหนดทิศทางสถานศึกษา ประกอบดว้ย ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดพนัธกิจ และก าหนด
เป้าหมายผลผลิตหลกัโดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 3) การ
ก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษาประกอบด้วย ระดมความคิดของผูมี้ส่วนก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงาน ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะและก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระบุความส าเร็จท่ีตอ้งการ 
วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องทางเลือกและระบุแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยมีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์สถานศึกษา 
ประกอบดว้ย ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน จดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
สร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมความคิดในการด าเนินงานและ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามกลยทุธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ .05 และ5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบด้วย แต่งตั้ ง
คณะกรรมการติดตามและประเมิน ก าหนดปฏิทินการประเมินผล สร้างเคร่ืองมือในการประเมิน
ติดตามการประเมินกลยทุธ์ รายงานผลและปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตรีเพชร จนัทร์ส่องศรี (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครอยธุยา เขต 1 และ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริหาร
โรงเรียน จ านวน 201 คน ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ระดบัพฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน การจดัการดา้นการเรียนการสอน และการก าหนด
ภารกิจของโรงเรียน 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน ความสามารถใน
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัไดดี้ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
เชิงบวก และความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 3) พฤติกรรมความ
เป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมมี 2 ตวัแปร คือ การ
ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนและการจดัการดา้นการเรียนการสอน 

สมบูรณ์  จนัทร์สวา่ง (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสาธารณสุขอ าเภอในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5, 6 และ 7 ผลการศึกษาพบว่า 
สาธารณสุขอ าเภอมีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ในภายรวมและเป็นรายดา้นของการ
วิเคราะห์ การก าหนด การด าเนินการ และการควบคุมกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง โอกาสน าความรู้ไปใช ้และการประยุกตค์วามรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง สาธารณสุขอ าเภอมีความรู้เฉล่ียเร่ืองการวิเคราะห์ความแตกต่างของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม และการเทียบวดัอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เร่ืองอ่ืนๆ สาธารณสุขอ าเภอมีทกัษะดา้นภาวะผูน้ าและ
การส่ือสารอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 
และความสามารถถ่ายทอดนโยบายไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียสูงสุดและสาธารณสุขอ าเภอท่ีมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองอาย ุเงินเดือน สถานภาพ สมรส การศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง และจ านวนบุคลากรภายใตก้ารนิเทศ มีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์       
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ศรีน ้ า  ขนุอ่อน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์ของสถาน
ประกอบการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนบนคือจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ระนอง ภูเกต็ ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีการก าหนดวิสัยทศัน์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แต่การก าหนดวิสยัทศัน์ยงัขาดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และยงัขาดการประกาศแจง้ให้
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พนักงานทราบโดยทัว่กนัองคก์รส่วนใหญ่เห็นว่าพนักงานยงัขาดความเขา้ใจถึงความส าคญัและ
บทบาทของวิสัยทศัน์ ธุรกิจส่วนใหญ่มีแนวโนม้ผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน กลยทุธ์ท่ีธุรกิจต่างๆ เคย
ใชม้าจ าแนกตามระดบัของกลยทุธ์ พบว่า กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (corporate strategy) ธุรกิจส่วนใหญ่
เคยใช้ทั้งกลยุทธ์เจริญเติบโต คงท่ีและตดัทอนมาแลว้ ส่วนกลยุทธ์เจริญเติบโตมีการใช้กลยุทธ์
เจริญเติบโตมุ่งความเช่ียวชาญตามแนวนอนโดยเพิ่มก าลังการผลิต ขยายตลาด เพิ่มรายการ
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็นการใชก้ลยทุธ์เจริญเติบโตมุ่งกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม ทางดา้นกลยทุธ์
คงท่ีมีการใช้กลยุทธ์คงท่ีแบบยบัย ั้งหรือเดินดว้ยความระมดัระวงั ส่วนกลยุทธ์ตดัทอนมีการใช ้    
กลยุทธ์ตดัทอนแบบฟ้ืนฟูกิจการแบบปรับเปล่ียนระบบการท างาน เปล่ียนโครงสร้างองคก์ร ใน
ส่วนของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจหรือการแข่งขนั (business strategy) พบว่าองคก์รส่วนใหญ่ใชก้ลยทุธ์
ความแตกต่าง นอกจากนั้นองคก์รส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มภายในมากกว่าภายนอก 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่ส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ ปัจจยัดา้นลูกคา้ แรงงานและคู่แข่งขนั ส่วนส่ิงแวดลอ้มภายใน คือ ดา้นการเงิน ทรัพยากรมนุษย ์
การตลาด 

วิรัตน์ มโนวฒันา (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี จ  านวน 107 
โรงเรียน เป็นครูผูส้อนจ านวนทั้งส้ิน 815 คน ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ระดบั ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี พบว่า มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
ทั้งดา้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภาวะผูน้ า
แลกเปล่ียนเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ รองลงไป คือ ดา้นการ
บริหารแบบวางเฉย ส่วนดา้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนสภาพเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้น
ความเสน่หา ด้านการดลใจ ด้านการมุ่งความสัมพนัธ์ เป็นรายบุคคล และสุดทา้ย คือ ด้านการ
กระตุน้การใชปั้ญญา 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถของโรงเรียนในการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียนมี ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถของโรงเรียนในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติใน
ทางบวก และดา้นความสามารถขอโรงเรียนในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
และ 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ในระดบัปานกลาง 

 



 48  

2.  งานวจิัยต่างประเทศ 
    ฮอร์นเนอร์ (Horner, 1985: 231 : A) ไดท้  าการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซี ตามแนวคิดของพาร์สัน จากการศึกษาพบว่า การบูรณาการ การคง
สภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมและการปรับตวัมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง และการ   
บูรณาการ การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมและการปรับตวัยงัมีความสัมพนัธ์กับ
ผลสมัฤทธ์ิในการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ย 

โซเดอร์ (Soder, 1987 : 2410-A) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวางแผนกลยุทธ์ทาง
การศึกษาโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญการวางแผนชุมชน ในวิทยาลยัชุมชน แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พบว่า 
การวางแผนจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือมีการวางแผนกลยุทธ์ดว้ยการวิเคราะห์ระบบจดัเป็นโครงการพฒันา
ระหว่างแผนต่อแผน และการวางแผนนั้นไม่ควรจ ากดัในดา้นเวลา ขอ้ตกลงในการวางแผนกลยทุธ์ 
ควรไดรั้บพิจารณาอยา่งเคร่งครัดและเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

 โรเบิร์ต (Robert, 1987 : 5247-A)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวางแผนกลยุทธ์ทาง
การศึกษาโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญการวางแผนชุมชน ในวิทยาลยัชุมชน แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พบว่า
การวางแผนทางการศึกษาของรัฐบาลแอละบามา กล่าวถึง สภาพสังคมและปรัชญาการศึกษาท่ี
เปล่ียนไป มีผลกระทบต่อการวางแผนทางการศึกษา การวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ารสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการศึกษาและผูบ้ริหารทางการศึกษา พบว่า การวางแผนทางการศึกษาตอ้งก าหนดรูปแบบท่ี
เหมาะสม และไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยให้มีคณะกรรมการประกอบไปด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาและดา้นการวางแผน 

 มู (Moo, 1991 : 4169-A) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวางแผนยทุธศาสตร์และการพฒันา
องค์กรเพื่อเป็นทางเลือกในการเปล่ียนยุทธวิธีส าหรับผู ้ศึกษาโรงเรียนรัฐบาลระดับ K-20              
รัฐโอเรกอน สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า แผนกลยทุธ์ในพฒันาองคก์รเป็นไปในทางทฤษฎีได้
จริงๆ และมีประเด็นท่ีช้ีว่า  แผนกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รจะตอ้งสร้างองคป์ระกอบกลยทุธ์เพื่อ
พฒันาโรงเรียนรัฐบาลและการพฒันาองคก์ร  

   



บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ใช้วิธีการส ารวจ 
(Survey Study) โดยมุ่งศึกษาระดบัการบริหารเชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 2 ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต  2  ปีการศึกษา  2553  จ านวน  1,253    คน 
กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต  2  ปีการศึกษา  2553 โดยมีวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) โดยค านวณกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970:377) ไดก้ลุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 290 คน ดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 3.1  แสดงข้อมูลประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงโรงเรียนในสังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ 
       ประจวบคีรีขันธ์ เขต  2 

 

สถำนศึกษำ 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ครู ครู 

อ ำเภอกยุบุรี 
จ านวน  28  โรงเรียน 

281 63 

อ ำเภอปรำณบุรี 
จ านวน  22  โรงเรียน 

309 76 

อ ำเภอหัวหิน 
จ านวน  26  โรงเรียน 

352 78 

อ ำเภอสำมร้อยยอด 
จ านวน  28  โรงเรียน 

308 73 

รวมทั้งส้ิน 1,253 290 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ  ไดแ้ก่  เพศ   อาย ุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
หรือเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาปัจจุบนั  และขนาดของสถานศึกษา  จ านวน  6  ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของฮงัเกอร์และ       
วีเลน (Hunger and Wheelen) ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 32 ขอ้ ใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม        
การจดัท ากลยุทธ์ การปฏิบติัตามกลยุทธ์ และการประเมินผลและการควบคุม แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นประโยคขอ้ความ ประกอบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ของลิเคริทส์ (Likert) ดงัน้ี 
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 5 คะแนน  หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง มีการบริหารเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัจดัท าข้ึนโดยยดึ
ตามแนวคิดของ ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991 : 380) และ Campbell (1977 : 13-35) 
ประกอบด้วยค าถาม55 ข้อใช้สอบถามครูผูส้อนเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของ
โรงเรียน 4 ดา้น คือ ดา้นการปรับตวั ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดา้นการบูรณาการ 
และดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นประโยคขอ้ความ ประกอบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบั  ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารและ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาและร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจยัและของนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะตามตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ใหค้  าแนะน าแกไ้ขและปรับปรุง 

3.  ปรับปรุงแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการศึกษา เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดั (Index of Item-objective 
congruence : IOC) ดงัรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
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 1.  นายสมยศ    ขนัก าเนิด        ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองตาแตม้ 
              ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 2 
 2.  นางสาวอุทุมพร   เดชคง        ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
              ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 2 
 3.  นายมานิตย ์ ศรีสง่า                 ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
              ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 2 

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขและผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความ
เท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) การใชภ้าษา (Wording) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-objective congruence : IOC) ท่ีได ้0.80 ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
คุณลกัษณะเดียวกบัประชากรท่ีไม่ไดรั้บเลือกมาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นครูผูส้อน จ านวน 30 
คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-total correlation) น าขอ้ค าถามท่ีมีค่า 0.2-0.8 และน าผลมา
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธี
ของ ครอนบาค (Cronbach) โดยแบบสอบถามด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์และประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 

5.  ขอหนงัสือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ถึงผูอ้  านวยการ
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์รวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโดยแนบ
แบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากส านกังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฎเพชรบุ รี   เพื่ อขอความร่วมมือไปยังผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์  เขต  2  เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 2. ผู ้วิ จัยน าหนังสือราชการจากผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์  เขต  2  และหนังสือราชการจากส านักงานบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
โดยก าหนดเวลาในการส่งคืน 
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 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัน าส่งและเก็บคืนดว้ยตนเองและส่งทางจุดประสาน
ของแต่ละอ าเภอ ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมา จ านวน 290 ฉบบั จากแบบสอบถามทั้งหมด  
290  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100 
 4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เป็นรายขอ้ รายดา้น และรวมทุกดา้น  
 2. วิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใชค่้าเฉล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  เป็นรายขอ้  รายดา้น  และรวมทุกดา้น   

3. ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 สถิติท่ีใช้คือการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’product moment correlation coefficient) การ
พิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 
(2536 : 153) ดงัน้ี 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า .80 ข้ึนไป แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
ท่ีสุด 

ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ มีค่า .60 – .79 แสดงวา่มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า .40 – .59 แสดงว่ามีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปาน

กลาง    
ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า .20 – .39 แสดงวา่มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า .20 ลงมา แสดงวา่มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าสุด 
 

  
 



     

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การบริหารเชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูผูส้อน จ านวน 290 โดย
ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด ผูว้ิจยัไดเ้สนอรายละเอียด
การวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

     แทน  ค่าเฉล่ีย 
    S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X1   แทน  การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 

X2   แทน  การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการจดัท ากลยทุธ์ 
X3   แทน  การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
X4   แทน  การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 
Xtot  แทน  การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
Y1   แทน  ประสิทธิผลดา้นการปรับตวั 
Y2   แทน  ประสิทธิผลดา้นการบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์าร 
Y3   แทน  ประสิทธิดา้นการบูรณาการ 
Y4   แทน  ประสิทธิผลดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร 
Ytot  แทน  ประสิทธิผลของโรงเรียน 
r    แทน  สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
p   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต  2 

1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 
2.  การจดัท ากลยทุธ์ 
3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
4.  การประเมินผลและการควบคุม 
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
1.  การปรับตวั 
2.  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
3.  การบูรณาการ 
4.  การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร 
ตอนท่ี  3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประจวบครีีขนัธ์  เขต 2 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดั                

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 3.87 0.59 มาก 4 
การจดัท ากลยทุธ์ 4.12 0.56 มาก 1 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 4.09 0.58 มาก 2 
การประเมินผลและการควบคุม 3.98 0.58 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 0.50 มาก  
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, S.D = 0.50) เม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การจดัท ากลยทุธ์ ( = 4.12, S.D = 0.56) การปฏิบติั
ตามกลยทุธ์ ( = 4.09, S.D = 0.58) และการประเมินและการควบคุม ( = 3.98, S.D = 0.58) โดย
จ าแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดั    

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2ดา้นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 
 

 

การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  มีการประชุมช้ีแจงกระบวนการบริหารเชิงกล   
     ยทุธ์แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 3.90 0.71 มาก 1 
2.  มีการศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นเศรษฐกิจ    
     การเมือง การปกครองและเทคโนโลย ี 3.89 0.67 มาก 2 
3.  มีการศึกษาโครงสร้าง วฒันธรรมขององคก์ร 3.87 0.74 มาก 5 
4.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อดู 
    โอกาสและภยัคุกคาม 3.83 0.71 มาก 7 
5.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพือ่ดูจุดแขง็ 
     และจุดอ่อน 3.87 0.72 มาก 3 
6.  มีการน าผลการปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลในการ 
     ตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 3.84 0.69 มาก 6 
7.  มีการสรุปสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันา     
      เป็นตามล าดบั 3.87 0.73 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ 3.87 0.59 มาก  
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.87, S.D = 0.59) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตรวจสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี มีการประชุมช้ีแจงกระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ์แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง( = 3.90, S.D = 0.71) มีการศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นเศรษฐกิจ
การเมือง การปกครองและเทคโนโลยี( = 3.89, S.D = 0.67) และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในเพื่อดูจุดแขง็และจุดอ่อน ( = 3.87, S.D = 0.72)  
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการจดัท ากลยทุธ์ 
 

 

การจัดท ากลยุทธ์ 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  มีการก าหนดวิสยัทศัน์ซ่ึงเป็นความคาดหวงัใน   
     การภาพรวมอนาคตของส านกังานเขตพื้นท่ี   
     การศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 2 4.06 0.69 มาก 7 
2.  มีการก าหนดพนัธกิจซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของ   
     โรงเรียน 4.11 0.69 มาก 5 
3.  มีการก าหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ของโรงเรียน 4.21 0.71 มาก 3 
4.  มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 4.22 0.69 มาก 2 
5.  มีการก าหนดนโยบายส่งเสริมการด าเนิน    
     ยทุธศาสตร์ 4.10 0.72 มาก 6 
6.  มีการก าหนดแผนงานฝ่าย/โครงการ/กิจกรรม 4.13 0.75 มาก 4 
7.  มีการเรียงล าดบัโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ 
     ปฏิบติั 4.01 0.75 มาก 10 
8.  มีกระบวนการก าหนดกลยทุธ์อยา่งเป็นขั้นตอน 4.05 0.71 มาก 8 
9.  มีการจดัท าแผนปฏิบติัระยะสั้น 4.03 0.73 มาก 9 
10.  มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ 4.26 0.68 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ 4.12 0.56 มาก  
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการจดัท ากลยทุธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.12, S.D 
= 0.56) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดัท ากลยทุธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ ( = 4.26, S.D = 0.68) มีการก าหนด
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน (  = 4.22, S.D = 0.69) และมีการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของ
โรงเรียน ( = 4.21, S.D = 0.71)  

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
 

 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  มีการจดัท าแผนการปฏิบติัการตามแผนงานของ  
     พนัธกิจต่างๆ ของโรงเรียน 4.16 0.67 มาก 2 
2.  มีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานตามแผนงาน 
     ของพนัธกิจต่าง ๆ ของโรงเรียน 4.07 0.68 มาก 4 
3.  มีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานภาพรวมของ 
    โรงเรียน 4.03 0.722 มาก 5 
4.  มีการก าหนดผูรั้บผดิขอบการบริหารโครงการ/ 
     กิจกรรม 4.26 0.70 มาก 1 
5.  มีการด าเนินการตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม 
     ของแต่ละแผนงาน 4.13 0.69 มาก 3 
6.  มีการประชาสมัพนัธ์ก่อนการด าเนินโครงการใน   
     โรงเรียน 3.90 0.75 มาก 6 

ค่าเฉลีย่ 4.09 0.58 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการปฏิบติัตามกลยทุธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09, 
S.D = 0.58) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติัตามกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบการบริหารโครงการ/กิจกรรม 
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( = 4.26, S.D = 0.70) มีการจดัท าแผนการปฏิบติัการตามแผนงานของพนัธกิจต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ( = 4.16, S.D = 0.67) และมีการด าเนินการตามแผนงานโครงการ/กิจกรรมของแต่ละ
แผนงาน ( = 4.13, S.D = 0.69)  

 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการประเมินผลและการ
ควบคุม 

 
 

การประเมินผลและการควบคุม 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  มีการเกบ็รวบรามขอ้มูลก่อนด าเนินโครงการ 3.94 0.68 มาก 7 
2.  มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนิน    
     โครงการ 3.97 0.74 มาก 4 
3.  มีการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อท่ีประชุม 4.07 0.70 มาก 1 
4.  มีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลกัษณ์  
     อกัษรต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 4.04 0.71 มาก 2 
5.  มีรูปแบบการประเมินโครงการ 4.02 0.72 มาก 3 
6.  มีการประเมินโครงการดา้นเชิงปริมาณ 3.96 0.71 มาก 5 
7.  มีการประเมินโครงการดา้นเชิงคุณภาพ 3.93 0.79 มาก 8 
8.  มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินโครงการในปีท่ี 
     ผา่นมากบัปีปัจจุบนั 3.95 0.65 มาก 6 
9.  มีการสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อยติุโครงการ   
     หรือด าเนินโครงการต่อไป 3.89 0.70 มาก 9 

ค่าเฉลีย่ 3.98 0.58 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการประเมินผลและการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.98, S.D = 0.58) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประเมินผลและการควบคุมอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั มีการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อ
ท่ีประชุม ( = 4.07, S.D = 0.70) มีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลกัษณ์อักษรต่อ
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ผูบ้ริหารระดบัสูง ( = 4.04, S.D = 0.71) และมีรูปแบบการประเมินโครงการ ( = 4.02, S.D = 
0.72)  

ตอนที่  2  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   
                ประจวบครีีขนัธ์  เขต 2 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
 

 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

ดา้นการปรับตวั 4.07 0.51 มาก 3 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 4.05 0.55 มาก 4 
ดา้นการบูรณาการ 4.13 0.50 มาก 2 
ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร 4.15 0.59 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 0.52 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10, S.D = 0.52) เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร ( = 4.15, S.D = 0.59)  ดา้นการบูรณาการ ( = 3.13, S.D = 
0.50) ดา้นการปรับตวั ( = 4.07, S.D = 0.51) และ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (  = 
4.05, S.D = 0.55) ตามล าดบั โดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการปรับตวั 

 
 

ด้านการปรับตัว 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง   
     สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นวิทยาศาสตร์และ 
      เทคโนโลย ี 3.93 0.68 มาก 10 
2.  โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 
      ตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลง 4.11 0.68 มาก 4 
3.  โรงเรียนส่งเสริมใหมี้การผลิตส่ือและพฒันาส่ือ การเรียน 
      การสอน  4.06 0.71 มาก 6 
4.  ครูมีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายในการจดัการเรียนการสอน 3.99 0.71 มาก 8 
5.  โรงเรียนมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและ 
      ภายนอกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสมศ. 4.15 0.70 มาก 2 
6.  โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายในการบริหารการศึกษา 3.97 0.69 มาก 9 
7.  โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใหถู้ก  
      สุขลกัษณะ  4.18 0.66 มาก 1 
8.  โรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอและเหมาะสมกบัการ  
      ปฏิบติังาน 4.05 0.73 มาก 7 
9.  ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหแ้ก่ครูและบุคลากร 
     ทางการศึกษาในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 
      เหมาะสม 4.11 0.75 มาก 5 
10.  ผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
       โรงเรียนไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน 
        และชุมชน 4.13 0.67 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ 4.07 0.51 มาก  
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จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการปรับตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07, S.D = 0.51) เม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการปรับตัวอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานให้
ถูกสุขลกัษณะ ( = 4.18, S.D = 0.66) โรงเรียนมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. (  = 4.15, S.D = 0.70) และผูบ้ริหาร
ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพ
ทอ้งถ่ินและชุมชน ( = 4.13, S.D = 0.67) 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 
 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ 
     อุปสรรคของโรงเรียนมาใชป้ระโยชนใ์นการบริหารงาน 4.05 0.81 มาก 6 
2.  มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ  
     ของโรงเรียนใหบุ้คลากรทราบวตัถุประสงคแ์ละแนวทาง 
     ปฏิบติัอยา่งชดัเจน 4.11 0.83 มาก 2 
3.  ผูบ้ริหารไดก้ระจายอ านาจและความรับผดิชอบใหค้ณะ 
     ครูและบุคลากรอยา่งเหมาะสม 4.10 0.92 มาก 3 
4.  ผูบ้ริหารประสานความร่วมมือจากชุมชนในการระดม 
     ทรัพยากรเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการศึกษา 4.05 0.86 มาก 7 
5. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูมีการศึกษาวเิคราะห์วิจยัเพื่อพฒันา   
     คุณภาพการเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานต่อหน่วยงานอ่ืน 3.98 0.84 มาก 8 
6. โรงเรียนจดัใหมี้ศูนยส่ื์อและวสัดุอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความ 
     สะดวกแก่ครู 3.93 0.93 มาก 9 
7. โรงเรียนมีการจดัท าแผนการระดมทรัพยากร เพื่อใชใ้น   
     การจดัการศึกษา 3.86 0.87 มาก 10 
8. โรงเรียนจดัหาและจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑท่ี์เหมาะสมและ  
     เพียงพอกบัการใชง้าน 4.07 0.85 มาก 5 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (ต่อ) 

 
 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
 

  S.D. ระดบั ล าดับที ่

9.  โรงเรียนมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของครูและ 
      บุคลากรทั้งก่อนและระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.07 0.80 มาก 4 
10.  ครูมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น 
       ส าคญั 4.18 0.70 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ 4.04 0.55 มาก  
 

 

จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.04, S.D = 
0.55) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องค์การอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ครูมีกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ( = 4.18, S.D = 0.70) มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนให้บุคลากรทราบวตัถุประสงคแ์ละแนวทางปฏิบติัอยา่ง
ชดัเจน ( = 4.11, S.D = 0.83) และผูบ้ริหารไดก้ระจายอ านาจและความรับผดิชอบใหค้ณะครูและ
บุคลากรอยา่งเหมาะสม ( = 4.10, S.D = 0.92)  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นท่ี 3 ดา้นการบูรณาการ 
 

 

ด้านการบูรณาการ 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนมีความสะดวก 4.23 0.66 มาก 1 
2.  โรงเรียนมีการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและ 
     สภาพแวดลอ้มเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ 4.21 0.69 มาก 2 
3.  โรงเรียนจดัใหค้รูเขา้สอนตามสาขาวิชาหรือตามความ 
      ถนดัหรือความรู้ความสามารถ 4.13 0.74 มาก 4 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการบูรณาการ (ต่อ) 

 
 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

4.  โรงเรียนมีการส ารวจความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการ 
      ของบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน  4.08 0.66 มาก 9 
5.  โรงเรียนจดัท าแผนงาน/โครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัการ 
      แกไ้ขปัญหาโรงเรียน 4.09 0.66 มาก 8 
6.  บุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกนัแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่ง 
     มีเหตุผลและเหมาะสม 4.11 0.71 มาก 5 
7.  มีการสร้างบรรยากาศสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายปฏิบติั 
     หนา้ท่ีใหเ้ตม็ท่ี 4.15 0.68 มาก 3 
8.  ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา เพื่อความกา้วหนา้ ในเร่ืองงานและ 
     เร่ืองส่วนตวั  4.10 0.71 มาก 7 
9.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของผูร่้วมงานอยา่งทัว่ถึง 4.11 0.74 มาก 6 
10.  ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน 4.08 0.71 มาก 10 

ค่าเฉลีย่ 3.98 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นบูรณาการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ไดแ้ก่ การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนมีความสะดวก ( = 4.23, S.D = 0.66) 
โรงเรียนมีการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ 
( = 4.21, S.D = 0.69) และมีการสร้างบรรยากาศสนบัสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีให้
เตม็ท่ี ( = 4.15, S.D = 0.68)  
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต   
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร 

 
 

ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์การ 
 

  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่ 
     บุคลากรได ้ 4.27 0.69 มาก 2 
2.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบหรือปรึกษา  
     สอบถาม 4.32 0.72 มาก 1 
3.  โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
      บุคลากร 4.11 0.80 มาก 7 
4.  โรงเรียนมีการพิจารณาความดี ความชอบของบุคลากร 
      ตามความสามารถ 4.06 0.77 มาก 9 
5.  โรงเรียนมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท าผลงานทางวิชาการ  
      เพื่อขอเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 4.22 0.69 มาก 3 
6.  โรงเรียนมีการน าจุดเด่นของโรงเรียนมาสร้างเป็น 
      เอกลกัษณ์ของโรงเรียน 4.04 0.75 มาก 10 
7.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความศรัทธาในความสามารถของ 
     ตนเอง 4.14 0.72 มาก 5 
8.  ผูบ้ริหารมีการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัของบุคลากรใน 
     โรงเรียน 4.16 0.72 มาก 4 
9.  โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ครูและบุคลากรใน 
     โรงเรียนตามความเหมาะสม 4.08 0.74 มาก 8 
10. โรงเรียนมีการวางนโยบายในการปฏิบติังานร่วมกนั 4.13 0.67 มาก 6 

ค่าเฉลีย่ 4.00 0.59 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.10 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00, S.D = 0.59) 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบหรือ
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ปรึกษาสอบถาม( = 4.32, S.D = 0.72) ผูบ้ริหารสามารถให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่
บุคลากรได(้ = 4.05, S.D = 0.80) และโรงเรียนมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท าผลงานทางวิชาการ
เพื่อขอเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ( = 4.03, S.D = 0.75)  
 

ตอนที่  3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ตารางที่ 4.11 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)                 
การบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์สถานศึกษา 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ด้านการ
ปรับตัว 

(Y1) 

ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค์
องค์การ(Y2) 

ด้านการ 
บูรณาการ 

(Y3) 

ด้านการมีจิต
มุ่งต่อองค์การ 

(Y4) 
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (X1) 0.513** 0.518** 0.493** 0.498** 
การจดัท ากลยทุธ์ (X2) 0.514** 0.556** 0.538** 0.527** 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (X3) 0.569** 0.587** 0.533** 0.535** 
การประเมินผลและการควบคุม (X4) 0.626** 0.656** 0.609** 0.580** 
** p < .01 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา (Xtot) กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.493 – 0.656 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงเรียงทุกดา้น ล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่การประเมินผล
และการควบคุมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.656 การประเมินผลและการ
ควบคุมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการปรับตัวอยู่ในระดับสูง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.626 และการการประเมินผลและการควบคุมมีความสัมพนัธ์
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กบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการบูรณาการอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.609 

  
 ตารางที่ 4.12 ความสัมพนัธ์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์แต่ละดา้นและประสิทธิผลโดยรวม 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของสถานศึกษา 

ประสิทธิผล 
P 

r ระดับ 
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (X1) 0.541** สูง .00 
การจดัท ากลยทุธ์ (X2) 0.571** สูง .00 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (X3) 0.594** สูง .00 
การประเมินผลและการควบคุม (X4) 0.660** สูง .00 

รวม (Xtot) 0.689** สูง  
** p < .01 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล
โรงเรียนในทางบวกอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.689 เม่ือแยกพิจารณาการบริหารเชิงกลยทุธ์สถานศึกษาเป็นรายดา้นพบวา่  

 การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (X1) กับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม พบว่า         
มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.541 

 การจดัท ากลยทุธ์ (X2) กบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.571 

 การปฏิบัติตามกลยุทธ์   (X3) กับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม พบว่า มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.594 

การประเมินผลและการควบคุม (X4) กบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม พบว่า      
มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.660 
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ตารางที่ 4.13 ความสัมพนัธ์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวมและประสิทธิผลโดยรวม 
 

ตวัแปร   S.D r p 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา 4.01 0.49 

0.689** .00 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 4.10 0.51 
** p < .01 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.689 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจยั เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สงักดัส านกังานพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารโรงเรียน 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน  290 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3  ตอน จ านวน 71 ขอ้  สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

 

สรุปผลการวจิยั 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี                                                              
1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ไดแ้ก่ การจดัท ากลยุทธ์ การปฏิบติัตามกลยุทธ์ และการ
ประเมินผลและการควบคุม ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.1  การตรวจสภาพแวดลอ้ม พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการตรวจสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตรวจสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการประชุมช้ีแจงกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์แก่ผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นเศรษฐกิจการเมือง การปกครองและเทคโนโลยี
และมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อดูจุดแขง็และจุดอ่อน  
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   1.2  การจัดท ากลยุทธ์ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการจดัท ากลยทุธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดัท ากลยทุธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  และมี
การก าหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ของโรงเรียน  
   1.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการปฏิบติัตามกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติัตามกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบการบริหารโครงการ/กิจกรรม มีการ
จดัท าแผนการปฏิบติัการตามแผนงานของพนัธกิจต่าง ๆ ของโรงเรียน และมีการด าเนินการตาม
แผนงานโครงการ/กิจกรรมของแต่ละแผนงาน  

  1.4  การประเมินผลและการควบคุม พบว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการประเมินผลและการควบคุมโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประเมินผลและการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อท่ี
ประชุม มีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และมีรูปแบบ
การประเมินโครงการ  

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
เขต 2 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นรายดา้น พบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้น
การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร ดา้นการบูรณาการ และดา้นการปรับตวั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 2.1  ดา้นการปรับตวั พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประสิทธิผลดา้นการปรับตวัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานให้ถูกสุขลกัษณะ โรงเรียนมีการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ.
และผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงเรียนไดส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กบัสภาพทอ้งถ่ินและชุมชน 
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   2.2  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประสิทธิผลดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล  าดบัไดแ้ก่ ครูมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนให้บุคลากรทราบ
วตัถุประสงคแ์ละแนวทางปฏิบติัอย่างชดัเจน และผูบ้ริหารไดก้ระจายอ านาจและความรับผิดชอบ
ใหค้ณะครูและบุคลากรอยา่งเหมาะสม  

   2.3  ดา้นการบูรณาการ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นบูรณาการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบั ไดแ้ก่ การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนมีความสะดวก โรงเรียนมีการบริหารจดัการ
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ และมีการสร้างบรรยากาศ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ตม็ท่ี 

   2.4  ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบหรือปรึกษาสอบถาม ผูบ้ริหาร
สามารถให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่บุคลากรได ้และโรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรท า
ผลงานทางวิชาการเพื่อขอเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่ใน
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงท่ีสุด คือ การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการประเมินผลและการควบคุมกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารเชิงกล
ยทุธ์ดา้นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการบูรณาการ 
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อภปิรายผล 
 

1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การบริหารเชิงกลยุทธ์
เป็นการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆท่ีจะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบติัตามแผน เพื่อช่วย
ให้วตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุผลส าเร็จจะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวขององคก์าร โดยมีงานหลกัส าคญัไดแ้ก่ การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในแง่มุมต่างๆ 
เพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อน ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงาน 
ก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว พฒันาวตัถุประสงค์
ประจ าปีน ากลยทุธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติัและประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยทุธ์ทุกขั้นตอนท่ี
ไดป้ฏิบติั เพิร์ซและโรบินสัน  (อา้งถึงใน  พิบูล ทีปะปาล, 2551 : 8) เม่ือแยกพิจารณาการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ การจดัท ากลยทุธ์ การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
และการประเมินผลและการควบคุม อาจเน่ืองมาจากในสถานศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดให้มีการจดั  
กลยุทธ์หรือแผนระยะยาว เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน เพื่อให้เหมาะสมกบัโอกาสและปัญหา
อุปสรรคท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นและในการจดัท ากลยทุธ์นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ จุดอ่อนของ
สถานศึกษา อีกทั้งตอ้งก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
ดว้ยการพฒันาจดัท าเป็นโปรแกรมด าเนินงาน จดัท างบประมาณ และวิธีด าเนินงาน ในการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์จึงเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจประจ าวนัในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อไปในใช้ในการ
ด าเนินงาน ประกอบกับผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผูต้รวจสอบการปฏิบติัตามกลยุทธ์จึงตอ้งมีการ
ประเมินผลและการควบคุมเพื่อดูว่าผลการปฏิบติังานจริงกบัผลการด าเนินงานท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้
บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ การประเมินผลและการควบคุมจะเป็นตัวช้ีให้เห็นจุดอ่อนหรือ
ขอ้บกพร่องของแผนกลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติัเพื่อน าไปพฒันาในการจดัท ากลยุทธ์ต่อไป (Wheelen 
and Hunger, 2000: 8) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์  จนัทร์สว่าง (2548 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษา
เร่ือง ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสาธารณสุขอ าเภอในเขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 5, 6 และ 7 ผลการศึกษาพบว่า สาธารณสุขอ าเภอมีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
ภาพรวมและเป็นรายดา้นของการวิเคราะห์ การก าหนด การด าเนินการ และการควบคุมกลยุทธ์    
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1  การตรวจสภาพแวดลอ้ม พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการตรวจสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่
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มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตรวจสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการประชุมช้ีแจงกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์แก่ผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นเศรษฐกิจการเมือง การปกครองและเทคโนโลยี
และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อดูจุดแข็งและจุดอ่อน ทั้ งน้ีเพราะการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเป็นการเร่ิมตน้ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการ
ตรวจสอบมาช้ีแจงแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุปัจจยัเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงการศึกษา
สภาพแวดลอ้มภายในเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร ซ่ึงจะมาใชเ้พื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารหรือการจดัการใน
ลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ทั้งในระยะ
สั้น และระยะยาวให้มีความสอดคลอ้งกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร วิเคราะห์ทางเลือกในการ
ด าเนินงาน โดยการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
ก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด (สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์, 2547 : 20) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stahl and Grigsby (1992) กล่าวว่า การก าหนดกลยทุธ์ตอ้งมีการพิจารณาตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ท าให้การก าหนดเป้าหมายมีความถูกตอ้งมีการก าหนด      
กลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
   1.2  การจัดท ากลยุทธ์ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้นการจดัท ากลยทุธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดัท ากลยทุธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  และมี
การก าหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ของโรงเรียน อาจเป็นเพราะในการจดัท ากลยทุธ์ของสถานศึกษามี
การจดัท าแผนระยะยาวส าหรับน ามาใชใ้นการบริหารงานเพื่อให้เหมาะสมกบัโอกาสและปัญหา
อุปสรรคท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้ น สอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร มีการก าหนดพนัธกิจ 
(Mission) ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) ท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ การพัฒนากลยุทธ์ 
(Strategies) และก าหนดนโยบาย (Policy) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน (Thompson and 
Strickland, 1999 : 4) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มู (Moo. 1991 : 4169-A) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การ
วางแผนยุทธศาสตร์และการพฒันาองคก์รเพื่อเป็นทางเลือกในการเปล่ียนยุทธวิธีส าหรับผูศึ้กษา
โรงเรียนรัฐบาลระดบั K-20 รัฐโอเรกอน สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า แผนกลยุทธ์ในพฒันา
องคก์รเป็นไปในทางทฤษฎีไดจ้ริงๆ และมีประเด็นท่ีช้ีว่า  แผนกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รจะตอ้ง
สร้างองคป์ระกอบกลยทุธเ์พื่อพฒันาโรงเรียนรัฐบาลและการพฒันาองคก์ร 
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 1.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการปฏิบติัตามกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติัตามกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบการบริหารโครงการ/กิจกรรม มีการ
จดัท าแผนการปฏิบติัการตามแผนงานของพนัธกิจต่าง ๆ ของโรงเรียน และมีการด าเนินการตาม
แผนงานโครงการ/กิจกรรมของแต่ละแผนงาน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบัติตามกลยุทธ์มี
ความส าคญัโดยตรงต่อความส าเร็จของกลยทุธ์ เพราะกลยทุธ์ท่ีดีนั้นจะบรรลุผลส าเร็จไดย้อ่มตอ้ง
สามารถไดรั้บการปฏิบติัลุล่วงไปดว้ยการก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนและแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานทั้งหลาย เช่น ปฏิทินการปฏิบติังาน แผนงานโครงการ/กิจกรรมโดยทัว่ไปแลว้จะเป็น
หน้าท่ีของผูจ้ดัการระดบักลางและระดบัล่าง การปฏิบติัตามกลยุทธ์จึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ประจ าวนัในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน (Wheelen and Hunger, 2000 : 8) 
สอดคลอ้งกบั Stahl and Grigsby (1992) กล่าวว่า การลงมือปฏิบติัตามกลยุทธ์ในระดบัต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะท าให้การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจในแนวคิดและส่ิง
ต่าง ๆ ในองค์กร เช่น วฒันธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบงาน การจูงใจ เพื่อให้การน า      
กลยทุธ์ไปปฏิบติับรรลุผล 

 1.4  การประเมินผลและการควบคุม พบว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีการประเมินผลและการควบคุมโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประเมินผลและการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อท่ี
ประชุม มีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และมีรูปแบบ
การประเมินโครงการ อาจเป็นเพราะการประเมินผลและการควบคุมจะช่วยช้ีให้เห็นจุดอ่อนหรือ
ขอ้บกพร่องของแผนกลยุทธ์ท่ีไดน้ าไปปฏิบติั และทั้งยงัเป็นตวักระตุน้ระบบการบริหารงานใหม่
ทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารจะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร (Tools) ในการวินิจฉยั ตรวจสอบ
และปรับเปล่ียนเป้าหมายการท างานเพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินการไดจ้นเป็นผลส าเร็จ ช่วยให้
เกิดการประสานงานในแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และวดัประสิทธิภาพ
ของผูบ้ริหาร (Efficiency  Measurement) การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพบ่งบอกใหรู้้ว่าผูบ้ริหารใน
หน่วยงานนั้นเป็นผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด โดยสถานศึกษาตอ้งก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโครงการท่ีหลากหลาย โดยจดัให้มีการรายงานผลต่อท่ีประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อท่ีจะไดห้าวิธีการในการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน
ไป (Thompson and Strickland, 1999 : 4) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิเชียร เวลาดี (2547 : บทคดัยอ่) 
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ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา 
ประกอบด้วย แต่งตั้ งคณะกรรมการติดตามและประเมิน ก าหนดปฏิทินการประเมินผล สร้าง
เคร่ืองมือในการประเมินผลติดตามการประเมินกลยทุธ์ รายงานผลและปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์ โดยมี
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้

2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
เขต 2 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นรายดา้น พบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล  าดบัไดแ้ก่ การมีจิต
มุ่งต่อองค์การ การบูรณาการ และการปรับตวั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนสามารถท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้สึกท่ีดีในการท างานเกิดความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อ
องคก์าร บุคลากรมีการก าหนดเป้าหมายของตนเองในการท างานเพื่อสร้างความมีเอกลกัษณ์ของ
องคก์าร ประกอบกบัโรงเรียนมีการติดต่อส่ือสารสร้างการประสานงานท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทาง
สังคม ส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น
โรงเรียนสามารถปรับตวัต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในการจัดการศึกษา พร้อมทั้ งสามารถสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ ในองคก์ารท าให้เกิดการเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ เกิดการพฒันาองคก์าร
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิรัตน์ มโนวฒันา (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ราชบุรี พบว่าระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2.1  ดา้นการปรับตวั พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประสิทธิผลดา้นการปรับตวัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานให้ถูกสุขลกัษณะ โรงเรียนมีการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. 
และผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงเรียนไดส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กับสภาพทอ้งถ่ินและชุมชน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความสามารถของโรงเรียนในการปรับตวัต่อ
ส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน การใช้นวัตกรรมใหม่ในการบริหารงาน การเจริญเติบโตและ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร และการพฒันาคุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง(Hoy and Miskel. 1991 : 
380-383) โดยให้มีทั้งการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึงสถานศึกษา
ตอ้งถือว่า การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการเพื่อรองรับการ
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ประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างนอ้ย
หน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี ท าให้สถานศึกษาตอ้งด าเนินการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
ตนเองอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภชยั โถบ ารุง (2545 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารมืออาชีพกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

  2.2  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ประสิทธิผลดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย 3 ล  าดบัไดแ้ก่ ครูมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการ
ประชุมช้ีแจงนโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนให้บุคลากรทราบวตัถุประสงค์
และแนวทางปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผูบ้ริหารไดก้ระจายอ านาจและความรับผดิชอบใหค้ณะครูและ
บุคลากรอยา่งเหมาะสม อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจในการชกัจูง 
กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในโรงเรียนให้บรรลุตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้  ผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูง เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศทาง
วิชาการ ทั้งน้ี ตอ้งพยายามหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาสนับสนุนขอบข่ายของวิชาการให้สามารถ
บรรลุตามเป้าหมาย ครูผูส้อนในโรงเรียนตอ้งใชค้วามสามารถในการจดัการเรียนการสอน เพื่อมุ่ง
เสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการให้ ท าให้นกัเรียนไดรั้บความรู้อยา่งเตม็ท่ี มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนทุกกลุ่มประสบการณ์อยู่ในระดบัดีมากและพฒันาให้สูงข้ึนไปได ้โดยเฉพาะการบริหารงาน
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) มีการกระจายอ านาจไปสู่ผูบ้ริหารระดบัรองเพื่อการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ อีกทั้งผูบ้ริหารตอ้งมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตรงตามความรู้ ความสามารถ
ตามความช านาญเฉพาะอยา่ง ซ่ึงท าให้ผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้(จุมพล พลูภทัรชีวิน, 2532 : 51) สอดคลอ้งกบั อารีย ์ ชินสุวรรณ (2543 : 
45) ท่ีกล่าวว่า ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนจะช่วยให้การจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอยา่งมีคุณภาพ ครูตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตร มีการพฒันาเพิ่มความรู้ใหก้บัครู
อย่างต่อเน่ือง ในดา้นวิชาการและกระบวนการท่ีมีผลต่อการจดัการเรียนการสอน มีการจดัท า
แผนการสอนและปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ครูและฝ่ายบริหารตอ้งเอาใจใส่ต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน มีการติดตามกระบวนการจดัการเรียนการสอน และปรับปรุงให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดอยูเ่สมอ 
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     2.3  ดา้นการบูรณาการ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประสิทธิผลดา้นการบูรณาการของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 
ล  าดบั ไดแ้ก่การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนมีความสะดวก โรงเรียนมีการบริหารจดัการ
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ และมีการสร้างบรรยากาศ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ตม็ท่ี อาจเป็นเพราะว่า ความสามารถของโรงเรียนใน
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ท าให้เกิดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ สร้าง
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บรรยากาศองคก์รหรือสุขภาพจิตของบุคลากร ผูบ้ริหารมี
บริหารจดัการท่ีจดัสภาพแวดลอ้ม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2549 : 25-30) 
ประกอบกบัโรงเรียนมีการติดต่อประสานภายในท่ีมีความสะดวกท าให้เกิดการแกปั้ญหาภายใน
องคก์ารซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศทางบวกท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดสุขภาพจิตท่ีดี สอดคลอ้งกบั 
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2534 : 111-112) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
อิทธิผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนไวน่้าสนใจ กล่าวคือ บรรยากาศส าหรับการเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึง
จดัข้ึนในระบบโรงเรียนในระยะเวลาอนัจ ากดั ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดโรงเรียนจะตอ้งสามารถจดั
ใหเ้กิดปฏิกริยาตอบสนองระหว่างผูเ้รียนกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ในสถาบนั ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน 
วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงแวดลอ้ม ปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างผูเ้รียนกบัวสัดุอุปกรณ์มีส่วนกระตุน้ให้
เกิดการเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน สะดวกข้ึน 
     2.4  ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการมีจิตมุ่งต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย 3 ล  าดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้พบหรือปรึกษาสอบถาม ผูบ้ริหาร
สามารถให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่บุคลากรได ้และโรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรท า
ผลงานทางวิชาการเพื่อขอเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้าง
มิตรสัมพนัธ์ และมุ่งเนน้การสร้างกิจสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูในโรงเรียนโดยปฏิบติัตวัเป็นเสมือนเพื่อน
ร่วมงาน ท่ีสามารถก าหนดมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบ อีกทั้งผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้
บุคลากรพฒันาตนเองในดา้นวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการ
ท างาน เสียสละก าลงักาย ก าลงัใจ เกิดความผกูพนั จงรักภกัดีต่อองคก์าร ท าใหเ้กิดประสิทธิผลของ
โรงเรียน (Mortimore, 1988 อา้งถึงใน อารีย ์ ชินสุวรรณ, 2543 : 33) สอดคลอ้งกบั ริบบินส์และ     
เบอริดจ ์(Ribbins and Burridge, 1944 : 19) ไดใ้หค้วามส าคญัของพฤติกรรมของครูท่ีเป็นแบบอยา่ง
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ท่ีดีในการอุทิศเวลา เอาใจใส่ดูแลนกัเรียน ทั้งดา้นปัญหาส่วนตวั และปัญหาสังคมโดยรวมว่า เป็น
ปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากับ 0.689          
เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ดา้นการ
ประเมินผลและการควบคุมกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
และคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารเชิงกลยทุธ์ดา้นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการบูรณาการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ประเมินผลและการควบคุมเป็น
องค์ประกอบหลักส าคัญในการขั้นสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะการ
ประเมินผลและการควบคุมจะช่วยช้ีให้เห็นจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของแผนกลยทุธ์ อีกทั้งยงัเป็น
ตวักระตุน้ระบบการบริหารใหม่ทัว่ทั้งองคก์ารให้เร่ิมตน้การด าเนินงานใหม่ในงวดต่อไป และยงั
เป็นการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบติังานทั้งหมดขององคก์าร เพื่อเปรียบเทียบดูว่าผลการ
ปฏิบัติงานจริง (actual performance) กับผลการด าเนินงานท่ีตั้ งความมุ่งหวงัไว ้(desired 
performance) บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ (Wheelen and Hunger, 2000 : 8) และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stahl and Grigsby (1992) ท่ีกล่าวว่า การประเมินผลและการควบคุม    กลยทุธ์เป็นการ
มุ่งเน้นการติดตามประเมินผลและการควบคุม เพื่อดูว่ากลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติัเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อท่ีจะไดท้  าการปรับปรุงและมัน่ใจว่าการปฏิบติัตามหนา้ท่ีต่าง ๆ เป็นไปอยา่ง
สมบูรณ์ ประกอบกบัความสามารถของโรงเรียนในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน การใช้
นวตักรรมใหม่ในการบริหารงาน การเจริญเติบโตและความกา้วหน้าขององคก์าร และการพฒันา
คุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง(Hoy and Miskel. 1991 : 380-383) และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
อนิวชั  แกว้จ านง (2551 : 11-13)  ท่ีกล่าวว่า การด าเนินงานตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
เป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งท าเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 
และจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลและการควบคุม เพราะจะช่วยให้ติดตามความกา้วหนา้และความ
สมัฤทธ์ิผลของกลยทุธ์และใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลวิจยัไปใช ้
  1.1  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการจดัท า      
กลยทุธ์ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดัท าแผนกลยทุธ์ และส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานตามแผน
โดยค านึงถึงประสิทธิภาพควบคู่กบัประสิทธิผล การปรับโครงสร้างองคก์ร ระบบงาน และวิธีการ
ท างานไปสู่สภาพใหม่   
   1.2  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค์ อยู่ในระดับสูงเป็นอนัดบัแรก ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรน าขอ้มูลน้ีไปใช้ในการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากร โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม 
   1.3  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ดา้นการประเมินผลและการ
ควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อยู่ในระดบัมาก 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการก าหนดรูปแบบการประเมินผลและเกณฑก์ารประเมินท่ีหลากหลาย เพื่อจะ
ไดน้ าส่วนท่ีบกพร่องมาปรับปรุงและพฒันาใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
   2.1  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันา 
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ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก  ก หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
ภาคผนวก  ข แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
ภาคผนวก  ค แบบประเมินการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือในการวจิยั 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
ภาคผนวก  ง หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองใช้เคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 
ภาคผนวก  จ ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ภาคผนวก  ฉ หนังสือขอความร่วมมอืให้นักศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง 

 
การบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดั 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต  2 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบการบริหารเชิงกลยุทธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนของท่าน  เพื่อน าผลไปวิเคราะห์หาขอ้สรุปท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัการบริหาร
เชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต  2  
ผลการวิจัยในคร้ังน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา   เพื่อน าไปพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  3  ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี  ผูว้ิจยัจะน าไปใชส้ าหรับการวิจยัเท่านั้น 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
                           นางอมรรัตน์   เถ่ือนทอง 
    นกัศึกษาปริญญาโท  สาชาวิชาการบริหารการศึกษา 
          มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดั 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต  2 

............................................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ขอ้  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน หน้าขอ้ความตามสภาพ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านในปัจจุบนั 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ
  นอ้ยกวา่ 30 ปี  30 – 39 ปี 
  40 – 49 ปี  50 ปีข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ป.บณัฑิต  ปริญญาโท 
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี  5 – 9 ปี 
  10 – 14 ปี  15 – 20 ปี 
  สูงกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษาใหต้รงกบัความจริงมากท่ีสุด 
  5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
  3 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 การตรวจสอบสภาพแวดล้อม      
1 มีการประชุมช้ีแจงกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์แก่ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง 
     

2 มีการศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง  การ
ปกครอง และเทคโนโลย ี

     

3 มีการศึกษาโครงสร้าง วฒันธรรมขององคก์ร      
4 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อดูโอกาส  และภยั

คุกคาม 
     

5 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อดูจุดแขง็และจุดอ่อน      
6 มีการน าผลการปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลในการตรวจสอบ

สภาพแวดลอ้ม 
     

7 มีการสรุปสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาเป็นตามล าดบั      
 การจัดท ากลยุทธ์      
8 มีการก าหนดวสิยัทศัน์ซ่ึงเป็นความคาดหวงัในภาพรวมอนาคต

ของโรงเรียน 
     

9 มีการก าหนดพนัธกิจซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของโรงเรียน      
10 มีการก าหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ของโรงเรียน      
11 มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียน      
12 มีการก าหนดนโยบายส่งเสริมการด าเนินยทุธศาสตร์      
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ข้อ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
 การจดัท ากลยุทธ์ (ต่อ)      
13 มีการก าหนดแผนงาน ฝ่าย/โครงการ/กิจกรรม      
14 มีการเรียงล าดบัโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การปฏิบติั      
15 มีกระบวนการก าหนดกลยทุธ์อยา่งเป็นขั้นตอน      
16 มีการจดัท าแผนปฏิบติัระยะสั้น      
17 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ      
 การปฏิบตัิตามกลยุทธ์      
18 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการตามแผนงานของกองต่างๆ ของ

โรงเรียน 
     

19 มีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานตามแผนงานของกองต่างๆ ของ
โรงเรียน 

     

20 มีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานภาพรวมของโรงเรียน      
21 มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบการบริหารโครงการ/กิจกรรม      
22 มีการด าเนินการตามแผนงานโครงการ/กิจกรรมของแต่ละ

แผนงาน 
     

23 มีการประชาสมัพนัธ์ก่อนการด าเนินโครงการในโรงเรียน      
 การประเมินผลและการควบคุม      
24 มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลก่อนด าเนินโครงการ      
25 มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินโครงการ      
26 มีการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อท่ีประชุม      
27 มีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
     

28 มีรูปแบบการประเมินโครงการ      
29 มีการประเมินโครงการดา้นเชิงปริมาณ      
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ข้อ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
 การประเมินผลและการควบคุม(ต่อ)      
30 มีการประเมินโครงการดา้นเชิงคุณภาพ      
31 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินโครงการในปีท่ีผา่นมากบัปี

ปัจจุบนั 
     

32 มีการสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อยติุโครงการหรือด าเนิน
โครงการต่อไป 
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ตอนที ่3    แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนท่ีปรากฏใหต้รงกบัความจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการปรับตัว      
1 โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

     

2 โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพ
การเปล่ียนแปลง 

     

3 โรงเรียนส่งเสริมใหมี้การผลิตส่ือและพฒันาส่ือ การเรียน
การสอน  

     

4 ครูผูส้อนมีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายในการจดัการเรียนการ
สอน 

     

5 โรงเรียนมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอกเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. 

     

6  โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายในการบริหารการศึกษา      
7  โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใหถ้กู

สุขลกัษณะ  
     

8   โรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอและเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

     

9   ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

10   ผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
โรงเรียนไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ินและ
ชุมชน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ      
11 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรคของโรงเรียนมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงาน 
     

12   มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
ของโรงเรียนให้บุคลากรทราบวตัถุประสงค์และแนวทาง
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

     

13 ผูบ้ริหารไดก้ระจายอ านาจและความรับผดิชอบใหค้ณะครู
และบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

14 ผูบ้ริหารประสานความร่วมมือจากชุมชนในการระดม
ทรัพยากรเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการศึกษา 

     

15 โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูมีการศึกษาวเิคราะห์วิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานต่อหน่วยงานอ่ืน 

     

16 โรงเรียนจดัใหมี้ศูนยส่ื์อและวสัดุอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ครู 

     

17 โรงเรียนมีการจดัท าแผนการระดมทรัพยากร เพื่อใชใ้นการ
จดัการศึกษา 

     

18 โรงเรียนจดัหาและจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑท่ี์เหมาะสมและ
เพียงพอกบัการใชง้าน 

     

19 โรงเรียนมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของครูและบุคลากร
ทั้งก่อนและระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

20 ครูมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

     

 การบูรณาการ      
21 การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนมีความสะดวก      
22 โรงเรียนมีการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้มเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ 
     

23 โรงเรียนจดัใหค้รูเขา้สอนตามสาขาวิชาหรือตามความถนดั      
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ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การบูรณาการ(ต่อ)      
24 โรงเรียนมีการส ารวจความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการ

ของบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน  
     

25 โรงเรียนจดัท าแผนงาน/โครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัการ
แกไ้ขปัญหาโรงเรียน 

     

26 บุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกนัแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งมี
เหตุผลและเหมาะสม 

     

27 มีการสร้างบรรยากาศสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายปฏิบติั
หนา้ท่ีใหเ้ตม็ท่ี 

     

28 ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา เพื่อความกา้วหนา้ ในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั  

     

29 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของผูร่้วมงานอยา่งทัว่ถึง      
30 ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน      
 การมีจิตมุ่งต่อองค์การ      

31 ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่บุคลากร
ได ้

     

32 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้บุ้คลากรเขา้พบหรือปรึกษา 
สอบถาม 

     

33 โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากร 

     

34 โรงเรียนมีการพิจารณาความดี ความชอบของบุคลากรตาม
ความสามารถ 

     

35 โรงเรียนมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท าผลงานทางวิชาการ 
เพื่อขอเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

36 โรงเรียนมีการน าจุดเด่นของโรงเรียนมาสร้างเป็นเอกลกัษณ์
ของโรงเรียน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีจิตมุ่งต่อองค์การ(ต่อ)      
37 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความศรัทธาในความสามารถของ

ตนเอง 
     

38 ผูบ้ริหารมีการสร้างวิสยัทศันร่์วมกนัของบุคลากรใน
โรงเรียน 

     

39 โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนตามความเหมาะสม 

     

40 โรงเรียนมีการวางนโยบายในการปฏิบติังานและร่วมกนั      
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบประเมินการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือในการวจิยั 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 
 

ขอ้ท่ี การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 การตรวจสภาพแวดล้อม       
1 มีการประชุมช้ีแจงกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์

แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2 มีการศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง  การปกครอง และเทคโนโลย ี

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3 มีการศึกษาโครงสร้าง วฒันธรรมขององคก์ร 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อดูโอกาส  

และภยัคุกคาม 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อดูจุดแขง็
และจุดอ่อน 

0 1 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

6.   มีการน าผลการปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลในการ
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7.   มีการสรุปสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันา
เป็นตามล าดบั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 การจัดท ากลยุทธ์       
8.   มีการก าหนดวสิยัทศัน์ซ่ึงเป็นความคาดหวงัใน

ภาพรวมอนาคตของโรงเรียน 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9.   มีการก าหนดพนัธกิจซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของ
โรงเรียน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10.   มีการก าหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ของโรงเรียน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
11. มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
12. มีการก าหนดนโยบายส่งเสริมการด าเนิน

ยทุธศาสตร์ 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13.   มีการก าหนดแผนงาน ฝ่าย/โครงการ/กิจกรรม 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 การจัดท ากลยุทธ์ (ต่อ)       
14.   มีการเรียงล าดบัโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ

ปฏิบติั 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15.   มีกระบวนการก าหนดกลยทุธ์อยา่งเป็นขั้นตอน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
16.   มีการจดัท าแผนปฏิบติัระยะสั้น 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
17 มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ       
 การปฏิบัติตามกลยุทธ์       

18.   มีการจดัท าแผนปฏิบติัการตามแผนงานของกอง
ต่างๆ ของโรงเรียน 

0 1 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

19.   มีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานตามแผนงานของ
กองต่างๆ ของโรงเรียน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20.   มีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานภาพรวมของ
โรงเรียน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

21. มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบการบริหารโครงการ/
กิจกรรม 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

22. มีการด าเนินการตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม
ของแต่ละแผนงาน 

0 1 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

23. มีการประชาสมัพนัธ์ก่อนการด าเนินโครงการใน
โรงเรียน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 การประเมินผลและการควบคุม       
24.   มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลก่อนด าเนินโครงการ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
25.   มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนิน

โครงการ 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

26. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อท่ีประชุม 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
27. มีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลกัษณ์

อกัษรต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

28. มีรูปแบบการประเมินโครงการ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
29. มีการประเมินโครงการดา้นเชิงปริมาณ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
30. มีการประเมินโครงการดา้นเชิงคุณภาพ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
31. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินโครงการในปีท่ี

ผา่นมากบัปีปัจจุบนั 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

32. มีการสรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อยติุโครงการ
หรือด าเนินโครงการต่อไป 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ขอ้ท่ี ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 การปรับตัว       
1.   โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้

อยา่งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.   โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบั
สภาพการเปล่ียนแปลง 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3.   โรงเรียนส่งเสริมใหมี้การผลิตส่ือและพฒันาส่ือ 
การเรียนการสอน  

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4.   ครูผูส้อนมีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายในการจดัการ
เรียนการสอน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5.   โรงเรียนมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและภายนอกเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจาก สมศ. 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6.   โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายในการบริหาร
การศึกษา 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7.   โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ใหถู้กสุขลกัษณะ  

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

8.   โรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอและเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9.   ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหแ้ก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10.   ผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของโรงเรียนไดส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กบัสภาพทอ้งถ่ินและชุมชน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ       
11. ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรคของโรงเรียนมาใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

12.   มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย แผนงานและโครงการ
ต่าง ๆ ของโรงเรียนใหบุ้คลากรทราบวตัถุประสงค์
และแนวทางปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารไดก้ระจายอ านาจและความรับผดิชอบให้
คณะครูและบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

0 1 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารประสานความร่วมมือจากชุมชนในการ
ระดมทรัพยากรเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการศึกษา 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูมีการศึกษาวเิคราะห์วิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานต่อ
หน่วยงานอ่ืน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

16. โรงเรียนจดัใหมี้ศูนยส่ื์อและวสัดุอุปกรณ์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ครู 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

17. โรงเรียนมีการจดัท าแผนการระดมทรัพยากร เพื่อ
ใชใ้นการจดัการศึกษา 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18. โรงเรียนจดัหาและจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑท่ี์เหมาะสม
และเพยีงพอกบัการใชง้าน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19. โรงเรียนมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของครูและ
บุคลากรทั้งก่อนและระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20. ครูมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 การบูรณาการ       
21. การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนมีความ

สะดวก 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

22. โรงเรียนมีการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

23. โรงเรียนจดัใหค้รูเขา้สอนตามสาขาวิชาหรือตาม
ความถนดัหรือความรู้ความสามารถ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

24. โรงเรียนมีการส ารวจความรู้ ความสามารถ ความ
ตอ้งการของบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน  

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

25. โรงเรียนจดัท าแผนงาน/โครงการ ใหส้อดคลอ้งกบั
การแกไ้ขปัญหาโรงเรียน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

26. บุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกนัแกปั้ญหาได้
เป็นอยา่งมีเหตุผลและเหมาะสม 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

27. มีการสร้างบรรยากาศสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่าย
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ตม็ท่ี 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา เพื่อความกา้วหนา้ ในเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั  

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของผูร่้วมงานอยา่ง
ทัว่ถึง 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
ผูร่้วมงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 1 2 3 

 การมีจิตมุ่งต่อองค์การ       
31. ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่

บุคลากรได ้
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

32. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้บุ้คลากรเขา้พบหรือ
ปรึกษา สอบถาม 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

33. โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคลากร 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

34. โรงเรียนมีการพิจารณาความดี ความชอบของ
บุคลากรตามความสามารถ 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

35. โรงเรียนมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท าผลงานทาง
วิชาการ เพื่อขอเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

36. โรงเรียนมีการน าจุดเด่นของโรงเรียนมาสร้างเป็น
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

37. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความศรัทธาใน
ความสามารถของตนเอง 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

38. ผูบ้ริหารมีการสร้างวิสยัทศันร่์วมกนัของบุคลากร
ในโรงเรียน 

0 1 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

39. เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งบุคลากรและผกูพนั
กบัโรงเรียน 

0 0 1 1 0.3 
ใช้

ไม่ได ้
40. โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ครูและบุคลากร

ในโรงเรียนตามความเหมาะสม 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองใช้เคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 
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ภาคผนวก  จ 
 

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
ES1          281.1000      1000.3000        .5710         .               .9155 
ES2          281.1000      1006.9207        .4983         .               .9160 
ES3          281.1000      1008.6448        .4579         .               .9162 
ES4          281.2333      1012.1851        .3751         .               .9165 
ES5          281.3333      1006.9195        .6235         .               .9158 
ES6          281.2333      1009.4954        .4767         .               .9162 
ES7          281.2333       999.0816        .6829         .               .9152 
SF1          280.9333      1012.6161        .3332         .               .9166 
SF2          280.7000      1010.8379        .4131         .               .9164 
SF3          280.8667      1001.0851        .5322         .               .9156 
SF4          280.8333      1007.6609        .4092         .               .9162 
SF5          281.0000       994.9655        .6568         .               .9150 
SF6          280.8333      1001.0402        .4889         .               .9157 
SF7          280.9000      1004.1621        .3857         .               .9162 
SF8          280.8667      1011.1540        .3783         .               .9165 
SF9          280.8000      1014.0966        .3292         .               .9167 
SF10         280.7667      1001.8402        .4917         .               .9157 
SI1          280.6333      1020.7230        .1972         .               .9172 
SI2          280.6000      1020.6621        .1617         .               .9174 
SI3          280.7667      1013.7713        .3001         .               .9168 
SI4          280.7000      1001.5276        .5210         .               .9157 
SI5          280.9000      1018.3690        .2142         .               .9172 
SI6          279.5333       879.9126        .2046         .               .9672 
EC1          280.8667      1011.0851        .4100         .               .9164 
EC2          280.8667      1012.5333        .4106         .               .9164 
EC3          280.8000      1007.6138        .4802         .               .9161 
EC4          280.8667      1000.6023        .5746         .               .9155 
EC5          280.9000       998.3000        .5787         .               .9154 
EC6          280.9333      1006.0644        .4000         .               .9162 
EC7          280.9000      1000.8517        .5020         .               .9157 
EC8          280.7667      1008.8747        .3790         .               .9164 
EC9          280.8667      1011.2230        .4945         .               .9163 
EA1          280.5333      1003.0161        .6387         .               .9155 
EA2          280.4667      1003.9126        .5050         .               .9158 
EA3          280.5333      1004.3954        .5554         .               .9157 
EA4          280.7000      1000.0793        .5497         .               .9155 
EA5          280.5333      1003.7747        .4977         .               .9158 
EA6          280.6000      1017.0069        .2803         .               .9169 
EA7          280.5333      1015.2230        .3031         .               .9168 
EA8          280.8000      1003.8897        .5278         .               .9158 
EA9          280.7333      1001.7195        .6089         .               .9155 
EA10         280.5667       995.4954        .7311         .               .9149 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
EG1          280.7000      1008.9069        .4257         .               .9162 
EG2          280.4667      1005.1540        .4515         .               .9160 
EG3          280.4333       996.7368        .6450         .               .9151 
EG4          280.7000       996.5621        .5151         .               .9154 
EG5          280.6333      1007.2747        .4978         .               .9160 
EG6          280.7667       997.0816        .6137         .               .9152 
EG7          280.8333       988.6954        .7524         .               .9144 
EG8          281.1000       987.1276        .7599         .               .9143 
EG9          280.6000      1005.2138        .5282         .               .9158 
EG10         280.3667      1011.8954        .3990         .               .9164 
EI1          280.5667      1002.3920        .5756         .               .9156 
EI2          280.5667       990.1851        .7523         .               .9145 
EI3          280.6333       985.9644        .6928         .               .9144 
EI4          280.4333      1000.6678        .7016         .               .9153 
EI5          280.5333       991.4299        .8021         .               .9145 
EI6          280.6333      1009.8954        .4355         .               .9163 
EI7          280.4333      1009.5644        .4749         .               .9162 
EI8          280.6667       992.8506        .6135         .               .9150 
EI9          280.5333       996.3954        .5572         .               .9153 
EI10         280.6000       995.9724        .6512         .               .9151 
EL1          280.4000      1006.3862        .5011         .               .9160 
EL2          280.6333       980.0333        .7143         .               .9140 
EL3          280.4333      1001.6333        .5792         .               .9155 
EL4          280.6000       996.4552        .5772         .               .9153 
EL5          280.6333       995.0678        .5876         .               .9152 
EL6          280.5333       996.7402        .5511         .               .9153 
EL7          280.3667       993.6195        .6909         .               .9148 
EL8          280.5667      1006.4609        .5714         .               .9159 
EL9          280.6667       997.9540        .6928         .               .9151 
EL10         280.5667       999.6333        .6377         .               .9153 
 
 
 
Reliability Coefficients    72 items 
 
Alpha =   .9175           Standardized item alpha =   .9667 
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ภาคผนวก  ฉ 
 

หนังสือขอความร่วมมอืให้นักศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั 
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