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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์และประสิทธิผล

ในการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์กบัประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภธูร
จงัหวดัชุมพร  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต  ารวจของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรจ านวน 
294 นาย ตามการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สันใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า  
1.    ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ในงานการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูร่ะดบัสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล  าดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นการคิด
แบบโลกาภิวตัน์ ดา้นการพฒันาความช านาญทางเทคโนโลยี ดา้นการเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า และดา้นการสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร 
ส าหรับประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง  

2.    ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์มีความสมัพนัธใ์นทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล
งานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ในระดบัสูงจะมีผลท าใหก้ารป้องกนัและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรมีประสิทธิผลสูงข้ึนดว้ย 

ข้อค้นพบจากการวิจัยคือ ผูบ้ริหารใช้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันส าหรับการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยเีพื่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน และตดัสินใจจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
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Thesis Title : The Study of Globalization Leadership Affecting to an Effectiveness of Protection and 
Enforcement Undertaken by the Chumphon Provincial Police Station Researcher : Pol.Lt.Col. 
Tummarat Innapa Major : Urban and Rural Community Development and Administration Year : 
2011  
 
  Abstract  

   
The purposes of this study were to : 1) determine the level of globalization leadership and 

effectiveness of protection and enforcement undertaken by Chumphon provincial police station and 2) 
examine relationship between level of globalization leadership and effectiveness of protection and 
enforcement undertaken by Chumphon provincial police station. The sample were 294 police officers 
randomly drawn using Taro Yamane’s formula from the entire police stations in Chumphon province. 
A questionnaire was used for data collection. The data were analyzed by using percentage, mean, and 
standard deviation. The hypothesis was tested using the Pearson’s Product-moment Correlation 
Coefficient.  

The research results were as follows:  
1.  The level of globalization leadership and effectiveness of protection and 

enforcement undertaken by Chumphon provincial police station was at a high level; ranging from the 
higher mean score as the aspect of globalization thinking, information technology skills development, 
being aware of cultural diversity, building participatory leadership, and building partnership as well as 
alliance respectively. The effectiveness of protection and enforcement undertaken by the police 
stations in Chumphon province was also at a high level.  

2.  The globalization leadership had significantly positive relationship with the 
effectiveness of protection and enforcement undertaken by Chumphon provincial police station at 0.05 
level. Such thing indicates that higher level of globalization leadership yielded also higher level of 
effectiveness of protection and enforcement.  

The findings show that the administrators of the police stations used timely information 
for decision making, utilized technology for effective administration, and set up activities based on 
needs of the community. 

 



(5) 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก  
ดร.รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์  อาจารยท่ี์ปรึกษา  ดร.บุษราคมั  สิงห์ชยั  ประธานกรรมการสอบ  และ
รองศาสตราจารยสุ์นันท์  นีลพงษ์  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  ซ่ึงให้ค  าแนะน า และให้ขอ้เสนอแนะ
ในการจดัท าวิทยานิพนธต์ั้งแต่ตน้จนส าเร็จดว้ยความเรียบร้อย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
มา  ณ  โอกาสน้ี  รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสาทวิชาให ้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ พลต ารวจตรี ดร.วีระ  วงศส์วรรค์  พนัต ารวจเอกณรงฤทธ์ิ  
ภกัดีณรงค ์ และนายสมชาย  สุเทศ  ท่ีไดอ้นุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณบิดา 
มารดา บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสัง่สอนช้ีแนวทางอนัเป็นประโยชน์ท่ีมีคุณค่า
ยิง่แก่ผูว้ิจยัมาตลอด  และขอมอบความรู้ท่ีไดเ้พียรพยายามเรียบเรียงคน้ควา้เป็นวิทยาทานแก่ผูส้นใจ
ทัว่ไป 

 

     ธรรมรัตน์  อินนาปา 
 เมษายน  2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) 
 

สารบัญ 

 
                                                                                                                                               หนา้ 
บทคดัยอ่    (3) 
Abstract    (4) 
กิตติกรรมประกาศ    (5) 
สารบญั    (6) 
สารบญัตาราง    (8) 
สารบญัภาพประกอบ   (9) 
บทท่ี  
1  บทน า    1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั     4 
 สมมติฐานการวิจยั     4 
 ขอบเขตการวิจยั    4 
 ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ     5 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั    6 
 ประโยชน์ของการวิจยั    7 
2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง     8 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  า  8 
 ประสิทธิผลองคก์าร  27 
 การบริหารงานต ารวจ  36 
 ขอ้มลูพ้ืนฐานสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  59 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง           63 
 สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  65 
3  วิธีด  าเนินการวิจยั     67 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง     67 
 เคร่ืองมือในการวิจยั     69 
 การสร้างและพฒันาแบบสอบถาม    69 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลู    70 



(7) 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มลู  70 
4  ผลการวิจยั     72 
 ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  73 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์ระดับภาวะผูน้  าแบบโลกาภิว ัตน์ของผูบ้ริหารท่ีมี

ประสิทธิผลต่องานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร    

 
 

76 
 ตอนท่ี  3 ผลการทดสอบสมมติฐาน     82 
 ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะ     84 
5  สรุป อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ    85 
 สรุปผลการวิจยั  85 
 การอภิปรายผล  86 
 ขอ้เสนอแนะ  90 
บรรณานุกรม    91 
ภาคผนวก     96 
 ภาคผนวก  ก หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั   97 
 ภาคผนวก  ข  หนงัสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั   101 
 ภาคผนวก  ค  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั   103 
 ภาคผนวก  ง  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   109 
 ภาคผนวก  จ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง   111 
ประวติัผูว้ิจยั  115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี หนา้ 

2.1 สถานีต ารวจและหน่วยงานในปกครอง  62 
3.1 การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บแบบสอบถามในสถานีต ารวจ  68 
4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  73 
4.2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร   76 
4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 

ดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์   
 

77 
4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 

ดา้นการเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 

78 
4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 

ดา้นการพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ี  
 

79 
4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 

ดา้นการสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร   
 

80 
4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 

ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า   
 

81 
4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 

82 
4.9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร   

 
 

83 

 
 
 
 
 
 
 



(9) 
 

สารบัญภาพประกอบ 

 
ภาพท่ี หนา้ 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  7 
2.1 สถิติคดีอาญา 5 กลุ่ม  58 

 

 

 
 

 



บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

นบัแต่ประเทศไทยไดป้ระกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี    1  
(พ.ศ. 2505-2509) เป็นตน้มา ทิศทางการพฒันาประเทศไดมุ่้งเน้นไปท่ีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และพฒันาระบบเศรษฐกิจ ท าใหว้ิถีชีวิตของประชาชนในสงัคมไทยเปล่ียนแปลงไปจากเดิมการด าเนิน
ชีวิต การประกอบอาชีพ และสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน เช่น เด็กขาดสารอาหารน้อยลง 
อตัราการตายของคนลดน้อยลง มีคนไม่รู้หนังสือน้อยลง มีความสะดวกสบายจากการให้บริการของ
ภาครัฐมากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัการพฒันาดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิดผลกระทบใน หลายปัญหา เช่น ปัญหา
ความยากจน ปัญหาการกระจายรายได ้และปัญหาอาชญากรรม ปัญหาดงักล่าวมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน
ตามล าดบั (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2554) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานส าคญัของรัฐในฐานะท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรักษา
ความมัน่คงภายในของสงัคมและบา้นเมือง การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
การอ านวยความยติุธรรม การจดัระเบียบการจราจร และภารกิจอ่ืน ๆ อีกหลายดา้น ดงันั้น ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจึงตอ้งก าหนดนโยบายในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจดงักล่าว โดยพฒันาระบบ
วธีิการท างานให้เจา้หน้าท่ีต  ารวจทุกระดบัมีความพร้อมท่ีจะท างานอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้
ความส าคญัต่อการใหบ้ริการประชาชน (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2554) 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการปฏิบติังานของต ารวจในพ้ืนท่ี เพ่ือท า
หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ดงันั้น ความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ในการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจ ยอ่มตอ้งอาศยัผูบ้ริหารในระดบัหวัหนา้สถานีต ารวจ
เป็นส าคญั โดยอาจกล่าวไดว้่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของต ารวจ ย่อมเป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความเจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลวขององค์กรต ารวจ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจะตอ้งเลือกใช้
วิธีการท่ีเหมาะสมในการท าให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จในสถานการณ์ต่างๆมากท่ีสุด และ
หากผูบ้ริหารสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับต ารวจได้มากเท่าใด ประชาชนในพ้ืนท่ีย่อมได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรงจากการปฏิบติังานท่ีดีนั้น และในขณะเดียวกนั ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
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ของต ารวจ ยอ่มส่งผลให้ต  ารวจมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชน รวมถึงท าให้เกิดความพึงพอใจ 
เช่ือถือ และเกิดความศรัทธาในสถาบนัต ารวจมากยิง่ข้ึน 

ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสงัคมไทยภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหก้ารปฏิบติังานของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติจ  าเป็นตอ้งมีการปฏิรูประบบการท างาน เพ่ือช่วยให้การขบัเคล่ือนนโยบาย
และการแกไ้ขปัญหาเกิดความต่อเน่ือง และบรรลุผลส าเร็จ โดยเฉพาะการป้องกนัและปราบปรามปัญหา
อาชญากรรม ดงันั้นการขบัเคลื่อนภารกิจภายใตบ้ริบทท่ีเปลี่ยนแปลงดงักล่าว จึงจ  า เป็นตอ้งมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการท างานไดอ้ยา่งยดืหยุน่ภายใตก้รอบขอ้จ ากดั เพือ่ประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารงาน และเกิดผลฤทธ์ิท่ีมีประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าปัจจยัท่ีส าคญั
ประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการการขบัเคล่ือนภารกิจภายใตข้อ้จ  ากดัดงักล่าวให้บรรลุผลส าเร็จได ้คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจนัน่เอง ทั้งน้ี เพราะผูบ้งัคบับญัชาต ารวจเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการก าหนดแนวทาง
เป้าหมายในการท างาน รวมถึงเป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างาน ทั้งยงัเป็นผูท่ี้สามารถจูงใจ
ใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความกระตือรือร้นไดสู้ง ในการท างานไดอี้กดว้ย เห็นไดว้่าผูบ้งัคบับญัชาต ารวจจึงถือ
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างความส าเร็จ และความเจริญกา้วหน้าขององค์การต ารวจ 
โดยจากการศึกษาพบว่า นักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวสนับสนุนถึงภาวะผูน้  าท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุ 
ผลส าเร็จขององคก์าร  

จากความส าคญัของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจท่ีมีต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ อาจกล่าว
ไดว้่า หากเจา้หน้าท่ีต  ารวจมีความเช่ือมัน่ และมีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคับบญัชาต ารวจมากเพียงใด 
ย่อมส่งผลให้เจา้หน้าท่ีต  ารวจเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และมีแรงจูงใจในการท างาน
มากยิ่งข้ึน จนท าให้การปฏิบติังานในหน้าท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการได้ ดงันั้นผูบ้งัคบับัญชา
ต ารวจท่ีมีภาวะผูน้  าท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานในโลกยคุใหม่ในระดบัสูง ยอ่มจะสามารถสร้างแรงจงูใจ
ให้เจา้หน้าท่ีต  ารวจทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี และเต็มความสามารถ ด้วยเหตุ
ดงักล่าว จึงท าให้เป็นการสมควรท่ีจะได้ท าการศึกษาถึงการศึกษาระดับภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ต่อ
ประสิทธิผลด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร  และถึงแม้ว่า
ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจแต่ละท่านมีลกัษณะบุคลิกภาพ และวิธีการท างานท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมาก 
แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมีความเหมือนกนัก็คือ ความมุ่งหวงัท่ีจะท างานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด ดงันั้นการศึกษา
ในคร้ังน้ีจึงจ  าเป็นเพ่ือช่วยให้ผูบ้ังคับบัญชาต ารวจได้รับข้อมูลท่ีน าไปสู่การเพ่ิมจุดแข็งในการ
บริหารงาน และช่วยไดต้ระหนกัถึงจุดอ่อนท่ีควรก าจดัออกไปอีกดว้ย และทา้ยท่ีสุดเมื่อผูบ้งัคบับญัชา
ต ารวจสามารถมีประสิทธิผลในการท างานสูงแลว้ ย่อมจะช่วยให้ผูป้ฏิบตัิเกิดความเช่ือมัน่ และ
มีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาต ารวจ รวมถึงเกิดความกระตือรือร้นในการท างานและมีแรงจูงใจ
ในการท างานมากยิง่ข้ึน จนกระทัง่ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดว้ยเหตุน้ีในฐานะ
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ท่ีผูว้ิจยัเป็นผูบ้งัคบับญัชาในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  จึงสนใจในเร่ืองดงักล่าวและไดน้ ามาเป็น
งานวิจยัในคร้ังน้ี  เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดน้ าไปสู่การก าหนดแนวทางและประยุกต์ใชใ้นการพฒันา 
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรต่อไป   

 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีมีประสิทธิผลต่องาน  ดา้นการป้องกนั

และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์กบัประสิทธิผลงาน  

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
1.  ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีมีประสิทธิผลต่องานดา้นการป้องกนัและปราบปราม

ของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนั

และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร จ  านวน 16 แห่ง  ได้แก่  

สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร  สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร  สถานีต ารวจภูธรบา้นวิสัยเหนือ  สถานี
ต ารวจภูธรหลงัสวน  สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน  สถานีต ารวจภูธรบา้นในหูต  สถานีต ารวจภูธรสวี  
สถานีต ารวจภูธรนาสกั  สถานีต ารวจภูธรปะทิว  สถานีต ารวจภูธรบา้นมาบอ ามฤต  สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  
สถานีต ารวจภูธรสลุย  สถานีต ารวจภูธรละแม  สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ  สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก  
และสถานีต ารวจภูธรปากตะโก 
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2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดน้ าแนวคิดภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์  แนวคิดการบริหารงาน
ต ารวจในทศวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของโกลดส์มิทธและคณะ (Goldsmith & Others, 2002) มาก าหนด
เป็นตวัแปรตน้  ซ่ึงประกอบไปดว้ย   

 2.1 การคิดแบบโลกาภิวตัน์ (Thinking Globally)  
 2.2 การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม (Appreciating Cultural Diversity)  
 2.3 การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ี(Developing Technology Savvy)  
 2.4 การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร (Building Partnership and Alliances)  
 2.5 การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า (Sharing Leadership)  
 และแนวคิดเร่ืองการวดัประสิทธิผล และเป้าหมายตามภารกิจดา้นการป้องกนัและ

ปราบปราม มาใชเ้ป็นตวัแปรตามในการศึกษา 
3.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัสถานีต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร จ  านวน 16 แห่ง  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  294  คน 

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์2554 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผู้บังคับบัญชำต ำรวจ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจตั้งแต่ระดบัสารวตัรข้ึนไป ท่ีเป็น
หวัหนา้ฝ่าย/กลุ่มงานในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงมีบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีในการจงูใจ
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดด้  าเนินการตามภารกิจจนบรรลุผลส าเร็จ 

ภำวะผู้น ำในแบบโลกำภิวตัน์ หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในสถานีต ารวจภูธร
ในจงัหวดัชุมพร ไดใ้ชศ้กัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี เช่น วิสัยทศัน์ในการพฒันา ทกัษะการส่ือสารและ
การพดูจูงใจ การสร้างความเช่ือมัน่ การแสวงหาทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนการท างาน และการประสานงาน 
เป็นตน้ เพื่อช่วยให้ผูป้ฏิบติัเกิดความสะดวกและง่ายต่อการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตาม ท่ีตั้งไว ้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กำรคดิแบบโลกำภิวตัน์ หมายถึง วิธีการคิดของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในสถานีต ารวจภูธร
ในจงัหวดัชุมพรท่ีให้ความสนใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบดา้นในลกัษณะของการมอง
แบบองคร์วมทั้งระบบ และสามารถใชข้อ้มลูขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์จริงได้
อยา่งมีคุณภาพ เพื่อน ามาเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ส าหรับท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์
ท่ีซบัซอ้นและส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร อนัน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์การ
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ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ทั้งยงัช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  

กำรเลง็เห็นเร่ืองควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม หมายถึง วิธีการมองและการท าความเขา้ใจ
ในบริบทของสงัคมของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร โดยตอ้งสามารถ
จบัประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีแตกต่างส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ท่ีช่วยให้
เกิดความร่วมมือจากประชาชน และภาคีเครือข่ายในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ และเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  

กำรพฒันำควำมช ำนำญทำงด้ำนเทคโนโลย ีหมายถึง วิธีการพฒันาการบริหารงานทางดา้น
เทคโนโลยขีองผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร
และการบริหารงานภายในองคก์าร ดว้ยการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัลกัษณะงานขององค์การมาใช้
ในการท างาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจตอ้งมีการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการบริหารงาน รวมถึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการกระตุน้จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดการพฒันาตนเองเพือ่ให้
สามารถใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กำรสร้ำงคู่ค้ำธุรกจิและพนัธมติร หมายถึง วิธีการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจ
ในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร เพ่ือช่วยใหอ้งคก์ารมีเครือข่ายและพนัธมิตรในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี แนวทางดงักล่าวยงัช่วยใหอ้งคก์าร
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่าย ซ่ึงน ามาสู่การพฒันาและปรับปรุงวิธีการ
ท างานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงช่วยสนับสนุนให้เกิดการพฒันารูปแบบและ
วิธีการท างานใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนไดอี้กดว้ย  

กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรเป็นผู้น ำ หมายถึง วิธีการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
ต ารวจในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร ท่ีช่วยให้องค์การมีวิธีการด าเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสม
และมปีระสิทธิภาพ โดยใชก้ารสร้างบรรยากาศ การสร้างช่องทางท่ีหลากหลายในการแลกเปล่ียนและ
ใหข้อ้มลู และการกระตุน้จูงใจเพื่อให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและเต็มใจร่วมด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และผูบ้งัคบับญัชาต ารวจตอ้งสร้าง
วฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระดบัต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย  

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรในการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจของงานดา้นการป้องกนัและปราบปราม  
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กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิยั 
 

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาวิเคราะห์ 
เพ่ือพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดภาวะผูน้  ายุคโลกาภิวตัน์ของ
โกลดส์มิทธและคณะ (Goldsmith & Others, 2002) ไดน้ าเสนอถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อการเป็นผูน้  าท่ีมี
ประสิทธิภาพในยคุโลกาภิวตัน์ไว ้5 ประการ คือ การคิดแบบโลกาภิวตัน์ (Thinking Globally) การเล็งเห็น
เร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม (Appreciating Cultural Diversity) การพฒันาความช านาญทางดา้น
เทคโนโลย ี(Developing Technology Savvy) การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร (Building Partnership and 
Alliances) และการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า (Sharing Leadership) มาก าหนดเป็นตวัแปรตน้  
และน าแนวคิดเร่ืองประสิทธิผลดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
(สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร, 2553) มาก าหนดเป็นตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตำม 

ระดับภำวะผู้น ำแบบโลกำภิวตัน์ของผู้บริหำร 
1.  การคิดแบบโลกาภิวตัน์ 
2.  การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม  
3.  การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ี 
4.  การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร  
5.  การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า 

 
ประสิทธผิล 

ด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำม 
ของสถำนีต ำรวจภูธร 

จงัหวดัชุมพร 



 7 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1.  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาการท างานของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรต่อไป  

2.  น าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูเบ้ืองตน้ในการศึกษาต่อ และเพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้
อยา่งเหมาะสม และเพ่ือเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจตอ้งการน า
ขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ต่อประสิทธิผลงานดา้น
การป้องกนัและปราบปรามของผูบ้ริหารสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหา และสาระส าคญัทางวิชาการ และน ามาปรับใช้
ในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  า 
2.  ประสิทธิผลองคก์าร 
3.  การบริหารงานต ารวจ 
4.  ขอ้มลูพ้ืนฐานสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า  
 

การศึกษาภาวะผู้น า 
กล่าวไดว้่า ผูน้  าไดถื้อก าเนิดเร่ิมตน้มาพร้อมกบัการรวมกลุ่มในสังคมมนุษยต์ั้งแต่

ในคร้ังอดีต ดงัเห็นไดจ้ากทุกกลุ่มจะตอ้งมีผูท้  าหน้าท่ีตดัสินใจแทนกลุ่มเพื่อก  าหนดแนวทางส าหรับ
การปฏิบติัของสมาชิกในกลุ่มใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และกล่าวว่า ผูน้  า คือ ส่ิงท่ีทุกองค์การ
ไดเ้รียกร้องและแสวงหาอยูเ่สมอ และหากองคก์ารใดไม่กา้วหนา้ก็มกัจะถกูกล่าวหาว่าขาดผูน้  าหรือ
มีผูน้  าท่ีไร้ความสามารถ จากการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าขององคก์ารของนกัวชิาการจะพบวา่ 
สามารถจ าแนกได ้4 กลุ่มทฤษฏี ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฎีผูน้  าแบบคุณลกัษณะ (Trait Theory) กลุ่มทฤษฎี
พฤติกรรม (Behavioral Theory) กลุ่มทฤษฎีผูน้  าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Theory) และ
กลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้  าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership Theory) โดยในแต่ละทฤษฏี
มีพฒันาการท่ีต่อเน่ืองกนัมาตามล าดบัช่วงเวลา  
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ความหมาย 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2548 : 15) กล่าวว่า ภาวะผูน้  า เป็นศิลปะของผูน้  าท่ีมีอิทธิพล

ต่อกลุ่ม/บุคคล เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยผูน้  าตอ้งมีการสอน
แนะ ประชุมช้ีแจงในประเด็นต่าง ๆ  เพ่ือช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติั ดงันั้น ผูน้  าจึงตอ้งท าหนา้ท่ีอยา่งสมบูรณ์
ตั้งแต่การวางแผน การแสวงหาทรัพยากร และการผลกัดนัจนใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ  

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544 : 31) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้  า หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงหรือ
ผูน้  าพยายามท่ีจะใชก้  าลงัสมอง ก  าลงักาย และก าลงัใจ เพื่อจูงใจหรือดลใจให้ผูต้ามกระท าการอย่างใด
อย่างหน่ึงเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจนั้นจะตอ้งไม่เป็นการบงัคบัแต่เป็น
ความยนิยอมจากผูต้าม 

ฮาร์ลพิน (Halpin, 1966 : 27-28 อา้งถึงในสุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550) ให้ความหมายไวว้่า 
ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถของคนในการริเร่ิมสถานการณ์ทางสังคม การวางแผน และการ
จดัการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความร่วมมือในการท างานระหว่างสมาชิกดว้ยกนั 

เดวิส (Davis, 1981 : 145 อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าคือ ความสามารถ
ในการจูงใจผูอ่ื้นให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาเป้าหมายท่ีก  าหนดร่วมกนั ซ่ึงภาวะผูน้  า
โดยพ้ืนฐานจะวดัจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคล มิไดว้ดัจากคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล ดงันั้นผูน้  า
จึงตอ้งเป็นผูใ้หท้ั้งงานและก าลงัใจในทางจิตวิทยาแก่ลูกน้อง ผูน้  าจะมีบทบาทเสมือนแบบจ าลอง 
ท่ีผสมผสานความช านาญดา้นเทคนิค ดา้นบุคคลและดา้นความคิดเขา้ไวด้ว้ยกนั  

ดูบิล (Dubrin, 1998 : 2 อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550) กล่าวเอาไวว้่า ภาวะผูน้  าเป็น
ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคล เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

เอฟเวอร์และลาโคมสกี (Evers & Lakomski, 2000 : 58 อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550) 
กล่าวว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถจูงใจผูอ่ื้นและความสามารถในการสร้างวิสัยทศัน์ รวมถึง
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม เมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเพื่อท าใหผู้ต้ามท างานได้
อยา่งมีขวญัและก าลงัใจ 

จาร์คอบส์และจาร์กวัส์ (Jacobs & Jaques, 1990 อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550) 
ไดนิ้ยามว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้  าได้ก  าหนดเป้าหมายท่ีมีความหมายต่อการช้ีทิศทาง
อยา่งชดัเจนท่ีท าใหเ้กิดความพยามยามของกลุ่มโดยรวม และพร้อมท่ีจะพยายามผลกัดันใหเ้กิดผลส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย   

เห็นไดว้่าภาวะผูน้  าเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารจดัการในทุกกิจการ เพราะผูน้  า
จะเป็นผูก้  าหนดทิศทางและวิธีการ รวมถึงกระตุน้และจูงใจให้กิจกรรมขององค์การสามารถด าเนินไปได้
จนบรรลุผลส าเร็จทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ   
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ดงันั้นจึงอาจกล่าวสรุปไดว้่า ภาวะผูน้  า หมายถึง การท่ีผูน้  าไดใ้ชศ้กัยภาพของตนท่ีมี
อยา่งเต็มท่ีในการสร้างวิสยัทศัน์ และกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองใหห้ลุดพน้ไปจากกรอบคิดแบบเดิม ๆ  
ท่ีพน้ยุคสมยั รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเคร่ืองมือในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วย
สนบัสนุนและกระตุน้จูงใจใหผู้ป้ฏิบติัสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาภาวะผู้น าของนักวชิาการ 
กล่าวไดว้่า ผูน้  าไดถื้อก าเนิดเร่ิมตน้มาพร้อมกบัการรวมกลุ่มในสังคมมนุษยต์ั้งแต่

ในคร้ังอดีต ดงัเห็นไดจ้ากทุกกลุ่มตอ้งมีผูท้  าหน้าท่ีตดัสินใจแทนกลุ่มเพ่ือก าหนดแนวทางส าหรับ
การปฏิบติัของสมาชิกในกลุ่มใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยชาญชยั  อาจินสมาจาร (2548 : 396-
397) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  า คือ ส่ิงท่ีทุกองค์การไดเ้รียกร้องและแสวงหาอยู่เสมอ และหากองค์การใด
ไม่กา้วหนา้ก็มกัจะถกูกล่าวหาว่า ขาดผูน้  าหรือมีผูน้  าท่ีไร้ความสามารถ และบทบาทของผูน้  าสามารถ
สืบคน้ไดจ้ากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีเป็นทั้งเร่ืองเล่าและซากปรักหักพงัท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบนั 
ซ่ึงหลกัฐานดงักล่าวไดบ่้งช้ีถึงความส าเร็จ และความลม้เหลวของผูน้  าไดเ้ป็นอยา่งดี  

ในยคุเร่ิมแรกนั้น ผูน้  าส่วนใหญ่มกัเป็นผูน้  าทางจิตวิญญาณท่ีทุกคนในสังคมขณะนั้น
ใหก้ารยอมรับและเช่ือฟัง เช่น ผูน้  าทางศาสนา และผูน้  าท่ีเป็นตวัแทนของพลงัอ  านาจลึกลบัท่ีเป็น
ท่ีเช่ือถือในกลุ่มชนนั้น เป็นตน้ และเป็นเวลานานนับพนัปีท่ีนักปรัชญา นักประวตัิศาสตร์ และ
นักสงัคมศาสตร์ไดศ้ึกษาถึงปรากฏการณ์ของภาวะผูน้  า โดยจ าแนกงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าตั้งแต่
อดีตมาจนถึงปัจจุบนัออกเป็น 4 ทฤษฏี ไดแ้ก่ ทฤษฎีผูน้  าแบบคุณลกัษณะ (Trait Theory) ทฤษฎีพฤติกรรม 
(Behavioral Theory) ทฤษฎีผูน้  าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Theory) และทฤษฎีภาวะผูน้  า
แห่งการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership Theory) โดยในแต่ละทฤษฏีมพีฒันาการท่ีต่อเน่ืองกนั
มาตามล าดบัช่วงเวลา (Mosley, Pietri & Megginson, 1995)  

โดยการศึกษาคุณลกัษณะของภาวะผูน้  าในช่วงปีค.ศ.1930-1940 เกิดข้ึนเพ่ืออธิบาย
ความแตกต่างของคนท่ีเป็นผูน้  ากับคนท่ีเป็นผูต้ามโดยใชห้ลกัฐานเชิงกายภาพ สังคม และลกัษณะ
บุคลิกเฉพาะตวัของผูน้  า ไดแ้ก่ ความสูง พละก าลงั ความรู้ สติปัญญา บุคลิกภาพ ความเช่ือมัน่ 
ความกระตือรือร้น ความเป็นมิตร เป็นตน้ และเช่ือกนัว่าบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเหล่าน้ีในระดบัสูงจะมี
อิทธิพลอยูเ่หนือบุคคลอ่ืน และมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้  าท่ีดี  

และต่อมาในช่วงปี ค.ศ.1940 งานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้  าไดเ้ปล่ียนแนวทางการศึกษา
จากทฤษฎีผูน้  าแบบคุณลกัษณะไปเป็นการมุ่งเน้นต่อส่ิงที่ผูน้  าไดก้ระท า โดยมีการศึกษาถึง
ความแตกต่างของผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูน้  าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และผลวิจยัช้ีว่า ปัจจยัของการเป็น
ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกสอนกนัไดด้ว้ยการจดัแผนพฒันา เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหก้ลายเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในช่วงน้ีเป็นยคุของทฤษฎีพฤติกรรม โดยผูริ้เร่ิม คือ แมคไกเกอร์ 
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(Douglas McGregor) ซ่ึงมีผลงานส าคญั คือ การอธิบายถึงทฤษฏี X และทฤษฏี Y เพื่อช่วยให้ผูน้  า
ไดเ้ห็นถึงวิธีการท่ีแตกต่างกนัส าหรับน าไปใชใ้นการท างานกบัผูป้ฏิบติัแต่ละแบบ  

ในปี ค.ศ.1945 ทีมวิจยัของมหาวิทยาลยัโฮไอโฮ (Ohio State Studies) โดยการน าของ
สตอกดิลล ์(Ralph Stogdill) ได้ศึกษาว่าถึงรูปแบบผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และได้ผลวิจัยท่ีสามารถ
อธิบายถึงพฤติกรรมของผูน้  า 2 แบบ คือ พฤติกรรมผูน้  าท่ีนึกถึงจิตใจของผูอ่ื้น (Consideration) และ
พฤติกรรมผูน้  าท่ีมุ่งงานเป็นหลกั (Initiating Structure) และในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนัลิเคิร์ท และคณะ 
(Likert & Others, 1961) แห่งมหาวิทยาลยัมิชิแกน (Michigan Studies) ไดท้  าการศึกษาและแบ่งรูปแบบ
ผูน้ าออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบผูน้ าแบบเนน้คน (Employee-oriented leaders) และรูปแบบผูน้ า
แบบเนน้งาน (Job-Oriented Leaders)  

ต่อมาเบลคและมูทอน (Blake & Mouton, 1964) ไดเ้สนอทฤษฎีตาข่ายการบริหาร 
(The Managerial Grid Theory) จากการพฒันาต่อยอดจากแนวคิดของมหาวิทยาลยัมิชิแกน โดยกล่าวว่า
ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเนน้ทั้งงาน (Concern of Production) และเนน้ทั้งคน (Concern of People) 
โดยทฤษฎีตาข่ายการบริหารแบ่งรูปแบบการบริหารออกเป็น 5 รูปแบบ คือ ผูน้  าแบบ 1,1 คือ ผูน้  าแบบ
ดอ้ยคุณภาพ (The Impoverished management) ผูน้  าแบบ 9,1 คือ ผูน้  าแบบบงัคบัใชแ้รง (The Sweatshop 
management) ผูน้  าแบบ 1,9 คือ ผูน้  าแบบผูจ้ดัการรีสอร์ต (The Country club management) ผูน้  าแบบ 5,5 
คือ ผูน้  าแบบสายกลาง (The Organized-man management) และผูน้  าแบบ 9,9 คือ ผูน้  าแบบผูจ้ดัการทีม 
(The Team management)  

จากพฒันาการของแนวคิดในการศึกษาภาวะผูน้  าดังกล่าวเห็นได้ว่า ทฤษฎีผูน้  าแบบ
คุณลกัษณะและทฤษฎีพฤติกรรม ไดมุ้่งเนน้การสร้างรูปแบบท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกสถานการณ์ และพบวา่ 
ยงัไม่มีรูปแบบใดท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น รูปแบบการเป็นผูน้  าท่ีหลากหลายจึงไดถู้กพฒันาข้ึนเพ่ืออธิบาย
การเป็นผูน้  าและสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นท่ีมาของทฤษฎีผูน้  าตามสถานการณ์ (Contingency 
Leadership Theory) ซ่ึงประกอบดว้ย  

ทฤษฎีผูน้  าตามแบบจ าลองของฟีดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory) โดยในปี ค.ศ.1951 
ฟีดเลอร์และคณะ (Fiedler & Others, 1951) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองผูน้  าตามสถานการณ์ข้ึนดว้ยการจบัคู่
รูปแบบของการเป็นผูน้  ากบัสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบอนัส่งผลต่อความส าเร็จของผูน้  า โดยรูปแบบ
ของการเป็นผูน้  าแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผูน้  าแบบมุ่งคน และผูน้  าแบบมุ่งงาน และกล่าวถึงปัจจัย
สถานการณ์ว่า มี 3 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leader-Member 
Relations) โครงสร้างของงาน (Task Structure) และอ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี (Position Power) โดยเมือ่
เอาตวัแปรทั้ง 3 ดา้นมาเขียนเป็นแผนภาพ จะไดรู้ปแบบภาวะผูน้  า 8 แบบ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป  
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ส าหรับเฮอร์เซ่และแบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard, 2000) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ
รูปแบบผูน้ าจากวิธีการสัง่งานและการสนบัสนุนต่อผูป้ฏิบติั ซ่ึงผูน้  าจะเลือกใชรู้ปแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บั
ระดบัวุฒิภาวะ (Maturity) ของผูป้ฏิบติั และสถานการณ์ท่ีก  าลงัเผชิญอยู่ในขณะนั้น โดยแบ่งวุฒิภาวะ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ วุฒิภาวะทางดา้นจิตใจ และวุฒิภาวะทางดา้นงาน ซ่ึงแต่ละดา้นมี 2 ระดบั (สูง-ต ่า) 
ท าให้รูปแบบผูน้ าแบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ รูปแบบการบอก (Telling style) รูปแบบการขายความคิด 
(Selling Style) รูปแบบการมีส่วนร่วม (Participating Style) และรูปแบบการมอบหมายงาน (Delegating 
Style)  

ต่อมาเฮา้ส์ (House, 1971) ไดพ้ฒันาทฤษฎีเชิงเส้นทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) 
จากทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory of Motivation) เพื่อจูงใจให้คนปฏิบติัตาม โดยมุ่งเน้น
ความรับผดิชอบของผูน้  าในการเพ่ิมแรงจูงใจของผูป้ฏิบติั ซ่ึงผูน้  าจะตอ้งท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความมัน่ใจว่า
ถา้สามารถท างานใหส้ าเร็จไดก้็จะไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีตอ้งการ โดยวิธีการท่ีผูน้  ามกัน ามาใชต่้อ
ผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ การเสนอรางวลัส าหรับการบรรลุเป้าหมาย การเพ่ิมรางวลัตามท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งการ และ
การน าอุปสรรคออกไปจากการท างาน ดงันั้น ผูน้  าตามแนวคิดน้ีมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ผูน้  าแบบสนบัสนุน 
ผูน้  าแบบออกค าสัง่ ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม และผูน้  าแบบมุ่งการบรรลุเป้าหมาย  

ส าหรับทฤษฏีภาวะผูน้  าเชิงต่อเน่ือง (Leadership Continuum) ท่ีแทนเนมบมัและชมิดท ์
(Tannenbaum & Schmide, 1976) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมผูน้  าตั้งอยู ่2 ฝ่ัง คือ จากการมุ่งเนน้เจา้นาย
ไปจนถึงการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติั และมีปัจจยั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ ผูจ้ดัการ ผูป้ฏิบติั 
และสถานการณ์ และกล่าวไดว้่า ทฤษฎีผูน้  าตามสถานการณ์จะมุ่งศึกษาแบบของผูน้  าท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ  โดยเนน้ใหผู้น้  าแสดงแบบภาวะผูน้  าของตนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ หรือเง่ือนไข
ในเวลานั้น ๆ  โดยเช่ือว่า ความส าเร็จในการเป็นผูน้  านั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมระหว่างพฤติกรรมของ
ผูน้  ากบัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัรวมถึงสถานการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเหมาะสมดว้ย (ชยัเสฏฐ ์ 
พรหมศรี, 2549 : 52-60; สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550) 

และตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นต้นมา สภาพแวดลอ้มท่ีผนัผวนและการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาได ้ท าใหทุ้กองคก์ารตอ้งมีการแข่งขนัเพ่ือชิงความเป็นเลิศ ดงันั้น แนวคิดเร่ืองภาวะผูน้  า
จึงไดม้กีารวิวฒันาการตามเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโลกยคุปัจจุบนั (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550) โดยทฤษฏี
ท่ีศึกษาในกระแสหลกัประกอบดว้ย  

ภาวะผูน้  าเชิงบารมี  (Charismatic Leadership) ท่ีเกิดความจ าเป็นขององค์การท่ีต้อง
เปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ทั้งน้ีภาวะผูน้  าเชิงบารมีไดรั้บการยอมรับในฐานะท่ีเป็นผูน้  า
แห่งการเปล่ียนแปลงองค์การและมีนักวิชาการจ านวนมากท่ีสนับสนุนแนวคิดน้ี เช่น คอนเกอร์และ
คานนัโก (Conger & Kanungo, 1989) โฮเวลและฟรอส (Howell & Frost, 1989) เป็นตน้  
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ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทศัน์ (Visionary Leadership) เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัการสร้าง
และการส่ือสารวิสัยทศัน์ในอนาคตขององค์การ เพ่ือช้ีให้เห็นว่า องค์การจะสามารถเติบโตและ
มีสถานภาพดีข้ึนไดห้ากวิสยัทศัน์ไดรั้บการน าไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม  

ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) โดยแบส (Bass) ไดก้ล่าวถึงว่า 
ผูน้  าแบบน้ีจะเป็นผูม้ีอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ท่ีกระตุน้ใหผู้ต้ามคลอ้ยตาม และมองเห็นถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมขององคก์ารมากกว่าตนเอง จึงท าใหผู้ต้ามเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามทิศทางท่ีผูน้  า
ตอ้งการ  

ภาวะผูน้  าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ท่ีมุ่งเน้นถึงผลลพัธ์อนัเกิดข้ึนจาก
กระบวนการแลกเปล่ียนซ่ึงผูน้  าไดรั้บผลส าเร็จของงาน และผูต้ามไดรั้บรางวลัตอบแทน  

ภาวะผูน้  าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจ
ในฐานะเป็นผูน้  าท่ีช่วยใหว้ิสยัทศัน์ขององค์การบรรลุผลส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี โดยผูน้  าเชิงกลยุทธ ์
ถือเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตไดดี้ และเป็นผูส้ร้างองค์การให้มี
ความยดืหยุน่พร้อมปรับตวัไดอ้ยูเ่สมอ รวมถึงมีมุมมองท่ีช่วยน าทางใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจนในระยะยาว  

เห็นไดว้่า ภาวะผูน้  าเป็นแนวคิดท่ีมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกท่ีมีความซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นองค์การจึงตอ้งมีผูน้  ามีศกัยภาพสูงเพื่อช่วยให้
การขบัเคล่ือนภารกิจมีความสอดคลอ้ง คล่องตวัและน าไปสู่ผลส าเร็จของเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ัน่เอง 

คุณลกัษณะของผู้น าที่พงึประสงค์ 
จากการศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูน้  าท่ีพึงประสงค์ พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550) 
บุญชยั  พิทกัษ์ด  ารงกิจ (2540 : 48-49) ไดเ้สนอไวว้่า ผูน้  าควรตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี  

ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) ความซ่ือสตัย ์(2) ความน่าเช่ือถือ (3) ความยุติธรรม (4) ความมีเหตุผล (5) 
ความรับผดิชอบ (6) ความสามารถท่ีจะใหก้ารพึ่งพาได ้(7) ความเปิดเผยโปร่งใส (8) ความคิดสร้างสรรค ์
และ (9) ความสามารถในการท างาน  

วิรัช  จงอยูสุ่ข (2541 : 23-26) กล่าวไวว้่า ผูน้  าท่ีดีควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี (1) ความยติุธรรม 
(2) ความเมตตา (3) ความละเอียดอ่อน (4) ความเป็นผูใ้หแ้ละรู้จกัใหเ้กียรติแก่ลกูนอ้ง (5) ความมีส านึก
ในความเป็นประชาธิปไตย (6) มีมนุษยสัมพันธ์กับผูอ่ื้น (7) รู้จักให้ก  าลังใจผูอ่ื้น (8) มีจิตใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(9) กตญัญไูม่ลืมผูม้ีพระคุณ และ (9) สมองไว  

พายพั  สราภิรมย ์(2542 : 16) เสนอว่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) มีวิสัยทศัน์ 
(2) มีบุคลิกคุณลกัษณะของผูน้  า (3) กลา้ตดัสินใจ และ (4) มีความรับผดิชอบ  
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ศรีทบัทิม  พานิชพนัธ ์(2543 : 76-77) เห็นว่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) มีจิตใจมุ่งมัน่
กลา้หาญ (2) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง (3) มีคุณธรรม จริยธรรม (4) มีวิสัยทศัน์ (5) มีความสามารถ
ในการส่ือสาร (6) รู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลส าเร็จ  

กิติมาพร  ชูโชติ (2544 : 42) เสนอว่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) ใชก้ารบริหารท่ีเน้น
ใหไ้ดท้ั้งผลงานและใจคน (2) ส่งเสริมผูป้ฏิบติัใหส้ามารถท างานไดเ้ป็นเลิศ (3) เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั
ไดร่้วมคิดร่วมตดัสินใจ (4) การท างานเป็นทีม และ (5) มองผูป้ฏิบติังานในแง่ดี  

สุวจัชยั  เจียมจตุรงค ์(2545 : 17) เสนอว่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) มีสติปัญญา
ความเฉลียวฉลาด (2) มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(3) กลา้ตดัสินใจ (4) มีความรับผดิชอบ (5) มีความละเอียด
รอบคอบ (6) มีวิสยัทศัน์ (7) ความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม (8) มีความเสียสละ (9) มีคุณธรรม จริยธรรม 
(10) มีระเบียบวินยัในการท างาน (11) ใชห้ลกัการและเหตุผลในการท างาน  

อ านวย แสงสว่าง (2545 : 128) เสนอว่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) มีความรู้ทาง
วิชาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ท่ีสอดคลอ้งกบัการท างาน (2) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปรับปรุง
วิธีการท างาน (3) ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นต่างๆ แก่ลกูนอ้ง (4) สร้างและพฒันาระบบการท างาน
เป็นทีม รวมถึงส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม 

ไพรัช  เมฆอาภรณ์ (2546 : 58) เสนอว่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดังน้ี (1) เป็นผูส้ร้าง
แรงจูงใจในการท างาน (2) รู้จกัประเมินสถานการณ์แวดลอ้ม (3) มีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้  า 
(4) มีความรู้ในการท างาน และ (5) มีวิสยัทศัน์  

สมชาติ  กิจยรรยง (2546 : 23) เสนอว่า ผูน้  าควรมี คุณลักษณะ ดังน้ี (1) มีความรู้ 
ความสามารถในการท างาน (2) มีความกลา้หาญและเช่ือมัน่ในตนเอง (3) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการท างาน (4) รู้จักการจูงใจผูป้ฏิบติัให้มุ่งมัน่ท างาน (5) มีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม (6) มีจิตใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(7) รู้จกัการสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน (8) มีความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล
ใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจไดโ้ดยง่าย  

สมชาย  เทพแสง (2546 : 11-16) กล่าวไวว้่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) มีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล (2) รู้จักใช้การกระจายอ านาจในการท างาน (3) มีความมุ่งมัน่ในการท างาน (5) มีมนุษย
สมัพนัธอ์นัดี (6) สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ (7) สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้ (8) รู้จกัใชว้ิธีการ
จูงใจ และ (9) เป็นผูน้  าแห่งการเปล่ียนแปลง  

ค านวณ  ประสมผล (2547 : 69) เสนอว่า ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี  (1) มีทกัษะดา้นคน
โดยเฉพาะเร่ืองความเขา้ใจมนุษย ์(2) มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละการใหก้  าลงัใจ (3) เป็นผูท่ี้สามารถสร้าง
ความกระตือรือร้นใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัในการท างาน (4) มีความสามารถในการน าเสนอวิสยัทศัน์ท่ีก่อใหเ้กิด
แรงกระตุน้ในการพฒันาองคก์าร และ (6) มีลกัษณะของการเป็นผูน้  าทีม  
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ดรัคเกอร์ (Drucker, 1999 : 39-40) เสนอว่า ภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิผล ควรประกอบไปดว้ย 
(1) การก าหนดพนัธกิจ โดยการท าความเขา้ใจถึงบริบทแวดลอ้ม เช่น สภาพการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
การคลงัและภาคประชาชน เป็นตน้ แลว้มาก าหนดพนัธกิจท่ีมีมาตรฐาน (2) มีความเป็นผูน้  า โดยตอ้งมี
ความรับผดิชอบและไม่โทษผูอ่ื้นเม่ือท าผดิ รวมถึงตอ้งสามารถสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจแก่
ผูป้ฏิบติัไดเ้ป็นอย่างดี (3) มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีความกลา้หาญไม่หวัน่กลวั
ต่ออุปสรรค โดยใหค้วามร่วมมืออยา่งเต็มท่ี และ (4) มีความซ่ือตรง โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  

ดรัคเกอร์ (Drucker, 1999 : 40-45) ไดส้รุปถึงลกัษณะภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลว่า ควรจะ
ประกอบไปดว้ย 3 มิติ คือ 

มิติท่ี 1 มิติทางกายและจิตใจ โดยผูน้  าควรมี (1) บุคลิกลกัษณะของความเป็นผูน้  า เช่น 
ความเฉลียวฉลาด ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความใจกวา้ง และความซ่ือสัตย ์(2)  ทกัษะในการสร้าง
แรงจูงใจ เพื่อโน้มน้าวให้ผูป้ฏิบติัยินดีด าเนินการตาม และ (3) ทกัษะในการท างาน เช่น กลา้คิด
กลา้ตดัสินใจ เทคนิคการบริหารงาน และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

มิติท่ี 2 มิติภายในตวับุคคล ผูน้  าควรมี (1) ความมีวินัยในตนเอง เพื่อให้ท างานร่วมกับ
ทีมงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมถึงมีความสามารถในการส่ือสารและการประสานงาน (2) การใช้
อ  านาจท่ีเหมาะสมกบัโอกาส โดยสามารถสั่งการและบงัคบับญัชาให้ผูป้ฏิบติังาน สามารถท าตามได้
โดยยนิยอมพร้อมใจ และไม่รู้สึกต่อตา้น 

มิติท่ี 3 มิติบริบทองค์การ โดยมีการค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและบริบทขององค์การ
ดว้ยการ (1) ท างานโดยใชบ้รรทดัฐานทางสงัคม รวมถึงเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น (2) ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

จากการทบทวนแนวคิดทางวิชาการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ท าใหส้รุปไดถึ้งคุณลกัษณะเด่น ๆ  
ของภาวะผูน้  าท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 

1.  ผูน้  าตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสยัทศัน์มองไปขา้งหนา้ โดยตอ้งให้ความส าคญัต่อบริบทแวดลอ้ม
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี 
เพื่อน ามาสู่การก าหนดทิศทางขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

2.  ผูน้  าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ รวมถึงเป็นผูท่ี้สามารถใชเ้หตุผลส าหรับปรับใช้
ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.  ผูน้  าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชอ้  านาจไดอ้ย่างโปร่งใสและยุติธรรม 
เพื่อสร้างการยอมรับใหเ้กิดข้ึน อนัน ามาสู่การเกิดแรงจูงใจในการท างานของผูป้ฏิบติั 
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4.  ผูน้  าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เพ่ือช่วยใหก้ารท างาน
เป็นทีมสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ภายในทีมตอ้งมีการส่ือสารท่ีดีและมีการเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท างานอีกดว้ย 

จากคุณลกัษณะเด่น ๆ ของภาวะผูน้  าท่ีพึงประสงค์ ไดน้ ามาสู่การเลือกใชต้วัแบบภาวะ
ผูน้  าท่ีเหมาะสมกับการศึกษาในงานวิจัยช้ินน้ี โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาถึง ภาวะผูน้  าท่ีมีคุณลกัษณะ
ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะดงักล่าว ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

แนวโน้มภาวะผู้น าขององค์การในอนาคต 
จากการศกึษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าในปัจจุบนั จะพบว่ามีแนวคิดภาวะผูน้  าใหม่  ๆ

ออกมาเป็นจ านวนมาก เช่น ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ ภาวะผูน้  าองคก์ารเสมือนจริง ภาวะผูน้  าเตม็พกิดั 
ภาวะผูน้  าระดบันานาชาติ ผูน้  าทางจิตวิญญาณ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพราะมีแรงผลกัดนัจากปัจจยัหลายประการ 
ไดแ้ก่ (1) รูปแบบใหม่ ๆ ขององค์การท่ีได้รับการพฒันาและสร้างข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เช่น 
องคก์ารเสมือนจริง (Virtual Organization) องคก์ารแบบเครือข่าย (Networking Organization) ซ่ึงท าให้
บทบาทของภาวะผูน้  าในองค์การรูปแบบใหม่ต้องเปล่ียนไป (2) การเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ือง (Leading Continuous Change) อนัเป็นผลมาจากการท่ีสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูน้  าตอ้งสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได ้เพื่อปรับกลยุทธ์
ให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน (3) การน าทีม (Leading Teams) เน่ืองจากองค์การ
จะประกอบไปดว้ยทีมงานประเภทต่าง ๆ อยู่ภายใน เพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะเร่ืองขององค์การ หรือ
พฒันาสินคา้และนวตักรรมใหม่ ๆ ดงันั้นการใชภ้าวะผูน้  ากบัทีมงานประเภทต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงจึงตอ้ง
แตกต่างกนัไป (4) การท างานโดยเน้นองค์ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-Based Organization) ท าให้
องคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจกบัเร่ืองทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) โดยการพฒันาสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติัในองคก์ารเพื่อเป็นฐานในการท างานขององคก์าร (5) ความเป็นผูน้  าในองคก์ารระดบันานาชาติ 
อนัเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเช่ือมโยงโลกทั้งใบเขา้ดว้ยกนั และท าให้เกิดการไหลบ่าของ
วฒันธรรมข้ามไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของโลกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น แฟชั่นการแต่งกายจากต่างประเทศ 
วฒันธรรมทอ้งถ่ินนิยมหรือชุมชนนิยมท่ีมีการประชาสมัพนัธไ์ปทัว่โลก เป็นตน้ ดงันั้นผูน้  าจึงตอ้งมี
ความสามารถในการน าต่างวฒันธรรม (Cross Culture) เพ่ือรองรับกระแสดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน (สุเทพ  
พงศศ์รีวฒัน์, 2550 : 331-340)  

ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์  
จากแนวโน้มท่ีกล่าวถึง ท าให้ผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษารูปแบบภาวะผูน้  าในงานวิจยัช้ินน้ี 

จ  าเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้  าท่ีมีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการน าท่ีมีประสิทธิผลในโลกแห่งการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือผลกัดนัใหอ้งคก์ารสามารถกา้วเดินไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงในอนาคต ดงันั้น จึงไดน้ าแนวคิดเร่ือง 
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ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็นผลงานของโกลด์สมิทธและคณะ (Goldsmith & Others, 2002) ท่ีได้
กล่าวถึงไวว้่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ตอ้งมีความรู้อย่างรอบดา้น เน่ืองจากสถานการณ์ของสังคมโลก
ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นโลกาภิวตัน์ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อ
องคก์ารทั้งส้ิน โดยเฉพาะเร่ืองความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึน รวมถึง
มีการคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการท่ีสูงข้ึน ดงันั้นผูน้  าจึงตอ้งมีแนวคิดในการบริหารงานท่ีแตกต่าง
จากอดีต เพื่อให้องค์การสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และคุณภาพการท างาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดว้ยเหตุน้ีผูน้  าในยุคโลกาภิวตัน์จึงตอ้งมีทกัษะและความสามารถท่ีเพ่ิม
มากข้ึน ไดแ้ก่ การส่ือสารวิสยัทศัน์สู่ในองคก์ร การแสดงความซ่ือสตัยสุ์จริต การมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์
การท างานและการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ คุณลกัษณะท่ีช่วยให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จในโลกแห่งการเปล่ียนแปลง ซ่ึง (Goldsmith & Others, 2002) ไดน้ าเสนอถึงคุณลกัษณะ
ท่ีส าคญัต่อการเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพในยคุโลกาภิวตัน์ไว ้5 ประการ คือ การคิดแบบโลกาภิวตัน์ 
(Thinking Globally) การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม (Appreciating Cultural Diversity) 
การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลยี (Developing Technology Savvy) การสร้างคู่คา้ธุรกิจและ
พนัธมิตร (Building Partnership and Alliances) และการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า (Sharing 
Leadership) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การคดิแบบโลกาภิวตัน์ (Thinking Globally)  
ผูน้  าจ  าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองการขยายตวั (Ramification) ของสงัคมในมิติต่าง ๆ 

เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วฒันธรรม กฎหมาย รวมถึงประเด็นทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ในโลกยคุปัจจุบนั ดงันั้น ผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์จึงไม่สามารถมองเห็นเพียงแค่ภาพรวมแบบแคบ ๆ 
ได้อีกต่อไป แต่จะต้องขยายมุมมองให้กวา้งข้ึน รวมถึงต้องท าความเข้าใจถึงความซับซ้อนของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน ามาสู่การก าหนดแนวทางการบริหารในแบบโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และกล่าวไดว้่า ผูน้  าท่ีสามารถเข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ 
มกัจะเป็นผูน้  าท่ีเคยอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์นั้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะ
ช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ เขา้ใจในเร่ืองราวและประเด็นส าคญัท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี และพบว่า มีแนวคิด
ทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่ 

บุญทัน  ดอกไธสง (2551 : 295) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้  าในโลกยุคใหม่ซ่ึงเป็น (Global 
Leadership) ว่าตอ้งเป็นผูน้  าท่ีมีความรู้ดี มีประสบการณ์ มีความคิดท่ีเป็นสากล และคิดอย่างกา้วไกล
ไปขา้งหน้า เพ่ือน าพาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า ดังนั้น ทักษะในการมองโลกของผูน้  าจึงควร
ประกอบดว้ย ทกัษะการมองภาพรวมเพื่อกา้วขา้มขอ้จ ากดัในการตดัสินใจและมุ่งถึงผลประโยชน์
ในภาพรวมขององคก์าร  
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ฟาร์เกสและแบลค็เกอร์ (Farkas & Backer, อา้งถึงในสุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550 : 339) 
ไดก้ล่าวถึงกลยทุธแ์ห่งความส าเร็จ 5 ประการตามแนวคิดเร่ืองภาวะผูน้  าเต็มพิกดั (Maximum Leadership) 
ท่ีกล่าวว่า ผูน้  าตอ้งมองภาพรวมขององคก์ารเป็นส าคญั และใชเ้วลามากถึง 80 เปอร์เซ็นต์ของทั้งหมด
ไปกบัการด าเนินกิจกรรมภายนอกท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ คู่แข่ง เครือข่าย ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี 
และแนวโน้มดา้นภาวการณ์ตลาด ดงันั้น ผูน้  าในอนาคตจะตอ้งมีมุมมองระดบัโลก และเขา้ใจได้
อยา่งเช่ือมโยงต่อเง่ือนไขและปัจจยัท่ีเกิดข้ึน  

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550 : 212)  ยงัไดก้ล่าวไวว้่า การท่ีผูน้  าจะสามารถตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งรอบคอบนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้มูลอย่างครบถว้นทุกดา้น โดยอาศยัขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น เอกสารทางวิชาการ ผลการวิจยั ผูรู้้ รวมถึงประสบการณ์ในอดีต เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้านั้น
จะน ามาสู่การวิเคราะห์อย่างรอบคอบในการตดัสินใจกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี
ยงัไดก้ล่าวว่า ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ โดยตอ้งศึกษาทั้งใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสายงาน และเร่ืองอ่ืนนอกสาขาวิชาเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงและมองเห็น
อยา่งรอบครอบและเกิดความลุ่มลึกในการบริหารงาน  

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 341) ไดก้ล่าวถึงประเด็นการพฒันาความรู้ของผูน้  าไวว้่า ผูน้  า
จะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในการน าองคก์ารใหก้า้วไปขา้งหนา้
อยา่งต่อเน่ืองภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ ดงันั้นผูน้  าจึงจ  าเป็นตอ้งเพ่ิมเติมทกัษะในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การส่ือสาร การบริหารทีมงาน การเจรจาต่อรอง และการใชง้านเทคโนโลย ีใหม่ ๆ เป็นตน้  

ชชัลิต  สรวารี (2551 : 39-42) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้  าสามารถลา้สมยัไดถ้า้ไม่มีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เพราะไม่มีสูตรส าเร็จของความเป็นผูน้  าท่ีเหมาะสมต่อทุกสถานการณ์ ดงันั้นผูน้  าตอ้งยอมรับ
ความจริงในเร่ืองน้ีและพยายามพฒันาตนเองตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการสร้างแรงจูงใจ 
การสร้างค่านิยมในการบริหารงาน สไตลก์ารบริหารงาน และการสร้างบรรยากาศในการท างาน เป็นตน้ 

เบนเนสและเนนทั (Bennis & Nanus, 1985) ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมของผูน้  าท่ีมีลกัษณะชอบ
การริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ และมีพลวตัอยู่เสมอ โดยพบว่า ผูน้  าทุกคนลว้นแต่มีการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีเป็นไปได ้
ในอนาคต และส่วนใหญ่ระบุถึงพนัธกิจไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงผูน้  าเหล่าน้ีมีความสามารถในการกระตุน้
จิตส านึกใหผู้ต้ามไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัพบว่า วิสยัทศัน์ของผูน้  าเกิดจากการรับฟังความคิดเห็น
ของคนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงเป็นความคาดหวงัต่อองคก์ารท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นผูน้  าจึงน าความ
คิดเห็นเหล่านั้นมาหล่อหลอมและสังเคราะห์กลายเป็นวิสัยทศัน์ขององค์การในท่ีสุด โดยใชดุ้ลพินิจ
ในการปรับแต่งวิสยัทศัน์ใหม้ีความสอดคลอ้งและเหมาะสม  

จากแนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงท าใหส้รุปไดว้่า การคิดแบบโลกาภิวตัน์ หมายถึง วิธีการคิด
ของผูน้  าท่ีใหค้วามสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้นในลกัษณะของการมองแบบองค์รวม  
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ทั้งระบบ และสามารถใชข้อ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์จริงไดอ้ย่างมีคุณภาพ  
เพื่อน ามาเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ เข้าดว้ยกัน ส าหรับท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีซบัซ้อนและ 
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร อนัน าไปสู่การก าหนดวิสยัทศัน์ขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ในปัจจุบนัต่อไป  

การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม (Appreciating Cultural Diversity)  
ผูน้  าจ  าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองของความแตกต่างท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย

ทางวฒันธรรมในสงัคม เช่น พฤติกรรม ค่านิยมทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รวมถึงค่าเช่ือท่ีส่งผล
ต่อการสร้างความร่วมมือจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย ซ่ึงการมองเห็นถึงความหลากหลาย
ดงักล่าวจะช่วยให้ผูน้  ามีความเข้าใจในการวางกลยุทธ์ เพื่อช่วยให้เกิดการท างานท่ีสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดม้ากข้ึน ดงันั้นคุณลกัษณะดงักล่าวจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัของผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ 
และพบว่า มีแนวคิดทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่ 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 337) ไดก้ล่าวว่า ความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึน
ในสงัคมเป็นปรากฏการณ์ ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้โดยเป็นผลพวงมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเช่ือมโยง
แต่ละภูมิภาคของโลก เขา้ดว้ยกนัเป็นหมู่บา้นโลก ดงันั้น การไหลบ่าทางวฒันธรรมจากสถานท่ีหน่ึง
ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง จึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเหล่ียงไม่ได ้รวมถึง การขา้มพ้ืนท่ีเพ่ือไปบริหารงานในองคก์าร
ท่ีอยูต่่างพ้ืนท่ีเดิมจึงถือเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า ท าให้ผูน้  าตอ้งมีความสามารถในการท า
ความเขา้ใจบริบททางสงัคมและความตอ้งการของประชาชน เพื่อช่วยให้เกิดการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 
นอกจากน้ีสุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 299) ไดก้ล่าวถึง ผลการส ารวจของผูบ้ริหารของธุรกิจชั้นน า
ใน fortune 500 พบว่า ผูบ้ริหารเหล่านั้นมีความเห็นตรงกนัว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ ปัจจยัส าคญั
ท่ีช่วยท าใหก้ารประกอบธุรกิจประสบผลส าเร็จ ทั้งในแง่ของการปรับเปล่ียนทิศทางขององค์การ
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์และการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร 

คอนเกร์และคณะ (Conger & Others, 1999) ไดก้ล่าวไวว้่า กระแสโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลให้
ทุกองค์การต้องเผชิญกับต่อการแข่งขันและการด าเนินงานในลักษณะข้ามวฒันธรรม (Cross 
Culture) มากข้ึน โดยมีองคก์ารขา้มชาติและผูน้  าขา้มชาติมากข้ึน ดงันั้น ผูน้  าจึงตอ้งท าความเขา้ใจกบั
วฒันธรรมต่างชาติ และความเป็นนานาชาติมากข้ึน เพ่ือช่วยใหส้ามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมนัน่เอง  

ดคัเกอร์ (Drucker, 1999 : 163) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัในการตดัสินใจประการหน่ึง
ว่าผูน้  าจะตอ้งมีความสามารถในการใคร่ครวญตรึกตรองในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และเป็นค าตอบท่ีสามารถ
ตอบโจทยใ์นการแกไ้ขปัญหานั้นได ้ก่อนท่ีจะไปใหค้วามสนใจในประเด็นอ่ืน ๆ ดงันั้นความสามารถ
ในการใคร่ครวญเพื่อจบัประเด็นส าคญัจึงเป็นทกัษะส าคญัท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจเกิดการยอมรับและ



 20 

มีประสิทธิผล ทั้งน้ี ผูน้  ายงัตอ้งมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อช่วยให้เกิดการปฏิบติังาน
ร่วมกนัไดโ้ดยง่าย   

จากแนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงท าใหส้รุปไดว้่า การเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลายทาง
วฒันธรรม หมายถึง วิธีการมองและการท าความเขา้ใจในบริบทของสงัคมนั้น โดยผูน้  าตอ้งสามารถจบั
ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีแตกต่างส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ท่ีช่วยให้เกิด
ความร่วมมือจากประชาชน และภาคีเครือข่ายในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

การพฒันาความช านาญทางด้านเทคโนโลย ี(Developing Technology Savvy)   
ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะในดา้นการติดต่อประสานงานและการส่ือสาร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน

มีความเขา้ใจในแนวทางการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงในองคก์ารสมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ร่ืองเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูน้  าตอ้งมีความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หากมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใชท้ างานก็ย่อมจะส่งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานและ
องคก์ารไดรั้บประโยชน์เพ่ิมข้ึนอยา่งไร และเกิดความคุม้ค่าหรือไม่ รวมถึงหากเม่ือไดต้ดัสินใจลงทุน
ในเทคโนโลยดีงักล่าวจะตอ้งท าอยา่งไร มีใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง และผูน้  าจะเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้
เทคโนโลยีดงักล่าวส าหรับการท างานไดอ้ย่างไร นอกจากน้ียงัตอ้งแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการพฒันาและรักษาผูป้ฏิบติัท่ีมีความสามารถทางเทคโนโลยีไวไ้ดอ้ย่างไร เป็นตน้ เพื่อช่วยให้ผูน้  าสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และพบว่า มีแนวคิดทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกับ
แนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่ 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550 : 20) ไดก้ล่าวถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูน้  าว่า 
เป็นการสอนงานท่ีดีท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมาก เพราะนอกจากจะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความเขา้ใจได้
อยา่งชดัเจนแลว้ ยงัสามารถช่วยกระตุน้ความรู้สึกอยากท่ีจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จโดยไม่ผิดพลาด
อีกดว้ย ดงันั้นการเป็นแบบอยา่งท่ีดีจะเป็นการสร้างศกัยภาพใหแ้ก่คนรุ่นใหม่ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อองคก์ารในอนาคตอีกดว้ย  

ยโคร์ว (Yukl, 1998) ไดเ้สนอแนวทางปฏิบติัส าหรับผูน้  าท่ีช่วยให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูต้ามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การแสดงตวัอยา่งตามแนวทางท่ีตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติัไดเ้ห็นเป็นปกติ 
และสม ่าเสมออยา่งเป็นธรรมชาติ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความเช่ือถือศรัทธาและเช่ือมัน่อยากปฏิบติัตาม
ดว้ยความเต็มใจ ส าหรับแนวทางการพฒันาใหผู้ป้ฏิบติัเกิดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 337) ไดก้ล่าวถึงไวว้่า กระแสโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลท าให้องค์การ
ตอ้งมีการปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึนทั้งแง่ของตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง 
แต่มีคุณภาพของผลผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ดงันั้นผูน้  าจึงตอ้งส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัเกิดทกัษะในการท างาน
เพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงมีการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการแพร่กระจายของขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
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ปริมาณเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ดงันั้นผูน้  าต้องก้าวตามเทคโนโลยีให้ทนัอยู่เสมอ เพ่ือก าหนด
แนวทางในการพฒันาผูป้ฏิบติัให้มีทกัษะท่ีสอดคลอ้งกนัระหว่างเทคโนโลยีกบัลกัษณะของภารกิจ 
ดงันั้นผูน้  าตอ้งมีการพฒันาองค์การเขา้สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
เพื่อพฒันาใหบุ้คคลทุกระดบัเกิดการเรียนรู้และใชค้วามรู้เป็นฐานในการปฏิบติังาน 

จากแนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงท าใหส้รุปไดว้่า การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลยี 
หมายถึง วิธีการพฒันา การบริหารงานทางดา้นเทคโนโลยขีองผูน้  า โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารและ
การบริหารงานภายในองคก์าร ดว้ยการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัลกัษณะงานขององค์การมาใช้
ในการท างาน ดงันั้นผูน้  าตอ้งมีการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงาน 
รวมถึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการกระตุน้จูงใจให้ผูป้ฏิบติัเกิดการพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การสร้างคู่ค้าธุรกจิและพนัธมติร (Building Partnership and Alliances)  
ผูน้  าตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองการสร้างคู่คา้ทางธุรกิจและพันธมิตรหรือภาคีเครือข่าย

ในการปฏิบติังานร่วมกนั ทั้งในเชิงกวา้ง คือ มีจ  านวนคู่คา้ทางธุรกิจและพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่ายเพ่ิม
มากข้ึน และเชิงลึก คือ การยกระดบัความสัมพนัธ์ในการสร้างและยกระดบัความร่วมมือเพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงในลกัษณะดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งในการท าธุรกิจในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องคก์รท่ีท าธุรกิจแบบขา้มชาติ ขา้มวฒันธรรม รวมถึงด าเนินกิจกรรมในบริบทท่ีแตกต่างหลากหลาย 
แต่อยา่งไรก็ตามผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ตอ้งพยายามสร้างรูปแบบและแนวทางในการด าเนินการธุรกิจ
แบบใหม ่ๆ  เพื่อใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพของคู่คา้ทางธุรกิจและพนัธมิตร หรือภาคีเครือข่าย ซ่ึงจะช่วย
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาสินคา้และบริการแบบใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้องค์การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และพบว่า มีแนวคิดทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่ 

ทิคชีและดีวนันา (Tichy & DeVanna, 1986) ไดศ้ึกษากระบวนการของผูน้  าท่ีใช้ 
ในการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์องค์การ โดยพบว่า การด าเนินการดงักล่าวตอ้งเผชิญกบัความซบัซอ้น
และเก่ียวขอ้งกบับุคคลต่าง ๆ มากมาย ดงันั้นผูน้  าจ  าเป็นตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงก าหนดตวัหลกัในการด าเนินงานดว้ย และในประเด็น
การสร้างความร่วมมือ โดยอาศยัความร่วมมือของพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่ายนั้น จ  าเป็นจะตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง และขยายวงกวา้งเพื่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์องค์การ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวนั้นท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีการพฒันาวิธีการท างานอยา่งต่อเน่ือง  

เบนเนสและเนนทั (Bennis & Nanus, 1985) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลจะใชว้ิธีการ
ต่าง ๆ  เพื่อพฒันาองคก์าร โดยรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
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ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูป้ฏิบติัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น สนับสนุนการจดัตั้งโครงการพฒันา
บุคลากรระยะยาว โดยมีกองทุนสนบัสนุนจากองคก์าร เป็นตน้ 

จากแนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงท าให้สรุปได้ว่า การสร้างคู่ค้าธุรกิจและพนัธมิตร 
หมายถึง วิธีการบริหารงานของผูน้  า เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมีคู่คา้ทางธุรกิจและพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่าย
ในการท างานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีแนวทาง
ดงักล่าวยงัช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคู่คา้ทางธุรกิจและพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่าย 
ซ่ึงน ามาสู่การพฒันาและปรับปรุงวิธีการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั รวมถึง
ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาสินคา้และบริการแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของประชาชนไดอี้กดว้ย  

การสร้างการมส่ีวนร่วมในการเป็นผู้น า (Sharing Leadership)  
ผูน้  าจ  าเป็นต้องเข้าใจถึงประโยชน์และประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนจากการสร้างและ

พฒันาการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในการบริหารงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากความซบัซอ้นของสังคม รวมถึง
เง่ือนไขและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารงานท่ี มีเพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้มุมมองท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูน้  ามีข้อจ  ากัด ดังนั้ นผูน้  าจึงจะต้องสร้างและกระตุ้นให้เกิด
บรรยากาศท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกอยากเขา้มามีส่วนร่วมในการแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการท างาน
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ทั้งในกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มลู การแสดงความคิดเห็น การร่วมตดัสินใจ 
การร่วมด าเนินการ และการร่วมรับผลประโยชน์ ซ่ึงถือเป็นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึน
ภายในองค์การ นอกจากน้ีผูน้  าตอ้งสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระดบัต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ืองในองคก์ารอีกดว้ย และพบว่า มีแนวคิดทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่ 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550 : 42-43) ไดก้ล่าวไวว้่า การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัมีอิสระ
ทางความคิดและมีส่วนร่วมในการท างานอยา่งเต็มท่ี ถือเป็นแนวทางส าคญัท่ีท าให้การบริหารงาน
มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั และช่วยให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ในงาน ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัเกิดการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2549 : 121-130) ไดก้ล่าวถึง ผลการส ารวจผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 36,000 คน ของ Center for Creative Leadership (CCP) ในช่วงปี ค.ศ.2005 
ซ่ึงพบว่า ทักษะหรือปัจจยัท่ีส าคัญต่อความเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมีด้วยกนัหลาย
ประการ และปัจจัยส าคัญประการหน่ึง คือ การใช้รูปแบบการจัดการแบบมีส่วนร่วม (Employing 
Participative Management Style) โดยผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะทางดา้นการจดัการแบบมีส่วนร่วมท่ีดี จะใช้
ทกัษะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพและการส่ือสารเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืนในองค์การ 
การสร้างความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั (Consensus) และกระตุน้การตดัสินใจใหเ้กิดข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหารมกัจะ
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มีลกัษณะดงัน้ี (1) การรับฟังคนทุกระดบัในองคก์าร (2) มีการกระตุน้ใหม้ีการแลกเปล่ียนหรือแบ่งปัน
การรายงานโดยตรง (3) เขา้ไปมีส่วนร่วม กบัคนอ่ืน ๆ ในขั้นเร่ิมตน้ของการคิดริเร่ิมในการท างานเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง (4) ไดรั้บค ามัน่สญัญาจากทุกคนก่อนน าไปสู่การเปล่ียนแปลง (5) บอกกล่าวผูป้ฏิบติัถึง
ผลกระทบท่ีอาจไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (6) รับฟังขอ้มูลทั้งทางบวกและทางลบ และ (7) 
ระลึกอยูเ่สมอว่าการตดัสินใจทุก ๆ เร่ืองมีเร่ืองของผลประโยชน์ทบัซอ้น และความเป็นพวกพอ้ง
แอบแฝงอยู่ และอาจกล่าวไดว้่า การสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในองค์การสามารถท าไดโ้ดยใช้
วิธีการกระตุน้จูงใจเพื่อให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีเกรียงศกัด์ิ  
เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550 : 11-13)  ไดก้ล่าวเอาไวว้่า ผูน้  าตอ้งแสดงออกถึงปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผูป้ฏิบติั 
เช่น การสร้างความเป็นมิตร การเปิดใจกวา้ง การใหค้  าแนะน าในการแหไ้ขปัญหา การใหโ้อกาส เป็นตน้ 
ดงันั้นผูน้  าจึงจ  าเป็นตอ้งสร้างความเป็นกนัเองเชิงสร้างสรรคข้ึ์นในองคก์าร เพ่ือกระตุน้จงูใจใหผู้ป้ฏิบติั
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ และน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 320) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Ireland & Hitt (1999) ท่ีกล่าวไวว้่า 
แนวคิดการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  ามีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากบริบทของ
โลกาภิวตัน์ก  าลงัขยายตวัเพ่ิมข้ึน ท าใหอ้งค์การเกิดการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น
หลกัส าคญัประการหน่ึงคือ ผูน้  าตอ้งส่งเสริมให้มีการสร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์ารไวใ้หไ้ด ้ 

ชชัลิต  สรวารี (2551: 113) ไดก้ล่าวเอาไวว้่า การท่ีจะกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัคิดและแสดง
ความคิดสร้างสรรค์อย่างเช่ือมัน่นั้น จะท าให้องค์การเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นผูน้  าต้อง
กระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโดยแสวงหาวิธีการให้ผูป้ฏิบติัเปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ การปรับเปล่ียน
ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของตนเองไปในทิศทางท่ีไดต้กลงร่วมกนัไปอย่างต่อเน่ือง
จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแกร่ง 

จากแนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงท าใหส้รุปไดว้่า การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า 
หมายถึง วิธีการบริหารงานของผูน้  าท่ีช่วยให้องค์การมีวิธีการด าเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ โดยใชก้ารสร้างบรรยากาศ การสร้างช่องทางท่ีหลากหลายในการแลกเปล่ียนและ
ใหข้อ้มลู และการกระตุน้จูงใจเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและเต็มใจร่วมด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ผูน้  าตอ้งสร้างวฒันธรรม
การมีส่วนร่วมในระดบัต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย   

ภาวะผู้น าต ารวจ  
พงศพ์นัธ์  ฉายาพนัธ์ (2542) ไดก้ล่าวถึง การเป็นผูน้  าต  ารวจไวว้่า เป็นวิธีด  าเนินการ

โดยชกัจูงสมาชิกขององคก์ารต ารวจใหท้ างานไดอ้ยา่งเหมาะสมและเต็มใจ เพื่อร่วมแรงกระท าการให้
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บรรลุเป้าหมายขององคก์ารต ารวจ การเป็นผูน้  าต  ารวจจึงเป็นลกัษณะการด าเนินการโดยใชส้ติปัญญา 
ความรู้ความสามารถ และความดีงาม เพ่ือชักน าให้คนทั้งหลายมาประสาน ช่วยเหลือสนับสนุน
อยา่งจริงจงั เพ่ือพากนัไปสู่จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานของต ารวจ ดงันั้น ผูน้  าของต ารวจจึงตอ้งเป็น
ผูม้ีความรู้ ความสามารถและมีวิสยัทศัน์ เพื่อน าพาใหทุ้กคนในองคก์ารต ารวจมีความเขา้ใจทางนโยบาย 
ดว้ยการใชว้ิธีสร้างแรงบนัดาลใจ/จูงใจ และการกระตุน้ใหบุ้คลากรต ารวจมีความเต็มใจและตั้งใจปฏิบติั
หนา้ท่ี ดว้ยความเช่ือมัน่ว่า การปฏิบติังานท่ีสร้างผลดีต่อองคก์ารต ารวจก็ยอ่มจะเกิดผลดีแก่ตนเองดว้ย 
จึงกล่าวไดว้่า การเป็นผูน้  าของต ารวจจะตอ้งด าเนินการโดยใชส้ติปัญญา ความรู้/ความสามารถชกัน า
บุคลากรในองคก์ารต ารวจ และใหก้ารสนับสนุนผูป้ฏิบติัโดยไม่ใชก้ารบงัคบั นอกจากน้ี ผูน้  าต  ารวจ
ควรมีหลกัในการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. แกปั้ญหา โดยบุคลากรในองคก์ารต ารวจตอ้งมีส่วนร่วม ช่วยกนัตรวจหาสาเหตุของ
ปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ด าเนินการแกปั้ญหา และประเมินผล ตอ้งพิจารณาว่าไดแ้กไ้ขปัญหาไป
โดยถกูตอ้งแลว้หรือไม่ (การยติุปัญหาหน่ึงแต่เป็นการสร้างปัญหาใหม่ไม่ใช่การแกปั้ญหา) 

2. ท างานเป็นทีม โดยบุคลากรต ารวจทุกคนทั้งระดบัสัญญาบตัรจนถึงระดบัพลต ารวจ
ต่างมีภาระหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั รวมถึงตอ้งพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งร่วมแรง
ร่วมใจท างานเป็นทีมจึงจะท าใหภ้าระหนา้ท่ีขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

3. มีการพิจาณาดา้นประชาชนและชุมชนเป็นหลกั ทั้งดา้นความรู้สึก/นึกคิดและมองเห็น
ความตอ้งการ เพื่อปรับแนวทางวิธีการด าเนินงานใหเ้หมาะสม 

4. ใชข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจด าเนินการ โดยไม่ใชอ้ารมณ์หรือ
ใชค้วามรู้สึกส่วนตวัท่ีมีอคติเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ 

5. สอบถามผูป้ฏิบัติ โดยรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติมีส่วนร่วม
ด าเนินการ เป็นลกัษณะของการระดมความคิดเห็นและช่วยกนัด าเนินการ 

6. บทบาทของผูบ้ริหาร คือ ผูป้ระคบัประคอง ผูแ้นะน าและชกัจูง ให้ความรู้และสอน 
ไม่ใช่บทบาทของผูบ้งัคบั 

7. สร้างบรรยากาศใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ในการประชุม โดยใชก้ารปรึกษา/หารือ 
หรือการปฏิบติั 

8. จริงใจกบัผูป้ฏิบติั โดยใหโ้อกาสเขาท าตามความคิดเห็น และช่วยประคบัประคอง
เมื่อเกิดความผดิพลาด และพร้อมท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

9. มองผูป้ฏิบติัเป็นมนุษยท่ี์มีจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด และมีศกัยภาพ โดยให้ความส าคญั
กบัความเป็นมนุษย ์และตอ้งไม่มองผูป้ฏิบติัว่าส าคญันอ้ยกว่าเทคโนโลยี 
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10. หมัน่พิจารณาแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัขอ้บกพร่องของระบบ และ ความไม่ปกติของ
กระบวนการ 

11. ค านึงอยู่เสมอว่าองค์การต ารวจเป็นระบบเปิด ซ่ึงหมายถึง ระบบท่ีไม่แยกตวัจาก
สภาพแวดลอ้ม แต่จ  าเป็นเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา 

สรุปตวัแปรภาวะผู้น า  
จากการศึกษาแนวคิดทางวิชาการท่ีไดท้บทวนขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาสู่การก าหนดตวัแปร

ดงัน้ี  
ภาวะผู้น าในยุคโลกาภิวัตน์ หมายถึง การท่ีผูน้  าขององค์การได้ใชศ้กัยภาพของตน

อยา่งเต็มท่ี เช่น วิสยัทศัน์ในการพฒันา ทกัษะการส่ือสารและการพูดจูงใจ การสร้างความเช่ือมัน่ 
การแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการท างาน และการประสานงาน เป็นตน้ เพ่ือช่วยให้ผูป้ฏิบติัเกิด
ความสะดวกและง่ายต่อการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
ภาวะผูน้  าจึงเป็นเสมือนกลไกลในการเช่ือมโยงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ร่วมกนัท างานไดบ้รรลุผล
ส าเร็จ และหากผูน้  ามีจุดแข็งท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจในระดบัสูงแลว้ ก็ย่อมช่วยให้องค์การสามารถ
ด าเนินภารกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

1.  การคิดแบบโลกาภิวตัน์ หมายถึง วิธีการคิดของผูบ้ริหารท่ีให้ความสนใจในเร่ืองต่าง  ๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้นในลกัษณะของการมองแบบองคร์วมทั้งระบบ และสามารถใชข้อ้มลูขอ้เท็จจริง
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์จริงไดอ้ย่างมีคุณภาพ เพื่อน ามาเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ 
เขา้ด้วยกนั ส าหรับท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีซับซอ้นและส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
องคก์าร อนัน าไปสู่การก าหนดวิสยัทศัน์ขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ทั้งยงัช่วย
ใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า 
ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การมองภาพรวมทั้งภายในและภายนอกก่อนตดัสินใจ 
(2) การใชข้อ้มลูเพื่อวิเคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจ (3) การพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
และ (4) การก าหนดวิสยัทศัน์ในการท างาน 

2.  การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม หมายถึง วิธีการมองและการท าความ
เขา้ใจในบริบทของสงัคมของผูบ้ริหาร โดยตอ้งสามารถจบัประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีแตกต่างส าหรับการก าหนดกลยทุธท่ี์ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือจากประชาชน และภาคีเครือข่าย
ในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวอ้ย่างมีคุณภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่า 
ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) ความสามารถในการท าความเขา้ใจบริบทท่ีแตกต่าง
ในการท างานแต่ละพ้ืนท่ี (2) การจบัประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ (3) การวางกลยทุธท่ี์สอดคลอ้ง
กบัความหลากหลายในการท างาน และ (4) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
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3.  การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลยี หมายถึง วิธีการพฒันาการบริหารงาน
ทางดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารและการบริหารงานภายในองค์การ 
ดว้ยการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัลกัษณะงานขององคก์ารมาใชใ้นการท างาน ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมี
การพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงาน รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการกระตุน้จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดการพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) มีการตดัสินใจ
ใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการท างาน (2) การพฒันาการบริหารงานทางดา้นเทคโนโลย ี(3) การพฒันาตวัเอง
เป็นแบบอยา่งท่ีดี (4) การพฒันาและกระตุน้จูงใจสมาชิกใหใ้ชเ้ทคโนโลยสี าหรับการท างาน 

4.  การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร หมายถึง วิธีการบริหารงานของผูบ้ริหารเพื่อช่วยให้
องคก์ารมีเครือข่ายและพนัธมิตรในการท างานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี แนวทางดงักล่าวยงัช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัพนัธมติรหรือ
ภาคีเครือข่าย ซ่ึงน ามาสู่การพฒันาและปรับปรุงวิธีการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั 
รวมถึงช่วยสนับสนุนให้เกิดการพฒันารูปแบบและวิธีการท างานใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองกบั
ความตอ้งการของประชาชนไดอี้กดว้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่า ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง 
(1) การสร้างพนัธมิตรและภาคีเครือข่ายในการท างาน (2) การสร้างความร่วมมือในระดบันโยบาย 
(3) การพฒันาวิธีการท างานร่วมกนัในระดบัปฏิบติั (4) การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 

5.  การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า หมายถึง วิธีการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ท่ีช่วยใหอ้งคก์ารมีวิธีการด าเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ารสร้างบรรยากาศ 
การสร้างช่องทางท่ีหลากหลายในการแลกเปล่ียนและใหข้อ้มลู และการกระตุน้จูงใจเพื่อใหผู้ป้ฏิบติั
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการยอมรับและเต็มใจร่วมด าเนิน
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีผูน้  าตอ้งสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระดบัต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่า ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) เจา้หน้าท่ี
ไดใ้หข้อ้มลูท่ีช่วยผลกัดนัการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ (2) ผูบ้ริหารใหโ้อกาสเจา้หน้าท่ีเขา้มีส่วนร่วม
ในทุกระดบั (3) การสร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม และ (4) การสร้างวฒันธรรมองค์การ
ในการมีส่วนร่วม 

จากแนวคิดสรุปได้ว่าภาวะผูน้  าท่ีส าคัญก็ คือ การมีลักษณะเด่น  มีพลังต่ืนตัวมุ่ ง
ความส าเร็จ เช่ือมัน่ในตนเอง เช่ืออ  านาจแห่งตน อารมณ์มัน่คง น่าเช่ือถือและไวใ้จได ้มีปฏิภาณ  
ไหวพริบ ยืดหยุ่น ไวต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน มีวิสัยทัศน์ร่วม  ท างานเป็นทีม มีการก ากับ
ติดตาม  มีความไวว้างใจ มีการเสริมพลงั และมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญั
ของภาวะผูน้  าท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
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ประสิทธิผลองค์การ 
  

การศึกษาประสิทธิผลองคก์ารในยคุเร่ิมตน้ (ช่วงก่อนทศวรรษท่ี 1950) เป็นการศึกษาถึง
ระดบัท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองค์การ ซ่ึงถือเป็นการให้
ความหมายท่ีคลุมเครือ และสร้างปัญหาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการวจิยัองคก์าร 
ทั้งยงัก่อใหเ้กิดค าถามในหลายประเด็นตามมา เช่น วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีแทจ้ริงแลว้เป็นของใคร 
และการบรรลุวตัถุประสงคต์อ้งเป็นวตัถุประสงคร์ะยะสั้นหรือระยะยาว รวมถึงเป็นวตัถุประสงคท่ี์เป็น
ทางการหรือท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานจริง ดงันั้นการวดัประสิทธิผลองคก์ารจึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งใช้
ความรอบคอบในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของการก าหนดวตัถุประสงค์ของการวดัประสิทธิผล
องคก์าร โดยเฉพาะในประเด็นของความอยูร่อดขององคก์ารในระยะยาว ดงันั้น องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมี
การวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อน าไปสู่การพฒันา การเติบโตและการด ารงอยูต่่อไป
ขององคก์ารในอนาคต ดงันั้น การท าความเขา้ใจเร่ืองประสิทธิผลขององค์การจึงถือเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งด าเนินการ ส าหรับรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วนัน่เอง 

ความหมาย 
อิคซีโอนี (Etzioni, 1961 : 6) ไดนิ้ยามความหมายของประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational 

Effectiveness) ว่าหมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายขององคก์ารท่ีตอ้งการท าใหบ้รรลุผล 
ซ่ึงตามความหมายน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าประสิทธิผลเป็นแนวความคิดในวงกวา้ง ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งพิจารณา
ตวัแปรท่ีส าคญั 2 ระดบั คือ การพิจารณาในระดบัองคก์าร และระบบยอ่ยขององคก์าร โดยประเมินจาก
เป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารว่าบรรลุผลส าเร็จเพียงใด  

แฮนแนนและฟรีแมน (Hannan & Freeman, 1977 : 109) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผล
องคก์ารว่า หมายถึง ระดบัของความเหมาะสมระหว่างเป้าหมายขององคก์ารกบัผลผลิต โดยพจิารณาจาก
การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้  าหนดไว ้

สเตียร์และคณะ (Steers & Others, 1985 : 72) กล่าวถึงประสิทธิผลองคก์ารว่ามีความหมาย 
2 นัย คือ (1) เป็นความสามารถขององค์การท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ และ (2) เป็นความสามารถขององค์การท่ีจะด ารงอยู่ไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีประสิทธิผลองคก์ารท่ีดีท่ีสุดเป็นการท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารในสถานการณ์ใดๆ 
มีความเป็นไปได ้

นอร์ธคราฟและนีล (Northcraft & Neal, 1990 : 14) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์าร
โดยใหค้วามสนใจท่ีการก่อใหเ้กิดผลผลิตตามเป้าหมายขององค์การเท่านั้นโดยไม่ให้ความส าคญัของ
ระดบัของความส าเร็จ 



 28 

กอร์ดอนและคณะ (Gordon & Others, 1990 : 4) ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิผล
องคก์ารว่า หมายถึง ขีดความสามารถขององค์การท่ีจะด าเนินการผลิตเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตส าเร็จ
ตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารก าหนดข้ึน 

วาร์ปปู (Vappu, 1998 : 391-410) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลองค์การว่า เป็นโครงสร้างท่ีส าคญั
ประการหน่ึงในทางสงัคมวิทยา โดยทัว่ไปหมายถึง ระดบั (Degree) ซ่ึงองคก์ารประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินการตามเป้าหมาย 

ฮอยด์และมิทโคว (Hoy & Miskel, 2001 : 373) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
ผลส าเร็จท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ารทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

แกรสเนอร์และแรมนารีเยน (Gaertner & Ramnarayan, 1983 : 97-107) กล่าวว่า ประสิทธิผล
ขององค์การเป็นผลมาจากการด าเนินงานหรือผลท่ีเกิดจาการด าเนินงานขององค์การท่ีบรรลุผลตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goals and Objectives) ขององคก์าร  

พพัเฟอร์และซาลนัคิก (Pfeffer & Salancik, 1978) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลขององค์การว่า 
เป็นผลลพัธ ์(Outcome) ท่ีแสดงถึงศกัยภาพขององคก์ารในการจดัการไดต้ามวตัถุประสงคข์ององค์การ
และกลุ่มบุคคลในองคก์าร  

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536) ไดใ้ห้ทศันะว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้ 

แฮนด้ี (Handy, 1985) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิผลขององคก์ารนอกจากจะหมายความถึง  
การท่ีองคก์ารด าเนินการไดผ้ลลพัธต์ามวตัถุประสงคแ์ลว้ ยงัมีความหมายในเชิงประเมินครอบคลุม
ถึงผลกระทบ (Impact) จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีต่อผลลพัธ์ (Outcome) และผลผลิต (Output) ขององค์การ
อีกดว้ย 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวสรุปไดว้่า ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององค์การ
ในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

ลกัษณะขององค์การที่มปีระสิทธิผล 
มลัลี เวชชาชีวะ (2534 : 7) ไดร้วบรวมผลงานวิจยัต่าง ๆ  แลว้สรุปว่า องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล

จะมีลกัษณะ 13 ประการ ดงัน้ี  
1.  ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจา้ของโครงการนั้นหวงแหนและป้องกนัช่ือเสียงของ

องคก์ารอยา่งจริงใจ  
2.  องคก์ารมีลกัษณะยดืหยุน่และปรับใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดแ้ละเปิดทาง

ใหม้ีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้ 
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3. อ านาจวินิจฉยัสัง่การไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเบ้ืองบนสุดขององคก์ารแต่กระจายไปยงัหน่วยงาน
ระดบัต่าง ๆ โดยใหทุ้กหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ  

4.  มีการประเมินความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากเหตุผลความเป็นไปไดม้ากกว่า
การพิจารณาว่ามาจากไหน และเป็นของใคร  

5.  บุคลากรในองคก์ารใหค้วามสนบัสนุนองคก์ารอยา่งเต็มท่ี องคก์ารก็ใหค้วามสนับสนุน
บุคลากรและบุคลากรก็สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  

6.  มีโครงสร้างขององคก์ารท่ียดืหยุน่ได ้ 
7.  บุคลากรในองคก์ารทุกคนมีความสนใจผลส าเร็จมากกว่าระเบียบประเพณีต่างๆ  
8.  มีการติดต่อส่ือสารโดยเปิดเผยตลอดทัว่ทั้งองคก์าร ทั้งจากล่างข้ึนบน บนลงล่างและ

ทางขวาง  
9.  บุคลากรในองคก์ารเขา้ใจจุดประสงคข์ององคก์ารอยา่งชดัเจน  
10.  การประชุมเป็นไปเพื่อการแกปั้ญหาขององคก์ารเป็นประการส าคญั  
11.  มีการเนน้ในเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ  
12.  งานของบุคลากรแต่ละคนมีสาระน่าสนใจ  
13.  บุคลากรในองคก์ารมีมาตรฐานการท างานอยู่ในระดบัสูง มีประสบการณ์หรือความ

เช่ียวชาญมีความรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 
อรุณ  รักธรรม (2532 : 249) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีน าพาองค์การมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นองคก์ารตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  
1.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางในการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
2.  สมาชิกทุกคนขององคก์ารมีความรับผดิชอบต่อปัญหาหรือขอ้ยุง่ยากท่ีเกิดข้ึนและ

มีความเช่ือมัน่ว่าปัญหาดงักล่าวจะสามารถแกไ้ขใหลุ้ล่วงไปไดเ้สมอ  
3.  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งกวา้งขวาง  
4.  มีการยอมรับนบัถือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัรองลงมาเป็นอยา่งมาก  
5.  เม่ือมีวิกฤตการณ์เกิดข้ึนสมาชิกขององค์การทุกคนจะผนึกก าลงักนัอย่างรวดเร็ว

เพื่อแกปั้ญหาหรือสถานการณ์จนกระทัง่วิกฤตการณ์ดงักล่าวหมดส้ินไปในท่ีสุด  
6.  ภาวะผูน้  ามีความยดืหยุน่ไดม้าก  
7.  ความส านึกในดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือค าสัง่ยงัมีอยู ่แต่เม่ือเทียบอตัราส่วนกนัแลว้

ความคิดริเร่ิมหรือภาวะสร้างสรรคมี์อยูสู่งมากกว่า เร่ืองใดเก่าลา้สมยัจะไดรั้บการพิจารณาและยกเลิก
ไปในท่ีสุด  
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นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารท่ีไม่มีประสิทธิผลไวด้งัน้ี  
1.  การอุทิศจิตใจของบุคลากรใหก้บัวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีเพียงเล็กน้อย ยกเวน้

แต่ผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งสูง  
2.  บุคลากรท่ีท างานและมองเห็นขอ้ผดิพลาดปัญหาต่าง ๆ มกัจะเก็บง าไวไ้ม่น าเร่ืองนั้น

ไปพดูกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.  บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งสูงพยายามวินิจฉยัสัง่การดว้ยตนเองท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
4.  ผูบ้ริหารมีความรู้สึกโดดเด่ียวในการพยายามให้งานต่าง ๆ ด าเนินไปดว้ยดี บางคร้ัง

ระเบียบต่าง ๆ นโยบายและขบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามท่ีตั้งความมุ่งหมายขาด
ความร่วมมือ  

5.  บุคคลท่ีท างานไม่มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัปฏิเสธท่ีจะยอมรับประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั  

6.  การใชข่้าวสารสะทอ้นกลบัถกูหลีกเล่ียงหรือขาดการประเมิน  
7. สมัพนัธภาพโดยทัว่ไปเกิดข้ึนโดยไม่จริงใจซ่ึงกนัและกนั ถกูปิดบงัซ่อนเร้นและมอียู่

ทัว่ ๆ ในท่ีท างาน  
8.  นกับริหารเป็นแบบบิดาท่ีอยูใ่นกรอบของประเพณี เคร่งครัด ใครคดัคา้นไม่ได ้ 
9.  นกับริหารลงมาควบคุมเร่ืองเลก็ ๆ  นอ้ย ๆ  อยา่งเฉียบขาดเคร่งครัดและใชดุ้ลยพนิิจกบั

เร่ืองเหล่าน้ีมากเกินไป  
10.  โครงสร้างขององคก์าร นโยบายต่าง  ๆและกระบวนการในการท างานทุกคนปฏิบติังาน

ไปตามกฎเกณฑข์องโครงสร้างในองคก์ารท าเท่าท่ีสัง่ 
การวดัประสิทธิผลองค์การ 
กล่าวไดว้่า ประสิทธิผลทั้งหมดขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีวดัไดย้ากมาก เน่ืองจากเพราะขนาด

ท่ีใหญ่โตขององคก์าร ความหลากหลายในดา้นภารกิจ และการแยกยอ่ยออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลายขององคก์าร รวมถึงองคก์ารอาจมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีการด าเนินงานเพื่อรองรับ
เป้าหมายหลาย ๆ ประการไปพร้อมกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดผลต่าง ๆ มากข้ึน  

แคมป์เบล (Campbell, 1977 : 36-41) ได้เสนอเกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององค์การ 
(Organizational Effectiveness Criteria) ไว ้ดงัน้ี  

1.  ประสิทธิผลรวม (Overall Effectiveness) เป็นการประเมินทัว่ไปท่ีใชเ้กณฑ์ในการประเมิน
ส าหรับวดัประสิทธิผลในหลาย ๆ แง่มุมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้โดยปกติประสิทธิผลรวม จะวดั
จากการรวบรวมสถิติท่ีไดม้ีการบนัทึกเก่ียวกบัผลส าเร็จในการปฏิบติังาน หรือจากผลการจดัอนัดบั
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การปฏิบติังานทั้งหมด หรือจากการส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
องคก์ารนั้นเป็นอยา่งดี 

2.  ผลผลิต (Productivity) ผลผลิตเป็นปริมาณ หรือจ านวนของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ
หลกัท่ีองคก์ารสามารถผลิตออกมาได ้ผลผลิตสามารถวดัได ้3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และ
ระดบัองคก์าร 

3.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นอตัราส่วนท่ีเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติังานกบั
ตน้ทุนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีใชไ้ปในการปฏิบติังาน 

4.   ก าไร (Profit) เป็นรายไดสุ้ทธิ (ผลท่ีเกิดจากการขายสินคา้และบริการแลว้น ามาหัก
ค่าใชจ่้ายและภาระผกูพนัต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้) นอกจากน้ีก  าไรยงัหมายถึง เปอร์เซ็นต์ท่ีไดรั้บกลบัคืน
หลงัจากการลงทุนหรือการขายโดยรวมทั้งหมดไดอี้กดว้ย 

5.  คุณภาพ (Quality) เป็นคุณภาพของสินคา้และบริการจากผลผลิตท่ีผลิตโดยองค์การ 
ดงันั้น คุณภาพจึงเป็นผลจากการท างานของหลายๆ ส่วนงานในองคก์ารท่ีมีร่วมกนั 

6.  อุบติัเหตุท่ีเกิด (Accidents) โดยพิจารณาจากความถี่ของการเกิดอุบตัิเหตุท่ีเกิด
ขณะท างานนั้น ๆ ท่ีส่งผลท าใหเ้กิดการสูญเสียในดา้นต่าง ๆ ในการท างาน 

7.  การเจริญเติบโต (Growth) เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการเพ่ิมข้ึน
ของตัวแปรต่าง ๆ ในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น จ  านวนคน ความสามารถในการผลิตและการให้บริการ 
สินทรัพย์ ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด และจ านวนของส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ซ่ึงการเจริญเติบโตจะน ามาใชใ้นการเปรียบเทียบสภาพขององคก์ารในอดีตกบัปัจจุบนั 

8.  การขาดงาน (Absenteeism) หมายถึง การขาดงานแบบท่ีไม่สามารถขอผ่อนผนัได ้
ซ่ึงเป็นการขาดงานโดยไม่มีขอ้อา้งท่ีเพียงพอ อนัแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่ตั้งใจในการท างานของพนกังาน 

9.  การลาออกจากงาน (Turnover) หมายถึง การท่ีพนกังานลาออกจากงานโดยสมคัรใจ  
10.  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อผลลพัธ์

ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในองคก์าร เช่น ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
11.  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความทุ่มเทของพนักงานท่ีมีต่อการท างานเพ่ือให้

บรรลุตามเป้าหมายหรือกิจกรรมขององคก์าร  
12.  ขวญั (Moral) เป็นปรากฏการณ์แบบกลุ่มท่ีหมายถึง ความพยายามของสมาชิกในการท่ี

จะมีเป้าหมายร่วมกนั (Goal Communality) มีความรับผดิชอบร่วมกนัและความรู้สึกของการมีส่วนร่วม 
13.  การควบคุม (Control) เป็นระดบัความมาก-นอ้ย และการกระจายการควบคุม เพื่อก  าหนด

แนวทางในการท างานและควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 
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14.  ความขดัแยง้/ความสามคัคี (Conflict/Cohesion) เป็นระดบัความชอบพอกนัของสมาชิก 
ท่ีช่วยใหก้ารท างานขององคก์ารสามารถท าร่วมกนัไดดี้ ซ่ึงเกิดจากการติดต่อส่ือสาร และการประสาน
การท างานท่ีมีประสิทธิผล 

15.  ความยดืหยุน่/การปรับตวั (Flexibility/Adaptation) เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะ
เปล่ียนแปลงมาตรฐานกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

16.  การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย (Planning and Goal Setting) หมายถึง ระดบั
ท่ีองค์การมีการวางแผนในขั้นตอนต่าง ๆ ในอนาคตอย่างเป็นระบบ และมีการก าหนดเป้าหมาย
อยา่งชดัเจน 

17. ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมาย (Goal Consensus) เป็นระดบัความเห็นท่ีพนักงาน
มีความสอดคลอ้งกนั และยอมรับในเป้าหมายเดียวกนัขององคก์าร 

18.  ความยดึมัน่ในเป้าหมายขององค์การ (Internalization of Organization Goal) หมายถึง 
การท่ีพนกังานในองคก์ารยอมรับเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งเช่ือว่าเป้าหมายขององค์การมีความถูกตอ้ง
และเหมาะสม 

19. ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในบทบาทและปทสัถาน (Rule and Norm Congruence) หมายถึง 
ระดบัความเห็นท่ีพนกังานมีความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองต่างๆ เช่น ทศันคติเก่ียวกบัการควบคุมก ากบั
ดูแล ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ขวญัก าลงัใจ และขอ้ก าหนดส าคญัๆ เป็นตน้ 

20.  ความสามารถของฝ่ายบริหารในดา้นความสมัพนัธส่์วนตวั (Managerial Interpersonal 
Skills) เป็นระดบัความสามารถของฝ่ายบริหารในการติดต่อกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ผูร่้วมงาน ในเชิงการอ านวยความสะดวกท่ีมีลกัษณะเป็นส่วนตวั จนท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม 

21.  ความสามารถของฝ่ายบริหารในการท างาน (Managerial Task Skills) หมายถึง ระดบั
ความสามารถโดยรวมทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นการท างาน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหลกัโดยตรง  

22. การจดัการขอ้มลูข่าวสารและการติดต่อ (Information Management and Communication) 
หมายถึง ความสมบูรณ์ ความมีประสิทธิภาพ และความถกูตอ้งแม่นย  าในการวิเคราะห์และการแจกจ่าย
ขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

23. ความพร้อมเพรียง (Readiness) เป็นการพิจารณาในภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ
เฉพาะบางอยา่งท่ีสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง ถา้ไดรั้บการสัง่การหรือร้องขอใหด้  าเนินการ 

24.  การใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม (Utilization of Environment) หมายถึง ขอบเขต
ท่ีองคก์ารสามารถมีปฏิสมัพนัธก์บัสภาวะแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี จนสามารถแสวงหาทรัพยากรท่ีจ  าเป็น
ต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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25.  การประเมินผลโดยบุคคลภายนอก (Evaluations by External Entities) เป็นการประเมินผล
ขององคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร โดยบุคคล กลุ่ม และองคก์ารต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
เดียวกบัขององคก์ารท่ีถกูประเมิน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความจงรักภกัดี ความเช่ือมัน่ และ
การสนับสนุนท่ีองค์การไดรั้บจากผูป้ระเมิน เช่น ผูข้าย ลูกคา้ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย หน่วยงานบงัคบั
บญัชา และรวมถึงประชาชนชนทัว่ไปดว้ย 

26.  ความมีเสถียรภาพ (Stability) หมายถึง การรักษาโครงสร้าง การท าหน้าท่ี และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ารในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลาท่ีองค์การตอ้งเผชิญกบั
ความกดดนั 

27.  คุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์(Value of Human Resources) หมายถึง เกณฑ์หรือมาตรฐาน
การวดัมลูค่ารวมหรือคุณค่าทั้งหมดของพนกังานของ 

28.  การมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ (Participation and Shared Influence) หมายถึง 
ระดบัความมาก-นอ้ยท่ีพนกังานขององคก์าร จะเขา้มามีส่วนร่วมในการท าการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบโดยตรง 

29.  การให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development 
Emphasis) หมายถึง ความพยายามท่ีองคก์ารมีใหก้บัพฒันาพนกังานขององคก์าร 

30.  การมุ่งความส าเร็จ (Achievement Emphasis) หมายถึง ระดบัความมาก-น้อยของ
ความส าคญัท่ีองคก์ารมีใหต่้อการบรรลุเป้าหมายใหม่ๆ ท่ีส าคญัต่อองคก์าร 

แต่อยา่งไรก็ตามพิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 19) ไดก้ล่าวว่า เกณฑก์ารวดัประสิทธิผล
ขององค์การท่ีไดน้ าเสนอไวจ้ะพบว่า เป็นเกณฑ์ท่ีมีทั้งประโยชน์และขอ้ท่ีขดัแยง้ภายในตวัเอง เช่น 
ประสิทธิภาพเป็นผลมาจากการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงหมายถึง ตอ้งมีการควบคุม
การปฏิบติังานในทุกระดบัในขณะท่ีความยดืหยุน่หรือการปรับตวัจะบรรลุผลไดน้ั้น องคก์ารตอ้งท าให้
พนกังานมีอิสรภาพในการคิดและการปฏิบติังาน เป็นตน้ ดงันั้นหากจะน ามาใชใ้ห้ไดผ้ลจ าเป็นตอ้ง
ทบทวน และเลือกเกณฑก์ารประเมินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัองคก์ารมากท่ีสุด 

รุ่ง  แกว้แดง และชยัณรงค์  สุวรรณสาร (2546 : 163-216) ไดเ้สนอแนวคิดการวิเคราะห์
ประสิทธิผลองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

1.  แนวคิดการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ ตามแนวกลไกการควบคุมและการจดัตั้ง
องค์การ การจดัตั้ง องค์การใด ๆ ย่อมมีวตัถุประสงค์และความตอ้งการในการจัดตั้งไวอ้ย่างชดัเจน
เพ่ือท่ีจะไดใ้ชเ้ป็นทิศทางหรือแนวการด าเนินการใหต้รงเป้าหมาย โดยกลไกการควบคุมและการจดัตั้ง
องคก์ารมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี  
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 1.1  วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์าร  
 1.2  การก าหนดแผนงาน  
 1.3  ก าหนดภาระงาน  
 1.4  ก าหนดทรัพยากร  
 1.5  อ านาจหนา้ท่ีการบริหาร  
 1.6  การด าเนินงาน  
 1.7  การประเมินผลทรัพยากรและภารกิจ  
 1.8  การประเมินผลการปฏิบติักบัแผนงานท่ีก  าหนด  
 1.9  การประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์
2.  แนวคิดการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การเชิงระบบ โดยองค์ประกอบของระบบ

มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  
 2.1  องคป์ระกอบดา้นปัจจยัเพื่อการผลิต (Input Elements) ซ่ึงประกอบดว้ยทรัพยากร

ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ คน (Manpower) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ 
(Management) เป็นตน้  

 2.2  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process Elements) ไดแ้ก่ วิธีการปฏิบติัหรือขั้นตอน
การด าเนินงานท่ีใชปั้จจยัเพื่อการผลิตหรือตวัป้อนมาด าเนินการเพื่อใหเ้กิดผลงาน  

 2.3  องคป์ระกอบดา้นผลงาน (Output Elements) โดยมกัเรียกองค์ประกอบน้ี ผลงาน 
หรือผลผลิต ซ่ึงหมายถึงผลอนัเกิดจากการน าปัจจยัเพ่ือการผลิตเขา้สู่กระบวนการแลว้เกิดผลข้ึนมา 

พิทยา  บวรวฒันา (2541 : 71-77) ไดก้ล่าวถึง การวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชค้วามคิด
ระบบ (The System Approach) ว่า ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1.  ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยัน าเขา้ เช่น ทรัพยากรเงินทุนและคนท่ีจ าเป็น
ต่อการผลิตปัจจยัน าออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถขององค์การในการหาปัจจยัน าเขา้ใหม่
มาทดแทนปัจจยัน าเขา้เดิมท่ีไดใ้ชห้มดไป เช่น หางบประมาณใหม่ หาสมาชิกใหม่เพื่อมาแทนท่ีสมาชิก
ท่ีลาออกและปลดเกษียณ หาขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลกูคา้ 

2.  ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยัน าเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยัน าออก 
3.  ความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด (Survival) ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

โดยองค์การท่ีมีประสิทธิผล คือ องค์การท่ีสามารถสร้างและรักษาความเข้าใจอนัดีกับบุคคลและ
หน่วยงานต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

4.  ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากันระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ ถา้ส่วนหน่ึงส่วนใด
ท างานไดไ้ม่ดีแลว้ จะส่งผลกระทบกระเทือนการท างานของส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย 
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กอร์ส (Gross, 1972 : 302-310) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลองค์การว่า เป็นการปรับสมดุล
ระหว่างการปรับตวั (Adaptation) และการรักษาสภาพ (Maintenance) ขององคก์าร ดงันั้น การจะวดัว่า
องคก์ารมปีระสิทธิผลหรือไม่จึงควรประเมินจาก 

1.  การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
2.  การใชต้วัป้อน (input) อยา่งมีประสิทธิผลเมื่อเทียบกบัผลผลิต (output) 
3.  การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ โดยใชท้ฤษฎีระบบ เช่น การก าหนด การรักษา

ปริมาณ 
4.  การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผลดว้ยหนทางท่ีดีท่ีสุด 
5.  การลงทุนในองคก์าร ไดแ้ก่ การขยาย การสบัเปล่ียน การอนุรักษก์ารพฒันาทรัพยสิ์น 
6.  การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม 
7.  การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 
พาร์สนั (Parsons, 1966) ไดเ้สนอเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององค์การช่ือ AGIL ซ่ึงระบุกบั

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 กิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุผล คือ  
1.  A : Adaptation to the Environment หมายถึง การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  
2.  G : Goal Attainment หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย  
3.  I : Integration Social Stability หมายถึง การบูรณาการใหเ้ป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั  ซ่ึงจะ

น าไปสู่ความมัน่คงของสงัคม  
4.  L : Latency หมายถึง ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน ซ่ึงหมายถึง การผดุงไวซ่ึ้งรูปแบบและ

สญัลกัษณ์ทางวฒันธรรม การกระตุน้และการจูงใจ 
จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้่า  ประสิทธิผลองค์การ  หมายถึง  การปฏิบติัการหรือ

การด าเนินงานองค์การท่ีท าให้ไดผ้ลงานสูงสุดและมีคุณภาพมากท่ีสุด องค์การจะบรรลุผลส าเร็จ
เพียงใดข้ึนอยูก่บั 4 ลกัษณะคือ ลกัษณะขององคก์าร บุคคล สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการบริหารและ
การปฏิบติั รวมทั้งอิทธิพลของวฒันธรรมองค์การ การศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัแบบการแข่งขนัคุณค่า 
มาศึกษา เพราะไดร้วมเอาจุดเด่นของการศึกษาและตวัแบบมาวดัเป็นกลุ่มตวัแปรในแต่ละมิ ติของ
ประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงสามารถท่ีจะวดัประสิทธิผลองคก์ารครอบคลุมมิติต่าง ๆ ไดม้ากกว่า 
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การบริหารงานต ารวจ  
 

ต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสงบสุขของประเทศ  กล่าวคือ 
มีการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชนโดยตรง เมื่อประชาชนมีความทุกข์ต  ารวจมีหน้าท่ีให้
ความช่วยเหลือในดา้นคดีความต่าง ๆ เพ่ือใหปั้ญหาใหค้ล่ีคลายโดยเร็ว ปัจจุบนัน้ีจะพบว่ามีคดีต่าง ๆ 
เกิดข้ึนมาก เน่ืองจากประชาชนมีเพ่ิมข้ึนท าใหต้  ารวจตอ้งรับภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบมากข้ึนดว้ย ดงันั้น 
หากต ารวจสามารถปฏิบัติงานไดดี้ประชาชนก็จะไดรั้บบริการท่ีดีไปดว้ยอนัน ามาซ่ึงความสุขของ
ประชาชนและความสงบสุขของประเทศ 

จากการศึกษาอาจกล่าวสรุปถึงประวติัศาสตร์ของหน่วยงานต ารวจในประเทศไทย 
โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ยคุ ดงัน้ี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) 

1. ยคุแรกของกิจการต ารวจ 
 มีหลกัฐานยนืยนัท่ีแน่ชดัในสมยัอยธุยา แผน่ดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ไดท้รง

พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราระเบียบการปกครองบา้นเมืองเป็น 4 เหล่า เรียกว่า “จตุสดมภ”์ ไดแ้ก่ กรม
เวียง กรมวงั กรมคลงั และกรมนา พร้อมทั้งโปรดเกลา้ฯใหมี้ต ารวจดว้ย โดยแบ่งเป็น ต ารวจพระนคร
บาล ต ารวจภูธร โดยข้ึนกบักรมเวียง และต ารวจหลวง ให้ข้ึนกบักรมวงั นอกจากน้ียงัทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ ใหม้ีการตราศกัดินาจองต ารวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานเช่นเดียวกบัขา้ราชการฝ่ายอ่ืน นับเป็น
ยคุแรกแห่งประวติัศาสตร์กิจการต ารวจไทย 

2. ต ารวจยคุปฏิรูป 
 เป็นยุคท่ี 2 ของกิจการต ารวจ ช่วงระหว่าง พ.ศ.2403-2475 เป็นยุคสมยัแห่ง

การเปล่ียนแปลงของประเทศ รวมทั้งการปฏิรูประบบการปกครองของประเทศไทยจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาสู่ระบอบประชาธิปไตย อนัเน่ืองมาจากการแผข่ยายอาณาเขตของอารยะธรรม
ตะวนัตกในสังคมไทย ท าให้กิจการต ารวจจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สภาพสังคม ในขณะนั้น ต่อมาปี พ.ศ.2405 รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ได้มี
การว่าจา้ง Capt.S.J.Bird Ames ชาวองักฤษ จดัตั้งกองต ารวจส าหรับรักษาความสงบเรียบร้อย ภายในเขต
นครหลวงตามแบบยโุรปข้ึนเป็นคร้ังแรก เรียกว่า “กองโปลิศ” ใหอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง
พระนครบาล ต่อมาในรัชสมยัสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ไดม้ีการขยายงานต ารวจจากเขตนคร
หลวงไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยจดัตั้งเป็นกรมต ารวจภูธรข้ึน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อขยายงานป้องกนัและปราบปรามโจรผูร้้ายตลอดจนรักษาความสงบเรียบร้อยให ้กบัพีน่อ้งประชาชน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ต่อมาไดมี้การรวมเป็นกรมเดียวกนัในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว 
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เมื่อวนัท่ี 13 ตุลาคม 2458 เรียกว่า กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวน โดยใหข้ึ้นกบักระทรวงมหาดไทย 
นบัแต่นั้นวนัท่ี 13 ตุลาคมของทุกปีจึงถือเป็นวนัต ารวจ 

3. ต ารวจสมยัประชาธิปไตย 
 ยคุท่ี 3 ในการเปล่ียนแปลงกิจการต ารวจไทยนั้น มิไดเ้ปล่ียนเฉพาะโครงสร้างและ

หน้าท่ี แต่มีการเปล่ียนช่ือเรียกหน่วยงานควบคู่ไปด้วยอยู่เสมอ ภายหลงัจากได้รวมกันเป็น
กรมต ารวจภูธรและพลตระเวนแลว้ ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นกรมต ารวจภูธร จากนั้นในปี พ.ศ.2475 จึงเป็น
เปล่ียนนามหน่วยเป็นกรมต ารวจ กิจการต ารวจยคุท่ี 3 น้ี ถือตามประกาศเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย 
เร่ือง การแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ พ.ศ.2475 โดยแบ่งกิจการต ารวจออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
เป็นหน่วยบริหารงานส่วนกลางและส านักบริหารของอธิบดีกรมต ารวจ ส่วนท่ี 2 คือต ารวจนครบาล 
ส่วนท่ี 3 คือ ต ารวจภูธร ส่วนท่ี 4 คือ ต ารวจสันติบาล ซ่ึงการแบ่งส่วนราชการและอ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานต่าง ๆ น้ี ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงและแกไ้ขอีกหลายคร้ัง แต่หลกัการใหญ่ก็ยงัคงแบ่งงาน
ต ารวจออกเป็น 4 ส่วนเช่นเดิม โดยยดึตามคุณภาพปริมาณของงานท่ีรับผดิชอบ และความผนัแปรของ
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  

4. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ต ารวจยคุ 2000 
 เห็นไดว้่า พฒันาการของกิจการต ารวจในแต่ละยคุท่ีผา่นมานั้น จะเป็นไปในลกัษณะ

ท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบักระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 ไดส่้งผลใหเ้กิดการปรับปรุงโครงสร้างกรมต ารวจ โดยมีการพิจารณารูปแบบองคก์าร
ต ารวจในหลายรูปแบบ ในท่ีสุดไดพ้ิจารณาเห็นว่า รูปแบบส านกังานต ารวจแห่งชาติตามแนวทางของ
ต ารวจญ่ีปุ่นมีความสอดคลอ้งกบั ประเทศไทย ต่อมาไดม้ีประกาศ พระราชกฤษฎีกาโอนกรมต ารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2541 โดยมีฐานะเป็นกรม และอยู่ใน
บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 17 ตุลาคม 2541 เป็นตน้ไป ดว้ยเหตุน้ี
จึงถือว่า วนัท่ี 17 ตุลาคม ของทุกปีเป็นวนัสถาปนาส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ความหมาย 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) กล่าวว่า ต ารวจ 

คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมาย หรือ
ผูมี้หน้าท่ีพิทกัษ์สันติราษฎร์ โดยค าว่า พิทักษ์ หมายถึง ดูแลคุ้มครองพลเมืองของประเทศ ดังนั้น 
ต ารวจจึงเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ให้เกิดความสงบสุข
แก่พลเมืองของประเทศ นัน่เอง  
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ประเสริฐ  เมฆมณี (อา้งถึงใน  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) ไดก้ล่าวว่า ต  ารวจ ตรงกบั
ศพัท์ภาษาองักฤษว่า POLICE ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากค าว่า WATCH MAN อนัหมายถึง ผูต้รวจตรา 
(การจดัระบบตรวจตราและคุม้ครอง) 

สารานุกรมเสรี (2553) ไดใ้หนิ้ยามว่า ต  ารวจไทย คือ ขา้ราชการในสงักดัส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงเป็นส่วนราชการไม่สงักดัส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม และ
อยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท า
ผดิกฎหมาย เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ใหเ้กิดความสงบสุข
แก่พลเมืองของประเทศ โดยต ารวจในประเทศไทยมีเรียกช่ือตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ เช่น ต ารวจกองปราบ 
ต ารวจดบัเพลิง ต ารวจน ้ า ต  ารวจตระเวนชายแดน ต ารวจรถไฟ ต ารวจป่าไม ้ต ารวจจราจร ต ารวจ
นครบาล ต ารวจทางหลวง ต ารวจภูธร ต ารวจลบั ต ารวจวงั ต  ารวจสภา ต ารวจสนัติบาล ต ารวจหลวง  

นอกจากน้ีแลว้ยงัไดมี้การวิเคราะห์ความหมายของต ารวจแยกเป็นรายตวัสระ และอกัษร
ของค าว่า POLICE ซ่ึงพระเจา้ชาร์ลท่ี 5 แห่งประเทศฝร่ังเศสไดท้รงวิเคราะห์ศพัท์แยกเป็นรายอกัษร
ดงัน้ี 

P    มาจาก   Politeness  หมายถึง  ความสุภาพเรียบร้อย 
O    มาจาก    Obedience  หมายถึง  เช่ือฟังค าสัง่ 
L    มาจาก    Legal Knowledge  หมายถึง  รู้กฎหมาย 
I    มาจาก    Investigation  หมายถึง  การสืบสวน สอบสวน 
C    มาจาก    Cooperation  หมายถึง  ความร่วมมือ สามคัคี ในหนา้ท่ี 
E    มาจาก    Energy  หมายถึง  ความเขม้แข็ง ต่อการงานในหนา้ท่ี 
นอกจากนั้น ไดพิ้จารณาวิเคราะห์ความหมายของค าว่า ตรวจ ซ่ึงต่อมาไดแ้ปลงเป็น ค  าว่า 

ต  ารวจ โดยแต่ละตวัอกัษรมีความหมาย ดงัน้ี 
ต    หมายถึง ตรวจตรา  จบักุม  ผูก้ระท าผดิตามหนา้ท่ี 
 ำ า    หมายถึง   อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 
ร    หมายถึง   ระงบัเหตุ รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
ว   หมายถึง   วาจาดี มีกริยาสุภาพ 
จ    หมายถึง   จรรยาดี มีศีลธรรม 
ความส าคญัของต ารวจที่มต่ีอสังคมไทย 
ทนงศกัด์ิ   ธนกาญจน์ (2540 : 21-23) ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของต ารวจ

ในสังคมว่า มีขอบเขตกวา้งขวางมาก จนมีผูก้ล่าวว่าต ารวจมีหน้าท่ีมากมาย และควบคุมไปทั่ว
แทบจะทุกอย่างในสังคม อย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบกันดีว่า หน้าท่ีหลกัของต ารวจคือการบงัคบัใช้
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กฎหมาย และรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของประชาชนในสงัคมไทย ซ่ึงภารกิจดงักล่าวท าให้
ต  ารวจมีภารกิจมากมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น การสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา การตรวจทอ้งท่ี การควบคุมการจราจร เป็นต้น จะเห็นไดว้่าการท างานของต ารวจเป็น
การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อด ารงไวซ่ึ้งความสงบสุขในสังคม นอกจากน้ีแลว้ต ารวจยงัมีหน้าท่ีให้บริการ
แก่ประชาชนโดยทัว่ไป เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตลอด 24 ชัว่โมง เม่ือประชาชน
มีปัญหามกัจะมาปรึกษาหารือกบัต ารวจ เพ่ือเป็นคนกลางในการช้ีแนะหรือตดัสินปัญหา ซ่ึงเป็นไป
ในลกัษณะการให้ความช่วยเหลือและการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ดงันั้นในการท างาน
ต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งมีหลกัการส าคญัส าหรับอาชีพต ารวจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัการเกี่ยวกบั
การใหบ้ริการประชาชน (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) ท่ีระบุว่า ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพและ
รักษาเกียรติ เสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด ตอ้งคุม้ครอง
ป้องกนัชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชน รวมทั้งการให้การบริการในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยไม่เลือกเหล่าก  าเนิด ศาสนา ลทัธิหรือฐานะ และต้องให้ความสงเคราะห์เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือ
ประชาชนในการประกอบอาชีพโดยสุจริต ขา้ราชการต ารวจทุกคนพึงระลึกเสมอว่า การปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจทั้งในดา้นการรักษาความมัน่คง และการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
จะบรรลุผลส าเร็จไดดี้จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ดงันั้นต ารวจตอ้ง
ปฏิบติัต่อประชาชนเยี่ยงมิตร และมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดีกบัทุกคน ดงันั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ไดพ้ยายามท าทุกวิถีทางใหข้า้ราชการต ารวจเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบโดยยึดถือ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ และวินัยต ารวจอย่างเคร่งครัด เพื่อท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุไปสู่
เป้าหมายของการเป็นผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร์ท่ีแทจ้ริง 

อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบของต ารวจ 
ต ารวจมีหนา้ท่ีผูพิ้ทกัษส์นัติราษฎร์ซ่ึงเป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อยใหเ้กิดข้ึน นอกจากน้ี 

ต  ารวจยงัเป็นสญัลกัษณ์แห่งกฎหมายและความสงบเรียบร้อย ตลอดจนเป็นเคร่ืองป้องกนัและกีดขวาง
คนร้าย มิใหท้ าอนัตรายแก่ประชาชนได ้โดยหนา้ท่ีของต ารวจมีดงัต่อไปน้ี 

1. ต ารวจมีหนา้ท่ีรักษากฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎหมายท่ีมีลกัษณะในทางอาญา 
ซ่ึงก  าหนดโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนต่อกฎหมายนั้นไว ้หน้าท่ีของต ารวจก็คือ ตอ้งป้องกนัสังคมมิให้เกิด
ความเสียหายหรือเป็นอนัตราย เน่ืองมาจากการกระท าท่ีผดิกฎหมายดว้ย การดูแลป้องกนัมิใหผู้ก้ระท า
ผิดกฎหมายข้ึนและหากมีผูก้ระท าผิดกฎหมายข้ึน ก็มีหน้าท่ีจะต้องจบักุมมาด าเนินคดีฟ้องร้อง
ตามขั้นตอนของกฎหมายต่อไป 

2. ต ารวจมีหนา้ท่ีจะตอ้งรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การท่ีต ารวจจะตอ้งคอยตรวจ
ตราดูแลมิใหส่ิ้งหน่ึงส่ิงใดท่ีจะท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดอนัจะท าให้
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กระทบกระเทือนถึงความเป็นปกติของประชาชน แมส่ิ้งนั้นจะเป็นการผดิกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ต ารวจ
จะตอ้งเขา้ป้องกนัเขา้แกไ้ขช่วยเหลือบ าบดัใหส่ิ้งนั้นหมดไปหรือบรรเทาความร้ายแรงลง  

3. ต ารวจมีหนา้ท่ีป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนมิใหเ้ป็นอนัตราย การป้องกนั
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนน้ีเป็นการป้องกนัจากอนัตรายทุกอย่างเท่าท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ
ต ารวจ มิใช่แต่จะเป็นการป้องกนัจากโจรผูร้้ายหรือคนร้ายเท่านั้น การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจมีหลาย
อยา่งท่ีเป็นการป้องกนัชีวิตและร่างกาย ตลอดจน ทรัพยสิ์นของประชาชนมิให้เป็นอนัตรายท่ีเกิดข้ึน
จากการกระท าของตนเอง ฉะนั้นในวงการต ารวจ แลว้จึงถือว่าหนา้ท่ีต  ารวจตรวจตราทอ้งท่ีเป็นหน้าท่ี
อนัส าคญัท่ีสุดของต ารวจ หรือเป็นกระดูกสันหลงั ของงานต ารวจอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีเพราะหากมี
การตรวจตราสอดส่องอยู่ตลอดเวลาแลว้ ผูท่ี้กระท าผิดกฎหมายประทุษร้ายต่อทรัพยสิ์นอนัเป็น
สาธารณะสมบติัมิใหเ้ป็นอนัตรายดว้ย 

4. ต ารวจมีหน้าท่ีในการสืบสวน ทั้งก่อนหน้าท่ีจะมีการกระท าผิดและภายหลงัท่ีมี
การกระท าผิดเกิดข้ึนแลว้ หน้าท่ีในการสืบสวนก่อนท่ีจะมีการกระท าผิดเกิดข้ึนก็เป็นการป้องกัน
อาชญากรรมอยา่งหน่ึง กล่าวคือ โดยปกติทัว่ ๆ ไปต ารวจจะตอ้งศึกษา สังเกต พิจารณาลู่ทางและ
ช่วงโอกาสต่าง ๆ ท่ีคนร้ายจะกระท าความผิดและหาทางป้องกนัมิให้คนร้ายกระท าผิดข้ึนได ้
ส่วนการสืบสวนภายหลงัท่ีมีการประกอบอาชญากรรมเกิดข้ึนแลว้ มีความมุ่งหมายท่ีส าคญัอยู่ 
2 ประการ คือ  

 ประการท่ี 1 บรรเทาความเสียหาย เช่น ในอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย ์
เป็นตน้ว่า ลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ยกัยอก ฉอ้โกง ฯลฯ การบรรเทาความเสียหาย ไดแ้ก่ การท่ีต ารวจ
สืบสวนติดตามเอาทรัพยท่ี์ถกูประทุษร้ายไปนั้นกลบัคืนมาใหแ้ก่เจา้ทรัพย ์ 

 ประการท่ี 2 ของการสืบสวนหลงัเกิดเหตุ คือ เพื่อใหรู้้ว่าใครเป็นผูก้ระท าผิด กระท า
ผดิอยา่งไร มีพยานหลกัฐานแน่ชดัเพียงไร เมื่อไดพ้ยานหลกัฐานยนืยนัเป็นท่ีแน่ชดัแลว้ จึงท าการจบักมุ
ผูก้ระท าผดิมาด าเนินคดีต่อไป ฉะนั้นการสืบสวนของต ารวจจึงเป็นการรักษาความยุติธรรม คดัเลือกผู ้
บริสุทธ์ิออกจากข่ายสงสัย และไม่ท าการจับกุมผูท่ี้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดก่อนท่ีจะมีหลกัฐาน
แสดงใหเ้ห็นเป็นท่ีน่าเช่ืออยา่งเพียงพอว่าผูน้ั้นน่าจะไดก้ระท าผดิจริง 

5. ต ารวจมีหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน หน้าท่ีในการให้บริการแก่ประชาชนน้ีเป็น
เร่ืองท่ีต ารวจช่วยเหลือและใหค้วามสะดวกแก่ประชาชนดว้ยประการต่าง ๆ เป็นตน้ว่าในการบอกถนน
หนทางหรือท่ีตั้งของสถานท่ีต่างๆ รับฝากดูแลรถหรือส่ิงของของประชาชนใหป้ลอดภยั น าคนเจ็บป่วย
ปัจจุบนัไปส่งโรงพยาบาล ใหค้วามเห็นในคดีแพ่ง ไกล่เกล่ียเร่ืองส่วนตวั ช่วยจูงเด็กหรือคนชราขา้ม
ถนน ช่วยเข็นรถหรือส่ิงอ่ืนท่ีกีดขวางทางจราจรใหพ้น้ทางไม่เกะกะ ช่วยยกส่ิงของข้ึนบนยานพาหนะ 
ช่วยปฐมพยาบาลแก่ผูบ้าดเจ็บ น าคนหรือเด็กหลงทางไปส่งบ้าน เก็บของตกไดคื้นให้เจา้ของ ฯลฯ 
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เหล่าน้ี ต  ารวจมีหนา้ท่ีจะตอ้งช่วยให้บริการแก่ประชาชนเหมือนหน่ึงเป็นพ่ีเล้ียงหรือผูค้อยช่วยเหลือ
ประชาชนอยูต่ลอดเวลา 

6. ต ารวจมีหนา้ท่ีพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น ในยามสงครามต ารวจตอ้งมีหน้าท่ีเป็น
ต ารวจสนาม ท าการรบและป้องกันต่อสู้ข้าศึกในเขตท่ีมีการรบ ต ารวจตะเวนชายแดนท าหน้าท่ี
ตรวจตราบริเวณชายแดนและเสน้เขตแดนของประเทศเพื่อป้องกนัมิใหร้าษฎรท่ีมีภูมิล  าเนาอยู่ใกลเ้ขต
แดนไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญจากคนร้ายท่ีถือโอกาสกระท าผิดแลว้ใชเ้ขตแดนประเทศไทยเป็น
เคร่ืองคุม้ครองมิใหถ้กูจบักุม หนา้ท่ีในการใหค้วามอารักขาแก่บุคคลส าคญั ๆ ตลอดจนหน้าท่ีในทาง
ธุรการ และหน้าท่ีพิเศษอ่ืน ๆ แลว้แต่โอกาสและความจ าเป็นท่ีจะเรียกร้องให้ต  ารวจท าหน้าท่ีพิเศษ
นอกเหนือไปจากหนา้ท่ีตามปกติดงัไดก้ล่าวแลว้ 

กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัภาระหน้าที่ของต ารวจ 
ต ารวจเป็นอาชีพท่ีต้องรับภาระหน้าท่ีต่าง ๆ มากมายซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นกฎหมายเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีต  ารวจปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และตรงตามความมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้ดงัน้ี 
1. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 มาตรา 2 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ หมายความถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมาย

ใหม้ีอ  านาจและหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ท าการอนัเก่ียวกบัการจบักุมปราบปราม
ผูก้ระท าผดิกฎหมาย ซ่ึงตนมีหนา้ท่ีตอ้งจบักุมหรือปราบปราม 

 มาตรา 17 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจมีอ  านาจท าการสืบสวนคดีอาญาได ้
 มาตรา 78 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจจะจบัผูใ้ดโดยไม่มีหมายจบัหรือค าสัง่ของ

ศาลนั้นมิไดเ้วน้แต่บุคคลนั้นไดก้ระท าผดิซ่ึงหนา้ หรือมีพฤติกรรมอนัสงสยัว่าน่าจะก่อเหตุร้ายแก่ผูอ่ื้น
โดยมีเคร่ืองมือ อาวุธหรือวตัถุอย่างอ่ืนอนัสามารถใชใ้นการกระท าผิด และเป็นการจบัผูต้อ้งหาหรือ
จ าเลยท่ีหนีหรือจะหลบหนีในระหว่างถกูปล่อยชัว่คราว 

 มาตรา 92 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจมีหน้าท่ีตรวจคน้ไดใ้นกรณี เมื่อมีเสียง
ร้องใหช่้วยมาจากขา้งในท่ีรโหฐานหรือมีเสียงหรือพฤติกรรมอ่ืนใดอนัแสดงว่ามีเหตุร้ายเกิดข้ึนในท่ี
รโหฐานนั้น หรือเม่ือปรากฏความผิดซ่ึงหน้า หรือมีพยานหลกัฐานตามสมควรว่าส่ิงของท่ีมีไวเ้ป็น
ความผดิหรือไดม้าโดยกระท าความผดิหรือใชเ้พื่อกระท าความผดิ 

2. พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 
 ลกัษณะ 1 บททัว่ไป มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ก  าหนด

ไว้ว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี โดยไม่อยูใ่นสงักดักระทรวงใด ๆ หรือส านกันายกรัฐมนตรี มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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 2.1  รักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษัตริย ์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

 2.2  ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 2.3  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
 2.4  รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยของประชาชนและความมัน่คงของ

ราชอาณาจกัร 
 2.5  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ

หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 2.6  ช่วยเหลือกาสรพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 2.7  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบติัการตามอ านาจหน้าท่ี

ตามขอ้1ขอ้2 ขอ้3 ขอ้4 หรือ ขอ้5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานต ารวจ 
พงศพ์นัธ ์ ฉายาพนัธ ์(2542) กล่าวว่า การบริหารงานต ารวจ หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจ

ในการน ากระบวนการทางการบริหาร (Administrative Functions) มาช่วยด าเนินการให้ปฏิบติังานของ
ต ารวจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและดีท่ีสุด ทั้งสายการปฏิบติังานหลกั และงานสนบัสนุน หรือฝ่ายช่วยเหลือ 
ในดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงกระบวนการบริหารงานของต ารวจ (Police Administration) ในปัจจุบนัมีลกัษณะวิชาการ
ในลกัษณะเฉพาะวิชาชีพ และมีการศึกษาต่อเน่ืองจนถึงระดบัปริญญาเอก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา 
เป็นลกัษณะการน าเอาทฤษฎีการบริหารงานต่าง ๆ ทางรัฐศาสตร์มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานของ
ต ารวจ เช่น แนวความคิดของริชาร์จท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหนังสือเร่ือง Municipal Police Administration 
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า POSTBECPIRD โดยยอ่มาจากอกัษรตวัแรกของค าต่าง ๆ ในรายละเอียด
ดงัน้ี 

P คือ Planning ไดแ้ก่ การวางแผน โดยน าองค์ความรู้ดา้นการวางแผนมาปรับประยุกต์ใช้
ในการท างาน 

O คือ  Organization ไดแ้ก่ องคก์ารและโครงสร้างตลอดจนการแบ่งส่วนของการปฏิบติังาน
ในรูปแบบต่างๆ  

S    คือ   Staffing ไดแ้ก่ การจดัหาหรือคดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานหรือบริหารงานต่าง ๆ 
ในส่วนของงานสนบัสนุนดา้นขอ้มลูต่าง ๆ  
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T    คือ   Training ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพ่ือการเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิชาชีพ 

B    คือ   Budgeting ได้แก่ การงบประมาณต่าง ๆ ความรู้ เร่ืองการจดัท างบประมาณ
การจดัสรรงบประมาณส าหรับการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

E    คือ   Equipment ไดแ้ก่ การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีส าคญั
ท่ีจ  าเป็นต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ เช่น ปืน รถยนต ์โล่ กระบอง เป็นตน้ 

C    คือ   Co-ordination ไดแ้ก่ การประสานงานทั้งในหน่วยงานภายในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติดว้ยกนัเอง หรือประสานงานภายนอกกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

P   คือ   Public Relation ไดแ้ก่การประชาสมัพนัธข่์าวสารต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง เกิดความเขา้ใจตรงกนัเกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อประชาชน 

I    คือ  Intelligence ไดแ้ก่ การข่าวกรอง ซ่ึงมีความจ าเป็นมากโดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์
จากระบบข่าวสารต่างๆ เพื่อการตดัสินใจในเชิงการบริหาร 

R    คือ  Reporting Evaluation ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการประเมินผล
จะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

D    คือ  Directing ไดแ้ก่ การอ  านวยการหรือการสัง่การซ่ึงมีความจ าเป็นมาก การมีความเขา้ใจ
ในเร่ืองการตดัสินใจมีความส าคญัต่อการสัง่การมากโดยเฉพาะในลกัษณะงานเฉพาะหนา้และเก่ียวขอ้ง
กบัสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

แนวความคดิด้านการบริหารงานต ารวจในปัจจุบัน    
เมื่อพิจารณาจากนโยบายและหนา้ท่ีของต ารวจ ลกัษณะความรับผดิชอบท่ีมีกวา้งขวางมาก

จนคลา้ยจะเป็นองคก์ารแบบเอนกประสงค ์และเมื่อสังคมเปล่ียนแปลงและพฒันาในด้านต่าง ๆ ซ่ึงท าให้
บุคลากรจ านวนหน่ึงไดเ้ขา้ไปมีส่วนท่ีก่อให้เกิดปัญหาการบริหารงานต ารวจ และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานต ารวจ เพ่ือใหมี้ท่ีปรับปรุง
แกไ้ขการบริหารงานต ารวจดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 13 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นก าลงัพล (2) ดา้น
การฝึกอบรม (3) ดา้นการพฒันาจิตใจและเสริมสร้างจริยธรรมต ารวจ (4) ดา้นสวสัดิการ (5) ดา้นคดีและ
วินยั (6) ดา้นแผนงานโครงการและงบประมาณ (7) ดา้นระเบียบการปฏิบติังาน (8) การประเมินผลงาน
และการจดัการในหน่วยงาน (9) ดา้นพสัดุและพลาธิการ (10) ดา้นอาวุธยุทโธปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร 
และยานพาหนะ (11) ดา้นการเงิน ดา้นบ าเหน็จบ านาญ (12) ดา้นการข่าวและสันติบาล และ (13) 
ดา้นประชาสมัพนัธแ์ละเสริมสร้างภาพพจน์ต  ารวจ 
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การบริหารงานต ารวจกบัการบริหารงานเชิงระบบ 
การบริหารงานต ารวจจะเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมทั้งระบบการพฒันา 

การบริหารงานต ารวจไม่สามารถกระท าโดดเด่ียวได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยุติธรรม
ทุกส่วน ประกอบดว้ย ต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีร่วมกนัในการสร้างความสงบ
เรียบร้อยของสงัคมและต ารวจเป็นหน่วยแรกในกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงกระบวนการยติุธรรมและ
การบริหารงานต ารวจในอนาคตจะมีลกัษณะเปิด โดยมีการป้อนเขา้และยอ้นกลบัของขอ้มูล ย่อมมี
บทบาทส าคญัในการน าเสนอขอ้มลู และช่วยให้การบริหารงานมีเหตุมีผล ให้ความส าคญัต่อวิชาการ 
และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ลกัษณะการบริหารงานของระบบเปิด ประกอบดว้ยส่วนส าคญั ๆ ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) ไดแ้ก่ การป้อนทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ระบบทั้งบุคลากร วสัดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ  

2.  การด าเนินการตามขั้นตอน (Processing) ไดแ้ก่ เป็นการน าวตัถุดิบและพลงังานต่าง ๆ  
มาใชต้ามวตัถุประสงคห์ลกัและรองขององคก์ร 

3.  ขอ้มลูส่งออก (Output) เป็นการส่งผลงานหรือผลผลิตออกสู่สภาพแวดลอ้ม ผลงาน
จะเป็นไปในรูปใดยอ่มข้ึนอยูก่บัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกัส าคญั 

4.  วฎัจกัร (Cycle Character) เป็นไปในลกัษณะหมุนเวียน โดยผลงานท่ีส่งออกมา
มีความส าคญัต่อการประเมินผลแกไ้ขในระบบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

นอกจากน้ีการบริหารงานต ารวจยงัจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
1.  การตรวจสอบความผิดพลาด การตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผิดพลาด

ตอ้งกระท าโดยต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
2.  ขอ้มลู โดยตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลทั้งระบบและใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.  ความเช่ียวชาญงานเฉพาะประเภท ในระบบเปิดความเช่ียวชาญเฉพาะประเภท จะมี

ความส าคญัต่อการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานของต ารวจ 
4.  สภาวะความสมดุล ในการบริหารแบบระบบเปิดตอ้งมีการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 

ท่ีประหยดักว่า และเหมาะสม แต่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดแ้ละเพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 

องค์ประกอบของการปฏิบัตงิาน 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต  ารวจ จะแตกต่างในแง่ของผลการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมท่ีแสดงออก แมจ้ะจดัใหต้  ารวจปฏิบติังานชนิดเดียวกนัใชว้สัดุอุปกรณ์เหมือนกนัมีหน้าท่ี
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เดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบต่าง ๆ คือ (Schermerhorn, Huntand & Osborn, 1988 อา้งถึงใน
สุภาเพญ็ ปาณะวฒันพิสุทธ์ิ, 2539 : 24) 

1.  คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Individual Attributes) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ 
คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลตอ้งเหมาะสมกบังานนั้น จึงส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการ ปฏิบติังาน
ท่ีดีได ้

2.  ความพยายามในการท างานของบุคคล (Work Effort) หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจของ
บุคคลต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงจะมีความสมัพนัธก์บัความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ
ในการท างาน หากบุคคลมีแรงจูงใจก็พยายามท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง 

3.  การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organization Support) หมายถึงค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์
และส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม และ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์
กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ 

ออร์แกนและเบร์เมน (Organ & Batemane, 1986 อา้งถึงในสุภาเพ็ญ ปาณะวฒันพิสุทธ์ิ, 
2539 : 24-25) กล่าวถึงองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

1.  งาน (Task) ประกอบดว้ย วิธีการ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2.  แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนจุดยนืและความตั้งใจของบุคคลท่ีจะปฏิบติังาน

ใหไ้ดคุ้ณภาพในระดบัหน่ึง ตามลกัษณะงานนั้น ๆ 
3.  ความพยายาม (Effort) เป็นผลของแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้ปฏิบติังานไดป้ระสบ

ผลส าเร็จ 
4.  ความสามารถ (Ability) เกิดข้ึนจากการฝึกหดัหรือประสบการณ์จากการปฏิบติัร่วมกบั

ความถนดัส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานนั้น 
5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นลกัษณะทางกายภาพในองค์การ ไดแ้ก่ แสง เสียง 

ผูร่้วมงาน ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังาน 
6.  การรับรู้ต่อบทบาท (Role Perception) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีจะรับรู้ถึง

หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองต่อการปฏิบติังาน 
สรุปไดว้่าการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี ต  ารวจท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น

ส่วนหน่ึงมาจากปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ความสามารถ ความพยายามส่วนตัวและปัจจัยจาก
สภาพแวดลอ้ม เช่น การสนบัสนุนจากหน่วยงานและผูร่้วมงาน 
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การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
ต ารวจถือเป็นผูม้ีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันอาชญากรรม ดงันั้นส านักงานต ารวจ

แห่งชาติจึงใหค้วามส าคญัต่อการป้องกนัอาชญากรรมเป็นอนัดบัแรก ๆ  ของภารกิจในการจดัตั้งองคก์าร 
โดยยดึหลกัการว่า การป้องกนัมิใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึนดีกว่าการปราบปราม เม่ือเกิดอาชญากรรม
ข้ึนแลว้ เน่ืองจากเมื่ออาชญากรรมเกิดข้ึนย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต หรือทรัพยสิ์น 
งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ถือเป็นภารกิจท่ีมีความส าคญัและยุ่งยาก
ในการด าเนินงาน โดยมีสาเหตุเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ทางดา้นเศรษฐกิจสงัคมการเมือง ภายในประเทศหรือแมแ้ต่การเปล่ียนแปลงในต่างประเทศกต็ามยอ่มจะ
มีผลกระทบกระเทือนอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละชุมชนไดแ้ทบทั้งส้ิน งานดา้น
ป้องกนัและปราบปรามของต ารวจ มีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนฝ่ายต่าง ๆ อยา่งมาก และยงัตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจพร้อมทั้งการระดมสรรพก าลงัและทรัพยากรจากชุมชนอีกดว้ย ต ารวจจ าเป็นตอ้ง
สร้างใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนักบัประชาชนอยูเ่สมอ ซ่ึงสามารถท าใหเ้กิดผลดีต่องานของต ารวจ
เป็นอยา่งมาก การปราบปรามอาชญากรรม ก็ควรอยู่ในทางท่ีเก้ือหนุนต่อการลดการเกิดอาชญากรรม
ในชุมชนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยจะมีการสืบสวนสอบสวนและการจบักุมผูก้ระท าผดิดว้ย
ความบริสุทธ์ิยติุธรรมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีวิธีการปฏิบติัต่อผูต้อ้งหาอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม 
ดว้ยดุลยพินิจท่ีประกอบไปดว้ยส านึกแห่งความรับผิดชอบในหน้าท่ีของผูพ้ิทักษ์สันติราษฎรตาม
กฎหมายของบา้นเมืองอยา่งยติุธรรมและสอดคลอ้งกบัการเป็นผูรั้กษาคุณธรรมของบา้นเมือง 

บทบาทในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ 
กล่าวไดว้่า บทบาทในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ ถือเป็นกิจกรรม

ส าคญัของขบวนการในการพิทกัษค์วามสงบ เรียบร้อย (Peace keeping) ใหแ้ก่สงัคมประการหน่ึง ดงันั้น 
ในการท่ีต ารวจตอ้งแสดงบทบาทน้ีดว้ยเหตุผลต่าง ๆ หลายประการ คือ 

1. เพื่อเป็นการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสงบความสันติสุขของสังคม
ส่วนรวมเป็นลกัษณะของการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ลอดเวลาเพ่ือป้องกนัระงบัยบัย ั้งการกระท าท่ีขดัต่อ
กฎหมายโดยคนร้ายประเภทต่าง ๆ รวมถึงการกระท าท่ีเป็นภยัต่อความสงบสุขของสงัคมอ่ืน ๆ ดว้ย 
ซ่ึงหมายถึง การท่ีต ารวจจะใชม้าตรการต่าง ๆ หลายประการและมีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างชดัเจน 
พร้อมมีการใชว้สัดุอาวุธยทุธภณัฑ ์เพ่ือการนั้น ๆ อยา่งเต็มท่ีและถกูตอ้งเหมาะสมตามลกัษณะของงาน 
ซ่ึงโดยปกติจะประกอบไปดว้ยลกัษณะของงานส าคญั 3 ลกัษณะ คือ 

 1.1 งานป้องกนัก่อนเกิดเหตุ 
 1.2 งานป้องกนัและระงบัเหตุ (ในขณะเกิดเหตุ) 
 1.3 งานสืบสวนปราบปรามติดตามจบักุม (หลงัเกิดเหตุ) 
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 โดยมีหน่วยงานระดบัสถานีต ารวจ เป็นหน่วยงานยอ่ยในการรับผดิชอบต่องานต่าง ๆ  
จะเห็นไดว้่าลกัษณะของงานมีความหลากหลายกวา้งขวางมากและเก่ียวขอ้งอยู่กนัหลายเร่ืองราว
ในชุมชน เน่ืองมาจากความหมายของความสงบเรียบร้อยของชุมชนนั้นครอบคลุมเก่ียวขอ้งไม่ใช่
แต่เพียงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระงับปราบปรามอาชญากรรมเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในรูปแบบอ่ืน ๆ ด้วย เช่น การแก้ไขปัญหาการจราจร การก่อกวนความไม่สงบต่าง ๆ 
การบรรเทาช่วยเหลือสาธารณะภยัต่าง ๆ ในชุมชน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นงานท่ีตอ้งดูแลเพ่ือรักษา
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีงามของประชาชนแทบทั้งส้ิน 

2. เพื ่อเป็นการปกป้องคุม้ครองคนดีให้ปลอดภยัจากคนร้ ายเหตุผลก็เพื ่อสร้าง
ความเป็นธรรมใหแ้ก่สงัคมส่วนรวม มิใหต้อ้งไดรั้บผลจากการท าชัว่ของคนร้าย และจะเป็นผลท าให้
พลเมืองดีเหล่าน้ียอมรับและยนิดีอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑท่ี์ดีของสงัคมทัว่ไป 

3. เพ่ือเป็นการรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายการท่ีเจา้หน้าท่ีต  ารวจสามารถระงบั
ปราบปรามอาชญากรไดน้ั้น นอกจากจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนแลว้ ยงัถือว่าเป็นการเสริม
ย  ้าความศกัด์ิสิทธ์ิเด็ดขาดของกฎหมายบา้นเมืองไปในตวัอีกดว้ย ความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายก็คือ 
การท่ีมีผูล้ะเมิดกฎหมายนอ้ยลง นั่นคือการท่ีประชาชนให้ความเคารพต่อกฎหมายนั้นและยอมรับว่า
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งสมควรปฏิบติัตามและไม่อยากละเมิดเน่ืองจากอาจถูกต ารวจจบัตวัไปลงโทษ
ตามกฎหมาย เป็นผลท าใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของต ารวจมากข้ึน 

4. เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในรูปแบบของข่าวสารเก่ียวกบัคนร้าย 
คนแปลกหนา้ต่างถ่ินน่าสงสยั หรือในรูปของทรัพยากรของทอ้งถ่ินท่ีน ามาใชส้นบัสนุนงานของต ารวจ 
การช่วยเป็นหูเป็นตาคอยแจง้เหตุเภทภยั ตลอดจนพฤติกรรมท่ีน่าสงสัยต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่ว่าอยู่เฉย  ๆ
แลว้ประชาชนจะน ามาบริการใหแ้ก่ต ารวจเอง แต่เป็นส่ิงท่ีต  ารวจจะตอ้งแสวงหาหรือเรียกร้องหรือ
ขอความสนับสนุนช่วยเหลือจากประชาชนก่อน ซ่ึงเป็นการขอความช่วยเหลือ โดยตรงหรือการมี
มาตรการเพ่ือท าใหป้ระชาชนเต็มใจมอบส่ิงเหล่านั้นใหแ้ก่ต ารวจ ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ี จะท าใหป้ระชาชนหัน
มาใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกิจการต ารวจก็คือ ความมีศรัทธาต่อกิจการต ารวจ การยอมรับนับถือ
และเห็นความส าคญัของต ารวจ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีต  ารวจตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนในใจของประชาชนให้ได้
เสียก่อน อนัจะน าไปสู่ความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนัและต ารวจก็จะไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากประชาชน 

ดงันั้น จะเห็นไดว้่างานป้องกนัและปราบปรามของต ารวจเป็นงานท่ีส าคญัเพราะช่วยให้
บา้นเมืองสงบสุข คนร้ายลดลง สมัพนัธภาพระหว่างต ารวจกบัประชาชนดี ท าใหอ้าชญากรรมลดลง 

มาตรการเพือ่การป้องกนัอาชญากรรม 
เป็นลกัษณะของการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต  ารวจหน่วยท่ีเก่ียวข้องกบังานป้องกัน

อาชญากรรม ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรวดเร็ว บงัเกิดผลสูงสุดในการป้องกนัและลดช่อง
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โอกาสการประกอบอาชญากรรมของคนร้ายในทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลา โอกาส หรือสถานท่ีใด
ก็ตามท่ีเป็นปัจจยัเก้ือกลูแก่การก่อใหเ้กิดอาชญากรรม โดยจะท าการแสวงหาความร่วมมือในทุกวิถีทาง
จากประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมดว้ย โดยมีมาตรการหลกัตามแนวคิด
เบ้ืองตน้เพ่ือการปราบปรามอาชญากรรม ดงัน้ี 

1. มาตรการเพื่อลดโอกาสการกระท าผิด จะเป็นลกัษณะของการปฏิบติัเพื่อควบคุม
สถานการณ์ใหไ้ม่สามารถกระท าผดิไดส้ะดวกหรือลดโอกาสการท าผดิใหน้อ้ยลง โดยวิธีการตรวจตรา
ทอ้งท่ีและระบบสายตรวจ ซ่ึงถือว่าเป็นระบบการป้องกนัอาชญากรรมแรกสุดท่ีถูกก  าหนดข้ึนมา 
ซ่ึงเท่ากบัว่าเป็นการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการปรากฏกายของต ารวจอยู่ตามสถานท่ีต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง โดยมีรูปแบบของการปฏิบติัหลายอยา่ง เช่น 

 1.1  การตรวจตราเวรยามดว้ยยานพาหนะต่างๆไปตามทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างทัว่ถึง
โดยจะมีวิธีการแบ่งเขตความรับผดิชอบออกเป็นเขตยอ่ยๆ และใชก้  าลงัคนและยานพาหนะท่ีเหมาะสม
ตามสภาพทอ้งท่ีซ่ึงจะมีสายตรวจเดินเทา้ สายตรวจจกัรยาน สายตรวจจกัรยานยนต์ สายตรวจรถยนต ์
สายตรวจมา้ พร้อมดว้ยอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ออกตรวจตราไปตามท่ีต่าง ๆ ตลอดเวลา 
24 ชัว่โมง โดยเฉพาะสถานท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม เช่น บริเวณท่ีเปล่ียวยามค ่าคืน ตามแหล่ง
ชุมชนหนาแน่น บริเวณศนูยก์ารคา้ หมู่บา้นจดัสรร สถานอบายมุข สถานบริการ สถานเริงรมย ์สถานี
ขนส่ง หรือตามเทศกาลพิเศษ วนัเงินเดือนออก รวมถึงวนัเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

 1.2  การใชร้ะบบป้อมยามกระจายไปตามจุดต่าง ๆ โดยมีเจา้หน้าท่ีต  ารวจประจ าอยู่
ตลอดเวลา คลา้ยกบัเป็นสถานีต ารวจยอ่ย ๆ เพื่อให้บริการประชาชนตามท่ีต่าง ๆ เป็นประจ า และ
เพื่อสร้างความอบอุ่นใจใหแ้ก่ประชาชนในละแวกใกลเ้คียงและพร้อมท่ีจะดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย 
ตลอดจนจดัการกับคนร้ายอยู่เสมอ ซ่ึงตู ้ยามจะมีเจ้าหน้าท่ีต  ารวจประจ าอยู่ อย่างน้อย 1-2 คน  
พร้อมอุปกรณ์การส่ือสารเพื่อเรียกขอก าลงัสนบัสนุนเมื่อเกิดเหตุไดทุ้กเวลา 

 1.3  การตั้งด่านตรวจคน้ จุดตรวจคน้ ซ่ึงเป็นการปฏิบติัการเพ่ือควบคุมดูแลพ้ืนท่ีตาม
เส้นทางคมนาคมต่าง ๆ ท่ีผ่านเข้าออกในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ด้วยการจัดก าลงัเจ้าหน้าท่ีต  ารวจออก
ปฏิบติัการตามโอกาสและสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นการตั้งจุดตรวจคน้ประจ าท่ีหรือชัว่คราว หรือ
เคล่ือนท่ีไปตามโอกาสและสถานการณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ คน้ยดึ และจบักุมคนร้ายหรือ
ส่ิงของผดิกฎหมาย อนัอาจจะผ่านเขา้ออกพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อทั้งดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง เท่ากบัเป็นการลดโอกาสของการกระท าผดิไดส่้วนหน่ึง เน่ืองจากท า
ใหค้นร้ายหนีรอดการจบักุมไดย้ากข้ึนโดยเฉพาะการหลบหนีดว้ยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  
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  โดยทัว่ไปมาตรการท่ีใชป้ฏิบติัจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  
  1.3.1 จุดสกัดจับ โดยมีเจ้าหน้าท่ีต  ารวจปฏิบัติหน้าท่ีเฝ้าตรวจจับกุมพร้อม

เคร่ืองมือส่ือสารครบครัน จุดสกดัจบัจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ “จุดสกดัจบัถาวร” ซ่ึงเป็นจุดท่ีมี
ต  ารวจประจ าคอยตรวจตราอยูต่ลอดเวลาและ “จุดสกดัชัว่คราวหรือจุดกา้วสกดั” ซ่ึงเป็นจุดสกดัท่ีถูก
ก  าหนดข้ึนตามโอกาสเพ่ือสกดักั้นหรือดกัจุบกุมตามเสน้ทางท่ีคาดว่าจะหลบหนีหรือเป็นช่องทางเขา้มา
กระท าความผดิ 

  1.3.2 จุดตรวจคน้ โดยมีการตั้งกองก าลงัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจตามสถานท่ีและโอกาส 
เพ่ือปฏิบติัการตามค าสัง่ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจุดตรวจคน้ถือว่าเป็นมาตรการท่ีเนน้เร่ืองของการป้องกนั
มากกว่าจุดสกดัจบัซ่ึงเนน้การจบักุมหลงัจากเกิดการกระท าผดิแลว้ จุดตรวจคน้มุ่งท่ีการตรวจตราดูแล
ความสงบเรียบร้อย เช่น การตรวจคน้ตวับุคคล เพ่ือพบอาวุธหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีผิดกฎหมาย การตรวจคน้
ตามลกัษณะส่อพิรุธ ตรวจคน้เม่ือเกิดความสงสัยและอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยงัมีการใชร้ะบบตูจุ้ดตรวจ 
(ตูแ้ดง) เพื่อใชส้ าหรับใหส้ายตรวจต่าง ๆ ลงช่ือในสมุดท่ีใส่ไวใ้นตูต้ามจุดท่ีเหมาะสมในเขตทอ้งท่ี 
เพื่อตรวจสอบการผา่นเขา้มาตรวจทอ้งท่ีนั้น ๆ โดยใหส้ายตรวจแต่ละผลดัตอ้งเขา้ไปลงช่ือเป็นประจ า 
ซ่ึงแสดงว่ามาตรวจตราจริง ๆ  

 1.4  การใชร้ะบบการส่ือสาร เพื่อการป้องกนัอาชญากรรมในรูปแบบของการแสวงหา
ข่าวสาร การรับแจ้งเหตุ การกระจายข่าวสารและการให้ระบบการส่ือสารเพื่อแก้ไขเหตุการณ์หรือ
ตรวจสอบและเขา้ด าเนินการระงบัปราบปราม ลกัษณะของการปฏิบติัการน้ีจะท าใหเ้กิดความคล่องตวั 
เพ่ิมความมีประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบติัการของเจา้หน้าท่ีต  ารวจในการป้องกนัและ
ระงบัเหตุร้ายในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้ดีข้ึนนั ่นเอง ซ่ึงการที่ต  ารวจไดแ้สดงถึงความพร้อม 
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพท่ีดีย่อมท าให้คนร้ายไม่กลา้กระท าความผิดและสร้างความอบอุ่นใจ
ใหแ้ก่ประชาชนได ้

2. มาตรการเพื่อปฏิบติัต่อตวัสร้างปัญหา (Trouble Makers) 
 กลุ่มสร้างปัญหาอาชญากรรมนั้น ประกอบไปด้วยทั้งกลุ่มคนบางประเภท และ

สถานท่ีบางประเภท กลุ่มคนท่ีสร้างปัญหา ไดแ้ก่ กลุ่มนกัการพนนั พวกติดยาเสพติด กลุ่มผูเ้คยกระท า
ผดิมาก่อน แก็งคม์อเตอร์ไซด์ เจา้หน้าท่ีต  ารวจจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์และวิจยัอย่างละเอียด
รอบคอบ เพื่อวางแผนป้องกนัมิใหก้ลุ่มคนท่ีอาจก่อปัญหาประกอบการไดส้ าเร็จ โดยมีมาตรการต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

 2.1  การท ารายละเอียดเก่ียวกบัตวับุคคลเป้าหมาย ในเร่ืองของประวติั แหล่งมัว่สุม 
รวมถึงการควบคุมสอดส่องกลุ่มบุคคลท่ีเคยท าความผดิในเขตทอ้งท่ี 
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 2.2  การท าทะเบียนประวัติและรูปแบบลักษณะของการกระท าผิด เพื่อเป็น
รายละเอียดใชใ้นการควบคุมจบักุมปราบปราม 

 2.3  อาศยัความร่วมมือจากประชาชนเพื่อแสวงหาข่าวความเคล่ือนไหวของบุคคล
เป้าหมายหรือคนแปลกหนา้ ตลอดจนการชกัชวนใหป้ระชาชนผูเ้ดือดร้อนหรือประสบเหตุการณ์หรือ
เหยือ่อาชญากรรมมาแจง้ความร้องทุกขต่์อต ารวจมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงการอ านวยความสะดวกบนสถานี
ต ารวจดว้ย 

 2.4  การจดัโครงการป้องกนัการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนรูปแบบต่าง  ๆ 
เพื่อควบคุมดูแลแกไ้ขช่วยเหลือปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองความประพฤติเส่ือมเสีย 
กวดขนัตรวจตราดูแลการสร้างสถานการณ์เพื่อก่อการทะเลาะวิวาทท าร้ายร่างกายของกลุ่มวยัรุ่น
ตามโรงเรียนต่าง ๆ โดยใชส้ายตรวจของต ารวจจากกอง สวสัดิภาพเด็กและเยาวชน พร้อมดว้ยก าลงั
ต ารวจทอ้งท่ีรวมกนัระงบัปราบปราม ตรวจคน้อาวุธตามสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งมัว่สุม เช่น ตามป้ายรถเมล์
ศนูยก์ารคา้ สวนสาธารณะ  

 มาตรการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นการปฏิบัติงานท่ีใช้ป้องกนัก่อนจะเกิด
เหตุร้ายข้ึนช่วยลดการเกิดคดีอาชญากรรมต่าง ๆ ไดอ้นัน ามาซ่ึงความสงบเรียบร้อยของสังคม เช่น 
การตั้งด่านตรวจคน้ การใชร้ะบบการส่ือสาร เป็นตน้ 

3.  มาตรการเพื่อการปราบปรามอาชญากรรม 
 การปราบปรามอาชญากรรมในหน้าท่ีของต ารวจโดยทัว่ไปนั้น จะเน้นหนักอยู่ท่ี

การปฏิบติัการเพื่อจัดการกับผูก้ระท าผิดหรืออาชญากร ภายหลงัจากเกิดการกระท าผิด และยงัเป็น
มาตรการเพื่อเสริมทางดา้นการป้องกนัอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขเรียบร้อยของสังคม
โดยส่วนรวมอีกดว้ย และเมื่อต ารวจประสบพบเหตุการณ์ซ่ึงหน้าหรือไดรั้บแจง้เหตุจากประชาชน
ผูรู้้เห็นเหตุการณ์ จากเหยือ่อาชญากรรมหรือจากผูท่ี้ก  าลงัจะตกเป็นเหยือ่หรือไดรั้บความทุกข์ร้อนจาก
คนร้ายร้องขอความช่วยเหลือจากต ารวจ ซ่ึงท าให้ต  ารวจตอ้งออกปฏิบติัการในทนัทีทนัใด เพื่อระงบั
ปราบปราม การกระท าผิดนั้น ๆ วิธีการในการปราบปรามอาชญากรรมนั้นจะประกอบไปดว้ย
มาตรการหลกัส าคญั 3 ประการคือ 

 3.1  การสืบสวน 
  การสืบสวนถือว่าเป็นมาตรการ เบ้ืองตน้ของทั้งการปราบปรามอาชญากรรมและ

ป้องกันอาชญากรรม การสืบสวนนับเป็นการด าเนินงานขั้นต้นของพนักงานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจ ซ่ึงไดป้ฏิบติัไปตามอ านาจและหน้าท่ี เพื่อบรรลุถึงวตัถุประสงค์ในดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน และเพื่อทราบรายละเอียดแห่งความผดิในสาระส าคญั 3 ประการ อนัเป็นหลกั
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สากล คือ จะตอ้งสืบสวนให้พบว่าไดมี้การกระท าผิดกฎหมายเกิดข้ึนจริงหรือไม่ถา้มีการกระท าผิด
เกิดข้ึนจริงแลว้เป็นคดีอะไรและใครเป็นผูก้ระท าผดิในคดีนั้น ๆ  

  การสืบสวนเพ่ือการปราบปรามอาชญากรรมโดยตรงนั้น จะเป็นการปฏิบติัการ
ภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์แลว้ ซ่ึงเหตุการณ์นั้นอาจประสบพบเห็นโดยเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเองหรือมีผูแ้จง้
ให้ทราบก็ตามเรียกว่าเป็นการ “สืบสวนเม่ือมีเหตุเกิดข้ึนแลว้” ซ่ึงจะเป็นการปฏิบติัการเพื่อทราบ
รายละเอียดแห่งความผดิว่าใครเป็นผูก้ระท าผดิ จริงหรือไม่อย่างไร โดยจะเน้นการสืบสวนเพื่อให้ได้
ตามวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ  

  ประการแรก เพื่อแสวงหาประจกัษ์พยานหลกัฐานต่าง ๆ ทั้งจากพยานเอกสาร 
พยานบุคคล และพยานวตัถุ ตลอดจนพยานแวดลอ้มต่าง ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการพิสูจน์การกระท าผดิของ
บุคคลท่ีจบักุมมาได ้ 

  ประการท่ี 2 เพื่อทราบรายละเอียดแห่งความผดิเพื่อพิสูจน์ความผิดและเพื่อติดตาม
จบักุมคน้หาผูก้ระท าผดิท่ีหลบหนี  

  ประการท่ี 3 เพื่อทราบรายละเอียดแห่งความผดิและเพื่อหาตวัผูก้ระท าผิด ว่าใคร
เป็นผูก้ระท าผดิ สาเหตุของการกระท าผดิว่าท าผดิเพื่อวตัถุประสงคใ์ด กระท าผดิอยา่งไรเมื่อใดและ
ท่ีไหน  

  งานสืบสวนจะท าใหต้  ารวจสามารถน าตวัผูก้ระท าผดิพร้อมหลกัฐานขอ้เท็จจริง
สนับสนุน เพื่อรวบรวมเป็นส านวนในการฟ้องร้องพิจารณาด าเนินคดี เพื่อลงโทษผูก้ระท าผิดตาม
กฎหมายต่อไป การปฏิบติัหนา้ท่ีในการสืบสวนของเจา้หน้าท่ีต  ารวจอยู่ท่ีการให้ไดม้าซ่ึงรายละเอียด
เก่ียวกบัความผดิเพื่อน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานในการด าเนินคดีแก่ผูก้ระท าผิดหรืออาชญากรโดยเร็วท่ีสุด 
ดงันั้นในการปฏิบติัการสืบสวนจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัวิธีการและการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืน ๆ โดยปกติทัว่ไปวิธีการสืบสวนเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดนั้น ต  ารวจ
จะไดม้าจากแหล่งข่าว การใชว้ิทยาการต ารวจ และเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อหาขอ้เท็จจริงของ
การกระท าผดิ เพื่อสืบหาคน้หาร่องรอยและตรวจสอบสภาพท่ีเกิดเหตุ การพิสูจน์หลกัฐานเพื่อหา
ส่ิงท่ีใชพิ้สูจน์ว่าได้มีการกระท าผิดเกิดข้ึน ใชบ้อกไดว้่าใครเป็นผูก้ระท าผิดและสามารถเช่ือมโยง
ผูก้ระท าผดิเขา้กบัอาชญากรรมท่ีเรียกว่า เป็นวตัถุพยานประเภทต่าง ๆ เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ อาวุธปืน
และเคร่ืองกระสุนปืน นอกจากการใชว้ิทยาการต ารวจเขา้ช่วยในงานสืบสวนหาขอ้เท็จจริงแลว้ ต ารวจ
ยงัใชว้ิธีการท่ีเรียกว่าการสอบสวนปากค าหรือการซกัถาม เพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงและรายละเอียดแห่งคดี
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งก่อนเกิดเหตุและหลงัจากเกิดการกระท าผดิข้ึนแลว้ โดยจะซกัถามขอ้มูลความรู้
หรือข่าวสารจากบุคคลต่าง ๆ เช่น จากผูเ้สียหาย จากผูต้อ้งสงสยัหรือผูต้อ้งหาจากผูท่ี้ระบุว่าเป็นพยาน
และจากบุคคลทัว่ไป 
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  มาตรการในการสืบสวนมีความส าคญัต่อการปราบปรามและป้องกนัอาชญากรรม
เป็นอยา่งมากในสมยัปัจจุบนั การปฏิบติัหนา้ท่ีในการสืบสวนของต ารวจมีส่วนเก่ียวขอ้งและตอ้งอาศยั
ความช่วยเหลือจากหลาย ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพิสูจน์หลกัฐาน 
พยานรู้เห็น เหยือ่อาชญากรรมและท่ีส าคญัคือ ประชาชน การปฏิบติัการสืบสวนท่ีไดผ้ลดีนั้น ย่อมมา
จากการไดรั้บความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่าย และส่ิง ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การใชค้วามรวดเร็วในการไปถึง
ท่ีเกิดเหตุ โดยมีสถิติท่ียนืยนัว่า การท่ีต ารวจสามารถจดัการกบัผูก้ระท าผดิหรือสามารถช าระสะสางคดี
ต่าง ๆ ไปดว้ยความรวดเร็วนั้น ส่วนหน่ึงของหลกัฐานวตัถุพยานมกัไดม้าจากการไปตรวจตราเก็บ
รวบรวมมาจากสถานท่ีเกิดเหตุก่อนท่ีจะถกูท าลายเคล่ือนยา้ย หรือเสียหายดว้ยเจตนาหรือไม่เจตนาของ
ผูอ่ื้น ดงันั้น การสืบสวนจะไดผ้ลดีข้ึนย่อมประกอบไปดว้ยการท่ีผูมี้หน้าท่ีในการสืบสวน พึงมี
ความรับผดิชอบต่องานส าคญัของการสืบสวน 

 3.2  การจบักุม 
  การจบักุมผูก้ระท าผดิหรือผูต้อ้งสงสยัในหนา้ท่ีของต ารวจนั้น เป็นมาตรการหลกั

อยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการปราบปรามอาชญากรรม ถือว่าเป็นการปฏิบติัการต่อเน่ืองมาจากการสืบสวนหาตวั
ผูก้ระท าผดิและไดรั้บทราบรายละเอียดแห่งอาชญากรรมนั้นๆ แลว้ การจบักุมนั้นเป็นการใชอ้  านาจและ
ดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่ีจดัการต่ออาชญากรรม เพื่อวตัถุประสงค์ในการน าตวัผูก้ระท าผิดมา
ด าเนินคดีตามกฎหมาย  

  การจบักุม เป็นการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยเจา้หนา้ท่ีผูม้ีอ  านาจตาม
กฎหมาย ซ่ึงตามระเบียบการต ารวจภาคท่ี 1 ระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดีลกัษณะ 3 ว่าดว้ยการจบักุม 
หมายถึง การท่ีพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ หรือราษฎร ใชอ้  านาจตามกฎหมาย จับกุมบุคคล
ผูก้ระท าผดิหรือสงสยัว่ากระท าผิดในทางอาญา หรือจบัตามหมายจบั เพื่อน าตวัผูถู้กจบัไปจดัการ
ตามกฎหมาย 

  การจบักุม มีเจตนาท่ีจะใหอ้  านาจแก่พนกังานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจและราษฎร
ไดม้ีโอกาสร่วมกนัป้องกนัสงัคมใหร้อดพน้จากคนร้ายท่ีไดเ้กิดข้ึนเป็นการเฉพาะหน้าหรืออาจเกิดข้ึน
จากคนชัว่ เพ่ือเป็นการป้องกนัมิใหผู้ก้ระท าผิดหรืออาชญากรหลบหนีจากการถูกน าตวัไปด าเนินคดี
ลงโทษตามกฎหมายของบา้นเมือง การจบัเป็นมาตรการท่ีใชเ้พื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
ส่วนรวม ท าใหบุ้คคลไม่กลา้กระท าผดิในบางโอกาสเน่ืองจากไม่อาจหลบหนีหรือไม่มีช่องทางกระท า
ผดิไดส้ าเร็จ  

  การจบักุมน้ีเป็นมาตรการท่ีทางฝ่ายต ารวจสามารถขอความร่วมมือจากราษฎร
ทัว่ไปให้ช่วยเหลือด าเนินการได ้ตามนัยแห่งมาตรา 79 ถึง 83 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรการในการจบักุมผูต้อ้งสงสยัหรือผูก้ระท าผดิของต ารวจนั้น มิใช่เป็นเร่ืองท่ีต ารวจ
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จะสามารถเลือกปฏิบัติได้ตามใจหรือตามความสะดวก แต่การท่ีต ารวจจะตดัสินใจจับกุมผูใ้ดนั้น 
จะตอ้งประกอบไปดว้ยการใชเ้หตุผลและดุลยพินิจ ประกอบกบัการมีพยานหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ
อยา่งเต็มท่ีเพียงพอท่ีจะมัน่ใจอยา่งท่ีสุดไดว้่าบุคคลนั้นไดก้ระท าผิดมาแลว้หรือก าลงัจะมีเจตนาและ
พฤติกรรมแน่ชดัท่ีจะกระท าความผิดอนัจะเกิดผลเสียหายและผิดต่อขอ้บญัญตัิแห่งกฎหมาย
อย่างแน่นอนเสียก่อน จึงจะท าการจบักุมบุคคลนั้น ๆ ได ้การปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะน้ีของต ารวจนั้น 
ยอ่มเป็นผลท าให้ต  ารวจไดรั้บความยอมรับนับถือและไวว้างใจจากประชาชนมากกว่าการจบักุม
โดยวิธีการท่ีไม่บริสุทธ์ิยติุธรรม รวมถึงการใชว้ิธีการจบักุมท่ีรุนแรงและใชอ้าวุธโดยไม่จ  าเป็น และ
การจบักุมหรือควบคุมตวัผูถู้กจบัไวน้านเกินจ าเป็น อนัจะเกิดเป็นผลเสียต่องานต ารวจ เอง เพราะ
ย่อมจะไม่ไดรั้บค ายกย่องจากราษฎร ซ่ึงยงัท าให้ราษฎรหนีห่างจากต ารวจและไม่ให้ความ ร่วมมือ
สนับสนุนงานของต ารวจต่อไปอีกด้วย การจับกุมจะบังเกิดผลดีต่อการป้องกัน และปราบปราม
อาชญากรรม ก็ต่อเม่ือเป็นการกระท าท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและไม่ท าให้ผูบ้ริสุทธ์ิตอ้ง
เดือดร้อนและเส่ือมเสียอิสรภาพไปโดยเปล่าประโยชน์ ดว้ยเหตุน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีจบัของต ารวจ
จึงจ าเป็นตอ้งมีหลกัการท่ีส าคญั เช่น การแสดงตนโดยชดัแจง้ว่ามีอ  านาจในการจบักุมตามกฎหมาย
อยา่งถกูตอ้ง ไดแ้ก่ การมีหมายจบัมาแสดงต่อผูถ้กูจบั พร้อมแสดงเหตุผลท่ีตอ้งจบักุมให้แก่ผูถู้กจบัได้
รับทราบอยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ การใหค้วามเป็นธรรมและใหโ้อกาสแก่ผูถ้กูจบัไดใ้ชสิ้ทธิประโยชน์
ของเขาอย่างถูกตอ้ง หลกัการทัว่ไปการใชอ้าวุธเพ่ือจบักุมนั้น เป็นส่ิงอนัควรหลีกเล่ียงและจะใช้
ก็ต่อเมื่ออยูใ่นสภาวการณ์ท่ีจ  าเป็นท่ีสุดและหลีกเล่ียงไม่ได ้หรือเพื่อเป็นการป้องกนัชีวิตร่างกายและ
ทรัพยสิ์นอยา่งแทจ้ริงเท่านั้น แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด คือ การใชว้ิธีการจบักุมท่ีสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบั
สถานการณ์จะเป็นการดีท่ีสุด 

 3.3  การสอบสวน 
  บทบาทในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจนั้น นอกจาก

จะเร่ิมต้นด้วยการสืบสวน เพื่อจุดมุ่งหมายการแสวงหาข้อเท็จจริงและเพื่อทราบรายละเอียดแห่ง
ความผิดแลว้ กฎหมายยงัได้ให้อ  านาจในการสอบสวน ซ่ึงถือว่าเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีส าคัญอีก
ขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรม และเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญต่อการระงับปราบปราม
อาชญากรรมอยา่งมาก การสอบสวนเป็นการด าเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวพนักบังานสืบสวน
อยา่งยิง่ เพราะต่างฝ่ายก็จะเป็นการปฏิบติัเพ่ือด าเนินการจดัการกบัผูก้ระท าผิดให้ตอ้งไดรั้บโทษตาม
กฎหมาย  

  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2(11) ได้ให้ค  าอธิบาย
เก่ียวกบัการสอบสวนว่า การสอบสวน หมายความถึง การรวบรวมพยานหลกัฐาน ปละการด าเนินการ



 54 

ทั้งหลายอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนกังานสวบสวนไดท้ าไปเก่ียวกบัความผิด
ท่ีกล่าวหาเพื่อท่ีจะทราบขอ้เท็จจริงหรือพิสูจน์ความผดิ และเพื่อจะเอาตวัผูก้ระท าผดิมาฟ้องลงโทษ  

  งานดา้นการสอบสวนของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจนั้นจะประกอบไปดว้ย การเก็บรวบรวม
ประจกัษ์พยานหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดทางอาญาทั้งหลาย 
เมื่อค้นหาขอ้เท็จจริงและพฤติกรรมต่างๆเพื่อรู้ตวัรู้สาเหตุและเพื่อพิสูจน์ความผิด เพื่อจะไดน้ าเอา
ขอ้มลูนั้น ๆ รวมจดัท าเป็นส านวนพร้อมแสดงความคิดเห็นว่าสมควรฟ้องผูต้อ้งหาต่อศาลหรือไม่
ต่อพนกังานอยัการเพื่อด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

  การปฏิบตัิงานของเจา้หน้าท่ีต  ารวจในหน้าที่ของพนักงานสอบสวนนั้น 
มุ่งกระท าไปในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความผิดท่ีมีการกล่าวโทษหรือร้องทุกข์ตามกฎหมายจาก
ผูเ้สียหายหรือเดือดร้อน โดยจะท าการสอบสวนพิจารณาว่า การกระท าท่ีไดรั้บการร้องทุกข์มานั้น
เป็นความผิดจริงหรือไม่ประการใดและผิดกฎหมายมาตราใด มีสาระของการกระท าผิดอย่างไรบา้ง 
มาตรการเพื่อการปราบปรามเป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหลงัจากเกิดเหตุการณ์แลว้ เช่น การสืบสวน 
จบักุมและสอบสวน ซ่ึงการปฏิบติังานต่าง ๆ นั้นก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป 

สรุปการปฏิบัติงานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การท่ีเจา้หน้าท่ี
ต  ารวจมีการปฏิบติักิจกรรมทุกวิถีทางท่ีจะยติุการ ก่ออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนเช่นการตรวจตราทอ้งท่ี
การใชร้ะบบป้อมยาม การตั้งจุดตรวจคน้ และ การปฏิบติัการเพื่อจดัการกบัผูก้ระท าผิดหรืออาชญากร 
เช่น การสืบสวน การจบักุม เป็นตน้ ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยใหเ้จา้หน้าท่ีต  ารวจประเมินตนเองจาก
พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

นโยบายด้านการป้องกนัและปราบปรามของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดมี้นโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปราม ดงัน้ี (ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ, 2553) 
1. ด าเนินการไดจ้ดัใหม้ีการปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกบัสภาพและ

สถานการณ์ในพ้ืนท่ี โดยเพ่ิมประสิทธิภาพสายตรวจตามแนวทางการจดัการและการควบคุมสายตรวจ 
โดยปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ี ทั้งการจดัการสายตรวจเดินเทา้และสายตรวจ
ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม ภูมิประเทศและสถานการณ์ในพ้ืนท่ีเพ่ือตดั
โอกาสคนร้ายในการกระท าความผิด สามารถระงบัเหตุและปราบปรามคนร้ายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และมีความถ่ีในการตรวจมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัอาจพิจารณาแบ่งพ้ืนท่ีรับผดิชอบของ
สถานีต ารวจเป็นเขตตรวจ โดยก าหนดใหม้ีรองสารป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมหรือต ารวจ
ชั้นสญัญาบตัรเป็นผูท่ี้รับผดิชอบในแต่ละเขตตรวจเป็นการแน่นอนอีกดว้ยก็ได ้ มีการเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ และตรวจความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจก่อนออกปฏิบติัการ ให้มีการอบรม ช้ีแจง้ 
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แนะน ายทุธวิธีต  ารวจและขอ้กฎหมาย เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ แก่เจา้หน้าท่ี
สายตรวจก่อนออกปฏิบติัการทุกคร้ัง เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติัและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และเพื่อน าขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ท่ีพบเห็น หรือไดรั้บค าร้องเรียนจากประชาชนมาช้ีแจง้และให้การปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกตอ้ง รวมทั้งการตรวจสอบความพร้อมของการแต่งกายและการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ประจ าตวัสายตรวจ  

2. จดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท าความรู้จกั
คุน้เคยกบัประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอโดยเฉพาะก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูน้  าทอ้งถ่ินและ
ผูเ้สียหายในคดีต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างต ารวจกบัประชาชนระดมความร่วมมือ
จากประชาชนในการป้องกบัปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน
และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตามสมควร 

3. ปรับปรุงการติดต่อส่ือสาร ควบคุมสัง่การเจา้หน้าท่ีสายตรวจให้ไปถึงเร็วท่ีสุด และ
สั่งการให้เจา้หน้าท่ีสายตรวจให้เดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุให้เร็วท่ีสุด หลงัจากไดร้ับแจง้เหตุแลว้ 
เขา้ควบคุมพ้ืนท่ี รักษาสถานเกิดเหตุ หาร่องรอยพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ และช่วยเหลือพนักงาน
สอบสวนจนกว่าจะเสร็จภารกิจปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจใหม้ีความพร้อมท่ีจะสกดัจบักมุ
คนร้าย  

4. ปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจอยูริ่มเสน้ทางคมนาคม ใหม้ีความพร้อมท่ีจะ
สกดัจบักุมคนร้ายโดยจะตอ้งมีความพร้อมในดา้นก าลงัพล เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการตั้ง
จุดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะทุกวนัอย่างน้อยวนัละ 1 คร้ัง โดยให้ก  าหนดแผนให้สอดคลอ้ง
ประสานกนัระหว่างสถานีต ารวจท่ีใกลเ้คียง มีการระดมป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกอย่างน้อย
เดือนละ 1 คร้ัง ๆ ละ3-5 วนั โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่าง ๆ โดยก าหนดเป้าหมายให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และในระหว่างการระดมในแต่ละวนัตอ้งมีการเพ่ิมสายตรวจ  

5. การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด ก  าหนดการตั้งจุดตรวจในทุกผลดัของสายตรวจ และ
มีการตรวจคน้เป้าหมายท่ีสืบสวนไว ้รวมถึงการขยายงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
ทัว่พ้ืนท่ีมีความต่อเน่ือง สม  ่าเสมอ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่งวนร่วมในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง โดยด าเนินการในลกัษณะไตรภาคี ซ่ึงประกอบ
ส่วนราชการ องคก์รเอกชน และประชาชนทัว่ไป จดัชุมชนสมัพนัธอ์อกพบปะเยีย่มเยียนประชาชน
รับฟังปัญหา แนะน าให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัตนเองและชุมชน เช่น อบรมเจา้หน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั ผูข้บัข่ีรถรับจา้งสาธารณะ และโครงการครู 5 นาที รณรงค์แสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชน องคก์รประชาชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ลกูเสือชาวบา้น อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) พนกังานรักษาความปลอดภยั และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ี เพ่ือมามีส่วนร่วมในการป้องกนั
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ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดมากยิง่ข้ึน โดยพิจารณาด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เยาวชน
สัมพนัธ์ สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม สมาชิกต ารวจบา้น โครงการเพื่อบ้านเตือนภัย อาสาป้องกัน
อาชญากรรม อาสาสมคัรรักษาความสงบเรียบร้อยหมู่บา้น หมู่บ้านปลอดอาชญากรรม หมู่บา้น
ปลอดยาเสพติด เป็นตน้ 

6. ส่งเสริมสนบัสนุนภาคเอกชน เช่น ธนาคาร หมู่บา้นจดัสรร ฯลฯ จดัระบบการรักษา
ความปลอดภยัตนเอง และใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัทางเจา้หนา้ท่ีต  ารวจใหอ้ยา่งทนัท่วงทีสนบัสนุน
และใหค้วามร่วมมือแก่ก  านนั ผูใ้หญ่บา้น และราษฎรในหมู่บา้น ในการพฒันาหมู่บา้นให้เป็นหมู่บา้น
ป้องกนัตนเอง ร่วมมือกบัฝ่ายปกครอง หน่วยงานราชการต่าง ๆ  หน่วยงานเอกชน องคก์รประชาชน และ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของชุมชนและสังคม โดยเฉพาะการแก้ไขฟ้ืนฟูทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้กลบัสู่สภาวะปกติ
โดยเร็ว 

7. พฒันาระบบต ารวจชุมชน โดยกระจายก าลงัต ารวจไปสู่การปฏิบติัในพ้ืนท่ีในรูปแบบ
ต่าง ๆ กระจายก าลงัต ารวจไปสู่การปฏิบติัในพ้ืนท่ีใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหต้  ารวจและประชาชนมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยใชรู้ปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี จดัตั้งสถานีต ารวจ
สาขาในพ้ืนท่ีท่ีมีสถิติสูง หรือเป็นชุมชนหนาแน่น หรือมีความเจริญสูง โดยให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และบริการประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จดัตั้งตูย้ามในเขต
ชุมชนเมืองหรือชุมชนหนาแน่น โดยใชท่ี้ท าการของตูย้าม หรือวดั หรือาคารชุด มีก  าลงัต ารวจไม่นอ้ยกว่า 
8 นาย ท าหนา้ท่ีเป็นสายตรวจรักษาความสงบเรียบร้อยและบริการประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนนั้น ๆ 

8. จัดตั้งต  ารวจชุมชนประจ าต าบลในเขตนอกเมือง หรือชนบทตามแนวทาง  
การด าเนินงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยใชท่ี้พกัของสายตรวจหรือท่ีท าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 2 นาย และราษฎรอาสาสมคัรไม่น้อยกว่า 10 นาย ร่วมกนัออกตรวจตรา
รักษาความสงบเรียบร้อยและบริการประชาชนในต าบล จดัตั้งต  ารวจชุมชนประจ าหมู่บา้นโดยใช้
บา้นเช่าหรือบา้นพกัอาศยัในหมู่บา้นเป็นท่ีท าการ มีเจ้าหน้าท่ีต  ารวจท าหน้าท่ีร่วมกบัประชาชน 
ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยและบริการประชาชนในหมู่บา้น เร่งรัดการสืบสวนจบักุมคนร้าย
คดีส าคญัและคดีท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน เ พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสืบสวนจบักุมคนร้ายในคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวญั คดีท่ีน่าสนใจของประชาชน และคดีท่ีมี
ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน โดยเฉพาะคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์เช่น การลกัทรัพย์
ในเคหะสถาน การโจรกรรมรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์และเคร่ืองมือการเกษตร เป็นตน้ 

9. เร่งรัดสืบสวนจบักุมผูต้อ้งหาคดีคา้งเก่าใหไ้ดผ้ลอย่างจริงจงั และต่อเน่ืองเป็นระบบ
โดยเฉพาะคดท่ีทราบตวัผูก้ระท าความผดิและไดอ้อกหมายจบัผูต้อ้งหาไวแ้ลว้ ซ่ึงจะเป็นการสร้างแรง
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กดดนัให ้ผูต้อ้งหาเหล่านั้นตอ้งหลบซ่อนตวัจนไม่สามารถกระท าความผิดซ ้ าไดอี้ก ทั้งน้ียึดถือปฏิบติั
ตามมาตรการท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก  าหนดไวโ้ดยเคร่งครัด 

10. ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ตรวจตราสถานบริการและ
แหล่งบนัเทิงต่าง ๆ  ท่ีขออนุญาตโดยชอบกฎหมายใหม้ีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก  าหนดไวโ้ดยเคร่งครัด 
หากมีการกระท าความผดิใหจ้บักุมด าเนินคดีและน ามาตรในการพกัใช ้สั่งปิดหรือถอนใบอนุญาต
มาบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั หากผูก้ระท าเคยถูกจบักุมหรือไดรั้บโทษมาก่อนให้พกังานสอบสวนฟ้อง
เพ่ิมโทษ เพื่อใหเ้ข็ดหลาบ กวดขนั ตรวจตราแหล่งท่ีมีโอกาสจะจดัใหม้ีอบายมุขท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย
อย่างสม ่าเสมอ และด าเนินการตรวจคน้ปราบปรามจบักุมความผิดเก่ียวกบัอบายมุขทุกประเภท
อยา่งเฉียบขาด 

11.  มีการปราบปรามยาเสพติดทุกประเภทอยา่งเฉียบขาด และรณรงคแ์ละแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดโดยเฉพาะ ยาบา้และสารออกฤทธ์ิต่อประสาทอ่ืน ๆ รวมทั้งให้ความร่วมมือและสนับสนุน
การปฏิบติัของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเต็มขีดความสามารถ รณรงคป้์องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด โดยร่วมกบัประชาชนทัว่ไป องค์กรประชาชน หน่วยงานเอกชน และทุกหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และด าเนินการเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพิษภยัของยาเสพติดและแสวงหา
ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลข่าวสาร และมีส่วนร่วมในการป้องกั้นปราบปรามยาเสพติด รวมทั้ง
สนับสนุน ส่งเสริมบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผูเ้สพให้ ลด ละ และเลิกการใช้ยาเสพติด การป้องกัน
ปราบปราม อาชญากรรม และการสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่นกัท่องเท่ียว จดัก  าลงัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ
ออกตรวจตราให้ครอบคลุมสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกัจุดรับ-ส่งนักท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ และ
ด าเนินการสืบสวนกวาดลา้งอาชญากรรมกลุ่มมิจฉาชีพ หรือแก๊งคนร้ายตามแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจน
ผูป้ระกอบการท่ีเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว บุคคลท่ีสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ืองโดยใหค้วามร่วมมือและประสานการปฏิบติักบัต ารวจท่องเท่ียวอย่างใกลชิ้ดร่วมกบัฝ่าย
ปกครอง ฝ่ายสาธารณสุข หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยั และทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 

12.  ปรับปรุงระบบการจดัท าและเก็บรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานีต ารวจให้ถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนั จดัท าแผนท่ีเขตรับผดิชอบ นาฬิกาอาชญากรรม และเก็บรวบรวมขอ้มลูทอ้งถ่ินและขอ้มูล
อาชญากรรมใหถ้กูตอ้ง และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ โดยเฉพาะขอ้มลูเก่ียวกบัคดีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 
จะตอ้งใหค้วามสนใจและใหค้วามรู้รายละเอียดแห่งคดีทั้งหมด โดยเนน้สาเหตุของการกระท าความผดิ 

13.  ปรับปรุงการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับุคคลท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ (ผูม้ี
อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง) แหล่งท่ีอาจเกิดอาชญากรรมและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวอ้ย่างเป็นระบบและ
ถาวร เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้่าผูจ้ดัท า
หรือผูรั้บผดิชอบจะไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยไปประจ าท่ีอ่ืนแลว้ก็ตาม จดัท าและซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุ
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อยูเ่สมอ จดัท าแผนเผชิญเหตุเพื่อให้เจา้หน้าท่ีต  ารวจมีความพร้อมและทราบวิธีปฏิบติัเมื่อเหตุต่าง ๆ 
เช่น เหตุประทุษร้ายต่อทรัพย ์ธนาคาร ร้านทอง-อญัมณี สถานีบริการน ้ ามนั ฯลฯ โดยใหม้ีการซกัซอ้ม
ประสานการปฏิบติักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระยะ พร้อมทั้งใหผู้บ้งัคบับญัชาท่ีรับผดิชอบก ากบัดแูล
อยา่งใกลชิ้ด  

สถิตคิดีอาญา 
ต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานระดบักองบังคับการ ในสังกดักองบญัชาการ

ต ารวจภูธรภาค 8 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริม พฒันาให้ผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจในสงักดั บรรลุภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข รักษา
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  แต่จากสถิติคดีในปีท่ีผา่นมาพบว่า  มีจ  านวนคดี
ในกลุ่มต่าง ๆ ยงัคงมีจ  านวนสูงอยู่ แต่ในขณะเดียวกนัจ านวนการจบักุมไดย้งัคงมีจ  านวนน้อย  
เมื่อเทียบกบัจ านวนคดีท่ีเกิดข้ึนดงัภาพท่ี  2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 สถิติคดีอาญา 5 กลุ่ม  

 

 
 

(สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร, 2553) 
 

ซ่ึงกลุ่มคดีประกอบดว้ย คดีกลุ่มท่ี 1 หมายถึง กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวญั 
คดีกลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ คดีกลุ่มท่ี 3 หมายถึง กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์
คดีกลุ่มท่ี 4 หมายถึง กลุ่มคดีท่ีน่าสนใจ และคดีกลุ่มท่ี 5 หมายถึง กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  

จากขอ้มลูคดีดงักล่าว ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในระดบัหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร
ไดก้ระตุน้และจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีต  ารวจพยายามท างานอยา่งเต็มท่ี เต็มความสามารถ เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ทั้งน้ีเพราะเจา้หน้าท่ีต  ารวจทุกระดบัชั้น
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ใหค้วามส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชาต ารวจ และมีแนวโน้มปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด โดยส่วนใหญ่
คิดว่า ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจเป็นผูท่ี้มีอ  านาจและมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ทั้งในชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวั ซ่ึงมกัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจส่วนใหญ่มกัตอ้งเขา้ไปมีส่วนในการแกไ้ขปัญหา 
ทั้งเร่ืองงานและชีวิตส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการบริหารงานต ารวจนั้นเป็นความร่วมมือ
ร่วมใจในการน ากระบวนการทางการบริหารมาช่วยด าเนินการให้ปฏิบัติงานของต ารวจเป็นไป
อยา่งราบร่ืนและ ดีท่ีสุด ทั้งสายการปฏิบติังานหลกั และงานสนบัสนุน หรือฝ่ายช่วยเหลือ ในดา้นรักษา
ความสงบเรียบร้อยและการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อมูลพืน้ฐานสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 

ประวตัคิวามเป็นมาของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร (สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร, 2553) ไดต้ั้งข้ึนเม่ือปีพุทธศกัราชใด

ไม่ปรากฏ แต่ตามท่ีสืบคน้อนุมานไดว้่าเดิมต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีสถานท่ีท าการอยู่บนชั้น 2 
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง ซ่ึงเป็นอาคารโรงเรือนคร่ึงตึกคร่ึงไม ้ต่อมาเมื่ออาคารไดช้ ารุดทรุด
โทรมตามกาลเวลา ในปี พ.ศ.2519 จึงไดรั้บงบประมาณจากกรมต ารวจสร้างเป็นอาคารคอนกรีต 2 ชั้น 
และต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ก็ยงัคงใชส้ถานท่ีชั้นท่ี 2 เป็นท่ีท าการเช่นเดิม 

ต่อมาด้วยภารกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามความเจริญของบา้นเมือง ก  าลงัพลได้รับการบรรจุ
เพ่ิมข้ึน อีกทั้งยงัมีภารกิจท่ีตอ้งบริการจดัการดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด ผูมี้
อิทธิพลในพ้ืนท่ี ส านวนการสอบสวนคดีอาญา และการประชุมขา้ราชการต ารวจในปกครอง ท าให้
สถานท่ีคบัแคบ และไม่สามารถขยายไดอี้ก เพื่อใหต้อบสนองต่องานบริหารและบริการประชาชน
ไดอ้ยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพจึงควรท่ีจะมีสถานท่ีท างานเป็นของตนเอง โดยในปีพ.ศ.2539 ไดข้อ
อนุมติัใชท่ี้ดินของศนูยร์าชการจงัหวดัชุมพร และขออนุมติังบประมาณก่อสร้างอาคารท่ีท าการจาก
กรมต ารวจในระหว่างท่ีรออนุมติังบประมาณอยู่นั้น ในปี พ.ศ.2544 จงัหวดัชุมพรไดก่้อสร้างอาคาร
ศาลากลางจงัหวดัชุมพรข้ึน ณ บริเวณศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร  ต  ารวจภูธรจึงไดย้า้ยท่ีท าการมา
รวมอยูด่ว้ย โดยใชพ้ื้นท่ีชั้นท่ี 4 ของอาคารศาลากลางจงัหวดัชุมพรชัว่คราว 

จนกระทัง่ปี พ.ศ.2546  ไดง้บประมาณก่อสร้างอาคารของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรเป็นงบ
ผกูพนัในปี พ.ศ.2546 จ  านวน 3 ลา้นบาท และในปี พ.ศ.2547 จ  านวน 12 ลา้นบาท โดยก่อสร้างเป็น
อาคารคอนกรีต 3 ชั้น  ใชเ้น้ือท่ีจ  านวน 1 ไร่ 78 ตารางวา ก่อสร้างเสร็จเมื่อวนัท่ี 14 มีนาคม 2548 และ
ไดม้ีพิธีเปิดอาคารอยา่งเป็นทางการเมื่อวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2548 และใชร้าชการมาจนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี 
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ประวตัคิวามเป็นมา 
ชุมพรมีช่ือปรากฏมาตั้ งแต่ ปี พ.ศ.1098 โดยมีฐานะเป็นเมืองสิบสองนักษัตรของ

นครศรีธรรมราช ใช้รูปแพะเป็นตราเมืองหน้าด่านฝ่ายเหนือ เพราะอยู่ตอนบนของภาคใต้ 
ในพุทธศกัราช 1997 รัชสมยัแผน่ดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ปรากฏในกฎหมายตราสามดวงว่า 
เมืองชุมพรเป็นเมืองตรี อาณาจกัรฝ่ายใตข้องกรุงศรีอยุธยาในรัชกาลท่ี 5 โปรดเกลา้ฯ ให้จดัตั้งเป็น 
มณฑลชุมพร ต่อมามีการยบุการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาลเป็นจงัหวดั ชุมพรจึงมฐีานะเป็นจงัหวดั 

ช่ือเมืองชุมพร สนันิษฐานว่ามาจาก (1) ค  าว่า “ชุมนุมพล” เน่ืองจากเป็นเมืองหน้าด่าน 
การเดินทพัไม่ว่าจะมาจากฝ่ายเหนือหรือฝ่ายใต ้ลว้นเขา้มาตั้งแต่ค่ายชุมนุมพลกนัท่ีน่ี จึงเรียกจุดน้ีว่า 
“ชุมนุมพล” ซ่ึงต่อมาเพ้ียนเป็น “ชุมพร” (2) อีกประการหน่ึงในการเดินทางไปท าศึกสงครามของแมท่พั
นายกองตั้งแต่สมยัโบราณมา เม่ือจะเคล่ือนพลจะตอ้งท าพิธีส่งทพัโดยการบวงสรวงส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิขอให้
ไดรั้บชยัชนะในการสูร้บ เป็นการบ ารุงขวญัทหารในสถานท่ีชุมนุมเพื่อรับพรเช่นน้ีตรงกบัความหมาย
ชุมนุมพรหรือประชุมพร ซ่ึงทั้งสองค าน้ีอาจเป็นตน้เหตุของค าว่า “ชุมนุมพร” เช่นเดียวกนั (3) แต่อีก
ทางหน่ึงสนันิษฐานว่า น่าจะไดม้าจากช่ือพนัธ์ไมธ้รรมชาติในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ตน้มะเด่ือชุมพร เพราะ
ท่ีตั้งของเมืองชุมพรนั้นอยูบ่นฝ่ังแม่น ้ าท่าตะเภา มีตน้มะเด่ือชุมพรข้ึนอยู่มากมายตน้มะเด่ือชุมพร
จึงเป็นสญัลกัษณ์ 

สภาพทั่วไป 
1. ภูมิประเทศ 
 สภาพพ้ืนท่ีทัว่ไปไม่มีภูเขาสูงและเป็นพ้ืนท่ีราบลุ่ม มีแม่น ้ าส าคญัหลายสาย เช่น 

แม่น ้ าท่าตะเภา ในอ าเภอเมืองชุมพร มีความยาว 33 กิโลเมตร แม่น ้ าสวี ในอ าเภอสวี มีความยาว 
50 กิโลเมตร และแม่น ้ าหลงัสวนในอ าเภอหลงัสวน มีความยาว 100 กิโลเมตร แม่น ้ าทุกสายไหลลงสู่
อ่าวไทย ในทะเลนอกฝ่ังของจงัหวดัชุมพร มีเกาะนอ้ยใหญ่เกือบ 50 เกาะ 

2. ภูมิอากาศ 
 สภาพภูมิอากาศคลา้ยกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ในภาคใต ้กล่าวคือ มีฤดูฝนมากกว่าฤดูอ่ืน คือ 

ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม ส่วนฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธถึ์งเดือนพฤษภาคมโดยมี
ลมมรสุมพดัผา่น 

3. ค าขวญั  
 “ประตูภาคใต ้ไหวเ้สด็จในกรมชมสวนกาแฟ แลหาดทรายรี ดีกลว้ยเล็บมือ ข้ึนช่ือ

รังนก” 
4. อาณาเขตทางการปกครอง  
 มีเน้ือท่ีประมาณ 3.75 ลา้นไร่ หรือ 6,010.849 ตารางกิโลเมตร 
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5. ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 มีท่ีตั้งอยูร่ะหว่างเสน้ละติจูดท่ี 10 องศา 29 ลิปดาเหนือ และเส้นลองติจูดท่ี 99 องศา 

11 ลิปดาตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ : ติดต่อกบัอ  าเภอบางสะพานนอ้ยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 ทิศใต ้: ติดต่อกบัอ  าเภอท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  ทิศตะวนัออก : ติดต่อกบัอ่าวไทย 
 ทิศตะวนัตก : ติดต่อกับอ าเภอกระบุรี จังหวดัระนอง และประเทศเมียนมาร์ และ

ติดต่อกบัอ  าเภอกระบุรี อ  าเภอละอุ่น อ  าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  
วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และค่านิยม 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม ดงัน้ี 
1. วิสยัทศัน์  
 ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีประชาชนศรัทธาและ

เช่ือมัน่ใหบ้ริการโดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
2. พนัธกิจ 
 พนัธกิจท่ี 1 เทิดทูนและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริ ย ์

สนบัสนุน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 พนัธกิจท่ี 2 อ  านวยความยติุธรรมโดยยดึหลกันิติธรรม บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเสมอ

ภาคและเป็นธรรม 
 พนัธกิจท่ี 3 รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน พร้อมส่งเสริม

ใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินเขม้แข็ง ร่วมมือร่วมใจด าเนินการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ใหส้งัคมสงบสุข
และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

 พนัธกิจท่ี 4 ปฏิบัติงานและมุ่งให้บริการท่ีดี โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
ในการใหบ้ริการและเขา้มามีส่วนร่วม 

 พนัธกิจท่ี 5 บริหารจดัการองคก์ารท่ีดีพร้อมกระจายอ านาจ พฒันาบุคลากรในองคก์ร
ใหม้ีความรู้ความสามารถ และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปฏิบติังาน 

3. ค่านิยม 
 ประพฤติดี มีวินยั ต  ารวจไทยกา้วไกลพฒันา 
4.   สถานีต ารวจในปกครอง 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีสถานีต ารวจและหน่วยงานในปกครอง ดงัน้ี                      
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ตารางท่ี  2.1  สถานีต ารวจและหน่วยงานในปกครอง 
                     

สังกดั สัญญาบัตร ประทวน รวม 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 45 83 128 
หน่วยปฏิบติัการพิเศษต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 1 35 36 
สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 40 217 257 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร 20 78 98 
สถานีต ารวจภูธรบา้นวิสยัเหนือ 18 52 70 
สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน 28 152 180 
สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน 28 152 180 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน 18 62 80 
สถานีต ารวจภูธรบา้นในหูต 11 34 45 
สถานีต ารวจภูธรสวี 23 106 129 
สถานีต ารวจภูธรนาสกั 17 52 69 
สถานีต ารวจภูธรปะทิว 22 84 106 
สถานีต ารวจภูธรบา้นมาบอ ามฤต 17 74 91 
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 24 103 127 
สถานีต ารวจภูธรสลุย 17 52 69 
สถานีต ารวจภูธรละแม 23 91 114 
สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ 22 80 102 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก 23 74 97 
สถานีต ารวจภูธรปากตะโก 11 15 26 

รวมทั้งส้ิน 380 1,444 1,824 
 
5.   ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจรวมทั้งส้ิน 1,824 นาย รับผดิชอบโดยเฉล่ีย

เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 1 นาย ต่อประชากร  353 คน ต่อพ้ืนท่ี 4.42 ตารางกิโลเมตร  
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  
 

ลกัขณา  เปล่งข า (2550) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจชั้นประทวนในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผลการวิจยั
พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า (1) เจา้หน้าท่ีต  ารวจชั้นประทวน
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความภาคภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
การปฏิบตัิงานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การกลา้เส่ียงอนัตรายและการไดร้ับ
การสนบัสนุนทางสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจชั้นประทวน จ าแนกตามอายุ รายได ้ระยะเวลาในการรับราชการ และสถานภาพ
สมรส ไม่แตกต่างกนั และ (3) การไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม ความภาคภูมิใจในตนเอง และการกลา้
เส่ียงอนัตราย สามารถร่วมกนัท านายการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 35.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อานนท์ สุขภาคกิจ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง องค์ประกอบพฤติกรรมภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดี ทุกดา้น 
คือ ดา้นการมีความคิดริเร่ิมดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
ดา้นการโนม้นา้วจิตใจดา้นการประสานงานและดา้นการเขา้สงัคมโดยมีค่าสถิติท่ี ส าคญัคือ Chi-square 
= 480.91 (p = .99) GFI = .96 RMSEA = .00 โมเดลพฤติกรรมภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ท่ีเหมาะสมกบับริบท การบริหารจดัการศึกษาของสงัคมไทย มีพฤติกรรมภาวะผูน้  า 4 ดา้น คือ ดา้น
การพฒันาสมรรถนะบุคลากร ดา้นการเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างคุณค่าร่วม ดา้นการประสาน
ความร่วมมือ โดยมีค่าสถิติท่ีส าคญัคือ Chi-square = 448.87 (p = .99) GIR = .96 

ไศลรัตน์  ยิง่ยวด (2551) คุณลกัษณะของการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลในทศันะคติของ
ผูป้ฏิบติัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า 
องคป์ระกอบของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 โดยมีดา้นส่ิงท่ีถกูตอ้งและ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ ดา้นส่ิงท่ีจะตอ้งท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารมากกว่าตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดา้นการประชุม
ท่ีมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ดา้นการพฒันาแผนงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ดา้นความรับผิดชอบ
ในการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ดา้นความรับผิดชอบในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และ
ดา้นให้ความส าคญักบัโอกาสมากกว่าปัญหา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 3.13 ส าหรับประสิทธิผล
ในการบริหารงานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 โดยมีดา้นการท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.60 และดา้นความพึงพอใจของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 โดยผูบ้ริหาร
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ท่ีมีประสิทธิผล ควรมีลกัษณะส าคญั คือ ตอ้งสามารถบริหารงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ภายใตเ้ง่ือนไข
ท่ีมีจ  ากดัโดยใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  

ประกอบ  มีมาก (2548) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้  าของขา้ราชการ
ต ารวจ: กรณีศึกษาต ารวจภูธรภาค 5 ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจมีรูปแบบภาวะผูน้  าในแบบ
เผด็จการแบบมิศิลป์แต่มีระดบัของภาวะผูน้  าท่ีแตกต่างกนัดว้ย โดยต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ และ
รองสารวตัร จะมีรูปแบบภาวะผูน้  าแบบเผด็จการแบบมีศิลป์ แต่มีแนวโน้มค่อนไปทางรูปแบบภาวะ
ผูน้  าแบบปรึกษาหารือ ส่วนต าแหน่งรองผูก้  ากบัการ และสารวตัร จะมีรูปแบบภาวะผูน้  าแบบเผด็จการ
แบบมีศิลป์ แต่มีแนวโนม้ค่อนไปทางรูปแบบภาวะผูน้  าแบบเผด็จการ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบ
ภาวะผูน้  าของขา้ราชการต ารวจนั้น พบว่า ปัจจยัดา้นการศึกษา ปัจจยัดา้นชั้นยศ ปัจจยัดา้นต าแหน่ง และ
ปัจจยัดา้นการบรรจุเขา้รับราชการคร้ังแรก มีผลต่อรูปแบบภาวะผูน้  าของขา้ราชการต ารวจ แต่ปัจจยั
ดา้นอายขุองขา้ราชการต ารวจไม่มีผลต่อรูปแบบภาวะผูน้  าแต่อยา่งใด และในส่วนลกัษณะผูน้ าต ารวจ
ท่ีพึงประสงค ์พบว่าขา้ราชการต ารวจในต าแหน่งผูก้  ากบัการมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของผูน้  า
ต  ารวจอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากกว่าขา้ราชการต ารวจในต าแหน่งอ่ืน โดยใน ภาพรวมพบว่าพบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจตอ้งการลกัษณะของผูน้  าท่ีเป็นคนดีมีศีลธรรม เป็นล าดบัท่ีส าคญัประการแรก ส่วนคุณลกัษณะ
ท่ีรองลงมาประกอบดว้ย การเป็นผูน้  าท่ีสามารถน าไปเป็นแบบอย่างได ้ผูน้  าท่ีมีลกัษณะปากกบัใจ
ตรงกนั ในส่วนของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของขา้ราชการต ารวจ ควรจะมกีารฝึกฝนและปลกูฝัง 
รูปแบบภาวะผูน้  าท่ีพึงประสงคไ์วต้ั้งแต่เร่ิมแรกในการเป็นขา้ราชการต ารวจหมายถึงในการศึกษาหรือ
ฝึก อบรมในสถานศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้ง ควรพิจารณาระบบขา้ราชการต ารวจแบบ
ไม่มีชั้นยศมาใชป้ระกอบกบัขา้ราชการต ารวจแบบมีชั้นยศ ซ่ึงอาจจะท าให้มีการพฒันารูปแบบภาวะ
ผูน้  าของ ขา้ราชการต ารวจมีทิศทางไปในทางท่ีพึงประสงค ์

สุทิติ  ขตัติยะ (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในกลุ่มงานของ
เจา้หนา้ท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ ์
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า ตวัแปรภายในกลุ่ม ไดแ้ก่ ความแปลกแยกในการท างาน การรับรู้บทบาท
ของตนเอง การถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรตามประสิทธิผลในกลุ่ม
งานของเจา้หนา้ท่ีผลิตรายการโทรทศัน์และตวัแปรระหว่างกลุ่ม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  ามีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตามประสิทธิผลในกลุ่มงานของเจา้หนา้ท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ ตวัแปรระหว่างกลุ่ม (ผูน้  ากลุ่ม) ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้  า มีอิทธิผลต่อตวัแปรภายในกลุ่ม (สมาชิกกลุ่ม) ไดแ้ก่ ความแปลกแยกในการท างานในการส่งผล
ต่อตวัแปรตามประสิทธิผลในกลุ่มงานของเจา้หนา้ท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ ส่วนผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ยงัพบว่า สทท.11 กรมประชาสมัพนัธ ์มีระบบการท างานตามโครงสร้างและหน้าท่ีของการเป็นระบบ
เครือข่ายท่ีประกอบดว้ย สถานีแม่ข่ายและสถานีลกูข่าย การพฒันาประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ์
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อยูใ่นลกัษณะของการส่ือสารสองทาง แนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์แต่ละพ้ืนท่ีมีความแตกต่างกนั
ตามสถานการณ์เฉพาะถ่ิน เม่ือพิจารณาถึงประสิทธิผลในกลุ่มงานจากองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปรับตวั 
การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ความกลมเกลียว และความผกูพนัต่อกลุ่มและองค์การ พบว่า เจา้หน้าท่ี
ในกลุ่มงานผลิตรายการโทรทศัน์มีการปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้มขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

สรุปเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
สรุปวิเคราะห์ประมวลผล ส าหรับพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ตวัแปรตน้
และตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 

ตวัแปรต้น น ามาจากแนวคิดภาวะผูน้  ายคุโลกาภิวตัน์ของ Goldsmith & Others (2002) 
ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย  

1. การคิดแบบโลกาภิวตัน์ เป็นวิธีการคิดของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในสถานีต ารวจภูธร
ในจงัหวดัชุมพรท่ีให้ความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบดา้นในลกัษณะของการมอง
แบบองคร์วมทั้งระบบ และสามารถใชข้อ้มลูขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์จริงได้
อยา่งมีคุณภาพ เพื่อน ามาเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ส าหรับท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์
ท่ีซบัซอ้นและส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร อนัน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์การ
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ทั้งยงัช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

2.  การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม เป็นวิธีการมองและการท าความเขา้ใจ
ในบริบทของสงัคมของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร โดยตอ้งสามารถ
จบัประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีแตกต่างส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ท่ีช่วยให้
เกิดความร่วมมือจากประชาชน และภาคีเครือข่ายในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ และเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

3.  การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ีเป็นวิธีการพฒันาการบริหารงานทางดา้น
เทคโนโลยขีองผูบ้งัคบับญัชาต ารวจในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร
และการบริหารงานภายในองคก์าร ดว้ยการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัลกัษณะงานขององค์การมาใช้
ในการท างาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจตอ้งมีการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการบริหารงาน รวมถึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการกระตุน้จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดการพฒันาตนเองเพือ่ให้
สามารถใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 66 

4.  การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร เป็นวิธีการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจ
ในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมีเครือข่ายและพนัธมิตรในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี แนวทางดงักล่าวยงัช่วยใหอ้งคก์าร
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่าย ซ่ึงน ามาสู่การพฒันาและปรับปรุงวิธีการ
ท างานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงช่วยสนับสนุนให้เกิดการพฒันารูปแบบและ
วิธีการท างานใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนไดอี้กดว้ย 

5.  การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า เป็นวิธีการบริหารงานของผูบ้งัคับบญัชา
ต ารวจในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร ท่ีช่วยให้องค์การมีวิธีการด าเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสม
และมปีระสิทธิภาพ โดยใชก้ารสร้างบรรยากาศ การสร้างช่องทางท่ีหลากหลายในการแลกเปล่ียนและ
ใหข้อ้มลู และการกระตุน้จูงใจเพื่อให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและเต็มใจร่วมด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และผูบ้งัคบับญัชาต ารวจตอ้งสร้าง
วฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระดบัต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

เป็นความสามารถของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจของงาน
ดา้นการป้องกนัและปราบปราม 

 



บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ต่อประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนั
และปราบปรามของผูบ้ริหารสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.  การสร้างและพฒันาแบบสอบถาม 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีต  ารวจของสถานีต ารวจภูธรจังหวดั
ชุมพร รวม 16 แห่ง จ  านวน 1,114 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 
1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  294  คน 

สูตร n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่า n =   2)05.0(114,11
114,1


 

  = 294  คน 
จากประชากรเป้าหมาย จ  านวน 1,114 คน ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 294 คน  
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3. การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี 
 3.1  จดัชั้นกลุ่มตวัอยา่งตามสถานีต ารวจแลว้สุ่มมาตามสดัส่วน ปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  3.1   การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บแบบสอบถามในสถานีต ารวจ 
 

สถำนีต ำรวจ ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) ร้อยละ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 285 75 25.5 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร 60 16 5.4 
สถานีต ารวจภูธรบา้นวิสยัเหนือ 39 10 3.4 
สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน 116 30 10.2 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน 44 12 4.1 
สถานีต ารวจภูธรบา้นในหูต 26 7 2.4 
สถานีต ารวจภูธรสว ี 82 22 7.5 
สถานีต ารวจภูธรนาสกั 38 10 3.4 
สถานีต ารวจภูธรปะทิว 59 15 5.1 
สถานีต ารวจภูธรบา้นมาบอ ามฤต 55 14 4.8 
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 74 19 6.5 
สถานีต ารวจภูธรสลุย 39 11 3.7 
สถานีต ารวจภูธรละแม 66 18 6.1 
สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ 56 15 5.1 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก 61 16 5.4 
สถานีต ารวจภูธรปากตะโก 14 4 1.4 

รวม 1,114 294 100.0 
 

3.2  ท าการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย
การจบัฉลากเลือกตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งในสถานีต ารวจแต่ละแห่งเพื่อตอบแบบสอบถาม 
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เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลของงาน

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารวดัแบบมาตราประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 5 
มาก ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 3 
นอ้ย ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด  ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 1 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
 

กำรสร้ำงและพฒันำแบบสอบถำม 
 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1.  ด าเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิ จัย

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงลงพ้ืนท่ีพดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจในประเด็นการวิจยั และเมื่อไดรั้บขอ้มลูมากเพียงพอ
ในระดบัการเขียนขอ้ค าถามแลว้ จึงน ามาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา
และตวัแปรท่ีศึกษา ส าหรับการเก็บขอ้มลู และเมื่อร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงน าเสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity) ไดด้  าเนินการต่อ
จากการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจะน าไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of 
Item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ ซ่ึงผล
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั 0.923 

3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) 
กบัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะ
ท่ีคลา้ยคลึงกัน จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
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Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1951) ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 
0.932 จากนั้น จึงด าเนินการรายงานผลท่ีไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
1.  ขอหนังสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีถึง

ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจง้กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

2.  ผูว้ิจยัด  าเนินการประสานงานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้
ซกัถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการด าเนินการ และ
เก็บแบบสอบถามกลบัคืนเพื่อน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูท่ีไดม้าตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ เพื่อน าไปลงรหัสและวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ได้ก  าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยผูว้ิจัยได้ก  าหนดช่วงคะแนน และ
ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

 ค่าพิสยั = 
จ านวนช่วง

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 
 

  = 
5

15
 

  = 0.80 
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จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัมาก 

3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลงาน
ดา้นการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดว้ยวิธีของ Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแปลผลดงัน้ี 

 3.1  ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1  r  1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
  - ค่า r เป็นลบ  แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 
  -   ค่า r เป็นบวกแสดงว่า X  และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
  -  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธก์นัมาก 
  -   ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
  -   ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
  -   ค่า r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่  X  และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
 3.2  ความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
   -   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงว่ามีความสมัพนัธ์อยู่

ในระดบัสูง 
  -   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.50 (0.30-0.70) แสดงว่ามีความสมัพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  -   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เข้าใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากว่า) แสดงว่ามี

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
  -   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 



บทที ่ 4 
 

ผลการวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ต่อประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนั
และปราบปรามของผูบ้ริหารสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล

ต่องานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี  3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงก าหนด

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
n = ขนาดตวัอยา่ง 
X        = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) 
Sig. = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที่  1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 294 คน เมื่อจ  าแนกตาม อาย ุ
อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ  สงักดั  และรายจ่ายต่อเดือน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 294 คน) ร้อยละ 
อายุ   

ไม่เกิน 40 ปี 78 26.53 
ระหวา่ง 41-50 ปี 56 19.05 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 160 54.42 

อายุราชการ   
ไม่เกิน 10 ปี 11 3.74 
ระหวา่ง 11-20 ปี 98 33.33 
ระหวา่ง 21-30 ปี 121 41.16 
ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 64 21.77 

ระดับการศึกษา   
นอ้ยกว่าปริญญาตรี 191 64.97 
ปริญญาตรี 87 29.59 
มากกว่าปริญญาตรี 16 5.44 

ช้ันยศ   
ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 63 21.43 
จ.ส.ต.-ด.ต. 174 59.18 
ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 39 13.27 
พ.ต.ต.-พ.ต.ท. 18 6.12 

สังกดั   
สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 75 25.50 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร 16 5.40 
สถานีต ารวจภูธรบา้นวิสยัเหนือ 10 3.40 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 294 คน) ร้อยละ 
สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน 30 10.20 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน 12 4.10 
สถานีต ารวจภูธรบา้นในหูต 7 2.40 
สถานีต ารวจภูธรสว ี 22 7.50 
สถานีต ารวจภูธรนาสกั 10 3.40 
สถานีต ารวจภูธรปะทิว 15 5.10 
สถานีต ารวจภูธรบา้นมาบอ ามฤต 14 4.80 
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 19 6.50 
สถานีต ารวจภูธรสลุย 11 3.70 
สถานีต ารวจภูธรละแม 18 6.10 
สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ 15 5.10 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก 16 5.40 
สถานีต ารวจภูธรปากตะโก 4 1.40 

รายจ่ายต่อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 66 22.45 
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 103 35.03 
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 125 42.52 

รวม 294 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป จ  านวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 54.42 รองลงมามีอายไุม่เกิน 40 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 โดยมีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ราชการระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 41.16 รองลงมามีอายรุะหว่าง 11-20 ปี จ  านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.77 โดยมีอายไุม่เกิน 
10 ปี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
นอ้ยกว่าปริญญาตรี จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 64.97 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.59 โดยมีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 16 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 5.44 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 59.18 
รองลงมามีชั้นยศ ส.ต.ต.-ส.ต.อ. จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ร.ต.ต.-ร.ต.อ. จ  านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.27 โดยมีชั้นยศ พ.ต.ต.-พ.ต.ท. น้อยท่ีสุดจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.12 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสังกดัสถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 
รองลงมาอยูใ่นสงักดัสถานีต ารวจภูธรหลงัสวน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 สถานีต ารวจภูธรสวี 
จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 สถานี
ต ารวจภูธรละแม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร จ  านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 สถานีต ารวจภูธรปะทิว 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 สถานี
ต ารวจภูธรบา้นมาบอ ามฤต จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 สถานีต ารวจภูธรสลุย จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 สถานีต ารวจภูธรบา้น
วิสยัเหนือ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 สถานีต ารวจภูธรนาสัก จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
สถานีต ารวจภูธรบา้นในหูต จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 โดยอยู่ในสังกดัสถานีต ารวจภูธร
ปากตะโก นอ้ยท่ีสุดจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.52 รองลงมามีรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 โดยมีรายจ่ายต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
นอ้ยท่ีสุดจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.45 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าแบบโลกาภิวัตน์ของผู้บริหารที่มีประสิทธิผล
ต่องานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารและประสิทธิผล
ต่องานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 
 

ระดับภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ของผู้บริหาร X  S.D. แปลผล ล าดบั 
1.  การคิดแบบโลกาภิวตัน์  4.10 0.66 มาก 1 
2.  การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม  4.02 0.65 มาก 3 
3.  การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ี 4.05 0.44 มาก 2 
4.  การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร  3.96 0.44 มาก 5 
5.  การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า 3.98 0.64 มาก 4 

รวม  4.02 0.33 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.33) โดยดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.66) รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการพฒันาความช านาญทางดา้น
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.44) ดา้นการเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 4.02, S.D. = 0.65) ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็น
ผูน้  า มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( X  = 3.98, S.D. = 0.64) และดา้นการสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัปานกลาง (X  = 3.96, S.D. = 0.44) 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 
ดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์ 

 
การคดิแบบโลกาภิวตัน์ X  S.D. แปลผล ล าดบั 

1.   ผูบ้ริหารได้ตัดสินใจโดยมองถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั 4.13 0.98 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารใชข้อ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ 4.20 0.94 มาก 1 
3.  ผูบ้ริหารมกัเรียนรู้เร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ       

การท างานเสมอ 4.00 0.74 มาก 4 
4.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัการก าหนดเป้าหมายในอนาคต

ของหน่วยงาน 4.07 0.70 มาก 3 
รวม 4.10 0.66 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.66)โดยเร่ืองผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั
ส าหรับการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ 
เร่ืองผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจโดยมองถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.13, S.D. = 0.98) เร่ืองผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัการก าหนดเป้าหมาย ในอนาคตของหน่วยงาน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.70) และเร่ืองผูบ้ริหารมกัเรียนรู้เร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.00, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี  4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 
ดา้นการเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 
การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม X  S.D. แปลผล ล าดบั 

1.  ผูบ้ริหารตดัสินใจจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 4.10 0.79 มาก 1 

2.  ผู้บริหารสามารถแยกแยะประเด็นท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ            
การบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  4.03 0.85 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารได้ก  าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย      
ในการท างาน 3.97 0.77 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการกระตุ้นจูงใจเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 3.97 0.81 มาก 3 

รวม 4.02 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการเล็งเห็นเร่ือง
ความหลากหลายทางวฒันธรรมในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.65)โดยเร่ือง
ผูบ้ริหารตดัสินใจจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ มค่ีาเฉล่ีย
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ เร่ืองผูบ้ริหารสามารถแยกแยะประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.85) 
เร่ืองผูบ้ริหารไดก้  าหนดกลยทุธท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการท างานและเร่ืองผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
กบัการกระตุน้จูงใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.97, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 
ดา้นการพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ี

 
การพฒันาความช านาญทางด้านเทคโนโลย ี X  S.D. แปลผล ล าดบั 

1.  ผู้บริหารได้น าเทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมเข้ามาช่วย                  
ในการท างาน 4.00 0.88 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ 4.10 0.85 มาก 1 
3.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาตนเองดา้นการใช้

เทคโนโลยใีนการท างาน  4.07 0.54 มาก 2 
4.  ผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีช่วยให้ได้พฒันาทักษะในการท างาน

ดว้ยเทคโนโลย ี 4.03 0.87 มาก 3 
รวม 4.05 0.44 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการพฒันาความช านาญ

ทางดา้นเทคโนโลย ีในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.44) โดยเร่ืองผูบ้ริหาร
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหก้ารบริหารงาน มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.10, 
S.D. = 0.74)รองลงมาคือ เร่ืองผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาตนเอง ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.54) เร่ืองผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีช่วยให้ได้
พฒันาทกัษะในการท างานดว้ยเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.87) และ
เร่ืองผูบ้ริหารไดน้ าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยในการท างาน  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.00, S.D. = 0.88) 
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 
ดา้นการสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร 

 
การสร้างคู่ค้าธุรกจิและพนัธมติร X  S.D. แปลผล ล าดบั 

1.  ผูบ้ริหารท่ีช่วยให้หน่วยงานมีจ  านวนภาคีเครือข่าย       
ในการท างานเพ่ิมข้ึนทุกปี 3.73 0.73 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารท่ีช่วยให้หน่วยงานได้รับความร่วมมือจาก
ภาคีเครือข่ายในการท างานเสมอ 4.17 0.69 มาก 1 

3.  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการท างาน    
ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 3.97 0.78 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับผลงานท่ีตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน 3.97 0.81 มาก 2 

รวม 3.96 0.44 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการสร้างคู่คา้ธุรกิจและ
พนัธมิตร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.96, S.D. = 0.44)โดยเร่ืองผูบ้ริหารท่ีช่วยใหห้น่วยงาน
ไดรั้บความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.17, 
S.D. = 0.69) รองลงมาคือ เร่ืองผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัผลงานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน (X  = 3.97, S.D. = 0.81) และเร่ืองผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ( X  = 3.97, S.D. = 0.78) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเร่ืองผูบ้ริหารท่ีช่วยให้
หน่วยงานมีจ านวนภาคีเครือข่ายในการท างานเพ่ิมข้ึนทุกปีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.73, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 
ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า 

 
การสร้างการมส่ีวนร่วมในการเป็นผู้น า X  S.D. แปลผล ล าดบั 

1.  ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน
ต่อผูบ้ริหารไดโ้ดยง่าย 3.97 0.90 มาก 2 

2.  ท่านใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานต่อผูบ้ริหาร
อยา่งสม ่าเสมอ 3.93 0.77 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารมีวิธีกระตุน้จูงใจให้ท่านอยากเขา้ร่วมพฒันา
วิธีการท างาน 3.90 0.59 มาก 4 

4.  ผู้บริหารส่งเสริมให้ท่านมีพฤติกรรมการท างาน                     
ท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงาน 4.13 0.78 มาก 1 

รวม 3.98 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการเป็นผูน้  าในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( X  = 3.98, S.D. = 0.64)โดยเร่ืองผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหท่้านมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.13, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ เร่ืองท่านสามารถน าเสนอขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน
ต่อผูบ้ริหารไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.97, S.D. = 0.90) เร่ืองท่านให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างานต่อผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.77)
และเร่ืองผูบ้ริหารมีวิธีกระตุน้จูงใจให้ท่านอยากเขา้ร่วมพฒันาวิธีการท างาน  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
โดยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี  4.8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปราม
ของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

 
ประสิทธผิลของงานด้านการป้องกนัและปราบปรามของ

สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร X  S.D. แปลผล ล าดบั 

1.  ท่านท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ 3.97 0.87 มาก 5 
2.  ผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  4.23 0.80 มาก 1 
3.  ท่านพึงพอใจในการท างานอาชีพต ารวจ 4.17 0.61 มาก 2 
4.  ท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ 4.23 0.48 มาก 1 
5.  ท่านไดริ้เร่ิมพฒันาการท างานใหดี้ข้ึนเสมอ  4.13 0.73 มาก 3 
6.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบการท างาน 4.07 0.44 มาก 4 

รวม 4.13 0.57 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.57) โดยเร่ืองผลงาน
ของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และเร่ืองท่านตอ้งการกา้วหน้าในอาชีพต ารวจ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.23, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ เร่ืองท่านพึงพอใจในการท างาน
อาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.17, S.D. = 0.61) เร่ืองท่านไดริ้เร่ิมพฒันาการท างาน
ใหดี้ข้ึนเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.73) เร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาระบบ
การท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.44) และเร่ืองท่านท างานไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97, S.D. = 0.87) 

 

ตอนที่  3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐานที่ 1 ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลต่องาน
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลต่องาน 
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมตฐิานที่ 2 ระดบัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลงานดา้น
การป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่ในการแทนความหมายไวด้งัน้ี 
G  =  การคิดแบบโลกาภิวตัน์  
M  =  การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม  
T  =  การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ี 
N  =  การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร  
P  =  การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า 
L  =  ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร 
E  =  ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภธูรจงัหวดั

ชุมพร 
ผลการวิเคราะห์ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี  4.9  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารกับ
ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

 

 G M T N P L E 

G 1 0.715** 0.588** 0.368** 0.595** 0.803** 0.729* 
M  1 0.786** 0.443** 0.677** 0.898** 0.569* 
T   1 0.384** 0.606** 0.838** 0.475 
N    1 0.584** 0.671** 0.564* 
P     1 0.85* 0.692* 
L      1 0.718* 
E       1 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

จากตารางท่ี 4.9 ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัมาก (0.718) กล่าวคือ หากภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์
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ของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียเพ่ิมมากข้ึน จะท าให้ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของ
สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีค่าเฉล่ียเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

เมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารทั้ง 5 ดา้น 
กบัประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร 
ในภาพรวมพบว่าทุกดา้นมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลองค์การ อย่างมีค่านัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นการพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลยท่ีีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ทั้งน้ีพบว่า ดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์มีค่าความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การ
มากท่ีสุด โดยมีค่าอยูใ่นระดบัมาก และอีก 3 ดา้น คือ การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม 
การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร และการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า มีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามบางท่านมีมุมมอง
ท่ีน่าสนใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดส้ัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพ่ิมเติม เพ่ือช่วยให้ขอ้มูลในการวิจยัมี
ความน่าเช่ือถือเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลวิจยัปรากฏดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่า ผูบ้ริหาร
ท่ีดีตอ้งสามารถกระตุน้ผูป้ฏิบติัให้เกิดความต่ืนตวัและเกิดแรงจูงใจในการท างานให้ได ้ทั้งน้ีวิธีการ
กระตุน้จูงใจมีอยูห่ลากหลายวิธี และไม่ควรมีสูตรส าเร็จตายตวั ทั้งน้ี ไม่มีวิธีการจูงใจแบบใดดีท่ีสุด
และใชไ้ดดี้ตลอดไป ซ่ึงแต่ละวิธีการท่ีน ามาใชจ้ะไดผ้ลดีแค่เพียงช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น และภาวะผูน้  าถือ
เป็นศิลปะท่ีผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้และฝึกฝน เพื่อน ามาปรับใชก้บัสถานการณ์ใหท้นัท่วงที 

ส าหรับคุณสมบัติของผูบ้ริหารนั้ น ผูต้อบแบบสอบถามกล่าวตรงกันว่า ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้ง (1) มีวิสยัทศัน์ (2) กลา้คิดและกลา้ตดัสินใจ (3) โดยตอ้งมีการพิจารณาขอ้มูลจากส่ิงต่าง ๆ 
รอบขา้ง ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหาขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างรอบดา้นและทนัสมยั
อยูต่ลอดเวลา และ (5) ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัวิสยัทศันข์อง
หน่วยงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

นอกจากน้ีผู ้ตอบแบบสอบถามบางส่วนได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู ้บริหารไว้
นอกเหนือจากส่วนใหญ่ดงัน้ี (5) ตอ้งมีความเป็นกนัเองกบัผูป้ฏิบติับา้งบางโอกาส (6) การเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบติัเขา้ไปมีส่วนร่วมน าเสนอวิธีการท างาน และ (7) ผูบ้ริหารตอ้งไม่ยึดติดกบัผลส าเร็จและ
วิธีการเดิม ๆ ท่ีผา่นมาแลว้ 



บทที ่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ต่อประสิทธิผลดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้  ายุคโลกาภิวตัน์ท่ีมี
ประสิทธิผลต่องานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และ 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร โดยในการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้แนวคิดเร่ืองภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของ 
Goldsmith & Others (2002) ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดแบบโลกาภิวตัน์ การเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลยี  การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร และ
การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า และได้น าประสิทธิผลของงานด ้านการป้องก ันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจังหวดัชุมพรมาใช้เป็นตัวแปร ในการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคือ เจา้หนา้ท่ีต  ารวจของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  จ  านวน  294  คน   

 

สรุปผลการวจิยั  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 54.42 มีอายุราชการ

ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 41.16 และมีระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.97 ทั้งน้ี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. ร้อยละ 59.18 และอยูใ่นสงักดัสถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 
ร้อยละ 25.5 โดยส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 42.52 

2.  ระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง 
โดยดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัสูง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความช านาญ
ทางดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารตดัสินใจจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 
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โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารส่งเสริมใหท่้านมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
และดา้นการสร้าง คู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารท่ี
ช่วยใหห้น่วยงานไดรั้บความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

3.  ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง โดยเร่ืองผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และเร่ืองท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

4.  ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผล
ของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง กล่าวคือ หากภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์มีค่าเฉล่ีย 
เพ่ิมสูงข้ึน จะท าใหป้ระสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรมีค่าเฉล่ียเพ่ิมสูงข้ึนดว้ย 

 

การอภปิรายผล 
 

ผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตันข์องผูบ้ริหาร  
 1.1  ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใชข้อ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดังกล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีได้รับการยอมรับในทุกองค์การ เพราะผูบ้ริหารของ
หน่วยงานตอ้งมีการประชุมและร่วมท างานกบัหน่วยงานอ่ืน โดยตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั
ส าหรับวางแผนร่วมกนัในการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550) 
ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การท่ีผูน้  าจะสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรอบคอบนั้น จ  าเป็นที่จะตอ้งมีขอ้มูล
อย่างครบถว้นทุกดา้น โดยอาศยัขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ ผลการวิจยั ผูรู้้ รวมถึง
ประสบการณ์ในอดีต เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดม้านั้นจะน ามาสู่การวิเคราะห์อยา่งรอบคอบในการตดัสินใจ
กระท าส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวว่า คุณสมบติัของ
ผูบ้ริหารท่ีจ  าเป็นตอ้งมีนั้นมีอยู่หลายประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ การพิจารณาขอ้มูลจากส่ิงต่าง ๆ 
รอบขา้ง ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหาขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างรอบดา้นและทนัสมยั
อยูต่ลอดเวลา ดงันั้นการท่ีสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรจะสามารถขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผล
ส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีการใชข้อ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ 
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 1.2  ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการพฒันาความช านาญทางดา้น
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดังกล่าวเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานระดับนโยบายได้ให้ความส าค ัญ
ในระดบัสูง ดงัเห็นไดจ้ากการฝึกอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ท่ีมุ่งให้ผูบ้ริหารไดเ้รียนรู้
เทคโนโลยีในเชิงการบริหาร เพื่อน ามาประยุกต์ใชก้ับการท างานของหน่วยงานให้เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goldsmith & Other (2002) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะในดา้น
การติดต่อประสานงานและการส่ือสาร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในแนวทางการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูน้  าจึงตอ้งมี
ความเขา้ใจในการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาใชท้ างาน ดงันั้น เพ่ือช่วยให้สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดั
ชุมพรสามารถขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การพฒันาตนเองทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหก้ารบริหารงานอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 

 1.3  ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทาง
วฒันธรรม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารตดัสินใจจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ทุกระดบัไดรั้บนโยบายมาจากรัฐบาลท่ีมีการสั่งการให้การจดัท าโครงการและกิจกรรมในพ้ืนท่ีตอ้ง
เกิดผลงาน ท่ีสอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชน รวมถึงการก าหนดให้ความต้องการของ
ประชาชน คือ ศนูยก์ลางของการใหบ้ริการ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550) 
ท่ีไดก้ล่าวว่า ผูน้  าตอ้งมีความสามารถในการท าความเขา้ใจบริบททางสังคมและความตอ้งการของ
ประชาชน เพื่อช่วยให้เกิดการตัดสินใจท่ีเหมาะสม รวมถึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goldsmith & 
Others (2002) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูน้  าจ  าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองของความแตกต่างท่ีมี
อยูอ่ยา่งหลากหลายทางวฒันธรรมในสงัคม เช่น พฤติกรรม ค่านิยมทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
รวมถึงค่าเช่ือท่ีส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย ซ่ึงการมองเห็น
ถึงความหลากหลายดงักล่าวจะช่วยใหผู้น้  ามีความเขา้ใจในการวางกลยทุธ ์เพื่อช่วยใหเ้กิดการท างาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดม้ากข้ึน ดงันั้น ผูน้  าจึงตอ้งท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรมมากข้ึน เพ่ือช่วยใหส้ามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงช่วยให้
สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร สามารถขบัเคล่ือนภารกิจใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  

 1.4  ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็น
ผูน้  า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารส่งเสริมใหท่้านมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวพบว่า นโยบายภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญักบัการท างาน
เป็นทีมและการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีช่วยใหทุ้กคนในองคก์ารมีแนวทางเดียวกนัในการท างาน 
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และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบติัมีอิสระทางความคิดและมีส่วนร่วมในการท างานอยา่งเต็มท่ี ถือเป็นแนวทางส าคญัท่ีท าให้
การบริหารงานมีความสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน และช่วยให้ผูป้ฏิบติั
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของในงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติัเกิดการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชชัลิต  สรวารี (2551) ท่ีไดก้ล่าวเอาไวว้่า การท่ีจะกระตุน้
ให้ผูป้ฏิบตัิคิดและแสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างเช่ือมัน่นั้น จะท าให้องค์การเกิดการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง ดังนั้นผูน้  าต้องกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยแสวงหาวิธีการให้ผูป้ฏิบติัเปิดใจ
ยอมรับส่ิงใหม่ การปรับเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของตนเองไปในทิศทางท่ีได้
ตกลงร่วมกนัไปอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแกร่ง ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวว่า คุณสมบติัของผูบ้ริหารท่ีจ  าเป็นตอ้งมีนั้นมีอยูห่ลายประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้น 
คือ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ไปมีส่วนร่วมน าเสนอวิธีการท างาน ดงันั้นเพ่ือช่วยให้สถานีต ารวจภูธร
ในจงัหวดัชุมพรสามารถขบัเคล่ือนภารกิจใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้  าใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

 1.5  ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยู่ระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารท่ีช่วยให้หน่วยงานไดรั้บความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีมีการน าไป
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ เพราะการท างานของเจา้หน้าท่ีต  ารวจจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวร่วมท่ีเขม้แข็ง
และมีศกัยภาพสูง และสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีกล่าวว่า คุณสมบติัของผูบ้ริหาร
ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีนั้นมีอยู่หลายประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ ผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูช้่วยเหลือ
ในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัวิสยัทศัน์ของหน่วยงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงการมีเครือข่ายในการท างาน
ก็เป็นแนวทางส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัให้บรรลุผลส าเร็จในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Goldsmith & Others (2002) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูน้  าตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองการสร้างคู่คา้ทางธุรกิจ
และพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่ายในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยเฉพาะในเร่ืองการยกระดบัความสมัพนัธ์
ในการสร้างและยกระดบัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Tichy & DeVanna (1986) ท่ีกล่าวว่า ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยความร่วมมือของพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่ายนั้น จ  าเป็นจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และขยายวงกวา้งเพื่อให้เกิดแรงผลกัดนัในการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวนั้นท าให้องค์การตอ้งมีการพฒันาวิธีการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นเพ่ือช่วยใหส้ถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรสามารถขบัเคล่ือนภารกิจใหบ้รรลุผล
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ส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีศกัยภาพในการพฒันาความร่วมมอืจากภาคีเครือข่าย
ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

2.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง โดยเร่ืองผลงานของท่านมีประโยชน์
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และเร่ืองท่านตอ้งการกา้วหน้าในอาชีพต ารวจ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Campbell (1977) ซ่ึงการท่ีเจา้หน้าท่ีต  ารวจเห็นว่า ผลงานของตน
มีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้น จะเป็นไปตามเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีวา่ 
การท่ีพนักงานในองค์การยอมรับเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งเช่ือว่าเป้าหมายขององค์การมี
ความถกูตอ้งและเหมาะสมถือว่าองค์การนั้นมีประสิทธิผล ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของลกัขณา 
เปล่งข า (2550) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของเจา้หน้าท่ีต  ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยพบว่าเจา้หน้าท่ีต  ารวจ 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง และความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับสูง รวมถึงการท่ีเจา้หน้าท่ี
ต  ารวจมีความตอ้งการกา้วหน้าในอาชีพต ารวจนั้น สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อ
ผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนจากการท างานในองคก์าร เช่น ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่อการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือกิจกรรมของ
องคก์ารในอนาคต 

3.  จากการศึกษาไดพ้บว่า ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจังหวดัชุมพรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง ทั้งน้ีพบว่า ดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์
มีค่าความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลองคก์ารมากท่ีสุด กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานีต ารวจท่ีมีภาวะผูน้  าแบบ
โลกาภิวตัน์อยูใ่นระดบัสูง ยอ่มส่งผลใหป้ระสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรมีค่าเฉล่ียเพ่ิมสูงข้ึนดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การพฒันาภาวะผูน้  าของ
สถานีต ารวจและหน่วยปฏิบติัอ่ืน ๆ ตามหลกัสูตรผูบ้ริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงควรให้
ความส าคญักบัเร่ืองการคิดแบบโลกาภิวตัน์ โดยเฉพาะเร่ืองความมีวิสยัทศัน์ในการท างาน เพื่อช่วยให้
เกิดประสิทธิผลการท างานในระดบัสูงนัน่เอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวิจัยได้ค้นพบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดชุมพรในหลาย
ประเด็น ซ่ึงจากขอ้มลูดงักล่าวไดน้ ามาสู่การสร้างขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  สถานีต ารวจตอ้งมีการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. สถานีต ารวจต้องมีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยควรมีการน า

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
3. สถานีต ารวจตอ้งมีการสร้างสมัพนัธอ์นัดีกบัภาคีเครือข่ายในการท างาน 
4. สถานีต ารวจตอ้งมีการพฒันาวฒันธรรมองค์การเพื่อสร้างพฤติกรรมการท างาน

ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานีต ารวจ เพื่อใหก้ลายเป็นค่านิยม และอุดมการณ์ของต ารวจอยา่งต่อเน่ือง  
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัต ิ
1. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าระบบขอ้มูล เพื่อพฒันา

ระบบขอ้มลูในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
2. สถานีต ารวจตอ้งมีการจดัท าแผนงานล่วงหนา้ รวมถึงการซกัซอ้มความเขา้ใจระหว่าง

ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
3. ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาทรัพยากรในการท างาน และความช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ภายนอกท่ีช่วยใหส้ถานีต ารวจสามารถพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึน 
4. ผูบ้ริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมสานสัมพนัธ์กับภาคีเครือข่ายในการท างานอย่าง

ต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในเชิงคุณภาพ 
2. ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกนัน้ี โดยเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

คลา้ยกนั เช่น ต ารวจทางหลวง ต ารวจน ้ า ต  ารวจตระเวนชายแดน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การศึกษาระดบัภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ต่อประสิทธิผลด้านการป้องกนัและปราบปรามของสถานี

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

 

ค าช้ีแจง   
1.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ และประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและ

ปราบปราม 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
2.   ขอให้ท่านตอบค าถามทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง โดยท่านไม่ต ้องลงช่ือ

ในแบบสอบถาม 
3.   ผูว้ิจยัจะน าค  าตอบของท่านไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น

ความลบั และวิเคราะห์ขอ้มลูในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
 
 

พนัต ารวจโทธรรมรัตน์    อินนาปา    
นกัศกึษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ(ระบุ)........................................ปี  (นบัจ านวนเต็ม) 
2.  อายรุาชการ (ระบุ)........................................ปี  (นบัจ านวนเต็ม) 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (  )   1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี   (  )   2.  ปริญญาตรี 
 (  )   3.  ปริญญาโท  (  )   4.  อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 
4.  ชั้นยศ (ระบุ).................................................................................. 
5.  สงักดั (ระบุ).................................................................................. 
6.  รายจ่าย...................................................ต่อเดือน 
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ตอนที่  2  ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ และประสิทธิผลของงานด้านการป้องกนัและปราบปราม 
ค าช้ีแจง    1.  แบบสอบถามมีระดบัภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ และระดบัประสิทธิผลของงาน
ดา้นการป้องกนัและปราบปราม ใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
  2.  โปรดกาเคร่ืองหมายถกู () ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว  

 

ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การคดิแบบโลกาภิวตัน์ 
1.   ผูบ้ริหารได้ตัดสินใจโดยมองถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นหลกั 
     

2.  ผูบ้ริหารใชข้อ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ      
3.  ผูบ้ริหารมกัเรียนรู้เร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ           

การท างานเสมอ 
     

4.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัการก าหนดเป้าหมายในอนาคต
ของหน่วยงาน 

     

การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม 
1.  ผู้บริหารตัดสินใจจัดกิ จกรรมได้สอดคล้องกับ            

ความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
     

2.  ผู้บริหารสามารถแยกแยะประเด็นท่ี เก่ียวข้องกับ          
การบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

3.  ผูบ้ริหารได้ก  าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมาย        
ในการท างาน 

     

4.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการกระตุน้จูงใจ เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

     

การพฒันาความช านาญทางด้านเทคโนโลย ี
1.  ผู้บริหารได้น าเทคโนโลยีท่ี เหมาะสมเข้ามาช่วย             

ในการท างาน 
     

2.  ผู้บริหารใช้ เทคโนโลยี เพื่ อให้การบริหารงานมี      
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ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ประสิทธิภาพ 
3.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาตนเองด้าน         

การใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน  
     

4.  ผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีช่วยใหไ้ดพ้ฒันาทกัษะในการท างาน
ดว้ยเทคโนโลย ี

     

การสร้างคู่ค้าธุรกจิและพนัธมติร 
1.  ผูบ้ริหารท่ีช่วยให้หน่วยงานมีจ  านวนภาคีเครือข่าย        

ในการท างานเพ่ิมข้ึนทุกปี 
     

2.  ผูบ้ริหารท่ีช่วยใหห้น่วยงานไดรั้บความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายในการท างานเสมอ 

     

3.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

     

4.  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับผลงานท่ีตอบสนองต่อ         
ความตอ้งการของประชาชน 

     

การสร้างการมส่ีวนร่วมในการเป็นผู้น า 
1.  ท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน

ต่อผูบ้ริหารไดโ้ดยง่าย 
     

2.  ท่านใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานต่อผูบ้ริหาร
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3.  ผูบ้ริหารมีวิธีกระตุน้จูงใจให้ท่านอยากเขา้ร่วมพฒันา
วิธีการท างาน 

     

4.  ผู้บริหารส่งเสริมให้ท่านมีพฤติกรรมการท างาน                  
ท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงาน 

     

ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร 
1.  ท่านท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้      
2.  ผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน  
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ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
ระดับภาวะผู้น า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.  ท่านพึงพอใจในการท างานอาชีพต ารวจ      
4.  ท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ      
5.  ท่านไดริ้เร่ิมพฒันาการท างานใหดี้ข้ึนเสมอ       
6.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบการท างาน      

 
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 
ขอ้เสนอแนะ 
   
   
   
   
   
   
   
   
 

      ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก  ง 

 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 
                   Scale            Scale      Corrected 

                  Mean          Variance       Item-            Alpha 
                 if Item          if Item         Total             if Item 
                 Deleted        Deleted     Correlation        Deleted 

 
G1           217.4000       898.0586        .6330           .9697 
G2           217.3000       925.5448        .7802           .9709 

G3           217.4000       903.0241        .5609           .9699 
G4           217.8333       896.8506        .5980           .9698 
G5           217.6667       903.0747        .5598           .9699 

M6           217.4667       909.6885        .4093           .9702 
M7           217.4000       900.8862        .6491           .9697 
M8           217.3333       893.6954        .7839           .9694 

M9           217.4333       898.8230        .6492           .9697 
M10          217.8333       901.7471        .5295           .9700 
T11          217.2667       906.1851        .6054           .9698 

T12          217.3000       898.3724        .5322           .9700 
T13          217.3667       895.4989        .8459           .9693 
T14          217.4333       896.4437        .8044           .9694 

T15          217.5000       898.4483        .6522           .9697 
N16          217.5000       897.1379        .6436           .9697 
N17          217.3333       897.2126        .5980           .9698 

N18          217.2333       905.1333        .5526           .9699 
N19          217.6333       902.9816        .5950           .9698 
N20          217.6000       920.8517        .7962           .9706 
P21          217.6333       895.2230        .6882           .9696 

P22          217.4667       906.4471        .5983           .9698 
P23          217.4333       899.8230        .5623           .9699 
P24          217.4667       901.2747        .5923           .9698 

P25          217.4000       895.6448        .6837           .9696 
E26          217.3667       889.0506        .7504           .9694 
E27          217.4000       887.2655        .7172           .9694 

E28          217.6000       894.3345        .7037           .9695 
E29          217.6000       878.1276        .8426           .9690 
E30          217.4000       890.0931        .7604           .9693 

E31          217.5333       890.1713        .7490           .9694 
 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 31 
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Alpha =    .9320 

 
ภาคผนวก  จ 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมนิความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 
เร่ือง ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร  ของผู้เช่ียวชาญ 

 
ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์  และประสิทธผิลของงานด้านการป้องกนัและปราบปราม 
 

ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
จ านวน (n = 3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
การคดิแบบโลกาภิวตัน์ 
1.   ผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจโดยมองถึงผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นหลกั 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  ผู้บ ริ หารใช้ข้อมู ล ท่ี เ ป็ น ปั จ จุ บันส าห รับ            

การตดัสินใจ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  ผูบ้ริหารมกัเรียนรู้เร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการท างานเสมอ 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญการก าหนดเป้าหมาย         

ในอนาคตของหน่วยงาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
การเลง็เห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม 
1.  ผูบ้ริหารตัดสินใจจัดกิจกรรมได้สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  ผูบ้ริหารสามารถแยกแยะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  ผู้บริหารได้ก  าหนดกลยุทธ์ ท่ีสอดคล้องกับ

เป้าหมายในการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการกระตุ้นจูงใจ 

เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 1 1 1 3 1 ผา่น 
การพฒันาความช านาญทางด้านเทคโนโลย ี
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ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
จ านวน (n = 3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
1.  ผูบ้ริหารได้น าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วย 

ในการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
       
2.  ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การบริหารงาน              

มีประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพฒันาตนเอง

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีในการท างาน  1 0 1 2 0.66 ผา่น 
4.  ผู้บริหารมีวิ ธีการท่ี ช่วยให้ได้พัฒนาทักษะ              

ในการท างานดว้ยเทคโนโลย ี 1 1 1 3 1 ผา่น 
การสร้างคู่ค้าธุรกจิและพนัธมติร 
1.  ผูบ้ริหารท่ีช่วยใหห้น่วยงานมีจ  านวนภาคีเครือข่าย

ในการท างานเพ่ิมข้ึนทุกปี 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  ผูบ้ริหารท่ีช่วยให้หน่วยงานไดรั้บความร่วมมือ

จากภาคีเครือข่ายในการท างานเสมอ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  ผู้บ ริ หารให้ความส าคัญกับการปรับปรุ ง            

การท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับผลงานท่ีตอบสนอง 

ต่อความตอ้งการของประชาชน 1 1 1 3 1 ผา่น 
การสร้างการมส่ีวนร่วมในการเป็นผู้น า 
1.  ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์           

ในการท างานต่อผูบ้ริหารไดโ้ดยง่าย 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  ท่านให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน            

ต่อผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  ผูบ้ริหารมีวิธีกระตุน้จูงใจให้ท่านอยากเขา้ร่วม

พฒันาวิธีการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ท่านมีพฤติกรรมการท างาน       

ท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร 
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ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
จ านวน (n = 3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
1.  ท่านท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
2.  ผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน  1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  ท่านพึงพอใจในการท างานอาชีพต ารวจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  ท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
5.  ท่านไดริ้เร่ิมพฒันาการท างานใหดี้ข้ึนเสมอ  1 1 1 3 1 ผา่น 
6.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบการท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




