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บทคดัย่อ 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตซ่ึ์งใชว้ิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว 2) เพ่ือออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์

โดยการประยุกต์ใชว้ิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า 3) เพื่อศึกษาการยอมรับเว็บไซต์ระเบียง

ริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้ท่ีใชเ้วบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  จ  านวน 30 คน ซ่ึง

สุ่มแบบไม่เจาะจง ดว้ยตารางเลขสุ่ม จากประชากรนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเคยมาใชบ้ริการทวัร์ของห้าง

หุน้ส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ จ  านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั คือเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ 

ซ่ึงใชว้ิธีการออกแบบและพฒันาตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บขอ้มูล คือ 1) แบบประเมินความถูกตอ้งในการพฒันาเว็บไซต์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 2) แบบประเมินการ

ยอมรับท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้ การวดัความน่าเช่ือถือของขั้นตอนแบบซิกซซิ์กม่าท่ีใช้

ในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา และร้อยละของการลงความเห็นร่วมของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีลงรหสั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ การทดสอบไค-สแควร์ 

ผลการวิจยัพบว่า 

1.  ความถูกต้องในขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์โดยวิธีการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่าส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 

2.  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหก้ารยอมรับและไม่ให้การยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์

ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใหก้ารยอมรับมีจ านวนมากกว่า 

สรุปไดว้่า ซิกซ์ซิกม่าใชพ้ฒันาเว็บได ้ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี คือ ขั้นตอนการ

พฒันาเวบ็ไซตแ์บบซิกซซิ์กม่าซ่ึงประยกุตม์าจากวิธีการเชิงคุณภาพในกระบวนการทางอุตสาหกรรม 
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Thesis Title:  Website Development Using Six Sigma Software Development for One Developer  

Researcher: Mr. Chok Tosap Major: Information Technology and Strategy Year: 2011 

 

Abstract 

 

  These purposes of this research were: 1) to study the website development process using 

the Six Sigma Software Development for one developer, 2) to design and develop the website for 

Rabieng Rimnum Tour base on the Six Sigma Software Development 3) to study the viewer 

acceptance of the Rabieng Rimnum Tour’s website using the Six Sigma Software Development. 

These were 30 samples selected by the none purposive sampling method with the of random number 

from the European tourists who had come and used Rabieng Rimnum Tour’s services. The 

instruments used for this research were the Rabieng Rimnum Tour’s website using the Six Sigma 

software development. The data collecting tools were: 1) Development Conformance checking 

questionnaires by the experts 2) Viewer acceptance of the Rabieng Rimnum Tour’s website 

questionnaires at the acceptance of …. The content analysis and the coded experts’ comment were 

conducted respectively. The statistics used for hypothesis testing was the Chi-square.  

The result of this research found that:  

1. The Rabieng Rimnum Tour’s website development using Six Sigma Software 
Development was conformed to the Six Sigma Software Development at the reliability of ….  

2. Numbers of samples that have accepted the Rabieng Rimnum Tour’s website which 
was designed and developed using the Six Sigma Software Developments were significantly 
difference at the .05 level. The number of acceptance was greater than the number of not acceptance 
among the samples.  

 In conclusion, Six Sigma could be used to develop websites. The new knowledge gained 
from this research was the Six Sigma website development process which applied from the quality in 
manufacturing methods. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส ำเร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับควำมกรุณำและควำม
ช่วยเหลืออยำ่งสูงยิง่จำก ดร.จารึก ชูกิตติกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.วจี ชูกิตติกุล ผูซ่ึ้ง
ใหค้  าแนะน าหลายส่ิงหลายอย่างรวมทั้งขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ของการวิจยัน้ีมาโดยตลอด ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี ขอขอบพระคุณอาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยีและยุทธศาสตร์
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรีทุกท่าน ท่ีไดม้อบความรู้ตลอดระยะเวลาการศึกษาท าให้
ผูว้ิจยัเกิดปัญญาในการบูรณาการความรู้  ส่งผลใหส้ามารถสร้างวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จ 

ความส าเร็จ และความภาคภูมิใจอนัเกิดจากการจดัท าวิทยานิพนธฉ์บบัน้ี ไดรั้บก าลงัใจ
และการสนบัสนุนจากคุณพ่อสมพงษ ์โตทรัพย ์และคุณแม่นิรมล โตทรัพย ์อยา่งยิง่ยวดเสมอมา ท าให้
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาส าเร็จตามความปรารถนา 

ขอขอบคุณนายจ าลอง วิไลเลิศ เจา้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ ท่ีให้โอกาส
ใชธุ้รกิจทวัร์ในการวิจยัน้ี และขอขอบคุณลกูคา้ระเบียงริมน ้ าทวัร์ชาวยโุรปทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ
ตอบแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัน้ีเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณเจา้ของผลงานวิทยานิพนธทุ์กฉบบัท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาคน้ควา้ และอา้งอิง 
ประโยชน์ และคุณค่าทั้งปวงอนัเน่ืองมาจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบบูชาเป็น

กตัญญุตาแด่บิดา มารดา คณาจารย ์และผูม้ีพระคุณทุกท่าน ท่ีได้มอบโอกาสให้ผูว้ิจัยประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา 
 
 
         นายโชค  โตทรัพย ์
             มกราคม  2554 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำกำรวจิยั 

 

 ปัจจุบนัสงัคมโลกไดมี้ความเจริญกา้วหน้ามากข้ึนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนักนัอยา่งกวา้งขวาง เพื่อความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย

มากข้ึน ต้องยอมรับว่าปัจจุบันการประกอบธุรกิจ ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ มีการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินกิจการด้านต่าง  ๆ ท่ีส าคัญ โดยเฉพาะ 

ดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่สารสนเทศ ดงันั้นการแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึน เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงกลายเป็นส่ิงจ  าเป็นในการพฒันาการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและจัดการ

ขั้นตอนในการท างานใหเ้กิดความไดเ้ปรียบคู่แข่ง สู่โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ

มากข้ึน หลกัใหญ่ในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ก็เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างเต็มท่ี 

ดงันั้นตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชจึ้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ของธุรกิจ  

   ดว้ยความสามารถในการเผยแพร่ขอ้มูลและใชติ้ดต่อส่ือสารกันไดอ้ย่างง่าย รวดเร็ว 

สะดวก ถกูตอ้งและแม่นย  า ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า เว็บไซต์ (website) จดัไดว้่าเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วย

ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง ดงันั้นธุรกิจในปัจจุบนัจึง 

หันมาใช้และให้ความสนใจกบัการท ากิจกรรมและการด าเนินธุรกิจต่าง  ๆ ด้วยเว็บไซต์มากข้ึน  

ดว้ยเหตุท่ีมีความสามารถตอบสนองขอ้มลูใหแ้ก่ลกูคา้และผูเ้ขา้ชมไดอ้ย่างทนัใจ อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ี

อา้งอิงถึงองค์กรธุรกิจให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้และผูเ้ขา้ชมไดอี้กดว้ย หากแต่ตอ้งข้ึนอยู่กบั

เน้ือหาและส่วนประกอบต่าง ๆ ขอบเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏอยูอ่ยา่งสมบูรณ์ 

  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมอีกประเภทหน่ึงท่ีมีการขยายตัวและ

เติบโตรวดเร็วมาก ดังนั้นการอยู่รอดของธุรกิจน าเท่ียวหรือธุรกิจทัวร์แต่ละแห่ง จึงต้องอาศัย

ตวักลางอยา่งเวบ็ไซตเ์ป็นกลไกขบัเคล่ือนดา้นการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึง

การติดต่อส่ือสารท่ีสามารถโต้ตอบกนัไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบจากความ

ตอ้งการโดยตรงของลูกคา้และผูช้มไปยงัธุรกิจทวัร์ในเวลานั้น ๆ ดังนั้นการสร้างและพฒันาขีด 
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ความสามารถของเวบ็ไซต ์จึงมีความจ าเป็นมากเพื่อใหเ้กิดการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ี

พอใจแก่ลกูคา้และผูใ้ช ้

   การเผยแพร่ขอ้มลูของธุรกิจทวัร์ผา่นเว็บไซต์บนระบบอินเทอร์เน็ต (internet) ถือเป็น

การตลาดและการโฆษณาท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจเป็นท่ีรู้จกัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไดท้ัว่โลก อนัอาจน ามา

ซ่ึงความสามารถในการเพ่ิมจ านวนลกูคา้ข้ึนไดใ้นอนาคต   

  การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมหลกัชนิดหน่ึงท่ีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ

ใหก้บัประเทศไทย ทั้งจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน : SIPA) เล็งเห็นถึงความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีการส่ือสาร

และสารสนเทศ (ICT) มาพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหก้า้วหน้ายิ่งข้ึน ดว้ยการผลกัดนัโครงการ

เครือข่ายพ้ืนฐานบนอินเทอร์เน็ต เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มท่องเท่ียวร่วมกันบริการนักท่องเท่ียวผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนับเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ระดับสูงภายใต้ช่ือ 

Tourism C-Commerce (Tourism Collaborative Commerce) หรือการพาณิชยเ์ชิงร่วมมือบนธุรกิจ

ท่องเท่ียวขยายโอกาสทางการคา้ท่ีข่วยเพ่ิมรายไดสู่้หน่วยธุรกิจ (http://th.wikipedia.org/wiki/การ

ท่องเท่ียว)   

   จะเห็นไดว้่ามีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการน าใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น

เคร่ืองมือช่วยกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือสร้างรายได ้

ตลอดจนขยายโอกาสให้กับหน่วยธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียวด้วยเหตุน้ี  จึงเป็นท่ีมา 

ของการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน ดว้ยสาเหตุจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและปัจจยัอ่ืน ๆ  

จึงมีความจ าเป็นท่ีธุรกิจทวัร์แต่ละแห่งจะตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถในเร่ืองของการแข่งขนั

เพ่ือชิงความไดเ้ปรียบ ใหอ้ยูร่อดและมีความกา้วหน้าในธุรกิจนั้นต่อไปดว้ยการใชเ้ว็บไซต์ ในการ

ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มลูของธุรกิจซ่ึงรวมถึงการส่ือสารโตต้อบระหว่างนักท่องเท่ียวและ

เจา้ของธุรกิจใหก้วา้งมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นการเพ่ิมจ านวนลกูคา้ใหก้บัธุรกิจใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมาก

ไดใ้นอนาคต   

   บริษทั การ์ทเนอร์ กรุ๊ป (Gartner Group) ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

พบว่าผูบ้ริโภคมีความพร้อมในการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือในการติดต่อและการใช้บริการ  

การท่องเท่ียว โดยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในสหรัฐฯ ถึงร้อยละ 75 ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือคน้หารายละเอียด

ในการเดินทาง โปรแกรมการท่องเท่ียว และส่วนลดต่างๆ เพ่ิมจากปี พ.ศ. 2541 ถึงร้อยละ 400 โดย



3 

 
ร้อยละ 16 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเหล่านั้นจะจองตัว๋เคร่ืองบิน และช าระค่าตัว๋ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

ซ่ึงเพ่ิมจาก ปี พ.ศ. 2541 ถึงร้อยละ 80 นอกจากน้ี eMarketer ยงัไดส้ ารวจพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล 

ทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลจากเว็บไซต์ท่ีเป็น

แหล่งรวมขอ้มูลและมีระบบคน้หาขอ้มูล (search engines) รองลงมาคือคน้หาขอ้มูลของสถานท่ี

ท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต ์ของสถานท่ีนั้น ๆ (destination sites) บางส่วนจะคน้หาโดยเจาะจงช่ือบริษทั 

ท่ีตอ้งการจะหาขอ้มูล (company sites) เช่น ช่ือสายการบิน ช่ือโรงแรม บริษทัทวัร์ เป็นตน้ และ

บางส่วนจะใชบ้ริการจากเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งรวมสถานท่ีและบริการส าหรับการท่องเท่ียว หรือเป็น

เว็บไซต์เชิงพาณิชย์ (commercial sites) เช่น www.travelocity.com และwww.priceline.com  

เป็นตน้ (http://vclass.mgt.psu.ac.th/~465-521/Trang/Group-06/tourism.htm) 

   กระบวนการคุณภาพ ซิกซซิ์กม่า จะช่วยใหผู้บ้ริหารองคก์รหรือเจา้ของธุรกิจ รู้ว่าลกูคา้

ตอ้งการอะไร ช่วยใหม้องเห็นความส าคญัของคุณภาพแมว้่ามนัจะเป็นเพียงเร่ืองเลก็นอ้ยก็ตาม ซ่ึงจะ

ช่วยใหส้ามารถควบคุมความผนัแปรในกระบวนการไดเ้ช่นกนั (Brue, 2005 : 2) ซิกซ์ซิกม่ามีหลกั  

และเป้าหมายอยู่ 3 ประการท่ีสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ จารึก ชูกิตติกุล (2548 : 13) คือ เพ่ิมความ 

พึงพอใจของลกูคา้ ลดเวลาของวฏัจกัรของกระบวนการ และลดความผดิพลาดใหเ้หลือเพียง 3.4 คร้ัง

ในหน่ึงลา้นคร้ัง หรือมีความถกูตอ้ง 99.99%   

   การน าวิธีการ ซิกซซิ์กม่า มาใชใ้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จะท าให้เว็บไซต์ท่ี

ออกแบบและพฒันาข้ึนใหม่มีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดการรูปแบบเน้ือหาบนเว็บไซต์อย่าง 

เป็นระบบดว้ยระบบจดัการเน้ือหา (content management system : CMS) ท่ีท าให้ผูใ้ชเ้กิดความ

สะดวก รวดเร็วและง่ายในการคน้หาขอ้มลู ดว้ยโมดูล (module) และปุ่มใชง้าน (function) ต่าง ๆ ท่ี

เพ่ิมข้ึนในหน้าเว็บ (webpage) รวมถึงการส่ือสารตอบโตข้องผูใ้ชท่ี้สามารถท าไดจ้ากหน้าเว็บเพจ 

เช่น การจอง และการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้และผูใ้ชท้ัว่ไป

ในเชิงสถิติและคุณภาพ (พงศศ์กัด์ิ อภิลกัขิตพงศ,์ 2552 : 23)   

    ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาเว็บไซต์ท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงเป็นแบบ 

สถิตย (static) มีขีดความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่ผูเ้ข้าชมเพียงด้านเดียว  

ใหเ้ป็นแบบพลวตั (dynamic) ซ่ึงหมายถึงเวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะเป็นเว็บประยุกต์ (web application) ท่ี

ผูช้มสามารถโต้ตอบ และใช้งานส่ือสารมายงัระบบฐานข้อมูลเว็บไซต์ของธุรกิจทัวร์ได้  การ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตใ์นคร้ังน้ีไดน้ าวิธีซิกซซิ์กม่า มาประยุกต์ใช ้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
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หรือการยอมรับต่อลกูคา้ และผูใ้ชโ้ดยทัว่ไป อีกทั้งยงัสามารถประชาสมัพนัธธุ์รกิจทวัร์ และเผยแพร่

ขอ้มลูดว้ยเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ตลอดจนถึงเป็นแนวทางใหเ้กิดการพฒันาเว็บไซต์ท่ี

มีคุณภาพส าหรับธุรกิจทวัร์อ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย

ต่อไป การพัฒนาเว็บไซต์ตามแนววิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า ของเทนเตอร์  

(Tayntor, 2003 : ix) มี 5 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกโดยยอ่ว่า ดีเมอิก (DMAIC) ดงัน้ี 
 

1. ขั้นตอนก าหนดนิยาม (Define phase) ประกอบขั้นตอนยอ่ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 การก าหนดปัญหา   

1.2 สร้างทีมงาน  

1.3 จดัตั้งโครงการ   

1.4 พฒันาแผนด าเนินการ  

1.5 ก าหนดความตอ้งการของลกูคา้  

1.6 ก าหนดผลลพัธ ์ 

1.7 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการของลกูคา้  

1.8 จดัท าเอกสารตามกระบวนการท างานท่ีเป็นปัจจุบนั  

1.8.1 จดัท าขอ้สรุปความตอ้งการของลกูคา้  

1.8.2 สร้างตารางความตอ้งการในแต่ละขอ้ 

1.8.3 ใหค้ะแนนหรือล าดบัความส าคญัของลกูคา้  

1.8.4 สรุปล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. ขั้นตอนการวดั (Measurement phase) ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

2.1 ก าหนดการวดัชนิดตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพ 

2.2 ลงมือวดัจริง  

2.3 ค านวณค่าท่ีไดว้่าอยูใ่นระดบัซิกม่าใด 

2.4 เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน    
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3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analyze phase) ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ก าหนดว่าอะไรเป็นสาเหตุใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน 

3.2 การระดมความคิดเพ่ือใหก้ระบวนการดียิง่ข้ึน  

3.3 ก าหนดว่าการปรับปรุงส่ิงใดท่ีลกูคา้เห็นว่าตรงกบัความตอ้งการ  

3.4 สร้างแผนผงักระบวนการท างานไซผอก (SIPOC) 

3.5 ประเมินความเส่ียงท่ีจะมากบัการปรับปรุงใหม่ดว้ยการแกไ้ขกระบวนการ 

4. ขั้นตอนการปรับปรุง และพฒันา (Improvement phase) ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 3 

ขั้นตอน ดงัน้ี   

4.1 ท าขอ้เสนอการเปล่ียนแปลง  

4.2 วางแผนเพื่อน าไปใชง้าน 

4.3 น าไปใชง้านและรับรองการเปล่ียนแปลง 

5 ขั้นตอนการควบคุม (Control phase) ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและการตรวจสอบมาตรฐานการใชง้าน  

5.2 พฒันากลยทุธการควบคุม 

5.3 ฉลองและร่วมยนิดีในผลส าเร็จ 

5.4 น าแผนการควบคุมไปใชง้าน  

5.5 ประเมินผลการน าไปใชแ้ผยแพร่ 

 โดยผูว้ิจยัน าขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นน้ีมาปรับใชก้บัการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ซ่ึง

กล่าวโดยละเอียดในบทท่ี 2 

 

1.2 ปัญหาวจิยั 

1.2.1 การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวซิกซ์ซิกม่า 

มีขั้นตอนวิธีท่ีถกูตอ้งตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ ซิกซซิ์กม่า หรือไม่ 

1.2.2 ภายหลงัจากลูกค้าธุรกิจระเบียงริมน ้ าทัวร์ไดใ้ชเ้ว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ท่ี

พฒันาตามแนวซิกซซิ์กม่า แลว้ลกูคา้ส่วนใหญ่ยอมรับเวบ็ไซตน้ี์หรือไม ่  
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1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.3.1 เพ่ือศึกษาขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ซ่ึงใช้วิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่าส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว 

1.3.2 เพื่อออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์โดยการประยุกต์ใชว้ิธีการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  

1.3.3 เพื่อศึกษาการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟต์แวร์

แบบซิกซซิ์กม่าของลกูคา้ท่ีใชเ้วบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์  

 

1.4 สมมตฐิานของการวจิยั 

1.4.1 ขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นไปตามวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า

อยา่งถกูตอ้ง  

1.4.2 ภายหลงัจากลูกค้าธุรกิจทัวร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดระเบียงริมน ้ าทัวร์ได้ใช้

เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์แลว้ ลกูคา้ส่วนใหญ่ยอมรับเวบ็ไซตน้ี์ 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

1.5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.5.1.1 กลุ่มประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยมาใชบ้ริการทวัร์ของ

หา้งหุน้ส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ จ  านวน 100 คน    

1.5.1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยมาใชบ้ริการ

ทวัร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ จ  านวน 30 คน (30 %) 

โดยวิธีสุ่มอยา่งง่ายดว้ยตารางสุ่ม แบ่งเป็นเพศชาย 14 คน และเพศหญิง 

16 คน (อตัราส่วนเพศ ประชากรทวีปยโุรป พ.ศ. 2553)  

1.5.2 ตวัแปรท่ีศึกษา   

1.5.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ท่ีพฒันาตามแนวทาง 

การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ซ่ึงมีการก าหนดค่าแปร 2 ค่า คือ  

เคยใช ้และไม่เคยใช ้ 
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1.5.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

1) ความถูกต้องของขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ ตามวิธีการพฒันา

ซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า ซ่ึงมีค่าแปร 3 ค่า คือ ถูกตอ้ง ไม่แน่ใจ 

และไม่ถกูตอ้ง 

2) การยอมรับตวัเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีออกแบบและพฒันาโดย

วิธีพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า มีค่าแปร 3 ค่า คือ ยอมรับ 

 ไม่ แ น่ ใจ  และไม่ ยอม รับ  ซ่ึ งแ บ่ง เ ป็นหัวข้อ ย่อย  ได้ดัง น้ี  
…… 
2.1) คุณภาพการเช่ือมต่อผูใ้ช ้

2.2) ความง่ายต่อการใชง้าน 

2.3) ความทนทาน 

2.4) ความสามารถท างานร่วมไดก้บัระบบอ่ืน 

2.5) ดา้นการใชง้านคน้หา   

2.6) ดา้นการแนะน าใชง้านเวบ็ไซต ์

2.7) ดา้นการน าทาง 

(รายละเอียดอยูใ่นบทท่ี 3 หนา้ 63-64)  

 

1.6 ข้อตกลงเบือ้งต้น 

   การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจทัวร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ระเบียงริมน ้ าทวัร์  โดยเก็บขอ้มลูจากลกูคา้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์เท่านั้น และเป็น

การพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยผูว้ิจยัคนเดียว จึงเป็นวิธีการพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือผูพ้ฒันาคนเดียวเท่านั้น 
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1.7 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

ลูกคา้ หมายถึง กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการน าเท่ียวของห้างหุ้นส่วนจ ากัด
ระเบียงริมน ้ าทวัร์ 

เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ หมายถึง เว็บไซต์ท่ีใชว้ิธีการพฒันาตามแนววิธีการพฒันา
ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  

วิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า หมายถึง การน าขั้นตอนดีเมอิก มาด าเนินการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ก  าหนดนิยามขอบเขตและปัญหา   

ขั้นท่ี 2 วดัค่าความตอ้งการ  

ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ความตอ้งการ   

ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงและพฒันา 

ขั้นท่ี 5 ควบคุม   

การยอมรับในการใชเ้วบ็ไซตธุ์รกิจทวัร์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้ หมายถึงความรู้สึก

พึงพอใจหรือยอมรับจากการใชเ้ว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ท่ีออกแบบและพฒันาดว้ยขั้นตอนการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า วดัโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อการยอมรับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี

สร้างข้ึนในการวิจยัน้ี 

1.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 

1.8.1 ไดข้ั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบซิกซซิ์กม่า ส าหรับใชก้บัผูพ้ฒันาคนเดียว 

1.8.2 ไดเ้วบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ ท่ีพฒันา

ตามแนววิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า 

1.8.3 ทราบถึงการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ของลูกค้า ซ่ึงสามารถน าไป

วางแผนใชเ้ป็นเคร่ืองมือดา้นการตลาดได ้

1.8.4 สามารถน าวิธีการพฒันาเว็บไซต์น้ีไปพฒันาเว็บไซต์ธุรกิจอ่ืน ๆ ให้ลูกค้า 

เกิดการยอมรับและพึงพอใจไดต่้อไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการ

ออกแบบเวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า จากเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเร่ืองต่าง ๆ มาเรียบเรียงเป็นล าดบัดงัน้ี 

2.1 การพฒันาเวบ็ไซตเ์ชิงธุรกิจทวัร์ 

2.1.1 แนวคิดในการใชเ้วบ็ไซตท์างธุรกิจทวัร์  

2.1.2 ตวัอยา่งเวบ็ไซตธุ์รกิจทวัร์ 

2.2 แนวคิดในการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบซิกซซิ์กม่า 

2.3 หลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า 

2.4 ขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบซิกซซิ์กม่า  

2.5 เคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 

2.6 เคร่ืองมือวดัความน่าเช่ือถือ  

2.7 การประเมินการยอมรับเวบ็ไซต ์ 

2.8 งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซต ์

 

2.1 การพฒันาเวบ็ไซต์เชิงธุรกจิทัวร์ 

ดว้ยสภาพการแข่งขนัของธุรกิจทวัร์ในปัจจุบนัท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การให้บริการ 

และการน าเสนอขอ้มูลเพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจใช้บริการ จะตอ้งมีความรวดเร็ว และทันสมยั เพื่อ 

ชิงความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขัน เว็บไซต์ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยให ้

ผูป้ระกอบธุรกิจทวัร์สามารถมีลูกคา้เพ่ิมข้ึนได ้อีกทั้งยงัช่วยในเร่ืองการติดต่อส่ือสารและด าเนิน 

ธุรกรรมทางดา้นการเงินไดอี้กทางหน่ึง ดงันั้นการพฒันาเว็บไซต์เชิงธุรกิจทวัร์จึงเป็นเร่ืองส าคญั 

ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสนใจอย่างมาก โดยการพฒันาโครงสร้างและเน้ือหาในเว็บไซต์ให้ดู

ทนัสมยั และใชง้านไดห้ลากหลายมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้เว็บไซต์ธุรกิจทวัร์ ดูน่าสนใจและสามารถ

ดึงดูดผูใ้ชใ้ห้กลบัมาใชอี้กซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสในการเพ่ิมลูกคา้ท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ทั้งน้ี
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ข้ึนอยูก่บัการน าองคป์ระกอบท่ีมีลกัษณะการท างานแบบต่าง ๆ มาใชใ้นเวบ็ไซตอ์ยา่งเหมาะสม และ

ตรงต่อความตอ้งการ ซ่ึงผูส้ร้างและผูพ้ฒันาตอ้งก าหนดโครงสร้างของเว็บไซต์ และองค์ประกอบ

ต่าง ๆ รวมถึงขั้นตอนการสร้างและพฒันาท่ีถกูตอ้ง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน

ท่ีพึงพอใจ ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ดว้ยแนวทางการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัท่ีกล่าวไว ้ 

2.1.1  แนวคดิในการใช้เวบ็ไซต์ทางธุรกจิทัวร์  

แนวโน้มท่ีส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโลก จากรายงานขององค์กรระหว่าง

ประเทศหลายหน่วยงานไดร้ะบุถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกท่ีมีผลกระทบต่อ

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคญั กล่าวคือ  

ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบส่ือสารออนไลน์ในปัจจุบนั 

ไดก้ลายเป็นตวัขบัเคล่ือนใหเ้กิดกลุ่มสงัคมออนไลน์กลุ่มใหม่ทางดา้นการท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียว

สามารถเลือกหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกจุดหมายเดินทาง  ท าให้เกิด 

ผลกระทบท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ เกิดการกระจายตัวของข่าวสารอย่างไม่มีข้อจ  ากัดภายในเวลา

อนัรวดเร็ว  ท าใหก้ารท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์และความคิดต่าง ๆ ของบุคคลไดง่้าย 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552 : 48)  

จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางสังคมออนไลน์ท่ีเกิดข้ึน

จะส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทวัร์ในดา้นการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดว้ยปัจจยัของการกระจายตวั

ของข่าวสารท่ีรวดเร็ว ดงันั้นธุรกิจทวัร์ใดท่ีไม่มีการพฒันาดา้นส่ือสารออนไลน์ท่ีดี อาจส่งผลถึง

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจท่ียากข้ึน  

  ปิยะ นากสงค ์(2553 : 3-9) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต เป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ ท่ีมี

จ  านวนผู้ใช้มากมายนับพันล้านคนจึงกลายเป็นแหล่งพักผ่อน แหล่งความรู้ แหล่งบันเทิง 

ติดต่อส่ือสารถึงกนั และเป็นแหล่งการซ้ือขายท าการค้าแบบไร้พรมแดน ดังนั้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

ท่ีเป็นเจา้ของกิจการท่ีมีสินคา้และบริการเป็นของตวัเอง ก็สามารถน าสินคา้และบริการมาวางขายได้

ไม่ยาก โดยการน าเสนอเพ่ือใหเ้กิดการซ้ือขายผา่นเวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีช่วยใหค้นเขา้ถึงขอ้มูล

ไดม้าก สะดวก และรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดเป็นชุมชนออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีมีผูเ้ข้าใชง้านจ านวนมาก 

ดงันั้นจึงเป็นอีกแหล่งหน่ึงท่ีมีการมาท าธุรกิจการคา้เกิดข้ึน และปัจจุบนัมาเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีช่วย
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สนับสนุนให้เข้าไปวางขายสินค้าและบริการ รวมถึงเป็นตวักลางในการเรียกเก็บเงินจากลูกค้า   

ท าให้เป็นเจา้ของธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง ไม่ต้องมีพนักงานจ านวนมาก  ช่วยลดตน้ทุน และขั้นตอน 

การท างานท่ียุง่ยาก   

ผลการศึกษาวิจยัของ ภัทรสุดา จันทร์ศรี (2552 : ง) พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติ 

ชาวยุโรปแบบสะพายเป้ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความตอ้งการใชเ้ว็บไซต์ในการ

คน้หาขอ้มูล และน าไปพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัพวกเดียวกนัเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกการ

เดินทางท่องเท่ียว  โดยมีความช่ืนชอบกับเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะเรียบง่าย ใช้สี ท่ีส่ือถึงความ 

เป็นธรรมชาติ และระบบเนวิเกชัน่ไม่ซบัซอ้น  

สรรพงศ ์จนัทเลิศ (2546 : 77) กล่าวไวใ้นผลการวิจยั เร่ืองการสร้างเว็บไซต์ท่องเท่ียว

ของจงัหวดัเชียงราย เพื่อให้บริการขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พบว่าผูเ้ขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต  

มีความตอ้งการขอ้มลูเพื่อน าไปวางแผนการท่องเท่ียวโดยใหค้วามส าคญักบัรูปภาพประกอบในการ

ตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

บริษทั ทวัร์เอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม เป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ดา้นการท่องเท่ียวกว่า 10 ปี โดยน าเท่ียวในต่างประเทศให้กบัภาครัฐและภาคเอกชน กล่าวถึง 

ความส าคัญของการใช้เว็บไซต์ เป็น ส่ือกลางว่า   ลูกค้า ส่วนใหญ่นิยมค้นหาโปรแกรม 

การท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต อีทัวริสซ่ึม (E-Tourism) จึงกลายเป็น “ตัวช่วยใหม่” ของ 

การท่องเท่ียวท่ีเขา้มาอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และท าให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปล่ียนไป 

โดยเฉพาะการสืบคน้ขอ้มลูและวางแผนการเดินทางล่วงหนา้ ดงันั้นจึงเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัของ

ผูป้ระกอบธุรกิจทวัร์ ท่ีจะสร้างโอกาสธุรกิจบนสะพานแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยการจดัท า

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเท่ียว น าเสนอโปรแกรมท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวแบบ 

ครบวงจรเขา้สู่ตลาดการท่องเท่ียวใหเ้ป็นอีกตวัเลือกหน่ึง  โดยมุ่งเน้นการใชก้ลยุทธ์ดา้นการตลาด 

ท่ีน าเสนอข้อมูล และบริการดา้นการท่องเท่ียวดว้ยเว็บไซต์ ท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้

รองรับปริมาณการเขา้เยีย่มชมจากลกูคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึง 80% ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกมีการคน้หา

ขอ้มลูการท่องเท่ียว อาทิ แหล่งท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร และบริการดา้นการท่องเท่ียว

อ่ืนๆ ตลอดจนการใชบ้ริการจองผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการใชเ้วบ็ไซตจ์ะช่วยประหยดังบประมาณดา้น

การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ อีกทั้งยงัเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี  
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จากท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเคร่ืองมือ

สนับสนุนการประกอบธุรกิจทวัร์ ผูว้ิจยัจึงมีความมุ่งหวงัท่ีจะศึกษาพฒันาเว็บไซต์ตามแนวทาง 

การพฒันาซอฟท์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า เพื่อให้ได้เว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพมาสนับสนุนธุรกิจทวัร์ 

โดยเน้นให้มีการพฒันาท่ีตรงต่อความตอ้งการใชง้านและเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ผูว้ิจยัจึงน า

ตวัอยา่งเวบ็ไซตธุ์รกิจทวัร์ของผูป้ระกอบการท่ีมีช่ือเสียงมาส ารวจและสรุปรูปแบบวิธีการสร้างและ

การจัดการเน้ือหา เพื่อพิจารณาน าข้อดีไปใชใ้นการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ โดยอาศยั

หลกัการออกแบบ และพฒันาเว็บไซต์ ของพนัธ์จนัทร์ ธนวฒันเสถียร (2551 : 8) แบ่งเป็น4 หัวขอ้ 

ดงัน้ี 

1. ลกัษณะโครงสร้างและภาษาท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็ไซต ์

2. องคป์ระกอบของเน้ือหา 

2.1. โทนสีท่ีใช ้

2.2. ลกัษณะตวัอกัษรและสีตวัอกัษร 

2.3. รูปภาพและการจดัวาง 

3. การใชง้านส่ือสารตอบโต ้

4. ระบบเนวิเกชัน่และการเช่ือมโยง 

 

2.1.2 ตวัอย่างเวบ็ไซต์ธุรกจิทัวร์ 

 เว็บไซต์ที่ 1. บริษัท ทัร์เอ็กซ์เพรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม  69/92 ซอยนวมินทร์ 123  

คลองกุ่ม เขตบึงกลุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว เลขท่ี 11/06195  

หมายเลขโทรศพัท ์02-9488124 หมายเลขโทรสาร 02-9488126 อีเมล : saris_cheng@hotmail.com / 

info4tec@gmail.com  เวบ็ไซต ์: www.tour-excenter.com 

 

 

 

 

mailto:saris_cheng@hotmail.com
http://www.tour-excenter.com/
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ภาพท่ี  2.1 เวบ็ไซตท์วัร์เอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 

        

ภาพท่ี 2.2 เวบ็ไซตท์วัร์เอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 
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ภาพท่ี 2.3 เวบ็ไซตท์วัร์เอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 

           

ภาพท่ี 2.4 เวบ็ไซตท์วัร์เอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 
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ภาพท่ี 2.5 เวบ็ไซตท์วัเอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 

   

ภาพท่ี 2.6 เวบ็ไซตท์วัเอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ ดอทคอม หนา้โฮมเพจ   
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จากเวบ็ไซตต์วัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้สรุปจากการส ารวจเวบ็ไซตท์วัร์เอก็ซเ์พรส เซ็นเตอร์ 

ดอทคอม ดงัน้ี 

1) โครงสร้างของเว็บเพจเป็นแบบแนวตั้ง ใชภ้าษาเอ็กซ์เอ็ชทีเอ็มแอล (Extension 

HyperText Markup Language : XHTML) เป็นภาษาหลกัในการสร้างเวบ็ไซต ์สงัเกตไดโ้ดยการอ่าน

โค๊ดจากเว็บเพจ (view source code) มีการใชง้านร่วมกบัเจคิวร่ี (jQuery) และระบบฐานขอ้มูล 

พีเอช็พี (PHP) 

2) การจดัองคป์ระกอบของเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์ 

2.1)  รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว ช่วยใหเ้วบ็ไซตด์ูน่าสนใจ   

2.2) ตวัอกัษรท่ีใชม้ีหลายสีและหลายขนาด สร้างความโดดเด่นในแต่ละหวัขอ้ส่วน

ค าบรรยายประกอบภาพเป็นตวัอกัษรสีน ้ าเงินตดักบัพ้ืนสีขาวดูสบายตาแต่กลบัมีขนาดเล็ก ท าให้

รู้สึกไม่สบายตาเวลาอ่าน 

2.3) การจดัองคป์ระกอบในหนา้โฮมเพจเนน้การน าเสนอรายละเอียดขอ้มูลเน้ือหา

มากเกินไปท าให้หน้าโฮมเพจมีความยาวเกินควร แมจ้ะสะดวกในการค้นหาข้อมูลได้จากหน้า

โฮมเพจในหนา้เดียว แต่อาจท าใหดู้ขาดความเป็นปราณีตในการออกแบบสร้าง  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า

ควรสร้างหนา้เวบ็เพจใหม่โดยแยกขอ้มลูเน้ือหาเป็นหมวดหมู่ไวใ้นหนา้เดียวกนั แลว้เช่ือมโยงมายงั

หนา้โฮมเพจใหดู้กระทดัรัด 

2.4) สีท่ีใช ้คือ ชุดสีร้อน และชุดสีเยน็ โดยใชโ้ทนสีเขียวและสีฟ้าจากภาพพ้ืนหลงั 

ส่ือความหมายถึง ใบไม ้ตน้ไมแ้ละธรรมชาติใหค้วามรู้สึกผ่อนคลาย สบายตา พร้อมกบัชุดสีร้อนท่ี

ท าใหส้ะดุดตาดว้ยภาพท่ีน าเสนอและปุ่มต่าง ๆ 

3) การใชง้านส่ือสารตอบโตร้ะหว่างผูใ้ชก้บัเว็บไซต์ มีให้เลือกใชง้านแบ่งออกเป็น  

5 รูปแบบการใช้งาน คือ 1) แบบฟอร์มการจอง/สั่งซ้ือ  2) เว็บบอร์ด  3) แบบฟอร์มส่งเมล ์ 

4) สนทนาออนไลน์ และ  5) การคน้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต ์

4) ระบบเนวิเกชัน่ใชง้านไดดี้ การออกแบบแถบน าทาง (navigation bar) ไม่สม  ่าเสมอ

และอยูใ่นต าแหน่งท่ีต ่าเกินไป  การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งใชง้านไดดี้แต่แสดง

ให้เห็นในหน้าโฮมเพจมากเกินความจ าเป็น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรสร้างหน้าเว็บเพจข้ึนมาใหม่

โดยเฉพาะ 
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 เว็บไซต์ที่ 2. บริษัท จ ากัด (Hua-Hin Adventure Tour) : ถนนเพชรเกษม ต าบล 

หัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77110  หมายเลขโทรศพัท์/โทรสาร 032 – 530314 

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า เ ท่ียวเลขท่ี 12/739 อีเมล : info@huahinadventuretour.com 

 เวบ็ไซต ์: http://www.huahinadventuretour.com  

ภาพท่ี 2.7 เวบ็ไซตห์วัหินแอด็เวนเจอร์ทวัร์ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@huahinadventuretour.com
http://www.huahinadventuretour.com/
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ภาพท่ี 2.8 เวบ็ไซตห์วัหินแอด็เวนเจอร์ทวัร์ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 
 

 

 ขอ้สรุปจากการส ารวจเวบ็ไซตห์วัหินแอด็เวนเจอร์ทวัร์ ดอทคอม ดงัน้ี 

1) โครงสร้างของเว็บเพจมีลกัษณะเป็นแนวตั้ง ใชภ้าษาเอ็ชทีเอ็มแอล (HTML) เป็น

ภาษาหลกัในการสร้างจากโปรแกรมช่วยสร้างเว็บไซต์ดรีมวีฟเวอร์ (Dreamweaver) และใชภ้าษา 

จาวา (Java) ซ่ึงเป็นกลุ่มสคริปต์ (Script) แทรก มีการส่ือสารโต้ตอบใชง้านได้ระหว่างผูใ้ชก้ับ

เวบ็ไซตโ์ดยการเช่ือมโยงฐานขอ้มลูดว้ยการใชภ้าษาพีเอช็พี (PHP)   

2) องคป์ระกอบของเน้ือหา ซ่ึงไดแ้ก่  

2.1) รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว คมชดั ดูเรียบง่าย แต่น่าสนใจ  

2.2) ตวัอกัษรส่วนใหญ่ท่ีใชเ้ป็นสีตดักบัสีพ้ืน โดยใชต้วัอกัษรสีด าและพ้ืนสีขาว 

ซ่ึงจดัเรียงประกอบรูปภาพอย่างเรียบร้อย และอ่านง่ายดว้ยขนาดตวัอกัษร 

ท่ีไม่เลก็เกินไป 
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2.3) สีท่ีใช ้ คือ ชุดสีเดียว โดยใชโ้ทนสีเขียวเป็นหลกั ส่ือความหมายถึง ใบไม ้

ตน้ไม ้และธรรมชาติใหค้วามรู้สึกผอ่นคลาย สบายตา 

3) การใช้งานส่ือสารตอบโต้ระหว่ างผู ้ใช้กับ เว็บไซต์ มีให้เ ลือกใช้งานโดย 

แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบการใชง้าน คือ 1) แบบฟอร์มการจอง 2) แบบฟอร์มการช าระเงิน และ  

3) แบบฟอร์มส่งเมลถึ์งเวบ็ไซต ์

4) การน าทางและการเช่ือมโยง การออกแบบการน าทางครอบคลุมเว็บเพจไดท้ัว่ถึง

ดว้ยลกัษณะท่ีเป็นแนวนอน 2 ชุด คือ ส่วนหัวดา้นบน (header) เป็นปุ่ม และส่วนดา้นล่าง(footer) 

เป็นตวัอกัษร ซ่ึงใชง้านไดดี้ ไมม่ีขอ้ผดิพลาดในการเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจท่ีตอ้งการเรียกใช ้แต่

มีขอ้พกพร่องเร่ืองความสม ่าเสมอในการสลบัสีของปุ่ม  และมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ภายนอกท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นการใหบ้ริการขอ้มลูท่ีน่าสนใจ 
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เวบ็ไซต์ที่ 3. บริษัท อโีคทัวร์ เอก็ซ์พดีิช่ัน จ ากดั (Ecotour Expeditions, Inc.),  

P.O. Box 128, Jamestown, RI 02835-0128 USA Toll Free: 800-688-1822 / Tel: 401-423-3377, 

อีเมล : info@naturetours.com เวบ็ไซต ์: http://www.naturetours.com 

ภาพท่ี 2.9 เวบ็ไซตอี์โคทวัร์ เอก็ซพี์ดิชัน่ ดอทคอม หนา้โฮมเพจ 

 
 

ขอ้สรุปจากการส ารวจเวบ็ไซตอี์โคทวัร์ เอก็ซพี์ดิชัน่ ดอทคอม ดงัน้ี 

1) โครงสร้างเว็บเพจมีลกัษณะเป็นแนวตั้ง ใช้ภาษาเอ็ชทีเอ็มแอล เป็นภาษาหลกั 

ในการสร้างเวบ็ไซต ์เนน้การน าเสนอเน้ือหาเพ่ือประชาสัมพนัธ์รายการทวัร์ต่าง ๆให้แก่ผูช้มเพียง

ดา้นเดียว  
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2) องคป์ระกอบของเน้ือหา  

2.1) รูปภาพ คมชดั สีสดใส ไม่ใชภ้าพเคล่ือนไหว 

2.2) ใชต้วัอกัษรสีด าและพ้ืนสีขาว และใชข้นาดตวัอกัษรใหห้วัขอ้ดูเด่นชดั  

2.3) การจดัวางรูปภาพประกอบค าบรรยายไดส้ดัส่วน  

2.4) สีท่ีใช ้ คือ ชุดสีตดักนั โดยใชโ้ทนสีขาวป็นหลกั ส่ือความหมายถึง ความ 

มีระ เ บียบเ รียบร้อย ให้ความ รู้ สึกสบายตา  ดึงดูดความสนใจด้วย 

รูปภาพประกอบท่ีมีสีสนั  

3) ไม่มีการใชง้านส่ือสารตอบโตร้ะหว่างผูใ้ชก้บัเวบ็ไซต ์ 

4) ระบบเนวิเกชัน่และการเช่ือมโยง การออกแบบระบบเนวิเกชัน่แบ่งเป็นทั้งแนวตั้ง

และแนวนอน ซ่ึงเนวิเกชัน่ในแต่ละหนา้เวบ็เพจไม่มีความสม ่าเสมอ รวมถึงความกวา้งของเว็บเพจ

แต่ละหนา้มีขนาดไม่เท่ากนั ในส่วนของการเช่ือมโยงสามารถใชง้านไดถ้กูตอ้ง 

 ขอ้สรุปจากการส ารวจองค์ประกอบโดยรวมของหน้าเว็บเพจภายในเว็บไซต์  จาก

ตวัอยา่งทั้ง 3 เวบ็ไซต ์พบว่า เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีลกัษณะการออกแบบท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 

1) ใชพ้ื้นฐานการสร้างและออกแบบดว้ยโครงสร้างของภาษาเอ็ชทีเอ็มแอล ร่วมกบั 
พีเอช็พี และกลุ่มสคริปตต่์าง ๆ  

2) มีการจดัวางเน้ือหาแยกเป็นสดัส่วน เนน้การใชรู้ปภาพและภาพเคล่ือนไหวเพ่ือสร้าง
ความน่าสนใจ รวมถึงตวัอกัษรและการใชสี้ตวัอกัษรท่ีอ่านแลว้สบายตา 

 3) มีการใช้งานส่ือสารจากหน้าเว็บเพจท่ีเป็นแอพพลิเคชั่น ต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้สามารถ
โต้ตอบค าสั่งใช้งานมายงัเว็บเพจได้ เช่น แบบฟอร์มการช าระเงิน แบบฟอร์มการจอง และ 
การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

 4) การออกแบบโครงสร้างหนา้เวบ็เพจดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีบ่งบอกถึงความเป็น
ผูป้ระกอบธุรกิจทวัร์ท่ีพร้อมใหบ้ริการ ไดจ้ากหนา้เวบ็เพจ 

 5) มีการน าทางท่ีครอบคลุม รวมถึงการใชง้านไดถู้กตอ้งและง่ายต่อการเปล่ียนสลบั
หน้าภายในเว็บไซต์ และเพ่ิมเติมด้วยการเช่ือมโยง ต่าง ๆ ไปยงัเว็บไซต์เครือข่ายเป็นการเพ่ิม
ช่องทาง การใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูใ้ช ้
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จากเวบ็ไซตต์วัอยา่งทั้ง 3 เวบ็ไซต ์ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาส ารวจรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะ

ของเวบ็ไซต ์องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์และขอ้ปลีกยอ่ยอ่ืน ๆ พบว่าการสร้าง ออกแบบ และพฒันา
ของเวบ็ไซตต์วัอยา่งนั้น เป็นการสร้าง ออกแบบ และพฒันาตามขั้นตอนการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไป 
ไม่สามารถสรุปได้ว่าเป็นการสร้าง ออกแบบ และพฒันาตามแนวทางและขั้นตอนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า   

 

2.2.   แนวคดิในการพฒันาเวบ็ไซต์แบบซิกซ์ซิกม่า  

มีผู ้ให้ค  านิยามและความเห็นเก่ียวกับซิกซ์ซิกม่า ไว ้ในประเด็นต่าง ๆ ทั้ งใน 

เชิงทฤษฏีและเชิงปฏิบติั พอสรุปไดว้่า ซิกซ์ซิกม่า คือกระบวนการท่ีเน้นการปรับปรุงเพื่อน าไปสู่

คุณภาพ (quality improvement) ดว้ยการปรับปรุงแบบพลิกโฉมหน้า (breakthrough) ท่ีไดผ้ลลพัธ ์

(result) ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างพึงพอใจ (นัฐพงศ์ วุฒิกร, 2547 : 11)  

ซิกซ์ซิกม่าสามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บัทั้งงานดา้นการผลิตและงานดา้นบริการ ซ่ึงมีเป้าหมายหลกั 

อยู ่3 ประการ (Pande and Holpp, 2002 : 2-3) ประกอบดว้ย  

1)  สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้  
2)  ลดขั้นตอนและเวลาในกระบวนการ  
3)  ขจดัขอ้ผดิพลาด  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ จารึก ชูกิตติกุล (2548 : 24) ท่ีกล่าวถึงซิกซ์ซิกม่าว่าเป็น
กระบวนการท่ี ท าใหเ้กิดความพึงพอใจของลกูคา้เพ่ิมข้ึน ลดเวลาของวฏัจกัรของกระบวนการ และ
ลดความผดิพลาดใหเ้หลือเพียง 3.4 คร้ังในหน่ึงลา้นคร้ัง   

 วชิรพงษ์ สาลีสิงห์ (2548 : 14) สรุปให้เห็นว่า แนวคิดทฤษฎีซิกซ์ซิกม่า มีพ้ืนฐานมา 
จากสถิติ ดว้ยสมมติฐานท่ีว่า 1) ทุกส่ิงทุกอยา่ง คือกระบวนการ 2) ทุกกระบวนการมีการแปรปรวน
แบบหลากหลายตลอดเวลา 3)การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในธรรมชาติของการ
แปรปรวนแบบหลากหลายจะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการใหดี้ยิง่ข้ึน 

 แต่ความหมายในเชิงปฏิบติั คือ การน าหลกัสถิติไปใชใ้นการปรับปรุงความสามารถ
ของกระบวนการ ควบคู่กบัการบริหารโครงการท่ีชาญฉลาด และเน้นผลส าเร็จในรูปของมูลค่าการ
ลดตน้ทุนจากการด าเนินโครงการ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน และเน้นให้มีความผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด     
   จากหลกัการและแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจน าซิกซซิ์กม่า หรือกระบวนการดีเมอิก  
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5 ขั้นตอน มาใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยใชแ้นวทางการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า เพ่ือท า
การพฒันาใหไ้ดเ้วบ็ไซตต์น้แบบธุรกิจทวัร์ท่ีเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใชง้านใหก้บัลกูคา้   

2.3   หลกัการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า 

   ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามขั้นตอน 

ดีเมอิก ของซิกซซิ์กม่า ซ่ึงกล่าวไวใ้นหนา้ท่ี 4-5 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (Tayntor, 2003 : 21) 

1) ขั้นตอนการก าหนดปัญหา  

2) ขั้นตอนการวดั   

3) ขั้นตอนการวิเคราะห์    

4) ขั้นตอนการปรับปรุง  

5) ขั้นตอนการควบคุม  

 หลกัการพฒันาซอฟท์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่าเป็นกระบวนการท่ีมีรายละเอียดรัดกุม 

อย่างเข้มงวด ซ่ึงความซับซ้อนในขั้นตอนการพฒันาจะข้ึนอยู่กบัขนาดขององค์กรและขอบเขต 

ความตอ้งการในการพฒันาซอฟทแ์วร์ เมื่อแยกพิจารณาออกเป็น 5 ขั้นตอน และแตกประเด็นวิธีการ

ในแต่ละขั้นตอน จะท าใหม้องเห็นว่า ซิกซซิ์กม่า เป็นกระบวนการท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมี

การตรวจสอบเพื่อยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า ดว้ยเคร่ืองมือวดัค่าชนิดต่าง ๆ ในระหว่าง

การด าเนินการแต่ละขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างต่อเน่ืองกนั ซ่ึงเป็นรูปแบบการพฒันาซอฟท์แวร์

แบบหน่ึง เม่ือน ามาใชใ้นการพฒันาเว็บไซต์ ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขั้นตอนย่อยในแต่ละหัวขอ้ เพื่อให้

เหมาะสมกบัการพฒันาเวบ็ไซตซ่ึ์งมีผูพ้ฒันาโดยผูว้ิจยัคนเดียว ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนก าหนดปัญหา ประกอบขั้นตอนยอ่ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 การก าหนดนิยาม  โดยส ารวจหารูปแบบความตอ้งการใชง้านเว็บไซต์ โดยวิธี

สมมุติตวัผูว้ิจยัเป็นลกูคา้ 

1.2 ก าหนดความตอ้งการ สรุปผลลพัทรู์ปแบบความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตท่ี์ได ้ 

1.3 ล าดับความส าคัญความต้องการของลูกค้า โดยการบันทึกแจกแจงหัวข้อ

รูปแบบความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตเ์รียงตามล าดบัความส าคญั 
 

2. ขั้นตอนการวดั ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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2.1 ก าหนดการวดัชนิดตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพ โดยการใชป้ระเด็นการยอมรับ

เวบ็ไซต ์

2.2 ลงมือวดัจริง  โดยวิธีสมัภาษณ์ลกูคา้ จ  านวน 30 คน ท่ีส านกังาน 

ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ดว้ยประเด็นการยอมรับเวบ็ไซต ์

2.3 ค านวณค่าของผลลพัทท่ี์ได ้โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี และค านวนค่าซิกม่า 

2.4 เปรียบเทียบกบัมาตรฐานกบัเวบ็ไซตต์วัอยา่ง  3 เวบ็ไซต ์ 
 

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ก าหนดว่าอะไรเป็นสาเหตุให้เกิดความคลาดเคล่ือน  โดยใชผ้ลสรุปจากการ

เปรียบเทียบมาตรฐานกบัเวบ็ไซตต์วัอยา่ง 

3.2 ก าหนดว่าการปรับปรุงส่ิงใดท่ีลกูคา้เห็นว่าตรงกบัความตอ้งการ โดยใชส้รุป

ประเด็นการยอมรับเวบ็ไซตจ์ากการสมัภาษณ์ลกูคา้ 

3.3 สร้างแผนผงักระบวนการท างานไซผอก (SIPOC) เพื่อก  าจดัขอ้บกพร่องให้

ตรงกบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องลกูคา้ 
 

4. ขั้นตอนการปรับปรุง ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี   

4.1 วางแผนเพื่อน าไปใช้งาน โดยน าขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ระเบียงริมน ้ าทัวร์ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวดั มาล าดบัหัวขอ้ และ

แบ่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อก  าหนดโครงสร้างเว็บไซต์ โดยจดัท าแผนผงั และ

รายละเอียดภาพร่างหนา้เวบ็เพจ 

4.2 น าไปใชง้านและรับรองการเปล่ียนแปลง โดยด าเนินการสร้างเว็บไซต์ และ

ตรวจสอบความถกูตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

5. ขั้นตอนการควบคุม ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 1 ขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 ประเมินผลการน าไปใชแ้ผยแพร่ โดยน าไปติดตั้งใชง้านบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

ส ารวจการยอมรับการใชง้านจากลกูคา้ และประเมินผล 

2.4 ขั้นตอนในการพฒันาเวบ็ไซต์แบบซิกซ์ซิกม่า  

ขั้นตอนในการพฒันาเว็บไซต์แบบซิกซ์ซิกม่า ในท่ีน้ีอาศัยขั้นตอน ดีเมอิก ซ่ึงมี

ขั้นตอน  5 ขั้นตอน ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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2.4.1 ขั้นตอนการก าหนดนิยาม 

2.4.1.1 การก าหนดปัญหา 

  สิทธิชยั รักษาสุข (2553 : 2) กล่าวถึงการส ารวจเก็บขอ้มูลเว็บไซต์ท่ีดี

ว่า ตอ้งเขา้ใจตวัเองก่อนว่าเขา้เวบ็ไซตม์าเพราะอะไร เช่น เขา้มาเพื่อชมความสวยงาม เขา้มาเพื่อใช้

งาน หรือเขา้มาเพ่ือหาขอ้มลู รวมถึงการเขา้มาซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตด์ว้ย  

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดปัญหารูปแบบการใชง้านเว็บไซต์ของลูกคา้และผูใ้ชใ้น

ปัจจุบนั โดยการสมมุติตวัเองเป็นลกูคา้ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ พบว่ารูปแบบการใชง้าน

เว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีออนไลน์อยู่ในปัจจุบัน มีวตัถุประสงค์เพียงเพ่ือใช้ในการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูรายละเอียดในการใหบ้ริการเพียงอยา่งเดียว โดยไม่เน้นการส่ือสารโตต้อบกบั

ลูกค้าและผูใ้ช้งาน ดังนั้นการออกแบบและสร้างเว็บไซต์จึงสร้างเป็นแบบสถิตย ์ โดยใช้ภาษา 

เอช็ทีเอม็แอล ท่ีแสดงผลเน้ือหาเพียงอย่างเดียว โดยลูกคา้และผูใ้ชไ้ม่สามารถส่ือสารโตต้อบมายงั

เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ เช่น การจองทวัร์ และการฝากขอ้ความคิดเห็น เป็นตน้ 

2.4.1.2 ก าหนดความตอ้งการ 

  ภัทรสุดา จันทร์ศรี (2552) ศึกษาพฤติกรรมและความสนใจในการ
ท่องเท่ียว และรสนิยมท่ีมีต่อเว็บไซต์ท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัเน้ือหาขอ้มูล และการคน้หาขอ้มูลในเว็บไซต์เป็นอนัดบัแรก การให้บริการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีท าไดจ้ากกระดานสนทนาในเว็บไซต์เป็นอนัดบัสอง การออกแบบท่ีเรียบง่าย 
การใชสี้ ความร่วมสมยั เป็นอนัดบัสาม และการน าทางท่ีไม่ซบัซอ้น เป็นอนัดบัสุดทา้ย   

   

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงท าการส ารวจเก็บข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการใช้งาน

เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้ โดยสมมุติตวัเองเป็นลกูคา้ผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์พบว่า  
 

1) องคป์ระกอบของเน้ือหาเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนปานกลาง  

2) ไม่มีเคร่ืองมือคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซต ์เพื่ออ  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้

3) ความรวดเร็วในการเขา้ถึงอยูร่ะดบัปานกลาง 
4) ระบบการน าทางไม่สม  ่าเสมอและไม่ครอบคลุม  
5) ความสวยงามในการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ปานกลาง 
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6) ขาดความทนัสมยั และการใชง้านส่ือสารแบบพลวตัร ท่ีสามารถโตต้อบกนัระหว่าง

เว็บไซต์กบัลูกคา้ได ้เช่น เว็บบอร์ด (webboard)  การจอง (booking) และการรับ
สมาชิก (member submit) เป็นตน้  

7) ไม่มีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ภายนอก เพื่อเป็นการให้บริการข้อมูลดา้นการ
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ลกูคา้ 

 
2.4.1.3 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการของลกูคา้  

น าผลจากการส ารวจเว็บไซต์เก่ียวกับปัญหาและความต้องการของ
ลกูคา้ มาสรุปเรียงล  าดบัความส าคญั ไดด้งัน้ี 

1) รายละเอียดเน้ือหาท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย 
2) เคร่ืองมือคน้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต ์ 
3) ความทนัสมยั และการใชง้านส่ือสารแบบพลวตัร สามารถโตต้อบ

ระหว่างเวบ็ไซตก์บัลกูคา้ เช่นเวบ็บอร์ด การจอง และการรับสมาชิก 
4) ระบบน าทางท่ีสม  ่าเสมอและครอบคลุม 
5) ความสวยงามของเวบ็ไซตด์ว้ยการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
6) ความรวดเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์
7) การเช่ือมโยงไปยงัเว็บภายนอกท่ีให้บริการข้อมูลเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
   

2.4.2  ขั้นตอนการวดั   

  ขั้นตอนการวดั เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการหลงัจากได้ส ารวจปัญหาและความ
ตอ้งการเรียบร้อยแลว้ เพื่อเป็นการยนืยนัจ  านวนปัญหา และความตอ้งการในการใชง้านเว็บไซต์ของ
ลกูคา้เพื่อหาค่าระดบัซิกซซิ์กม่า  
  2.4.2.1 ก  าหนดการวดัค่าการยอมรับเว็บไซต์ โดยการวดัค่าคะแนนในหัวข้อ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการหรือความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตข์องลกูคา้ โดยใชม้าตรา
ของลิเคิร์ท ท่ีลดลงเหลือเป็น พอใจ ไม่แน่ใจ และ ไม่พอใจ 
  2.4.2.2 ลงมือวดัการยอมรับเวบ็ไซต ์ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ลกูคา้ ท่ีมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์เก่ียวกบัความพึงพอใจหรือการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ท่ีออนไลน์

อยูใ่นปัจจุบนั ท่ีส านักงานระเบียงริมน ้ าทวัร์ จ  านวน 30 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดชุดค าถามเก่ียวกบั

การยอมรับเวบ็ไซต ์ตามหลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีค  านึงถึงผูใ้ช ้ซ่ึงบางส่วนไดม้าจากงานวิจยัของ 
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เพญ็ธิดา หงยนต ์(2552 : 41-42) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ชุด โดยแต่ละชุดค าถามมีค  าตอบในแต่ละประเด็น 

ใหเ้ลือก 3 ค  าตอบ คือ พอใจ ไม่แน่ใจ และไม่พอใจ (ดูรายละเอียดหนา้ 59-61)  

  2.4.2.3 ค  านวนค่าท่ีได้ว่าอยู่ในระดับซิกม่าใด โดยน าค่าท่ีว ัดได้จากการ

สมัภาษณ์ลกูคา้ดว้ยชุดค าถามขา้งตน้ มาค านวนหาค่าซิกม่าไดผ้ลลพัธเ์ท่ากบั 2.4 (ใชสู้ตรหนา้ 63) 

  2.4.2.4 ท าการเปรียบเทียบมาตรฐานทั่วไปกับตัวอย่างเว็บไซต์ธุรกิจทัวร์ 

จ  านวน 3 เวบ็ไซต ์(รายละเอียดเวบ็ไซตด์ูหนา้ 13-20) เพื่อหาขอ้บกพร่อง และใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ใหดี้ยิง่ข้ึน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพท่ี 2.10 โครงสร้างเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ (Website Structure)   

                         index  หนา้หลกัเมื่อเปิดเวบ็ไซต ์  

                  home  หนา้โฮมเพจ          ฟังชัน่การใชง้านเพ่ิมเติม 

     

      tour          room           dinning          about us        contact us         gallery          booking        webboard             search    

trip program  preparation   map         how to pay       chat 

trekking          1day         guestbook                   weblinks 

bird watch    1day 1night           submit 

wildlife   2days 1 night            sitemap                               counter 

camping   2days 2 nights   poll                                        

city tour   3days 2 nights            

trip report      special trip  

        kaeng krachan national park 
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2.4.3   ขั้นตอนการวเิคราะห์   

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของปัญหาและความต้องการใช้เว็บไซต์ของลูกค้าท่ี  

พึงพอใจ เพื่อท าการตัดสินใจในการวางกรอบการออกแบบและพฒันาให้ตรงความต้องการ  

ตามแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า ผูว้ิจยัใชผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวดัมาเป็น

กรอบในการตดัสินใจออกแบบ และพฒันา ดงัน้ี 1) ผลสรุปการเปรียบเทียบมาตรฐานกบัเว็บไซต์

ตวัอยา่ง 2) ค่าตวัเลขจากขั้นตอนการวดัการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 3) วิธีไซผอกเพื่อก  าจดั

ขอ้บกพร่องในส่วนขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์ใหต้รงกบัความตอ้งการในการใชง้าน   

 1) ค่าตวัเลขจากขั้นตอนการวดัการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
ประกอบดว้ย 

1. การยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ดา้นคุณภาพการเช่ือมต่อผูใ้ช ้ 

2. การยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ดา้นความง่าย   

3. การยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ดา้นความทนทาน 

4. การยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ดา้นความสามารถในการท างาน 
ร่วมกนัไดก้บัระบบอ่ืน  

2) ผลสรุปการเปรียบเทียบมาตรฐานกบัเวบ็ไซต์ตวัอย่าง (ตารางท่ี 1.1 หน้า 28) 
 3) กระบวนการไซผอก เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์เพื่อหาขอบเขตของการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งในการพฒันาเวบ็ไซตต์ามกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า เพื่อ
คน้หาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งว่ามีอะไรบา้ง ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย (Tayntor, 2003 : 270) 

1) ผูส่้งมอบ (suppliers) หมายถึง แหล่งขอ้มลูท่ีน ามาใช ้

2) น าเขา้ (input) หมายถึง ขอ้มลูต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มลู  

3) กระบวนการ (process) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชง้านการสร้างเวบ็ไซต ์ 

4) ผลลพัธ ์(output) หมายถึง เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ท่ีใชง้านไดถ้กูตอ้ง 

   และไดรั้บการยอมรับท่ีพึงพอใจ 

5) ลกูคา้ (customers) หมายถึง ลกูคา้ท่ีใชเ้วบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้าทวัร์ 



 

ตารางท่ี 2.2  การวิเคราะห์ไซผอก ของการพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 

ผู้ส่งมอบ น ำเข้ำ กระบวนกำร ผลลพัธ์ ลูกค้ำ 
1) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

ระเบียงริมน ้ าทวัร์ 
2) อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
3) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
4) เวบ็แผนท่ีกู๊กเก้ิล (Google Maps)   

 

1) รายละเอียดเก่ียวกบัห้างหุน้ส่วน
จ ากดั ระเบียงริมน ้ าทวัร์  

2) รายละเอียดโปรแกรมทวัร์ 
3) ขอ้มูลอุทยานแห่งชาติ 

แก่งกระจาน 
2.1) ขอ้มูลเร่ืองนก 
2.2) ขอ้มูลเร่ืองสัตวป่์า 
2.3) ขอ้มูลดา้นภมิูศาสตร์ 

4) ขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดั
เพชรบุรี 

5) ขอ้มูลแผนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี   

1) จุมล่า (Joomla) เวอร์ชั่น 1.5ใช้จัดการระบบ
เน้ือหาในเวบ็ไซต ์

2) ดรีมเวฟเวอร์ (Dreamweaver) เวอร์ชัน่ mx 2004 
ใชแ้กไ้ข แทรกโค๊ด ต่าง ๆ และสร้างเวบ็เพจ 

3) อาร์ ติสเ ทีย ร์  (Artisteer) เวอ ร์ชั่น 2.0.2ใช้
ออกแบบเท็มเพลต   

2) โฟโตช็้อพ (Photoshop) เวอร์ชัน่ 7.0 ใช้ส าหรับ
งานกราฟิก 

3) สวิทชแ์ม็กซ์ (Swish Max) เวอร์ชัน่ 2.0 ใช้สร้าง
ภาพเคล่ือนไหว 

4) แอพเซิ ร์ฟ (Appserve) ส าหรับ  วินโดวส์ 
(Windows) ใช้ในการติดตั้ งโปรแกรมจ าลอง
การท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล ไดแ้ก ่
4.1 เวบ็เซิร์ฟเวอร์อาปาเช่ (Apache) เวอร์ชัน่ 

1.3 ข้ึนไป 
4.2  พีเอ็ชพี (PHP) เวอร์ชัน่ 4.3 ข้ึนไป 
4.3 ระบบจดัการฐานขอ้มลูมายเอ็สคิวแอล

(MySQL) เวอร์ชัน่ 3.2.3 ข้ึนไป 
 

1) ไดเ้วบ็ระเบียงริมน ้ าทวัร์  
ทีใชง้านไดถู้กตอ้งและไดรั้บ
การยอมรับท่ีพึงพอใจ 

1) นกัท่องเท่ียวท่ีใชเ้วบ็ไซต์
ระเบียงริมน ้ าทวัร์ 
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 2.4.4   ขั้นตอนการปรับปรุง และพฒันา 

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจัยเร่ิมด าเนินการสร้างเว็บไซต์ข้ึนใหม่ตามแนวทางการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า โดยด าเนินการดงัน้ี 

2.4.4.1 วางแผนเพ่ือน าไปใชง้าน โดยใชผ้ลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์มา

ก าหนดแนวทางในการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์  และองค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บเพจ หรือ

แผนภาพล าดบัเร่ืองของเว็บเพจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย (Amacod 

Internet Consultant, 1993. [online] Available : 2010, November 23)  

1) ร่างโครงสร้างของเวบ็ไซต ์ 

2) รายละเอียดขอบเขตของโครงสร้างเวบ็ไซต ์

3) รายละเอียดภาพร่างหนา้เวบ็เพจแต่ละหนา้ 

ในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงเพื่อตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยน าขอ้มูล

จากการรวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ และการให้บริการ มาใช้

ในการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันาซอฟท์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า โดยใช้

ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ไซผอก มาก าหนดรายละเอียด และร่างโครงสร้างของเวบ็ไซต์

ใหม่ ดงัน้ี 

1. การร่างโครงสร้างของเวบ็ไซต ์(Site Structure) 

โดยน าขอ้มลูจากการรวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้าทวัร์ 

และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวดั มาประกอบการพิจารณาแบ่งหมวดหมู่และจ านวนเว็บเพจ  

ไดเ้ป็นจ านวน 30 เวบ็เพจ โดยจดัหมวดหมู่เป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

1. หมวดหมู่ใหญ่ (Section) จ  านวน 2 หมวดหมู ่

2. หมวดหมู่รอง (Catalog) จ  านวน 11 หมวดหมู่ 

3. หน่อยยอ่ย (Article) จ  านวน 17 หน่วยยอ่ย 

2. รายละเอียดขอบเขตของโครงสร้างเวบ็ไซต ์ (site map) 

ก  าหนดรายละเอียดขอบเขตโครงสร้างเวบ็ไซต ์เป็นหวัขอ้ ๆ ทุกเวบ็เพจท่ีก  าหนดให้มี

ในเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
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1. หนา้แรก (welcome.html) 

2. หนา้หลกั (home.php) 

3. ทวัร์ (tour.php) 

2.3.1 โปรแกรมทวัร์ (trip program.php) 
2.3.1.1 การเตรียมตวั (preparation.php) 
2.3.1.2 โปรแกรมทวัร์วนัเดียว (1 day.php) 
2.3.1.3 โปรแกรมทวัร์1 วนั 1 คืน (1day 1night.php) 
2.3.1.4 โปรแกรมทวัร์ 2 วนั 1 คืน (2days 1night.php) 
2.3.1.5 โปรแกรมทวัร์ 2 วนั 2 คืน (2days 2nights.php) 
2.3.1.6 โปรแกรมทวัร์ 3 วนั 2 คืน (3days 2nights.php) 
2.3.1.7 โปรแกรมทวัร์พิเศษ (special trip.php) 
2.3.1.8  รายงานการเท่ียว (trip report.php) 

4. เดินป่า (trekking.php) 
5. ดูนก (bird watching.php) 
6. ดูสตัว ์(wildlife.php) 
7. แคม้ป้ิง (camping.php) 
8. ทวัร์ในเมือง (city tour.php) 
9. ท่ีพกั (room.php) 
10. อาหารการกิน (dining.php) 
11. ติดต่อเรา (about us.php) 

11.1 แผนท่ี (map.php) 
11.2 สมุดเยีย่ม (guestbook.php) 

12. เก่ียวกบัเรา (contact us.php) 
12.1 แผนท่ีเวบ็ไซต ์(sitemap.php) 
12.2 แบบส ารวจ (poll.php) 

13. คลงัรูปภาพ (gallery.php)  
14. การจอง (booking.php) 

2.14.1 วิธีการช าระเงิน (how to pay.php) 
15. เวบ็บอร์ด (webboard.php) 
16. เช่ือมโยงขอ้มลูการท่องเท่ียว (tourist info weblinks.php) 

 



            ตารางท่ี  1 แสดงการเปรียบเทียบองคป์ระกอบต่าง ๆ และการใชง้านกบัตวัอยา่งเวบ็ไซตธุ์รกิจทวัร์ 

  
รายละเอียด 

เวบ็ไซต ์

 ระเบียงริมน ้าทวัร์ 
 

 หวัหินแอดเวนเจอร์ทวัร์ 
 

อีโคทวัร์ เอก็ซ์พีดิชัน่ 
 

ทวัเอก็ซ์เพรสเซ็นเตอร์
ดอทคอม 

เน้ือหา     

1) ขอ้มูล ไม่ทนัสมยั ทนัสมยั ทนัสมยั ทนัสมยั 
2) รูปภาพประกอบ ไม่เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม 
3) ภาพเคลื่อนไหว ไม่มี เหมาะสม ไม่มี เหมาะสม 
4) ตวัอกัษร บางหนา้อ่านไม่ชดัเจน ชดัเจน ชดัเจน ชดัเจน 

     
การใชง้าน     

1) ระบบสมาชิก ไม่มี มี ไม่มี มี 
2) การจองผ่านเวบ็ ไม่มี มี ไม่มี มี 
3) คลงัรูปภาพ ไม่มี มี ไม่มี มี 

4) แบบฟอร์มรับส่งอีเมล ์ ไม่มี มี ไม่มี มี 

5) กระดานสนทนา ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 
6) ระบบคน้หา ไมมี ไม่มี ไม่มี มี 
7) สถิติผูช้ม ไม่มี มี ไม่มี มี 
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3. รายละเอียดภาพร่างหนา้เวบ็เพจ  

ภาพท่ี 2.11  รายละเอียดภาพร่างหนา้เวบ็เพจ 
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จากรายละเ อียดภาพร่างขององค์ประกอบเ น้ือหาในเว็บ เพจของเว็บไซต ์

ระเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวทางการพฒันาซอฟทแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า จะมีองค์ประกอบของ

เน้ือหาเป็นสดัส่วนท่ีเหมือนกนัทุกหนา้เวบ็เพจ โดยการใชชุ้ดเท็มเพลตเดียวกนั (ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 

2544 : 22)  แต่ขอ้มลูเน้ือหาในหนา้เวบ็เพจจะแตกต่างกนัไปตามหวัขอ้เร่ือง ซ่ึงก  าหนดองคป์ระกอบ

ในแต่ละเวบ็เพจ ไว ้ดงัน้ี 

1. ส่วนหวัของหนา้เวบ็เพจ (Page Header) ประกอบดว้ย รูปภาพ แถบเลือก ช่ือ และ

ขอ้ความของเวบ็ 

2. ส่วนเน้ือหา (Page Content) ประกอบด้วย รูปภาพ ข้อมูลเน้ือหา ปุ่มน าทางท่ี

เช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บเพจท่ีต้องการอ่านเพ่ิม  และรูปสัญลกัษณ์ตามฟังก์ชั่นการใช้งาน ได้แก่ 

ขอ้คิดเห็นสัง่พิมพ ์บนัทึก และสามารถแสดงผลเป็นพีดีเอฟไฟลไ์ด ้ 

3. ส่วนคอลมัน์การเช่ือมโยง (Page Sidebar) ประกอบดว้ย เมนูเช่ือมโยงภายใน

เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ก  าหนดใหอ้ยูด่า้นซา้ยสุดของเวบ็เพจ 

4. ส่วนท้ายสุดของหน้าเว็บ (Page Footer) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดให้เป็นส่วนท่ีแสดง

รายละเอียดถึงลิขสิทธ์ิความเป็นเจา้ของเว็บไซต์ท่ีถูกตอ้ง และช่ือผูพ้ฒันา เท่านั้น เพ่ือเน้นให้เกิด  

ความเรียบง่าย สบายตา ไม่ซบัซอ้น 

 
2.4.4.2 การออกแบบเวบ็ไซต ์(ระเบียงริมน ้ าทวัร์) 

การออกแบบเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ ค ร้ังน้ีอาศัยวิธีการท่ี  

พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร (2551 : 7) กล่าวไวว้่า การออกแบบบเวบ็ไซตท่ี์ดี และโดดเด่นถือเป็นเร่ือง

ส าคญัท่ีจะสร้างความประทบัใจและความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ในการตดัสินใจใชบ้ริการ หรือเขา้

มาใชง้านเวบ็ไซตอี์ก และน าลกัษณะท่ีดีของเวบ็ไซตซ่ึ์ง ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544 : 22) กล่าวไวด้งัน้ี   

1. ความเรียบง่าย  เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ จะมีความเรียบง่ายไม่ซบัซอ้น  ดว้ยการ

ใชก้ราฟิกและภาพเคล่ือนไหว ท่ีไม่รบกวนสายตาและสร้างความร าคาญแก่ผูใ้ช ้ใชช้นิดตวัอกัษร

เพียงชนิดเดียวคือ ในส่วนเน้ือหาใช้ตวัอกัษรสีด าพ้ืนสีขาวนวลอมสีเขียวอ่อน และใช้สีพ้ืนเป็น 

สีเขียวไล่ระดบัสี ซ่ึงไม่ฉูดฉาดลายตา   
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2. ความสม ่าเสมอ  โดยสร้างความสม ่าเสมอให้เว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ดว้ยการ 

ใชร้ะบบระบุรูปแบบเน้ือหาซีเอส็เอส็ ซ่ึงไดแ้ก่ สีของขอ้ความ สีพ้ืนหลงั ประเภทตวัอกัษร และการ 

จดัวางขอ้ความ  รวมถึงรูปแบบเท็มเพลตท่ีเป็นแบบเดียวกนัตลอดทั้งเว็บไซต์ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชรู้้สึก

คุน้เคยกบัเวบ็ไซตไ์ดเ้สมือนสถานท่ีจริง และไม่ท าใหเ้กิดการสบัสนว่าก  าลงัใชง้านอยูใ่นเวบ็ไซตใ์ด  

3. ความเป็นเอกลกัษณ์  ในการออกแบบเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์คร้ังน้ี จะสร้าง

ความเป็นเอกลกัษณ์ ดว้ยการแสดงผลของโลโกท่ี้ต าแหน่งดา้นหน้าของท่ีอยู่เว็บไซต์ (ยอูาร์แอล) 

เพ่ือบ่งบอกลกัษณะของกิจการระเบียงริมน ้ าทวัร์ใหเ้ป็นท่ีจดจ าแก่ผูใ้ชไ้ดง่้ายข้ึน  

4. เน้ือหาท่ีมีประโยชน์  โดยมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมเน้ือหาใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจน และ

ถกูตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  มีการจดัเตรียมเน้ือหาและขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือ

ได ้เช่น ขอ้มลูดา้นการท่องเท่ียว จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ขอ้มลูรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผนืป่าแก่งกระจาน จากอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน และขอ้มลูการใหบ้ริการน าเท่ียวและอ่ืน ๆ ของ

หา้งหุน้ส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเองไม่ซ ้ากบัท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นส่ิงดึงดูด

ผูใ้ชใ้หก้ลบัมาอีก 

5. ระบบเนวิเกชัน่ท่ีไชง้านง่าย โดยใชปุ่้มกราฟิกร่วมกบัค าอธิบายอย่างชดัเจน ซ่ึงจะ

ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจและใชง้านไดส้ะดวก รวมถึงรูปแบบ และล าดบัรายการท่ีสม ่าเสมอ โดยการวางไว้

ในต าแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้ เพ่ิมการเช่ือมโยงดว้ยตวัอกัษรในหัวขอ้ย่อยต่าง ๆ บนแถบแนวตั้ง

ดา้นซ้านสุดของเว็บเพจ เพ่ือช่วยอ  านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ท่ีสั่งให้บราวเซอร์ไม่แสดงรูป

กราฟิก และช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเรียกดู 

6. มีลกัษณะท่ีน่าสนใจ ในการออกแบบเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัย

ออกแบบ และสร้างลกัษณะท่ีน่าสนใจให้กบัเว็บไซต์ดว้ยการน าเสนอกราฟิก รูปภาพ ถึงเร่ืองราว

เก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวในธรรมชาติ ดว้ยการสร้าง คลงัรูปภาพ ให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ชม และการใช้

โทนสีเขียวท่ีบ่งบอกถึงความเป็นธรรมชาติ ท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูด และเชิญชวนให้ลูกค้า  

อยากสมัผสัธรรมชาติกบัโปรแกรมทวัร์ท่ีมีไวใ้หเ้ลือก  

7. ผูว้ิจยัด  าเนินการสร้างและออกแบบท่ีค านึงถึงผู ้ใช้ให้สามารถเขา้ถึงเว็บไซต์ได้

อยา่งไม่จ  ากดัในทุก ๆ หนา้เวบ็เพจ โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมใด ๆเพ่ิมเติม และไม่ตอ้งเลือกใชเ้ว็บ

บราวเซอร์ชนิดใดชนิดหน่ึง ซ่ึงสามารถแสดงผลหน้าจอได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันใน 

ทุกระบบปฏิบติัการ ถึงแมจ้ะมีความละเอียดของหนา้จอต่างกนั  
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8. ระบบการใช้งานถูกต้อง ส่ิงท่ีได้เพ่ิมเติมในการสร้างและออกแบบเว็บไซต ์

ระเบียงริมน ้ าทวัร์คร้ังน้ี ไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งในการใชง้านไดจ้ริงของระบบการใชง้าน

ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดประโยชน์ในการใชง้าน ไดแ้ก่ แบบฟอร์มส่งอีเมลส์ าหรับให้ผูใ้ชก้รอกขอ้มูล 

กระดานเวบ็บอร์ด เพื่อเสนอแนะ แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหว่างลกูคา้  ระบบรับสมาชิก ระบบคน้หา 

สถิติผูเ้ขา้ชม และการเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็ต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยูจ่ริง และถกูตอ้ง    

 1) ก  าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์ 

การสร้างเว็บไซต์ท่ีดี หลักการอย่างหน่ึงท่ีส าคัญ คือต้องมีการ

ก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ เพราะเป้าหมายนั้นจะเป็นตวัก  าหนดขอบเขตและการท างานของ

เวบ็ไซต ์และสามารถแบ่งเป้าหมายเป็น 1) เป้าหมายระยะสั้น และ 2) เป้าหมายระยะยาว ซ่ึงท าให ้

ง่ายต่อการประเมินผล และง่ายต่อการออกแบบและพฒันา   

 การก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์สามารถก าหนดไดโ้ดยผูส้ร้างเพียงคนเดียว หรืออาจ

ร่วมกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งคนอ่ืน ๆ ดว้ยก็สามารถท าได ้ซ่ึงผูส้ร้างเว็บไซต์อาจตอ้งก าหนดเป้าหมาย 

ท่ีมีความชัดเจน และล าดบัความส าคัญของเป้าหมาย เพ่ือใชก้  าหนดขอบเขตเน้ือหาในการสร้าง

เวบ็ไซต ์ว่าจะสร้างเวบ็ไซตแ์บบใด  มีลกัษณะและการออกแบบอยา่งไร   

 การพฒันาเวบ็ไซตค์ร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเป้าหมายไว ้2 ประการ คือ 1) สร้างตวัแบบ

เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันาซอฟทแ์วร์บบซิกซ์ซิกม่าอย่างถูกตอ้ง 2) เว็บไซต์

ระบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีไดรั้บความพึงพอใจจากการใชง้านของลกูคา้ท่ีระดบัซิกม่า 2.0 ข้ึนไป 

 2) พฒันาเน้ือหา 

 พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร (2551 : 8) กล่าวไวว้่า เน้ือหาถือเป็นส่วน

ส าคญัอยา่งมากส าหรับเว็บไซต์ เพราะสามารถบ่งบอกไดว้่าเว็บไซต์นั้น สร้างข้ึนเพ่ืออะไร ความ

น่าสนใจหรือไม่น่าสนใจ และประกอบกบัเราไม่สามารถควบคุมผูใ้ชใ้หอ้ยูก่บัเวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลา 

จึงตอ้งหาวิธีท่ีจะท าให้ผูใ้ช้อยู่ก ับเว็บไซต์มากท่ีสุด หรือกลบัมาใช้เว็บไซต์อีก  ดังนั้ ผูว้ิจ ัยจึงใช้

วิธีการออกแบบเน้ือหาใหมี้ความน่าสนใจ และเพ่ิมเติมขอ้มูลท่ีเสริมประโยชน์เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถ

น าไปใชไ้ด ้เช่น รายงานการน าเท่ียวประจ าสัปดาห์ บทความ และรูปภาพ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้

รู้สึกอยากติดตามเน้ือหาในเวบ็ไซตม์ากยิง่ข้ึน   
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3) ระบบการจดัการเน้ือหา 

 ระบบการจดัการเน้ือหา (Content Management System) หรือเรียก

ยอ่ว่า ซีเอม็เอส (CMS) คือ โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดว้ยภาษาสคริปต ์เช่น พีเอช็พี เอเอส็พี  และจาวา ซ่ึง

มีการท างานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นโดยท างานผ่านเว็บด้วยการ

แสดงผลในหน้าต่าง ของโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ท่ีมีเคร่ืองมือส าหรับบริหารจัดการเน้ือหาและ

องค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึง ซีเอ็มเอส นั้นมีคุณสมบติัในการบริหารจัดการเน้ือหาในเว็บไซต์ได้ใน

ปริมาณมาก  และยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของผูดู้แลเว็บ ซ่ึงจัดเก็บขอ้มูลเน้ือหาไวใ้นไฟล์

ฐานขอ้มลู เช่น มายเอ็สคิวแอล (MySQL), โปรเตเจ เอ็สคิวแอล (Protégé SQL) และไมโครซอฟท ์

เอส็คิวแอล (Microsoft SQL) เป็นตน้ รวมถึงการน า เอ็กซ์เอ็มแอล (Extensible Markup Language : 

XML) เขา้มาใชจ้ดัประเภทของขอ้มูล ซ่ึงมีองค์ประกอบอยู่   3 ส่วน คือ (พงศศ์กัด์ิ อภิลกัขิตพงศ,์ 

2552 : 24) 

 

1.  เคร่ืองมือจดัการเน้ือหา (Content Management Application : 

CMA)  มีหน้าท่ีจัดการเน้ือหาตั้งแต่เร่ิมสร้าง รักษา ควบคุมดูแล และลบท้ิงออกไปจากท่ีจดัเก็บ

ขอ้มลู 

2.  เค ร่ืองมือจัดการข้อมูลเน้ือหา (Metacontent Management 

Application : MMA) ขอ้มลูเน้ือหา (Metacontent) หรือขอ้มูลของขอ้มูล (Metadata) เป็นขอ้มูลท่ีใช้

อธิบายขอ้มูลอีกทีหน่ึง เช่น ขอ้มูลท่ีอธิบายว่า “เน้ือหา”  ช้ินหน่ึงถูกสร้างข้ึนเม่ือไหร่ โดยใคร  

ถกูจดัเก็บไวท่ี้ไหน ถกูใชง้านบนหนา้เวบ็เพจไหน และจดัวางบนหนา้เวบ็เพจอยา่งไร 

3.  เคร่ืองมือน าเสนอเน้ือหา (Content Delivery Application : CDA) 

มีหนา้ท่ีดึงส่วนของเน้ือหา ออกมาจากท่ีจดัเก็บและจดัเรียงลงบนหน้าเว็บเพจดว้ยรายละเอียดจาก

เอม็เอม็เอ (MMA) เพื่อน าเสนอต่อผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์และจะมีการใชง้านก็ต่อเมื่อผูพ้ฒันาเว็บไซต์อยู่

ระหว่างการติดตั้งทดลองเพ่ือก าหนดรูปแบบการแสดงผล 

 ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะน าระบบการจดัการเน้ือหา เขา้มาใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตใ์นงานวิจยัน้ี

ซ่ึงระบบการจัดการเ น้ือหานั้ น  เ ป็นรูปแบบของภาษาพีเอ็ชพี ท่ีมีความสามารถในการ 

ใช้งานส่ือสารโตต้อบระหว่าง ลูกค้าและผูใ้ชก้ับเว็บไซต์ได้  โดยอาศยักลุ่มภาษาสคริปต์ต่าง ๆ  
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เป็นตวัช่วย และถือเป็นการเพ่ิมลกูเล่นการใชง้านในหนา้เวบ็เพจใหดู้น่าสนใจ ช่วยใหล้กูคา้ และผูใ้ช้

สามารถกระท าต่อเว็บเพจไดม้ากข้ึน ตามฟังก์ชัน่ท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงรวมถึงการความสามารถในการ 

เขา้มาจดัการ และควบคุมขอ้มลูเน้ือหาใหแ้สดงผลอยา่งท่ีตอ้งการในหนา้เว็บเพจแต่ละหน้าไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเร็ว ส่งผลใหข้อ้มลูมีความเป็นปัจจุบนัมากข้ึน 

4) การใชสี้ และการจดัองคป์ระกอบต่าง ๆ  

     สี และการจดัองค์ประกอบต่าง ๆ ในเว็บไซต์ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมี

ความส าคญัอยา่งมาก ดงัต่อไปน้ี   

  พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร (2551 : 8) กล่าวว่า สีเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสร้างความ

สนใจของผูช้มไดม้าก ดงันั้นผูส้ร้างเว็บไซต์จึงควรเรียนรู้เร่ืองสีในชุดแบบต่าง ๆ และการเลือกใช ้ 

เพ่ือใชใ้นการดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาในเวบ็ไซตไ์ดม้ากข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น  3 ชั้นสี คือ 1) สีชั้นท่ี

หน่ึง คือ แม่สี 2) สีชั้นท่ีสองท่ีเกิดจากการผสมของแม่สี 3) สีชั้นท่ีสามท่ีเกิดจากการน าสีชั้นท่ีหน่ึง

และสีชั้นท่ีสองมาผสมกนั และสามารถแบ่งลกัษณะของสี ไดเ้ป็น 6 ชุดสี คือ 

1. ชุดสีร้อน ประกอบดว้ย สีเขียวอมเหลือง สีเหลืองสีสม้ สีแดง และสีม่วงแกมแดง   

2. ชุดสีเยน็ ประกอบดว้ย สีเขียว  สีน ้ าเงินแกมเขียว สีฟ้า สีน ้ าเงิน และสีม่วง 

3. ชุดสีแบบสีเดียว  สีท่ีมีค่าบริสุทธ์ิเพียงค่าเดียว ซ่ึงความหลากหลายของชุดสี 

แบบสีเดียว จะเกิดจากความเขม้ และความอ่อนของสีท่ีแตกต่างกนัหลายระดบั 

4. ชุดสีแบบสามเส้า  เป็นสี 3 สี ท่ีนิยมใชใ้นการออกแบบ คือ สีน ้ าเงิน สีแดง และ 

สีเหลือง เพราะท าใหรู้้สึกสะดุดตา ส่วนสีในขั้นท่ีสอง และสามนั้นไม่นิยมน ามาใชก้นั เพราะมีความ

ใกลเ้คียงกนัมากเกินไปจึงไม่สามารถดึงดูดผูใ้ชไ้ดม้ากนกั  

5. ชุดสีคลา้ยกนั  เป็นชุดสีท่ีมีการไล่ระดบัสีกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น สีม่วงแกมน ้ าเงิน – 

 สีม่วง – และสีม่วงแกมแดง เป็นตน้ ซ่ึงใหค้วามรู้สึกถึงความเรียบง่าย 

6. ชุดสีตรงขา้ม  เป็นสีท่ีอยู่ตรงขา้มกนั ตดักนั ท าให้เกิดสีสันท่ีสะดุดตา  คุณสมบติั

หลกั ๆ ของชุดสีตรงข้าม คือ มีความสดใส ท าให้สีดูโดดเด่น ด้วยจ านวนสีท่ีจ  ากัดท าให้ผูช้ม 

เกิดความสนใจไดง่้าย และในทางกลบักนัจะท าใหผู้ช้มเบ่ือไดง่้าย  
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ความกลมกลืนของสี  การออกแบบเว็บไซต์ให้สีมีความกลมกลืนจะท าให้เว็บไซต์ 

ดูน่าสนใจมากข้ึน  เพราะจะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกถึงความเป็นระเบียบ สมดุล และท าให้เว็บไซต์

เกิดความสวยงามดงันั้นผูส้ร้างเวบ็ไซตค์วรคดัเลือกสีท่ีมีความกลมกลืนมาใช ้และใส่สีให้มีน ้ าหนัก

เท่า ๆ กนั  

  ความหมายของสีกบัความรู้สึก เน่ืองจากความรู้สึกของแต่ละคนท่ีมีต่อสีแต่ละสีนั้น 

ไม่เหมือนกนั และในสีท่ีมีระดบัต่างกัน อาจสือถึงอารมณ์ และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั และอาจ

รวมถึงการจดัองค์ประกอบในเว็บไซต์ของแต่ละคนไดด้ว้ยการส่ือความหมายต่าง ๆ โดยการใช้ 

โทนสีเดียว อาจเป็นการส่ือถึงความหมายเดียว แต่ถา้ใชโ้ทนสีท่ีแตกต่างกนั ก็จะส่ือถึงความหมาย 

ท่ีแตกต่าง  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชชุ้ดสีคลา้ยกนั  โดยใชโ้ทนสีเขียว เพื่อส่ือความหมายถึง

ธรรมช่าติ ไดแ้ก่ ตน้ไม ้ใบไม ้และภูเขา โดยจะน าโทนสีเหลืองอมสีน ้ าตาล และสีแดงมาใชก้บัปุ่ม

น าทางใหดู้เด่น และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตรงกบัลกัษณะของธุรกิจระเบียงริมน ้ าทวัร์ 

5) การจดัการตวัอกัษรส าหรับเวบ็ไซต ์   

  ตวัอกัษรเป็นอีกส่วนประกอบหน่ึงท่ีตอ้งค านึง เช่น ขนาดตวัอกัษร

ท่ีใช ้และการจดัวางขอ้ความท่ีลงตวั ซ่ึงท าผูช้มอ่านง่าย และสามารถเน้นส่วนท่ีส าคญัให้ดูน่าสนใจ 

ซ่ึงมีเกณฑก์ารจดัตวัอกัษรแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร, 2551 : 15-18) 
 

1. วางตัวอกัษรเสมอหน้า คือ การวางตัวอกัษรชิดซ้ายซ่ึงปล่อยให้เน้ือท่ีด้านขวา 

เป็นอิสระ ท าใหผู้อ่้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

2. วางตวัอกัษรเสมอหลงั คือ การวางตวัอกัษรชิดขวา ซ่ึงถือเป็นการฝืนธรรมชาติ

เล็กน้อย ซ่ึงส่วนใหญ่มกัใช้ในการวางแนบองค์ประกอบทางดา้นขวาเพื่อใชอ้ธิบายรูปภาพ หรือ

สญัญลกัษณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. วางตวัอกัษรตรงกลาง หรือก่ึงกลาง เป็นการสร้างจุดสนใจของตวัอกัษร 

4. วางเสมอหน้าเสมอหลงั คือ การวางชิดขอบหน้า และขอบหลงั เป็นการกระจาย

ขอ้มลูใหดู้สวยงาม ซ่ึงเป็นท่ีนิยม และจะท าใหข้อ้มลูดูสวยงามน่าสนใจยิง่ข้ึน 
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การใชข้นาดตวัอกัษร  เป็นการสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดผูอ่้านแทนการใชรู้ปภาพ 

หรือสัญญลักษณ์ต่าง ๆ โดยการใช้ตัวอกัษรท่ีใหญ่กว่าปกติน าหน้าข้อความ หรือใช้ตัวอกัษร 

ท่ีต่างชนิดกนั เพ่ือท าใหผู้ช้มสงัเกตุเห็นง่ายข้ึน 

การใชสี้ตวัอกัษร จะท าให้เว็บไซต์ดูโดดเด่นข้ึนมาซ่ึงอาจใชต้ัวหนา หรือตวัเอียง 

ร่วมดว้ยก็ได ้มกัไม่นิยมใชสี้ท่ีสว่าง หรือสีจดัจนเกินไป เพราะเม่ือผูช้มอ่านเน้ือหาเป็นเวลานาน อาจ

ท าใหไ้ม่สบายตา และไม่ควรใชสี้ใกลเ้คียงกบัสีพ้ืนซ่ึงอาจท าใหม้องไดไ้ม่ชดัเจน 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชล้กัษณะตวัอกัษรโดยค านึงถึงความเรียบง่าย โดย

เลือกใชต้วัอกัษรสีด าเพียงสีเดียว ชนิดตวัอกัษร คือ อาเรียล (Arial) และใชข้นาดตวัอกัษร 12 จุด 

ส าหรับเน้ือหา และ 16 จุด ส าหรับหวัขอ้เร่ืองเพื่อสร้างความเด่น  

     6) รูปภาพและการจดัวาง 

สรรพงศ์ จันทเลิศ (2546 : 80) กล่าวถึงความส าคญัของรูปภาพ  

ในการศึกษาวิจยัการพฒันาเวบ็ไซตท่์องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ว่า ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเขา้ใชง้านเว็บไซต์ คือ เน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ เพราะถือเป็นขอ้มูลท่ี

นกัท่องเท่ียวให้ความเช่ือถือ และเป็นตวัช่วยประกอบในการตดัสินใจไดดี้ ท่ีสุด เพราะรูปภาพนั้น

เปรียบเสมือนตวัแทนของสถานท่ี และอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเห็นและเขา้ใจไดท้นัที  

  การจดัองคป์ระกอบใหก้บัรูปภาพ  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

1. สร้างความใกลชิ้ดให้กบัองค์ประกอบ  เป็นการน าเอารูปภาพท่ีกระจายอยู่ในท่ี 

ต่าง ๆ เขา้มาจดัเรียงให้เป็นกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงท าให้เกิดความหมายใหม่  ซ่ึงรูปภาพเหล่านั้นอาจ 

มีความหมาย หรือไม่มีความหมายอยูแ่ลว้ก็ได ้

2. การสร้างความซ ้ าซ้อนให้กบัองค์ประกอบ เป็นการสร้างรูปภาพหรือเส้นต่าง ๆ  

ใหมี้ความซ ้ากนั  ก่อใหเ้กิดเป็นความหมายใหม่ หรือท าใหดู้สวยงามมากข้ีน 

3. การสร้างความต่อเน่ืองขององค์ประกอบ  ซ่ึงอาจเป็นความต่อเน่ือง มาจากเส้น 

หรือทิศทางท่ีเราสร้างเพื่อให้ผูช้มเดินตามไปในทิศทางท่ีเราก  าหนด ซ่ึงท าให้ผูช้มรับรู้เร่ืองต่าง ๆ 

ตามท่ีเราวางไว ้และการสร้างภาพท่ีมีความต่อเน่ืองกนัจะท าให้เกิดความไหลล่ืนขององค์ประกอบ 

ไปในทิศทางเดียวกนัและท าใหรู้้สึกถึงการเช่ือมต่อกนั ในส่วนต่าง ๆ ของรูปภาพได ้



42 

 
  ความสมดุลของภาพ การน าภาพมาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ จ  าเป็นต้องสร้าง 

ความสมดุลใหก้บัรูปภาพท่ีใช ้เพื่อจะท าใหดู้โดดเด่นและน่าสนใจ  โดยท าการลากเส้นจากก่ึงกลาง

ภาพซ่ึงจะเห็นว่าขอบดา้นซา้ย และขวาเท่ากนัพอดี เป็นการออกแบบภาพกราฟิกท่ีท าใหรู้้สึกสงบน่ิง

เรียบง่าย แต่ดูมีน ้ าหนกั ซ่ึงเป็นท่ีนิยม 

ภาพกราฟิกถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างมากในการสร้างเว็บไซต์ เพราะจะท าให้ดู

น่าสนใจ และเกิดความเขา้ใจไดง่้าย ภาพกราฟิกท่ีนิยมใชใ้นการสร้างเว็บไซต์แบ่งเป็น 2 นามสกุล

หลกั ๆ คือ GIF (.gif) และ JPEG (.jpeg)  

1. ไฟลภ์าพนามสกุล GIF เป็นภาพกราฟิกท่ีสร้างจุดเด่นให้กบัเว็บไซต์ในเร่ืองของ

การท าภาพเคลือนไหว หรือแอนนิมชัน่ 

2. ไฟลภ์าพนามสกุล JPEG เป็นภาพท่ีแสดงผลได ้16.7 ลา้นสี เหมาะกบัภาพถ่ายหรือ

รูปภาพ ท่ีน ามาประกอบสร้างเวบ็ไซต ์เพราะมีความละเอียดของภาพสูง 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชรู้ปภาพนามสกุล JPEG ซ่ึงเป็นภาพถ่ายท่ีมีความ

ละเอียดคมชดั เพราะให้ความรู้สึก และเขา้ใจไดถึ้งสถานท่ีจริงไดดี้ ใชว้ิธีการจดัวางให้เกิดความ

ต่อเน่ืองระหว่างองคป์ระกอบ คือ จดัวางรูปภาพ และเน้ือหาใหม้ีความสมัพนัธส์อดคลอง้กนั เพื่อให้

เกิดความล่ืนไหลในการติดตามชม ซ่ึงสามารถสร้างแรงดึงดูดใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการจากผูเ้ขา้

ใชไ้ด ้
 

 7) รูปแบบโครงสร้างหนา้เวบ็เพจ  

พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร (2551 : 22) กล่าวถึงรูปแบบโครงสร้าง

หน้าเว็บเพจ ท่ีมีดว้ยกนัหลายรูปแบบซ่ึงรูปแบบท่ีมกัพบเห็นกนับ่อย ๆ สามารถแยกกไดเ้ป็น 4 

ประเภท ดงัน้ี  

1. โครงสร้างหนา้เวบ็แนวตั้ง เป็นรูปแบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และเป็นท่ีนิยมกนัเป็น 

อยา่งมาก เพราะท าการออกแบบไดง่้าย และง่ายต่อการพฒันา มีขอ้จ  ากดันอ้ยเมื่อเทียบกบัรูปแบบอ่ืน  

ซ่ึงหากผูส้ร้างออกแบบแลว้มีความยาวมากเกินไป เว็บบราวเซอร์ก็จะแสดงแถบเล่ือนทางดา้นขวา 

ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มลูทั้งหมดไดอ้ยา่งสะดวก 



43 

 
2. โครงสร้างหน้าเว็บแนวนอน มีลกัษณะท่ีออกแบบไดย้ากกว่าเว็บแนวตั้ง เพราะ 

มีข้อจ  ากดัดา้นพ้ืนท่ี ดังนั้นผูส้ร้างจึงมีความจ าเป็นตอ้งใช้ประโยชน์จากความกวา้งของหน้าจอ 

อยา่งเต็มท่ีไม่ว่าจะเป็นการจดัวางระบบเนวิเกชัน่ และขอ้มลูต่าง ๆ จะตอ้งมีการออกแบบเป็นอย่างดี 

เพื่อใหเ้วบ็ไซตด์ูลงตวัและสวยงาม 
 

3. โครงสร้างหน้าเว็บท่ีพอดีกบัหน้าจอ เป็นการออกแบบท่ีใชเ้น้ือท่ีน้อยท่ีสุด ซ่ึง

ขอ้มลูท่ีปรากฏนั้นอยู่กลางหน้าจอพอดี ในการออกแบบโดยใชโ้ครงสร้างน้ี จะเป็นการออกแบบ 

ท่ีข้อมูลค่อนขา้งน้อย และมกัไม่ต้องใชส้กอลบ์าร์ ข้อดี คือ เป็นการน าเสนอท่ีไม่ซับซ้อน และ 

ง่ายต่อการใชง้าน 
 

4. โครงสร้างหน้าเว็บแนวสร้างสรรค์  เป็นโครงสร้างท่ีไม่มีเกณฑ์ในการออกแบบ 

โดยเกิดจากความคิดริเร่ิมของผูส้ร้างท่ีก  าหนดข้ึนเองแบบไม่เหมือนใคร 
 

ส่วนประกอบของโครงสร้างหน้าเว็บเพจ หรือ โครงร่างเว็บเพจ (Webpage Layout) 

มกันิยมใช้ความละเอียดเท่ากับ 800 x 600 จุด ในการแสดงผลท่ีสัมพนัธ์กนัได้ดีกบัขนาดของ 

หนา้จอในปัจจุบนัโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน หลกั ๆ คือ (กรรณิการ์ สวรรคโ์พธิพนัธุ,์ 2550 : 33) 
 

4.1 ส่วนหวัของหนา้เวบ็เพจ (Page Header) 

4.2 ส่วนเน้ือหา (Page Content) 

4.3 ส่วนคอลมัน์การเช่ือมโยง (Page Sidebar) ซ่ึงอาจมีทั้งดา้นซา้ยและดา้นขวา 

4.4 ส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ (Page Footer)  
 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยไดน้ าแนวคิดจากผลการศึกษาวิจยัของ ธีรศกัด์ิ สะกล 

(2547 : 51). ดว้ยการใช้โครงสร้างหน้าโฮมเพจแบบแนวตั้งมาด าเนินการออกแบบและพฒันา

เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ โดยค านึงถึงความสะดวกในการใชง้านของลูกคา้เพื่อคน้หาขอ้มูล ดว้ย

สกอลบ์าร์ทางดา้นขวาของเว็บบราวเซอร์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าเท็มเพลตตวัอย่าง ท่ีมีอยู่ในโปรแกรม

ช่วยสร้างเว็บไซต์จุมล่า ไปแก้ไขและพฒันาให้ดูสวยงาม มีความสอดคลอ้งกบับริการทวัร์ ของ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ โดยใชโ้ปรแกรมอาร์ทิสเตียร์ เวอร์ชัน่ 2.0 และดรีมวีฟเวอร์ 

เวอร์ชัน่ เอ็มเอ็กซ์ 2004 โดยก าหนดขนาดความกวา้งของเท็มเพลตเท่ากบั 900 จุด และปล่อยให้

ความยาวเป็นอิสระ 
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8) การออกแบบการน าทาง 

การน าทาง คือ ส่วนน าร่อง หรือน าทางผูใ้ช้ในการเขา้ชมเว็บไซต ์

โดยจดัท าเป็นเมนูเพื่อเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจอ่ืน ๆ ตามหวัขอ้ของเมนู เพื่อสร้างความสะดวกให้

ผูใ้ช ้รูปแบบของการน าทางท่ีดีและนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ รูปแบบการน าทางแบบแนวนอน ท่ีอยู่

บนสุดหรืออยูล่่างสุดของเวบ็ไซต์ โดยปกติมกันิยมไวส่้วนบนสุด เพราะผูช้มสามารถเห็นไดท้นัที 

ดว้ยธรรมชาติของมนุษย ์ท่ีจะเร่ิมอ่านจากมุมบนดา้นซา้ยมือ (ธีรศกัด์ิ สะกล, 2547 : 51)    

 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ตามแนวทางการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารน าทางรูปแบบแนวนอน และการเช่ือมโยงอ่ืน ๆ เป็น

รูปแบบแนวตั้ง ท่ีให้ความสม ่าเสมอในการเปิดใชง้านเว็บเพจต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์  โดยผูว้ิจยัได้

ก  าหนดใชก้ารน าทางแบบเช่ือมโยงปุ่มเป็นรูปแบบแนวนอนให้อยู่ส่วนหัวดา้นบนสุด   และการน า

ทางแบบเช่ือมโยงตวัอกัษรเป็นรูปแบบแนวตั้งใหอ้ยูส่่วนดา้นซา้ยสุด  

 
2.4.5 ขั้นตอนการควบคุม   

ประเมินผลท่ีไดห้ลงัจากติดตั้งเว็บไซต์ใชง้านและเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 

ว่าไม่มีปัญหาการใชง้านจากเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมาใหม่หรือไม่ เพ่ือใหต้รงต่อความตอ้งการอย่างพึง

พอใจของลกูคา้ในระดบัซิกม่าท่ี 4.5 ข้ึนไป 

  

2.5   เคร่ืองมอืในการพฒันาเวบ็ไซต์  (ระเบียงริมน า้ทัวร์) 

คะชา ชาญศิลป์ (2553 : 13) การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัสามารถท าได้

ง่ายและรวดเร็วข้ึนจากโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสร้างเว็บไซต์ ซ่ึงผูส้ร้างไม่จ  าเป็นต้องรู้ภาษา 

ในการเขียนโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ แต่การสร้างเว็บไซต์ท่ีดีนั้นผูส้ร้างหรือผูพ้ฒันา ควรมีความรู้

หลาย ๆ ด้านประกอบกนั เช่น ความรู้เร่ืองภาษาท่ีใช้สร้างเว็บไซต์ เอ็ชทีเอ็มแอล พีเอ็ชพี หรือ 

สคริปต์ต่าง ๆ ความรู้และความสามารถทางศิลปะเพื่อใช้ในการออกแบบ และการจัดวา งรูป

ภาพกราฟิก และตวัอกัษรใหเ้หมาะสม  
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ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ตามแนวทางการพัฒนา

ซอฟทแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรมช่วยสร้างเว็บไซต์ท่ีเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป

มาใชใ้นการพฒันา  ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงในบทท่ี 3 

 

2.6  เคร่ืองมอืตรวจความน่าเช่ือถือ (reliability) 

 จารึก ชูกิตติกุล (2551 : 73) อธิบายเก่ียวกบั ค่าความน่าเช่ือถือ หรือความเช่ือมัน่ว่า เป็น

การตอบขอ้ค าถามว่า “วดัไดค้งเสน้คงวาหรือไม่ ?”  ซ่ึงหมายถึงความสามารถท่ีจะวดัผลแลว้ ไดผ้ล

คงเดิมในแต่ละคร้ังเม่ือใชว้ิธีวดันั้นอีก  ในการวิเคราะห์เน้ือหาก็คือ เม่ือมีการลงรหสัในเร่ืองเดิมดว้ย

แบบการลงรหสัท่ีสร้างข้ึนแลว้ผูล้งรหสัยงัคงวิเคราะห์ไดผ้ลอยา่งเดิม  อยา่งไรก็ตามความน่าเช่ีอถือ

ในการวิเคราะห์เน้ือหานั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั  โดยเฉพาะทกัษะของผูว้ิเคราะห์ ธรรมชาติของการ

จัดกลุ่ม ลกัษณะกฎท่ีจะใช้ในการจัดกลุ่มและระดับความก ากวมของเอกสาร การสร้างความ

น่าเช่ือถือใหสู้งข้ึนจะตอ้งอาศยัปัจจยั  2 ประการ คือ 

4)  ผูล้งรหสัจะตอ้งไดรั้บการฝึกทกัษะการใชแ้บบการลงรหัสมาก่อนเพื่อขจดัความ

ก ากวมของแบบการลงรหสั 

5) แบบการลงรหสัท่ีจะมีความน่าเช่ือถือจะตอ้งมีความง่ายและเป็นปรนัย การนิยาม

การแบ่งกลุ่มท่ีคลุมเครือจะลดความน่าเช่ือถือลง เพราะจะท าใหเ้กิดความไม่เห็นพอ้งกนัระหว่างผูล้ง

รหสัดว้ยกนั ดงันั้นความน่าเช่ือถือจะสูงถา้ผูล้งรหสัต่างมีขอ้ยติุร่วมกนัในแบบการลงรหสั 

การวดัความน่าเช่ือถือจึงวดัจากร้อยละของการลงความเห็นร่วมกนัของผูล้งรหัสใน

จ านวนรหสัทั้งหมดท่ีไดล้งรหสัไป ดงัน้ี (จารึก ชูกิตติกุล, 2551 : 73) 

    ความน่าเช่ือถือ   =        

     
 x 100 

         โดย M หมายถึง จ  านวนรหสัท่ีผูเ้ช่ียวชาญลงรหสั 2 คน เห็นตรงกนั    
      หมายถึง จ  านวนทั้งหมดของการลงรหสัของผูล้งรหสัคนท่ี 1 
   หมายถึง จ  านวนทั้งหมดของการลงรหสัของผูล้งรหสัคนท่ี 2  

       การวดัโดยวิธีน้ีใชง่้าย และไดผ้ลค่าร้อยละของความน่าเช่ือถือท่ียอมรับไดคื้อ ร้อยละ 
75 เป็นอยา่งนอ้ย หรือ .75 
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2.7  การประเมนิการยอมรับ 

   ส าหรับการวิจยัในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและยุทธศาสตร์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

มุ่งสร้างเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูลใชป้ระกอบการตอบปัญหาการวิจยัในประเด็นของความพึง

พอใจหรือการยอมรับความถูกต้องในเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ท่ีพฒันาตามแนวการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ดงัน้ี  

 ความพึงพอใจหรือการยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความพึงพอใจหรือ

การยอมรับท่ีตรงตามความต้องการการใช้งานเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ด้วยเคร่ืองมือท่ีเป็น

แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านเว็บไซต์ โดยใชห้ลกัวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีค  านึงถึงผูใ้ช ้(Senn, 1989 : 280, 460 : Thierauf, 1986 : 235 : 

Ghezzi, 2003 : 19, 29) มาเป็นแนวทางเพื่อสร้างประเด็นในการออกแบบสอบถาม (questionnaire) 

โดยรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความสนใจ ความรู้สึก และความเช่ือของบุคคล 

ประกอบไปดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 

2.7.1 คุณภาพการเช่ือมต่อกบัผูใ้ช ้(interface quality)  

ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(user interface) ไดแ้ก่ ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชง้านไดจ้าก

รายการเลือกต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนสลบัหน้าจอหน่ึงไปยงัหน้าจอท่ีตอ้งการ ความชดัเจนของค า 

หรือข้อความเพ่ือสั่งการท างานแก่ผูใ้ช้  เช่น ประโยคค าสั่งให้กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม เป็นต้น  

ซ่ึงเม่ือใดท่ีมีค  าสัง่การใชง้านจากผูใ้ช ้ส่วนต่อประสานต่าง ๆ ท่ีสร้างไวต้อ้งท างานอย่างถูกตอ้งและ 

ไม่ติดขัดตามหน้าท่ีการท างานนั้ น ๆ (functions) ซ่ึงมีปุ่มแสดงรายการรอใช้งาน (stand-by)ใน

ระหว่างท่ีผูใ้ชก้  าลงัใชง้านตามความตอ้งการในหนา้จอนั้น ๆ  เช่น มีการใชง้านของหน้าจอถดัไป ก็

มีปุ่มเลือก “ถดัไป” แสดงไวร้อการใชง้าน และหน้าจอท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีไม่มากจนเกินความจ าเป็น 

คือมีเฉพาะท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้ท่านั้น เพราะอาจเป็นการสร้างความร าคาญแก่ผูใ้ชแ้ละส้ินเปลืองเน้ือท่ี

หนา้จอ ( Senn, 1989 : 280, 460)  

ในการพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ตามแนวทงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 
ซิกซ์ซิกม่าคร้ังน้ี คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้ระบบน าทาง (navigation) และล้ิงค์ต่าง ๆ จากเช่น ปุ่มเลือก
ตวัอกัษร และรูปภาพ เป็นต้น เป็นตัวเช่ือมโยงข้อมูลจากหน้าหน่ึงไปยงัอีกหน้าหน่ึงท่ีต้องการ  
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ซ่ึงท างานไดถู้กตอ้งดว้ยหน้าจอท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีสามารถท างานไดจ้ริง รวมถึงความรวดเร็ว  
ในการเปล่ียนหนา้จอ และแสดงผลองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็เพจไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2.7.2  ความง่าย (simplicity) 

ความง่ายส าหรับการใชง้านซอฟตแ์วร์ถือเป็นคุณสมบติัท่ีซอฟต์แวร์ทัว่ไปพึงมี  

เพราะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจและใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบบหน้าจอท่ีดูง่าย  

เห็นแล้วเกิดความเข้าใจ ไม่ซับซ้อน จัดเป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่  และมีความสม ่าเสมอ

(consistency) ในแต่ละหนา้จอซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชเ้กิดความง่ายในการจดจ าเพื่อใชง้านในหน้าจอถดัไป

อยา่งคุน้เคย รวมถึงการติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งใชง้านไดง่้าย โดยมีค าช้ีแจงท่ีเป็นประโยคหรือค าสัง่ท่ี

อ่านแลว้เขา้ใจทนัที (Thierauf, 1986 : 235)  นอกจากน้ีความง่ายของซอฟต์แวร์ยงัครอบคลุมถึง

ความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้(user friendliness) ดว้ยการใชง้านท่ีง่ายข้ึน ซ่ึงหมายถึงแมผู้ใ้ชจ้ะไม่มีความรู้

ความช านาญในการใชม้าก่อนก็สามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกง่ายดายดว้ยระบบท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือ

ช่วยเหลือ (Help) ผูใ้ชใ้หใ้ชง้านไดจ้ากตวัช้ีแจงวิธีการใชง้านซอฟตแ์วร์( Long, 1988 : 199)  

ในการพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ตามแนวทงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

ซิกซ์ซิกม่าคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะบบโครงร่างเว็บเพจ (template layout) เป็นตวัก  าหนดให้เกิดความ 

คงเสน้คงวาหรือความสม ่าเสมอของหน้าจอหรือผูใ้ชรู้้สึกถึงความคุน้เคยท่ีจดจ าได้ง่าย อีกทั้งยงัมี

ความง่ายและสะดวกต่อการคน้หาขอ้มลูของลกูคา้ โดยก าหนดต าแหน่งตามสดัส่วนของเน้ือหาและ

องค์ประกอบต่าง ๆ ไวอ้ย่างถูกต้องและเป็นหมวดหมู่ รวมถึงการช่วยเหลือด้านการใช้งานด้วย  

แผนท่ีเส้นทางขอ้มูลภายเว็บไซต์ (site map) ท่ีสามารถอธิบายต าแหน่งของหน้าเว็บเพจต่าง ๆ ท่ี

ปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

2.7.3 ความสามารถในการท างานร่วมกนัไดก้บัระบบอ่ืน (interoperability)  

ความสามารถในการท างานร่วมกนัไดก้บัระบบอ่ืน เป็นรูปแบบการส่ือสารใช้

งานโปรแกรมระหว่างระบบหรือส่วนต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกนัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งสามารถ

ท างานได้กับคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณลกัษณะขั้นต ่าตามท่ีซอฟต์แวร์ก  าหนด (Ghezzi, 2003 : 29)  

ส าหรับการพฒันาเว็บไซต์จะมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงมีการท างานท่ี

ประกอบไปดว้ย ชั้นโปรโตคอลส าหรับการส่ือสาร ชั้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการเขา้กนัไดข้อง

ขอ้มูล ซ่ึงมีลกัษณะการร่วมการท างานตามองค์ประกอบ โดยแต่ละระบบหรือส่วนของระบบ 
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สามารถ "เขา้ใจ" ซ่ึงกนัและกนั และไม่เกิดความซ ้ าซอ้นของงานในการเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูล 

อุปสรรคในการน าเขา้และส่งออกขอ้มลู และส่ิงกีดกั้นระหว่างระบบและฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีใชบ้น

ระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั   

ในการพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ตามแนวทงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

ซิกซซิ์กม่าคร้ังน้ี คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะบบซีเอสเอส็ เป็นตวัคุมการแสดงผลหน้าเว็บเพจท่ีสามารถใช้

งานร่วมกนัไดก้บัเวบ็บราวเซอร์ประเภทต่าง ๆโดยไม่เกิดความผิดพลาดหรือความแตกต่าง รวมถึง

การใช้งานร่วมกันได้ของซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีมีความสามารถรองรับการ

ประมวลผล และบนัทึกไฟลน์ามสกุลต่าง ๆ ดว้ยกนัได ้  

 
 

 

2.7.4 ความทนทาน (robustness)  
 

ความทนทาน เ ป็นคุณลักษณะของซอฟต์แว ร์อย่างหน่ึ ง ท่ีต้องมี  คื อ

ความสามารถในการท างานต่อไปไดภ้ายใตส้ภาวะท่ีไม่ปกติหรือขอ้ผิดพลาด เช่น กรณีภาพกระตุก 

และสามารถท างานได้ต่อไปเมื่อเกิดความผิดพลาดจากผูใ้ช้ เช่น กดปุ่มใช้งานผิดหรือกดปุ่ม

นอกเหนือจากท่ีซอฟต์แวร์ก  าหนด  และเม่ือผูใ้ช้งานกดค าสั่งถูกต้องแลว้ ซอฟต์แวร์ก็สามารถ

กลบัมาท างานไดต้ามขั้นตอนถกูตอ้งต่อไป (Ghezzi, 2003 : 19)       

  ในการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์

ซิกม่าคร้ังน้ี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค าสั่งเลือกใชง้านบนหน้าเว็บเพจเป็นปุ่มและแบบฟอร์มเติมค า

ในช่องว่างท่ีรับและแสดงผลดว้ยเวบ็บราวเซอร์ ดงันั้นการเติมค าในแบบฟอร์มและการคลิกปุ่มใด ๆ 

ของผูใ้ชจ้ะไม่เกิดข้อผิดพลาด เวน้แต่ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขดัขอ้ง หรือ

หมดสญัญาการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตจากผูใ้หบ้ริการ (internet service provider) 

จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า ตามท่ีได้กล่าวมาพร้อมทั้ งลักษณะการใช้งานเว็บไซต ์

ระเบียงริมน ้ าทวัร์ แลว้นั้น เพ่ือให้สอดคลอ้งกับหลกัการพฒันาเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า โดยค านึงถึงประโยชน์ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องลกูคา้ ผูว้ิจยัจึงน า

หลกัการและแนวคิดดังท่ีกล่าวมา สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นความถูกต้องในการพฒันา

เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ และการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ท่ีมีขั้นตอนการพฒันาตามแนว

ทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  ซ่ึงแสดงไวใ้นบทท่ี  3  
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แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยก  าหนดให้เป็นแบบปลายปิด (structured 

questionnaire), (ชิดชนก เชิงเชาว,์ 2539 : 163) ดว้ยวิธีของออสกูด (Osgood) ซ่ึงเป็นการวดัเจตคติ

โดยใชค้วามหมายทางภาษาท่ีประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีรายการค าตอบไวใ้หเ้ลือกตอบ(ลว้น สายยศ 

และองัคณา สายยศ, 2538 : 187) ซ่ึงประกอบไปดว้ยแบบสอบถามท่ีก  าหนดมาตราวดัระดบัออกเป็น 

2 ขั้น และ 3 ขั้น คือ 

1)  แบบสอบถามการใชง้านเวบ็ไซตข์องลกูคา้ ก  าหนดมาตราวดัระดบั 2 ขั้น คือ เคยใช ้

และไม่เคยใช ้

2) แบบสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ของลูกค้า ก  าหนดมาตราวดัระดับ 3 ขั้น คือ 

ยอมรับ ไม่แน่ใจ และไม่ยอมรับ โดยแยกประเด็นแบบสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ออกเป็น  4 ชุด

ค าถาม (ดูรายละเอียดหนา้ 61)  

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ 

ท่ีพฒันาตามวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า เพื่อหาความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้ง  

ด้วยการใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิธีการควบคุมคุณภาพของ

แบบสอบถาม ดว้ยผูล้งรหัส  จ  านวน 2 คน ท าการตรวจสอบและลงคะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม   
 

2.8  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์และซิกซซิ์กม่า จากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ใน

ประเทศไทย ซ่ึงมีอยู่ดว้ยกนั  3 ประเภท คือ 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบและพฒันา

เว็บไซต์การท่องเท่ียว 2) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจเว็บไซต์ 3) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ซิกซซิ์กม่า ดงัน้ี 

    สรรพงศ์ จันทเลิศ (2546) ศึกษาเร่ือง การสร้างเว็บไซต์ท่องเท่ียวของจังหวัด

เชียงราย เพื่อใหบ้ริการขอ้มลูการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย โดยจ าแนกขอ้มูลออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกั ขอ้มูลร้านอาหาร ขอ้มูลการเดินทาง ขอ้มูลร้านขายของท่ีระลึก และ

ขอ้มลูโปรแกรมท่องเท่ียว โดยท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง 252 คน 



50 

 
พบว่าผูเ้ขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตมีความตอ้งการขอ้มลูเพื่อน าไปวางแผนการท่องเท่ียวโดยให้ความส าคญั 

กบัรูปภาพประกอบในการตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียว   

   ผูว้ิจัยน าแนวคิดเก่ียวกบัการให้ความส าคัญในการใช้ชนิดของรูปภาพนามสกุล 

JPEG และการจัดวางองค์ประกอบท่ีสร้างความต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเป็นส่วนช่วยให้ลูกค้าน าไป

ประกอบการตดัสินใจไปใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์

 

    ภัทรสุดา จันทร์ศรี (2552) การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างสารสนเทศ

เวบ็ไซต์การท่องเท่ียวจังหวัดเชียวใหม่ส าหรับนักท่องเท่ียวสะพายเป้จากยโุรป เพื่อศึกษาพฤติกรรม

และความสนใจในการท่องเท่ียว และรสนิยมท่ีมีต่อเว็บไซต์ท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว โดย

วิเคราะห์ ขอ้ดีขอ้เสียของเวบ็ไซตท่์องเท่ียว แลว้น าประโยชน์ท่ีไดม้าใชใ้นการออกแบบโครงสร้าง

เวบ็ไซต ์โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจเก็บขอ้มลูเบ้ืองตน้ จ  านวน 50 คน ใชก้ลุ่มตวัอย่างในการ

ส ารวจความพึงพอใจคร้ังแรก จ  านวน 28 คน และใชก้ลุ่มตวัอย่างในการส ารวจความพึงพอใจคร้ัง

แรก จ านวน 10 คน พบว่านกัท่องเท่ียวจ านวนร้อยละ 80 มีความตอ้งการใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อคน้หาขอ้มูล 

และมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาในเวบ็ไซตเ์ป็นอนัดบัแรก การใหบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีน าเสนอ 

ในเว็บไซต์เป็นอนัดบัสอง การออกแบบท่ีเรียบง่าย การใชสี้ ความร่วมสมยั เป็นอนัดบัสาม และ

ระบบเนวิเกชัน่ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ผลการวิจยัของภทัรสุดา พบว่านกัท่องเท่ียวชาวยโุรปแบบสะพายเป้ ส่วนใหญ่มีความ

ตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตใ์นการหาขอ้มลูท่องเท่ียว เพื่อน าไปพูดคุยแลกเปล่ียนกนั เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดน้ าผลสรุปไปใชอ้า้งอิงในหัวขอ้ แนวคิดเก่ียวกบัเว็บไซต์

ธุรกิจทวัร์ ความตอ้งการใชง้าน และความพึงพอใจดา้นเน้ือหาไปใชเ้ป็นประเด็นส าคญัในขั้นตอน

การก าหนดปัญหา และขั้นตอนการวดั ของการวิจยัคร้ังน้ี 

 

  ธีรศัก ด์ิ  สะกล (2547)  ศึกษาเ ร่ือง  การวิ เคราะห์การออกแบบเว็บไซต์ของ

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ยเว็บไซต์มหาวิทยาลยัของรัฐบาลและเอกชน จ านวน 138 

เวบ็ไซต ์ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ พบว่า เว็บไซต์ส่วนใหญ่ของสถาบนัอุดมศึกษานั้น

สอดคลอ้งกบัหลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบเวบ็ไซต ์กล่าวคือ ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ส่วนใหญ่
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ใชเ้นวิเกชัน่ท่ีเป็นเมนูบาร์และการเช่ือมโยงดว้ยการใชปุ่้มและตวัอกัษ โครงสร้างของหน้าโฮมเพจ

ส่วนใหญ่ใชแ้บบเนวตั้ง และใชชุ้ดสีโทนเยน็จ  านวน 2-3 สี  

  ผูว้ิจยัน ารูปแบบโครงสร้างหนา้โฮมเพจท่ีเป็นแนวตั้ง และระบบเนวิเกชัน่แบบเมนู

บาร์ ไปใชใ้ชใ้นขั้นตอนการปรับปรุง ของการวิจยัคร้ังน้ี 

   ณัฐพงศ์ วุฒิกร (2543) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพระบบการวัดความ

ส่ันสะเทือนของสปินเดิลมอเตอร์โดยผ่านแนวทางซิกซ์ซิกม่า. เพื่อปรับปรุงขบวนการผลิตให้เกิด

ความแม่นย  าถกูตอ้ง  ขจดัความส้ินเปลือง และ การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งพึงพอใจ

เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อลกูคา้ รวมถึง โดยใชข้ั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวดัผล การวิเคราะห์ การ

ปรับปรุง และการควบคุม กบัโมเดลซีตา้ 18 แอลพี พบว่าระบบวดัความสั่นสะเทือนขาดคุณบติัเชิง

เสน้ตรงและความแม่นย  าท่ีไม่สามารถยอมรับได ้   

    ผูว้ิจ ัยได้น าเน้ือหา และบทสรุปบางตอนมาใช้เป็นข้อมูลอา้งอิง เร่ือง

แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการซิกซซิ์กม่า  เพ่ือน าเขา้สู่ขั้นตอนการวิจยัในคร้ังน้ี  

  ณัฐนารี แกว้ยงั (2546) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงค่าซีสกอร์ความสูงของแขนหัวอ่าน

ฮาร์ดดิสก์โมเดล 10K.7 โดยใช้แนวทางซิกซ์ซิกม่า เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าซีสกอร์ท่ีท าให้หัวอ่าน

ฮาร์ดดิสก์มีคุณภาพ อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้โดยการตรวจสอบและปรับปรุงค่าซีสกอร์ ผ่าน

กระบวนการซิกซ์ซิกม่า และหลงัการปรับปรุงพบว่าค่าซีสกอร์เท่ากบั 5.53 ซ่ึงมากกว่าเป้าหมาย 

ท่ีตอ้งการ  

  ผูว้ิจยัน าวิธีการตรวจสอบ และการปรับปรุงมาใชใ้นขั้นตอนการวดั ของการวิจยั

คร้ังน้ี 

   อรวรรณ พรเจริญ (2547) ศึกษาเร่ือง การสร้างเวบ็ไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวแบบโฮมเสตย์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูแก่ผูส้นใจท่องเท่ียวแบบโฮมเสตย ์ใชว้ิธีการวิจยัดว้ยการ

รวบรวมขอ้มลูความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตจ์ากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ  านวน 52 คน และใชว้ิธี

วิจยัแบบประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต ์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 2 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 6 คน 

โดยก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั พบว่าความเหมาะสมของการออกแบบเช่ือมโยงและการออกแบบ
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ให้มีการปฏิสัมพนัธ์กับเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมเสตยม์ีคุณภาพดี  

มีค่าเฉล่ียรวม 4.08 และไดรั้บความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียรวม 3.96   

   ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยของอรวรรณ ท่ีพบว่าการออกแบบท่ีเหมาะสม ด้วยการ

เช่ือมโยง และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเว็บไซต์ ไปใชใ้นการออกแบบสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ใน

ขั้นตอนการวดั  

  เพ็ญธิดา หงยนต์ (2552) ศึกษาเร่ือง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สอนหลักไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษเร่ืองกาลระดับเบือ้งต้น เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษดว้ยเทค โนโลยี

คอมพิวเตอร์และการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยการใช้กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษา จ านวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ก่อนและหลงัเรียน ถึงผลสัมฤทธ์ิและการยอมรับ 

พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติเท่ากบั .95 และ .69 ซ่ึงเป็นผลท าใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ

การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าระดบัร้อยละ 80 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05        

  ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นของเคร่ืองมือวดัการยอมรับท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟต์แวร์มา

ปรับปรุงใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 วิธีการด าเนินการวิจยัการพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์โดยวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์

แบบซิกซซิ์กม่า คร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบทดลอง 

1. แบบการวิจยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 

4. การสร้างเคร่ืองมือ 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1 แบบการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (experimental research) แบบการทดสอบในกลุ่มเดียว 

(one group pretest – posttest) เพื่อด าเนินการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั  
  

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการระเบียงริมน ้ าทวัร์จ  านวน 100 คน ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป ท่ีเคยมาใชบ้ริการทวัร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดระเบียงริมน ้ าทวัร์ ปี พ.ศ. 2552 แยกเป็น 

เพศชาย จ  านวน 14 คน และเพศหญิง จ านวน 16 คน 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาใช้บริการทัวร์ของ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัดระเบียงริมน ้ าทวัร์ ปี พ.ศ. 2552 โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยใชต้ารางสุ่ม 

จ  านวน 30 คน (30 %) แบ่งสดัส่วนตามดชันีเพศของประชากรทวีปยุโรป แยกเป็นเพศชาย จ  านวน 

14 คน และเพศหญิง จ านวน 16 คนโดยบุคคลเหล่าน้ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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3.2.2 ขั้นตอนการสุ่มตวัอย่าง 

 

1) เลือกนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีเคยใชบ้ริการของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ระเบียงริมน ้ าทวัร์

เพื่อใชเ้ป็นประชากรในการวิจยั จ  านวน 100 คน ประกอบดว้ย ชาย 48 คน และ หญิง 52 คน ซ่ึง

เป็นไปตามสดัส่วนเพศของประชากรทวีปยโุรป 

2) ก าหนดตัวอย่างตามสัดส่วนเพศของประชากร ด้วยการสุ่มอย่างง่ ายโดยใช ้

ตารางสุ่ม คิดเป็น 30 % ของจ านวนประชากรท่ีเลือก รวมทั้งส้ิน 30 คน แบ่งเป็นชาย 14 คน และ

หญิง 16 คน ดงัตารางท่ี 3.1  

ตาราง 3.1 ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั 

ประชากร 100 คน 
ชาย 48 คน หญิง 52 คน 

สุ่มมา (30 %) 
ไดจ้  านวน 30 คน 
แบ่ง ชาย – หญิง 

ชาย 14 คน หญิง 16 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่าง 30 คน 

  

3.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ประกอบไปดว้ย 

 3.3.1  เวบ็ไซต์ระเบียงริมน า้ทัวร์ 

 3.3.2  แบบประเมนิ แบ่งออกเป็น 2 ชุด ประกอบไปดว้ย 

3.2.2.1  แบบประเมินความถกูตอ้งในการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3.2.2.2  แบบประเมินการยอมรับท่ีมต่ีอเวบ็ไซตข์องลกูคา้ 

3.4 การสร้างเคร่ืองมอื 

 การสร้างเคร่ืองมือ ประกอบไปดว้ย 
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 3.4.1  การสร้างเวบ็ไซต์ระเบียงริมน า้ทัวร์  

3.4.1.1 เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ในการสร้างเว็บไซต์เพื่อหาเคร่ืองมือท่ีมีความ 
 เหมาะสม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1) จุมล่า (Joomla) เวอร์ชัน่ 1.5    

2) ดรีมเวฟเวอร์ (Dreamweaver) เวอร์ชัน่ mx 2004   

3) อาร์ติสเทียร์ (Artisteer) เวอร์ชัน่ 2.0.2   

4) โฟโตช้็อพ (Photoshop) เวอร์ชัน่ 7.0   

5) สวิทชแ์มก็ซ ์(Swish Max) เวอร์ชัน่ 2.0   

6) แอพเซิร์ฟ (Appserve) ส าหรับ วินโดวส์ (Windows)   

3.4.1.2 พฒันาเวบ็ไซตแ์บบซิกซซิ์กม่า โดยด าเนินการพฒันา 5 ขั้นตอน ตามวิธี ดีเมอิก 
ดงัน้ี  

1) ขั้นตอนการก าหนดปัญหา   

2) ขั้นตอนการวดั   

3) ขั้นตอนการวิเคราะห์    

4) ขั้นตอนการปรับปรุงและพฒันา    

5) ขั้นตอนการควบคุมและประเมินผล     

3.4.1.3  ศึกษาเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็นการใชเ้ว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ 

เพื่อหาความตอ้งการและความพึงพอใจ กบัลกูคา้กลุ่มทดลอง  

3.4.1.4  ศึกษาเคร่ืองมือวิเคราะห์ความต้องการในการใชเ้ว็บไซต์ระ เบียงริมน ้ าทวัร์ 

ท่ีแทจ้ริง โดยหาค่าความถ่ี 

3.4.1.7  ศึกษาเคร่ืองมือวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใชเ้ว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ 

ท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนั โดยหาค่าซิกม่า 

3.4.1.8  ศึกษาเปรียบเทียบองคป์ระกอบเวบ็ไซตธุ์รกิจทวัร์จากตวัอยา่ง   

3.4.1.9  สรุปแนวทางการออกแบบเวบ็ไซต ์
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3.4.1.10  เขียนเคา้โครง (lay-out) ซ่ึงเป็นการเขียนถึงรายละเอียดของเน้ือหาเป็น 

ค าบรรยาย และค าอธิบายภาพ ล  าดบัเน้ือเร่ือง โดยท าการปรับปรุงเน้ือหาท่ีใชป้ระกอบในเว็บไซต์

ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ใหม้ีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 3.4.1.10.1 ล  าดบัเน้ือเร่ือง 

1. หนา้แรก (welcome.html) 
2. หนา้หลกั (home.php) 
3. ทวัร์ (tour.php) 

3.1 โปรแกรมทวัร์ (trip program.php) 
3.2 การเตรียมตวั (preparation.php) 
3.3 โปรแกรมทวัร์วนัเดียว (1 day.php)    
3.4 โปรแกรมทวัร์1 วนั 1 คืน (1day 1night.php)  
3.5 โปรแกรมทวัร์ 2 วนั 1 คืน (2days 1night.php) 
3.6 โปรแกรมทวัร์ 2 วนั 2 คืน (2days 2nights.php) 
3.7 โปรแกรมทวัร์ 3 วนั 2 คืน (3days 2nights.php) 
3.8 โปรแกรมทวัร์พิเศษ (special trip.php) 
3.9 อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน (kaeng krachan.php) 

4. เดินป่า (trekking.php) 
5. ดูนก (bird watch.php) 
6. ดูสตัว ์(wildlife.php) 
7. แคม้ป้ิง (camping.php) 
8. ทวัร์ในเมือง (city tour.php) 
9. ท่ีพกั (room.php) 
10. อาหารการกิน (dinning.php) 
11. เก่ียวกบัเรา (about us.php) 

11.1. แผนท่ีเวบ็ไซต ์(sitemap.php) 
11.2. ส ารวจความคิดเห็น (poll.php) 

12. ติดต่อเรา (contact us.php)  
12.1 แผนท่ี (map.php) 
12.2 สมุดเยีย่ม (guestbook.php) 

13. คลงัรูปภาพ (gallery.php) 
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14. การจอง (booking.php) 

14.1. วิธีการช าระเงิน (how to pay.php)  

15.   เวบ็บอร์ด (webboard.php) 

16.   เช่ือมโยงขอ้มลูการท่องเท่ียว (tourist info weblinks.php) 

3.4.1.11  ออกแบบหนา้จอเวบ็เพจในรูปแบบแผนภาพล าดบัเร่ือง ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ

ไวใ้น บทท่ี  2 หนา้ 28-30.  

3.4.1.12  น าแผนภาพล าดบัเร่ือง เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

3.4.1.13  ด  าเนินการสร้างเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ โดยใช้โปรแกรมช่วยสร้าง

เวบ็ไซต ์และโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

3.4.1.14  ตรวจสอบความถกูตอ้งของขั้นตอนการสร้างเวบ็ไซต ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3.4.1.15  ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของเวบ็ไซตต์ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

3.4.1.16  น าขั้นตอนท่ีถูกตอ้งไปสร้างเว็บไซต์ ข้ึนติดตั้งบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือทดสอบ

การใชง้านและประเมินผลความคิดเห็นโดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างใน

การวิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มลูน ามาวิเคราะห์ผล เพื่อท าการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผดิพลาด 

3.4.1.17 ควบคุมและทดสอบการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั การ

ยอมรับกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน และรวบรวมขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ แปลความหมายเพื่อสรุปผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.4.2  การสร้างแบบประเมนิความถูกต้องของขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต์ 

  การสร้างแบบประเมินความถูกต้องของผูเ้ช่ียวชาญและการสร้างแบบประเมิน 

การยอมรับของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงั น้ี 

   1. ก  าหนดโครงสร้างของตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการจะวดั 

   2. สร้างค าถามตามขอ้ 1 

   3. เรียงขอ้ค าถามและจดัรูปแบบใหง่้ายและสะดวกต่อการตอบ 

   4. ตรวจสอบแกไ้ขขั้นตน้ในความเรียบร้อยของค าถาม 

   5. น าชุดค าถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา  
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การสร้างแบบประเมินในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบประเมินค่าประเภทท่ีไม่มีเกณฑ์

เปรียบเทียบให ้ซ่ึงเป็นแบบประเมินค่าท่ีก  าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ และมีลกัษณะเป็นชุดค าถาม 

คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด (closed form)หรือ(structured questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ี

ประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีรายการค าตอบไวใ้หเ้ลือกตอบ  

แบบประเมินความถูกตอ้งของการสร้างเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์

แบบซิกซ์ซิกม่า โดยผูเ้ช่ียวชาญ ในการวิจัยน้ีก  าหนดให้มี 3 ตัวเลือก คือ ถูกตอ้ง ไม่แนใจ และ 

ไม่ถกูตอ้ง โดยเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ถกูตอ้ง อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 80 ซ่ึงแสดงถึงความถกูตอ้งของการ

สร้างเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า 

3.4.2.1  การสร้างแบบประเมนิความถูกต้องของการสร้างเวบ็ไซต์ 

   แบบประเมินความถูกตอ้งของการสร้างเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์

แบบซิกซ์ซิกม่า โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีลกัษณะของการประเมินความถูกต้องตามขั้นตอนการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า 5 ขั้นตอน ตามตาราง 3.2 
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ตารางท่ี  3.2 แสดงแบบประเมินความถกูตอ้งขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบดีเมอิก 
 

ขั้นตอน รายละเอียด ถกูตอ้ง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
ถกูตอ้ง 

1. ก าหนดปัญหา   1.1 การก าหนดปัญหา   

1.2 ก าหนดความตอ้งการของลกูคา้  

1.3 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการของลกูคา้   

   

2. การวดั   2.1 ก าหนดการวดัค่าการยอมรับเวบ็ไซต ์ 

2.2 ลงมือวดัการยอมรับเวบ็ไซต ์

2.3 ค านวณค่าท่ีไดว้่าอยูใ่นระดบัซิกม่าใด 

2.4 เปรียบเทียบมาตรฐานการยอมรับทัว่ไป 

   

3. วิเคราะห์ 3.1 สร้างแผนผงักระบวนการท างานประเมิน

ความถกูตอ้งท่ีจะมากบัการปรับปรุงใหม่

ดว้ยผงัไซพอก 

   

4. ปรับปรุงและ
พฒันา    

4.1 ท ารายละเอียดขอบเขตของโครงสร้าง

เวบ็ไซต ์

4.2 ท าแผนภาพล าดบัเร่ืองของเวบ็ไซต ์

4.3 น าไปด าเนินการสร้างเวบ็ไซต ์

   

5. ควบคุมและ
ประเมินผล    

5.1 จดัท าคู่มือการใชแ้ละการบริหารเวบ็ไซต ์

5.2 ประเมินค่าการยอมรับเวบ็ไซตจ์ากลกูคา้  

   

 

3.4.2.2  การสร้างแบบประเมนิการยอมรับ 

  แบบประเมินกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีลกัษณะของการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั

การยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหาตามหลกัวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

แบ่งเป็น 7 หวัขอ้ ประกอบดว้ย 
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1) ประเด็นสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ดา้นคุณภาพการเช่ือมต่อผูใ้ช ้(user interface) 

 

2) ประเด็นสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ดา้นความง่าย (simplicity)  

 

3) ประเด็นสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันา
ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ดา้นความทนทาน (robustness) 

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 

ดา้นคุณภาพการเช่ือมต่อผูใ้ช ้   

พอใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่พอใจ 

1 การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจต่าง ๆ ถกูตอ้ง    

2 ความชดัเจนของค าสัง่ใชง้าน     

3 การเปล่ียนสลบัหนา้จอไม่เกิดขอ้ผดิพลาด    

4 ปุ่มรายการเลือกมีจ  านวนเพียงพอต่อการใชง้าน    

5 ปุ่มเลือกและรายการเลือกท างานถกูตอ้ง    

6  รูปภาพส่ือความหมายใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง    

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน  

พอใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่พอใจ 

1 การแสดงผลแต่ละหนา้จอเขา้ใจไดง่้าย    

2 ตวัอกัษรมีขนาด รูปแบบ และสี ท่ีเหมาะสม อ่านง่าย    

3 รูปแบบการจดัวางการน าทางจ าง่าย      

4  ภาษาท่ีใช ้เขา้ใจง่าย    

5 เน้ือหาเขา้ใจง่าย ไม่สบัสน    

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
ดา้นความทนทาน  

พอใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่พอใจ 

1 ไม่เกิดความผดิปกติ ระหว่างการใชง้านนาน ๆ    
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4) ประเด็นสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  ดา้นความสามารถในการท างานร่วมกนัไดก้บัระบบอ่ืน(interoperability)   

 

5) ประเด็นสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  ดา้นการใชง้านคน้หา (search) 

 

6) ประเด็นสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  ดา้นการแนะน าใชง้านเวบ็ไซต ์(orientation) 

 

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 

ดา้นความสามารถในการใชง้านร่วมกนัไดก้บัระบบอ่ืน 

พอใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่พอใจ 

1 ไม่เกิดปัญหาในการใชง้านกบัเวบ็บราวเซอร์ อ่ืนๆ    

2 สามารถเรียกใชง้านไดจ้ากคอมพิวเตอร์ของท่านได ้    

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
ดา้นการใชง้านคน้หา  

พอใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่พอใจ 

1 การคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตใ์ชง้านไดดี้    

2 การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์แสดงผลถูกต้องตามท่ีตอ้งการ
คน้หา 

   

3 สามารถคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก    

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
ดา้นการแสดงขอ้ความแนะน าการใชง้านเวบ็ไซต ์

พอใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่พอใจ 

1 ขอ้ความแสดงต าแหน่งและหมวดหมู่ของขอ้มลูขณะใชง้านวา่
อยู่ต  าแหน่งใดของเว็บไซต์  ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และ
สะดวกในการเปล่ียนไปใชง้านหนา้จออ่ืน 

   

2 การแสดงขอ้ความแนะน าการใชง้านภายในเวบ็ไซต ์    
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7) ประเด็นสอบถามการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  ดา้นการน าทาง (navigation) 

 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัด  าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. น าเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ท่ีออกแบบและพัฒนาตามแนวทางการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ไปท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยผูล้งรหัสดว้ยวิธี วิเคราะห์เน้ือหา 

ว่าเป็นไปตามขั้นตอนดิเมอิก และไซพอก หรือไม่ 
 

2. ติดตั้ ง เ ว็บไซต์ระ เ บียง ริมน ้ าทัว ร์บนอิน เทอร์ เ น็ต  โดยมี ช่ือโดเมน  คือ 

http://www.rabiengrimnum.com เพื่อทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน พร้อมเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากแบบประเมินความคิดเห็นการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ท่ีออกแบบ และพฒันา

ตามแนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่าจากกลุ่มตัวอย่าง ตามประเด็นต่อไปน้ี  

(ดูรายละเอียดหนา้ 60-62) 
 

3. น าผลการประเมินท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หา ค่าร้อยละ และหาค่าซิกม่าท่ีระดบั 4.5 ข้ึนไป 

เพื่อสรุปอภิปรายผล และน าประโยชน์ไปใชพ้ฒันาเวบ็ไซตแ์ละใชใ้นการศึกษาวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่อไป 

 

 

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
ดา้นการน าทาง   

พอใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่พอใจ 

1 แถบเลือกแนวนอนและการเช่ือมโยงต่าง ๆ ท างานไดถู้กตอ้ง 

ตรงต่อความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มลู 

   

2 การน าทางในทุกหนา้เวบ็เพจใชง้านง่ายและสะดวก     

3 รูปแบบของปุ่มเลือก มีความสวยงามและเหมาะสมในแต่ละ

หนา้เวบ็เพจ 
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3.6  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูและสรุปผล  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินความถูกตอ้ง

ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยผูเ้ช่ียวชาญและข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความ 

การยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์จากผลการทดลองของกลุ่มตวัอย่าง  มาวิเคราะห์ผลหาความ

ถูกต้องตามหลกัการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับการวิจัยน้ี และการยอมรับเว็บไซต์ดว้ยวิธีทางสถิต 

ดงัต่อไปน้ี    

3.6.1 การวิเคราะห์หาค่าซิกม่า หรือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ 

ก่อนและหลงัพัฒนาเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า ด้วยสูตรดังน้ี 

(http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.9.html) 
 

          
       

 
   

เมื่อ  S.D.  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  คือ ความถ่ี 

   คือ จุดก่ึงกลางชั้น 

    คือ มชัฌิมเลขคณิต 

N  คือ จ  านวนขอ้มลู 

 

3.6.2 การวิเคราะห์ความถูกต้องในการพัฒนาเว็บไซต์ตามแนวทางการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่าโดยผูเ้ช่ียวชาญ ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยมี

สูตรในการตดัสินท่ีระดบัความถกูตอ้งท่ียอมรับไดส้ าหรับการวิจยัน้ีตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดว้ย

สูตร ดงัน้ี  (จารึก ชูกิตติกุล, 2551 : 73) 

       ความน่าเช่ือถือ   =      
  

     
 x 100 
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         เมื่อ M หมายถึง จ  านวนรหสัท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน เห็นตรงกนั    

      หมายถึง จ  านวนทั้งหมดของการลงรหสัของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 

   หมายถึงจ านวนทั้งหมดของการลงรหสัของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2  

 ทั้งน้ีในการวิจยัน้ีไดก้  าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญ  2 คน เป็นผูล้งมติ 

3.6.2 สถิติการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (reliability) ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
มีสูตรดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2539 : 140-142) 

 

             
          

     
 

เมื่อ        คือ ค่าความแปรปรวน 

               คือ ค่าเฉล่ียความผดิพลาดยกก าลงัสอง 

              คือ ค่าเฉล่ียรายบุคคลยกก าลงัสอง 
 

3.6.3 สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินความคิดเห็นระหว่างการยอมรับ และ 
ไม่ยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า ของ
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับส าคัญทางสถิติท่ี .05 ใช้การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square) มีสูตรดังน้ี  
(บุญเรียง ขจรศกัด์ิ, 2539 : 129-131) 

 

                     
        

 

  

 

   

 
 

เมื่อ             คือ ค่าไค-สแควร์ 

 C   คือ จ  านวนกลุ่ม 

      i  คือ กลุ่มท่ี 

 O     คือ ค่าความถ่ีท่ีศึกษามาได ้

 E  คือ ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัไว ้
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  บทที่ 4 

ผลของการวจิยั 

  ผลการวิจยัการพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์โดยวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์

ซิกม่า แบ่งเป็นผลการวิเคราะห์ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ความถูกตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ 

ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่าส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว   

2. ผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู  

3. ผลการทดสอบการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ ซ่ึงใชว้ิธีพฒันาซอฟต์แวร์

แบบซิกซซิ์กม่า   
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความถูกต้องของขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้าทัวร์โดยวิธีการ

พฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า   

  การวิเคราะห์ความถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ได้ผล 

การค านวนเท่ากับ .86 แสดงว่ามีความน่าเช่ือถือสูง แสดงว่าขั้นตอนท่ีเนินการพฒันาเว็บไซต ์

ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ถือว่าถกูตอ้งแลว้ ตามขอ้แนะน าของ เทนเตอร์ (Tayntor, 2003 : ix) 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล  

โดยใชก้ารวิเคราะห์หาความแปรปรวน ไดผ้ลการค านวนเท่ากบั .76  แสดงว่าเคร่ืองมือ

ในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้โดยมีคุณสมบติัความเช่ือมัน่สูง 
 

4.3 ผลการทดสอบการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้าทัวร์  ซ่ึงใช้วิธีพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

ซิกซ์ซิกม่า   

   การทดสอบการยอมรับเป็นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

     : กลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับและไม่ยอมรับเวบ็ไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ซ่ึงใชว้ิธีพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า มีจ  านวนไม่แตกต่างกนั 

    : กลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับและไม่ยอมรับเวบ็ไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ซ่ึงใชว้ิธีพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า มีจ  านวนแตกต่างกนั  

  โดยอาศยัการวิเคราะห์ดว้ยการทดสอบไค-สแควร์ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ดว้ย ไค-สแควร์ 

การยอมรับ O E                     

 
 

ยอมรับ 23 15 8 64 4.27 
ไม่ยอมรับ 7 15 -8 64 4.27 

รวม 30 30     8.54 
              =   8.54 

  จากตาราง ค  านวณค่าไค-สแควร์ได้เท่ากับ 8.54 เมื่อน าค่าไค-สแควร์จากตาราง 

ไค-สแควร์ท่ี df  = 1 ไดค่้าไค-สแควร์จากตารางเท่ากบั 3.841 พบว่าค่าไค-สแควร์ท่ีไดจ้ากการ

ค านวนในตารางเท่ากบั 8.54 มากกว่า แสดงว่าไม่ยอมรับสมมุติฐาน    จึงตอ้งยอมรับสมมุติฐาน 

   นั่นคือ ผูย้อมรับเท่ากบั 23 และผูไ้ม่ยอมรับเท่ากบั 7 ซ่ึงมีจ  านวนท่ีแตกต่างกนั โดยจ านวนผู้

ยอมรับมีมากกว่าผูไ้ม่ยอมรับ จึงแปลความหมายไดว้่าเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ไดรั้บการยอมรับ

มากกว่าไม่ยอมรับ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยระดบัการยอมรับมีค่าแนนโดยเฉล่ียเท่ากบั 

2.76 จาก 3.0 ซ่ึงถือว่าระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง 

 

4.4   การอภิปรายผล 

  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามความคาดหมาย เพราะการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีเป็นการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ ด้วยยุทธศาตร์ซิกซ์ซิกม่า ซ่ึงมีรายละเอียดในการ

ออกแบบอย่างถ่ีถว้นดว้ยดีเมอิก เท่าท่ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ ยงัไม่พบวิธีการออกแบบและพฒันา

เวบ็ไซตด์ว้ยวิธีน้ี ซ่ึงโดยทัว่ไปการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตม์ีใชก้นัอยู่หลายวิธี เช่น แบบน ้ าตก 

(waterfall model) และ บิลทแ์อนดฟิ์กซ ์(built and fix model) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์2548 : 74)    

ซ่ึงการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยวิธีอ่ืน ไม่ไดเ้น้นการตรวจสอบคุณภาพของ

เวบ็ไซตด์ว้ยการประเมินการยอมรับ ท่ีเป็นการประเมินซอฟต์แวร์ตามวิธีการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ดงัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี สรุปไดว้่าวิธีพฒันาเวบ็ไซตซ่ึ์งใชว้ิธีพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า ยงัไม่

เคยมีใครใชม้าก่อน ผลท่ีประสบความส าเร็จในการวิจยัน้ีเป็นเพราะน ายุทธศาสตร์ซิกซ์ซิกม่ามาใช้

ในการพฒันา ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตอ์ะไรก็ได ้
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อย่างไรก็ตามการวิจัยคร้ังน้ี ถือว่าเหมาะสมกับการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีมีผูพ้ฒันา 

เพียงคนเดียว ซ่ึงในปัจจุบนัการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจ หรือภาครัฐก็ตามมกัจะพฒันาโดยผูพ้ฒันา

คนเดียว ซ่ึงอาจไม่มีหลกัเกณฑใ์นการพฒันาท่ีดี งานวิจยัน้ีจึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะช่วยให้การพฒันา

เวบ็ไซตข์ององค์กรท่ีมีบุคลากรรองรับ สามารถน าไปใชพ้ฒันาให้เว็บไซต์มีคุณภาพได ้อย่างไรก็

ตามหากน าไปใชพ้ฒันาแบบผูพ้ฒันาหลายคนร่วมกนัเป็นกลุ่ม ก็สามารถน าไปใชไ้ด ้ 
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บทที่  5 

สรุป วจิารณ์ และเสนอแนะ 

5.1 ที่มาของการศึกษาค้นคว้า 

การน าซิกซซิ์กม่าในรูปแบบ ดิเมอิก  5 ขั้นตอน ของการพฒันาซอฟต์แวร์มาใชใ้นการ

ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์นั้นยงัไม่เป็นท่ีปรากฏเด่นชดัว่ามีผูใ้ดท ามาก่อน ซ่ึงผูว้ิจ ัยเล็งเห็นถึง

ความส าคญัของซิกซ์ซิกม่าท่ีช่วยสนับสนุนให้การด าเนินการพฒันาเว็บไซต์โดยผูพ้ฒันาคนเดียว

บรรลุถึงความมีคุณภาพ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และผูใ้ชไ้ดอ้ย่างพึงพอใจ การ

พฒันาเว็บไซต์ธุรกิจทวัร์ดว้ยวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วย

สนบัสนุนธุรกิจทวัร์ ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

5.2 ปัญหาการวจิยั 

5.2.1 การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวซิกซ์ซิกม่ามี

ขั้นตอนวิธีท่ีถกูตอ้งตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่าหรือไม ่

5.2.2 ภายหลงัจากลกูคา้ไดใ้ชเ้ว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวซิกซ์ซิกม่าแลว้ 

ลกูคา้ส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับมากหรือไม ่  
 

5.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

5.3.1 เพ่ือศึกษาขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์โดยการประยุกต์ซ่ึงใช้

วิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่าส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว 

5.3.2 เพ่ือออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์โดยการประยุกต์ใชว้ิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  

5.3.3 เพื่อศึกษาการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ

ซิกซซิ์กม่าของลกูคา้ท่ีใชเ้วบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์  
 

5.4 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

5.4.1 ประชากร คือ นัก ท่องเ ท่ียว ท่ีเคยมาใช้บริการทัว ร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ปี พ.ศ. 2552  จ  านวน 100 คน    
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5.4.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาใชบ้ริการทวัร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัระเบียง

ริมน ้ าทวัร์ ปี พ.ศ. 2552 จ  านวน 30 คน (30 %) โดยวิธีสุ่มอย่างง่ายดว้ยตารางสุ่ม แบ่งเป็นเพศชาย  

14 คน และเพศหญิง 16 คน  
 

5.5 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษาวจิยั  

5.5.1 เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีไดรั้บการออกแบบและพฒันาตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่าเพื่อใชส้ าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว 

5.5.2 แบบประเมิน 2 ชุด ประกอบดว้ย 
1) แบบประเมินความถูกตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์แบบซิกซ์ซิกม่าโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ    
2) แบบประเมินการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟต์แวร์

แบบซิกซซิ์กม่าของลกูคา้กลุ่มตวัอยา่ง   
 

5.6 ผลการวจิยั 

ผลการคน้ควา้วิจยัพบว่า 

5.6.1 ความถูกต้องในขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์โดยวิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 

5.6.2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าซ่ึงใชว้ิธีพฒันาซอฟต์แวร์

แบบซิกซซิ์กม่า ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติเท่ากบั .05 โดยการทดสอบดว้ยค่าไค-สแควร์ 
 

5.7 ข้อเสนอแนะ 

5.7.1 ขอ้เสนอแนะการน าไปใช ้

 สามารถน ารูปแบบการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียวโดยวิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่าไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตใ์นวตัถุประสงคท์างธุรกิจอ่ืนได ้

5.7.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

1) อาจน าวิธีการอ่ืนมาใชเ้ป็นขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตต่์างๆ นอกเหนือจากวิธีการ 

ซิกซซิ์กม่า เช่น พีซีดีเอ (PDCA) คือ การวางแผน (plan) การลงมือท า (do) การตรวจสอบ (check) 

และการปรับปรุง (action) 

2) ถา้มีการพฒันาแบบเป็นกลุ่ม หรือทีม ควรเพ่ิมรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของ

การพฒันาใหเ้ป็นไปตามท่ี เทนเตอร์ (Tayntor, 2003 : ix) ไดเ้สนอแนะไวก้็ได ้
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ภาคผนวก ก 

 แบบประเมินความน่าเช่ือถือของความถกูตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบดีเมอิก 

ขั้นตอน รายละเอียด ถกูตอ้ง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
ถกูตอ้ง 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

 
การก าหนดปัญหา   
ก  าหนดความตอ้งการของลกูคา้  
ล  าดบัความส าคญัความตอ้งการของลกูคา้   
ก  าหนดการวดัค่าการยอมรับเวบ็ไซต ์ 
ลงมือวดัการยอมรับเวบ็ไซต ์
ค  านวณค่าท่ีไดว้่าอยูใ่นระดบัซิกม่าใด 
เปรียบเทียบมาตรฐานการยอมรับทัว่ไป 
สร้างแผนผงักระบวนการท างานประเมินความถกูตอ้งท่ี
จะมากบัการปรับปรุงใหม่ดว้ยผงัไซพอก 
ท ารายละเอียดขอบเขตของโครงสร้างเวบ็ไซต ์
ท าแผนภาพล าดบัเร่ืองของเวบ็ไซต ์
น าไปด าเนินการสร้างเวบ็ไซต ์
จดัท าคู่มือการใชแ้ละการบริหารเวบ็ไซต ์
ประเมินค่าการยอมรับเวบ็ไซตจ์ากลกูคา้  
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  ผลการประเมินความน่าเช่ือถือของความถกูตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์ 

แบบดีเมอิกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอน รายละเอียด คนท่ี 1 คนท่ี 2 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

 
การก าหนดปัญหา   
ก  าหนดความตอ้งการของลกูคา้  
ล  าดบัความส าคญัความตอ้งการของลกูคา้   
ก  าหนดการวดัค่าการยอมรับเวบ็ไซต ์ 
ลงมือวดัการยอมรับเวบ็ไซต ์
ค  านวณค่าท่ีไดว้่าอยูใ่นระดบัซิกม่าใด 
เปรียบเทียบมาตรฐานการยอมรับทัว่ไป 
สร้างแผนผงักระบวนการท างานประเมินความถกูตอ้งท่ี
จะมากบัการปรับปรุงใหม่ดว้ยผงัไซพอก 
ท ารายละเอียดขอบเขตของโครงสร้างเวบ็ไซต ์
ท าแผนภาพล าดบัเร่ืองของเวบ็ไซต ์
น าไปด าเนินการสร้างเวบ็ไซต ์
จดัท าคู่มือการใชแ้ละการบริหารเวบ็ไซต ์
ประเมินค่าการยอมรับเวบ็ไซตจ์ากลกูคา้  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
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ภาคผนวก ข 

  แบบประเมินการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ

ซิกซซิ์กม่า  

 

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
     

ยอมรับ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ยอมรับ 

1 

2 

3 

4 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

17 

18 
19 
 

20 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจต่าง ๆ ถกูตอ้ง 

ค  าสัง่ใชง้านมีความชดัเจน 

การเปล่ียนสลบัหนา้จอไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 

ปุ่มเลือกรายการท างานถกูตอ้ง 

รูปภาพส่ือความหมายใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
การแสดงผลแต่ละหนา้จอเขา้ใจไดง่้าย 
รูปแบบตวัอกัษร ท าใหอ่้านง่าย 
ตวัอกัษร มีความชดัเจน 
รูปแบบการน าทางไม่ซบัซอ้น   
เน้ือหาอ่านเขา้ใจง่าย 
ไม่เกิดความผดิปกติ ระหว่างการใชเ้วบ็ไซตน์าน ๆ 
ไม่เกิดปัญหาในการใชง้านกบัเวบ็บราวเซอร์ อ่ืนๆ 
เวบ็ไซตน้ี์สามารถขา้ถึงไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ของท่าน 
การคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตใ์ชง้านไดดี้ 
การคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตแ์สดงผลตามท่ีตอ้งการคน้หา 
สามารถคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก 
แถบเลือกต่าง ๆ ท างานมีเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน 

การน าทางในทุกหนา้เวบ็เพจใชง้านสะดวก  

รูปแบบของปุ่มเลือกในแต่ละหน้าเว็บเพจ มีความหมายตรงกับ
ความเขา้ใจของท่าน 
การมีข้อความแสดงต าแหน่งขณะใช้งานว่าอยู่ต  าแหน่งใดของ
เวบ็ไซต ์  

   



77 
 

 

  ตารางคะแนนแสดงผลการประเมินการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใชว้ิธีการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า  

คนท่ี คะแนน ยอมรับ/ไม่ยอมรับ 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

 
2.75 
2.80 
2.70 
2.90 
2.80 
2.90 
3.00 
2.90 
2.85 
2.80 
2.80 
2.95 
2.90 
2.80 
3.00 
3.00 
2.90 
2.95 
2.80 
2.95 
2.85 
2.90 
2.75 
2.55 
2.40 
2.45 
2.50 
2.45 
2.30 
2.35 

 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
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Customer Questionnaire 

Survey regarding “The Customer Satisfaction on The Acceptance of The Rabieng 
Rimnum Tour Agency’s Website” 
Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly.    
2 Commands are clear for all functions.      
3 No errors occur when swapping from one screen to other 

web pages.  
   

4 Buttons work properly.    
5 Pictures are meaningful to work properly.     
6 Web pages are simple to understand when screen is 

displaying. 
   

7 Types of texts are easy to read.       
8 Text is clear to read.      
9 Style of navigation is not complex.        
10 Contents are simple to understand.    
11 Never get any errors during extended website usage.     
12 Never get any problems with any other web browsers.     
13 Website is easily accessible from your personal computer 

or laptop.   
   

14 Search functionality works properly.    
15 Search functionality displays correct data relative to the 

search. 
   

16 Able to efficiently find data in this website via the search 
functionality. 

   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .     
18 Menu bars are sufficient.      
19 Navigation is convenient in every webpage.     
20 Button styles in each webpage are intuitive.     
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 แบบประเมินกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีลกัษณะของการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเวบ็ไซต์
ระเบียงริมน ้ าทวัร์  

 

 

 

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 
     

ยอมรับ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ยอมรับ 

1 

2 

3 

4 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

17 

18 
 

19 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจต่าง ๆ ถกูตอ้ง 

ค  าสัง่ใชง้านมีความชดัเจน 

การเปล่ียนสลบัหนา้จอไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 

ปุ่มเลือกรายการท างานถกูตอ้ง 

รูปภาพส่ือความหมายใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
การแสดงผลแต่ละหนา้จอเขา้ใจไดง่้าย 
รูปแบบตวัอกัษร ท าใหอ่้านง่าย 
ตวัอกัษร มีความชดัเจน 
รูปแบบการน าทางไม่ซบัซอ้น   
เน้ือหาอ่านเขา้ใจง่าย 
ไม่เกิดความผดิปกติ ระหว่างการใชเ้วบ็ไซตน์าน ๆ 
ไม่เกิดปัญหาในการใชง้านกบัเวบ็บราวเซอร์ อ่ืนๆ 
เวบ็ไซตน้ี์สามารถขา้ถึงไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ของท่าน 
การคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตถ์กูตอ้งตามท่ีตอ้งการคน้หา 
สามารถคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก 
แถบเลือกต่าง ๆ ท างานมีเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน 

การน าทางในทุกหนา้เวบ็เพจใชง้านสะดวก  

รูปแบบของปุ่มเลือกในแต่ละหน้าเว็บเพจ มีความหมายตรงกับ
ความเขา้ใจของท่าน 
การมีข้อความแสดงต าแหน่งขณะใช้งานว่าอยู่ต  าแหน่งใดของ
เวบ็ไซต ์  
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ (Customer Questionnaire) 

Survey regarding “The Customer Satisfaction on The Acceptance of The Rabieng 
Rimnum Tour Agency’s Website” 
Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly.    
2 Commands are clear for all functions.      
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
   

4 Buttons work properly.    
5 Pictures are meaningful to work properly.     
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying.    
7 Types of texts are easy to read.       
8 Text is clear to read.      
9 Style of navigation is not complex.        
10 Contents are simple to understand.    
11 Never get any errors during extended website usage.     
12 Never get any problems with any other web browsers.     
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
   

14 Search functionality works properly.    
15 Search functionality displays correct data relative to the search.    
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .     
18 Menu bars are sufficient.      
19 Navigation is convenient in every webpage.     
20 Button styles in each webpage are intuitive.     
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     Date 15th February, 2011 

 

Re:    Survey regarding “The Customer Satisfaction on The Acceptance of The Rabieng 

Rimnum Tour Agency’s Website” 

Dear Customer, 

  My name is Chok Tosap and I have cooperated with The Rabieng Rimnum Tour travel 

agency in Phetchaburi while studying with Information Technology and Strategy faculty at The 

Phetchburi Rajabhat University, Thailand. I have developed a website for The Rabieng Rimnum 

Tour Agency for my studies and I would like to invite you to complete a questionnaire. The 

research data will provide useful information for 1) tourists to plan their travel schedules, 2) The 

Rabieng Rimnum Tour and other related agencies to plan development of their websites to satisfy 

their customers and, 3) help Thailand to promote tourism.  

  Your opinion is very valuable and important for this research project. This 

questionnaire will not require any private of confidential information to be disclosed, and your 

responses will be only used for statistical analysis. 

  Kindly return the questionnaire after completion to Mr. Chok Tosap. I look forward to 

hearing from you, and I would like to thank you for your participation. 

 

Sincerely, 

‘ 

 

(Chok Tosap) 

Postgraduate Student 

Faculty of Information Technology and Strategy 
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ภาคผนวก จ 

คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 1  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.     x  
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .   x  
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 2 

 Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 3  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.    x  
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.   x  
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
 x  

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 4 

 Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.   x  
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 5  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
 x  

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .   x  
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 6 

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 7  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 8 

 Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
 x  

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 9  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 10  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 11  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
 x  

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .   x  
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 12  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 13  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.     x  
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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คะแนนการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ของลกูคา้คนท่ี 14  

Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.   x  
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.   x  
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
 x  

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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 Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying.  x  
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.   x   
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.  x   
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.     x  
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
 x  

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.    x  
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
 x  

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.   x  
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.     x  
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
 x  

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.    x  
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

  

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.    x  
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
  x 

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying.  x  
7 Types of texts are easy to read.    x   
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
x   

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
 x  

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.    x 
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 Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.    x  
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly.  x  
5 Pictures are meaningful to work properly.   x  
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.     x  
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.     x   
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
  x 

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .   x  
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.    x  
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
 x  

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.      x 
8 Text is clear to read.     x 
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.  x   
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
 x  

14 Search functionality works properly. x   
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .  x   
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.      x 
8 Text is clear to read.    x  
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
 x  

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search.   x 
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .   x  
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.     x 
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
x   

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.  x   
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.      x 
8 Text is clear to read.     x 
9 Style of navigation is not complex.       x 
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
 x  

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search. x   
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
 x  

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .   x  
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   
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Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

 

 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly. x   
2 Commands are clear for all functions.   x   
3 No errors occur when swapping from one screen to other web 

pages.  
 x  

4 Buttons work properly. x   
5 Pictures are meaningful to work properly.   x  
6 Web pages are simple to understand when screen is displaying. x   
7 Types of texts are easy to read.      x 
8 Text is clear to read.     x 
9 Style of navigation is not complex.      x  
10 Contents are simple to understand. x   
11 Never get any errors during extended website usage.   x  
12 Never get any problems with any other web browsers.   x  
13 Website is easily accessible from your personal computer or 

laptop.   
 x  

14 Search functionality works properly.  x  
15 Search functionality displays correct data relative to the search.  x  
16 Able to efficiently find data in this website via the search 

functionality. 
x   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .   x  
18 Menu bars are sufficient.   x   
19 Navigation is convenient in every webpage.  x   
20 Button styles in each webpage are intuitive.  x   




