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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10 จ  านวน 260 คน   
ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศ และกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีตวัแปรท่ีสงัเกตได ้13 ตวัแปร เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน การวิเคราะห์ขอ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน การตรวจสอบโมเดลการ
วดั พฒันาและตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบัการตัดสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  

ผลการวิจยัพบว่า 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้โดยพิจารณาจากค่าท่ีค  านวณไดด้งัน้ี ค่าไค - สแควร์ =  114.45; ท่ีองศาอิสระ = 48; 
ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์= 2.38; ดชันีวดัความกลมกลืน = 0.94; ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
= 0.88; ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ = 0.99;  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ = 0.073; ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐาน = 0.05 
ตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลอง ไดแ้ก่ การใชฮ้าร์ดแวร์ การใชซ้อฟทแ์วร์ การใชข้อ้มูล การส่ือสารและ
เครือข่าย กระบวนการท างาน และบุคลากรสามารถใช้อธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
ร้อยละ 60  

ขอ้ค้นพบจากการวิจัย คือ ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยผูบ้ริหารตอ้งท าการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน วางแผนการใชฮ้าร์ดแวร์ การ
ใช้ซอฟท์แวร์ และการส่ือสารและเครือข่ายตามล าดับ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรพัฒนาทักษะ 
กระบวนการตดัสินใจในกระบวนการเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 
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Thesis Title : The Causal Relationship between the Information Technology System and the Decision 
Making Process of the School Administrators under the Secondary Educational Service Area 
Office 10 Researcher : Mr. Sarawut Tonyim Major : Educational Administration Year : 2012 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study the causal relationship between  
the information technology system and the decision making process of school administrators under  
the secondary educational service area office 10. The 260 samples consisted of educational 
administrators and teachers who were responsible for information technology development of schools. 
The variables consisted of 2 latent variables: information technology system and decision making 
process and 13 observable variables. The instrument was a questionnaire constructed by the researcher. 
The statistical package program was used for analyzing the basic statistics, investigating the measurement 
model, developing and investigating the causal relationship between the information technology system 
and the decision making process of the school administrators. 

The research results indicated that the causal relationship between the information 
technology system and the decision making process of the school administrators corresponding with the 
empirical data. The validation of model was indicated by  2 = 114.45; df = 48; Relative – Chi-square = 2.38; 
GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99; RMSEA = 0.073; SRMR = 0.05. The variables in the adjusted model 
consisted of using hardware, software and data, communications and network system, work 
processes and personnel accounted for 60 percent of the variance of the decision making process of 
school administrators under the secondary educational service area office 10. 

The finding of this research shows that the information technology system influences the 
administrators’ decision making process. The administrators have to set a policy for supporting,  
planning for hardware and software using, communication and network system, respectively.  
Moreover, the administrators should develop their decision making process skill for selecting the  
best problem-solving methods which are accepted by people. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สังคมไทยในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขันสูง นับวนัจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึน ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึงไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง  
โดยไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง ในสงัคมฐานความรู้ (Knowledge-based 
Society) ขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศ (Information) เป็นส่ิงส าคญัยิ่งต่อการด าเนินงานทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัลท่ีมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยประกอบการตดัสินใจ (Decision Making) ในการจดัการและบริหารงานดา้น
ต่าง ๆ ขอ้มลูและสารสนเทศนบัเป็นทรัพยากรหลกัท่ีไดรั้บความสนใจจากบุคลากรทุกระดบั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการด าเนินงานทางธุรกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนั ท าใหข่้าวสารเป็นส่ิงท่ีทุกคนจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บทราบและเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยช์ยั, 2549 : 15) 

ยคุสงัคมสารสนเทศ (Information Society) มีการต่ืนตวัในการน าสารสนเทศมาใชท้ั้ง
ภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะงานทางดา้นธุรกิจจะเห็นไดว้่าการท าธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมมาก เน่ืองจากมีการขยายตวัทางดา้นธุรกิจ มีการแข่งขนักนัสูงข้ึน คู่แข่งมีมากข้ึน ระบบ
สารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารและน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจเพือ่ให้
การตดัสินใจถกูตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะถา้การตดัสินใจล่าชา้อาจก่อให้เกิดผล
เสียหายทางดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจหรือผลเสียต่อการแกปั้ญหาส าคญั ๆ ระดบัชาติ จึงเป็นท่ียอมรับ
ว่าองคก์รใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถกูตอ้งรวดเร็วกว่าจะเป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศจึง
เป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีทุกคนจะต้องให้ความส าคัญ และน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบัน
สารสนเทศไดถู้กพฒันาเป็นความรู้ประกอบกบัเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วจึงเกิด
แนวคิดในการจัดการความรู้เพื่อสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จัดเป็น ยุคสังคมความรู้ 
(Knowledge Society) ซ่ึงมีแนวคิดว่าสงัคมทุกวนัน้ีส่ิงส าคญัท่ีสุดไม่ใช่ทรัพยากร แรงงานหรือเงินทุน
แต่เป็นความรู้ ในยุคสังคมความรู้การจดัการความรู้และกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
(จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ , 2551:15) 
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กลยุทธ์ในการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 2554 ให้มีการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ มีรายการ Ed – Net,  E-Office, 
GFMIS, MIS, GIS  พฒันาศนูยป์ฏิบติัการภายในกระทรวงทุกระดบั (MOC, DOC)  

ยทุธศาสตร์ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร , 2553) ไดร้ะบุว่ายทุธศาสตร์ท่ี 1 : พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยใหท้ัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันาระบบ
มาตรฐานเพื่อการบริหารจดัการและบูรณาการขอ้มูลภาครัฐ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ส่งเสริมและพฒันา
อุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีศกัยภาพเพ่ิมข้ึน และ
สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : ส่งเสริมและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของประชาชนทุกภาคส่วนใหเ้กิดประโยชน์เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : ส่งเสริม
การวิจยัและพฒันาด้าน ICT รวมทั้งพฒันากฎหมาย นวตักรรม นโยบายและแผน เพ่ือเสริมสร้าง
ศกัยภาพดา้น ICT ของไทยในเวทีโลก ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : ส่งเสริม สนับสนุน การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นระบบบริหารจดัการและบริการภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ
และทัว่ถึง ยทุธศาสตร์ท่ี 7 : ส่งเสริม สนบัสนุนการบริหารจดัการการพยากรณ์อากาศและระบบเตือนภยั
ท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงก าหนดกลยุทธ ์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จ  านวน 6 กลยทุธ ์ไวว้่า 1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตาม
หลกัสูตร และส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 2) ปลกูฝังคุณธรรม 
ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) ขยายโอกาสทาง
การศึกษา 4) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 5) พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัด
การศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจ หลกัธรรมาภิบาล และเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
และความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษา และ  
6) พฒันาการศึกษาเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ระบบสารสนเทศเป็นการรวมค าว่า ระบบและสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั ระบบ (System) คือ
กลุ่มขององค์ประกอบไดแ้ก่ สมาชิกของระบบ ส่ิงแวดลอ้มของระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมี
การด าเนินงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั ในระบบหน่ึง ๆ อาจประกอบดว้ยระบบย่อย 
(Subsystems) หลาย ๆ  ระบบ ซ่ึงเมื่อน าระบบยอ่ยมาร่วมกนัแลว้จะกลายเป็นระบบใหญ่ ระบบยอ่ยต่าง ๆ น้ี
มีวตัถุประสงคร์วมท่ีเหมือนกนัคือสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อองค์กร ถา้องค์กรสามารถ
รวมระบบยอ่ยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัและสร้างความสมัพนัธข์องสารสนเทศท่ีเกิดจากระบบยอ่ยต่าง ๆ  นั้นก็
จะท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ และใชใ้นการวางแผนอนาคต  
ระบบสารสนเทศ (Information Systems) จึงเป็นระบบท่ีผ่านกระบวนการกลัน่กรองหรือประมวลผล
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ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการเพื่อท่ีจะสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร ปัจจุบันระบบ
สารสนเทศมกัเตรียมไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์ จึงเรียกระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 
(CBIS : Computer-based Information Systems) ซ่ึงก็คือ ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการใชค้อมพิวเตอร์
ท าหนา้ท่ีในการรับขอ้มลู ประมวลผล และส่งผลลพัธ์ออกมา และท าการประเมินผลสารสนเทศท่ีได้
เพื่อน าผลยอ้นกลบั (Feedback) มาปรับปรุงขอ้มลูท่ีรับเขา้ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศตามท่ีองค์กรตอ้งการ 
(จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 3 - 5)  
                     องคก์ารส่วนมากมีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ และ
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นองค์การมีหลาย
ประเภทดว้ยกนั เช่น ระบบประมวลผลธุรกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ หรือระบบผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละระบบมีวตัถุประสงค์และการด าเนินงานท่ีต่างกัน การรู้จัก
เลือกใชว้ิธีการพฒันาระบบท่ีเหมาะสมจะช่วยให้สามารถพฒันาระบบไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ภายใน
กรอบของเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด ซ่ึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย
ส่วนประกอบหลกั 6 ส่วน คือ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
เพื่อใชใ้นการจดัท าสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 2) ซอฟท์แวร์ 
(Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดค าสั่งเพ่ือสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์
ท างาน 3) ขอ้มลู (Data) เป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงของระบบเพื่อใชใ้นการประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศ
ในการตดัสินใจ ขอ้มลูอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียง 4) การส่ือสารและเครือข่าย 
(Telecommunication) เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสาร และแลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มลู
โดยผา่นส่ือน าขอ้มลูต่าง ๆ เช่น สายโทรศพัท ์สายเคเบิล และดาวเทียม เป็นตน้ 5) กระบวนการท างาน 
(Procedure) เป็นกฎหรือขอ้ปฏิบติั ค  าแนะน าในการใชโ้ปรแกรมฮาร์ดแวร์ และการกระท ากบัขอ้มูล 
โดยทัว่ไปกระบวนการท างานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังานหรือคู่มือการใชง้านต่าง ๆ  6) บุคลากร 
(People) เป็นบุคคลท่ีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนท างานร่วมกบัผูใ้ช ้
(User) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ
เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั, 2549 : 26-27, 297) สอดคลอ้งกบั จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 7-8) 
กล่าวว่า การจดัระบบสารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัเหมอืนกบัองคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์ คือ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Peripheral Devices)  2) ซอฟทแ์วร์ (Software) ท่ีประกอบดว้ยชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการควบคุมการท างาน
และประสานงานกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ  และ 3) พีเพิลแวร์ (People Ware) ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้
คอมพิวเตอร์ เพื่อท าใหก้ารใชร้ะบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การตดัสินใจมีความหมาย และมีความส าคญัต่อการพฒันาองค์การ การตดัสินใจ คือ
การตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินว่าจะท าการหรือละเวน้การกระท าใด ๆ  การตดัสินใจเป็นความรับผดิชอบ
หลกัของนักบริหารทุกคน และเป็นกระบวนการท่ีการตดัสินใจจะไดรั้บการปฏิบัติ กระบวนการ
ตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกว่าการตดัสินใจจะไดรั้บการด าเนินการปฏิบติั เป็นท่ีเรียบร้อย  การตดัสินใจ
เป็นกระบวนการท่ีส าคญั และเป็นศนูยก์ลางของการบริหาร  และเป็นหน้าท่ีหลกัของการบริหาร คือ 
การสัง่การ และควบคุมกระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจควรมีขั้นตอน 1) ศึกษาดูว่าปัญหา
คืออะไร และวางขอบเขตของปัญหานั้น ๆ 2) วิเคราะห์และประเมินผลปัญหานั้น ๆ 3) สร้างเกณฑ์และ
มาตรฐานเพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตดัสินใจ 4) รวบรวมขอ้มลู 5) หาทางเลือกหรือวิธีแกปั้ญหา
ท่ีดีท่ีสุด 6) ลงมือปฏิบัติตามทางเลือกท่ีดีกว่า โดยวางโปรแกรมการแก้ปัญหา ควบคุมกิจกรรมใน
โปรแกรมประเมินผลท่ีได ้และกระบวนการท่ีท าไป กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) ยอมรับ หรือระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 2) การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 3) ตั้งเกณฑ์
หรือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 4) รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริง 5) ก  าหนด
วิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา 6) ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั หรือจดัล  าดบัวิธีการแกปั้ญหา และ 
7) เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด (ภารดี  อนนัตน์าวี, 2551 : 158-178)  

ปัจจุบนัการท าธุรกิจทุกวนัน้ีจะต้องอาศยัการเรียนรู้และการพฒันาสารสนเทศเป็น
ส่ิงจ  าเป็นท่ีทุกองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญั จึงไดม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้น
งานดา้นต่าง ๆ 1) ดา้นการวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานขององค์กร การจัดองค์กร 
บริหารงานบุคคล การผลิตสินคา้ กลยุทธ์ทางการตลาด วางแผนการใชจ่้าย  2) ดา้นการตดัสินใจ เป็นการน า
สารสนเทศไปใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา สารสนเทศ
ท่ีดีจะมีความส าคญัต่อการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจดว้ย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3) ดา้นการด าเนินงาน เป็นการน าสารสนเทศไปใชใ้นการด าเนินงาน 
ช่วยผูบ้ริหารในการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์ร สารสนเทศท่ีใชใ้นการควบคุมและติดตามผล  ดงันั้นสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทในการติดต่อ
แลกเปล่ียนข่าวสาร และน ามาใชป้ระกอบการตัดสินใจ เพื่อการตัดสินใจถูกตอ้ง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะถา้การตดัสินใจล่าชา้อาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายทางดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 
หรือผลเสียต่อการแกปั้ญหาส าคญั ๆ  ระดบัชาติ จึงเป็นท่ียอมรับกนัว่าองคก์รใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถกูตอ้ง
รวดเร็วกว่าจะเป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งให้
ความส าคญั และน ามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีการสร้างระบบสารสนเทศเป็นการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ
ในการน าไปใชป้รับปรุงงานใหดี้ข้ึนหรือช่วยในการตดัสินใจ (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 
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1-8, 59)  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ   พนิดา  พานิชกุล และสุธี  พงศาสกุลชยั (2552 : 28) ท่ีกล่าวว่า   
ระบบสารสนเทศถกูน ามาใชเ้พ่ือใชป้รับปรุงประสิทธิภาพในการตดัสินใจ นั่นคือ ช่วยให้ตดัสินใจได้
รวดเร็วและถกูตอ้งมากข้ึน เพ่ือใชส้ร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างดีเยี่ยม เพราะการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล และเกิดความคล่องตวั  และเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการใหบ้ริการลกูคา้ สร้างความใกลชิ้ด
กบัลกูคา้มากข้ึน  ยิง่ไปกว่านั้น  พลพธุ  ปียวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2552 : 21) กล่าวว่า การมีระบบ
สารสนเทศก็เพื่อจะไดส้ามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จดัเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบับุคลากรในองคก์รเพื่อจะไดม้อบหมายภาระหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมและก าหนดอตัราผลตอบแทนได้
อยา่งถกูตอ้ง จดัเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัเงิน เพื่อจะไดส้ามารถบริหารเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เมื่อมีเงินไม่
เพียงพอก็จะตอ้งกูย้มื เม่ือมีเงินมากเกินไปก็จะตอ้งไปลุงทุนเพ่ือใหเ้กิดดอกผลมากข้ึน กล่าวโดยสรุปก็
คือ เราใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือบนัทึกเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนั และ
เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ของผูบ้ริหาร การตดัสินใจท่ีถกูตอ้งจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของ
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั  

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2550 - 2554 มีวิสยัทศัน์ว่า ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชป้ระโยชน์จาก ICT 
ในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา ไดเ้ต็มศกัยภาพ อยา่งมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน 
สากล มีเป้าประสงคข์อ้ท่ี 2 ว่าการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการท่ีใช ้ICT เป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  1) มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้น ICT เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  มีระบบคอมพิวเตอร์  มี Software รวมทั้งบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้น ICT อย่างพอเพียง 
2) หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา  พฒันา จดัหา และใชร้ะบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation) 
ระบบบริหาร (Back Office) อยา่งครบวงจร 3) หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชร้ะบบการให้บริการ 
(Front Office) ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้ริการผา่นระบบ อิเลก็ทรอนิกส์ 

นอกจากน้ีส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกล่าวว่า สถานศึกษาตอ้งมี
การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ โดยสถานศึกษามีบทบาทและหนา้ท่ี ดงัน้ี 1) จดัระบบ
ฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัระบบ
ฐานขอ้มลูของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 2) จดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเช่ือมโยงกบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และส่วนกลาง 3) น าเสนอและเผยแพร่ขอ้มลูและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการและ
การประชาสมัพนัธ ์ 
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การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  อยู่ในฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีบทบาท
และหนา้ท่ี 1) จดัระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มลูของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 2) จดัระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยง
กบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและส่วนกลาง 3) น าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร การบริการและการประชาสมัพนัธ ์(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550 
: 105) 

ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นครูโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี รับผิดชอบงานดา้นงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามโครงสร้างการบริหารจดัการของโรงเรียนจะอยูก่ลุ่มบริหารงบประมาณ
และแผน โดยโรงเรียนมีกลยทุธใ์นการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศของโรงเรียน โดยมีโครงการ
พฒันาระบบงานสารสนเทศโรงเรียนทั้งในรูปแบบเอกสาร และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงมี
ความตอ้งการท่ีจะศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของ
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ขอ้คน้พบท่ีไดท้ าให้ผูบ้ริหาร
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารโดยใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารน าไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

  

ค ำถำมกำรวจิยั 
 

ระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 หรือไม ่
 

วตัถุประสงค์กำรวิจยั 
 

เพื่อศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
 

สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

ระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  
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จากสมมุติฐานการวิจยัขา้งตน้สามารถสรุปเป็นแบบจ าลองสมมุติฐานความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการการตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
    
 

ภาพท่ี 1.1 แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1.  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10    

2.  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เก็บจากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10 ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรแฝง  
1 ตวั  คือระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ 6 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การใชฮ้าร์ดแวร์ 2)  การใช้
ซอฟทแ์วร์ 3) การใชข้อ้มลู 4) การส่ือสารและเครือข่าย 5) กระบวนการท างาน 6) บุคลากร   ตวัแปรตาม

ระบบ
สารสนเทศ 

กระบวนการ
ตดัสินใจ 

การใชฮ้าร์ดแวร์ 

การใชซ้อฟทแ์วร์ 

การใชข้อ้มูล 

การส่ือสารและ
เครือข่าย 

กระบวนการ 
ท างาน 

ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 

วิเคราะห์และประเมินผล 

ตั้งเกณฑส์ าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 

รวบรวมขอ้มูล 

ก  าหนดวิธีปฏิบติั 

ประเมิน และล าดบัความส าคญั
วิธีแกปั้ญหา 

เลือกวิธีแกปั้ญหาที่ถูกตอ้ง
ที่สุด คนยอมรับมากที่สุด บุคลากร 
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ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง  1 ตวั คือ 1) กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้7 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1) ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 2) การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 3) ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐาน
ส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 4) รวบรวมขอ้มลูตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริง 5) ก  าหนดวิธีทางปฏิบติั
แกปั้ญหา 6) ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั หรือจดัล  าดบัวิธีการแกปั้ญหา 7) เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ี
ถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด  จากตวัแปรสงัเกตไดท้ั้งหมด  13  ตวัแปร กลุ่มตวัอย่างสามารถประมาณ
ไดอ้ยา่งนอ้ย 260  คน  

3.  ตวัแปรท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศกึษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
3.1  ตวัแปรตน้ คือ ระบบสารสนเทศ คือ 

3.1.1 การใชฮ้าร์ดแวร์ 
3.1.2 การใชซ้อฟทแ์วร์ 
3.1.3 การใชข้อ้มลู 
3.1.4 การส่ือสารและเครือข่าย 
3.1.5 กระบวนการท างาน 
3.1.6 บุคลากร 

3.2   ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
3.2.1 ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา  
3.2.2 การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา  
3.2.3 ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา  
3.2.4 รวบรวมขอ้มลูตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริง  
3.2.5 ก  าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา  
3.2.6 ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั หรือจดัล  าดบัวิธีการแกปั้ญหา  
3.2.7 เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 

 
กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์หลกัการแนวคิดระบบสารสนเทศ ของศรีไพร  ศกัด์ิรุ่ง
พงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 26-27) ศรีสมรักษ์  อินทจนัทร์ยง (2549 : 7-15) 
ประสิทธ์ิ  ทีฆพุฒิและครรชิต  มาลยัวงศ ์(2549 : 23) ส่วนกระบวนการตดัสินใจผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ 
ภารดี  อนนัตน์าวี (2551 : 158-178)  จึงไดมี้กรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อให้ความหมายของการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั จึงก  าหนดความหมายของค าศพัทท่ี์ใชด้งัน้ี 

1. ระบบสำรสนเทศ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 มีการด าเนินการเก่ียวกบัการใชฮ้าร์ดแวร์ การจดัสรรซอฟทแ์วร์ในการท างานของ
แต่ละฝ่าย การใช้ข้อมูลมาใช้งานโดยข้อมูลท่ีสถานศึกษาน ามาใช้มีความเหมาะสมในการจัดท า
สารสนเทศ มีการวางระบบการส่ือสารและเครือข่าย การจดัท าคู่มือกระบวนการท างาน และมบุีคลากรท่ี
มีความรู้ความช านาญในการใชง้านคอมพิวเตอร์   

1.1  การใชฮ้าร์ดแวร์ หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีนโยบายสนบัสนุนในการจดัซ้ือ
ฮาร์ดแวร์เพื่อการบริหาร มีการวางแผนการใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศ มีการจดัสรรคอมพิวเตอร์ 
และมกีารจดัสรรอุปกรณ์ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอร์  

1.2 การใชซ้อฟทแ์วร์ หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีการจดัสรรซอฟทแ์วร์ในการท างาน
ของแต่ละฝ่าย เพื่อการประสานงานติดต่อระหว่างฝ่าย โดยใชซ้อฟทแ์วร์ในการจดัระบบฐานขอ้มูล 
และสถานศึกษามีแผนพฒันา การน าซอฟทแ์วร์มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ระบบ
สารสนเทศ 

กระบวนการ
ตดัสินใจ 

การใชฮ้าร์ดแวร์ 

การใชซ้อฟทแ์วร์ 

การใชข้อ้มูล 

การส่ือสารและ
เครือข่าย 

กระบวนการ 
ท างาน 

ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 

วิเคราะห์และประเมินผล 

ตั้งเกณฑส์ าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 

รวบรวมขอ้มูล 

ก  าหนดวิธีปฏิบติั 

ประเมิน และล าดบัความส าคญั
วิธีแกปั้ญหา 

เลือกวิธีแกปั้ญหาที่ถูกตอ้ง
ที่สุด คนยอมรับมากที่สุด บุคลากร 
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1.3 การใชข้อ้มลู หมายถึง การท่ีสถานศึกษาน าขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  ามา
ใชง้าน ขอ้มลูท่ีสถานศึกษาน ามาใชม้ีความเหมาะสมในการจดัท าสารสนเทศ มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้และสถานศึกษามีการเก็บขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง  และมีระยะเวลาในการเก็บท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

1.4 การส่ือสารและเครือข่าย หมายถึง การท่ีสถานศึกษาวางระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษา มีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีการใชท้รัพยากรในเครือข่ายสารสนเทศ
ร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย มีการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย 
และมีระบบเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายงาน 

1.5  กระบวนการท างาน หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีคู่มือแนะน าการใชฮ้าร์ดแวร์ 
คู่มือแนะน าการใช้ซอฟท์แวร์ มีการก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานท่ีบุคลากรควรปฏิบัติในการจัดท าระบบ
สารสนเทศ และมีการก าหนดขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีฝ่ายงาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ควรปฏิบติัในการจดัท า
ระบบสารสนเทศ 

1.6  บุคลากร หมายถึง การท่ีสถานศึกษามบุีคลากรท่ีสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้
มีบุคลากรมีความเช่ียวชาญในการวางระบบคอมพิวเตอร์ และมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้
ค  าปรึกษาในการใชง้านคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีสถานศึกษามีการอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันา
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัสารสนเทศ 

2.  กระบวนกำรตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์และ
ประเมินผลปัญหาตามบริบทขององค์กร แลว้ตั้งเกณฑ์ส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา  รวบรวมข้อมูล แลว้
ก  าหนดวิธีทางปฏิบัติแก้ปัญหา  ประเมินผลหรือล าดับความส าคญัของวิธีการแกปั้ญหา และเลือกวิธี
แกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด  โดยมีขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ ดงัน้ี 

2.1  ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารยอมรับ
ในปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการศึกษาปัญหาเพื่อระบุปัญหาและสาเหตุแห่งปัญหา โดยยอมรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรเพ่ือสรุปขอบเขตของปัญหานั้น ๆ 

2.2  การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์
ปัญหาของสถานศึกษา ส่วนบุคลากรของสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาของงานท่ีรับผดิชอบ โดยผูบ้ริหาร
และบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา และร่วมกนัประเมินผลปัญหาให้มี
ความสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 

2.3  ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารมีการประเมินความจ าเป็นในการแก้ปัญหา มีการประเมินหาความน่าเช่ือถือของวิธีการ
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แกปั้ญหา มีการประเมินวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดคุณประโยชน์ต่อบุคคล องคก์ร สงัคม และมีการประเมินผล
การใชง้บประมาณในการแกปั้ญหา 

2.4  รวบรวมขอ้มลูตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริง หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมี
การรวบรวมสารสนเทศ หลกัฐาน และขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา มีการเลือกใชส้ารสนเทศประกอบ 
การตัดสินใจสั่งการ โดยผูบ้ริหารเลือกใช้สารสนเทศท่ีถูกต้อง และตรงกับปัญหา  อีกทั้งการเลือกใช้
สารสนเทศของผูบ้ริหารสามารถส่ือความหมายใหบุ้คลากรในองคก์รไดเ้ขา้ใจตรงกนั 

2.5  ก  าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีการคิดท่ี
เป็นระบบเพื่อคน้หาวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยผูบ้ริหารใชก้ระบวนการกลุ่มในการคน้หา
วิธีการแกปั้ญหา และมีการปรับปรุงวิธีการแกปั้ญหาใหต้รงกบัสาเหตุของปัญหา 

2.6  ประเมินผลหรือล าดับความส าคัญ หรือจัดล  าดับวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีการจัดล  าดับความส าคัญของปัญหา มีการจัดล  าดับวิธีการแก้ปัญหา แล้ว
ประเมินผลวิธีการแกปั้ญหาโดยใชม้าตรฐานท่ีก  าหนดไวใ้นการประเมินผลวิธีการแกปั้ญหา  และ
การประเมินปัญหาของผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากบุคคลในองคก์ร 

2.7  เลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีถูกต้องท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง  เป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีบุคลากรในองคก์รยอมรับ เป็นวิธีแกปั้ญหาท่ี
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และผูบ้ริหารน าวิธีแกปั้ญหาไปใชไ้ดเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร 

3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
ให้รักษาการแทนผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

4. ครูที่ท ำหน้ำที่ รับผิดชอบในกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำนศึกษำ 
หมายถึง บุคลากรของสถานศึกษา มีหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระวิชาต่าง ๆ  

5. ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 10 หมายถึง ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา ท่ีดูแลในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ท่ีมีสภาพการใชร้ะบบ
สารสนเทศในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1.  ท าให้รับทราบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการ
ตดัสินใจของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
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2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารโดยใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานการมธัยมศึกษา เขต 10 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา เอกสารแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ตามล าดบัต่อไปน้ี                         

1. แนวคิดและหลกัการของขอ้มลูและสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของขอ้มลู 
1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
1.3 คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี 

2. แนวคิดและหลกัการการบริหารระบบสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของระบบ 
2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.3 องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ 
2.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
2.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศใหป้ระสบความส าเร็จ 

3. แนวคิดและหลกัการตดัสินใจ 
3.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
3.2 กระบวนการตดัสินใจ 
3.3 ระดบัของการตดัสินใจ 
3.4 ประเภทของการตดัสินใจ 

4. แนวคิดและหลกัการระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิและหลักการของข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ความหมายของข้อมูล 
ความหมายของขอ้มลูมีนกัวิชาการไดก้ล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 134) ไดใ้หนิ้ยามค าว่าขอ้มลู หมายถึง ขอ้เท็จจริง หรือส่ิงท่ี

ถือหรือยอมรับว่าเป็นขอ้เท็จจริง ส าหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการค านวณ 
ณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2542 : 35) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ขอ้มลู หมายถึง ขอ้มูล

ดิบ (Raw Data) ท่ีถกูเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยขอ้มูลดิบจะ
ยงัไม่มีความหมายในการน าไปใชใ้นงานหรือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น รายรับ-รายจ่ายท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนัของธุรกิจ นิสิตนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของขา้ราชการ เป็นตน้ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าขอ้มูล หมายถึง 
ขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัเหตุการณ์ หรือขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล ยงัไม่มีความหมายในการน าไปใช้
งาน ขอ้มลูอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2547 :40) ไดใ้ห้นิยามค าว่า ขอ้มูล 
หมายถึง ขอ้มลูดิบ (Raw Data) ท่ีถกูเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดย
ขอ้มลูดิบจะยงัไม่มีความหมายในการน าไปใชง้าน หรือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น รายรับ-
รายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัของธุรกิจ นิสิต-นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของขา้ราชการ 
เป็นตน้ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 3) ไดนิ้ยามขอ้มูลไวว้่า ขอ้มูล (Data) 
หมายถึง ขอ้มลูดิบท่ีเก็บรวบรวมมาจากท่ีต่าง ๆ ซ่ึงยงัน าไปใชง้านไม่ได ้เช่น การส ารวจความคิดเห็น 
ควาคิดเห็นท่ีไดถื้อว่าเป็นขอ้มลูดิบ 

พนิดา  พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย(2552:9-11) นิยามข้อมูลไวว้่า ข้อมูล (Data) 
หมายถึงเหตุการณ์ หรือขอ้เท็จจริง (Fact) ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององคก์รในแต่ละวนั เช่น ขอ้มลู
การสัง่ซ้ือสินคา้ ยอดขาย หรือท่ีอยูข่องลกูคา้ เป็นตน้ ขอ้มลูอาจเป็นตวัอกัษร รูปภาพ ตวัเลข หรือเสียง
ก็ได ้ 

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ อาจอยู่ใน
รูปของตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ รูปภาพ หรือเสียงก็ได ้ตวัอยา่งขอ้มลู เช่นจ านวนนักศึกษาชั้นปี
ท่ี 1 คะแนนสอบวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาท่ีอยู่ปัจจุบันของนักศึกษาราคาแผ่นซีดีรอม
ภาพยนตร์เร่ืองความจ าสั้นแต่รักฉนัยาวระเบียบการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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ความหมายของสารสนเทศ 
ความหมายของสารสนเทศ มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 831)  ไดใ้หนิ้ยาม ค าว่า สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารการแสดง

หรือช้ีแจงข่าวสารขอ้มลูต่าง ๆ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าสารสนเทศ หมายถึง 

ขอ้มลูท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือจดัระบบแลว้ เพื่อใหม้ีความหมายและคุณค่าส าหรับผูใ้ช ้
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2547 :40) กล่าวว่า สารสนเทศ 

หมายถึงผลลพัธท่ี์เกิดจากการประมวลผลขอ้มลูดิบท่ีถกูจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ โดยผลลพัธ์ท่ีได้
สามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 3) นิยามสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลดิบ ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
เพื่อประกอบการท างาน หรือเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น น าขอ้มูลความคิดเห็นแต่
ละขอ้มาหาความถ่ีเป็นค่าร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบดูว่า ความคิดเห็นขอ้ใดมีผูเ้ลือกมากน้อยเป็น
ร้อยละเท่าไร ค่าร้อยละดงักล่าวก็จดัเป็นสารสนเทศ เป็นตน้ 

กิตติมา เจริญหิรัญ (2550 : 5) นิยามสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูก
ปรับเปล่ียนเป็นขอ้มูลท่ีเกิดประโยชน์ ซ่ึงขั้นตอนของการปรับเปล่ียนขอ้มูล ให้เป็นขอ้มูลท่ีเกิด
ประโยชน์หรือสารสนเทศ เรียกว่า กระบวนการ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั(2552:9-11) นิยามสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขอ้มลูท่ีผา่นกระบวนการเก็บรวบรวม เรียบเรียง หรือวิเคราะห์ จนกลายเป็น
ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากข้ึน เช่น รายงานสรุปยอดขายรายเดือน ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ยอดขายของร้านคา้ในแต่ละวนั เป็นตน้ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552 : 9) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) 
หมายถึง ขอ้มลูท่ีผา่นกระบวนการการเก็บรวบรวม เรียบเรียง หรือวิเคราะห์ จนกลายเป็นขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากข้ึน เช่น รายงานสรุปยอดขายรายเดือน ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมยอดขาย
ของร้านคา้ ในแต่ละวนั เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการประมวลผล
ขอ้มลูและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การตดัสินใจ และการคาดการณ์อนาคตได ้
สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอ้ความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 
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คุณสมบัตขิองสารสนเทศที่ดี 
คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดีมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
เศรษฐชยั ชยัสนิท และจิดาภสั สมัพนัธส์มโภช (2550 : 8) กล่าวว่า สารสนเทศท่ีดีควร

มีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. มีความถูกตอ้ง (Accuracy) และน่าเช่ือถือ (Reliability) ทั้งน้ีเพราะถา้ขอ้มูลผิดจะ

ท าใหก้ารปฏิบติังาน และการตดัสินใจใชข้อ้มลูนั้นเป็นพ้ืนฐานตอ้งผดิพลาดไปดว้ย 
2. ครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) ไม่เก็บแบบคร่ึง ๆ กลาง ๆ เช่น ระบบบุคลากร เรา

สนใจเร่ืองวุฒิความสามารถ แต่ถา้ไม่บนัทึกขอ้มลูเร่ืองวนัเกิด และเพศ ขอ้มูลท่ีเก็บไวก้็ไม่สมบูรณ์ และ
ไมส่ามารถบอกความแตกต่างในการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งสองเพศ หรือบุคลากรท่ีอายุต่างกนั
ได ้

3. มีความเป็นปัจจุบนั (Up-to-Date) เน่ืองจากความเป็นจริงสถานการณ์ทุกอย่างจะ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอ้มลูท่ีบนัทึกไวเ้ม่ือสปัดาห์ท่ีแลว้จะไม่ไดบ้อกความถกูตอ้งถึงวนัน้ี แต่จะ
ถกูตอ้งถึงเฉพาะสปัดาห์ท่ีแลว้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงต่อเน่ือง 

4. ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevancy) ตอ้งสามารถท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้าน
ไดต้รงตามงานและความตอ้งการ และท าใหง้านมีประสิทธิภาพ 

5. คน้คืนออกมาใชง้านไดต้ลอดเวลา ไม่ใช่เป็นการเก็บท้ิงไวโ้ดยเปล่าประโยชน์ 
จิตติมา เทียมบุญประเสิรฐ(2551 : 13-15)กล่าวว่า สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1.  มีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy) ความถกูตอ้งเช่ือถือได ้หมายถึง สารสนเทศท่ี

มีความถกูตอ้งท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล สารสนเทศเป็นผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการประมวลผลของขอ้มลู บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ รีบร้อนใชส้ารสนเทศท่ีเตรียม
ไดจ้ากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจเป็นสารสนเทศท่ียงัมีขอ้ผิดพลาด การท่ีจะไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งนั้น 
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะตอ้งถกูตอ้งดว้ย เหมือนกบัส านวนท่ีว่า “Garbage In Garbage Out” หรือ GIGO 

2.  สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีไดอ้าจมาจากขอ้มลูหลาย ๆ แหล่ง 
ดงันั้นข้อมูลท่ีมาจากแหล่งต่างกันควรจะได้มีการตรวจสอบเพ่ือจะได้เช่ือถือได้ว่าเป็นข้อมูลท่ี
ถกูตอ้งหรือสารสนเทศบางอยา่งท่ีมีความส าคญัควรผ่านการตรวจสอบให้แน่ใจว่าสารสนเทศนั้น
ถกูตอ้ง เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการเงิน เป็นตน้ 

3.  ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจจะต้องมีความ
สมบูรณ์ในตวัเอง มิฉะนั้นอาจท าให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารเกิดความผิดพลาดได ้ความสมบูรณ์
ไม่ไดห้มายถึงปริมาณของสารสนเทศ คุณภาพความสมบูรณ์ของสารสนเทศมกัจะเน้นถึงสารสนเทศท่ี
ปราศจากการถูกละเลย หรือถูกมองขา้มส่ิงส าคญัไป เช่น การพิจารณาโครงการ ควรพิจารณาทั้ง
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ดา้นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนไป ถา้ค  านึงแต่ผลประโยชน์ของสารสนเทศท่ี
ได้โดยไม่ค  านึงถึงค่าใช้จ่ายว่าจะคุ้มทุนหรือไม่ และถา้ผูบ้ริหารไม่ค  านึงถึงความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศอาจตัดสินใจผิดพลาด โดยอนุมติัให้ท าโครงการ ท่ีไม่ได้ผลก าไรหรือการตัดสินใจ
เก่ียวกบัการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรจะตอ้งพิจารณาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
จะค านึงถึงแต่จ  านวนชัว่โมงท างานเพียงอย่างเดียวไม่ไดจ้ะตอ้งพิจารณาส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ความ
รับผดิชอบในการท างาน ความตั้งใจในการท างาน คุณภาพของผลงานท่ีท าดว้ย แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ี
สถานการณ์แบบน้ีมกัจะเกิดข้ึนในสงัคมปัจจุบนั 

4.  ทนัต่อการใชง้านหรือทนัเวลา (Timeliness) สารสนเทศจะตอ้งทนัสมยัและทนัต่อการ
ใชง้านอยู่เสมอ ทุกคร้ังท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั เพ่ือผลิต
สารสนเทศให้ทนัต่อการน าไปใช้ประโยชน์ สารสนเทศจะมีคุณค่าหรือไม่นั้นจะต้องค านึงถึง
ช่วงเวลาเป็นส่ิงส าคญั สารสนเทศบางอย่างท่ีมีคุณค่าสูงในวนัน้ี แต่จะมีคุณค่าลดลงในเวลาต่อมา 
และอาจไม่มีคุณค่าเลยถา้เกินก าหนดเวลาท่ีตอ้งการน าไปใช ้เช่น สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัดา้นการเงิน
หรือการบญัชีจะตอ้งปรับปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการปรับปรุงคุณภาพ
ของสารสนเทศให้ทนัเวลาไดม้ากกว่าคุณภาพทางดา้นอ่ืน ๆ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ปัจจุบนัมีความเร็วในการท างานสูง สามารถผลิตสารสนเทศใหแ้ก่ผูบ้ริหารน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึง
ไม่เพียงแต่ท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถกูตอ้งแต่ยงัเป็นสารสนเทศท่ีทนัต่อการน าไปใชด้ว้ย 

5. ความกะทดัรัด (Conciseness) เน่ืองจากผูส้ร้างสารสนเทศพยายามท่ีจะสร้างสารสนเทศ
ให้เป็นสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ท าให้ค  านึงถึงแต่เพียงว่าท าอย่างไรจะให้ไดส้ารสนเทศมีความ
ละเอียดมากพอส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงแทนท่ีจะเป็นประโยชน์กลบักลายเป็นว่าสารสนเทศมีความละเอียด
มากเกินความจ าเป็น ท าใหเ้กิดผลเสียมากกว่าผลดี เพราะเมื่อผูบ้ริหารตอ้งการใชส้ารสนเทศ จะตอ้ง
เสียเวลาค้นหาสารสนเทศท่ีเขาตอ้งการจากสารสนเทศท่ีมีอยู่ทั้ งหมด ซ่ึงอาจท าให้ไม่ทนัต่อการ
น าไปใชง้าน ดงันั้น สารสนเทศท่ีดีควรเป็นสารสนเทศท่ีกะทดัรัดมีเฉพาะสารสนเทศท่ีใชไ้ดง่้าย 
และสะดวกรวดเร็ว โดยทั่วไปความกะทัดรัดของสารสนเทศข้ึนอยู่ก ับระดับของผูบ้ริหารด้วย 
ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความกะทดัรัดมาก ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางและระดับ
ปฏิบติัการตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความละเอียดมากข้ึนกบัความตอ้งการ ความกะทดัรัดจะตอ้งตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริหารดว้ย 

6.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความตอ้งการ (Relevance) สารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ 
หมายถึง ความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศกบังานสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธก์บังานท่ี
ตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น ดงันั้นสารสนเทศท่ีผูใ้ชค้นหน่ึงตอ้งการอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้อีกคนหน่ึงก็ได ้เช่น พนักงานขายสินคา้อาจจะตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกับจ านวนการ
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สัง่ซ้ือสินคา้ของลกูคา้ในแต่ละวนั แต่ผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจจะตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ
สินคา้ทั้งหมดจากลกูคา้เป็นรายเดือนเพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจ สารสนเทศท่ีมีปริมาณมากเกินไป
จะท าใหผู้ต้ดัสินใจไม่สามารถแยกความแตกต่างไดว้่าสารสนเทศส่วนใดตรงกบัปัญหาท่ีจะน าไปใชไ้ด ้

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552 : 10) กล่าวว่า สารสนเทศท่ีดีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆไดถ้กูตอ้งแม่นย  าข้ึน และช่วยใหก้ารวางแผนในดา้นต่างๆไม่
ว่าจะเป็นการลงทุนหรือยอดขาย ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงให้มากท่ีสุด โดยสารสนเทศท่ีดีตอ้งมี
คุณลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความถูกตอ้ง (Accurate) ตอ้งไม่น าขอ้มูล (Data) ท่ีผิดพลาดเขา้สู่ระบบ เพราะ
เม่ือน าไปประมวลผลแลว้จะท าให้ได้สารสนเทศท่ีผิดพลาดตามไปดว้ย ลกัษณะเช่นน้ีเรียกว่า 
“Garbage in-Garbage out (GIGO)” 

2. มีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีขอ้มูลในส่วนส าคญัครบถว้น 
เช่น ถา้เป็นรายงานการสัง่ซ้ือวตัถุดิบรายเดือน หากไม่มียอดสัง่ซ้ือรวมแลว้ ก็ถือว่าเป็นสารสนเทศท่ี
ไม่สมบูรณ์ 

3. มีความคุ้มทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งผ่านกระบวนการท่ีมีต้นทุน
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัก าไรท่ีไดจ้ากการผลิต 

4. มีความยืดหยุ่น (Flexible) จะตอ้งสามารถน าสารสนเทศไปใชไ้ดก้บับุคคลหลาย
กลุ่ม เช่น รายงานยอดคงเหลือของวตัถุดิบท่ีมีอยู่จริง สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจเพ่ือสั่งซ้ือ
วตัถุดิบไดโ้ดยฝ่ายจดัซ้ือ สามารถน าไปใชใ้นการค านวณยอดขายได ้เป็นตน้ 

5. มีความเช่ือถือได ้(Reliable) ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศนั้นข้ึนอยู่กบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้

6. ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศท่ีดีต้องมีความสัมพนัธ์กับงานท่ีต้องการ
วิเคราะห์ หากเป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงประเด็นจะท าใหเ้สียเวลาในการท างาน 

7. มีความง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่ซบัซอ้น กล่าวคือ ง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจ เพราะความซบัซอ้นคือการมีรายละเอียดปลีกยอ่ยมากเกินไป จนท าใหไ้ม่ทราบความส าคญัท่ี
แทจ้ริงของสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจนั้น 

8. มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (Timely) ตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ เม่ือตอ้งการใชเ้พ่ือการตดัสินใจจะท าให้มีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน เช่น ยอดจ าหน่าย
เส้ือกนัหนาวในระหว่างเดือนธนัวาคมถึงเดือนกุมภาพนัธไ์ม่อาจน ามาประมาณการยอดจ าหน่ายของเส้ือ
ชนิดเดียวกนัในช่วง เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมได ้



19 

 
 

9. สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
โดยอาจตรวจสอบจากแหล่งท่ีมา เป็นตน้ 

จากขอ้มลูขา้งตน้สรุปไดว้่า สารสนเทศท่ีดีนั้นจะตอ้งมีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้ตรวจสอบได ้
มีความสมบูรณ์ ทนัต่อการใชง้าน ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถคน้คืนไดส้ะดวก 

 

แนวคดิและหลักการการบริหารระบบสารสนเทศ 
 

ความหมายของระบบ 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัระบบไว ้ดงัน้ี 
พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552 : 4-9) ไดก้ล่าวถึงระบบ (System) หมายถึง 

การน าองคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ คน (People)ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ 
(Process) มาท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวร้ะบบมีการท างานท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน 
ดงัภาพท่ี 2.1 
                                                             ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 

 

ส่วนน าเขา้ (Input)          กระบวนการ (Process)                   ผลลพัธ์ (Output) 
 
ภาพท่ี 2.1  แสดงกระบวนการท างานของระบบ 
(พนิดา พานิชกุล  และสุธี พงศาสกุลชยั, 2552 : 4) 

 
ส่วนน าเขา้ (Input)คือ ทรัพยากรหรือส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อกระบวนการ เช่น ส่วนน าเขา้ของ

ระบบผลิตผลไมก้ระป๋อง คือ ผลไม ้น ้ า และกระป๋อง เป็นตน้กระบวนการ (Process) คือ การแปรสภาพ
หรือการประมวลผลทรัพยากรท่ีเขา้มาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามท่ีตอ้งการ เช่น กระบวนการผลิตผลไม้
กระป๋อง คือ การรวมส่วนผสม และการบรรจุน ้ าผลไมก้ระป๋อง เป็นตน้ผลลพัธ์ (Output) คือ ส่ิงท่ี
ไดรั้บจากกระบวนการ จากตวัอย่างขา้งตน้ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ผลไม่กระป๋องนั่นเองส่วนยอ้นกลบั 
(Feedback) คือ ขอ้มลูหรือส่ิงท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของระบบ ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุง
การท างานส่วนอ่ืนของระบบได ้เช่น ขอ้มลูยอ้นกลบัของตวัอยา่งขา้งตน้ คือ จ  านวนของทรัพยากรท่ีใช้
จริงมากกว่าท่ีคาดไว ้หรือการเปล่ียนทรัพยากรบางชนิดจะไดผ้ลลพัธดี์กว่า เป็นตน้ 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 31) ไดก้ล่าวถึงระบบไวว้่า ระบบ หมายถึง กลุ่มของเอนทิตี 
(Enaity) ท่ีมีความเก่ียวพนั มีความสัมพนัธ์ มาท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ
อนัเดียวกนั จากนิยามขา้งตน้สะทอ้นภาพของระบบว่าประกอบไปดว้ย เอนทิตีหรือหน่วยย่อย ๆ 
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หลายหน่วย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของระบบใดๆ จึงข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของหน่วยย่อยๆ ท่ีมารวมกนั
ท างาน ความหมายของระบบจึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ 

1.  ระบบท่ีเป็นนามธรรม หมายถึง ระบบท่ีเกิดจากการเรียบเรียงแนวคิดอย่างเป็น
ล าดบั เพื่อการท างานร่วมกนัในการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น ระบบการศึกษา 

2. ระบบท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง ระบบท่ีเป็นกลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีภาพลกัษณ์
มองเห็นไดช้ดัเจน น ามาปฏิบติังานร่วมกนั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั เช่น ระบบคอมพิวเตอร์
ระบบรถยนต ์ระบบขนส่งสินคา้ 

ในระบบบางประเภทมีคุณลกัษณะของระบบทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม ภาพใด
ในระหว่างการเป็นนามธรรม และรูปธรรมจะเด่นชดักว่ากนัข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูว้ิเคราะห์ เช่น ระบบ
การศึกษา ผูท่ี้วิเคราะห์ในมุมมองของรูปธรรมจะเห็นคุณลกัษณะของอาคารเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ต าราเรียน นกัเรียน นกัศึกษา อาจารย ์ในขณะท่ีวิเคราะห์ในมุมมองของนามธรรม จะเห็นคุณลกัษณะว่า
ประกอบไปดว้ยกระบวนการวดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ไปสู่ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
และอุดมศึกษา 

ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์ (2548:101)ไดก้ล่าวถึงความหมายของระบบไวด้งัน้ีระบบ 
หมายถึงชุดของส่วนประกอบท่ีมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั โดยส่วนประกอบเหล่านั้นด าเนินงาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายบางอย่าง ตวัอย่างท่ีระบบเห็นกนัก็
คือ ระบบคอมพิวเตอร์ โดยระบบคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยคนซอฟท์แวร์ฮาร์ดแวร์ขอ้มูล กระบวนการ
ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการประมวลผล กระบวนการแสวงหาขอ้มลูดิบ และ
ข่าวสาร เพื่อน ามาใชใ้นระบบ 

จากความหมายของระบบข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบมีกระบวนการในการน าเข้า
ทรัพยากร ทรัพยากรน าเขา้จะผา่นกระบวนการซ่ึงท าการแปรสภาพหรือการประมวลผล เพื่อให้ได้
ผลลพัธอ์อกมา ขอ้มลูจากขั้นตอนต่าง ๆ สามารถส่งยอ้นกลบัไปยงัส่วนน าเขา้ เพ่ือน าไปปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 17) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ คือระบบท่ีรวบรวม 

ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวางแผน การพฒันาตดัสินใจ ประสานงาน 
และควบคุมการด าเนินงาน 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 6) กล่าวว่า ระบบสารสนทเศ (Information System 
หรือ IS) หมายถึง ระบบท่ีท าหน้าท่ีในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อสร้าง
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สารสนเทศส าหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น และน าเสนอสารสนเทศใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี
สิทธิไดรั้บสารสนเทศ รวมทั้งการจดัเก็บบนัทึกขอ้มลูท่ีน าเขา้มาสู่ระบบไวเ้พื่อการใชง้านในอนาคต 

ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550 : 45) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) 
คือ ชุดของคน ขอ้มูล และวิธีการ ท่ีมารวมกันเพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ในการจดัการ
สารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่งานต่าง ๆ การเก็บรวบรวม การประมวลผลเพ่ือน าเอาสารสนเทศนั้นมาใชใ้นการ
ตดัสินใจ แกปั้ญหา การควบคุมคน ขอ้มูล และวิธีการ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นของ
ระบบสารสนเทศ 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 3-5) กล่าวว่าระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
หมายถึง ระบบท่ีผา่นกระบวนการกลัน่กรองหรือประมวลผลขอ้มลูเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ
เพื่อท่ีจะสนับสนุนการปฏิบติังานขององค์กร ปัจจุบนั ระบบสารสนเทศมกัเตรียมไดจ้ากระบบ
คอมพิวเตอร์ จึงเรียกระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ (CBIS: Computer-based Information Systems) 
ซ่ึงก็คือ ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการใชค้อมพิวเตอร์ท าหน้าท่ีในการรับขอ้มูล ประมวลผล และส่ง
ผลลพัธอ์อกมา และท าการประเมินผลสารสนเทศท่ีไดเ้พื่อน าผลยอ้นกลบั (Feedback) มาปรับปรุงขอ้มลู
ท่ีรับเขา้ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั(2552 : 15) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 
System : IS) หมายถึง การน าทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล (Data) เขา้สู่ระบบ โดยผ่านกระบวนการ
ประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลง หรือจัดเก็บ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ คือ สารสนเทศท่ีน าไปใช้
สนบัสนุนการตดัสินใจได ้

โดยสรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึงการน าทรัพยากรต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ โดยผ่าน
กระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลง หรือจดัเก็บ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ คือ สารสนเทศท่ี
น าไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจได ้

องค์ประกอบในการจดัระบบสารสนเทศ 
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 18) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) ฐานขอ้มูล 
(Database) เครือข่าย (Network) กระบวนการ (Procedure) และคน (People) 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ท่ีช่วยในการป้อนขอ้มลู ประมวลจดัเก็บ และ
ผลิตเอาทพ์ุตออกมาในระบบสารสนเทศ 

2. ซอฟท์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้ฮาร์ดแวร์ท างาน
ฐานขอ้มลู (Database) คือ การจดัระบบของแฟ้มขอ้มลู ซ่ึงเก็บขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
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3. เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเพื่อช่วยให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั และช่วยการติดต่อส่ือสาร 

4. กระบวนการ (Procedure) ไดแ้ก่ นโยบาย กลยุทธ์ วิธีการ และกฎระเบียบต่าง ๆ ใน
การใชร้ะบบสารสนเทศ 

5. คน (People) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ ซ่ึงเป็นผูอ้อกแบบ ผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชร้ะบบ 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 26-27) กล่าวว่า องค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 6 ส่วนดงัน้ี 

1.  การใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อใชใ้นการ
จดัท าสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  นอกจากน้ีปัจจยัท่ีท าให้ประสบ
ผลส าเร็จคือการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารด้านงบประมาณ การวางแผน การก าหนดขอบเขตและ
วตัถุประสงค ์การจดัสรรและควบควบคุมการใชท้รัพยากร 

2.  การใช้ซอฟท์แวร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดค าสั่งเพ่ือสั่งให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ท างาน นอกจากน้ีปัจจยัท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จเกิดจากการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหารจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากรภายในองค์กรมีการวางแผนการน าซอฟท์แวร์
มาใช้ ยิ่งไปกว่านั้นทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 143 - 145) ยงัให้ความส าคัญกับ
ความสามารถในการสนบัสนุนการท างานผูใ้ช้หลายคน หรือพิจารณาถึงขนาดและสถานท่ีของ
ผูใ้ช้ซอฟท์แวร์ ความสามารถในการจดัการระบบฐานขอ้มูล หรือการดูแลความปลอดภยั และ
การใหผู้มี้สิทธ์ิในการใชม้าดูขอ้มลู 

3.  การใชข้อ้มลู (Data) เป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงของระบบเพื่อใชใ้นการประมวลผล
ให้ไดส้ารสนเทศในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยู่ในรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียงโดย 
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 13-15) ไดใ้หค้วามส าคญัของขอ้มลูท่ีท าใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ี
ดีตอ้งมีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้สามารถตรวจสอบได ้ความสมบูรณ์ ทนัต่อการใชง้าน กะทดัรัด และตรง
กบัความตอ้งการ 

4.  การส่ือสารและเครือข่าย (Telecommunication) เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์
เพื่อการส่ือสาร แลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มูลโดยผ่านส่ือน าขอ้มูลต่าง ๆ เช่น สายโทรศพัท์ สาย
เคเบิล และดาวเทียม เป็นตน้โดยทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 191-193) ไดก้ล่าวถึงประเด็นน้ี
ไวว้่า การส่ือสารโทรคมนาคมจะมีส่วนในการเสริมสมรรถนะดา้นกลยุทธ์ของหน่วยงานไดเ้ป็น
อยา่งดี มีพฒันาการในลกัษณะท่ีมีการกระจายขอ้มูลและการจดัการออกไป ซ่ึงท าให้เกิดความคล่องตวั
และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
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5.  กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นกฎหรือข้อปฏิบัติ ค  าแนะน าในการใช้
โปรแกรมฮาร์ดแวร์ และการกระท ากบัขอ้มลู โดยทัว่ไปกระบวนการท างานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการใช้งานต่าง ๆนอกจากน้ี Haag et al.,2000 อ้างถึงใน ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 169-170) กล่าวถึงกระบวนการท างานเพื่อจัดการสารสนเทศท่ีอยู่ใน
ฐานขอ้มลู เช่น การจดักระท าคู่มือ การบ ารุงรักษาซอฟทแ์วร์ เพื่อใหเ้กิดสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.  บุคลากร (People) เป็นบุคคลท่ีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนท างานร่วมกบัผูใ้ช ้(User) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน
โดยทีมพัฒนาระบบจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ส่ือสารให้เข้าใจซ่ึงกันและกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549 : 7-15) กล่าวว่า  ระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบ 6 ประการ คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ 
(Procedure) ระบบเครือข่าย (Network) และบุคลากร (People ware) โดย 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ระบบ
การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์รุ่นต่าง ๆ เป็นหลกัส าหรับการประมวลผล 
รวมทั้งอุปกรณ์รับเขา้ (Input Device) อุปกรณ์ส่งออก (Output Device) และอุปกรณ์หน่วยเก็บ (Storage 
Device) 

2. ซอฟท์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งงานท่ีใช้ในการสั่งการให้คอมพิวเตอร์
ท างานแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ซอฟท์แวร์ระบบ (System Software) และซอฟท์แวร์ประยุกต ์
(Application Software) 

3. ขอ้มลู (Data) เป็นส่ิงน าเขา้สู่ระบบสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัเลข ตวัหนังสือ 
ภาพ และเสียง   

4. กระบวนการ (Procedure) หมายถึง กลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน
ในการใชร้ะบบสารสนเทศ เช่น ขั้นตอนท่ีผูใ้ชป้ฏิบติัในการท างานกบัระบบ 

5. ระบบเครือข่าย (Network) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับการเช่ือมต่อระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อท าให้เกิดการส่ือสารทางไกล (Telecommunication) การส่ือสารทางไกลเป็นการส่ง
สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงโดยการใชอุ้ปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณ 
ตัวกลางน าสัญญาณ และซอฟท์แวร์ส าหรับการส่ือสาร สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์จะน าพาข้อมูล
สารสนเทศไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง ขอ้ความไปยงัผูรั้บ 

6. บุคลากร (People Ware) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงของระบบ
สารสนเทศเพราะเป็นผูใ้ช้องค์ประกอบทั้ง 5 ให้ท างานร่วมกันตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก  าหนดไว ้
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บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท แบ่งไดเ้ป็น ผูใ้ช้ขั้นปลาย (End User)
บุคลากรทางดา้นระบบสารสนเทศ (Information System Personal) ผูบ้ริหาร (Chief Information Officer) 

ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลยัวงศ ์(2549 : 23) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ีใช้
กนัทัว่ไปในปัจจุบนั มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ประการ คือ 

1. คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบต่าง ๆ 

2. ซอฟทแ์วร์ (Software) หมายถึงชุดค าสัง่ท่ีใชส้ าหรับสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ 

3. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีเราสนใจจะบันทึกเก็บไวเ้พื่อวิเคราะห์ให้ทราบ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 

4. ระบบส่ือสารขอ้มลู (Data Communication System) หมายถึง อุปกรณ์ระบบโทรคมนาคม 
และขอ้ตกลงท่ีท าใหห้น่วยงานสามารถส่งขอ้มลูและรายงานขา้มไปยงัผูรั้บท่ีอยูห่่างไกล 

5. บุคลากร (People ware) หมายถึง ผูม้ีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาด าเนินงาน และ
จดัการใหเ้กิดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับหน่วยงาน 

6. ระเบียบ ปฏิบติั และคู่มือ (Procedure) หมายถึง ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์ และคู่มือ การใช้
ระบบสารสนเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือถือไดแ้ละมัง่คงปลอดภยั 

ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550 : 39) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศประกอบดว้ย  
1. ซอฟท์แวร์ (Software) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือชุดค าสั่งท่ีผลิตข้ึนด้วย

ภาษาคอมพิวเตอร์ ช่วยใหก้ารปฏิบติังานของผูใ้ชมี้ความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์หรือเคร่ืองกลไกของคอมพิวเตอร์ 

แบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนรับขอ้มูล หน่วยความจ าหรือหน่วยความจ าส ารอง และหน่วยแสดงผล 
นอกจากน้ียงัรวมถึงอุปกรณ์อ่ืน ๆ  เช่น โมเด็ม เป็นตน้ 

3. ฐานขอ้มลู (Database) คือ การรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใช้
ไดท้นัที โดยการเรียกขอ้มลูมาใช ้สามารถเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงมาใชป้ระโยชน์เป็นคร้ังคราวก็
ได ้ฐานขอ้มลูท่ีดีควรไดรั้บการปรับปรุงขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4. โทรคมนาคม (Telecommunication) เป็นการส่งผ่านขอ้มูลท่ีเป็นเสียง ขอ้ความภาพ
หรือสญัญาณคอมพิวเตอร์ไปตามสายโทรศพัท์หรืออาจใชก้ารส่งผ่านดาวเทียมดว้ย ถา้จุดส่งและจุด
รับน้ีอยูใ่กลม้าก ๆ  

กิตติมา เจริญหิรัญ (2550 : 5-6) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัส าคญั 
คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ขอ้มลู การประมวลผล และบุคลากร 
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1. ฮาร์ดแวร์ คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดใ้นระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง คอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
สแกนเนอร์ อุปกรณ์ดิจิตอลในการจบัภาพ หรือส่ิงประดิษฐด์า้นเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 

2. ซอฟทแ์วร์ คือ ชุดค าสัง่ท่ีควบคุมใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามค าสัง่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ซอฟทแ์วร์ระบบ และซอฟทแ์วร์ประยกุต ์

3. ขอ้มลู คือ ระบบสารสนเทศเป็นการน าขอ้มลูดิบมาท าใหเ้กิดประโยชน์ 
4. กระบวนการหรือการประมวลผล คือ การอธิบายถึงวิธีการด าเนินงานตามแบบจ าลอง

ทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเขียนอธิบายอยูใ่นรูปของเอกสารคู่มือ หรือเอกสารอา้งอิงในลกัษณะออนไลน์ก็ได ้
5. บุคลากร คือ ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็นผูใ้ชง้านภายใน 

และผูใ้ชง้านภายนอก 
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 7-8) กล่าวว่า การจดัระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัเหมือนกบัองคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์คือ 
1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

(Peripheral Devices) ท่ีใชใ้นการรับขอ้มูลเขา้ ประมวลผล จดัเก็บขอ้มูลและส่งสารสนเทศออกเป็น
อุปกรณ์ท่ีจดัเตรียมสารสนเทศและอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชข้อ้มูล ง่ายต่อการใช ้
ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีราคาถกูลง และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อเป็น
ระบบเครือข่ายเพื่อใชก้บัระบบงานท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ฮาร์ดแวร์ท่ีนิยมใชส้ าหรับระบบส่ือสาร 
เช่น ระบบแลน (LAN) และระบบแวน (WAN) ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวยงัถูกน ามาใชใ้นการจดัประชุม
ทางไกล (Video Conference) อีกดว้ย 

2. ซอฟทแ์วร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีประกอบดว้ยชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการควบคุม
การท างานและประสานงานกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการประมวลผล การเลือกใชซ้อฟท์แวร์จะตอ้ง
ค านึงว่าซอฟทแ์วร์นั้นสามารถใชก้บัฮาร์ดแวร์ไดห้รือไม่ และซอฟท์แวร์นั้นสามารถใชก้บังานได้
ต ามต ้องก า รหรื อ ไม ่ เช ่น  ถ า้ ฮ า ร์ด แว ร์ เ ป็ นร ะบบเครื อข ่า ย  ซอฟท ์แว ร์ ที ่ใช ้คว รมี
ความสามารถในการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย นอกจากน้ีควรมีระบบฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการใชง้านดว้ย 

3. พีเพิลแวร์ (Peopleware) หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการใชค้อมพิวเตอร์ ควรมี
การเตรียมบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อท าใหก้ารใชร้ะบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากค ากล่าวองคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศของนกัวิชาการขา้งตน้ เม่ือน ามา
วิเคราะห์องคป์ระกอบตามการนิยาม ไดผ้ลลพัธด์งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ 
 

นกัวิชาการ 
องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ขอ้มูล การส่ือสาร 
และเครือข่าย 

กระบวนการ บุคลากร 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์       
ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และ
เจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั 

      

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง       
ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และ
ครรชิต มาลยัวงศ ์

      

ชนวฒันโ์กญจนาวรรณ       
กิตติมา เจริญหิรัญ       
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ       

 
จากตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ พบวา่องคป์ระกอบ

ในการจดัระบบสารสนเทศของนกัวิชาการหลายท่านมีการจดัองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
เป็น 6 องค์ประกอบ ส่วนนักวิชาการท่ีจดัองค์ประกอบน้อยกว่า 6 องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
ความหมายขององคป์ระกอบแต่ละดา้นจะท าใหไ้ดค้วามหมายครอบคลุมทั้ง 6 องคป์ระกอบเช่นกนั 
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิดการจัดองค์ประกอบของระบบสารสนเทศของ 
ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง ประสิทธ์ิ ฑีฆพุฒิและ
ครรชิต มาลยัวงศ ์ 

โดยสรุป องค์ประกอบในการจดัระบบสารสนเทศจึงประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ
หลกัคือ การใชฮ้าร์ดแวร์ การใชซ้อฟท์แวร์ การใชข้อ้มูล การส่ือสารและเครือข่าย กระบวนการ และ
บุคลากร 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
นกัวิชาการไดก้ล่างถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 23-26) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

แบ่งเป็นดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดงัน้ี 
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1. ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1.1 ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใช้

กระบวนการประมวลผลขอ้มลูซ่ึงจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้
ทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.2 ระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก 
และช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูเหล่าน้ีมีความรวดเร็วดว้ย 

1.3 ช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์
ท าใหมี้การติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั หรือคนกบัคน หรือคนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการติดต่อส่ือสารดงักล่าว
จะท าใหข้อ้มลูท่ีเป็นทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

1.4 ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มลูซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลบัซบัซอ้น ใหด้  าเนินการไดโ้ดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการติดต่อส่ือสาร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการอยา่งมาก 

1.5 ระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้ารประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพ่ือเอ้ืออ  านวยใหห้น่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ี
อยูใ่นระบบของซพัพลายทั้งหมด จะท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได้
และท าใหก้ารประสานงาน หรือการท าความเขา้ใจเป็นไปดว้ยดียิง่ข้ึน 

2. ดา้นประสิทธิผล 
2.1 ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับ

ผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems) หรือ
ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Support Systems) จะเอ้ืออ  านวยให้ผูบ้ริหารมี
ขอ้ม ูลในการประกอบการตัดสินใจได้ดีข้ึน อันจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์วไ้ด ้

2.2 ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า /บริการท่ีเหมาะสม ระบบ
สารสนเทศจะช่วยท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัต้นทุน ราคาในตลาด รูปแบบของ
สินค้า/บริการท่ีมีอยู่ หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า/บริการท่ีมีความเหมาะสมกับ
ความเช่ียวชาญ หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่

2.3 ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า /บริการ ให้ดีข้ึน ระบบ
สารสนเทศท าให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกค้า สามารถท าได้โดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 
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ดงันั้นจึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดดี้ข้ึนและรวดเร็วข้ึนดว้ย 

2.4 ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ปัจจุบันระบบ
สารสนเทศไดมี้การน ามาใชต้ลอดทั้งระบบซพัพลายเช่น (Supply Chain) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขัน รวมทั้งระบบสารสนเทศท าให้การบริการลูกคา้ดีข้ึน โดยการปรับปรุงคุณลกัษณะของ
สินคา้/บริการ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน  

2.5 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ระบบสารสนเทศได้รับการ
ออกแบบออกมาเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของมนุษยแ์ละประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยดีว้ย ตวัอยา่งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น การประชุม
ทางไกล ซ่ึงท าให้คนไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมากและท าให้การประชุมจดัข้ึนโดยไม่มีขอ้จ  ากดัเร่ือง
สถานท่ี เวลา และท าใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมจากผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ มีมากข้ึนดว้ย 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลย ์(2549 : 29) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ ซ่ึงประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศท่ีเด่นชดัมีดงัน้ี 

1. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ระบบสารสนเทศช่วยให้การด าเนินงานมี
ความถกูตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ีองคก์ารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใชจ้ะช่วยให้
การส่ือสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจดัเก็บข้อมูล 
ตลอดจนการกระจายขอ้มูลสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อเวลา ช่วยลดขั้นตอน การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.  ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้
เพื ่อการแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ เช่น บริษัทขนส่ง
ระหว่างประเทศ (FedEx หรือ UPS) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีลูกค้าสามารถตรวจสอบ
สถานภาพการส่งสินคา้ทางออนไลน์ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ อีกตวัอย่างหน่ึงเช่น 
บริษทัสายการบินท่ีสร้างระบบสารสนเทศติดต่อกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายตัว๋ เพ่ือการับ-ส่งขอ้มูล
ข่าวสารและการจองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

3. ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ส าหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

4.  ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า 
ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน การติดต่อส่ือสาร
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ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีความสะดวกและรวดเร็ว ท าใหล้กูคา้ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 
ตวัอยา่งเช่น การจองตัว๋ชมภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยดัเวลาของผูช้มภาพยนตร์ในการเดินทาง
ไปจองตั๋วท่ีโรงภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของ
บุคคลต่าง ๆ ในองค์การ เช่น ระบบสารสนเทศเก่ียวกับการส่งเอกสารออนไลน์ (Workflow) ท าให้
ผูป้ฏิบติังานไม่ตอ้งเดินไปส่งเอกสารตามหน่วยงานต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้่าระบบสารสนเทศไดช่้วย
เพ่ิมคุณภาพชีวิตใหก้บัมนุษย ์

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 18 - 21) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี 
1.  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคก์ร 

1.1  การลดเวลาในการปฏิบตังาน 
1.2  การลดกระบวนงานในการปฏิบติังาน 
1.3  การเพ่ิมผลผลิต 
1.4  การลดตน้ทุนการผลิต 

2.  การเพ่ิมประสิทธิผลของการตัดสินใจ ดว้ยระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอสารสนเทศ
ให้กบัองค์กรนอกเหนือจากสารสนเทศส าหรับการปฏิบติังานแลว้ ยงัมีระบบสารสนเทศส าหรับ
การตดัสินใจและระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารน าเสนอความสามารถในการจัดท าภาพนามธรรม 
(Visualization) ของปัญหาและวิเคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล
จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร การน าระบบสารสนเทศเหล่านั้นมาใชช่้วยในการตดัสินใจ
การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงจะช่วยเพ่ิมระดบัความถูกตอ้งแม่นย  าในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารการแข่งขนัขององคก์ร 

3.  การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน สภาพส่ิงแลดล้อมของสังคมสารสนเทศท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ระดบัการแข่งขนัท่ีเพ่ิมข้ึน ท าใหอ้งคก์รแสวงหาเคร่ืองมือเพ่ือใชเ้พ่ิมศกัยภาพ
ในการแข่งขัน ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้องค์กรเพ่ิม
ศกัยภาพในการแข่งขนัได ้

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 10) กล่าวว่า องคก์รต่าง ๆ  ไดน้ าระบบสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 
2. เพ่ิมผลผลิต องคก์รต่าง ๆ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการเพ่ิมผลผลิต 

ช่วยควบคุมกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพและไดผ้ลผลิตมากข้ึน 
3. เพ่ิมคุณภาพของสินคา้และบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาประยุกต์ใชใ้น

การพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อใหร้ะบบผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการสามารถด าเนินงาน
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ไปตามตอ้งการ การเพ่ิมคุณภาพของสินคา้และบริการเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพ่ือประโยชน์
ในการแข่งขนั 

4. สร้างทางเลือกในการแข่งขนั โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตสินคา้ใหม่ 
และขยายผลิตภณัฑ ์เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

โดยสรุป แลว้ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององคก์ร ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ  ท าใหม้ีศกัยภาพในการแข่งขนั
ไดดี้ข้ึน 

ปัจจยัที่มผีลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ 
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จไว้

อยา่งหลากหลายดงัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 130) กล่าวถึงประเด็นการบริหารดา้นฮาร์ดแวร์ว่า 
1. การตดัสินใจเลือกใชฮ้าร์ดแวร์ขององคก์ารไม่ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูเ้ช่ียวชาญ

แต่ฝ่ายเดียว ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจขีดความสามารถของการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดา้นการ
ป้อนขอ้มลู อุปกรณ์การแสดงผล และหน่วยความจ า 

2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัราคาเทียบกบัคุณภาพของเคร่ือง 
3. มีการวางแผนในการน าฮาร์ดแวร์มาใช้อย่างสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานและการลดขนาดองคก์าร และขีดความสามารถของเคร่ือง 
4. ฮาร์ดแวร์อาจจะเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพการท างานขององค์การก็ได้ การเลือก

ฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะสมจะตอ้งค านึงถึงความเขา้กนัไดร้ะหว่างเทคโนโลยีกบัวฒันธรรมและโครงสร้าง
องคก์าร ตลอดจนความตอ้งการในการประมวลผลสารสนเทศดว้ย 

5. การเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานย่อมจะ
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานแบบเดิม ดงันั้น
ประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณา คือ วิธีการท างานแบบใหม่จะเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน และองคก์ารหรือไม ่
เพียงไร และองคก์ารทราบวิธีในการจดัการวิธีการท างานแบบใหม่น้ีเพียงไร 

ส่วนประเด็นการบริหารด้านซอฟท์แวร์ ข้ึนอยู่ก ับหลายปัจจัยกล่าวโดยเทอร์บัน  
(Turban et al.,2001 อา้งถึงในทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 143-145) ดงัน้ี 

1. ขนาดของสถานท่ีของผูใ้ชซ้อฟท์แวร์ในปัจจุบันและในอนาคต ซอฟท์แวร์บางตัว
สามารถใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูใ้ชค้นเดียวในสถานท่ีแห่งเดียวเท่านั้น ไม่สามารถสนับสนุนการท างาน
ผูใ้ช้หลายคนในสถานท่ีต่าง ๆ กันได้ ดังนั้นจึงจ  าเป็นต้องพิจารณาถึงขนาดและสถานท่ีของผูใ้ช้
ซอฟทแ์วร์ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย 
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2. เคร่ืองมือทางการบริหาร ซอฟท์แวร์จะมีความแตกต่างกนัในความสามารถในการท างาน 
การดูแลความปลอดภยั และการใหผู้มี้สิทธ์ิในการใชม้าดูแลขอ้มลู 

3. ตน้ทุน ตน้ทุนในการซ้ือลิขสิทธ์ิหรือค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึนหากมีการขยาย
ระบบในอนาคต รวมทั้งตน้ทุนในการติดตั้งค่าเอกสาร การฝึกอบรม ค่าท่ีปรึกษา และการประยุกต์ให้
เขา้กบังาน ตลอดจนค่าบ ารุงรักษารายปี 

4. ความสามารถของระบบในปัจจุบนัและในอนาคต ซอฟท์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพไม่ดี
อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในภายหลงั และตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้หรือในการเปล่ียนไปใชซ้อฟทแ์วร์ตวัอ่ืน 

5. ส่ิงแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ ซอฟท์แวร์ท่ีเลือกมาควรจะเข้ากันได้กับ
โครงสร้างของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู ่(ฮาร์ดแวร์, ซอฟท์แวร์, การส่ือสาร และเครือข่าย) และแนวทางการ
พฒันาระบบพ้ืนฐาน ซอฟท์แวร์ตัวใหม่สามารถใช้งานกับระบบปฏิบัติการท่ีมีอยู่หรือไม่ หรือ
ซอฟทแ์วร์นั้นสามารถใชง้านกบัฮาร์ดแวร์ท่ีมีลกัษณะต่างกนัไดห้รือไม่ 

6. ทกัษะดา้นเทคนิคภายในหน่วยงาน หน่วยงานท่ีมีขอ้จ  ากดัดา้นทกัษะทางคอมพวิเตอร์
อาจจะซ้ือซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปมาใชแ้ละอาจจา้งท่ีปรึกษามาประยุกต์ซอฟท์แวร์ให้เขา้กบังาน แต่องค์การท่ี
มีผูเ้ช่ียวชาญอาจจะพฒันาซอฟทแ์วร์ข้ึนมาเองก็ได ้

7. การอพัเกรด (Upgrade) ซอฟท์แวร์ เน่ืองจากผูข้ายจะมีการพฒันาซอฟท์แวร์ และมี
ซอฟทแ์วร์รุ่นใหม่ออกมาถ่ีมาก โดยท่ีซอฟทแ์วร์รุ่นใหม่เหล่านั้นอาจจะมีขีดความสามารถมากกว่ารุ่น
เดิมมาก แต่บางคร้ังรุ่นใหม่และรุ่นเก่าก็ไม่ไดมี้ความสามารถแตกต่างกนัเท่าไร และบางคร้ังรุ่นใหม่ท่ี
ออกมาจะมีปัญหาความบกพร่องทางโปรแกรม (Bug) ดว้ย ดงันั้นหน่วยงานจึงตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ
ว่าควรจะเป็นผูน้  าเทคโนโลยโีดยใชซ้อฟทแ์วร์รุ่นใหม่ท่ีออกมาทุกคร้ังเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัหรือไม่ เพราะผลจากการเป็นผูน้  าน้ี อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ก็ได ้

ประเด็นการบริหารฐานข้อมูล Haag et al., 2000 อา้งถึงในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
(2545 : 169-170) กล่าวถึงประเด็นน้ีไวว้่า 

1. ฐานขอ้มลูแบบใดมีความเหมาะสมท่ีสุด ฐานขอ้มลูท่ีประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ ในปัจจุบนัฐานขอ้มูลท่ีได้รับความนิยม คือ ฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์
และแบบ Object-Oriented Data Base Model อยา่งไรก็ตามการเลือกฐานขอ้มูลของหน่วยงานข้ึนอยู่
กบัแอพพลิเคชนัท่ีใช ้รวมทั้งการพิจารณาว่าจะออกแบบให้มีลกัษณะเป็นแบบรวมศูนย ์(Centralized 
Database) ซ่ึงคือการเก็บรักษาฐานขอ้มลูไวท่ี้เดียวทั้งหมด หรือแบบกระจาย (Decentralized Database) 
คือ การเก็บสารสนเทศไวห้ลาย ๆ  ท่ี ตลอดจนการพิจารณาว่าจะใหม้ีการเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูภายนอก
ดว้ยหรือไม่ 
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2. ใครเป็นผูดู้แลสารสนเทศขององค์การ หน้าท่ีส าคัญ 2 ประการท่ีเก่ียวกับการดูแล
ทรัพยากรดา้นสารสนเทศขององคก์าร ประการแรกคือการจดัการขอ้มูล (Data Administrator) เป็นการวางแผน 
ดูแลการพฒันา และการติดตามดูแลทรัพยากรดา้นสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์าร เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูสามารถสนองตอบความตอ้งการดา้นสารสนเทศขององคก์าร ประการท่ีสอง
คือการจดัการฐานขอ้มลู (Database Administrator) ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบในดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการ
ในการจดัการสารสนเทศท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลู เช่น การวางแผนก าหนดโครงสร้างและเน้ือหาของฐานขอ้มูล 
การพฒันาระบบความปลอดภยั การพฒันาฐานขอ้มูล การจดัท าคู่มือ การบ ารุงรักษาซอฟท์แวร์ DBMS 
รวมทั้งการอนุมติัและการติดตามการพฒันาฐานขอ้มลูและแอพพลิเคชนั 

3. ฐานข้อมูลและแอพพลิเคชันของฐานข้อมูลควรได้รับการพฒันาและบ ารุงรักษา
อยา่งไร มีวิธีการหลายอยา่งในการพฒันาและบ ารุงรักษาฐานขอ้มูล อาจใชร้ะบบท่ีช่วยสนับสนุน
การท างานเป็นกลุ่ม แต่หากแอพพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นเร่ืองเงินเดือนอาจใช ้DBMS หรือบางหน่วยงานอาจ
จา้งบุคคลภายนอก (Outsource) ส าหรับฐานขอ้มลูท่ีไม่มีความส าคญัมากก็ได ้

4. ใครเป็นเจา้ของสารสนเทศ (Information Owernership) ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัยิง่
ปัญหาหน่ึง เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัจ  านวนมาก และคนในองค์การทุกคนสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ดงันั้นใครจะรับผดิชอบในการจดัการสารสนเทศและเป็นผูรั้บประกนั
คุณภาพของสารสนเทศ ส าหรับปัญหาข้อน้ีผูท่ี้จัดหาสารสนเทศและดูแลความผิดพลาดตลอดจน
ประกนัคุณภาพสารสนเทศจะตอ้งเป็นเจา้ของสารสนเทศ 

5. จริยธรรมในการจดัการสารสนเทศคืออะไร การน าสารสนเทศจ านวนมากไวใ้นท่ี
เดียวกนั (ฐานขอ้มลูหรือดาตา้แวร์เฮาส์) ซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดน้ั้นน ามาสู่ประเด็นท่ี
เก่ียวกบัจริยธรรมและความเป็นส่วนบุคคล (Privacy) เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายการวิจยัการตลาดควรจะเขา้ถึง
ขอ้มลูเก่ียวกบัเงินเดือนของพนกังานในฝ่ายลอจิสติกส์หรือไม่ หรือควรใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ถึงประวติัดา้น
สุขภาพของพนกังานในฝ่ายบญัชีหรือไม่ ค  าถามเหล่าน้ีอาจไดค้  าตอบว่าไม่ควร 

นอกจากน้ี ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 :191-193) กล่าวถึงประเด็นประเด็นการบริหาร
ของการส่ือสารโทรคมนาคม ว่า 

1. แผนด้านการส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารโทรคมนาคมจะมีส่วนในการเสริม
สมรรถนะดา้นกลยทุธข์องหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาก่อนว่าความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของหน่วยงานของตนจะไดรั้บการสนบัสนุนจากเทคโนโลยน้ีีอยา่งไร 

2. การปฏิบติัตามแผน เมื่อมีการก าหนดแผนดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมแลว้ จะตอ้ง
ตดัสินใจว่าจะน าเทคโนโลยมีาใชเ้มื่อไร ภายใตเ้ง่ือนไขอะไรบา้ง   
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3. การสูญเสียการควบคุม เครือข่ายจะมีพฒันาการในลกัษณะท่ีมีการกระจายขอ้มูล
และการจดัการออกไป ซ่ึงท าให้เกิดความคล่องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน อย่างไรก็ตาม
ปัญหาดา้นการจดัการท่ีตอ้งพิจารณา คือ ความสมดุลของการควบคุมและประสิทธิภาพการท างาน 

4. ความเช่ือถือได้และการรักษาความลับของเครือข่าย เน่ืองจากเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมมีความซับซ้อนสูง และยงัอยู่ในระหว่างการพฒันาเป็นการยากท่ีจะเห็นเครือข่ายท่ีมี
ความแตกต่างกันมาก ๆ ท างานด้วยกันได้อย่างราบเรียบ บ่อยคร้ังจะพบปัญหาความขัดแยง้ของระบบ 
(Downtime) นอกจากน้ีการรักษาความลบัก็เป็นปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง โดยเฉพาะเครือข่าย
ท่ีมีการเช่ือมโยงกบัอินเตอร์เน็ต 

ณาตยา ฉาบนาค (2548 : 209 - 210) กล่าวถึงปัจจยัในการพฒันาระบบสารสนเทศว่า 
การท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนมาให้ไดใ้ชง้านไดน้ั้น ส่ิงส าคญัท่ีผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งค านึงถึงไดแ้ก่ 
ความร่วมมือของผูใ้ชร้ะบบการวางแผนการด าเนินการการพฒันาอย่างรอบคอบการทดสอบการจดัท า
เอกสารคู่มือการเตรียมความพร้อมการติดตั้งระบบการตรวจสอบและประเมินผลและการบ ารุงรักษา 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั (2549 : 333-334) กล่าวถึงปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศใหป้ระสบความส าเร็จว่า การพฒันาระบบสารสนเทศใหป้ระสบ
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้นไดแ้ก่ 

1. การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ในการพฒันาระบบสารสนเทศใด ๆ ก็ตามย่อม
ตอ้งการทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร และเวลา หากผูบ้ริหารไม่สนับสนุนหรือไม่ให้
ความสนใจในการพฒันาระบบ เช่น ไม่อนุมติังบประมาณจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ให ้ก็ยากท่ี
จะพฒันาระบบให้ส าเร็จ นอกจากการสนับสนุนจากผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้องกบัระบบแลว้ผูพ้ฒันา
ระบบยงัต้องการความมัน่ใจ (Commitment) จากผูบ้ริหารว่าจะด าเนินการตามท่ีตกลงไว ้เช่น 
เปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานใหม่ หรืออาจเปล่ียนแปลงหน้าท่ีของบุคลากรตามท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึง
หากผูบ้ริหารไม่ด าเนินการตามท่ีตกลงไวอ้ย่างจริงจงัจะเป็นสาเหตุให้การพฒันาระบบไม่ประสบ
ความส าเร็จดว้ย 

2. การก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ทีมงานพฒันาระบบจะตอ้งร่วมกนั
ก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต และหน้าท่ีของการพัฒนาระบบให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนัในทีมงานและสามารถพฒันาระบบใหต้รงตามความตอ้งการขององคก์าร 

3. ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพฒันาระบบ สมาชิกของทีมงาน
ควรไดรั้บการคดัเลือกจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาระบบ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
มีความรับผดิชอบในการท างานและมีความสามารถในการส่ือสารให้เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทีมงาน
จะตอ้งสามารถรวบรวมปัญหาและความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รู้ความตอ้งการใชง้านระบบเป็น
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อยา่งดี จึงจะสามารถพฒันาระบบเพ่ือแกปั้ญหาหรือเพ่ิมโอกาสและศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบั
องคก์ารไดต้ามวตัถุประสงค ์

4. การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว มีเคร่ืองมือซอฟทแ์วร์จ  านวนมากท่ีผูพ้ฒันาระบบสามารถน ามาใชส้นับสนุนการพฒันา
ระบบงาน ควรพิจารณาเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัลกัษณะและการใชง้านของระบบ ความคุน้เคย
หรือความสามารถของทีมงานพฒันาระบบในการใชซ้อฟทแ์วร์นั้น ๆ รวมถึงการท างานร่วมกนัไดข้อง
ซอฟทแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ โดยสร้างระบบและฐานขอ้มลู โดยตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายและความง่ายต่อการใช้
งานประกอบดว้ย ดงันั้นจึงไม่ควรมุ่งเนน้ไปท่ีเทคโนโลยรีาคาแพงหรือมีความทนัสมยัมาก ๆ แต่ควร
พิจารณาดา้นความเหมาะสมและความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ 

5. การบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบ
สารสนเทศใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา ภายใตก้รอบของงบประมาณและไดร้ะบบตรงกบัความตอ้งการ 
จ  าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารโครงการท่ีดี โดยทัว่ไปทีมงานพฒันาระบบจะประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัระบบหลากหลายแตกต่างกนั อาทิ นักวิเคราห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ 
ผูใ้ช ้ผูส้นบัสนุน และผูเ้ช่ียวชาญ จึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือช่วยให้บุคลากรเหล่าน้ีท างาน
ประสานร่วมกนัและแกปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงของการท างาน การบริหารโครงการ
พฒันาระบบจะตอ้งมีการวางแผน การก าหนดขอบเขต วตัถุประสงค์ การจดัสรรและควบคุมการ
ใชท้รัพยากร การด าเนินตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงบางองคก์ารจะก าหนดกลุ่มบุคคล
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การซ่ึงอาจอยู่ในรูปคณะกรรมการ คณะท างาน ฯลฯ เพื่อท าหน้าท่ีและมีความ
รับผดิชอบในการบริหารโครงการพฒันาระบบ 

ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550 : 39) กล่าวถึงองคป์ระกอบส าคญัภายในองค์กรท่ีมีผล
ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ ว่าประกอบไปดว้ย 

1. กลยทุธ ์(Strategy) เป็นการก าหนดนโยบาย แนวทาง เป้าหมายในการด าเนินงาน
ขององคก์ร ใหทุ้กหน่วยงานมองเห็นเป้าหมายในการด าเนินงานเป็นจุดเดียวกนั พร้อมทั้งมีทิศทางใน
การปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้องค์กรคงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน ตามสภาวการณ์ท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

2. กฎเกณฑ ์(Rules) หมายถึง ขอ้ก  าหนดในการด าเนินงาน เพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน
สู่เป้าหมายขององคก์รได ้

3. ขั้นตอน (Procedure) หมายถึง วิธีการด าเนินงานตามขอ้ก  าหนดท่ีตั้งข้ึน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายในภาพรวมขององคก์ร 
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โดยสรุปปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ คือ
ปัจจยัดา้นการบริหาร ซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผน ก าหนดนโยบาย ความร่วมมือของผูใ้ชร้ะบบการพฒันา
อยา่งรอบคอบการทดสอบการจดัท าเอกสารคู่มือการเตรียมความพร้อมการติดตั้งระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลและการบ ารุงรักษา 
 

แนวคดิและหลักการตดัสินใจ 
 

ความหมายของการตดัสินใจ 
ความหมายของการตดัสินใจ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
วิทยาด่าน ด ารงกุล (2546 : 111) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร

ตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคท่ีเผชิญหนา้ดว้ยการวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ  พร้อมทั้งเลือกทางเลือก
ในการปฏิบติั เพ่ือตอบสนองต่อโอกาส และอุปสรรคนั้น ๆ 

ณาตยา ฉาบนาค (2548 : 170) กล่าวถึง การตดัสินใจว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก
ทางเลือกท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงการตัดสินใจนั้นเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั การก าหนด
สมมติฐาน การก าหนดทางเลือก การประเมินผลทางเลือกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการเลือกทางเลือก
นั้น 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 107) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกอย่างมีเหตุผลจากทางเลือกหลายทางเลือก เพื่อตอบสนองเป้าหมายหรือว่า
วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2550 : 7) กล่าวถึง การตดัสินใจว่า การตดัสินใจ 
(Decision Making) คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 85-101) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) คือ 
การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Goals) การตดัสินใจท่ีดีและรวดเร็วจะส่งผลดี
ต่อการบริหารงาน การตดัสินใจจะเกิดข้ึนทุกระดบัของการบริหาร ผลของการตดัสินใจจะสะทอ้น
โดยตรงต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบงานนั้น ๆ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพ คือ สารสนเทศและการรู้จกัน าสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีดี
จะตอ้งมีคุณสมบติัดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ย่างเฉียบขาดใน
สถานการณ์ท่ีจ  าเป็น การท่ีจะใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีดีนั้นมาจากความพร้อมของขอ้มลู ดงันั้นขอ้มลูจึงเป็น
พ้ืนฐานส าคญัท่ีจะช้ีความถกูตอ้งของการตดัสินใจ 
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ดารณี พิมพช่์างทอง (2552 : 82) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจว่า การตดัสินใจ 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 

ไซมอน (Simon, 1977 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2551 : 158) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ตดัสินใจเชิงกระบวนการว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมต่าง ๆ  3 ประการ คือ 

1. กิจกรรมดา้นเชาวน์ปัญญา ซ่ึงจะเนน้การรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้
ประกอบในการตดัสินใจ 

2. กิจกรรมดา้นการออกแบบคือ การน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาแนวทางท่ีจะน าไปสู่
การปฏิบติั 

3. กิจกรรมเก่ียวกบัทางเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปปฏิบติั 
ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001 อา้งถึงใน ภารดี  อนันต์นาวี, 2551 : 158-159) 

ใหค้วามหมายว่า การตดัสินใจ คือการตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินว่าจะท าการหรือละเวน้การกระท าใด ๆ 
การตดัสินใจเป็นความรับผดิชอบหลกัของนักบริหารทุกคน และเป็นกระบวนการท่ีการตดัสินใจจะ
ไดรั้บการปฏิบติั กระบวนการตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกว่าการตดัสินใจจะไดรั้บการด าเนินการปฏิบติั 
เป็นท่ีเรียบร้อย 

กริฟฟิท (Griffiths, 1964 อา้งถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2551 : 159) ให้ความหมายว่า 
การวินิจฉยัสัง่การเป็นกระบวนการรวบรวมแนวความคิด และการปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดสภาวะแห่งการสั่ง
การท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งส่วนตนและสังคม หรือ
ขององคก์ารตามท่ีก  าหนดไว ้

จากความหมายของการตดัสินใจตามท่ีมีผูใ้ห้ค  านิยามดงักล่าวแลว้ พอจะสรุปไดว้่า 
การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีใชเ้หตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์ และหาทางเลือกเพ่ือน าไปสู่ขั้นของ
การปฏิบัติท่ีดี ท่ีสุด ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก  าหนดการตัดสินใจจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนของ
กระบวนการอยา่งรอบคอบเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารองคก์าร 

กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
ณาตยา  ฉาบนาค (2548 : 171) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ยขั้นตอน 7 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
1. ก าหนดปัญหา (Identifying a Problem) ขบวนการในการตดัสินใจจะเร่ิมจากปัญหาท่ีมี

อยู่หรือจากความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างงานท่ีมีอยู่ก่อนท่ีเราจะก าหนดว่าส่ิงใดเป็นปัญหานั้น 
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ผูบ้ริหารควรระวงัในเร่ืองของความขดัแยง้ดว้ย และนอกจากนั้นผูบ้ริหารควรจะมีขอ้มูลท่ีจ  าเป็น
ในการด าเนินการดว้ย 

2. การก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจ (Identifying Decision Criteria) เมื่อผูบ้ริหารได้
ก  าหนดปัญหาท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีจะตอ้งก าหนด
ข้ึนมาคือ เกณฑ์ในการตัดสินใจ ซ่ึงผูบ้ริหารเองจะต้องตัดสินใจว่าอะไรบ้างท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ ยกตวัอยา่งเช่น การซ้ือรถ ผูข้ายมกัจะตอ้งพดูถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของรถท่ีจะช่วยให้ผูซ้ื้อ
สามารถตดัสินใจท่ีจะซ้ือรถได ้ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองของราคา ชนิดของรถ ขนาดบริษทัผูผ้ลิต เป็นตน้ 

3. ก าหนดน ้ าหนกัใหก้บัเกณฑ ์(Allocating Weights to the Criteria) ส าหรับเกณฑต่์าง ๆ 
ท่ีไดก้  าหนดข้ึนมาแลว้นั้นจะมีความส าคญัไม่เท่ากนั และเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีเราจะตอ้งชัง่น ้ าหนกัดวูา่อะไร
มีความส าคญัมากกว่ากนั วิธีการท่ีง่ายก็คือให้ดูว่าส่ิงใดมีความส าคญัมากท่ีสุดก็ก  าหนดให้มีน ้ าหนัก
เท่ากบั 10 ส่วนส่ิงใดท่ีมีความส าคญัรองลงมา ก็ก  าหนดน ้ าหนกัลดหลัน่ลงมาตามล าดบั ส าหรับน ้าหนกั
ในแต่ละขอ้นั้นอาจเร่ิมจาก 100 หรือ 1000 ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

4. การออกแบบ ในขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างพฒันา และวิเคราะห์ทางเลือก
ในการปฏิบติัท่ีเป็นไปไดร้วมทั้งท าการทดสอบและประเมินทางแกปั้ญหา  

5. การเลือกทางเลือกท่ีตอ้งการ (Selecting an Alternative) ในขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนท่ีเรา
จะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมดท่ีมีอยูห่ลงัจากเราไดต้ดัสินใจโดยดจูากองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในการตดัสินใจแลว้ 

6. การน าทางเลือกไปใช ้(Implementing the Alternative) หลงัจากท่ีไดเ้ลือกทางเลือก
เสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ยงัไม่ถือว่าการตดัสินใจท่ีเราท าไปนั้นใชไ้ดจ้นกว่าจะมีการน าทางเลือกท่ีเราเลือก
นั้นไปทดลองใชเ้สียก่อน ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีไดน้ าเอาทางเลือกท่ีเราเลือกไวไ้ปทดลอง
ใชจ้ริง 

7. การประเมินผลของการตดัสินใจ (Evaluating Decision Effectiveness) ส าหรับขั้นตอน
สุดทา้ยในกระบวนการตดัสินใจนั้นคือ การดูผลของการตดัสินใจว่าสามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ ถา้ผล
ของการประเมินค่าออกมาว่ายงัมีปัญหาอยู ่ผูจ้ดัการจะตอ้งท าการตรวจสอบอยา่งระมดัระวงัวา่มีส่ิงใดท่ี
ผดิพลาดอยูบ่า้ง ซ่ึงการตรวจสอบนั้นควรจะเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนแรกใหม่อีกคร้ัง 

รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงศ ์(2549 : 98) กล่าวว่า กระบวนการท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  ระบุปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข 
ขั้นตอนท่ี 2  เลือกวิธีการแกปั้ญหา 
ขั้นตอนท่ี 3  เก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อสร้างแบบจ าลองการตดัสินใจ 
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ขั้นตอนท่ี 4  ระบุทางเลือกท่ีไดจ้ากแบบจ าลองการตดัสินใจ 
ขั้นตอนท่ี 5  ประเมนิขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 6  เลือกและปฏิบติัตามแนวทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 108-109) กล่าวว่า การตดัสินใจประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 

3 ประการ คือ การก าหนดปัญหา การระบุทางเลือก และการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อ
ประเมินหาทางเลือกท่ีดีหรือเหมาะสมท่ีสุด 

1. การก าหนดปัญหา จะมีการระบุขอ้ความเพื่อการตดัสินใจ (Decision Statement) ท่ี
จะเป็นขอ้ความแสดงใหเ้ห็นส่ิงท่ีจะตอ้งท าการตดัสินใจ แสดงให้เห็นการกระท าท่ีจะตอ้งด าเนินการ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสถานะท่ีพึงประสงค ์ขอ้ความเพื่อการตดัสินใจจะตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจไดต้รงกนั 

2. การระบุทางเลือก (Alternatives) จากขอ้ความเพื่อการตดัสินใจ (Decision Statement)
จะน ามาพิจารณาท าขอ้จ  ากดัต่าง ๆ ในสภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น เพ่ือก  าหนดทางเลือก
ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะท าให้ปัญหาได้รับการแก้ไข ทางเลือกจะมีจ  านวนเท่าไรข้ึนอยู่กบัความ
จ าเป็นในบางกรณีอาจจะมีเพียงแค่ 2 ทางเลือก ในบางกรณีอาจจะมีเป็น 10 ทางเลือกก็ได ้

3. การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเพื่อประเมินหาทางเลือกท่ีดีหรือเหมาะสม
ท่ีสุด หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเพ่ือประเมินทางเลือกเป็นเง่ือนไขท่ีก  าหนดข้ึนเพ่ือใชใ้นการเปรียบเทียบ
ทางเลือกในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด จ  านวนของหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาจะมี
จ  านวนมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นและความเพียงพอของขอ้มลูในขณะนั้น กระบวนการก าหนด
หลกัเกณฑจ์ะกระท าหลงัจากระบุขอ้ความเพื่อการตดัสินใจแลว้  

ดารณี พิมพช่์างทอง (2552 : 82) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ 
1) การรวบรวมและสะสมขอ้มูล หรือความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีต้องตดัสินใจ 2) การออกแบบ
ทางเลือกหลาย ๆ  ทางท่ีสามารถใชใ้นการแกปั้ญหา และ 3) การเลือกทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกทั้งหลายท่ี
มีอยู ่ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั(2550 : 9) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจ ว่า 
กระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) คือ การก าหนดขั้นตอนในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรอย่างมีหลกัเกณฑ์ ดว้ยการก าหนดขั้นตอนตั้งแต่แรกจนถึงขั้นตอน
สุดทา้ยเพื ่อให้ไดผ้ลลพัธ ์ที่ตอ้งการ รูปแบบของกระบวนการตดัสินใจอาจแตกต่างกนัไป 
กล่าวคือ อาจมีจ  านวนขั้นตอนแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม หรือเห็นสมควรของผูเ้ช่ียวชาญหรือ
นกัวิชาการ ส าหรับในท่ีน้ี จะอา้งถึงกระบวนการตดัสินใจของ Herbert Simon ท่ีไดแ้บ่งแยกระยะของ
การตดัสินออกเป็น 3 ขั้นตอนแรกของกระบวนการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่  Intelligence Phase, Design Phase 
และ Choice Phase ต่อมา George Huber ไดน้ ามารวมเขา้กบักระบวนการแกไ้ขปัญหา จึงท าให้การ
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ตดัสินใจและกระบวนการแกไ้ขปัญหารวมแลว้มีจ  านวนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ Intelligence Phase, 
Design Phase, Choice Phase, Implementation Phase และ Monitoring Phase ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงกระบวนการตดัสินใจ และกระบวนการแกปั้ญหา 
(พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั, 2550 : 9) 
 

ในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การใชค้วามคิด (Intelligence Phase) ประกอบดว้ยการคน้หาสาเหตุของปัญหา 

โดยศึกษาถึงตน้เหตุของปัญหา ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนหากไม่ท าการแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์ปัจจัย
แวดลอ้มของปัญหา เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายลกัษณะและสาเหตุของปัญหา โดยอาจใชก้าร
จ าแนกปัญหาออกเป็นส่วนย่อย และคิดวิธีการแก้ไขปัญหา ซ่ึงผลท่ีได้รับจากขั้นตอนน้ี เรียกว่า 
“Decision Statement” หรือ “การระบุปัญหา” นัน่เอง เช่น ในการตดัสินใจเลือกรายวิชาท่ีจะลงทะเบียน
เรียนในภาคการศึกษาหนา้ ตอ้งท าการสร้าง Decision Statement ซ่ึงก็คือ รายวิชาท่ีควรลงทะเบียน เป็น
ตน้ ส่ิงส าคญัคือ ตอ้งท าการจ าแนกหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาก่อนท าการแกไ้ข ไม่ควรแกไ้ขท่ีปลาย
เหตุ เช่น เมื่อไดรั้บการต าหนิจากลกูคา้เร่ืองการส่งของล่าชา้ แลว้ท าการแกไ้ขโดยจดัใหม้ีโทรศพัทส์าย
ด่วนเพ่ือใหล้กูคา้แจง้ปัญหาการส่งสินคา้ ซ่ึงจดัเป็นการเพ่ิมงานใหก้บัแผนกจดัส่งสินคา้ (เน่ืองจากตอ้ง
จดัพนกังานรับโทรศพัทส์ายด่วนจากลกูคา้) โดยท่ีไม่ไดเ้พ่ิมความเร็วในการส่งสินคา้ จดัเป็นตวัอย่าง
ของการแกไ้ขปัญหาผดิจุด เป็นตน้ 

การเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด (Choice Phase) 

การน าไปใช ้(Implementation Phase) 

( 

การติดตามผล (Monitoring Phase) 

กระบวนการตดัสินใจ 

(Decision Making Process) การออกแบบ (Design Phase) 

การใชค้วามคิด (Intelligence Phase) 

กระบวนการแกปั้ญหา 

(Problem Solving Process) 
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ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design Phase) เป็นขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์
ทางเลือกในการตดัสินใจ โดยทางเลือกท่ีสร้างข้ึนมาจะตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหาให้
ไดผ้ลประโยชน์สูงสุด และในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจ
เลือกรายวิชาท่ีจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาหนา้ ผูล้งทะเบียนตอ้งทราบขอ้มลูต่าง ๆ เก่ียวกบัรายวิชา 
เช่น รายวิชาท่ีจ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนส าหรับสาขาวิชาของตน รายวิชาท่ีมีการก าหนดล าดบัการลงทะเบียน 
(อาจก าหนดใหล้งรายวิชาใดก่อน จึงจะสามารถลงทะเบียนรายวิชาน้ีได)้ และยงัตอ้งทราบรายวิชาท่ีเปิด
สอนในภาคการศึกษาหนา้ เวลาเรียน หอ้งเรียน ก  าหนดการสอบและหอ้งสอบของแต่ละรายวิชา เพื่อให้
ผูต้ดัสินใจสามารถสร้างทางเลือกไดห้ลาย ๆ ทาง ประกอบการตดัสินใจ ในขั้นตอนน้ีอาจมีการสร้าง
แบบจ าลอง (Model) แผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Tree) หรือตารางการตดัสินใจ 
(Decision Table) ก็ได ้ทั้งน้ี เพ่ือใชใ้นการพฒันาทางเลือกในการตดัสินใจ 

ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choice Phase) เป็นขั้นตอนของการคน้
และการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบ และคดัเลือกให้เหลือทางเลือก
เดียว โดยผลลพัธท่ี์ไดจ้ากขั้นตอนน้ี คือ ทางเลือกเพ่ือการน าไปใชจ้ริงในการแกปั้ญหา เช่น ในการเลือก
รายวิชาท่ีจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาหน้า นอกจากเลือกลงทะเบียนวิชาบังคับแลว้ ยงัต้อง
ลงทะเบียนในวิชาเลือกด้วย ซ่ึงมีหลายวิชาท่ีนักศึกษาจะต้องตดัสินใจเลือก โดยนักศึกษาจะต้อง
พิจารณาถึงทางเลือกดงักล่าว เป็นส่วน ๆ  ไดแ้ก่ พิจารณาลกัษณะรายวิชา งานท่ีตอ้งส่งของแต่ละรายวชิา 
ตารางเรียน ตารางสอบ เวลาเรียน และท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ตามส่วนท่ีพิจารณาท่ีท าให้
นกัศึกษาสามารถลงทะเบียนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 4 การน าไปใช้ (Implementation Phase) เป็นขั้นตอนการน าทางเลือกในการ
แกปั้ญหาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 ไปลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาจริง ซ่ึงอาจจะประสบความส าเร็จ หรือ
อาจจะประสบกบัความลม้เหลวก็ได ้หากน าไปใชแ้ลว้ลม้เหลว ก็อาจยอ้นกลบัไปสู่ขั้นตอนใดขั้นตอน
หน่ึง เพื่อทบทวนกระบวนการใหม่ไดเ้สมอ (เป็นกิจกรรมในขั้นตอนติดตามผล) 

ขั้นตอนท่ี 5 การติดตามผล (Monitoring Phase) การก ากบัติดตามผล เป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา ในขั้นตอนน้ี ผูต้ดัสินใจจะมีการประเมินผลหลงัจาก
น าแนวทางท่ีไดเ้ลือกแลว้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา หากผลลพัธท่ี์ไดไ้ม่เป็นท่ีน่าพอใจจะตอ้งพิจารณา
ถึงสาเหตุว่าเกิดข้ึนจากขั้นตอนใด หรือขาดสารสนเทศส่วนใดไปบา้ง เพ่ือน าไปปรับปรุงการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาใหม่อีกคร้ังหน่ึง 

ภารดี อนนัตน์าวี (2551 : 174-175) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจว่ามีล  าดบัขั้นดงัน้ี  
1. จะตอ้งรับว่ามีปัญหาและรู้ขอบเขตของปัญหาในการวินิจฉัยสั่งการในขั้นตน้จะ

ยอมรับว่ามีปัญหาเกิดข้ึนเสียก่อน ต่อจากนั้นจึงค่อยศึกษาว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
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เร่ืองอะไร พึงระลึกว่าปัญหาใหญ่ท่ียอมรับนั้นอาจมีสาเหตุต่าง ๆ มากมาย และต่างคนจะมีความคิด
แตกต่างกัน ผูบ้ริหารจะต้องยอมรับในความแตกต่าง ในด้านบุคลิกภาพและประสบการณ์
วฒันธรรม ความเขา้ใจในภาษาของแต่ละบุคคล นอกจากนั้นในการให้ค  าจ  ากดัความและขอบเขต
ของปัญหาว่ามีแค่ไหน บางคร้ังเกิดจากภาษาท่ีใชซ่ึ้งน าไปสู่ความไม่เขา้ใจ จึงเกิดปัญหาหรือบางที
เกิดจากการตีความผดิไป 

2. การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา ส่ิงท่ีจะตอ้งท าในขั้นน้ีคือ วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบ
และประเมินผลปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัระบบขององคก์ารนั้น ๆ และน าเอาการวิเคราะห์ปัญหาของแต่
ละบุคคลมารวมกนัและตกลงกนัใหแ้น่นอน เพ่ือท่ีจะให้ทุกคนพิจารณาในส่ิงเดียวกนั ส าหรับการ
ประเมินผลจะตอ้งพิจารณาหลายแง่หลายดา้น เช่นปัญหาน้ีมีความหมายอยา่งไร เกิดจากสาเหตุอะไรบา้ง 
สามารถท่ีจะท าอะไรไดบ้า้ง 

3. ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา ในขั้นน้ีจะตอ้งตั้งค  าถามว่าวิธี
แกปั้ญหาน้ีเรารู้ไดอ้ยา่งไรว่าเช่ือถือได ้แนวความคิดท่ีน ามาน้ีมีคุณประโยชน์ต่อแต่ละบุคคลหรือ
กลุ่มและระดบัความทะเยอทะยานของสงัคมหรือของแต่ละบุคคลในดา้นความตอ้งการ และความ
จ าเป็นและฐานะทางเศรษฐกิจอยา่งไร 

4. รวบรวมขอ้มลูตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ในขั้นน้ีจะตอ้งเลือก
ขอ้มลูท่ีตรงกบัปัญหา เลือกโดยปราศจากอคติ มีสาระประโยชน์  และคุณค่าท่ีจะน ามาประกอบการวินิจฉยั
สัง่การ ในการบนัทึกขอ้มลูเอาไว ้ขอ้ความท่ีเขียนลงไปนั้นจะตอ้งให้ผูอ่้าน อ่านขอ้ความตามเจตนาของ
ผูเ้ขียน 

5. ก  าหนดวิธีทางปฏิบติัแก้ปัญหา ในขั้นน้ีพยายามท่ีจะคาดการณ์ว่าวิธีท่ีน ามาใช้
อาจจะแกปั้ญหาได ้เราจะตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาหลาย ๆ วิธี แต่ละวิธีอาจท าเป็นกลุ่ม หรือท าแต่ละ
บุคคลก็ได ้เม่ือวิธีก  าหนดให้ท าไม่ได้ ก็ต้องเลือกและเร่ิมวิธีใหม่ไปเร่ือย ๆ ในขั้นน้ีมีค  าถามท่ี
จะตอ้งค านึงถึงคือการใชก้ารวินิจฉยัสัง่การอยา่งไร ขอบเขตของการวินิจฉยัสัง่การมีแค่ไหน ใครจะ
เป็นผูว้ินิจฉยัสัง่การ เม่ือไรจะมีการวินิจฉยัสัง่การ สามารถจะวินิจฉยัสัง่การเป็นกลุ่มหรือไม่ 

6. ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั หรือจดัล  าดบัวิธีการแกปั้ญหา ในแต่ละวิธีว่าใช้
แลว้จะเกิดผลอย่างไร ในการจัดล  าดับความส าคัญจะต้องอาศยัมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีวางไว้
เป็นหลกัในการประเมินผล จะสงัเกตไดจ้ากคุณค่า ซ่ึงแต่ละบุคคลหรือกลุ่มลงความเห็น 

7. เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด การเลือกจะดูไดจ้ากวิธีท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีสุด และวิธีท่ีน่าจะน าไปใชไ้ดใ้นเหตุการณ์นั้น ๆ 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 85-101) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ (The Decision 
Making Process) เป็นกระบวนการในการก าหนดปัญหา การพิจารณาโอกาสในการประเมิน
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ทางเลือกเพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกหน่ึง เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูท่ี้ใช้
สารสนเทศในการตดัสินใจจะมีขั้นตอนของกระบวนการการตดัสินใจ 

1. ก าหนดเป้าหมาย (Set Objective) 
2. ระบุขอ้ก  าหนด (Identify Constraints) 
3. ระบุทางเลือก (Identify Alternatives) 
4. รวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม (Gather Appropriate Information) 
5. ประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives) 
6. เลือกทางเลือกท่ียอมรับไดม้ากท่ีสุด (Choose the most acceptable alternative) 
กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1959 อา้งถึงในภารดี อนันต์นาวี, 2552 : 172) มีความเห็นว่า การตดัสินใจ

เป็นกระบวนการท่ีส าคญั และเป็นศนูยก์ลางของการบริหาร หนา้ท่ีหลกัของการบริหาร คือ การสัง่การ และ
ควบคุมกระบวนการตดัสินใจ โดยเสนอแนะว่า กระบวนการตดัสินใจควรมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาดูว่าปัญหาคืออะไร และวางขอบเขตของปัญหานั้น ๆ 
2. วิเคราะห์และประเมินผลปัญหานั้น ๆ 
3. สร้างเกณฑแ์ละมาตรฐานเพ่ือประเมินผลทางเลือกหรือการตดัสินใจ 
4. รวบรวมขอ้มลู 
5. หาทางเลือกหรือวิธีแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
6. ลงมือปฏิบติัตามทางเลือกท่ีดีกว่า โดยวางโปรแกรมการแกปั้ญหา ควบคุมกิจกรรม

ในโปรแกรมประเมินผลท่ีได ้และกระบวนการท่ีท าไป 
รอบบินส์ (Robbins, 1990 อา้งถึงในภารดี อนันต์นาวี, 2552 : 173) อธิบายถึงกระบวนการ

ของการตดัสินใจไว ้5 ขั้นตอน คือ 
1. การก าหนดปัญหา 
2. การก าหนดมาตรการส าหรับใชใ้นการตดัสินใจ เป็นการระบุถึงลกัษณะหรือปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ 
3. ล าดบัความส าคญัของมาตรการหรือปัจจยัท่ีก  าหนดไวว้่ามีความส าคญัมากท่ีสุด 

และเรียงล  าดบัไว ้และถา้เป็นไปไดค้วรมีน ้ าหนกัค่าคะแนนในแต่ละปัจจยัดว้ยจะยิง่ท าใหก้ารตดัสินใจ
ถกูตอ้งมากยิง่ข้ึน 

4. การก าหนดทางเลือกท่ีพอมีความเป็นไปได้ เม่ือมีทางเลือกแลว้ขั้นต่อไปเป็น
การประเมินแต่ละทางเลือกว่ามีจุดอ่อนจุดแข็งอยา่งไร 

5. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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คอฟแมน (Kaufman, 1976 อา้งถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552 : 173) ไดเ้สนอขั้นตอน
ของกระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การนิยามปัญหา 
2. การศึกษาหาทางเลือก 
3. การคดัทางเลือก 
4. การปฏิบติัตามทางเลือก 
5. การประเมินผลและการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ส่วน เซเลนี (Zeleny, 1982 อา้งถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552 : 173) ไดเ้สนอแนะขั้นตอน

ของกระบวนการแกปั้ญหาไว ้5 ขั้นตอน 
1. การศึกษาปัญหาและความตอ้งการ 
2. การศึกษาทางเลือกเพื่อการแกปั้ญหา 
3. การเลือกทางเลือก 
4. การปฏิบติัและสนบัสนุนตามทางเลือก 
5. การประเมินผล 
รูเบนเทียน และฮาเบอร์โทร (Rubenstien & Haberstroh, 1965 อา้งถึงใน ณัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ 

และไพบูล เกียรติโกมล, 2547 : 129) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจว่ามี 5 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูต้ดัสินใจรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. ผูต้ ัดสินใจรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา และก าหนด

ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เพื่อการวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ 
3. ผูต้ ัดสินใจจะท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าเหมาะสมกับลกัษณะของ

ปัญหาและสถานการณ์ เพื่อน าไปปฏิบติัต่อไป 
4. ผูต้ดัสินใจจะด าเนินการ เพื่อน าผลการวิจยัไปปฏิบติั 
5. ภายหลงัจากน าผลการตดัสินใจไปด าเนินงาน ตอ้งท าการติดตามผลของการปฏิบติั 

เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงใด และตอ้งปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
อยา่งไร 
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ลอง (Long, 1989 อา้งถึงใน ณัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ และไพบูล เกียรติโกมล, 2547 : 130) ได้
กล่าวไวว้่า การตดัสินใจแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. การส ารวจขอบเขตและข้อจ ากัดของการตัดสินใจ เช่น ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 

เศรษฐกิจและการเมือง 
3. การก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ 
4. การรวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
5. การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
6. การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและน าไปปฏิบติั 
จากกระบวนการตดัสินใจท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจ 

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ กระบวนการระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ยอมรับในปัญหาท่ีเกิดข้ึน รับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อสรุปปัญหาและสาเหตุของปัญหา จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์และประเมินผลปัญหาตาม
บริบทขององคก์ร แลว้ตั้งเกณฑส์ าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา เป็นการหาความเช่ือถือไดข้องวิธีการแกปั้ญหา 
รวบรวมข้อมูลท่ีมีคุณภาพ แล้วก  าหนดวิธีทางปฏิบัติแก้ปัญหา โดยคัดเลือกจากวิธีท่ีหลากหลาย  
ประเมินผลหรือล าดับความส าคญัของวิธีการแกปั้ญหาในแต่ละวิธีว่าใช้แลว้เกิดผลอย่างไร โดยอาศยั
เกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการประเมินผล และเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ระดับของการตดัสินใจ 
ณาตยา ฉาบนาค (2548 : 179)  กล่าวถึงระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารงานในองค์กร 

แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือระดบันโยบาย (Strategic Management) มีหน้าท่ีในการก าหนด

และตดัสินใจวางนโยบาย ตลอดจนก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแผนงานระยะยาว ผูบ้ริหารใน
ระดบัน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูสารสนเทศท่ีดีเพ่ือการตดัสินใจท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารระดบักลาง หรือระดบัสั่งการ (Tactical Management) มีหน้าท่ีควบคุม และ
น านโยบายแผนงานมาปรับใชก้บังานในระดบัของตน 

3. ผูบ้ริหารระดบัล่าง หรือระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีในการก าหนดระเบียบแบบแผน
ในการปฏิบติังาน และควบคุมดูแลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผน 
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ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฏาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 191-192) กล่าวว่า 
การตดัสินใจสามารถถกูจ าแนกใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการจดัการออกเป็น 3 ระดบั คือ 

1. การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) เป็นการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีใหค้วามสนใจในอนาคต เช่น การก าหนดวิสยัทศัน์ขององค์การ การก าหนดนโยบาย
และการวางแผนระยะยาวเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนด โดยทัว่ไปส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีการเปล่ียนแปลงหรือมีความไม่แน่นอน และไม่สามารถก าหนดขั้นตอน
การตดัสินใจท่ีชดัเจนไวล่้วงหนา้ได ้ 

2. การตดัสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบักลางซ่ึงจะเก่ียวกบัการจดัการเพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ตามท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงก  าหนดไว ้การตดัสินใจระดบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในลกัาณะแบบก่ึงโครงสร้าง 
เช่น การจดัสรรทรัพยากรท่ีจ  าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ การจดัสรรงบประมาณ 
การก าหนดการผลิต การก าหนดยทุธวิธีทางการตลาด การวางแผนงบประมาณระยะกลาง และการท า
โครงการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้เป็นตน้ 

3. การตดัสินใจเชิงปฏิบติัการ (Operational Decision Making) เป็นการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ หรือหวัหนา้งานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานประจ าหรือการปฏิบติังานเฉพาะดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนเป็นกิจวตัร เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจว่าจะสามารถปฏิบติังานเหล่านั้นไดต้ามแผนท่ีวางไวอ้ย่าง
ส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในกระบวนการสั่งซ้ือ การควบคุมสินคา้คงคลงั การตดัสินใจ
ในระดบัน้ีเป็นการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัปัญหาลกัษณะแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงหลกัเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ 
สามารถก าหนดไวล่้วงหนา้ และมีการตดัสินใจไดโ้ดยอตัโนมติั เน่ืองจากจะเป็นปัญหาในเร่ืองท่ีซ ้า ๆ  กนั  

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 128-129) กล่าวว่า ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร แบ่ง
ได ้3ประเภท ดงัน้ี 

1. การตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์(Strategic Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนในล าดบัขั้น
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์รในภาพรวม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เป็นการตดัสินใจ 
เพื่อก  าหนดนโยบาย เป้าหมายขององคก์ร เช่น การตดัสินใจขยายโรงงาน เป็นตน้ 

2. การตดัสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนในล าดบัชั้น
ของผูบ้ริหารระดบักลางซ่ึงรับนโยบายผูบ้ริหารระดบัสูงมาปฏิบติัใหเ้ป็นจริง การตดัสินใจเชิงยุทธวิธี
เป็นการตดัสินใจทั้งในเร่ืองการวางแผนยุทธวิธี (Tactical Planing) และการควบคุมการบริหาร (Management 
Control) เป็นการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการด าเนินงานในอนาคตอนัใกลข้ององค์กรและมีระดบั
ความเฉพาะเจาะจงในขอบเขตสูงกว่าการตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์



46 

 
 

3. การตดัสินใจในการปฏิบติังาน (Operational Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนใน
ล าดบัขั้นของผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การตดัสินใจ
ในการปฏิบัติงานจะเป็นการตัดสินใจเฉพาะด้าน หรือหน้าท่ีงานนั้น ๆ มกัจะเป็นการตัดสินใจใน
สถานการณ์ประจ า มีผลต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัมากกว่าอนาคต 

จากนิยามระดบัการตดัสินใจขา้งตน้สรุปไดว้่าระดบัการตดัสินใจมี 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 
เป็นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์เป็นระดบัของผูบ้ริหารสูงสุด ระดบักลางเป็นการตดัสินใจโดยใชยุ้ทธวิธี 
เป็นระดบัของหัวหน้างาน และระดบัล่างเป็นการตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ เป็นระดบัของผูท้  างาน
เฉพาะดา้น 

ประเภทของการตดัสินใจ 
ณัฐพนัธ ์ เขจรนันทน์ และไพบูล  เกียรติโกมล (2547 : 130-131) กล่าวว่า การตดัสินใจ

จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานท่ีท าเป็นกิจวตัร (Routine) โดยการตดัสินใจประเภทน้ีจะมีหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีถูกก  าหนดไว้
อยา่งแน่นอน ปกติการตดัสินใจในลกัษณะน้ีมกัจะท ากนัเป็นระดบัปฏิบติัการ เช่น ระบบปฏิบติัการทาง
ธุรกิจ การเพ่ิมหรือลดก าลงัการผลิตของเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

2. การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจ าไม่อาจจะวางแผนไวก่้อนล่วงหน้า และมักจะเก่ียวข้องกับปัจจัย
หลากหลาย ตลอดจนมีความสัมพนัธ์กบัอนาคต การตดัสินใจแบบน้ีจะตอ้งวิเคราะห์แนวโน้มจาก
ส่ิงแวดลอ้มประกอบ และจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีฝีมือและประสบการณ์สูงมาเป็นผูต้ดัสินใจ 
เช่น การตดัสินใจผลิตสินคา้ใหม่ การตดัสินใจเขา้ไปลงทุนในต่างประเทศ หรือการลม้เลิกการด าเนินงาน 
เป็นตน้ 

3. การตัดสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructured Decision) เป็นการตัดสินใจท่ีอยู่
ระหว่างการตดัสินใจทั้ง 2 ประเภทขา้งตน้ โดยท่ีส่วนหน่ึงของปัญหาจะสามารถน าหลกัเกณฑ์
และขั้นตอนในการแกปั้ญหามาประยกุตไ์ด ้ในขณะท่ีส่วนท่ีเหลือของปัญหาจะตอ้งอาศยัการประเมินผล
และตดัสินใจจากผูท่ี้ท าการตดัสินใจ เช่น การวางแผนงบประมาณ การวางแผนการตลาด หรือการก าหนด
ความตอ้งการทรัพยากรบุคคลขององคก์าร เป็นตน้ 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 127-128) กล่าวถึงประเภทการตดัสินใจ โดยแบ่งตาม
ระดบัความเป็นโครงสร้างของปัญหา ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1. การตดัสินใจท่ีมีโครงสร้าง (Structured Decision) หมายถึง การตดัสินใจต่อปัญหาท่ี
มีความชัดเจนแน่นอน สามารถระบุข้อความเพื่อการตัดสินใจได้ชัดเจน ก  าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
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สารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า รวมทั้งสามารถระบุไวล่้วงหน้า เม่ือมีปัญหาดงักล่าว
เกิดข้ึนก็สามารถน าสารสนเทศท่ีจดัเตรียมไวม้าประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. การตดัสินใจท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstuctured Decision) หมายถึง กาตดัสินใจต่อปัญหาท่ี
ไมมี่ความชดัเจนแน่นอน การก าหนดขอ้ความเพื่อการตดัสินใจ หลกัเกณฑ์วิธีการ สารสนเทศท าไดย้าก 
ตอ้งมีการวิเคราะห์พิจารณาหลายคร้ังกว่าจะก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ สารสนเทศท่ีจะตอ้งใชป้ระกอบ
ตดัสินใจได ้ไม่สามารถคาดการณ์ไวไ้ดล่้วงหนา้ ไม่เกิดข้ึนบ่อยคร้ังในองค์กรเป็นการตดัสินใจท่ียากใน
การจดัท าโปรแกรมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

3. การตดัสินใจก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Decision) ถา้การตดัสินใจท่ีมีโครงสร้างอยู่
ท่ีปลายดา้นซา้ยสุดและการตดัสินใจท่ีไม่มีโครงสร้างอยูท่ี่ปลายดา้นขวาสุด ตรงกลางระหว่างการตดัสินใจ
ท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างคือการตดัสินใจก่ึงโครงสร้างนั่นเอง เป็นการตดัสินใจท่ีมีระดบั
ความยาก-ง่ายชดัเจนของปัญหาไม่แน่นอน แต่ไม่ถึงระดบัท่ีไม่สามารถคาดคะเนวิธีการหรือสารสนเทศได ้
โดยน าเร่ืองของความน่าจะเป็นมาช่วยในการก าหนดเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือประเมินสารสนเทศ
ท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 85-101) กล่าวถึง ประเภทของการตดัสินใจ โดยแบ่งเป็น 2
ประเภท คือ 

1. การตดัสินใจแบบท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหน้า (Programmed Decisions) จะเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาแบบมีโครงสร้าง 

2. การตดัสินใจแบบท่ีไม่มีการวางแผนไวล่้วงหน้า (Nonprogrammed Decisions) จะเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง 

กรีฟฟิทส์ (Griffiths, 1959 : 98-102 อา้งถึงใน อาคม วดัไธสง, 2547 : 132-134) ไดแ้บ่ง
ประเภทการตดัสินใจเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การตดัสินใจแบบตวักลาง (Intermediary Decisions) เป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์าร โดยผูบ้ริหารจะตดัสินใจเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงสั่งการมา การตดัสินใจประเภทน้ีไม่ได้
เร่ิมตน้จากผูบ้ริหารเอง และผูบ้ริหารยงัจะตอ้งตดัสินใจให้เป็นไปตามค าช้ีแนะของผูบ้ริหารระดบัสูง
อีกดว้ย 

2. การตดัสินใจเร่ืองอุทธรณ์ (Appellate Decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เสนอข้ึนมา อาจเป็นเร่ืองเดียวกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาบางอยา่งท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแกไ้ขไม่ไดก้ารตดัสินใจแบบน้ีตอ้งอาศยัโครงสร้างการบริหารบุคลากร และมีบรรทดัฐาน
การตดัสินใจมาก่อน 
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3. การตดัสินใจแบบริเร่ิม (Creative Decisions) การตดัสินใจแบบริเร่ิมจะต่างจากสอง
แบบท่ีกล่าวมา เพราะทั้งสองแบบไม่ไดเ้ร่ิมตน้จากผูบ้ริหาร แต่การตดัสินใจแบบริเร่ิมเกิดจาก
ผูบ้ริหารเอง การตดัสินใจแบบน้ีผูบ้ริหารจะเปล่ียนแปลงทิศทางในการท างานขององคก์าร การตดัสินใจ
แบบแรกอยูใ่นกรอบของนโยบาย ส่วนการตดัสินใจแบบริเร่ิมจะสร้างนโยบายใหม่เพ่ือเปล่ียนแปลง
ความคิดและกิจกรรมของสมาชิก 

นอกจากน้ี กอร์ (Morphet, Johns & Reller, 1980 : 124 - 126 Citing Gore, 1962 : 55-57 
อา้งถึงใน อาคมวดัไธสง, 2547 : 134-135) ไดจ้  าแนกประเภทการตดัสินใจออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1. การตดัสินใจเก่ียวกบังานประจ า (Routine Decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีเป็นไปตาม
โครงสร้างการบงัคบับญัชาทุกระดบั ข้ึนอยูก่บัว่าเร่ืองใดจะตอ้งตดัสินใจโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เร่ืองใด
ตดัสินใจระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือระดบัครูผูส้อน 

2. การปรับเปล่ียนการตัดสินใจ (Adaptive Decisions) ในสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหา
เก่ียวกับการปฏิบติังานเกิดข้ึนในสถานศึกษา ซ่ึงจ  าเป็นต้องมีการตัดสินใจบางอย่าง แต่เน่ืองจาก
นโยบายไม่เปิดทางใหต้ดัสินใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทางเลือกสองทาง คือ หน่ึงไม่ตดัสินใจ สองปรับ
นโยบายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ตดัสินใจก็จะเกิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังาน
ทนัที  

3. การตดัสินใจแบบริเร่ิม (Innovative Decisions) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
เช่น นโยบาย เป้าหมาย หรือแผนงานใหม่ ๆ การตดัสินใจประเภทน้ีจะตดัสินใจอย่างรวดเร็วไม่ได ้
ผูบ้ริหารจะต้องมีการปรึกษาหารือกับหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้องและต้องใช้เวลาในการพิจารณาอย่าง
รอบคอบ 

ดงันั้นการตดัสินใจ จึงสามารถจดัเป็นประเภทไดห้ลายลกัษณะ สามารถจดัประเภท
ตามโครงสร้างของปัญหาได ้3 ประเภท คือ การตดัสินใจแบบมีโครงสร้างมีรูปแบบก าหนดวิธีการ
ตัดสินใจไว้แล้ว การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการตัดสินใจท่ีไม่เคยพบมาก่อนต้องมี
กระบวนการในการหาวิธีการท่ีหลากหลายและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
และการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างเป็นโครงสร้างท่ีมีทั้งปัญหาท่ีมีรูปแบบ และไม่เคยพบมาก่อน
อยูด่ว้ยกนั 
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แนวคดิและหลักการระบบสารสนเทศกับการตดัสินใจ 
 
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 23-26) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ 

ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ 
(Decision Support Systems) หรือระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Support Systems) จะ
เอ้ืออ  านวยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลให้การด าเนินงาน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั (2549 : 29) กล่าวถึงประโยชน์ของ
สารสนเทศ เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารส าหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 18 - 21) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นการเพ่ิมประสิทธิผล
ของการตดัสินใจ สารสนเทศท่ีน าเสนอใหก้บัองคก์รนอกเหนือจากสารสนเทศส าหรับการปฏิบติังานแลว้ 
ยงัมีระบบสารสนเทศส าหรับการตดัสินใจ และระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารน าเสนอความสามารถใน
การจดัท าภาพนามธรรม (Visualization) ของปัญหาและวิเคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร การน าระบบสารสนเทศเหล่านั้นมาใชช่้วย
ในการตดัสินใจการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงจะช่วยเพ่ิมระดบัความถูกตอ้งแม่นย  าในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารการแข่งขนัขององคก์ร 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551: 1-8) สารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทในการติดต่อแลกเปล่ียน
ข่าวสาร และน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะถา้การตดัสินใจล่าชา้อาจก่อให้เกิดผลเสียหายทางดา้นการแข่งขันทางธุรกิจ หรือผลเสียต่อการ
แกปั้ญหาส าคญั ๆ  ระดบัชาติ จึงเป็นท่ียอมรับกนัว่าองคก์รใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถกูตอ้งรวดเร็วกว่าจะเป็นผู ้
ท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งให้ความส าคญั และน ามาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากน้ีการสร้างระบบสารสนเทศเป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ประมวลผลขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการในการน าไปใชป้รับปรุงงานให้ดี
ข้ึนหรือช่วยในการตดัสินใจ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552: 28) กล่าวถึง บทบาทและผลกระทบของ
ระบบสารสนเทศ ว่า องคก์รธุรกิจลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อใชแ้กปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน จดัการงาน
ภายในองค์กร และรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ในเบ้ืองตน้สามารถสรุป
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บทบาทของระบบสารสนเทศท่ีถูกน ามาใชใ้นองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่าง 
ดีเยีย่ม นัน่คือ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคล่องตวั เพื่อใชใ้นการพฒันาสินคา้และ
บริการใหม่ ๆ เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการให้บริการลูกคา้ สร้างความใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึน เพ่ือใช้
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการตดัสินใจ นั่นคือ ช่วยให้ตดัสินใจไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน เพ่ือใช้
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และใชเ้พื่อความอยูร่อดขององคก์ร 

พลพธุ  ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2552 : 21) กล่าวว่า การมีระบบสารสนเทศก็เพื่อ
จะไดส้ามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร
ในองค์กรเพ่ือจะไดม้อบหมายภาระหน้าท่ีท่ีเหมาะสมและก าหนดอตัราผลตอบแทนไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
จดัเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัเงิน เพื่อจะไดส้ามารถบริหารเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีเงินไม่เพียงพอก็
จะตอ้งกูย้มื เมื่อมีเงินมากเกินไปก็จะตอ้งไปลุงทุนเพ่ือใหเ้กิดดอกผลมากข้ึน กล่าวโดยสรุปก็คือ เรา
ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อบนัทึกเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนั และเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งจะตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั 

โดยสรุป ระบบสารสนเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 
และครอบคลุมภารกิจดา้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สถานศึกษาตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้
ตลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจด าเนินการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพอจะสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจไดด้งัน้ี 

ไชยยา ภาวะบุตร (2542 : บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการ
จดัระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารในโรงเรียนมยัมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสกลนคร โดย
ศึกษาการจดัระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผล
ขอ้มลู การจดัเก็บขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มลูและการน าขอ้มลูไปใช ้ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล และเมื่อพิจารณาระดับปัญหาจ าแนกตามขนาด
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โรงเรียนพบว่า 1)โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอนพบว่า การประมวลผลขอ้มูล และ
การวิเคราะห์ขอ้มลูมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก นอกนั้นมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 2) โรงเรียนขนาดกลางมี
ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่พจิารณาเป็น
รายขั้นตอนพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกขั้นตอน 3) โรงเรียนขนาดใหญ่มีระดบัปัญหา
การจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน
พบว่า การประมวลผลขอ้มลู และการวิเคราะห์ขอ้มลูมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก และนอกจากนั้นมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดบัปัญหาโดยภาพรวมและเป็นรายขั้นตอน มีระดบัปัญหาไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะ ส่วนแนวทางแกปั้ญหาการจดัระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารโรงเรียนมธัยมพบว่า ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โรงเรียนควรจดัใหมี้บุคลากร
ในการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ ขั้นตอนในการตรวจสอบขอ้มลูมีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรจดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองการตรวจสอบขอ้มลู ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มลูมีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรจดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองการประมวลผลข้อมูล ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล มีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มลู ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูมีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรมกีารจดัอบรม
ใหค้วามรู้เร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มลู ขั้นตอนการน าขอ้มลูไปใช ้มีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์
ใหเ้ห็นความส าคญัของสารสนเทศและการน าไปใช ้

บุญชนะ ศรีริทารา (2542 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศ ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของครูอาจารย ์ฝ่ายงานสารสนเทศโดยส่วนรวม ผลการศึกษาพบว่า 
1) ครูอาจารยฝ่์ายสารสนเทศมีการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยส่วนรวม และ
เป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัพอใช ้โดยเรียงล  าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาและคุณภาพ ดา้นการน าไปใช ้การบริหารจดัการ และ
การวางแผน ดา้นพฒันางานสารสนเทศ และดา้นการน าเสนอผลงานสารสนเทศ 2) ครูอาจารยฝ่์ายสารสนเทศ
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีการจดัระบบสารสนเทศโดยส่วนรวมแตกต่างกนั ผลการด าเนินงานทั้ง 
5 ดา้นอยูใ่นระดบัพอใช ้โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมา 3 ล  าดบั ของแต่ละขนาดโรงเรียน
ดงัน้ี โรงเรียนขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาและคุณภาพ และดา้นการน าไปใช ้
การบริหารจดัการ และการวางแผน โรงเรียนขนาดกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาและ
คุณภาพ และดา้นการน าไปใชบ้ริหารจดัการ และการวางแผน ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา
และคุณภาพ ดา้นการน าไปใช ้การบริหารจดัการ และการวางแผน และดา้นการพฒันางานสารสนเทศ 
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รุจิรา พร้ิงศิรินนัทกุล (2544 : 155-165) ไดศ้ึกษา การใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
สุรินทร์ โดยศึกษาจากประชากรจ านวน 1,314 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน 146 คน ผูป้ฏิบติังาน
คอมพิวเตอร์ 146 คน และหวัหนา้งาน 876 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษา
จงัหวดัสุรินทร์ มีดงัน้ี ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การพิมพเ์อกสาร ใชโ้ปรแกรมประมวลค า 
การรายงานเก่ียวกบันกัเรียน การใชอ้าคารสถานท่ี การบนัทึกขอ้มลูอาคารสถานท่ี การประเมินผล
การปฏิบติังาน งานบุคลากร การบนัทึกขอ้มลู งานบญัชีและการเงิน การจดัท าบญัชีเงินเดือน โปรแกรม
ตารางค านวณ และงานประชาสมัพนัธ ์2) ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารงาน มีสภาพปัญหาคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้และช านาญการ 
เคร่ืองเสียไม่มีความรู้ในการซ่อมแซม ครูขาดประสบการณ์ในการใช ้และไม่มีความรู้ในการใช้
โปรแกรม แนวทางแกไ้ขปัญหา ควรจดังบประมาณจดัหาและจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ ให้หา
ความรู้เพ่ิมเติมจากเอกสารและการฝึกอบรม ซ่อมแซมให้เคร่ืองใช้ได้ตลอดเวลาจดัประชุมอบรม
บุคลากร ฝึกใหค้รูใชเ้พ่ือเพ่ิมประสบการณ์ และจดัส่งครูเขา้รับการอบรมการใชโ้ปรแกรม 

ศกัด์ิชยั วายุวฒัศิริ (2545 : 63-75) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวล  าภู โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูจ้ดัท าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 354 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบนั
ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศมีการจดัระบบฐานขอ้มลูภายในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นบุคลากร มีการจดัท า
ขอ้มูลสถิติการสอนของขา้ราชการ และขอ้มูลอตัราก าลงัดา้นวิชาการ มีการจดัท าขอ้มูลตารางเรียน 
ตารางสอน แผนการสอน และขอ้มลูผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นบริหารงานทัว่ไป มีการจดัท าขอ้มูล
ทะเบียนนกัเรียน การยา้ยเขา้ออกของนกัรียนและขอ้มลูคณะกรรมการสถานศึกษา ดา้นงบประมาณ 
มีการจดัท าข้อมูลเงินเดือน เงินสวสัดิการของขา้ราชการ และขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งทุกประเภท 
ส่วนข้อมูลภายนอก มีกาจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านภูมิปัญหาท้องถิ่น มีการจัดท าข ้อมูลใน
เร่ืองแหล่งภูมิปัญญาในท้องถ่ินในเขตโรงเรียนและขอ้มูลบุคลากร / วิทยากรเก่ียวกับภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ด้านหน่วยงานในท้องถ่ิน มีการจัดท าข้อมูลการสนับสนุนของหน่วยงาน และข้อมูล
ความสมัพนัธข์องหน่วยงานกบัโรงเรียน ดา้นส่ิงแวดลอ้มจดัท าขอ้มลูแหล่งส่งเสริมจริยธรรม ศีลธรรม 
และขอ้มูลแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นประชากรในชุมชน มีการจดัท าขอ้มูลคณะกรรมการของ
ชุมชน ขอ้มลูบุคคลส าคญัของชุมชน 2) ความตอ้งการใชข้อ้มลูสารสนเทศ ขอ้มลูภายในมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นบริหาร
ทัว่ไป ส่วนขอ้มลูภายนอก มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือ ดา้นภูมิปัญญา
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ทอ้งถ่ิน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นหน่วยงานในทอ้งถ่ิน และดา้นประชากรในทอ้งถ่ิน 3) ขอ้เสนอแนะ
ในการจดัระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ ขอ้มลูภายใน เสนอแนะให้มีการด าเนินการจดัเก็บทุกดา้น ปีละ 2คร้ัง 
และมีการปรับปรุงขอ้มลูปีละ 1-2 คร้ัง ขอ้มลูภายนอก เสนอแนะใหมี้การจดัเก็บและปรับปรุงขอ้มลู
ปีละ 1 คร้ัง แบบฟอร์มท่ีจดัเก็บขอ้มลูควรใชแ้บบฟอร์มของโรงเรียนเป็นผูอ้อกแบบ ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ในการเก็บและประมวลผลขอ้มูล โรงเรียนเป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมเอง ให้แต่ละงานจดัเก็บ
ขอ้มูลในงานท่ีรับผดิชอบ ส่วนเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีจดัระบบฐานขอ้มลูโรงเรียนใหม้ีหนา้ท่ีสอนดว้ย 

อฐัชิษฐา ทาตะภิรมย ์(2545 : 68-79) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ศึกษาการปฏิบติังานการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาของข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษา
จงัหวดัสงขลา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการครู 215 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบั
การปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศ ในภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดบัปานกลาง 
2) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั ปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่องค์ประกอบดา้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลแตกต่างกนั โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 10 ปี ปฏิบติังานการจดัระบบ
สารสนเทศในระดับท่ีมากกว่าข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ส่วน
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ส าหรับขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน 
ปฏิบติังานการจดัสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่องค์ประกอบดา้นการน าขอ้มูลไปใชม้ี
การปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตั้งแต่ 12 หอ้งเรียนข้ึน
ไป มีการปฏิบติังานในระดบัท่ีมากกว่าขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต ่ากว่า 12 หอ้งเรียน 
ส าหรับองค์ประกอบอ่ืน  ๆไม่แตกต่างกัน 3)ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานการจดัระบบ
สารสนเทศ คือ ควรอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใหถ้กูตอ้งควรมีการวางแผนก่อนการด าเนินการเก็บขอ้มลูใหช้ดัเจนและความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของโรงเรียน และควรมีการเผยแพร่สารสนเทศในทุกรูปแบบและหลากหลาย ตามความเหมาะสมให้
มากท่ีสุด 

คาซิดี (Cassidy, 1991 : 2936-A) ศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการพฒันา
ระบบการศึกษา วิเคราะห์ระบบการบริหารขอ้มลูทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ท่ีจะส่งผลให้ขอ้มูล
ท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดไดเ้ป็นประโยชน์และถึงมือผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั ผลการศึกษาพบว่า 
การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มลูนั้นตอ้งก  าหนดเกณฑเ์พ่ือประเมินและ
ออกแบบระบบบริหารการจดัการขอ้มลูทางการศึกษา จึงจะสามารถพฒันาระบบการศึกษาได ้



54 

 
 

ฮอจิบูม (Hogeboom, 1997 : 4610-A) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการแจง้ลาท าให้การบริหาร
จดัการทางการศึกษาเกิดความสับสน โดยเน้นศึกษาระบบสารสนเทศและกระบวนการขององค์กรเพื่อ
กระจายอ านาจในประเทศโคลมัเบีย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบโครงการระบบ
สารสนเทศการจดัการทางการศึกษาระดบัชาติ 3 โครงการของกลุ่มโรงเรียนเป็นเวลา 15 ปี (1980-1994) 
ระเบียบวิธีการศึกษาที่ใชน้ี้ เป็นวิธีการแบบ “กระบวนการ” เพื ่อการตดัสินใจ ซ่ึงผูว้ ิจยัได้
วิเคราะห์นโยบายการกระจายอ านาจทางการศึกษาท่ีให้บริบททางสถาบันโดยรวมของระบบ
สารสนเทศการจดัการทางการศึกษาในแต่กรณี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เป้าหมายของโครงการสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร วิธีการจดัการ การให้ทุนอุดหนุน การน าระบบไปใชแ้ละผลท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาปรากฏว่า 
ในระดบัสถาบนัสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศการจดัการทางการศึกษามกัจะแจง้ และท าให้การบริหาร
จดัการทางการศึกษาเกิดความสบัสน เหตุท่ีแจง้เพราะว่า ระบบไดใ้หส้ารสนเทศน้อยมาก ทั้ง ๆ ท่ีตอ้งการ
ส าหรับก าหนดนโยบายและการจดัการทัว่ทั้งระบบ แมก้ระนั้นระบบมกัจะท าให้การบริหารจดัการเกิด
ความสบัสน เพราะมีความคาดหวงัท่ีไม่เป็นจริง ในระดบัพ้ืนฐานไปจนถึงระบบสารสนเทศท่ีมีอยู ่
“แยม่าก” และท าใหค้วามพยายามของระบบสารสนเทศการจดัการทางการศึกษาลม้เหลว และแย่
ท่ีสุดคือ สารสนเทศสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารรวมอ านาจสู่ส่วนกลาง ซ่ึงระบบสารสนเทศการจดัการ
ทางการศึกษา เพื่อพยายามจะรักษาการควบคุมการตดัสินใจ ซ่ึงจะท าใหเ้หมาะสมกว่าในระดบัต ่ากว่า
ในระบบการศึกษา การกระท าเช่นน้ีก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององค์กรทั้งระบบ ซ่ึงจ  าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงความรับผิดชอบดา้นการเงินและความรับผิดชอบระดบัท้องถ่ินในการศึกษา ในระดับ
องคก์รดา้นท่ีเป็นเชิงลบมากท่ีสุดดา้นเดียวท่ีน าไปสู่ความยุง่ยากของโครงการคือการถอนตวั และการเขา้
แทนท่ีของผูใ้หทุ้นสนบัสนุนท่ีส าคญัในอตัราสูงมาก ดา้นท่ีส าคญัรองลงมาซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติัคือ 
ผูป้ระกอบการของโครงการท่ีมีทกัษะภาวะผูน้  าภาคการศึกษาและทรัพยากรทางอ านาจอ่อนมาก 
การเรียนรู้ขององคก์รในบางอยา่งจึงอ่อนแอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเคล่ือนไปสู่การโตแ้ยง้ท่ีอาศยัขอ้มลู
เป็นฐานตามภาระหน้าท่ีระบบท่ีมุ่งเน้น และวิธีการท่ีเน้นนโยบายระบบสารสนเทศการจดัการทาง
การศึกษาท่ีเขม้แข็งกว่าโดยภาพรวมแลว้การวิเคราะห์การสอนท่ีรวมกบัรูปแบบท่ีอาศยัผูป้ฏิบติัเป็นฐาน
นั้น ใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัผลท่ีพบไดเ้ต็มท่ีท่ีสุด 

ลอ็บแบน (Lobban, 1998 : 1853-A) ไดศ้ึกษาวิวฒันาการของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
การจัดการในกลุ่มโรงเรียนกลุ่มหน่ึงในรัฐนิวเจอร์ซี ในระหว่างปี 1980-1996 วิธีการศึกษาใช้การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร บนัทึกทางประวติัศาสตร์ การสมัภาษณ์ การสงัเกตโดยตรง และจากศิลปะ
ทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน กรอบแนวคิดท่ีใชศ้ึกษาเป็นรูปแบบระบบสารสนเทศการบริหาร 
ผลการศึกษาพบว่า มีช่องว่างในระดบัท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัระหว่างขอ้คน้พบท่ีคาดหวงั
กบัขอ้คน้พบท่ีเป็นจริง ในดา้นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการบริหาร และดา้นการพฒันาระบบ
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สารสนเทศและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจนั้น พบว่า กลุ่มโรงเรียนรู้สึกว่าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
มีหลกัฐานยนืยนัว่าตุม้ถ่วงท่ีมีมาตั้งแต่เร่ิมต้น การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ล่าช้าลงอย่างมีนัยส าค ัญ ใน
ระยะจะถึงตอนส้ินสุดการศึกษา ในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างความริเร่ิมของกลุ่มโรงเรียน เก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัแผนเทคโนโลยขีองรัฐนิวเจอร์ซีฉบบัปี 1993 นั้น พบว่ากลุ่มโรงเรียนไดป้ฏิบติั
มาก่อนท่ีจะไดรั้บการชักชวนให้เขา้ร่วมแผนเสียอีก เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามเหตุผลแลว้ และผล
ปรากฎว่ามีองคป์ระกอบของสารสนเทศการบริหารเพียง 4 องคป์ระกอบจากทั้งหมด 7 องค์ประกอบท่ีก  าลงั
ใชอ้ยู ่ไม่มีการน าองค์ประกอบใด ๆ  ไปใชใ้นการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์บน
โต๊ะยงัไม่เพียงพอท่ีพร้อมจะเขา้ถึงสารสนเทศเชิงวิพากษ์ ซ่ึงสารสนเทศดงักล่าว จะตอ้งน ามาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในทุกระดบัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน 

บาร์เรตต์ (Barrett, 2001 : 3002-A) ไดท้ าการศึกษาเพื่อระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
ระบบสารสนเทศการจดัการของผูน้  าทางการศึกษา เพื่อให้ความรู้และแนวทางท่ีเป็นระบบตาม
ความจ าเป็น จึงไดศ้ึกษาผลกระทบของปัจจยัอาจารยใ์หญ่โรงเรียนระดบัวิทยาเขต เพศ อายุ จ  านวนปีท่ี
ใชร้ะบบท่ีใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ จ  านวนปีท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งอาจารยใ์หญ่ และ
ความถ่ีในการใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ และการใชต้วัแปรความสะดวกในการใชต้ามท่ีรับรู้ 
ประโยชน์ตามท่ีรับรู้ คุณภาพของระบบสารสนเทศการจดัการ การท าหน้าท่ีของระบบสารสนเทศ
การจดัการ และการน าระบบสารสนเทศการจดัการไปใช ้วิธีการศึกษา ใชก้ารศึกษาภาคสนาม โดยศึกษา
จากอาจารยใ์หญ่ในกลุ่มโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเทกซสั ซ่ึงใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการนักเรียน
ของกลุ่มเพนทาเมชนั ผลการศึกษาพบว่า 1)การใชร้ะบบสารสนเทศ การจดัการเพ่ิมข้ึน มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัคุณค่าของสารสนเทศจัดการ ซ่ึงตอบสนองการรับรู้ในทางบวกเก่ียวกับความมีประโยชน์ 
ประสิทธิผล การท าหน้าท่ี และการเป็นจา้ของระบบน้ี 2) การใช้ระบบน้ีน้อยบอกลกัษณะไดด้ว้ย
ปัจจยัระดบัทกัษะท่ีมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ว่าระบบสารสนเทศการจดัการมีความยุ่งยาก ซบัซอ้น 
และล่าชา้ 3) ผูใ้ชร้ะบบท่ีมีประสบการณ์เป็นอาจารยใ์หญ่และประสบการณ์การใชร้ะบบสารสนเทศ
การจดัการเป็นจ านวนมากปีกว่ารับรู้การขาดคุณภาพในความถกูตอ้งแม่นย  า การเขา้ถึงสารสนเทศ 
ความสะดวกในการใชแ้ละความสามารถในการตอบสนองของระบบสารสนเทศการจดัการท่ีส่งผลต่อ
การใชร้ะบบ 4) อาจารยใ์หญ่ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการจ านวนบ่อยคร้ังกว่า และท่ีใชร้ะบบ
สารสนเทศการจดัการเป็นเวลามากปีกว่า แสดงให้เห็นว่าไดอ้าศยัระบบสารสนเทศการจดัการ 
เพื่อสืบคน้สารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจมากกว่า และ 5) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัใน
การใช้ระบบสารสนเทศการจดัการระหว่างอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษากับอาจารยใ์หญ่
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวมอาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษาแสดงความไวว้างใจระบบ
สารสนเทศการจัดการ โดยให้ระบบน้ีช่วยในการปฏิบัติหน้าท่ีในงานของตนมากกว่า และมี
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หลกัฐานยนืยนัว่ายงัมีโอกาสอีกมากท่ีจะเพ่ิมระดบัความสามารถของเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ โดยการกล่าวถึง
ปัจจยัคุณค่าของสารสนเทศ ระดบัทกัษะและการบ ารุงรักษาสารสนเทศ ซ่ึงมีความสมัพนัธก์บัระบบ
สารสนเทศการจดัการดว้ย 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า
การจดัระบบสารสนเทศยงัประสบปัญหาในการปฏิบตัิ ทั้งในขั้นตอนดา้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการตรวจสอบขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และ
สารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงความต้องการ จะช่วยให้
หน่วยงาน/องค์การสามารถด าเนินงานพฒันาคุณภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมัน่ใจ
ท่ีตั้ งอยู่บนรากฐานของหลกัวิชา และมีหลักฐานข้อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ นอกจากจะใช้
สารสนเทศในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงัน าไปสู่การพฒันาแนวคิด 
และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ  ในการด าเนินการต่าง ๆ ดว้ย การพฒันาการด าเนินงานจดัระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในการวิเคราะห์ภาระงานตาม
มาตรฐานการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา บุคลากรควรไดรั้บ
การพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถและเพ่ิมพูนประสบการณ์ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ส่งเสริม
การพฒันาแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ และรูปแบบของสารสนเทศท่ีจ  าเป็น ควรมีการน า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในหน่วยงานทางการศึกษาให้มากข้ึน เพ่ือพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายต่อไป 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต10โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยั 
เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีมอิีทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาผูว้จิยั
ไดด้  าเนินการและวิเคราะห์หาขอ้สรุปการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

                    1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
6. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
การวจิยัคร้ังน้ี ไดศ้กึษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ประชากรได้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10จ านวน 
1,809 คน จ านวน 37 โรงเรียนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

2.  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มอย่างง่าย โดย 
ชูแมคเกอร์และโลแมกซ ์(Schumacker & Lomax, 1996 อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 168-169) 
ไดส้รุปผลงานวิจยัท่ีมีการศึกษาเร่ืองขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการวิจยัท่ีใชโ้มเดลลิสเรลว่า 
จากงานวิจยัของ Ding, Velicer และ Harlow ในปี 1995  พบว่างานวิจยัท่ีใชโ้มเดลลิสเรลส่วนใหญ่ใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 100-150 คน และใหผ้ลการวิจยัท่ีน่าพอใจ Boomsma เสนอไวใ้นบทความเมื่อปี 1983 
ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรเป็น 400 คน  นอกจากน้ีชูแมคเกอร์และโลแมกซ์ (1996)  
แฮร์( Hair) และคณะ (1998) เสนอใชก้ฎแห่งความจดัเจน (Rule of Thump) ท่ีนักสถิติวิเคราะห์ตวัแปร
พหุใชก้นัมากคือ ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 10-20 คนต่อตวัแปรในการวิจยัหน่ึงตวัแปร  ทั้งน้ีนักวิจยัตอ้ง
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พิจารณาความซบัซอ้นของโมเดลท่ีใชด้ว้ย ถา้โมเดลท่ีใชม้ีความซบัซอ้นมาก และการแจกแจงของตวั
แปรไม่เป็นแบบโค้งปกติ ตอ้งเพ่ิมขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้รับกนั หลกัการส าคัญอีกอย่างหน่ึงท่ี
นกัวิจยัควรตอ้งค านึงถึง คือ การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมอีกเท่าตวัส าหรับใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการ
ตรวจสอบความตรงขา้มกลุ่ม (Cross Validation) ถา้นกัวิจยัตดัสินใจเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน ใน
การวิจยัควรสุ่มตวัอยา่ง 400 คน แลว้น ามาสุ่มแบ่งเป็น 2  กลุ่ม กลุ่มหน่ึงส าหรับวิเคราะห์ขอ้มลู อีกกลุ่ม
หน่ึงส าหรับการตรวจสอบแบบขา้มกลุ่ม  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรตน้ท่ีเป็นตวัแปรแฝง  1 ตวั  
คือระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การใชฮ้าร์ดแวร์ 2) การใช้
ซอฟท์แวร์ 3) การใชข้อ้มูล 4) การส่ือสารและเครือข่าย 5) กระบวนการท างาน 6) บุคลากร  ตวัแปร
อิสระซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง  1 ตวั คือ 1) การตดัสินใจ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 
ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 2) การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 3) ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐาน
ส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 4) รวบรวมขอ้มลูตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริง 5) ก  าหนดวิธีทางปฏิบติั
แกปั้ญหา 6) ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั หรือจดัล  าดบัวิธีการแกปั้ญหา 7) เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ี
ถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด จากตวัแปรสงัเกตไดท้ั้งหมด 13 ตวัแปร ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งสามารถ
ประมาณไดอ้ยา่งนอ้ย 260 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ขอ้มลูประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบ

ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 

 

โรงเรียน 
ประชากร 

ผูบ้ริหาร ครู 

จงัหวดัเพชรบุรี   
พรหมานุสรณ์จงัหวดัเพชรบุรี 5 157 
เบญจมเทพอุทิศจงัหวดัเพชรบุรี 5 164 

บางจานวิทยา 2 22 
วดัจนัทราวาส (ศุขประสารราษฎร์) 3 75 
คงคาราม 3 110 
ดอนยางวิทยา 1 13 
เขายอ้ยวิทยา 2 57 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

โรงเรียน 
ประชากร 

ผูบ้ริหาร ครู 

โยธินบูรณะเพชรบุรี 3 28 
หนองหญา้ปลอ้งวิทยา 1 35 
บา้นแหลมวิทยา 1 31 
วชิรธรรมโศภิต 1 23 
บางตะบูนวิทยา 1 17 
โตนดหลวงวิทยา 1 18 
หว้ยทรายประชาสรรค ์ 1 19 
หนองจอกวิทยา 1 14 
หนองชุมแสงวิทยา 1 38 
บา้นลาดวิทยา 3 87 
แก่งกระจานวิทยา 1 30 
ป่าเด็งวิทยา 1 23 
จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 
ประจวบวิทยาลยั 

 
5 

 
130 

อ่าวนอ้ยวิทยานิคม 1 25 
หวา้กอวิทยาลยั 1 10 
ทบัสะแกวิทยา 3 41 
หว้ยยางวิทยา 1 12 
บางสะพานวิทยา 3 73 
ธงชยัวิทยา 1 33 
ชยัเกษมวิทยา 1 23 
บางสะพานนอ้ยวิทยาคม 1 21 
กุยบุรีวิทยา 1 40 
ยางชุมวิทยา 1 13 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

โรงเรียน 
ประชากร 

ผูบ้ริหาร ครู 

เมืองปราณบุรี 3 50 
ปากน ้ าปราณวิทยา 1 20 
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการปราณบุรี 3 47 
หวัหิน 5 114 
หวัหินวิทยาคม 1 21 
หนองพลบัวิทยา 1 17 
สามร้อยยอดวิทยาคม 4 80 

รวม 1,809 
 
จากตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอย่างในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มี

จ  านวนประชากร 1,809 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 260 คน โดยโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัสามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเป็นโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมในดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนบางจานวิทยาโรงเรียนวดัจนัทราวาส (ศุขประสารราษฎร์)
โรงเรียนคงคารามโรงเรียนดอนยางวิทยา โรงเรียนเขายอ้ยวิทยา โรงเรียนโยธินบูรณะเพชรบุรี 
โรงเรียนหนองหญา้ปลอ้งวิทยา โรงเรียนบา้นแหลมวิทยา โรงเรียนวชิรธรรมโศภิต โรงเรียน
บางตะบูนวิทยา โรงเรียนโตนดหลวงวิทยา โรงเรียนห้วยทรายประชาสรรค์โรงเรียนหนองจอก
วิทยาโรงเรียนหนองชุมแสงวิทยาโรงเรียนบา้นลาดวิทยาโรงเรียนแก่งกระจานวิทยาโรงเรียนป่าเด็ง
วิทยาในจงัหวดัเพชรบุรี และโรงเรียนบางสะพานวิทยาโรงเรียนเมืองปราณบุรี โรงเรียนปากน ้ า
ปราณวิทยา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการปราณบุรีโรงเรียนหวัหิน โรงเรียนหัวหินวิทยาคม 
โรงเรียนหนองพลบัวิทยาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 10  แยกตามจงัหวดั 

 

จงัหวดั 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครู ผูบ้ริหาร ครู 

เพชรบุรี 37 961 20 120 
ประจวบคีรีขนัธ ์ 37 770 15 105 

รวม 1,809 260 

 

เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามใชส้อบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10รายละเอียดของแบบสอบถาม
แต่ละตอนเป็นดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 10 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามวดัระบบสารสนเทศภายในสถานศกึษา  จ  านวน 28 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  านวน 31 ขอ้ 

 

การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
 
ในการสร้างเคร่ืองมือผูว้ิจยัด  าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้  แนวคิด  ทฤษฎี   เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ

กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาสงัเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั 
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2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระและขอบเขต
การวิจยั 

3. น าแบบสอบถามการวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
แกไ้ข 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามการวิจยัตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแ์กไ้ข 

5. น าแบบสอบถามการวิจยัเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา ภาษา พร้อมวิเคราะห์ค าถามใหเ้หมาะสมครอบคลุมตามประเด็นท่ีศึกษาวิจยั 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามการวิจยัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

7. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  เสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิ์จารณาอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองก่อนเก็บขอ้มลู 

8. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริหารและครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี 
โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเน่ืองบุรี และโรงเรียนท่ายางวิทยาส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการมธัยมศึกษา 
เขต 10 จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัแลว้น ามาหาค่าความเท่ียงไดค่้าความเท่ียง
0.97 
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
                  การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัยฉบบัน้ี  เป็นการหาความเท่ียงตรง (Validity) 
การทดสอบหาค่าอ  านาจจ าแนก (Discrimination) และการหาค่าความเท่ียง (Reliability) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบความถกูตอ้ง  ดา้นโครงสร้างเน้ือหาวิชาและภาษาเพ่ือให้มีความสมบูรณ์เกิดความเขา้ใจ
แก่ผูต้อบและสามารถวดัไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา แลว้น ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสม มีความถกูตอ้ง 
พร้อมทั้งหาค่า IOC (Item – Objective Congruence Index) ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล ซ่ึงรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีขอความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถามมีดงัน้ี 

1.1 นายประชุมแรงกสิกร     
รองผูอ้  านวยการ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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1.2   นายสมัฤทธ์ิ สระสินทอง    
อาจารยโ์รงเรียนคงคาราม 

1.3  อาจารยสุ์กญัชลิกา บุญมาธรรม   
อาจารยค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั เพชรบุรี  

2.  การหาค่าอ  านาจจ าแนก (Discrimination) และความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัน าไปทดลองใชก้ับผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ  านวน  30 คนไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาของโรงเรียน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10โรงเรียนจุฬา
ภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเน่ืองบุรี และโรงเรียนท่ายางวิทยา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจัย  แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson  Product  Moment Correlation Coefficient)ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item- total  
Correlation) ของไวร์สมาและจูร์  (Wiersma & Jurs อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 177)  คดัเลือก
ขอ้ท่ีมีค่าอ  านาจจ าแนกr = .20 ข้ึนไป  เป็นแบบสอบถามท่ีจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจริงใน
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแกว้, 2535 : 79)  และน าแบบสอบถามมาหา
ค่าความเท่ียงทั้งฉบบัโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (AlphaCoefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1990) 
โดยน าแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงตั้งแต่  .80 ข้ึนไป  น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงแบบสอบถาม
ดา้นระบบสารสนเทศมีค่าอ  านาจจ าแนกตั้งแต่ .309 - .793 ค่าความเท่ียงเท่ากบั .946 ส่วนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าอ  านาจจ าแนกตั้งแต่ .526 - .846 ค่าความเท่ียงเท่ากบั .973 โดยสรุป
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่าอ  านาจจ าแนกและค่าความเท่ียงท่ียอมรับไดทุ้กขอ้ 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีไปขอความร่วมมือและ

อนุเคราะห์จากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศ และกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2. การเก็บแบบสอบถามคืน โดยขอความกรุณากลุ่มตวัอย่างน าแบบสอบถามส่งคืน
ผูว้ิจัยทางไปรษณีย์และในกรณียงัไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีก  าหนดไว้ผูว้ิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งในรอบท่ีสอง 
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3. การจดักระท าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามจ านวน
260 ฉบบั ไปยงัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 260 คน ไดรั้บคืนจ านวน 260 ฉบบั
คิดเป็นร้อยละ100 ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัท่ีก  าหนด
ไวแ้ละน าผลมาวิเคราะห์ขอ้มลูตามจุดมุ่งหมายการวิจยัต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ขอ้มลูพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติบรรยาย 
ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.0 จ  าแนกรายด้านและรายข้อ โดยแปล
ความหมายของคะแนนเป็น 5 ระดบั (บุญชม   ศรีสะอาด  และบุญส่ง  นิลแกว้,  2535 :  22-24) คือ 

1.  แบบสอบถามวดัระบบสารสนเทศ แปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี 
4.51 - 5.00    หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละ

ดา้นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50   หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบัมาก 
2.51 - 3.50    หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50    หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50    หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบันอ้ยท่ีสุด 
2.  แบบสอบถามวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา แปลความหมาย

ของคะแนนไดด้งัน้ี 
4.51 - 5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตัดสินใจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมากท่ีสุด 
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3.51 - 4.50   หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมาก 

2.51 - 3.50   หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัปานกลาง 

1.51 - 2.50   หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบันอ้ย 

1.00 - 1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 2  วิเคราะห์หาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดในแบบจ าลอง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.0 

ตอนท่ี 3  วิเคราะห์โมเดลการวดั 2 โมเดล โมเดลการวดัของระบบสารสนเทศ และโมเดล
การวดัของกระบวนการตดัสินใจโดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory Factor 
Analysis)  เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบตามโครงสร้างท่ีก  าหนดไว ้ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์แบบจ าลอง
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Relation Model) ของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารซ่ึงการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้กระท าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
LISREL 8.80 Student 

ตอนท่ี 4  วิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงการตรวจสอบแบบจ าลองสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  
(Model Evaluation)  เป็นการตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองท่ีเป็นสมมุติฐานการวิจยั  หรือ
การประเมินผลความถกูตอ้งของโมเดลหรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างขอ้มลูเชิงประจกัษก์บั
โมเดล  โดยประเมิน  2  ส่วนคือ  1)  ประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ใน
ภาพรวมทั้งโมเดล  (Overall Model Fit Measure)  2) ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์ใน
ส่วนประกอบท่ีส าคญัในแบบจ าลอง (Component Fit Measure) (Bollen, 1989 : 256 -288 ; Joreskog & 
Sorbom, 1993 : 120-131;  นงลกัษณ์วิรัชชยั,  2542 : 53 -57; Hair et al., 1995 : 661 -670 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปา
เหลือง, 2551 : 180)  โดยการประเมินทั้งสองส่วนน้ีจะน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลองต่อไปดว้ยเกณฑ์ท่ีใช้
ในการตรวจสอบแบบจ าลองในงานวิจยัน้ีมีดงัน้ี 

1.  ประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นภาพรวม ผูว้ิจยัได้
เลือกใชค่้าสถิติบางค่าท่ีเหมาะสมกบัแบบจ าลองของผูว้ิจยั ไดแ้ก่ 
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1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Squares Statistic; 2) จะท าการทดสอบว่า  “เมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากรแตกต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่า
หรือไม่” (Bollen, 1989; อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 180)  ก  าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
แบบท่ี  1  ท่ีระดบั  .05  ดงันั้นถา้ค่าไค - สแควร์ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่แตกต่างจากเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่า
สรุปไดว้่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงถา้ค่าสถิติไค-สแควร์
มีค่าต ่ามาก ยิ่งมีค่าใกลศู้นยม์ากเท่าไรแสดงว่าโมเดลลิสเรลสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์  ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก แสดงว่าฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  นัน่คือโมเดลลิสเรลไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์แต่ไค-สแควร์มี
จุดอ่อนเมื่อกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่รูปแบบจ าลองทางทฤษฏีมกัจะถูกปฏิเสธความสอดคลอ้ง
ระหว่างรูปแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์สูง ในทางกลบักนัขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีขนาด
เล ็กมาก  รูปแบบจ าลองท่ีคุณภาพด้อยก็อาจจะไม่ถูกปฏิเสธหรืออีกนัยหน่ึงก็คือกรณีน้ีรูป
แบบจ าลองท่ีไม่ดีนักจะได้รับการยอมรับว่ามีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยอาศยั
ต ัวสถิติไค-สแควร์เป็นเทคนิคส าหรับการวิเคราะห์ (ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์และสมชาย  สว่างเนตร  
อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 180) ; Carmimes & Mciver, 1981 : 78 -80 ; Carmines, 1985 : 39-41;  
นงลกัษณ์ วิรัชชยั,  2542 :  53-54)  มีนักวิชาการหลายท่านให้พิจารณาดชันีตวัอ่ืนๆ คือให้พิจารณา
ค่าสถิติไค-สแควร์หารดว้ยองศาของความเป็นอิสระ (2/ df : ไค-สแควร์สมัพทัธ:์Relative Chi-Squares)
วิทตันและคณะ และคาร์มายและแมคไอเวอร์(Wheaton et al., 1977&Carmines &Mciver อา้งถึงใน  
มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 181) กล่าวว่าถา้มีค่าเท่ากบั 5 หรือน้อยกว่า  ส่วนไดมานทอพ โปลอสและ 
สิเกียว (Dimantopoulos & Sinuaw อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 181) และปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์
และสมชาติ สว่างเนตร (2535 : 40 -41) กล่าวว่า มีค่าเท่ากบั 2 หรือน้อยกว่า  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัใชไ้ค-สแควร์สัมพทัธ์ไม่เกิน 5 ของวิทตนัและคณะ  แสดงว่าแบบจ าลองสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์

1.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of  Fit Index : GFI) เป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึง
ความกลมกลืนของขอ้มลูเชิงประจกัษก์บัแบบจ าลองท่ีก  าหนดข้ึนไดแ้ก่ดชันี GFI (Goodness of Fit 
Index)  ดชันีAGFI (Adjust Goodness of Fit Index)  และดชันีCFI (Comparative Fit Index) ซ่ึงมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ค่าท่ีสูงกว่า .90 ถือว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Arbuckle, 
1995 : 529 ; Hair, et al.,1995 อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 181) โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้1 จะบ่งบอกว่า
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูสูงดว้ย  (Bollen อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 181)   



 67 

1.3 RMR (Root Mean Squared Residual)เป็นดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจาก
การเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวน  และความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรของประชากร
กบัการประมาณค่า ซ่ึงดชันีจะใชไ้ดดี้เม่ือตวัแปรสงัเกตทั้งหมดเป็นตวัแปรมาตรฐาน(Standardized 
Variables)  โดยค่าท่ีใกลศู้นยม์ากแสดงว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์สูง  
(Bollen, 1989  อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 181)  ซ่ึงถา้ปัญหาจากค่า  RMR  ก็สามารถดูจาก  
ค่า SRMR (Standardized RMR) ควรมีค่าต ่ากว่า .05 เป็นค่าท่ียอมรับได ้(Diamantopoulos & Siguaw, 
2000อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 181) 

1.4   RMSEA (Root  Mean  Square Error of Approximation) ค่ารากเฉล่ียก าลงั
สองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ มีค่าต ่ากว่า .06 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(เสรี  ชดัแชม้  และสุชาดา  กรเพชรปาณี, 2546 : 1-40) ส่วนไพรัตน์ วงษน์าม  (2545 : 
11) กล่าวว่า ค่า RMSEA < .05 ถือว่าโมเดลมีความเหมาะสมมาก ค่า RMSEA > .05 แต่ < .08 ถือว่ามี
ความเหมาะสม ค่า RMSEA มีค่าระหว่าง .08 - .10 ถือว่ามีความเหมาะสมพอใช ้และค่า RMSEA > .10 
ถือว่าโมเดลไม่เหมาะสม ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยใช้ RMSEA ของไพรัตน์ วงษ์นาม แสดงว่า
แบบจ าลองสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

2. ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธใ์นส่วนประกอบท่ีส าคญัในแบบจ าลองภายหลงัจาก
การประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลองในภาพรวมแลว้ ในงานวิจยัน้ีพิจารณาพารามิเตอร์ใน 
2 กลุ่มไดแ้ก่ 

2.1 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Errors) โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความว่าค่าความเคล่ือนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้นพิจารณาจาก
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีนัยส าคญัหรือไม่  หากค่าพารามิเตอร์มีนัยส าคญัแสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานมีขนาดเลก็  หากแต่ค่าพารามิเตอร์ไม่มีนยัส าคญัแสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมี
ขนาดใหญ่  ซ่ึงบ่งบอกไดว้่าแบบจ าลองยงัไม่ดีพอ  (นงลกัษณ์  วิรัชชยั,  2543 : 53) ส าหรับการประมาณค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานดว้ยโปรแกรมลิสเรลนั้นเม่ือมีการประเมินค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีก  าลงัสอง
นอ้ยท่ีสุดวางนยัทัว่ไป (Generalized Least Squares - GLS)จะถกูตอ้งและแม่นย  าเมื่อตวัแปรสังเกต
ในแบบจ าลองมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติหลายตวัแปร (Joreskog & Sorbom, 1993 อา้งถึงใน 
มณฑาจ าปาเหลือง, 2551 : 182)   

2.2 สหสมัพนัธพ์หุคูณก าลงัสอง  (Squared  Multiple  Correlation, R2)หรือค่าสมัประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกตโดยมีค่าอยูร่ะหว่าง  0  ถึง  1 โดยค่าสถิติท่ีมีค่าสูงแสดงว่าแบบจ าลองมี
ความเท่ียงตรง  (Validity) (Joreskog & Sorbom อา้งถึงใน มณฑาจ าปาเหลือง,2551 : 182)  แต่ถา้ค่าสถิติมี
ค่าน้อยแสดงว่าแบบจ าลองนั้นมีความเท่ียงตรงน้อยและยงัไม่มีประสิทธิภาพ (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 
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2542 : 59)  และการพิจารณาแบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นว่าสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรไดถึ้งร้อยละ 40  ยอ่มถือไดว้่าเป็นผลลพัธท่ี์ดีและยอมรับได ้ (Saris & Stronkhorst อา้งถึงใน
มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 182)   

นอกจากน้ีการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ผูว้ิจยัจะพิจารณาค่าสถิติคือค่าสถิติไค-สแควร์ (2) ไม่มีนัยส าคญั (P  .05) ดชันี GFI และ
ดชันี AGFI มีค่ามากกว่า .90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า .95 ค่า Standardized  RMR  มีค่าต ่ากว่า .08  
และค่า  RMSEA มีค่าต ่ากว่า .06  แต่ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนัยส าคญั  (P   .05) และค่าสถิติไค-สแควร์
สัมพทัธ์น้อยกว่า 3.00 ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกว่า .90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า .95
ค่าStandardized RMR มีค่าต ่ากว่า .08 และค่า  RMSEA มีค่าต ่ากว่า .06 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(เสรี  ชดัแชม้ และสุชาดากร เพชรปาณี, 2546 : 1-40) และการพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจาก  RMSEA 
ไพรัตน์ วงษ์นาม (2545 : 11) กล่าวว่า 1) ค่า RMSEA < .05 ถือว่าโมเดลมีความเหมาะสมมาก 2) ค่า RMSEA 
>.05 แต่ < .08 ถือว่ามีความเหมาะสม 3) ค่า RMSEA มีค่าระหว่าง .08 - .10 ถือว่ามีความเหมาะสมพอใช ้
4) ค่า RMSEA > .10 ถือว่าโมเดลไม่เหมาะสม 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตวัแปรในการวิจยั ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของระบบสารสนเทศ และกระบวนการตดัสินใจ โดยจ าแนก
ตามตวัแปรสงัเกตได ้

ตอนท่ี 2  วิเคราะห์หาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดในแบบจ าลอง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั 2 โมเดล โมเดลการวดัของระบบสารสนเทศ 
และโมเดลการวดัของกระบวนการตดัสินใจ 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือให้เกิดความสะดวกและเขา้ใจตรงกันในการแปลความหมาย
ขอ้มลู  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายดงัต่อไปน้ี 

ICT แทน ระบบสารสนเทศ 
DMP แทน กระบวนการตดัสินใจ 
HW  แทน การใชฮ้าร์ดแวร์ 
SW แทน  การใชซ้อฟทแ์วร์ 
DT  แทน การใชข้อ้มลู 
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CN  แทน การส่ือสารและเครือข่าย 
WP แทน กระบวนการท างาน 
PP  แทน บุคลากร 
DS1 แทน ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 
DS2 แทน การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 
DS3 แทน ตั้งเกณฑห์รือมาตฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 
DS4 แทน รวบรวมขอ้มลูตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริง 
DS5 แทน ก าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา 
DS6 แทน ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั 
DS7 แทน เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 
X   แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Skewness แทน  ค่าความเบ ้
Kurtosis แทน ค่าความโด่ง 
2  แทน ค่าสถิติแบบการแจกแจงไค-สแควร์ (Chi-square) 
TE  แทน อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรแฝงท่ีส่งถึงกนั (Total Effect) 
DE  แทน อิทธิพลทางตรงของตวัแปรแฝงท่ีส่งถึงกนั (Direct Effect) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1   ผลการวเิคราะห์สถิตพิืน้ฐานของตวัแปรในการวจิยั 
การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตวัแปรในการวิจยั ของระบบสารสนเทศ และกระบวนการ

ตดัสินใจ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีใชใ้น
แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 

 

ตวัแปรในการวิจยั 
n=260 

 S.D. Skewness Kurtosis 
ระบบสารสนเทศ (ICT)     
1. การใชฮ้าร์ดแวร์(HW) 3.88 0.648 0.021 -0.567 
2. การใชซ้อฟทแ์วร์(SW) 3.64 0.738 -0.307 0.332 
3.การใชข้อ้มลู(DT) 3.73 0.632 -0.079 -0.157 
4. การส่ือสารและเครือข่าย(CN) 3.65 0.628 -0.252 0.096 
5. กระบวนการท างาน(WP) 3.46 0.699 -0.296 0.940 

6. บุคลากร(PP) 3.85 0.692 -0.125 -0.420 

กระบวนการตดัสินใจ     

1. ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา(DS1) 3.82 0.633 -0.218 0.825 

2. การวิเคราะห์และประเมนิผลปัญหา(DS2) 3.78 0.672 -0.380 0.606 

3. ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา(DS3) 3.74 0.707 -0.681 1.686 

4. รวบรวมขอ้มลูตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริง(DS4) 3.75 0.648 -0.248 0.606 

5. ก  าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา(DS5) 3.73 0.689 -0.287 0.727 

6. ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั(DS6) 3.74 0.697 -0.345 0.366 

7. เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด(DS7) 3.75 0.718 -0.305 0.185 

 
จากตารางท่ี 4.1พบว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดข้องแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากการประเมินค่า
ดว้ยมาตราประเมินค่า 5 ระดบั เมื่อพิจารณาโดยรวมของตวัแปรสังเกตได้ของระบบสารสนเทศ 
ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่การใชฮ้าร์ดแวร์ เท่ากบั 3.88
บุคลากรเท่ากับ 3.85การใชข้อ้มูลเท่ากับ 3.73 การส่ือสารและเครือข่าย เท่ากับ 3.65และการใช้
ซอฟทแ์วร์เท่ากบั 3.64ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่กระบวนการท างาน

X
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เท่ากบั 3.46 และเมื่อพิจารณาโดยรวมของตวัแปรสงัเกตไดข้องกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ระบุปัญหาและขอบเขตของ
ปัญหาเท่ากับ 3.82 การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา เท่ากับ 3.78รวบรวมข้อมูลตลอดจน
หลกัฐานและขอ้เท็จจริงเท่ากบั 3.75 เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุดเท่ากบั 3.75 
ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา เท่ากบั 3.74 ประเมินผลหรือล าดบัความส าคัญ 
เท่ากบั 3.74  และก าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหาเท่ากบั 3.73 

ส าหรับค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าใกลเ้คียงกนั ส่วนมากอยู่
ในเกณฑท่ี์เหมาะสม โดยมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนท่ีประเมินมานั้นมีความแตกต่าง
กนัไม่มาก ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ซอฟท์แวร์ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.738 แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมามีการกระจายมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการตอบขอ้มูล
ป้อนกลบัท่ีแตกต่างกนั ส่วนตวัแปรสังเกตไดก้ารส่ือสารและเครือข่ายมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อย
ท่ีสุดเท่ากบั 0.628  แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมามีการกระจายน้อย เพราะกลุ่มตวัอย่างให้ขอ้มูลท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั 

นอกจากน้ีค่าความเบแ้ละความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดทุ้กตวัแปรสงัเกตได ้เพราะ
ถา้มีค่าความเบเ้กิน 2 และความโด่งเกิน 7 แสดงว่าลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลไม่เป็นแบบปกติ (เสรีชดัแชม้
และสุชาดากร เพชรปาณี, 2547 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 187) โดยผลรวมการวิเคราะห์ค่า
ความเบม้ีค่าติดลบเป็นส่วนมากแสดงว่าเสน้โคง้การแจกแจงกราฟความถ่ีเบม้าทางซา้ย เน่ืองจากขอ้มูล
บางค่ามีค่าต ่ามาก จึงท าใหค่้าเฉล่ียนอ้ยกว่าค่ามธัยฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใน
ระดบัท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ีย คือตอบขอ้มูลเชิงบวก ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าความเบเ้ป็นบวกเพียงตวั
เดียวคือ ฮาร์ดแวร์ มีค่าความเบเ้ท่ากบั 0.021 แสดงว่าเส้นโคง้การแจกแจงกราฟความถ่ีเบท้างขวา 
เน่ืองจากขอ้มูลบางค่ามีค่าสูงมาก จึงท าให้ค่าเฉล่ียมากกว่าค่ามธัยฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ตอบในระดบัท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ียคือตอบขอ้มูลดา้นลบ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี ค่าความเบน้อ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั -0.681 คือ การตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างได้
ตอบข้อมูลท่ีค่อนมาทางบวกหรือเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ ส่วนค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็น
มาตรฐาน คือไม่เกิน 7 ค่าความโด่งท่ีมีค่าติดลบแสดงว่าขอ้มลูท่ีประเมินมามีการแจกแจงท่ีมียอดสูง 
มีการกระจายแตกต่างกนั ส่วนค่าความโด่งท่ีมีค่าเป็นบวกเป็นเพราะว่ามีการแจกแจงท่ีค่อนขา้งป้าน
หรือโคง้นอ้ย จากผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าติดลบ เรียงล  าดบัจากติดลบมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ บุคลากร ขอ้มลู ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะคะแนนท่ีประเมินมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใหข้อ้มลูมีลกัษณะการกระจายแตกต่างกนั ส่วนกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปร
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สังเกตไดท่ี้มีค่าเป็นบวกมากท่ีสุดเท่ากบั 1.686 คือ การตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธี
แกปั้ญหา 

 
ตอนที่ 2 วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดใน

แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดในแบบจ าลอง

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
 

ตวั
แปร HW SW DT CN WP PP DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 
HW 1             
SW .618** 1             
DT .545** .623** 1           
CN .520** .684** .577** 1           
WP .475** .647** .523** .692** 1          
PP .412** .536** .542** .615** .510** 1         
DS1 .556** .452** .429** .507** .436** .447** 1        
DS2 .465** .453** .437** .546** .508** .497** .780** 1       
DS3 .441** .433** .448** .508** .514** .486** .740** .812** 1      
DS4 .417** .480** .473** .548** .553** .442** .635** .708** .747** 1     
DS5 .472** .472** .454** .507** .454** .475** .672** .768** .766** .765** 1    
DS6 .429** .433** .432** .464** .486** .506** .659** .783** .745** .722** .796** 1   
DS7 .467** .470** .465** .498** .506** .480** .666** .750** .746** .728** .773** .820** 1 

 
*p<.05,**p<.01 
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จากตารางท่ี 4.2  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 
13 ตวัแปร  ท่ีเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกตวัมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าระหว่าง .082 ถึง .412 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธสู์งสุดระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละตวัแปรแฝง 
พบว่า ตวัแปรแฝงดา้นระบบสารสนเทศ คือ ตัวแปรกระบวนการท างาน (WP) กบัการส่ือสารและ
เครือข่าย (CN) มีค่าเท่ากบั 0.692 ตวัแปรแฝงดา้นกระบวนการตดัสินใจ คือ การประเมินผลหรือล าดบั
ความส าคญั (DS6) กบัการเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด (DS7) มีค่าเท่ากบั 0.82 

 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดโมเดล 2 โมเดล ได้แก่ โมเดลการวัดระบบ

สารสนเทศ และโมเดลการวดักระบวนการตดัสินใจ 
การตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบท่ีเป็นสมมุติฐานหรือการประเมิน

ความถกูตอ้งของโมเดลองคป์ระกอบหรือการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลองคป์ระกอบกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์, ค่าไค-สแคร์สมัพทัธ์ (Relative - Chi-square : 2/df) ,
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI, ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ AGFI, ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Index) ค่ารากเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) และค่ารากเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
RMSEA ดงัน้ี (เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546 อา้งถึงใน  มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 191) 

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) ไม่มีนยัส าคญั (P>.05) ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกว่า 
0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าต ่ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าต ่ากว่า 
0.06 แสดงว่า โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2. ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) มีนัยส าคญั (P .05) แต่ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์น้อยกว่า 
3.00 ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มี
ค่าต ่ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าต ่ากว่า 0.06 แสดงว่าโมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
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Chi - Square = 7.63, df = 6, P-value = 0.26614, RMSEA = 0.032 
 

ภาพท่ี 4.1โมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศ 
 

จากโมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดป้รับโมเดลการวดั โดยปรับความสัมพนัธ์
ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้(เสรีชดัแชม้ และสุชาดากรเพชรปาณี , 2546 : 23) ขอ้มลูกบั
บุคลกร การส่ือสารและเครือข่ายกบับุคลากร การส่ือสารและเครือข่ายกบักระบวนการท างาน โดยไม่
ปรับค่าประมาณค่าพารามิเตอร์แต่อย่างใด พบว่า มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.70 0.87 0.73 0.79 0.73 
และ 0.63 ในระดบัท่ียอมรับได ้(มากกว่า 0.30) และเมื่อพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า 
2 = 7.63, ท่ีองศาอิสระ (df) = 6, ค่า P-Value = 0.26 ค่าดชันี GFI = 0.99 ค่าดชันี AGFI = 0.97 
ค่า RMSEA = 0.03 ค่า Srandardized RMR = 0.02 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์= 1.27 และค่า CFI = 1.00 
ซ่ึงเป็นตามเกณฑค่์าสถิติไค-สแควร์ (2) ไม่มีนยัส าคญั (P>.05) ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกวา่ 
0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าต ่ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าต ่ากว่า 
0.06 โมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศจึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันั้นตวัแปรสงัเกต
ได ้HW, SW, DT, CN, WP และ PP เป็นองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

HW 

SW 

DT 

CN 

WP 

PP 

ICT 

0.70 

0.87 

0.73 

0.79 

0.73 

0.63 

0.52 

0.24 

0.47 

0.38 

0.46 

0.60 

1.00 
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Chi - Square = 12.10, df = 10, P - Value = 0.27816, RMSEA = 0.029 
 

ภาพท่ี 4.2  โมเดลการวดัดา้นกระบวนการตดัสินใจ 
 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัดา้นกระบวนการตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้

ปรับโมเดลการวดั โดยปรับความสมัพนัธข์องความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้(เสรี ชดัแชม้ 
และสุชาดากร  เพชรปาณี, 2546 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 192) การระบุปัญหาและ
ขอบเขตของปัญหา กบัการวิเคราะห์และประเมินผลปัญหาระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหากบั
การตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแก้ปัญหาการวิเคราะห์และประเมินผลปัญหากับตั้ง
เกณฑห์รือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหาการประเมินผลหรือล าดบัความส าคญักบัการเลือกวิธี
แกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุดโดยไม่ปรับค่าประมาณค่าพารามิเตอร์แต่อย่างใด 
พบว่า มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.75 0.86 0.86 0.84 0.90 0.88 และ 0.87ในระดบัท่ียอมรับได ้
(มากกว่า 0.30) และเมื่อพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า 2 = 12.10, ท่ีองศาอิสระ (df) = 10, 
ค่า P-Value = 0.278 ค่าดชันี GFI = 0.99 ค่าดชันี AGFI = 0.96 ค่า RMSEA = 0.029 ค่า Srandardized 
RMR = 0.009ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ = 1.21และค่า CFI = 1.00 ซ่ึงเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์ 
(2) ไม่มีนัยส าคญั (P>.05) ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 
0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าต ่ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าต ่ากว่า 0.06โมเดลการวดัดา้น
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กระบวนการตดัสินใจจึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันั้นตวัแปรสงัเกตได ้DS1, DS2, 
DS3, DS4, DS5, DS6,และDS7เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจ 
 

ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
กบักระบวนการตดัสินใจ 

1. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจ ก่อนปรับความสมัพนัธข์องค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi - Square = 272.25, df=64, P - Value = 0.00000, RMSEA = 0.112 
 
 
จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ

กระบวนการตดัสินใจก่อนปรับความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดจ้าก
ภาพท่ี 4.3 แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัในแต่ละตวัแปรแฝงของแบบจ าลองตามสมมุติฐาน 
เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามกรอบแนวคิดการวิจยั และสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั
ของแต่ละตวัแปรแฝงท่ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบจากการน าเสนอในตอนท่ี 3 เน่ืองจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
ของตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.30 แสดงว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากน้ีเศษเหลือมีค่าไม่เกิน 2ผลจากการวิเคราะห์เสน้อิทธิพลตามแบบจ าลองสมมุติฐานการวิจยั 
พบว่าเสน้อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ เสน้อิทธิพลจากตวัแปรแฝงดา้นระบบสารสนเทศไปยงั
ตวัแปรแฝงดา้นกระบวนการตดัสินใจ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.76 
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ภาพท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนปรับความคลาดเคล่ือน 


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กล่าวโดยสรุปเสน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ทางตรง ดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลของแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

กบักระบวนการตดัสินใจ ก่อนปรับค่าความคลาดเคล่ือน 
 

ตวัแปรผล (ตวัแปรตาม) กระบวนการตดัสินใจ 
ตวัแปรเหตุ (ตวัแปรตน้) TE IE DE 
ระบบสารสนเทศ 0.76**  0.76 
 (0.08)  (0.08) 
ค่าสถิติ 
2= 272.25; df = 64; Relative - Chi-square = 4.25; GFI=0.86; AGFI=0.80; CFI=0.97 
p-Value = 0.000; RMSEA = 0.11; SRMR = 0.075; NFI = 0.96 
ตวัแปร  HW  SW  DT CN  WP  PP 
ค่าความเท่ียง 0.77 0.76 0.70 0.79 0.79 0.77 
ตวัแปร   DS1  DS2  DS3  DS4  DS5  DS6  DS7 
ค่าความเท่ียง 0.48 0.64 0.52 0.68 0.58 0.48 0.45 
สมการโครงสร้างตวัแปรแฝงใน  Decision 
R - Square    0.57 
 
*p<.05, **p<.01 ในวงเลบ็คือค่าความคลาดเคล่ือน 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่าระบบสารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.76 
นอกจากน้ีตวัแปรแฝงในคือกระบวนการตดัสินในใจ (Decision) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

พยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้างเท่ากบั 0.57 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลองตาม
สมมุติฐาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 
57 ส่วนตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั มีค่าความเท่ียง ค่อนขา้งสูงอยูร่ะหว่าง 0.45 - 0.79 โดยตวัแปรสงัเกต
ไดท่ี้มีค่าความเท่ียงสูงสุด 3 ล  าดบัแรก คือ การส่ือสารและเครือข่าย (CN) และกระบวนการท างาน 
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มีค่าความเท่ียงเท่ากนั คือ 0.79 ฮาร์ดแวร์ และบุคลากร มีค่าความเท่ียงเท่ากนั คือ 0.77 และเมื่อพิจารณา
จากค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานทุกตวัแปรมีค่าไม่เกิน 2 ค่าประมาณพารามิเตอร์มีนัยส าคญัทาง
สถิติ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.30 ค่าสถิติ t-Value  (มากว่า 1.96 และน้อยกว่า -1.96) (ไพรัตน์  
วงษ์นาม 2545 อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2550 : 198) อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ แสดงว่า
แบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัศึกษามีความตรง 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ภาพรวมโมเดลของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนปรับค่าความสัมพนัธ์
ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้พบว่าค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of 
Fit Measures) ของแบบจ าลอง ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) = 272.25; df = 64; p-Value = 0.000; 
GFI=0.86; Relative - Chi-square = 4.25; AGFI=0.80; CFI=0.97 RMSEA = 0.11; SRMR = 0.075; 
RMR = 0.075; NFI = 0.96จากผลการตรวจสอบค่าสถิติบางค่า ซ่ึงสามารถยอมรับได ้คือ ค่าStandardized 
RMR = 0.075 และ RMR=0.075 ต ่ากว่าเกณฑ์ 0.08 โมเดลสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
(Hu & Bentler, 1999 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง,  2550 : 201) และ NFI = 0.96 มากกว่า 0.90 ถือว่า
โมเดลมีความเหมาะสม  (ไพรัตน์ วงษ์นาม, 2545 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง,  2550 : 201) 
แต่อย่างไรก็ดีมีค่าสถิติบางค่ายงัไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมยอมรับได ้ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์, df, 
RMSEA, GFI และ AGFI จึงเป็นสาเหตุใหแ้บบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี  

2. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจ หลงัปรับความสมัพนัธข์องค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้

โดยการปรับค่าความคลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือของตวัแปรสังเกตได ้ปรับเฉพาะ
เมตริกซ ์TD (ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้X, เมตริกซ ์TE (ค่าความคลาดเคล่ือนของ
ตวัแปรสังเกตได ้Y) และเมตริกซ์ TH (ค่าความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสังเกตได ้X และ Y) 
โดยไม่ไดป้รับค่าประมาณของพารามิเตอร์แต่อยา่งใด และใชว้ิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธี
ไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood = ML) เพื่อให้แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจในภาพรวมให้กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง,  2550 :  202) ดงัภาพท่ี 4.4  และตารางท่ี 4.4 
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Chi - Square = 114.45, df=48, P - Value = 0.00000, RMSEA = 0.073 
 
ภาพท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา หลงัปรับความคลาดเคล่ือน 
 

จากผลการวิเคราะห์จากภาพท่ี 4.4 ตามแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา หลงัปรับความสมัพนัธข์องค่าความคลาดเคล่ือน
ของตวัแปรสงัเกตได ้แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัในแต่ละตวัแปรแฝงของแบบจ าลองตามสมมุติฐาน
เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามกรอบแนวคิดการวิจยั และสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัของ
แต่ละตวัแปรแฝง เน่ืองจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่ามากกว่า 0.30 แสดงว่า
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีส าคญัค่าน ้ าหนักองค์ประกอบหลงัปรับแบบจ าลองมี
ค่าใกลเ้คียงกบัแบบจ าลองตามสมมุติฐานการวิจยั และเศษเหลือทุกค่ามีค่าไม่เกิน 2.00 ผลจาก
การวิเคราะห์เส้นอิทธิพลตามแบบจ าลองสมมุติฐานการวิจยั พบว่า เส้นอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติ คือ เส้นอิทธิพลจากตัวแปรแฝงด้านระบบสารสนเทศไปยงัตัวแปรแฝงด้านกระบวนการ
ตดัสินใจ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78 

กล่าวโดยสรุปเสน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ทางตรง ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลของแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
กบักระบวนการตดัสินใจ หลงัปรับค่าความคลาดเคล่ือน 

 
ตวัแปรผล (ตวัแปรตาม) กระบวนการตดัสินใจ 

ตวัแปรเหตุ (ตวัแปรตน้) TE IE DE 
ระบบสารสนเทศ 0.78 - 0.78 
 (0.08) - (0.08) 
ค่าสถิติ 
2= 114.45; df = 48; Relative - Chi-square = 2.38; GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99 
p-Value = 0.000; RMSEA = 0.073; SRMR = 0.05; NFI = 0.98 
ตวัแปร  HW  SW  DT CN  WP  PP 
ค่าความเท่ียง 0.88 0.79 0.73 0.73 0.70 0.72 
ตวัแปร   DS1  DS2  DS3  DS4  DS5  DS6  DS7 
ค่าความเท่ียง 0.45 0.65 0.54 0.64 0.58 0.31 0.89 
สมการโครงสร้างตวัแปรแฝงใน  Decision 
R - Square    0.60 

 
*p<.05, **p<.01 ในวงเลบ็คือค่าความคลาดเคล่ือน 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศกับการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส าหรับตัวแปรแฝงในคือกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Decision)  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R-Square) ของสมการ
โครงสร้างเท่ากบั 0.60 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลองตามสมมุติฐาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 60 ส่วนตวัแปรสังเกตได้
ทุกตวั มีค่าความเท่ียง ค่อนขา้งสูงอยู่ระหว่าง 0.31 - 0.89 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าความเท่ียง
สูงสุด 3 ล  าดบัแรก คือ เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด (DS7) มีค่าเท่ากบั 0.89 
ฮาร์ดแวร์ (HW) มีค่าเท่ากบั 0.88 และซอฟท์แวร์ (SW) มีค่าเท่ากบั 0.79 และเมื่อพิจารณาจาก
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานทุกตวัแปรมีค่าไม่เกิน 2 ค่าประมาณพารามิเตอร์มีนยัส าคญัทางสถิติ 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.30 ค่าสถิติ t-Value อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้และมีค่าใกลเ้คียงกับ
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แบบจ าลองสมมุติฐาน แสดงว่าแบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัไดป้รับความคลาดเคล่ือนของเมตริกซ์ TD และ 
TE มีความตรง 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ภาพรวมโมเดลของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หลงัปรับค่าความคลาดเคลื่อนของ
ตวัแปรสังเกตได ้X และ Y ให้มีความสัมพนัธ์กนัได ้เน่ืองจากตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่เป็นตวั
แปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ มีนัยส าคญั (p ≤ .05 โดย 2= 114.45; df = 48; 
Relative - Chi-square = 2.38; GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99 p-Value = 0.000; RMSEA = 0.073; SRMR 
= 0.05; NFI = 0.98 (เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี,2546 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 
207) สอดคลอ้งกบัมูลเลอร์ (Muller,1996 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 207) ค่า Relative - Chi-
square น้อยกว่า 3.00 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่า SRMR; RMR ต ่ากว่า 0.08 ถือว่า
โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hu &Bentler, 1999 อา้งถึงใน มณฑาจ าปาเหลือง,2551 : 
207) และค่า RMSEA มากกว่า .05 แต่ไม่เกิน .08 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบั
เหมาะสม(ไพรัตน์  วงษ์นาม, 2545 อา้งถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2551 : 207) จากผลการตรวจสอบ
ค่าสถิติสามารถยอมรับได้ ดังนั้ นแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

 



บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 


                การศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยการด าเนินการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา   และวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เป็นกรอบในการวิจยั สร้างแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีระบบสารสนเทศ และ
กระบวนการตัดสินใจ เป็นตัวแปรแฝง จากนั้นผูว้ิจัยได้ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สร้าง
แบบสอบถามใหค้ลอบคลุมองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละดา้น และน าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
ในการปรับปรุง เพื่อน าไปหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยการเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พร้อมทั้งหาค่า IOC (Item - Objective 
Congruence Index) เมื่อไดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าแบบสอบถามไปสอบถาม
กบัผูบ้ริหาร และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ของ
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเน่ืองบุรี และโรงเรียนท่ายางวิทยา 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการมธัยมศึกษา เขต 10 จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ  านาจจ าแนก (Discrimination) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามรายขอ้ 
และหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยสรุปแบบสอบถามทุกขอ้มีอ  านาจจ าแนกและค่า
ความเท่ียงท่ียอมรับไดทุ้กขอ้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ ์ 
ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามทั้งหมดใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 260 ฉบบั ไดแ้บบสอบถามคืนมา 260 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ขอ้มลูและการประมวลผล ด าเนินการดงัต่อไปน้ีคือ 1) ด  าเนินการโดยท าการ
วิเคราะห์ขอ้มลูและประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือเตรียมขอ้มูลพ้ืนฐานดว้ยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง 2) วิเคราะห์
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสังเกตได ้13 ตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั เพ่ือให้ไดเ้มตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดลดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 3) ตรวจสอบโมเดลการวดัระบบสารสนเทศ และ
โมเดลการวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการ
วดั โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 4) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของ
แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ โดยใชโ้ปรแกรม
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ซ่ึงพิจารณาภาพรวมของโมเดลจากค่าสถิติวดัระดบัความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Measures) ไดแ้ก่ 2; Relative - Chi-square; GFI; AGFI; CFI; RMSEA; 
SRMR; RMR และ NFI ) ปรับแบบจ าลองสมมุติฐาน โดยปรับค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได้
ให้สัมพนัธ์กนั โดยไม่ปรับค่าพารามิเตอร์แต่ประการใด น าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดม้าแปลผล 5) ผูว้ิจยัจะ
สรุปผลและน าเสนอแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ 
โดยจดัท ารายงานผลการวิจยั ดงัรายละเอียดดงัน้ี  
 

สรุปผลการวจิยั 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน พบว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดข้องแบบจ าลอง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวั
แปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ การใชฮ้าร์ดแวร์ และเมื่อพิจารณาโดยรวม
ของตวัแปรสงัเกตไดข้องกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา  ส าหรับค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต
ไดอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ การใชซ้อฟทแ์วร์ มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมามีการกระจายมาก ส่วนตวัแปรสงัเกต
ไดก้ารส่ือสารและเครือข่ายมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุดเท่ากบั 0.628 แสดงว่าคะแนนท่ี
ประเมินมามีการกระจายนอ้ย นอกจากน้ีค่าความเบแ้ละความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดทุ้กตวั และ
เมื่อวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 13 ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
ตัวแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าระหว่าง .082 ถึง .412 จากนั้นวิเคราะห์โมเดลการวดัของแต่ละตวัแปร
แฝง โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดป้รับ
โมเดลการวดั โดยปรับความสมัพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้และเมื่อพิจารณา
จากผลการตรวจสอบค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีแสดงไว ้โมเดลการวัดด้านระบบ
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สารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันั้นตวัแปรสงัเกตได ้HW, SW, DT, CN, WP และ 
PP เป็นองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ  และโมเดลการวดัดา้นกระบวนการตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้
ปรับโมเดลการวดั โดยปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้ และเมื่อ
พิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีแสดงไว้ โมเดลการวดัด้าน
กระบวนการตดัสินใจมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงันั้นตวัแปรสังเกตได ้DS1, DS2, DS3, 
DS4, DS5, DS6 และ DS7 เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจ ทา้ยสุดวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบัการะบวนการตดัสินในของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบ
สมมุติฐานการวิจัยว่าระบบสารสนเทศมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีผลสรุปดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการ
ตดัสินใจ ก่อนปรับความสมัพนัธข์องค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้แสดงว่าตวัแปรสงัเกต
ไดทุ้กตวัในแต่ละตวัแปรแฝงของแบบจ าลองตามสมมุติฐาน เป็นองค์ประกอบท่ีแท้จริงตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่ามากกว่า 0.30 แสดง
ว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (2) = 272.25; df = 64; p-Value = 0.000; 
GFI = 0.86; Relative - Chi-square = 4.25; AGFI=0.80; CFI=0.97 RMSEA = 0.11; SRMR = 0.075; RMR 
= 0.075; NFI = 0.96 จากผลการตรวจสอบค่าสถิติ บางค่าสามารถยอมรับได ้แต่อยา่งไรก็ดีมีค่าสถิติบาง
ค่ายงัไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมยอมรับได้  ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงปรับค่าความสัมพันธ์ของค่าความ
คลาดเคล่ือน ของตวัแปรสงัเกตได ้X และ Y โดยปรับเฉพาะเมตริกซ ์TD (ค่าความคลาดเคล่ือนของตวั
แปรสังเกตได ้X, เมตริกซ์ TE (ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้Y) โดยการปรับค่าความ
คลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือของตวัแปรสงัเกตได ้โดยไม่ไดป้รับค่าประมาณของพารามิเตอร์แต่อย่างใด 
พบว่าภาพรวมของแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์มีค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์ (R - Square) 
ของสมการโครงสร้างเท่ากับ 0.60 และเส้นทางอิทธิพลเท่ากับ 0.78 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดใน
แบบจ าลองตามสมมุติฐาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารไดร้้อยละ 60 โดยพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ มีนัยส าคญั (p ≤ .05 โดย 2 = 114.45; df = 48; 
Relative - Chi-square = 2.38; GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99; p-Value=0.000; RMSEA=0.073; 
SRMR=0.05; NFI=0.98 (เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปา
เหลือง, 2551 : 207) สอดคลอ้งกบัมูลเลอร์ (Muller, 1996 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 207) 
ค่า Relative - Chi-square นอ้ยกว่า 3.00 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และค่า SRMR; 
RMR ต ่ากว่า 0.08 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hu & Bentler, 1999 อา้งถึงใน 
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มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 201) ค่า RMSEA และค่า RMSEA มากกว่า .05 แต่ไม่เกิน .08 (ไพรัตน์ 
วงษน์าม, 2545 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง,  2550 : 201) ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
ในระดบัเหมาะสม จากผลการตรวจสอบค่าสถิติสามารถยอมรับได ้ดงันั้นแบบจ าลองความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวม
มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 

การอภปิรายผล 
 

จากการวิ เคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการปรับค่าความคลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือของ
ตวัแปรสงัเกตได ้โดยไม่ไดป้รับค่าประมาณของพารามิเตอร์แต่อยา่งใด พบว่าภาพรวมของแบบจ าลอง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R - Square) ของสมการโครงสร้าง
เท่ากบั 0.60 และเส้นทางอิทธิพลเท่ากบั 0.78 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลองตามสมมุติฐาน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 60 โดยพิจารณา
ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนัยส าคญั (p ≤ .05 โดย 2 = 114.45; df = 48; Relative - Chi-square = 2.38; 
GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99; p-Value=0.000; RMSEA=0.073; SRMR=0.05; NFI=0.98 
(เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 207) สอดคลอ้ง
กบัมูลเลอร์ (Muller, 1996 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 207) ค่า Relative - Chi-square น้อย
กว่า 3.00 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และค่า SRMR; RMR ต ่ากว่า 0.08 ถือว่าโมเดล
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hu & Bentler, 1999 อา้งถึงใน มณฑา  จ  าปาเหลือง, 2551 : 
201) ค่า RMSEA และค่า RMSEA มากกว่า .05 แต่ไม่เกิน .08 (ไพรัตน์ วงษ์นาม, 2545 อา้งถึงใน 
มณฑา  จ  าปาเหลือง,  2550 : 201) ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในระดบัเหมาะสม จาก
ผลการตรวจสอบค่าสถิติสามารถยอมรับได ้ดงันั้นแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยั และสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมุติฐาน
การวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

การท่ีระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ระบบสารสนเทศช่วย
สนับสนุนการตดัสินใจ โดยการให้ข้อมูล (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลย,์ 2549 : 29; 
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ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 23-26,  และจิตติมา   เทียมบุญประเสริฐ, 2551 :  1-8)  ช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองค์กร  เพ่ิมประสิทธิผลของการตัดสินใจของผูบ้ริหาร  เพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน และช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต (ศรีสมรัก  อินทุจันทร์ยง, 2549 : 18-21;  
ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลย,์ 2549 : 29)   เพราะระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบ 
6 ดา้นท่ีท างานร่วมกนั คือการใชฮ้าร์ดแวร์ การใชซ้อฟท์แวร์ การใชข้อ้มูล การส่ือสารและเครือข่าย 
กระบวนการท างาน และบุคลากร   โดยเฉพาะดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ (Turban et al.,2001 อ้างถึงใน 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 143-145) ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อการจดัสรรงบประมาณ การวาง
นโยบาย  และการวางแผนการใชฮ้าร์ดแวร์ท่ีให้ความส าคญัควบคู่กบัด้านการใชซ้อฟท์แวร์ เพราะ
ซอฟทแ์วร์เป็นโปรแกรมท่ีประกอบดว้ยชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการควบคุมการท างานและประสานงานกบั
อุปกรณ์ต่าง ๆของฮาร์ดแวร์ในการประมวลผล  โดยมีการเลือกใชซ้อฟท์แวร์เพื่อการใชง้านได้ตรง
ตามความต้องการ (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 7 – 8) ค  านึงถึงความสามารถในการสนับสนุน
การท างานของผูใ้ชห้ลายคน ความแตกต่างกนัในดา้นความสามารถในการท างานและการดูแลความ
ปลอดภยั  การใหผู้มี้สิทธ์ิในการใชม้าดูแลขอ้มลู ลิขสิทธ์ิหรือค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึนหากมีการ
ขยายระบบในปัจจุบนัและในอนาคต  และมีการซ้ือซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปมาใช ้พร้อมทั้งจา้งท่ีปรึกษามา
ประยกุตซ์อฟท์แวร์ให้เขา้กบังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Turban et al.,2001 อา้งถึงใน 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 143-145)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิรา  พร้ิงศิรินันทกุล
(2544 : 155-165)   ท่ีไดศ้ึกษาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาใน
โครงการปฏิรูปการศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ควรบริหารจดัการ
งบประมาณเพ่ือจดัหาและจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอซ่ึงเป็นการให้ความส าคญักบัฮาร์ดแวร์เป็น
ล าดบัแรก  โดยสรุปผูบ้ริหารควรสนบัสนุน การด าเนินการทั้งดา้นการฮาร์ดแวร์ และการใชซ้อฟท์แวร์
ท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไป โดยอนุมติังบประมาณจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ให้เพียงพอ เพ่ือพฒันา
ระบบสารสนเทศใหส้ าเร็จ (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั, 2549 : 333-334)      

ประกอบกบัในปัจจุบนัผูบ้ริหารไดม้ีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารและเครือข่าย 
(Telecommunication)  เพื่อการส่ือสาร แลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มลูผา่นส่ือน าขอ้มูลต่าง ๆ  (ศรีไพร ศกัด์ิ
รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั , 2549 : 26-27) มีการกระจายขอ้มลูและการจดัการออกไป เพื่อให้
บุคลากรสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั ช่วยกนัพฒันาฐานขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ท าให้เกิดความ
คล่องตวัและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และมีการเลือกใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารและเครือข่ายโดยการ
ตดัสินใจน าเทคโนโลยมีาใช ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมคีวามสมดุลของการควบคุมท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการ
ท างาน  สร้างความเช่ือถือและรักษาความลับของเครือข่าย ท่ีมีการ เช่ือมโยงกับอินเตอร์ เน็ต  
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(ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 :   191-193)  บุคลากรเป็นองค์ประกอบของระบบสารสนเทศท่ีมี
ความส าคัญคือจัดการให้คอมพิวเตอร์ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของ
หน่วยงานและผูใ้ช ้(User) โดยหน่วยงานมีการตั้งทีมพฒันาระบบท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีมนุษย
สมัพนัธท่ี์ดี มีความรับผดิชอบในการท างาน มีการรวบรวมปัญหาและความตอ้งการการใชร้ะบบ
สารสนเทศไดอ้ย่างถูกต้อง รู้ความต้องการใช้งานระบบเป็นอย่างดี จึง เป็นการเพ่ิมโอกาสและ
ศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารได ้(ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร   ยุทธนวิบูลยช์ยั, 
2549 : 333-334)  ประกอบการพฒันาใหค้วามส าคญัในการไดม้าของขอ้มลู ท าใหร้ะบบสารสนเทศ
มีความน่าช่ือถือ มีความถูกต้อง มีความสมบูรณ์ ทันต่อการใช้งาน มีความกะทัดรัด และตรง
ประเด็น (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 13-15) ดังนั้นการใช้ขอ้มูลในการประมวลผลให้ได้
สารสนเทศในการตดัสินใจ บุคลากรจะเป็นผูน้  าข้อมูลสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจึงถูกรวบรวมใน
ลกัษณะฐานขอ้มลู (Database) ท าใหส้ามารถเรียกใชไ้ดท้นัที และสามารถเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงมาใช้
ประโยชน์เป็นคร้ังคราวได ้และฐานขอ้มลูไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ (ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ, 
2550 : 39)   

ยิง่ไปกว่านั้นระบบสารสนเทศยงัมกีระบวนการท างาน ท่ีมีกฎหรือขอ้ปฏิบติั ค  าแนะน าใน
การใชฮ้าร์ดแวร์ การใชซ้อฟทแ์วร์ และการกระท ากบัขอ้มลู โดยเขียนเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังานหรือ
คู่มือการใชง้านต่าง ๆ (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั, 2549 : 26-27)  มีการ
ออกแบบกระบวนการท างานช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างานแบบเดิม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน และต่อองค์กรต่างๆ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 
130) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบาร์เรตต์ (Barrett, 2001 : 3002-A) ไดท้ าการศึกษาเพื่อระบุปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการของผูน้  าทางการศึกษา    โดยศึกษาจากอาจารยใ์หญ่ใน
กลุ่มโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเทกซสั ซ่ึงใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการนักเรียนของกลุ่มเพนทาเมชนั 
ผลการศึกษาพบว่า 1) การใชร้ะบบสารสนเทศ การจดัการเพ่ิมข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัคุณค่า
ของสารสนเทศจดัการ ผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นอาจารยใ์หญ่และมีประสบการณ์มากรับรู้การขาดคุณภาพใน
ความถกูตอ้ง การเขา้ถึงสารสนเทศ ความสะดวกในการใชแ้ละความสามารถในการตอบสนองของ
ระบบสารสนเทศการจัดการท่ีส่งผลต่อการใชร้ะบบ 2) อาจารยใ์หญ่ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศการ
จดัการเป็นเวลามากใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ เพื่อสืบคน้สารสนเทศสนับสนุนการตดัสินใจ
มากกว่าอาจารยใ์หญ่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย และ 3) โดยภาพรวม อาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษา
ใหค้วามไวว้างใจระบบสารสนเทศการจดัการ โดยให้ระบบน้ีช่วยในการปฏิบติัหน้าท่ีในงานของ
ตนมากกว่าอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษา และมีโอกาสท่ีจะเพ่ิมระดับความสามารถของ
เทคโนโลยท่ีีมีอยูโ่ดยคุณค่าของสารสนเทศ ระดบัทกัษะและการบ ารุงรักษาสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ี
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สัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศการจดัการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคาซิดี (Cassidy, 
1991 : 2936-A) ซ่ึงไดศ้ึกษาเก่ียวกบัขอ้มลูเพื่อการตดัสินใจในการพฒันาระบบการศึกษา วิเคราะห์
ระบบการบริหารขอ้มลูทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ ท่ีจะส่งผลให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดได้
เป็นประโยชน์และถึงมือผูบ้ริหาร ผูเ้ ก่ียวข้องทุกระดับ ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มลูนั้นตอ้งก  าหนดเกณฑ์เพ่ือประเมินและออกแบบระบบ
บริหารการจดัการขอ้มลูทางการศึกษา จึงจะสามารถพฒันาระบบการศึกษาได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบแต่ละดา้นเพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้น
การบริหารจดัการในสถานศึกษา  

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัในการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การจัดซ้ือฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ให้สอดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียน เพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพ 

2. สถานศึกษาท่ีมีฮาร์ดแวร์ ในปริมาณท่ีมากพอแลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาซอฟทแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน โดยพิจารณาว่าบุคลากรของ
โรงเรียนมีความสามารถหรือไม่ หรือตอ้งด าเนินการจดัจา้ง (Outsource)  

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเป็น
ฐานขอ้มลู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรส ารวจว่ามีทกัษะในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาหรือไม่ 
เพื่อเพ่ิมศกัยภาพในการตดัสินใจใหมี้ความแม่นย  า ถกูตอ้ง และเป็นท่ียอมรับ 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาว่าระบบสารสนเทศมีอิทธิพลกบัส่ิงใดในการบริหารอีกบา้ง 
2.  ควรมีการศึกษาวิจยัทกัษะท่ีจ  าเป็นในการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.  ควรมีการศึกษาวิจยัว่าปัจจุบนัสถานศึกษามีการสนบัสนุนองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ  

ของระบบสารสนเทศ มากนอ้ยเพียงใด 
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 แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการตดัสินใจ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

ค าช้ีแจง 

1. การวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ และครูท่ีท า

หน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาของโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10  

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3. ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พ่ือการศึกษาวจิยัเท่านั้น ไม่กระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ  ทั้งส้ิน กรุณา

ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ในการวิจยัและน าผลวจิยัไปใช ้

4. ระดบัการแปลความหมายมี 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า จะไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีและขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามไว ้ 

ณ โอกาสน้ี 

                 นายสราวุธ  ทนยิม้ 

นกัศกึษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

       สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

         มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1 

แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง โดยใส่เพียงช่องเดียว 
 

ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      ครูผูรั้บผดิชอบในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการใชร้ะบบ

สารสนเทศภายในสถานศึกษาใหต้รงกบัความเป็นจริง 

ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 ฮาร์ดแวร์      
1 สถานศึกษามีนโยบายสนบัสนุนในการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์เพ่ือ

การบริหาร 
     

2 สถานศึกษามีการวางแผนการใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบ
สารสนเทศ 

     

3 สถานศึกษามีการจดัสรรคอมพิวเตอร์      
4 สถานศึกษามีการจดัสรรอุปกรณ์ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอร์      
 ซอฟต์แวร์      
5 สถานศึกษาจดัสรรซอฟตแ์วร์ในการท างานของแต่ละฝ่าย      
6 สถานศึกษาจดัสรรซอฟตแ์วร์เพื่อใชใ้นการประสานงาน

ติดต่อระหว่างฝ่าย 
     

7 สถานศึกษาใชซ้อฟตแ์วร์ในการจดัระบบฐานขอ้มลู      
8 สถานศึกษามีแผนพฒันา การน าซอฟตแ์วร์มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง      
 ข้อมูล      
9 ขอ้มลูท่ีสถานศึกษาน ามาใชม้ีความถกูตอ้ง แม่นย  า      
10 ขอ้มลูท่ีสถานศึกษาน ามาใชม้ีความเหมาะสมในการจดัท า

สารสนเทศ 
     

11 ขอ้มลูท่ีสถานศึกษาน ามาใชส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

     

12 สถานศึกษามีการเก็บขอ้มลูท่ีมีความต่อเน่ือง        
13 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูของสถานศึกษามีความเหมาะสม

กบัความตอ้งการ 
     

 การส่ือสารและเครือข่าย      
14 สถานศึกษาวางระบบเครือข่ายสารสนเทศภายในสถานศึกษา      
15 สถานศึกษามีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีเป็นระบบ      
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ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 การส่ือสารและเครือข่าย      

16 สถานศึกษามีการใชท้รัพยากรในเครือข่ายสารสนเทศร่วมกนั      
17 สถานศกึษามกีารแลกเปล่ียนสารสนเทศผา่นระบบเครือข่าย      
18 สถานศึกษามีการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย      
19 สถานศึกษามีระบบเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายงาน      
 กระบวนการท างาน      

20 สถานศึกษามีคู่มือแนะน าการใชฮ้าร์ดแวร์      
21 สถานศึกษามีคู่มือแนะน าการใชซ้อฟตแ์วร์      
22 สถานศึกษามีการก าหนดขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีบุคลากรควรปฏิบติั

ในการจดัท าระบบสารสนเทศ 
     

23 สถานศึกษามีการก าหนดขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีฝ่ายงาน/กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ควรปฏิบติัในการจดัท าระบบสารสนเทศ 

     

 บุคลากร      
24 สถานศึกษามีบุคลากรใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้      
25 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการวางระบบ

คอมพิวเตอร์ 
     

26 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษา
ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

     

27 สถานศึกษามกีารอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันา
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 

     

28 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบั
สารสนเทศ 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีพฤตกิรรมการใช้ระบบสารสนเทศในกระบวนการตดัสินใจอยูใ่นระดบัใด ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 

ขอ้ กระบวนการตดัสินใจขอองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา      
1 ผูบ้ริหารยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนของของการบริหารสถานศึกษา      
2 ผูบ้ริหารมีการศกึษาปัญหาของการบริหารสถานศึกษา      
3 ผูบ้ริหารมีการระบุสาเหตุของปัญหาของการบริหารสถานศึกษา      
4 ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะการบริหารงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา 
     

 การวเิคราะห์และประเมนิผลปัญหา      
5 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์ปัญหาของสถานศกึษา      
6 บุคลากรของสถานศกึษามกีารวิเคราะห์ปัญหาของงานท่ี

รับผดิชอบ 
     

7 ผูบ้ริหารและบุคลากรของการบริหารสถานศกึษามีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหา 

     

8 ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัประเมนิผลปัญหา      
9 ผูบ้ริหารและบุคลากรประเมนิผลปัญหาโดยมคีวามสอดคลอ้งกบั

บริบทขององคก์ร 
     

 ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับเลอืกวธิีแก้ปัญหา      
10 ผูบ้ริหารมีการประเมนิความจ าเป็นในการแกปั้ญหา      
11 ผูบ้ริหารมีการประเมนิหาความน่าเช่ือถือของวิธีการแกปั้ญหา      
12 ผูบ้ริหารมีการประเมนิวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดคุณประโยชน์ต่อ

บุคคล องคก์ร และสงัคม 
     

13 ผูบ้ริหารมีการประเมนิผลการใชง้บประมาณในการแกปั้ญหา      
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ขอ้ กระบวนการตดัสินใจขอองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 รวบรวมข้อมูลตลอดจนหลกัฐานและข้อเท็จจริง      

14 ผูบ้ริหารมีการรวบรวมสารสนเทศ หลกัฐาน และขอ้เท็จจริงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา 

     

15 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศท่ีตรงกบัปัญหา        
16 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศท่ีถกูตอ้งในการตดัสินใจ      
17 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจสัง่การ      
18 ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศท่ีสามารถส่ือความหมายใหบุ้คลากรใน

องคก์รไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
     

 ก าหนดวธิีทางปฏบิัตแิก้ปัญหา      
19 ผูบ้ริหารมีการคิดท่ีเป็นระบบเพื่อคน้หาวิธีการแกปั้ญหา       
20 ผูบ้ริหารคน้หาวิธีการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย      
21 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการกลุ่มในการคน้หาวิธีการแกปั้ญหา      
22 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงวิธีการแกปั้ญหาใหต้รงกบัสาเหตุ      
 ประเมนิผลหรือล าดบัความส าคญั      

23 ผูบ้ริหารมีการจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา      
24 ผูบ้ริหารมีการจดัล  าดบัวิธีการแกปั้ญหา      
25 ผูบ้ริหารใชม้าตรฐานท่ีก  าหนดไวใ้นการประเมินผล      
26 ผูบ้ริหารมีการประเมนิผลวิธีการแกปั้ญหา      
27 การประเมินของปัญหาของผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจาก

บุคคลในองคก์ร 
     

 เลอืกวธิแีก้ปัญหาที่ถูกต้องที่สุดที่คนยอมรับมากที่สุด      
28 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งได ้      
29 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีบุคลากรในองคก์รยอมรับ       
30 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์      
31 ผูบ้ริหารน าวิธีแก้ปัญหาไปใช้ได้เหมาะสมกับเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในองคก์ร 
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ภาคผนวก ค 
 

คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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ตารางท่ี 1    แสดงค่า IOC จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

ฮาร์ดแวร์ 

1 สถานศึกษามีนโยบายสนบัสนุนในการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์

เพื่อการบริหาร 

   1 

2 สถานศึกษามีการวางแผนการใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชใ้น

ระบบสารสนเทศ 

   .6 

3 สถานศึกษามีการจดัสรรคอมพิวเตอร์    1 

4 สถานศึกษามีการจดัสรรอุปกรณ์ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอร์    .6 

ซอฟต์แวร์ 

5 สถานศึกษาจดัสรรซอฟตแ์วร์ในการท างานของแต่ละ

ฝ่าย 

   .6 

6 สถานศึกษาจดัสรรซอฟตแ์วร์เพื่อใชใ้นการประสานงาน

ติดต่อระหว่างฝ่าย 

   1 

7 สถานศึกษาใชซ้อฟตแ์วร์ในการจดัระบบฐานขอ้มลู    1 

8 สถานศึกษามีแผนพฒันาการน าซอฟต์แวร์มาใช้อย่าง
ต่อเน่ือง 

   1 

ข้อมูล 

9 ขอ้มลูท่ีสถานศึกษาน ามาใชม้ีความถกูตอ้ง แม่นย  า    1 

10 ขอ้มลูท่ีสถานศึกษาน ามาใชม้ีความเหมาะสมในการ

จดัท าสารสนเทศ 

   1 






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ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

11 ขอ้มลูท่ีสถานศึกษาน ามาใชส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้

   .6 

12 สถานศึกษามีการเก็บขอ้มลูท่ีมีความต่อเน่ือง    1 

13 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูของสถานศึกษามีความ

เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

   1 

การส่ือสารและเครือข่าย 

14 สถานศึกษาวางระบบเครือข่ายสารสนเทศภายใน

สถานศึกษา 

   .6 

15 สถานศึกษามีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีเป็นระบบ    .6 

การส่ือสารและเครือข่าย 

16 สถานศึกษามีการใชท้รัพยากรในเครือข่ายสารสนเทศ

ร่วมกนั 

   .6 

17 สถานศกึษามกีารแลกเปล่ียนสารสนเทศผา่นระบบ

เครือข่าย 

   1 

18 สถานศึกษามีการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย    1 

19 สถานศึกษามีระบบเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายงาน    1 

กระบวนการท างาน 

20 สถานศึกษามีคู่มือแนะน าการใชฮ้าร์ดแวร์    .6 

21 สถานศึกษามีคู่มือแนะน าการใชซ้อฟตแ์วร์    1 

22 สถานศึกษามีการก าหนดขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีบุคลากรควร

ปฏิบติัในการจดัท าระบบสารสนเทศ 

   1 

23 สถานศึกษามีการก าหนดขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีฝ่ายงาน/กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ควรปฏิบติัในการจดัท าระบบสารสนเทศ 

   1 


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ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

บุคลากร 

24 สถานศึกษามีบุคลากรใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้    .6 

25 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการวางระบบ

คอมพิวเตอร์ 

   1 

26 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้

ค  าปรึกษาในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

   1 

27 สถานศึกษามกีารอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันา

สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 

   1 

28 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบั

สารสนเทศ 

   1 

 

ขอ้ กระบวนการตดัสินใจขอองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 

1 ผูบ้ริหารยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนของของการบริหาร

สถานศึกษา 

   1 

2 ผูบ้ริหารมีการศกึษาปัญหาของการบริหารสถานศึกษา   

 

 .6 

3 ผูบ้ริหารมีการระบุสาเหตุของปัญหาของการบริหาร

สถานศึกษา 

   1 

4 ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะการบริหารงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา 

   .6 




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ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

การวเิคราะห์และประเมนิผลปัญหา 

5 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์ปัญหาของสถานศกึษา    .6 

6 บุคลากรของสถานศกึษามกีารวิเคราะห์ปัญหาของงานท่ี

รับผดิชอบ 

   1 

7 ผูบ้ริหารและบุคลากรของการบริหารสถานศกึษามีส่วนร่วม

ในการวิเคราะห์ปัญหา 

   1 

8 ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัประเมนิผลปัญหา    1 

9 ผูบ้ริหารและบุคลากรประเมนิผลปัญหาโดยมคีวามสอดคลอ้ง

กบับริบทขององคก์ร 

   1 

ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับเลอืกวธิีแก้ปัญหา 

10 ผูบ้ริหารมีการประเมนิความจ าเป็นในการแกปั้ญหา    1 

11 ผูบ้ริหารมีการประเมนิหาความน่าเช่ือถือของวิธีการ

แกปั้ญหา 

   .6 

12 ผูบ้ริหารมีการประเมนิวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดคุณประโยชน์ต่อ

บุคคล องคก์ร และสงัคม 

   1 

13 ผูบ้ริหารมีการประเมนิผลการใชง้บประมาณในการ

แกปั้ญหา 

   1 

รวบรวมข้อมูลตลอดจนหลกัฐานและข้อเท็จจริง 

14 ผูบ้ริหารมีการรวบรวมสารสนเทศ หลกัฐาน และ

ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 

   .6 

15 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศท่ีตรงกบัปัญหา      .6 

16 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศท่ีถกูตอ้งในการตดัสินใจ    1 




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ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

17 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจสัง่การ    .6 

18 ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศท่ีสามารถส่ือความหมายใหบุ้คลากร

ในองคก์รไดเ้ขา้ใจตรงกนั 

   1 

ก าหนดวธิีทางปฏบิัตแิก้ปัญหา 

19 ผูบ้ริหารมีการคิดท่ีเป็นระบบเพื่อคน้หาวิธีการแกปั้ญหา     1 

20 ผูบ้ริหารคน้หาวิธีการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย    1 

21 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการกลุ่มในการคน้หาวิธีการแกปั้ญหา    .6 

22 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงวิธีการแกปั้ญหาใหต้รงกบัสาเหตุ    1 

ประเมนิผลหรือล าดบัความส าคญั 

23 ผูบ้ริหารมีการจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา    1 

24 ผูบ้ริหารมีการจดัล  าดบัวิธีการแกปั้ญหา    1 

25 ผูบ้ริหารใชม้าตรฐานท่ีก  าหนดไวใ้นการประเมินผล    .6 

26 ผูบ้ริหารมีการประเมนิผลวิธีการแกปั้ญหา    1 

27 การประเมินของปัญหาของผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจาก

บุคคลในองคก์ร 

   1 

เลอืกวธิแีก้ปัญหาที่ถูกต้องที่สุดที่คนยอมรับมากที่สุด 

28 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้งได ้    1 

29 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีบุคลากรในองคก์รยอมรับ     1 

30 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีมีความเหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

   1 

31 ผูบ้ริหารน าวิธีแกปั้ญหาไปใชไ้ดเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในองคก์ร 

   1 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์Try Out ของระบบสารสนเทศ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 28 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

HW1 105.23 159.702 .493 .945 

HW2 105.23 160.047 .471 .945 

HW3 104.97 157.689 .553 .944 

HW4 105.27 159.444 .417 .946 

SW1 105.30 156.217 .571 .944 

SW2 105.57 154.737 .615 .944 

SW3 105.37 155.275 .623 .944 

SW4 105.50 156.121 .694 .943 

DT1 105.47 158.533 .617 .944 

DT2 105.43 157.495 .646 .943 

DT3 105.43 157.909 .567 .944 

DT4 105.60 155.628 .636 .943 

DT5 105.60 154.800 .793 .942 

CN1 105.47 155.361 .653 .943 

CN2 105.43 156.944 .625 .944 

CN3 105.33 157.954 .576 .944 

CN4 105.43 153.220 .742 .942 

CN5 105.43 157.013 .677 .943 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 



CN6 105.60 156.110 .609 .944 

WP1 105.63 156.999 .553 .944 

WP2 105.70 156.562 .607 .944 

WP3 105.50 154.672 .726 .942 

WP4 105.67 156.092 .691 .943 

PP1 104.77 162.254 .309 .947 

PP2 105.17 156.213 .547 .944 

PP3 105.23 154.461 .596 .944 

PP4 105.50 153.983 .637 .943 

PP5 105.27 153.444 .698 .943 
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ตารางท่ี 3    แสดงผลการวิเคราะห์Try Out ของกระบวนการตดัสินใจ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 31 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

DS1.1 116.83 244.075 .784 .972 

DS1.2 116.93 248.823 .629 .973 

DS1.3 116.97 247.895 .649 .973 

DS1.4 116.87 247.223 .650 .973 

DS2.1 116.87 241.982 .739 .973 

DS2.2 116.93 246.892 .667 .973 

DS2.3 117.00 241.310 .829 .972 

DS2.4 117.03 241.482 .750 .972 

DS2.5 117.07 238.409 .777 .972 

DS3.1 116.97 244.033 .787 .972 

DS3.2 117.03 246.378 .750 .973 

DS3.3 116.90 242.783 .846 .972 

DS3.4 117.00 239.862 .839 .972 

DS4.1 117.00 246.621 .583 .973 

DS4.2 117.10 246.231 .526 .974 

DS4.3 116.97 246.378 .570 .973 

DS4.4 117.17 245.247 .667 .973 

DS4.5 117.00 245.241 .699 .973 



 114 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

DS5.1 117.10 242.645 .764 .972 

DS5.2 117.07 243.720 .731 .973 

DS5.3 117.13 239.430 .841 .972 

DS5.4 117.17 245.385 .717 .973 

DS6.1 117.00 239.931 .836 .972 

DS6.2 117.10 242.024 .793 .972 

DS6.3 117.13 242.533 .707 .973 

DS6.4 117.07 240.547 .823 .972 

DS6.5 117.07 241.513 .836 .972 

DS7.1 116.87 246.120 .708 .973 

DS7.2 116.93 243.375 .726 .973 

DS7.3 116.87 246.051 .712 .973 

DS7.4 116.87 245.637 .672 .973 
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ตารางท่ี 4    แสดงค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการวดั
ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
ขอ้ ค่าอ  านาจจ าแนก ค่า IOC  ขอ้ ค่าอ  านาจจ าแนก ค่า IOC 
1. .493 1  16. .576 .6 

2. .471 .6  17. .742 1 
3. .553 .1  18. .677 1 
4. .417 .6  19. .609 1 
5. .571 .6  20. .553 .6 
6. .615 .1  21. .607 1 
7. .623 1  22. .726 1 

8. .694 1  23. .691 1 
9. .617 1  24. .309 .6 
10. .646 1  25. .547 1 

11. .567 .6  26. .596 1 
12. .636 1  27. .637 1 
13 .793 1  28. .698 1 
14. .653 .6     
15. .625 .6     
 
ค่าความเท่ียง มีค่าเท่ากบั .946 
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ตารางท่ี 5 ค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการวดั
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
ขอ้ ค่าอ  านาจจ าแนก ค่า IOC  ขอ้ ค่าอ  านาจจ าแนก ค่า IOC 
1. .784 1  17. .667 .6 

2. .629 .6  18. .699 1 
3. .649 1  19. .764 1 
4. .650 .6  20. .731 1 
5. .739 .6  21. .841 .6 
6. .667 1  22. .717 1 
7. .829 1  23. .836 1 

8. .750 1  24. .793 1 
9. .777 1  25. .707 .6 
10. .787 1  26. .823 1 

11. .750 .6  27. .836 1 
12. .846 1  28. .708 1 
13 .839 1  29. .726 1 
14. .583 .6  30. .712 1 
15. .526 .6  31. .672 1 
16. .570      
 
ค่าความเท่ียง มีค่าเท่ากบั .973 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองใช้เคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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ภาคผนวก  จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการตดัสินใจ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
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                                DATE: 12/13/2011 
                                  TIME: 10:45 
 

                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2006  
Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file  
 !path ICT for DMP 
 DA NI=13 NO=260 MA=KM 
 LA 
 DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 HW SW DT CN WP PP 
 KM 
 1 
 .618 1 
 .545 .623 1 
 .520 .684 .577 1 
 .475 .647 .523 .692 1 
 .412 .536 .542 .615 .510 1 
 .556 .452 .429 .507 .436 .447 1 
 .465 .453 .437 .546 .508 .497 .780 1 
 .441 .433 .448 .508 .514 .486 .740 .812 1 
 .417 .480 .473 .548 .553 .442 .635 .708 .747 1 
 .472 .472 .454 .507 .454 .475 .672 .768 .766 .765 1 
 .429 .433 .432 .464 .486 .506 .659 .783 .745 .722 .796 1 
 .467 .470 .465 .498 .506 .480 .666 .750 .746 .728 .773 .820 1 
 SD 
 .63295 .67234 .70720 .64791 .68938 .69742 .71761 .64814 .73818 

.63195 .62825 .69885 .69196 
 MO NX=6 NY=7 NK=1 NE=1 TD=SY TE=SY 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,1) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) 
 FR GA(1,1) 
 FR TE(1,2) TE(1,7) TE(2,7) TE(3,7) TE(4,6) TE(4,7) TE(5,4) TE(5,7) 
 FR TD(1,2) TD(1,3) TD(1,4) TD(1,6) TD(3,4) TD(4,5) TD(4,6) TD(5,6) 
 LE 
 DMP 
 LK 
 ICT 
 PD 
 OU RS EF SS SE TV MI AD=OFF 

!path ICT for DMP             
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                           Number of Input Variables 13 
                           Number of Y - Variables    7 
                           Number of X - Variables    6 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   260 
 

 !path ICT for DMP                                                          
         Covariance Matrix        
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1       1.00 
      DS2       0.62       1.00 
      DS3       0.54       0.62       1.00 
      DS4       0.52       0.68       0.58       1.00 
      DS5       0.47       0.65       0.52       0.69       1.00 
      DS6       0.41       0.54       0.54       0.61       0.51       

1.00 
      DS7       0.56       0.45       0.43       0.51       0.44       

0.45 
       HW       0.46       0.45       0.44       0.55       0.51       

0.50 
       SW       0.44       0.43       0.45       0.51       0.51       

0.49 
       DT       0.42       0.48       0.47       0.55       0.55       

0.44 
       CN       0.47       0.47       0.45       0.51       0.45       

0.47 
       WP       0.43       0.43       0.43       0.46       0.49       

0.51 
       PP       0.47       0.47       0.46       0.50       0.51       

0.48 
         Covariance Matrix        
 

                 DS7         HW         SW         DT         CN         

WP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS7       1.00 
       HW       0.78       1.00 
       SW       0.74       0.81       1.00 
       DT       0.64       0.71       0.75       1.00 
       CN       0.67       0.77       0.77       0.77       1.00 
       WP       0.66       0.78       0.74       0.72       0.80       

1.00 
       PP       0.67       0.75       0.75       0.73       0.77       

0.82 
 

         Covariance Matrix        
 

                  PP    
            -------- 
       PP       1.00 
 

 !path ICT for DMP                                                         
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 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

                 DMP 
            -------- 
      DS1          0 
      DS2          1 
      DS3          2 
      DS4          3 
      DS5          4 
      DS6          5 
      DS7          6 
 

         LAMBDA-X     
 

                 ICT 
            -------- 
       HW          7 
       SW          8 
       DT          9 
       CN         10 
       WP         11 
       PP         12 
 

         GAMMA        
 

                 ICT 
            -------- 
 DMP        13 
 

         PSI          
 

                 DMP 
            -------- 
                  14 
 

         THETA-EPS    
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1         15 
      DS2         16         17 
      DS3          0          0         18 
      DS4          0          0          0         19 
      DS5          0          0          0         20         21 
      DS6          0          0          0         22          0         

23 
      DS7         24         25         26         27         28          

0 
         THETA-EPS    
 

                 DS7 
            -------- 
      DS7         29 
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         THETA-DELTA  
 

                  HW         SW         DT         CN         WP         

PP 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       HW         30 
       SW         31         32 
       DT         33          0         34 
       CN         35          0         36         37 
       WP          0          0          0         38         39 
       PP         40          0          0         41         42         

43 

 

!path ICT for DMP                                                         
 

 Number of Iterations = 17 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

            DMP   
            -------- 
      DS1       0.67 
      DS2       0.81 
              (0.07) 
               12.19 
      DS3       0.73 
              (0.07) 
               10.15 
      DS4       0.79 
              (0.07) 
               10.73 
      DS5       0.76 
              (0.07) 
               10.35 
      DS6       0.55 
              (0.07) 
                8.33 
      DS7       0.93 
              (0.08) 
               11.29 
 

         LAMBDA-X     
 

                 ICT    
            -------- 
       HW       0.94 
              (0.05) 
               19.22 
       SW       0.89 
              (0.05) 
               17.89 
       DT       0.85 
              (0.05) 
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               16.74 
       CN       0.86 
              (0.05) 
               16.70 
       WP       0.84 
              (0.05) 
               16.40 
       PP       0.85 
              (0.05) 
               16.55 
 

         GAMMA        
 

                 ICT    
            -------- 
  DMP       0.78 
              (0.08) 
                9.83 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

            DMP       ICT    
            --------   -------- 
  DMP       1.00 
      ICT       0.78       1.00 
 

         PHI          
 

                 ICT    
            -------- 
                1.00 
 

         PSI          
 

            DMP   
            -------- 
                0.40 
              (0.07) 
                5.37 
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

            DMP   
            -------- 
                0.60 
 

         THETA-EPS    
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1       0.55 
              (0.06) 
                9.83 
      DS2       0.07       0.35 
              (0.04)     (0.04) 
                2.07       8.26 
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      DS3        - -        - -       0.46 
                                    (0.05) 
                                      9.62 
      DS4        - -        - -        - -       0.36 
                                               (0.04) 
                                                 8.45 
      DS5        - -        - -        - -       0.08       0.42 
                                               (0.03)     (0.05) 
                                                 2.33       8.94 
      DS6        - -        - -        - -       0.11        - -       

0.69 
                                               (0.04)                

(0.06) 
                                                 3.16                 

11.51 
      DS7      -0.07      -0.25      -0.26      -0.21      -0.27        

- - 
              (0.05)     (0.04)     (0.04)     (0.04)     (0.04) 
               -1.43      -5.66      -6.18      -5.21      -6.44 
 

         THETA-EPS    
 

                 DS7    
            -------- 
      DS7       0.11 
              (0.06) 
                1.78 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.45       0.65       0.54       0.64       0.58       

0.31 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 DS7    
            -------- 
                0.89 
 

         THETA-DELTA  
 

                  HW         SW         DT         CN         WP         

PP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       HW       0.12 
              (0.03) 
                3.94 
       SW      -0.03       0.21 
              (0.02)     (0.03) 
               -1.11       7.83 
       DT      -0.09        - -       0.27 
              (0.02)                (0.03) 
               -4.29                  8.74 
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       CN      -0.04        - -       0.03       0.27 
              (0.02)                (0.02)     (0.03) 
               -1.77                  1.47       8.00 
       WP        - -        - -        - -       0.08       0.30 
                                               (0.02)     (0.03) 
                                                 3.29       9.72 
       PP      -0.04        - -        - -       0.05       0.11       

0.28 
              (0.02)                           (0.02)     (0.03)     

(0.03) 
               -2.36                             1.97       4.42       

8.77 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                  HW         SW         DT         CN         WP         

PP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.88       0.79       0.73       0.73       0.70       

0.72 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 48 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 125.80 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 114.45 (P = 

0.00) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 66.45 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (38.94 ; 101.66) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.49 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.26 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.15 ; 0.39) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.073 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.056 ; 

0.090) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.015 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.77 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.67 ; 0.91) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.70 
                       ECVI for Independence Model = 26.16 

  
      Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 

6749.93 
                            Independence AIC = 6775.93 
                                Model AIC = 200.45 
                              Saturated AIC = 182.00 
                           Independence CAIC = 6835.22 
                               Model CAIC = 396.56 
                             Saturated CAIC = 597.02 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.60 
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                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 

  
                             Critical N (CN) = 152.70 

  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.052 
                             Standardized RMR = 0.052 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.49 
 

 !path ICT for DMP                                                         
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1       1.00 
      DS2       0.62       1.00 
      DS3       0.49       0.59       1.00 
      DS4       0.53       0.64       0.58       0.98 
      DS5       0.51       0.62       0.56       0.68       1.00 
      DS6       0.37       0.45       0.41       0.55       0.42       

1.00 
      DS7       0.56       0.50       0.42       0.53       0.44       

0.51 
       HW       0.49       0.59       0.54       0.58       0.56       

0.40 
       SW       0.46       0.56       0.51       0.54       0.53       

0.38 
       DT       0.44       0.54       0.49       0.52       0.51       

0.37 
       CN       0.45       0.54       0.49       0.53       0.51       

0.37 
       WP       0.44       0.53       0.48       0.51       0.50       

0.36 
       PP       0.44       0.53       0.48       0.52       0.50       

0.36 
 

 

 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 DS7         HW         SW         DT         CN         

WP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS7       0.97 
       HW       0.68       1.00 
       SW       0.64       0.81       1.00 
       DT       0.61       0.71       0.76       1.00 
       CN       0.62       0.77       0.76       0.76       1.00 
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       WP       0.60       0.79       0.74       0.71       0.80       

1.00 
       PP       0.61       0.75       0.75       0.72       0.77       

0.82 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  PP    
            -------- 
       PP       1.00 
 

         Fitted Residuals 
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1       0.00 
      DS2       0.00       0.00 
      DS3       0.05       0.03       0.00 
      DS4      -0.01       0.05       0.00       0.02 
      DS5      -0.04       0.03      -0.04       0.01       0.00 
      DS6       0.04       0.09       0.14       0.07       0.09       

0.00 
      DS7       0.00      -0.05       0.01      -0.02       0.00      

-0.07 
       HW      -0.03      -0.14      -0.10      -0.03      -0.05       

0.09 
       SW      -0.02      -0.13      -0.06      -0.04      -0.01       

0.10 
       DT      -0.03      -0.06      -0.01       0.02       0.05       

0.07 
       CN       0.02      -0.07      -0.03      -0.02      -0.05       

0.11 
       WP      -0.01      -0.09      -0.04      -0.05      -0.01       

0.15 
       PP       0.03      -0.06      -0.02      -0.02       0.00       

0.12 
 

         Fitted Residuals 
 

                 DS7         HW         SW         DT         CN         

WP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS7       0.03 
       HW       0.10       0.00 
       SW       0.10       0.00       0.00 
       DT       0.02       0.00      -0.01       0.00 
       CN       0.05       0.00       0.01       0.00       0.00 
       WP       0.06       0.00       0.00       0.01       0.00       

0.00 
       PP       0.06       0.00      -0.01       0.01       0.00       

0.00 
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         Fitted Residuals 
 

                  PP    
            -------- 
       PP       0.00 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.14 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.15 
 

 

 Stemleaf Plot 
 

 - 1|430  
 - 0|9776665555  
 - 0|4444333322222111111100000000000000000000000000  
   0|11111222233334  
   0|55556677999  
   1|000124  
   1|5 
 

         Standardized Residuals   
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1        - - 
      DS2        - -        - - 
      DS3       2.09       1.72        - - 
      DS4      -0.47       3.26      -0.10       5.27 
      DS5      -1.62       1.87      -1.81       2.65        - - 
      DS6       1.08       2.90       3.92       5.27       2.65        

- - 
      DS7      -0.05      -4.50       0.70      -1.76       0.07      

-2.92 
       HW      -0.90      -6.23      -3.77      -1.43      -2.04       

2.81 
       SW      -0.71      -4.87      -1.97      -1.47      -0.47       

2.89 
       DT      -0.83      -2.02      -0.42       0.90       1.56       

1.98 
       CN       0.76      -2.48      -1.12      -0.71      -1.88       

2.84 
       WP      -0.22      -3.29      -1.40      -1.77      -0.35       

3.79 
       PP       0.75      -2.25      -0.57      -0.79       0.11       

3.04 
 

         Standardized Residuals   
 

                 DS7         HW         SW         DT         CN         

WP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS7       2.63 
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       HW       5.82      -0.52 
       SW       4.82       1.37        - - 
       DT       0.88       0.33      -1.18        - - 
       CN       2.52      -0.66       0.70       0.72       0.45 
       WP       2.45      -0.39       0.20       0.63       0.40        

- - 
       PP       2.47      -0.27      -0.63       0.51       0.34      

-0.10 
 

         Standardized Residuals   
 

                  PP    
            -------- 
       PP      -0.10 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -6.23 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    5.82 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 6|2  
 - 4|95  
 - 2|83953000  
 - 0|988865442198877766555444321110000000000  
   0|112334456777889914679  
   2|0145566688990389  
   4|8338 
 

 

 

 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      DS7 and      DS2  -4.50 
 Residual for      DS7 and      DS6  -2.92 
 Residual for       HW and      DS2  -6.23 
 Residual for       HW and      DS3  -3.77 
 Residual for       SW and      DS2  -4.87 
 Residual for       WP and      DS2  -3.29 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      DS4 and      DS2   3.26 
 Residual for      DS4 and      DS4   5.27 
 Residual for      DS5 and      DS4   2.65 
 Residual for      DS6 and      DS2   2.90 
 Residual for      DS6 and      DS3   3.92 
 Residual for      DS6 and      DS4   5.27 
 Residual for      DS6 and      DS5   2.65 
 Residual for      DS7 and      DS7   2.63 
 Residual for       HW and      DS6   2.81 
 Residual for       HW and      DS7   5.82 
 Residual for       SW and      DS6   2.89 
 Residual for       SW and      DS7   4.82 
 Residual for       CN and      DS6   2.84 
 Residual for       WP and      DS6   3.79 
 Residual for       PP and      DS6   3.04 
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 !path ICT for DMP                                                         
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 

 

 

 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1        - - 
      DS2        - -        - - 
      DS3       3.18       1.55        - - 
      DS4       0.46       3.25       0.81        - - 
      DS5       2.42       2.44       2.22        - -        - - 
      DS6       0.35       0.05       3.11        - -       0.01        

- - 
      DS7        - -        - -        - -        - -        - -      

36.36 
 

 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 DS7    
            -------- 
      DS7        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      DS1        - - 
      DS2        - -        - - 
      DS3       0.07       0.04        - - 
      DS4      -0.02       0.05      -0.03        - - 
      DS5      -0.05       0.05      -0.05        - -        - - 
      DS6       0.02      -0.01       0.07        - -       0.00        

- - 
      DS7        - -        - -        - -        - -        - -      

-0.30 
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    Expected Change for THETA-EPS    
 

                 DS7    
            -------- 
      DS7        - - 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       HW       0.07       4.08       3.22       1.95       0.26       

0.05 
       SW       0.19       2.50       0.08       1.42       1.32       

0.40 
       DT       2.30       0.00       0.00       1.74       3.61       

0.62 
       CN       2.81       0.41       0.03       0.38       9.05       

0.14 
       WP       0.04       0.16       0.00       4.57       1.51       

6.23 
       PP       0.86       0.03       0.22       0.15       0.04       

0.02 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                 DS7    
            -------- 
       HW       6.94 
       SW       5.13 
       DT       0.77 
       CN       0.93 
       WP       0.66 
       PP       0.10 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 DS1        DS2        DS3        DS4        DS5        

DS6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       HW      -0.01      -0.04      -0.04       0.03      -0.01      

-0.01 
       SW      -0.01      -0.03       0.01      -0.02       0.02       

0.02 
       DT      -0.04       0.00       0.00       0.03       0.05      

-0.02 
       CN       0.04       0.01       0.00       0.01      -0.06       

0.01 
       WP       0.00      -0.01       0.00      -0.04       0.02       

0.06 
       PP       0.02       0.00       0.01      -0.01       0.00       

0.00 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                 DS7    
            -------- 
       HW       0.06 
       SW       0.05 
       DT      -0.02 
       CN      -0.02 
       WP      -0.02 
       PP      -0.01 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                  HW         SW         DT         CN         WP         

PP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       HW        - - 
       SW        - -        - - 
       DT        - -       1.50        - - 
       CN        - -       0.65        - -        - - 
       WP       0.01       0.08       0.27        - -        - - 
       PP        - -       0.56       0.05        - -        - -        

- - 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  HW         SW         DT         CN         WP         

PP    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       HW        - - 
       SW        - -        - - 
       DT        - -      -0.03        - - 
       CN        - -       0.02        - -        - - 
       WP       0.00       0.01       0.01        - -        - - 
       PP        - -      -0.02       0.00        - -        - -        

- - 
 

 Maximum Modification Index is   36.36 for Element ( 7, 6) of THETA-

EPS 
 

 !path ICT for DMP                                                         
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

            DMP   
            -------- 
      DS1       0.67 
      DS2       0.81 
      DS3       0.73 
      DS4       0.79 
      DS5       0.76 
      DS6       0.55 
      DS7       0.93 
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         LAMBDA-X     
 

                 ICT    
            -------- 
       HW       0.94 
       SW       0.89 
       DT       0.85 
       CN       0.86 
       WP       0.84 
       PP       0.85 
 

         GAMMA        
 

                 ICT    
            -------- 
 DMP      0.78 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            DMP       ICT    
            --------   -------- 
 DMP      1.00 
      ICT       0.78       1.00 
 

         PSI          
 

            DMP   
            -------- 
                0.40 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                 ICT    
            -------- 
 DMP      0.78 
 

 !path ICT for DMP                                                         
 

 Total and Indirect Effects 
 

  

        Total Effects of KSI on Y    
 

                 ICT    
            -------- 
      DS1       0.52 
              (0.05) 
                9.83 
      DS2       0.63 
              (0.05) 
               11.80 
      DS3       0.57 
              (0.05) 
               10.77 
      DS4       0.61 
              (0.05) 
               11.52 
      DS5       0.59 
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              (0.05) 
               11.15 
      DS6       0.43 
              (0.05) 
                8.30 
      DS7       0.72 
              (0.05) 
               14.15 
 

 

 !path ICT for DMP                                                         
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

                 ICT    
            -------- 
      DS1       0.52 
      DS2       0.63 
      DS3       0.57 
      DS4       0.61 
      DS5       0.59 
      DS6       0.43 
      DS7       0.72 
 

                           Time used:    0.031 Seconds 




