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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการ
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ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ
ต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 409 คน ไดม้าจาการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
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อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้
เชาวปั์ญญา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดงันั้นผูน้ าตอ้งมีการคิด
และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน
ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน   
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อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม
และจดัการจราจร  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป และดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) study level of leadership for change of Prachuap 
Khiri Khan provincial police officers, 2) investigate success based on duty of Prachuap Khiri Khan 
provincial police officers, and 3) examine relationship between the leadership for change and success 
on duty of Prachuap Khiri Khan provincial police officers. The 409 research samples were drawn from 
Prachuap Khiri Khan provincial police officers, selected by using simple random sampling method. 
The research tool was a questionnaire. The data were analyzed by using frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research results were as the followings: 
1.  The leadership for change of Prachuap Khiri Khan provincial police officers was 

overall at a moderate level. The first three aspects with high level of the leadership for change, ranging 
from descending order as the intellectual motivation, inspiration creation, and ideally influence. Thus, 
the leaders had to think and solve the problems systematically to motivate the police officers to pay 
close attention to the existing problems in the organization and find the more effective ways to solve 
those problems.  

2.   The success on duty of Prachuap Khiri Khan provincial police officers was overall at 
a moderate level, ranging in descending order as the traffic control and management, general 
administration and service, and life and possession security protection. Thus, to get the required 
success, knowledge had to be given to commuters immediately when they were arrested or questioned 
to enhance the traffic discipline among people.   

3.  There was a positive relationship with statistical significance at 0.05 level between 
the leadership for change and the success on duty of Prachuap Khiri Khan provincial police officers. 
The leaders’ high leadership level and good manner affected the success in doing on duty of provincial 
police officers. 

The research findings indicate that leaders still influence change in practice of personnel 
and success in any organization, as well as problem solving in police organizations.  
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มา  ณ  โอกาสน้ี  รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสาทวิชาให ้ 

ขอขอบพระคุณ  พนัต ารวจตรี เอกชยั   ศรีเมือง  ดาบต ารวจ ไชยา  นุย้มาก และสิบต ารวจตรี 
พิชิตพงษ ์ ทะนนัชยั ท่ีช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง ในการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ตลอดจน
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจยั 

ขอขอบพระคุณ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทุกท่าน
ท่ีอ านวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี  
ท าใหผู้ว้ิจยัมีก าลงัใจในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จ 
 คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณบิดา 
มารดา บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนวทางอนัเป็นประโยชน์ท่ีมีคุณค่า
ยิง่แก่ผูว้ิจยัมาตลอด  และขอมอบความรู้ท่ีไดเ้พียรพยายามเรียบเรียงคน้ควา้เป็นวิทยาทานแก่ผูส้นใจ
ทัว่ไป 
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

“บทบาทหน้าท่ีของต ารวจ” เป็นกิจการท่ีส าคญัและถือว่ามีอิทธิพลต่อประชาชนและ
สังคมเป็นอย่างมาก ต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวพนักบัสิทธิเสรีภาพของประชาชนในสังคม 
ต ารวจมีฐานะเป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงของกระบวนการยติุธรรม กฎหมายต่าง ๆ ท่ีไดถู้กบญัญติัข้ึนมา
และบงัคบัใชน้ั้น อาจกล่าวไดว้่า จะมีความศกัด์ิสิทธ์ิใชบ้งัคบัไดส้มบูรณ์แบบหรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนกบั
ผูท่ี้บงัคบัใชแ้ละดูแลกฎหมายนั้น ๆ ส่วนหน่ึง ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ดว้ยต ารวจจะเป็น
ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวดหรือเพิกเฉยก็ได ้ดงันั้น ความส าคญัและบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจนั้น
แทบจะปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่มีความส าคญัและอิทธิพลต่อสงัคมโดยส่วนรวมเป็นอยา่งยิง่ 

ท่ีกล่าวมานั้นส่วนท่ีส าคญัของต ารวจท่ีไม่อาจมองขา้มไปเสียได ้คือ ระบบการบริหารงาน
ของต ารวจ ทั้งน้ีเพราะต ารวจซ่ึงปัจจุบนั คือ “ส านกังานต ารวจแห่งชาติ” เป็นองคก์รภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ 
เป็นท่ีรวบรวมของคนหมู่มากท่ีจะตอ้งมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ รับใชป้ระชาชนในลกัษณะงาน
ท่ีแตกต่างกนัไปหลากหลายลกัษณะ ทั้งการให้คุณและการให้โทษ ทั้งการบริการ การช่วยเหลือ และ
การบงัคบัให้ถือปฏิบติัตามระเบียบและบทบญัญติัต่าง ๆ ดงันั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติจะตอ้งมี
ความมัน่ใจวา่ในระบบการบริหารงานขององคก์ารนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
เท่าท่ีองคก์ารจะสามารถกระท าได ้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีค าถามว่า “ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใดที่จะสนองตอบต่อภาระหน้าที่รับผิดชอบที่ไดร้ับมอบหมายจากประชาชน  
ผา่นกระบวนการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย” ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จะมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้น 2 ลกัษณะ ตามแนวคิดของ ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2549 : 22) กล่าวคือ 

1.  ประสิทธิภาพของคนท่ีอยู่ในองคก์าร มีคุณภาพมากนอ้ยอย่างไรในค าตอบน้ีมุ่งเน้น
ไปท่ีตวับุคคล โดยตั้งบนหลกัความเช่ือท่ีว่า คนคือองคก์าร และองคก์ารก็คือคน ไม่สามารถแยกออก
จากกนัได ้ดงันั้น การท่ีจะปรับปรุงการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีจะให้ไดผ้ลดีท่ีสุด คือ 
การท าให้คนภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติทุกระดบั มีความส านึกในการปฏิบติัหน้าท่ีการรับใช้
ประชาชน ดว้ยสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีดี และในส่วนของผูน้ า กจ็ะตอ้งมีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าท่ีสูง 
ในขณะเดียวกนัผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชากจ็ะตอ้งมีภาวการณ์เป็นผูต้ามท่ีดีดว้ย 
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2.  ประสิทธิภาพของโครงสร้างและการจดัการ ซ่ึงมีการกล่าวถึงการท่ีกรมต ารวจแต่เดิมนั้น 
มีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีขั้นตอนการปฏิบติัหลายขั้นตอน จึงมีการพิจารณาปรับโครงสร้างและ
โอนกรมต ารวจท่ีข้ึนกบักระทรวงมหาดไทย มาเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของนายกรัฐมนตรีโดยตรง แต่ปัญหาความใหญ่โตขององคก์ารกย็งัไม่เป็นขอ้ยติุ 

จากท่ีกล่าวมาแลว้นั้น การศึกษาในเร่ืองของ “คน” ภายในองค์การเป็นหัวขอ้หน่ึงท่ีมี
ความส าคญัและน่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านภาวะผูน้ าของคนในองค์การ หรือ “ภาวะผูน้ า
ต ารวจ” (Police Leadership) นับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร
ต ารวจและลกัษณะของผูน้ าต  ารวจ มีความแตกต่างจากผูน้ าในองคก์ารอ่ืน ๆ สืบเน่ืองมาจากภาระหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของต ารวจมีความแตกต่างกบัลกัษณะงานชนิดอ่ืน ๆ เป็นอย่างยิ่ง วิลสันและเมคเลิน 
(Wilson & Mclaren อา้งถึงในปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2549 : 51) ในฐานะนกัวิชาการต ารวจไดต้ั้งขอ้สังเกต
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของต ารวจว่า “ผูน้ าต ารวจท่ีเป็นเลิศมีคุณลกัษณะเกือบตายตวัว่าจะตอ้งเป็นผูมี้
เชาวปั์ญญาสูง สภาพอารมณ์คงท่ีและสุขภาพร่างกายแขง็แรง เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นอยา่งต่อเน่ือง 
และมีพลงัความพร้อมท่ีจะแสวงหาวิธีการท่ีผกูใจบุคคลอ่ืนซ่ึงเขา้มาติดต่อสัมพนัธ์ นอกจากคุณสมบติั
ดงักล่าวแลว้ ผูน้ าต  ารวจท่ีประสบความส าเร็จยงัมีความสามารถท่ีจะปลูกฝังความเช่ือมัน่ ก่อให้เกิด
ความภกัดี และผดุงรักษาระดบัความสนใจกระตือรือร้นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสม ่าเสมออีกดว้ย” 
ขา้ราชการต ารวจในปัจจุบนัโดยเฉพาะในระดบัชั้นสัญญาบตัรข้ึนไป จะถือว่าเป็นผูน้ าหน่วย และ
มีการพฒันาความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จากยศร้อยต ารวจตรี ซ่ึงเป็นต าแหน่งรองสารวตัร 
จากนั้นหากไดรั้บเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไป ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบในการปกครองบงัคบั
บญัชาขา้ราชการต ารวจในสงักดัสูงมากข้ึนไปดว้ย มีลกัษณะคลา้ยกบัการปกครองของหน่วยทหาร หรือ
หน่วยก าลงัทัว่ไป แต่ภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของขา้ราชการต ารวจเป็นภาระหนา้ท่ีพิเศษแตกต่าง
ไปจากหน่วยทหาร มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษากฎหมาย การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
ซ่ึงตอ้งสัมผสักบัประชาชนโดยทัว่ไป มีบางคนเปรียบการท างานของต ารวจว่า “ตอ้งมีความเขม้แข็ง
อดทนเส่ียงภยัเช่นทหารเม่ือเผชิญหนา้กบัคนร้าย แต่ตอ้งมีความสุภาพอ่อนโยนกบัประชาชนผูไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อนและสุจริตชนโดยทัว่ไป” ซ่ึงมีความขดัแยง้กนัในการปฏิบติั ดงันั้น การเป็นขา้ราชการ
ต ารวจ ไม่ใช่เร่ืองง่ายอย่างท่ีคิด แลว้ผูท่ี้จะมาเป็นผูน้ าของต ารวจ ย่อมตอ้งมีความพิเศษท่ีจะตอ้ง
ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการท่ีถือวา่เป็นขา้ราชการทหารก่ึงพลเรือน ท่ีเรียกว่า “ขา้ราชการต ารวจ” น้ีได ้
(ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2549 : 51) 

ลกัษณะการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีทราบกนัว่า เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเส่ียงต่อ
ภยนัตราย มีสภาพล่อแหลมระหวา่งความเป็นหรือความตาย และเม่ือรับทราบขอ้เทจ็จริงท่ีว่า ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีสัมผสักบัประชาชนมากท่ีสุด มีอิทธิพลต่อประชาชนว่าจะท าอย่างไรเม่ือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
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คือ ต ารวจชั้นประทวนหรือต ารวจชั้นผูน้้อย เสมือนหน่ึงว่าในการบริหารงานของต ารวจนั้น ผูท่ี้ใช้
วิจารณญาณในการติดสินใจในการเผชิญปัญหาหรือเหตุการณ์เฉพาะหนา้มากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ชั้นประทวน การท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในปัจจุบนัจึงเพิ่มการเขา้ไปมีส่วนร่วมของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะระดบัรองสารวตัร และสารวตัร จะเป็นผูพ้ิจารณากลัน่กรอง
การท างาน การตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นธุรการอ านวยการ หรืองานดา้นป้องกนัปราบปราม
การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี ดงันั้น จึงเกิดภาระหนา้ท่ีในการรับผดิชอบควบคุมการปฏิบติังาน
ตามล าดบัชั้น ซ่ึงเป็นมาตรฐานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตามค าสัง่กรมต ารวจท่ี 1212/2537 ลงวนัท่ี 
1 ตุลาคม 2537 ก าหนดใหมี้มาตรการควบคุมและเสริมสร้างความประพฤติและระเบียบวินยัขา้ราชการ
ต ารวจ ซ่ึงไดว้างมาตรการและแนวทางในการกวดขนั สอดส่องดูแลความประพฤติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในดา้นส่วนตวัและการปฏิบตัิหน้าที่ราชการซ่ึงการแบ่งมอบการควบคุมน้ีจะกระท าในทุกยศ 
ทุกต าแหน่งของขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการต ารวจทุกนายจะตอ้งทราบว่าผูใ้ดเป็นผูค้วบคุมดูแล
ความประพฤติและการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนเองและตนเองจะตอ้งดูแลกวดขนัความประพฤติ
และปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของผูใ้ด  

ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการ
ต ารวจจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะมีอิทธิพลส่งเสริมสนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจแสดงบทบาทผูน้ า
ออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อภารกิจ
ของขา้ราชการต ารวจในต าแหน่งต่าง ๆ นั้นมีอะไรเก่ียวขอ้งบา้งไม่วา่จะเป็น ต าแหน่ง  อาย ุ อายรุาชการ 
ระดบัการศึกษา  รวมทั้งลกัษณะผูน้ าแบบใดท่ีขา้ราชการต ารวจมีความตอ้งการให้มาปกครองบงัคบั
บญัชาตน  
  

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้
เชาวปั์ญญา ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล    

2.  เพื่อศึกษาผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
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3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลส าเร็จตามภารกิจ
ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

1. ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในดา้นการบริหาร
และบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ไดก้ าหนดขอบเขตวิจยัไวด้งัน้ี 

1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
       ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาภาวะผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ย  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้น

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ดา้นการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล  และภารกิจของขา้ราชการต ารวจดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  

2.  ตัวแปรกำรวจิัย 
  2.1  ตวัแปรต้น ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูป้ฏิบตัิงานหลกั อายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา และบทบาทภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
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   2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ผลส าเร็จตามภารกิจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

3.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
     3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 ท่ีประจ าการในสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ  
8  แห่ง สถานีต ารวจระดบัต าบล 8 แห่ง และกองบงัคบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 หน่วยงาน จ านวน
ขา้ราชการต ารวจรวมทั้งส้ิน รวมประชากร  1,353  คน  

 3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ไดจ้  านวน 409 คน แลว้จึงสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย 

4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 เป็นการศึกษาเฉพาะเจา้หน้าท่ีต ารวจจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีสังกัดต ารวจภูธร 

ประกอบด้วย ขา้ราชการต ารวจในความรับผิดชอบของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคี รีขนัธ์ ได้แก่  
ต  ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรหัวหิน 
สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด สถานีต ารวจภูธร
ทบัสะแก สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน สถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  
สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าปราณ สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม สถานี
ต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย สถานีต ารวจภูธรหว้ยยาง สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย และสถานีต ารวจภูธรธงชยั 
รวมขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังาน 17  หน่วยงาน 

5.  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวจิัย 
     การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาในช่วงระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2553 - เมษายน 2554  

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นในการจดัการ

หรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลง
ความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน
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ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน  ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม  จูงใจ
ใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม   

กำรมีอทิธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ชดัเจน
ในการท างาน และมีลกัษณะเป็นมิตร ใจดี และเป็นกนัเองปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยยึดหลกัธรรมทาง
ศาสนาเป็นแบบอยา่งแก่ผูร่้วมงาน ท าใหผู้ร่้วมงานเช่ือฟังนบัถือผกูพนัเกิดความจงรักภกัดี อยากอุทิศ
ตนท างานและยึดถือค่านิยมตามอย่างท่ีผูบ้ริหารกระตุน้และเร้าให้ผูร่้วมงานเกิดแรงจูงใจและ
เกิดความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใด ๆ  เพื่อใหง้านส าเร็จและท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามีความสามารถ
และอยากปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไว ้

กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชค้  าพดูและการกระท าท่ีปลุกปลอบใจ
ให้ก าลงัใจเร่งเร้า และกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความกระตือรือร้นเกิดแรงบนัดาลใจอยากอุทิศตนและ
ทุ่มเทความพยายามมากเป็นพิเศษ และการพดูการกระท าท่ีท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่และภูมิใจว่า
พวกเขาสามารถปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตลอดจนการให้ผูร่้วมงานอาสาสมคัร
ท างานและทดลองโครงการใหม่ๆ 

กำรกระตุ้นเชำว์ปัญญำ  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัถึงปัญหา 
และส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงาน กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความสงสัยใคร่รู้
มากข้ึนและพยายามหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิมในปัญหาเก่าท่ีเกิดข้ึนและบอกใหผู้ร่้วมงานรู้ว่าปัญหา
ท่ีทางหน่วยงานก าลงัเผชิญอยูคื่ออะไร บอกถึงจุดอ่อนท่ีไม่สามารถพฒันางาน บอกแนวคิดหลกัการ
และกระบวนในการพฒันาหน่วยงานและพฒันาคุณภาพบุคลากร 

กำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความเป็นบุคคลของ
ผูร่้วมงานดูเอาใจใส่ตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละคนตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
แสดงความช่ืนชมในความสามารถของผูร่้วมงานการใหค้  าปรึกษาหารือส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันา
ตนเองและหาแนวทางพฒันาผูร่้วมงาน การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นพี่เล้ียงเพื่อฝึกฝนดา้น
การบริหารจดัการการใหข้อ้มูลข่าวสาร การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ใหม้อบหมายงานพิเศษใหผู้ร่้วมงาน 
ตลอดจนใหค้  าแนะน า การพดูคุยอยา่งเป็นกนัเองและสร้างสรรคบ์รรยากาศของความอบอุ่นและคุน้เคย 

ภำรกิจ หมายถึง หน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและตามบทกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิด ในคดีอาญาภายในเขตอ านาจความรับผิดชอบ
และเขตพื้นท่ีการปกครอง รวมถึงการรับผดิชอบในดา้นการงานและการปกครองบงัคบับญัชา 

ด้ำนกำรบริหำรและบริกำรทั่วไป หมายถึง ภารกิจในการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานี
ต ารวจ ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ ประชาสัมพนัธ์ จดัใหมี้การรับแจง้ความทางโทรศพัท ์ทางโทรสาร 
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ตดัตั้งสถานีต ารวจยอ่ย ตูย้ามรับแจง้เหตุ ตลอดจนจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ผูม้าติดต่อขอรับบริการบนสถานีต ารวจ  

ด้ำนกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ หมายถึง ภารกิจดา้นการอ านวยความยติุธรรมทาง
อาญา การจดัพนกังานสอบสวนให้เหมาะสมกบัปริมาณงานในเวรแต่ละผลดั การจดัเจา้หนา้ท่ีแนะน า
ปรึกษาปัญหากฎหมายแก่ประชาชน การแจง้เหตุการณ์จบักุมให้แก่ญาติผูถู้กจบักุมอย่างรวดเร็ว และ
แจง้ผลคดีใหผู้เ้สียหายทราบเป็นระยะ ๆ 

ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  หมายถึง ภารกิจในการจดับริการ
เก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การป้องกนัปราบปราม การรักษาความสงบเรียบร้อย 
การปรับปรุงเจา้หนา้ท่ีสายตรวจเดินทางไปสถานท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด จดัใหมี้งานประชาสัมพนัธ์
เพื่อป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ขยายงานปฏิบติัการชุมชนสมัพนัธ์ จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้ร่วม
ด าเนินงาน การรักษาความสงบเรียบร้อย 

ด้ำนกำรควบคุมและจัดกำรจรำจร หมายถึง ภารกิจในการควบคุมและจดัการจราจร
ในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาการจราจร การเผยแพร่ความรู้เร่ืองการจราจรใหแ้ก่ประชาชน การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาการจราจร เป็นตน้ 

ต ำรวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หมายถึง หน่วยงานระดับกองบังคับการของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในส่วนภูมิภาค ซ่ึงรับผิดชอบพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย
สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรหัวหิน สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี สถานี
ต ารวจภูธรกุยบุรี สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
สถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั สถานี
ต ารวจภูธรปากน ้าปราณ สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม สถานีต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย สถานีต ารวจภูธรหว้ยยาง 
สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย และสถานีต ารวจภูธรธงชยั  

ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวนท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ผู้บริหำรระดับสูง หมายถึง ขา้ราชการต ารวจต าแหน่ง ผูบ้งัคบัการ รองผูบ้งัคบัการ และ
ต าแหน่งผูก้  ากบัการ ท่ีปฏิบติังานในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ผู้บริหำรระดับกลำง หมายถึง ขา้ราชการต ารวจต าแหน่ง รองผูก้  ากบัการ สารวตัรใหญ่ 
และต าแหน่งสารวตัร ท่ีปฏิบติังานในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ผู้ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง ขา้ราชการต ารวจต าแหน่ง รองสารวตัรและต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ 
ท่ีปฏิบติังานในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยมุ่งศึกษาการบริหารงานตามลกัษณะภาวะผูน้ าของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงใน 
รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544 : 22) กล่าวถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าไว ้4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์  การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้เชาวปั์ญญา การค านึงถึงปัจเจกบุคคล และภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจ ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน (คู่มือการประเมินผลและหลกัเกณฑ์
การประเมินผลการด าเนินการโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนประจ าปี 2548-2549) มีภารกิจหลกั 
4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ซ่ึงผูว้ิจยัไดบู้รณาการก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงัภาพท่ี 1.1 
 
ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตำม 

สถำนภำพส่วนบุคคล 
1.  ผูบ้ริหารระดบัสูง  
2.  ผูบ้ริหารระดบักลาง 
3.  ผูป้ฏิบติังานหลกั 
4.  อาย ุ
5.  อายรุาชการ 
6.  ระดบัการศึกษา 
 

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของข้ำรำชกำร
ต ำรวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.  การกระตุน้เชาวปั์ญญา 
4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
 

 

ผลส ำเร็จตำมภำรกจิของข้ำรำชกำรต ำรวจภูธร
จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 
1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
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ประโยชน์จำกกำรวจิยั 
 

1.  ท าให้ทราบถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

2.  ท าใหท้ราบผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

3.  ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลส าเร็จตามภารกิจ
ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ข ปรับปรุง ภาวะผูน้ าของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ต่อไป 

     
 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
2.  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
3.  องคก์ารต ารวจและบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจ 
4.  ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวเก่ียวขอ้ง 
6. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 

สมยัโบราณมนุษยมี์ความเช่ือว่า การเป็นผูน้ าเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะตระกลูหรือเฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกนัได ้บุคลิกและลกัษณะของการเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีมี
มาแต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวั  สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ ผูท่ี้เกิดในตระกลูของผูน้ า
ยอ่มจะตอ้งมีลกัษณะผูน้ าดว้ย 

แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ า  โดยแบ่งตามระยะการพฒันา  ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories) 
2.    ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories) 
3. ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency Leadership Theories) 
4.   ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theories) 
1.  ทฤษฎคุีณลกัษณะภาวะผู้น า (Trait Theories)  
    ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ.1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ 

(Greatman Theory of Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเช่ือวา่ ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
หรือโดยก าเนิด (Born Leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่สามารถพฒันาข้ึนได ้ลกัษณะผูน้ าท่ีดีและ
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มีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย  ความเฉลียวฉลาด  มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึงการเป็นผูน้ าและตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความสามารถด้วย ผูน้ าในยุคน้ีได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขุนรามค าแหงมหาราช    
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ ตวัอยา่งการศึกษาเก่ียวกบั Trait Theories 
ของ Gardner (1973) ไดแ้ก่ 

 1.1  The tasks of Leadership : กล่าวถึง งานท่ีผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมี 9 ประการไดแ้ก่ 
มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม  มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม  รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ  
มีการบริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ  สามารถอธิบายได ้ เป็นตวัแทนของกลุ่ม  แสดงถึง
สญัลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 1.2  Leader-Constituent Interaction เช่ือว่าผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอื่น
หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคล และ
ผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง และ
สามารถยืนอยู่ดว้ยตนเองอยา่งอิสระทฤษฎีน้ีพบว่า ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนของผูน้ า เพราะผูน้ า
อาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 

2. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 
   เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ.1940-1960 แนวคิดหลกัของทฤษฎี คือ ให้มองในส่ิงท่ี

ผูน้ าปฏิบติัและช้ีให้เห็นว่าทั้งผูน้ าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั นกัทฤษฎี ไดแ้ก่ Kurt Lewin 
(1951),  Rensis  Likert (1961), Blake & Mouton  (1969) และ Douglas McGregor (1969) 

 2.1 การศึกษาของ เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin’s Studies) เลวิน (Lewin) แบ่งลกัษณะผูน้ า
เป็น 3 แบบ คือ 

       2.1.1 ผูน้ าแบบอตัตาธิปไตย (Autocratic Leaders) หมายถึง ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรม
การตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์น่นอนข้ึนอยูก่บัตวัผูน้ าเอง คิดถึงผลงาน
ไม่คิดถึงคน บางคร้ังท าใหเ้กิดขดัแยง้ได ้ผูน้ าลกัษณะน้ีจะใชไ้ดดี้ในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของ
การมีผูน้ าลกัษณะน้ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และไม่เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

       2.1.2  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมในการใช้
การตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างาน
เป็นทีม มีการส่ือสารแบบสองทาง ท าให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่ม
ท าใหใ้ชเ้วลานานในการตดัสินใจ        

       2.1.3  ผูน้ าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) หมายถึง ผูน้ าท่ีมี
พฤติกรรมในลกัษณะการใหอิ้สระกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเตม็ท่ีในการตดัสินใจแกปั้ญหา จะไม่มีการก าหนด
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เป้าหมายท่ีแน่นอน ไม่มีหลกัเกณฑ ์ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของ
ผูร่้วมงานไดแ้ละไดผ้ลผลิตต ่า การท างานของผูน้ าลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถา้กลุ่มมี
ความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

 ลกัษณะผูน้ าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกนั ดงันั้น
การเลือกใชล้กัษณะผูน้ าแบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์ดว้ย 

 2.2  การศึกษาของไลเคอร์ท (Likert’s Michigan Studies)  
      เรนซิน ไลเคอร์ท (Rensis Likert) และสถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยัมิชิแกนท าการ

วิจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเร่ือง ภาวะ
ผูน้ า แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฎิสัมพนัธ์และการใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย 
การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ 

     2.2.1 แบบใชอ้ านาจ (Explorative-Authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้  านาจเผด็จการสูง 
ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลก็นอ้ย บงัคบับญัชาแบบขู่เขญ็มากกว่าการชมเชย การติดต่อส่ือสาร
เป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 

     2.2.2 แบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา (Benevolent-Authoritative) ปกครองแบบ
พ่อปกครองลูก ให้ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการให้รางวลั แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมให้
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และ
บางคร้ังยอมให้การตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 

     2.2.3  แบบปรึกษาหารือ (Consultative-Democratic) ผูบ้ริหารจะใหค้วามไวว้างใจ  
และการตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด  จะใชค้วามคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ให้รางวลั
เพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ คร้ัง และใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อส่ือสารแบบ
สองทางจากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจากระดบับน 
ขณะเดียวกนักย็อมใหก้ารตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่าง  ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น 

     2.2.4  แบบมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง (Participative-Democratic) ผูบ้ริหารให้
ความไวว้างใจ และเช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้
รางวลัตอบแทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์
ร่วมกนั มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทางทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง 
ในระดบัเดียวกนัหรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มผูบ้ริหารและ
กลุ่มผูร่้วมงาน 
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 Likert พบว่า การบริหารแบบท่ี 4 จะท าให้ผูน้ าประสบผลส าเร็จและเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ และยงัพบว่าผลผลิตสูงข้ึนด้วย ซ่ึงความส าเร็จข้ึนกับการมีส่วนร่วมมากน้อยของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.3  ตาข่ายการบริหารงานของเบลคและมูตนั ( Blake and Mouton’s Managerial Grid) 
      เบลคและมูตนั (Blake and Mouton) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ีดีมีปัจจยั 2 อยา่งคือ คน 

(People) และผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพของคนเป็น 1-9 และ
ก าหนดผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและ
คุณภาพสูงตามไปดว้ย เรียกรูปแบบน้ีว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหาร
แบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั แบบมุ่งคนเป็นหลกั 
แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม   

     ตามแนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบของผูน้ ามี  5  รูปแบบ ไดแ้ก่ 
     2.3.1  แบบมุ่งงาน (Task-Oriented/Authority Compliance) แบบ 9, 1 ผูน้ าจะมุ่งเอา

แต่งานเป็นหลกั (Production Oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผน
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต ไม่สนใจ
สมัพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

      2.3.2  แบบมุ่งคนสูง (Country  Club Management)  แบบ 1,9 ผูน้ าจะเนน้การใช้
มนุษยสัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององคก์าร ส่งเสริม
ใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มและ
งานท่ีน่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือว่า
บุคลากรมีความสุขในการท างาน  การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเลก็นอ้ยไม่จ าเป็นตอ้งมีการควบคุม
ในการท างาน  ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจ  ความสนุกสนานในการท างาน
ของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่างๆ 

      2.3.3  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบ 1, 1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและ
สนใจงานนอ้ยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไว้
ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย
เพราะขาดภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่  

      2.3.4  แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5, 5 ผูบ้ริหาร
หวงัผลงานเท่ากบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงาน
ไดจ้ากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเนน้ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงัและอ านาจ ยอมรับผล
ท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร  มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างาน



 14 
 

ท่ีเส่ียงเกินไป  มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้  ผูร่้วมงานคาดหวงัว่าผลประโยชน์
มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 

      2.3.5  แบบท างานเป็นทีม (Team Management ) แบบ 9, 9 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ
ทั้งเร่ืองงานและขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของ
คนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั  เนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จ
ของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผูป้ฏิบัติในการพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิก 
สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจ  เคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั  ผูบ้ริหาร
แบบน้ีเช่ือว่า  ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น  อ  านาจการวินิจฉยั
สัง่การและอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการยอมรับความสามารถของ
แต่ละบุคคล  ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

   2.4 ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ (Mc Gregor’s :  Theory)  
      ดกัลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) เป็นนกัจิตสังคมชาวอเมริกา 

ซ่ึงทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์ซ่ึง McGregor 
มีความเห็นวา่ การท างานกบัคนจะตอ้งค านึงถึง   ธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์คือ 
มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐาน และตอ้งการแรงจูงใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งใหส่ิ้งท่ีผูต้ามหรือ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาต้องการจึงจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกัน
ปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

     Theory X พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนข้ีเกียจ อยากไดเ้งิน 
อยากสบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลาและตอ้งมีการลงโทษ
มีกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

     Theory Y เป็นกลุ่มท่ีมองในแง่ดี มีความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เตม็ใจ
ท างาน มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพในตนเอง 

3. ทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
 เป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของผูน้ ามาพิจารณาว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จ

ของผูบ้ริหารข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีอ านวยให ้ ไดแ้ก่ 
 3.1 แนวคิดทฤษฎี 3-D Management Style    
        เรดดิน เพิ่มมิติประสิทธิผลเขา้กบัมิติพฤติกรรมดา้นงาน และมิติพฤติกรรม

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผูน้ าต่างๆอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์  ซ่ึงประสิทธิผลจะหมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบท่ีมีอยู่ แบบภาวะผูน้ าจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัพฤติกรรม 
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การบริหารท่ีมุ่งงานหรือมนุษยสัมพนัธ์  ซ่ึงแบบภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ท่ีเขา้กนัไดอ้ย่างเหมาะสม 
เรียกวา่  มีประสิทธิผล  แต่ถา้ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกวา่ ไม่มีประสิทธิผล   

  เรดดิน  กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการระบุสถานการณ์มี 5 ประการ คือ 
เทคโนโลยี  ปรัชญาองคก์าร  ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเรดดิน
ไดเ้สนอแนะว่าองค์ประกอบทางสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
องค์ประกอบทางเทคโนโลยี องค์การ และคน  ดังนั้ นในการบริหารจึงข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารท่ีจะใช้
วิจารณญาณพิจารณาว่าจะยดึองคป์ระกอบตวัใดเป็นหลกัในการใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.2 แนวคิดทฤษฎี Z ของ Ouchi  
       วิเลียม  อูชิ (William Ouchi) เช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนมีความคิดสร้างสรรคแ์ละความดี

อยู่ในตวั ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันางาน และมีการกระจายอ านาจไปสู่
ส่วนล่าง (Decentralization) และพฒันาถึงคุณภาพชีวิต ผูน้ าเป็นเพียงผูท่ี้คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิด
พฒันาและใชท้กัษะในการอยูร่่วมกนั 
 3.3 ทฤษฎีวงจรชีวิต (Life-Cycle Theories) 

       เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchand) ไดเ้สนอทฤษฎีวงจรชีวิต 
โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยงัยึดหลกัการเดียวกนัคือ แบบภาวะผูน้ าอาจมีประสิทธิผล
หรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์
และบลนัชาร์ด ประกอบดว้ย       

         3.3.1 ปริมาณการออกค าสัง่ ค  าแนะน าต่าง ๆ หรือพฤติกรรมดา้นงาน 
        3.3.2 ปริมาณการสนบัสนุนทางอารมณ์  สังคม หรือพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
         3.3.3  ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม 
        เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด แบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น  4  แบบ  คือ 
         3.3.1  ผูน้ าแบบสั่งการ (Telling) ผูน้ าประเภทน้ีจะใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดและ

ดูแลลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ด เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 1 คือ (M1) บุคคลมีความพร้อม
อยูใ่นระดบัต ่า 

       3.3.2  ผูน้ าแบบสอนงาน (Selling) ผูน้ าประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบา้งว่าผูต้ามขาด
ความสามารถในการท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้นดดยการใหร้างวลัก็จะ
ท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงาและกระตือรือร้นท่ีจะท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารจะใช้วิธีการ
ติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผูต้ามเขา้ใจ จะท าให้ผูต้ามเขา้ใจและ
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ตดัสินใจในการท างานไดดี้ เหมาะกับผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างานอยู่ในระดับท่ี 2 คือ (M2) 
บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง 

         3.3.3  ผูน้ าแบบเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้ าประเภทน้ี
จะคอยอ านวยความสะดวกต่างๆในการตดัสินใจ มีการซกัถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทางหรือรับฟัง
เร่ืองราว ปัญหาต่าง ๆ จากผูต้าม คอยให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าให้ผูต้าม
ปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 
3 (M3) คือความพร้อมของผูต้ามอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ
แต่ไม่เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงาน  

         3.3.4  ผูน้ าแบบมอบหมายงาน (Delegation) ผูบ้ริหารเพียงให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือเล็ก ๆ  นอ้ย ๆ  ผูต้ามคิดและตดัสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างาน
ระดบัสูงสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 4 (M4) คือ 
ความพร้อมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้งความสามารถและเตม็ใจหรือมัน่ใจในการรับผดิชอบ
การท างาน 

 3.4 ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามแบบจ าลองเชิงสถานการณ์ (Fiedler's leadership theory) 
     เฟร็ดเลอร์ (Fiedler) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 

3 ส่วน คือ 
                3.4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ า มีส่วนส าคญั 

ท่ีจะท าใหก้ลุ่มยอมรับ 
              3.4.2  โครงสร้างของงาน งานท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างของงานอ านาจ

ของผูน้ าจะลดลง แต่ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน   ผูน้ าจะมีอ านาจมากข้ึน 
               3.4.3  อ านาจของผูน้ า ผูน้ าท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ี้เห็นงานส าคญัท่ีสุด แต่ถา้ผูน้ าท่ีจะท า

เช่นน้ีไดผู้น้ าตอ้งมีอ านาจและอิทธิพลมาก แต่ถา้ผูน้ ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้ า
ท่ีเห็นความส าคญัของสมัพนัธภาพระหวา่งผูน้ าและผูต้ามมากกวา่เห็นความส าคญัของงาน 

 ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ ถา้สัมพนัธภาพของผูน้ าและผูต้ามดี   และมีโครงสร้างของงานชัดเจน ผูน้ าจะสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ขององคก์รได ้

4. ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership Theories) 
 จากสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขนัเพื่อชิงความเป็นเลิศ  

ดงันั้นวิธีท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนแปลงตนเอง เบิร์น 
(Burn) เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผูน้ ายงัเป็นปัญหาอยูจ่นทุกวนัน้ี  เพราะบุคคลไม่มีความรู้
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เพียงพอในเร่ืองกระบวนการของความเป็นผูน้ า เบิร์น อธิบายความเขา้ใจในธรรมชาติของความเป็นผูน้ าว่า
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผูน้ ากบัอ านาจท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัผูน้ าและผูต้าม   
อ  านาจจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ าจดัการบริหารทรัพยากร โดยเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีตนหวงัไว ้ ความเป็นผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือการบริหารจดัการท าให้เกิดแรงจูงใจ  และน ามาซ่ึง
ความพึงพอใจต่อผูต้าม  ความเป็นผูน้ าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใชอ้  านาจ (Special  form of 
power) 

 เบิร์น (Burn, 1978) ไดเ้สนอทฤษฎีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership Theory) เดิม เบิร์น เช่ือว่า ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะความเป็นผูน้ าแลกเปล่ียน (Transactional 
Leadership) โดยอธิบายว่า เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารจูงใจผูต้ามให้ปฏิบติัตามท่ีคาดหวงัไว ้ดว้ยการระบุ
ขอ้ก าหนดงานอยา่งชดัเจน และใหร้างวลั   เพื่อการแลกเปล่ียนกบัความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายของ
ผูต้าม การแลกเปล่ียนน้ีจะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน 
ความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีค่อนขา้งคงท่ี ผูบ้ริหารจะใช้
ความเป็นผูน้ าแบบน้ีด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงชัว่ระยะเวลาหน่ึงท่ีค่อนขา้งสั้น  
แต่เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว   

 ปัจจุบนัแต่ละองคก์ารมีการแข่งขนัมากข้ึน เบิร์นจึงไดเ้สนอวิธีการของความเป็นผูน้ า
แบบใหม่ท่ีสามารถจูงใจให้ผู ้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าท่ีคาดหวังไว้  เรียกว่า ความเป็นผู ้น า
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) การท่ีผูน้ าและผูต้ามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เพื่อยกระดบัขวญัและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายให้สูงข้ึน แนวคิดใหม่ของ เบิร์นส์ เช่ือว่า ความเป็นผูน้ า
เชิงเป้าหมายกบัความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบท่ีแยกจากกนัโดยเด็ดขาด และการแสดงความเป็น
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนั คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าในเชิงปฏิรูป  

 เบิร์น (Burn, 1978) สรุปลกัษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
 4.1  ผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership)   
      ผูน้ าท่ีติดต่อกบัผูต้ามโดยการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั และส่ิงแลกเปล่ียนนั้น

ต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน  ลกัษณะน้ีพบได้ในองค์กรทัว่ไป เช่น ท างานดีก็ได้เล่ือนขั้น  
ท างานก็จะไดค่้าจา้งแรงงาน และในการเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรมีขอ้แลกเปล่ียนกบัชุมชน เช่น ถา้ตน
ไดรั้บการเลือกตั้งจะสร้างถนนให ้ เป็นตน้ 

 4.2  ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)   
      ผูน้ าท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม พยายามใหผู้ต้ามไดรั้บการตอบสนอง

สูงกว่าความตอ้งการของผูต้าม  เนน้การพฒันาผูต้าม  กระตุน้และยกยอ่งซ่ึงกนัและกนัจนเปล่ียนผูต้าม
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เป็นผูน้ า  และมีการเปล่ียนต่อๆกนัไป เรียกวา่ Domino effect ต่อไปผูน้ าการเปล่ียนแปลงกจ็ะเปล่ียนเป็น
ผูน้ าจริยธรรม ตวัอยา่งผูน้ าลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน 

 4.3 ผูน้ าจริยธรรม (Moral Leadership)  
      ผูน้ าท่ีสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้าม  

ซ่ึงผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์กบัผูต้ามในดา้นความตอ้งการ (Needs) ความปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม 
(Values) และควรยดึจริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็นธรรมและความยติุธรรมในสังคม ผูน้ าลกัษณะน้ี
มุ่งไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความจ าเป็นอยา่งแทจ้ริงของผูต้าม ตวัอยา่งผูน้ า
จริยธรรมท่ีส าคญั คือ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนกัวางแผนและ
มองการณ์ไกล น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง เช่น โครงการอีสานเขียว โครงการน ้ าพระทยัจากในหลวง 
โครงการแกม้ลิง เป็นตน้ 

ปี ค.ศ. 1985 แบส (Bass) พบวา่ แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผูน้ าของเขาขดัแยง้กบัแนวคิด
ของเบิร์น ซ่ึง แบส พบว่า พฤติกรรมของผูน้ าในการน ากลุ่มให้ปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึงให้
ไดผ้ลดียิง่ข้ึนหรือใหไ้ดผ้ลเกินความคาดหวงั ผูน้ าจะตอ้งแสดงความเป็นผูน้ าทั้ง 2 ลกัษณะร่วมกนั คือ 
ความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย และความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ า
จะออกมาในสดัส่วนของความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูปหรือเชิงเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บั 

1. ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงในสังคม วฒันธรรม 
และประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ิน 

2.  ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร ไดแ้ก่ งานเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และวฒันธรรมองคก์ร 

3.  คุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้ าเอง ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคล และ
ความสนใจของแต่ละบุคคล 

ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational   Leadership) ตามแนวคิดของแบส 
หมายถึง การท่ีผูน้ าให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่ผูต้ามเพื่อให้เกิดขวญัและแรงใจในระดบัท่ีสูงข้ึน ผูน้ า
สามารถท าให้ผูต้ามเกิดแรงดลใจในการท างาน และพยายามท่ีจะท างานให้ไดม้ากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้
ซ่ึงความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 

1. อ านาจบารมี (Charisma) 
2. การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized consideration)  
3. การกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา (Intellectual stimulation)  
ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transactional Leadership) หมายถึง การท่ีผูน้ าช้ีแนะหรือ

จูงใจให้ผูต้ามปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยระบุความชดัเจนดา้นบทบาท โครงสร้างงานและ
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ส่ิงท่ีตอ้งการจากงานซ่ึงจะแลกเปล่ียนกนัดว้ยส่ิงตอบแทนท่ีผูต้ามตอ้งการ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้งาน
บรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้แบสไดเ้สนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผูน้ า
การแลกเปล่ียน 

1. การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) 
2. การจดัการโดยยดึกฎระเบียบ (Management by Exception) 
จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้่า  การแยกผูน้ าการเปล่ียนแปลง และผูน้ าการแลกเปล่ียน  

แยกที่ความสามารถในการกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดสติปัญญา  รู้จกัคิดแกปั้ญหาเก่าในแนวทางใหม่  
มีความคิดสร้างสรรค ์มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการท างาน เพราะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะไม่ยินดีกบั
สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและพยายามท่ีจะหาวิถีทางใหม่ในการท างาน  เพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุดเท่าท่ีโอกาสจะอ านวยให้เขาท าได้  ในขณะท่ีผูน้ าการแลกเปล่ียนยงัคงให้
ความส าคญัอยูก่บัการคงสภาพของระบบการท างานในปัจจุบนัต่อไป  เพื่อใหง้านส าเร็จไปแบบวนั
ต่อวนั  มัน่คง  และไม่เส่ียง 

 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 

ความหมายของผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ปัจจุบนัมีแนวคิดทฤษฎีจ านวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ซ่ึงไดมี้การพยายามจดักลุ่ม

แนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าไวห้ลายแบบ ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งการจดักลุ่มทฤษฎีตามแนวทางการศึกษา
ผูน้ า ท่ีแบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี คือ การศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ า (Traits Approach) การศึกษา
พฤติกรรมของผูน้ า (Behavioral Approach) การศึกษาผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Approach) และ
การศึกษาอ านาจอิทธิพลของผูน้ า (Power-Influence Approach) อยา่งไรก็ตามทั้ง 4 กลุ่มทฤษฎีน้ี มีขอ้
วิพากษว์ิจารณ์ของแต่ละแนวคิดทฤษฎีอยูม่าก โดยเฉพาะแนวทางการน าไปประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนั 
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของสังคมและขององคก์ารต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปมาก และยงัมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผา่นมา จึงไดมี้การพฒันาแนวทางการศึกษา
ภาวะผูน้ าในแนวทางใหม่ ท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากคือ “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง” (Transformational 
Leadership) (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2544 : 32) 

ตามแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน มีการใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไว้
แตกต่างกนั  ซ่ึงอาจจะสรุปความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดด้งัน้ี เช่น 

แบส (Bass, 1985 อา้งถึงใน Schultz & Schultz, 1998 : 211) ใหค้วามหมายไวว้่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
มีพฤติกรรมท่ีมีความชดัเจนมากกวา่  พวกเขาไม่ไดถู้กจ ากดัโดยการรับรู้ของผูต้าม ผูน้ าตอ้งตั้งใจท างาน
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เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบขอ้เสนอของผูต้าม และปรับปรุงขอ้เสนอเหล่านั้นเสียใหม่  
มากกวา่ท่ีจะเช่ือวา่ตอ้งท างานใหต้รงกบัความคาดหวงัของผูต้าม 

มสัชินกรี (Mushinsky, 1997 : 373) ให้ความหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า 
เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองคก์าร  และ
สร้างความผกูพนัในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม  แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็นการใหอ้ านาจแก่ผูต้ามให้
กลบัมาเป็นผูน้ า  และเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลงหน่วยงานในกระบวนการการเปล่ียนแปลงองคก์าร  
ดงันั้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จึงถูกมองว่าเป็นกระบวนการร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ของผูน้ าในระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร 

ชูลทแ์ละชูลท ์(Schultz & Schultz, 1998 : 211) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ไวว้่า ความเป็นผูน้ าซ่ึงผูน้ าไม่ได้ถูกจ ากัดโดยการรับรู้ของผูต้าม แต่มีอิสระในการกระท า ซ่ึงจะ
เปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบมุมมองของผูต้าม 

นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2546 : 54) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลจ านวนมากลงมือท ามากกว่าเดิมจนไต่ระดบัข้ึนสู่
เพดานการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2544 : 32) ใหค้วามหมายว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน
ให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและ
มีศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกล
เกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม   

เบิร์น (Burn, 1978) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า คือ กระบวนการ
ซ่ึงทั้งผูน้ าและผูต้ามต่างยกระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งแรงจูงใจและจริยธรรมซ่ึงกนัและกนัโดยผูน้ าจะคน้หา 
เพื่อยก ระดบัความส านึกของผูต้ามใหไ้ปสู่อุดมการณ์ท่ีสูงส่ง 

แบส (Bass, 1985) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าหมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง ผูน้ าตอ้ง
เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้าม ตอ้งไดผ้ลเกินเป้าหมายท่ีก าหนด ทศันคติ  ความเช่ือมัน่ 
และความตอ้งการของผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัต ่าสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ 

กริฟฟิน (Griffin, 1996 : 504) ใหค้วามหมายของค าว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การไม่ใชอิ้ทธิพล
บงัคบักลุ่มหรือให้ท าตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของคนท่ีน าไปสู่
ความ ส าเร็จของหน่วยงาน 
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ดูบริน (Dubrin, 1998 : 2) ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ
ท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ดาฟท ์(Daft, 1999 : 5) ใหค้วามหมายของค าว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล
ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยท่ีพบ
โดยทัว่ไปเช่น ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2544 : 60) ภาวะผูน้ าการปฏิรูป 
(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544 : 63) ภาวะผูน้ าแบบปริวรรต (รัชนี วิเศษสังข,์  2537 : 18) 

บณัฑิต แท่นพิทกัษ ์(2540 : 15-16) ใหค้วามหมาย ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า หมายถึง 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการยกระดบัความตอ้งการ ความตระหนกัและความส านึก
ของผูต้าม ท าให้ผูต้ามก้าวพน้จากความสนใจตนเองมาเป็นการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของ
หน่วยงานและมุ่งมัน่ใชค้วามพยายามอยา่งสูงในการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

วรรณดี ชูกาล (2540 : 8) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึงความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการยกระดบัแรงจูใจของผูต้าม กระตุน้ให้ผูต้ามมีความตอ้งการสูงข้ึนกว่าท่ีเป็นอยูแ่ละ
เห็นคุณค่าตลอดจนการท่ีจะบรรรลุวตัถุประสงคโ์ดยไม่ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนตวั 

สุดา  ทพัสุวรรณ (2541 : 8) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ หมายถึง ลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ผูน้ าจะเนน้ใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกเห็นความส าคญัและคุณค่าของงาน
ท่ีผลิตออกมา จูงใจให้ผูต้ามสนใจท างานเพื่อหน่วยงาน ตลอดจนเปล่ียนแปลระดบัความตอ้งการ
ในผลงานของผูต้ามใหสู้งข้ึน และใชค้วามสามารถของตนเองตามศกัยภาพทั้งหมดในการท างาน 

จากความหมายโดยสรุปกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายาม
ของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานเกินความคาดหวงั พฒันา
ความสามารถและศกัยภาพไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนโดยผูบ้ริหารแสดงบทบาทท าให้ผูร่้วมงานไวว้างใจ 
ตระหนกัรู้ภารกิจและวิสัยทศัน์ มีความจงรักภกัดีและเป็นขอ้จูงใจให้ผูร่้วมงานมองการณ์ไกลกว่า
ความสนใจของตน  ซ่ึงจะน าไปสู่ประโยชน์ขององคก์าร 

ความส าคญัของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ปัจจุบันกระบวนทัศน์ใหม่และแนวคิดของการเป็นผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง 

(Transformational Leadership)  จึงไม่จ ากดัวงอยูแ่ค่ภาคธุรกิจเท่านั้น แต่เป็นภาวะผูน้ าท่ีสามารถใชไ้ดก้บั
หน่วยภาครัฐ  ภาคเอกชน องคก์ารทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์ารสาธารณะอ่ืน เช่น ดา้นศาสนา  ดา้นการบริหาร
ต่าง ๆ  ท่ีมิมุ่งผลก าไร ซ่ึง Rick Warren นกัเขียนหนงัสือช่ือดงัและเป็นศาสตราจารยอ์าวุโสทางคริสตศ์าสนา
ไดพ้ยายามน าหลกัการของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง(Transformational Leadership Theory) 
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กบัหลกัการ 7 ประการท่ีไดม้าจากท่ีประชุมขององคก์ารสหประชาชาติดงักล่าวมาสร้างตน้แบบของผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถก่อใหเ้กิด “พลงัการท างานเพิ่มข้ึนแบบทวีคูณ หรือ Synergy of energy”  

หลกัการ 7 ประการของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดพลงัการท างานเพิ่มข้ึนแบบ
ทวีคูณ (Seven Principles of Transformational Leadership...Creating A Synergy of Energy) มีแนวคิดดงัน้ี 

หลกัการท่ี 1 หลกัการ “ท าให้เป็นเร่ืองง่าย” (Principle of Simplification) ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จจะเร่ิมตน้ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีสะทอ้นถึงวตัถุประสงคร่์วม (Shared Purpose) ซ่ึงผูน้ าจ  าเป็นตอ้ง
ท าส่ิงน้ีใหเ้กิดความชดัเจน (Clear) สามารถปฏิบติัได ้(Practical) ดว้ยการปรับเปล่ียนจากค าว่า “วิสัยทศัน์”  
ซ่ึงเป็นนามธรรม โดยการใชว้ิธีตั้งค  าถามเพื่อให้ไดค้  าตอบ เช่น ถามว่า “น่ีเราจะมุ่งหนา้ไปทางไหนกนัล่ะ 
(Where are we headed) เป็นตน้ หรือใชว้ิธีสอนดว้ยการเล่าเร่ืองง่ายๆท่ีเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เช่น เล่านิทาน
เร่ือง ช่างตดัหิน (The Stonecutters) ว่า ช่างตดัหินคนท่ี 1 พดูว่า “ฉนัจะตดัหินออกเป็นแผน่” ช่างตดัหิน
คนท่ี 2  พูดว่า “ฉนัจะแกะสลกัหินให้เป็นแผ่นศิลาฤกษ”์ ส่วนคนสุดทา้ย พูดว่า “ฉนัจะสร้างหอแสดง
ดนตรีดว้ยหินเหล่าน้ี” ซ่ึงค าตอบท่ีเหมาะสมและมีวิสัยทศัน์ก็คือ  ค  าพูดของคนสุดทา้ยนัน่เอง ดงันั้น
ในการอบรมพฒันานักศึกษาในเร่ืองวิสัยทศัน์ ก็อาจถามว่า นักศึกษามองว่าตวัเองจะสามารถสร้าง
ผลกระทบต่อหน่วยงาน ต่อชุมชนท่ีตนอยู่ ต่อประเทศชาติ และต่อโลกไดอ้ย่างไร หรือถา้เป็นเร่ือง
ทีมงาน ก็ควรอภิปรายถึงเป้าหมาย (Goals) วตัถุประสงค ์(Objectives) และวิสัยทศัน์ท่ีจะท าใหที้มเกิด
เอกภาพเป็นหน่ึงเดียวข้ึน เป็นตน้ 

หลกัการท่ี 2 หลกัการ “การจูงใจ” (Principle of Motivation) หมายถึง ความสามารถของผูน้ า
ในการท าใหค้นอ่ืนเห็นพอ้งยอมรับและยดึมัน่ผกูพนักบัวิสยัทศัน์ของตน  กล่าวคือ  เม่ือผูน้ าสามารถน า
พลงัร่วม (Synergy)  เขา้สู่องคก์ารไดแ้ลว้  ผูน้ าจะตอ้งท าทุกวิถีทางในการเสริมพลงั (Energize) หรือจูงใจ 
(Motivate) ต่อคนเหล่านั้น ซ่ึงมีวิธีง่าย ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้ผูอ่ื้น ก็คือ การสร้างความทา้ทาย 
(Challenge) และการเปิดโอกาสให้คนเหล่าน้ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตอ้งใช้กระบวนการสร้างสรรค ์
(Creative Process) และเม่ือท าไดส้ าเร็จกใ็หค้  าชมหรือใหเ้กียรติยกยอ่ง หลกัการท่ี 3 หลกัการ “การเอ้ืออ านวย
ความสะดวก” (Principle of Facilitation) หมายถึง  ความสามารถของผูน้ าในการเอ้ืออ านวยการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล ของทีมงานและของผูอ่ื้นซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
ซ่ึง Peter Senge ปรมาจารยด์า้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระบุไว ้ในวินยัท่ี 5 (The Fifth Discipline) 
ของงานเขียนช่ือดังของตนว่า  ปัจจุบนัภารกิจท่ีส าคญัของผูน้ าก่อนอ่ืนใดก็คือ ตอ้งท าหน้าท่ี
ในการเอ้ืออ านวยให้คนอ่ืนมีการเรียนรู้ เพราะยิ่งหน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีนิสัยใฝ่ใจท่ีจะเรียนรู้ 
อยูเ่น่ืองนิตยม์ากเท่าไรก็ยิ่งเหมือนการเพิ่มมูลค่าของสินทรัพยอ์นัยิ่งใหญ่ให้แก่ผูน้ า ให้สามารถน าพา
องคก์ารเพื่อเอาชนะภาวการณ์ทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีผลส าเร็จ ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงคือ ผูท่ี้ไดรั้บ
ความไวว้างใจอนัสูงส่งให้เป็น “ผูใ้ห้บริการ” (Steward) แก่บุคลากรต่าง ๆ ท่ีถือว่าเป็นทุนทางปัญญา 
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(Intellectual Capital) ขององคก์าร หลกัการท่ี 4 หลกัการแห่ง “การริเร่ิมส่ิงใหม่” (Principle of Innovation) 
หมายถึง ความสามารถของผูน้ าท่ีกลา้หาญในการริเร่ิมเปล่ียนแปลง ถา้มีจ าเป็น แมว้่าส่ิงนั้นจะเปล่ียนแปลง
ยากเพียงไรก็ตาม  กล่าวคือ ในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลไดน้ั้นเป็นเพราะมีสมาชิก
ท่ีสามารถคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดล่้วงหนา้ และมิไดรู้้สึกหวัน่กลวัต่อเหตุการณ์นั้น  
ผูน้ าตอ้งสามารถท่ีจะริเร่ิมและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างฉับพลนั โดยทีมงานท่ีประสบ
ความส าเร็จมกัมีสมาชิกท่ีแต่ละคนต่างท าหนา้ท่ีช่วยกนัซึมซบัและเผยแพร่ถึงการเปล่ียนแปลงใหแ้ก่กนั  
ทั้งน้ีเพราะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงไดส้ร้างความไวว้างใจและสร้างการท างานแบบทีมไวร้องรับเป็น
อยา่งดี 

หลกัการท่ี 5 หลกัการ “ดา้นการขบัเคล่ือน” (Principle of Mobilization) หมายถึง  ความสามารถ
ของผูน้ าในการระบุปัญหา  การจดัปัจจยัสนบัสนุน  และการมอบอ านาจการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน
ให้สามารถด าเนินการบรรลุผลไดต้ามวิสัยทศัน์ โดยผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจะแสวงหาสมาชิกท่ีเตม็ใจ
อาสาเขา้ร่วม ทั้งกลุ่มผูน้ าระดบัรองซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงอยูแ่ลว้ และคนอ่ืน ๆ ท่ีมิไดม้อบหมาย
ให้ตอ้งรับผิดชอบแบบทางการ  ผูน้ าปรารถนาท่ีจะสร้างผูน้ าใหม่ข้ึนในทุกระดบั จึงพยายามเชิญชวน
บุคคลต่าง ๆ เขา้มาร่วมงานและจุดประกายให้เกิดภาวะผูน้ าข้ึนในบุคคลเหล่าน้ี โดยใชก้ลยทุธ์ง่าย ๆ 
ในการสร้างภาวะผูน้ าก็คือ การขยายขอบเขตและโอกาสดา้นท างานให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน เพื่อให้ทุกคน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมและสร้างภาวะผูน้ าข้ึนจากการท างานนั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึงกนั 

หลกัการท่ี 6 หลกัการเตรียมความพร้อม (Principle of Preparation) หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบติัตนเอง เพื่อมิใหห้ยดุการเรียนรู้ (Never Stop Learning) โดยไม่จ าเป็นใหใ้ครตอ้งคอยช่วยเหลือ
ดูแลในเร่ืองน้ีแต่อยา่งใดทั้งส้ิน ซ่ึง Rick Warren กล่าวว่า “ผูน้ าคือผูเ้รียนรู้ หรือ  Leaders are Learners” 
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงตระหนกัดีว่า การสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีตนก าลงัด าเนินการอยูน่ั้น แทจ้ริง
สะทอ้นมาจากจิตวิญญาณแห่งการแสวงหา (Spiritual Quest) ของตนท่ีตอ้งการใชค้วามสามารถและ
พรสวรรคท่ี์ตนมีเพื่อการรับใชผู้อ่ื้นท าให้โลกน่าอยู่ข้ึน ดงันั้นส่ิงท่ีท าก็คือ พนัธกิจแห่งชีวิตท่ีตอ้งให้
ส าเร็จ ดว้ยการมีทศันคติ (Mindset) และความเช่ือเช่นน้ี ท าใหผู้น้ าแห่งการเปล่ียนแปลง จะกระตือรือร้น
และขยนัขนัแขง็ต่อการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  และจะพยายามสร้างสัมพนัธภาพระหว่างตนกบับุคคลอ่ืน  ๆ
ท่ีมุ่งการเปล่ียนแปลงเช่นกนั ให้เจริญงอกงาม โดยความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเช่นน้ี ยอ่มช่วยสร้างโอกาส
ของชีวิตและช่วยขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ให้หมดไป เพราะความสัมพนัธ์ดงักล่าวไดก่้อให้เกิดความรัก
ปรารถนาดีและพร้อมใหค้วามช่วยเหลือต่อกนั 

หลกัการท่ี 7 หลกัการแห่ง “การส้ินสุด” (Principle of Determination) หมายถึง ความสามารถ
ของผูน้ าท่ีรู้วา่เม่ือไรควรหยดุ และยอมรับวา่บดัน้ีการแข่งขนัไดจ้บส้ินแลว้ (The Ability to Finish the Race) 
คือ เป็นผูท่ี้รู้จกัการพอในเวลาท่ีสมควรหรือเหมาะสม ปกติโดยความเป็นจริงแลว้ การเป็นผูน้ าบางคร้ัง
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ตอ้งเผชิญกบัภารกิจท่ียากล าบากต่อความส าเร็จสูง บ่อยคร้ังตอ้งเดินบนเสน้ทางการเป็นผูน้ าอยา่งผูโ้ดดเด่ียว  
การเป็นผูน้ าจ  าเป็นตอ้งอาศยัความแข็งแรงทางกาย ตอ้งมีความเพียรพยายามสูง ตอ้งมีความกลา้แกร่ง
และความเขม้แขง็ในการตอ้งเผชิญเหตุการณ์เลวร้ายท่ีไม่คาดคิดมาก่อน จนกว่าเวลาจะจบส้ินลง
ในแต่ละวนั  ทั้งน้ีเพราะผูน้ ามิใช่เพียงแต่ตอ้งท าการยกระดบัภาวะผูน้ าของตนใหสู้งข้ึนเท่านั้น แต่ตอ้ง
มีหนา้ท่ีช่วยพฒันาภาวะผูน้ าให้ผูร่้วมงานอีกดว้ย ตอ้งเผชิญทั้งความหยาบกระดา้งและความอ่อนโยน
ระคนกนัไปอนัปกติวิสัยของมนุษยอ์ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด บางคร้ัง ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงก็เกิดความสงสัย
ในตนเอง  ตอ้งพบกบัภาวะความหมองเศร้าและอ่อนลา้ของจิตใจ ดว้ยเหตุน้ี ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงมี
ความจ าเป็นตอ้งพฒันาสภาพจิตใจ อารมณ์และสุขภาพกายของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหมี้พลงัใจ
ท่ีแน่วแน่และยดึมัน่ต่อภารกิจท่ีเป็นพนัธะผกูพนัอนัยากล าบากนั้นใหส้ าเร็จจงไดต่้อไป 

องค์ประกอบพฤติกรรมของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง   
แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1993 : 114-122) กล่าวว่า องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและ
ผูต้ามใหสู้งข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบั
ท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน  ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร  
จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์าร
หรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “4I’s” (Four I’s) คือ  

1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma Leadership : ll or CL) 
หมายถึง  การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง  หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพ
นับถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา  ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึง
คุณลกัษณะน้ี  คือ  ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม  ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอ
มากกว่าการเอาแต่อารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ  ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะท า
ในส่ิงที่ถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูที้่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อ  านาจ 
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม  
ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่
ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านิยมของเขา  ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  และ
ความมัน่ใจของผูต้าม  และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ า  โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมี
จุดประสงคร่์วมกนั  ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพ
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และความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและ
ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและทา้ทาย
ในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team  Spirit) ใหมี้ชีวิตชีวา มีการแสดงออก 
ซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามสัมผสักบัภาพ
ท่ีงดงามของอนาคต  ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอยา่งชดัเจน  ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวั
หรือความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็น
ความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของ
ตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมาย
ระยะยาว  และบ่อยคร้ังพบวา่  การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี  เกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
และการกระตุน้ทางปัญญา  ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์ 

3.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้
ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ 
มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม  เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้งสมมุติฐาน  
การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆดว้ยวิถีทางใหม่แบบ
ใหม่ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา  
มีการให้ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดง
ความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้่ามนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า  
ผูน้ าท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นส่ิงที่ทา้ทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแกปั้ญหาร่วมกนั 
โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข  แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรค
มากมาย  ผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได ้ จากความร่วมมือร่วมใจ
ในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง  
ความเช่ือและประเพณี  การกระตุน้ทางปัญญา  เป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้าม
ในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะมี
ความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าใหผู้ ้
ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้าม แต่ละคน 
เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและ
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เติบโตของแต่ละคน  ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมี
การปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน  
ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าแสดง
ใหเ้ห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  เช่น  บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกว่า  บางคน
ไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกว่า  บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดว่า  บางคนมีโครงสร้างงาน
ท่ีมากกว่า  ผูน้ ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง  และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบๆ (Management  
by  Walking  Around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล  
เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคล (As  a  Whole  Person) มากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต  
ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมายงาน
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ  ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า  การสนบัสนุนและการช่วยให้
กา้วหนา้ในการท างานท่ีรับผดิชอบอยูห่รือไม่  โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 
 

องค์การต ารวจและบทบาทหน้าทีข่องต ารวจ 
 

ประวตัิความเป็นมาของต ารวจไทย 
พงศพ์ฒัน์  ฉายาพนัธ์ุ (2537 อา้งถึงในไชยา นุย้มาก, 2550) จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์

เก่าแก่ท่ีพบต ารวจเป็นขา้ราชการหน่วยหน่ึงซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัพระราชส านัก ถวายการรับใช้
ใกลชิ้ด เป็นท่ีไวว้างพระราชหฤทยัให้ถืออาวุธติดตวัในเวลาเขา้เฝ้าไดห้น่วยเดียว ต ารวจสมยั
กรุงสุโขทยั (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2549 : 128-129) ตรงกบั พ.ศ.1781-1893 สมยันั้นพ่อขนุแต่ละองค ์
ปกครองกรุงสุโขทยัโดยใชก้ระด่ิงแขวนไวท่ี้ประตู เม่ือประชาชนมีความเดือดร้อนก็จะไปสั่นกระด่ิง
เพื่อขอความช่วยเหลือจากพ่อขุน จากการปฏิบติัเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนน้ี สันนิษฐานว่า 
ผูท้  างานเป็นต ารวจผูรั้บใชใ้กลชิ้ดพอ่ขนุ ต่อมาในรัชสมยัสมเดจ็พระบรมไตร-โลกนาถ แห่งกรุงศรีอยธุยา 
มีการรวบรวมจดัหมวดหมู่กฎหมายไทยและทรงตราระเบียบการปกครองบา้นเมือง เป็นจตุสดมภจ์ดัตั้ง 
“กรมพระต ารวจ” มี 6 กรม ให้ต  ารวจมีบรรดาศกัด์ิและศกัดินา มีหนา้ท่ีถวายการอารักขาองคพ์ระมหากษตัริย์
ทั้งในยามสงบในเขตพระราชฐาน เฝ้ายามตามประตูพระราชฐาน หรือเม่ือเสด็จออกนอกพระราชฐาน
และยงัมีหลกัฐานในกฎมณเฑียรบาล ประชุม จดหมายเหตุสมยักรุงศรีอยุธยา สรุปหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของต ารวจสมยักรุงศรีอยธุยา เช่น เป็นพนกังานลงพระอาญาตามรับสัง่ ถา้โปรดใหป้ระหารชีวิตผูใ้ด กมี็
หนา้ท่ีคุมตวัผูน้ั้นไป ส่วนหนา้ท่ีตรวจตราลาดตระเวนป้องกนัโจรผูร้้ายตามบา้นเรือนท่ีห่างออกไปนั้น 
ประชาชนท่ีรวมกลุ่มกนัเป็นหมู่บา้นให้เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นจดัลูกบา้นผลดัเปล่ียนกนั ท าหนา้ท่ี
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ตามกฎหมายลกัษณะปกครอง ปีจุลศกัราช 1114 สมยักรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ถึงสมยั
รัชกาลท่ี 3 ต ารวจยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัต ารวจสมยักรุงศรีอยธุยา พระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้า
จุฬาโลกมหาราช ก่อนปราบดาภิเษก เคยทรงด ารงต าแหน่งเจา้กรมพระต ารวจนอก สมยัพระเจา้กรุงธนบุรี 
และพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ก่อนเสวยราชย ์เคยทรงด ารงต าแหน่ง เจา้กรมพระต ารวจ 
จึงพอสรุปไดว้า่ ตั้งแต่อดีตจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ เป็นระยะเวลาประมาณ 800 ปี ต ารวจไทย
มีหนา้ท่ีหลกัในการถวายอารักขาองคพ์ระมหากษตัริย ์และรับสนองพระราชประสงคโ์ดยใกลชิ้ด ไม่มี
ระบบใดถูกน ามาใชเ้ป็นพิเศษเพื่อให้เกิดความสงบในสังคม เป็นเพราะว่าสภาพสังคมในขณะนั้น
ไม่ค่อยมีปัญหาอาชญากรรมมาก 

รัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั สภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ  ของบา้นเมืองพฒันาถึง
ช่วงหัวเล้ียวหัวต่อ ระหว่างขนบธรรมเนียมประเพณีแบบเก่าของไทยกบัวฒันธรรมแบบใหม่ซ่ึงเร่ิม
หลัง่ไหลเขา้มา ดว้ยเหตุที่ประชากรเพิ่มข้ึน บา้นเมืองขยายตวัออกไป ถนนหนทางเพิ่มมากข้ึน 
ชาวต่างประเทศเดินทางมาคา้ขาย เผยแผ่ศาสนา และตั้งหลกัแหล่งเพื่อประกอบอาชีพจ านวนมาก 
ก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ น าไปสู่ความไม่สงบในบา้นเมือง มีผูต้ ั้งสมาคมลบั เรียกว่า “อั้งยี่” 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ใชอิ้ทธิพลข่มขู่ ทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกายและมาตกรรม ก่อจลาจลบ่อย ๆ 
การแสวงหาอาณานิคมขององักฤษและฝร่ังเศส การเขา้มามีสิทธิสภาพนอกอาณาเขต เป็นผลให้ระบบ
ยติุธรรมของประเทศไดรั้บความกระทบกระเทือน อ านาจตุลาการถูกริดรอน ศาลไทยไม่สามารถตดัสิน
โทษได ้เกิดความวุ่นวายในประเทศตลอดเวลา ทรงมีพระราชด าริให้จดัตั้งกองต ารวจท าหน้าท่ีรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

ในปี พ.ศ.2403 ทรงว่าจา้งกปัตนั แซมมวล โจเซฟ เบร์ิด เอมส์ ชาวองักฤษ มาบญัชาหน่วยงาน
ต ารวจท่ีเรียกว่า “กองโปลิศคอนสเตเบ้ิล” เม่ือถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว 
ทรงปฏิรูปการปกครอง จดัองคก์รท าหนา้ท่ีบริหารประเทศใหม่ เรียกว่า “กระทรวง” และมีการขยาย
กองโปลิศ สร้างท่ีท าการใหม่และตั้ง “โรงพกัโปลิศสามแยกตน้ประดู่” เม่ือปี พ.ศ.2412 ทั้งยงัไดท้รง
ตรากฎหมาย จดัระเบียบขอ้บงัคบัต ารวจท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
บา้นเมือง อยา่งมีระบบเป็นคร้ังแรก มีขอ้ก าหนดเร่ืองการบริหารงานบุคคล และอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจไว้
อยา่งค่อนขา้งสมบูรณ์ ตั้งแต่วิธีการเขา้รับราชการ ความประพฤติ ระเบียบวินยั การแต่งกาย การใชอ้าวุธ
ของต ารวจ นับเป็นยุคท่ีต ารวจท าหน้าท่ีเป็นผูรั้กษากฎหมายเพื่อความสงบสุขของบา้นเมืองและ
ประชาชน เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยอาศยักฎหมายเป็นหลกั ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
เจา้อยู่หัว มีการปรับปรุงงานดา้นต ารวจ ทั้งดา้นการปฏิบติัและวิทยาการ มีการตั้งโรงเรียนพลต ารวจ 
ก่อตั้งโรงพยาบาลต ารวจ  การรักษาความสงบเรียบร้อยในยคุน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความคิดของกรมพล
ตระเวนในประเทศองักฤษ เยอรมนั และญ่ีปุ่น 
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ต ารวจไทยหลงัยุคการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 นับตั้งแต่ 24 มิถุนายน 2475 
“คณะราษฎร์” ไดย้ึดอ านาจเปล่ียนแปลงการปกครอง อุดมการณ์ของคณะราษฎร์ ประการหน่ึง  คือ  
รักษาความปลอดภยัในประเทศ ให้การประทุษร้ายต่อกนัลดน้อยลง แต่ไม่มองเห็นความส าคญัของ
ต ารวจมากนกั เพียงแต่ใชต้  ารวจเป็นเคร่ืองมือในการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย  หรือค าสั่งของ
คณะราษฎร์ท่ีออกมา  จนกระทัง่เกิดกบฏ “บวรเดช” เม่ือ พ.ศ.2476 แลว้ จึงเห็นความส าคญัของกรมต ารวจ
ในฐานะเป็นฐานอ านาจทางการเมือง จึงส่ง พนัตรีหลวงอดุลเดชจรัส ซ่ึงเป็นทหารมาเป็นรองอธิบดี
กรมต ารวจ (ต่อมาไดเ้ป็นอธิบดีกรมต ารวจ) และโดยทหารจ านวนหน่ึงมารับราชการต ารวจดว้ย องคก์ร
ต ารวจถูกใชไ้ปในทางการเมือง โดยไม่ฟังเสียงสะทอ้นหรือความตอ้งการของประชาชน มีการใชก้ าลงั
ต ารวจเขา้กวาดลา้งนกัการเมืองอยา่งรุนแรงและเฉียบขาด ส่วนท่ีดีในการพฒันาต ารวจยคุน้ี ไดแ้ก่ 
การสร้างสถานีต ารวจ บา้นพกัขา้ราชการต ารวจ มีการตั้งหน่วยต ารวจข้ึนหลายหน่วย เช่น หน่วยบิน
ต ารวจ กองต ารวจน ้ า กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน อาวุธยุทโธปกรณ์และยานพานะต่าง ๆ 
ไดรั้บการช่วยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา  ในปี  พ.ศ.2500  จอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต ์ท ารัฐประหาร
ส าเร็จไดเ้ป็นผูน้ าประเทศ และในปี พ.ศ.2502 ท่านไดด้ ารงต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจอีกต าแหน่งหน่ึง 
กรมต ารวจจึงตกอยูใ่นฐานะเป็นฐานอ านาจทางการเมืองและเป็นเคร่ืองมือในการกวาดลา้งฝ่ายตรงขา้ม
ทั้งอนัธพาลและคอมมิวนิสตอ์ยา่งกวา้งขวาง จากช่วงที่กล่าวมาแลว้น้ี ในระยะเวลาต่อมาไดร้ับ
การยอมรับว่า มีผลดีต่อการพฒันาประเทศในบางส่วน แต่ส าหรับสถาบนัต ารวจเกิดความเสียหาย
ตามโครงสร้างและหนา้ท่ีท่ีควรจะเป็น จะเห็นไดว้่านบัตั้งแต่ยคุหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
พ.ศ.2475 สถาบันต ารวจซ่ึงเดิมสังคมต้องการมีไว้เพื่อคุ ้มครองรักษาคนในสังคม โดยยึดหลัก
อุดมการณ์สากลท่ีว่า  เป็นผูพ้ิทักษ์ปกป้อง ได้ถูกคนหรือกลุ่มคนน าไปใช้เป็นฐานอ านาจและ
ผลประโยชน์ของตนเอง ต่อมาประเทศไทยยงัมีการปฏิวติัรัฐประหารอีกหลายคร้ัง ทิศทางการปฏิบติั
ของต ารวจเนน้รูปแบบทฤษฎีบงัคบัใช้กฎหมาย มีการเลือกปฏิบตัิเอ้ือประโยชน์ต่อผูม้ีอ  านาจ 
เป็นจุดอ่อนของสถาบัน ท าให้ต  ารวจขาดความเช่ือถือจากคนในสังคม ภาพรวมของสถาบันและ
บุคลากรทัว่ไปในสถาบนัตกต ่า จึงจ าเป็นอยูเ่องท่ีต ารวจตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนัสภาวะแวดลอ้ม พฒันา
สถาบนัต ารวจใหดี้ข้ึน มีคุณค่าคู่กบัสงัคมในอนาคต 

ความหมายของต ารวจ 
ต ารวจ  ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Police ซ่ึงมาจากภาษากรีกว่า Polis ซ่ึงหมายถึง เมือง และ

มีรากฐานมาจากภาษาละติน ว่า Politia ซ่ึงน่าจะหมายถึง แนวความคิดเก่ียวกบับริหารรัฐโรมนัในเร่ือง
ความอยูร่อดและสวสัดิภาพของบุคคลในชุมชน แชมแมน (Chapman)  
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ต ารวจ (กรมต ารวจ, 2540 : 179) คือ เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายใหมี้อ านาจและหนา้ท่ีตรวจ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน รวมอยูใ่นค าจ ากดัความของค าว่า “พนกังานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจ” ตามความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกบัคดี ไดใ้ห้นิยามศพัทต์  ารวจไวว้่า คือ พนกังาน
ซ่ึงกฎหมายใหอ้ านาจและหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน   

สมิธ (Smith,1949 อา้งถึงในส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) ไดก้ล่าวว่า Police หมายถึง 
องคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการพลเรือนท่ีคดัเลือกจากประชาชนใหมี้หนา้ท่ีปราบปรามอาชญากรรม 
ความวุ่นวายของมวลชน และควบคุมความเรียบร้อยในการใชถ้นนหลวง นอกจากน้ีแลว้ยงัไดมี้
การวิเคราะห์ความหมายของต ารวจแยกเป็นรายตวัอกัษร โดยพระเจา้ชาร์ลท่ี  5  แห่งฝร่ังเศส 

P  มาจาก    Politeness  หมายถึง  ความสุภาพเรียบร้อย 
O  มาจาก  Obedience  หมายถึง  เช่ือฟังค าสัง่ 
L  มาจาก    Legal Knowledge  หมายถึง  รู้กฎหมาย 
I  มาจาก    Investigation  หมายถึง  การสืบสวนสอบสวน 
C  มาจาก  Cooperation  หมายถึง  ความร่วมมือสามคัคีในหนา้ท่ี 
E  มาจาก    Energy  หมายถึง  ความเขม้แขง็ต่อการงานในหนา้ท่ี 
ในภาษาไทยกมี็การน าเอาค าวา่ ต  ารวจ มาวิเคราะห์ตามตวัอกัษรไวเ้ช่นเดียวกนั ดงัน้ี 
อกัษร   ต.   หมายถึง   ตรวจตรา  ตรากตร า 
สระ     อ  า   หมายถึง   อ านาจหนา้ท่ี 
อกัษร   ร.   หมายถึง   รอบรู้ ริเร่ิม รีบเร่ง และร่วมมือ 
อกัษร   ว.   หมายถึง   วินยั การรักษาระเบียบวินยั 
อกัษร   จ.   หมายถึง   จรรยามารยาท จดจ า 
ดงันั้นความหมาย “ต ารวจ” โดยทัว่ไป หมายถึง เจา้พนกังานผูท่ี้กฎหมายให้อ านาจ และ

หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ต ารวจจะตอ้งคอยตรวจตราดูแล มิใหมี้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะ
ท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีพฤติการณ์ใด ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระทบกระเทือนถึง
ความเป็นปกติสุขของประชาชนแลว้ แมส่ิ้งนั้นจะเป็นการผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ต ารวจจะตอ้ง
เขา้ป้องกนัเขา้แกไ้ขช่วยเหลือขจดัส่ิงนั้นใหห้มดไป หรือบรรเทาความร้ายแรงลง 

โครงสร้างและภารกจิของสถานีต ารวจภูธร 
โครงสร้างของสถานีต ารวจภูธร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดให้มีการปรับปรุงโครงสร้าง ระบบและวิธีการ

ปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรใหม่ รวมตลอดทั้งมีการก าหนดต าแหน่งเพิ่มข้ึนตามเหตุผลความจ าเป็น 
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การปรับปรุงสถานีต ารวจดงักล่าว ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีการเปล่ียนแปลงระบบและ
วิธีการปฏิบติังานแตกต่างจากท่ีเคยปฏิบัติอยู่เดิมหลายประการ ทั้ งน้ี เพื่อให้สถานีต ารวจซ่ึงเป็น
หน่วยงานหลกัในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้พิจารณาท่ีจะแกไ้ขปัญหาดังกล่าวอย่างจริงจงัจึงก าหนด
แนวนโยบายในการปรับปรุงพฒันาสถานีต ารวจภูธร ดงัน้ี 

1.  ให้ถือการป้องกนัอาชญากรรมเป็นเป้าหมายหลกั การปราบปรามอาชญากรรมและ
บริการประชาชนเป็นเป้าหมายท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป 

2.  ให้มีการจดัโครงสร้าง หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ระบบและวิธีการปฏิบติังานในสถานี
ต ารวจภูธรเป็นมาตรฐานกลาง 

3.  ใหก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งต่าง ๆ ในสถานีต ารวจภูธรใหช้ดัเจน 
จากนโยบายดงักล่าวจึงเป็นแนวทางส าคญัในการปรับปรุงพฒันาสถานีต ารวจ ซ่ึงพิจารณา

ไดว้่า การปรับปรุงดงักล่าวเป็นการปรับปรุงการจดัองคก์ารและการจดัการในสถานีต ารวจนัน่เอง 
การปรับปรุงพฒันาน้ีไดก้ าหนดหลกัการส าคญัไว ้ดงัน้ี 

ในส่วนของสถานีต ารวจ 
1.  เนน้การปฏิบติัดา้นการรักษาความสงบสุขของประชาชนในแง่การป้องกนัอาชญากรรม

โดยตรงใหม้ากท่ีสุด 
2.  เนน้ใหผู้มี้ประสบการณ์ในการปฏิบติัสูง สามารถใหบ้ริการโดยตรงต่อประชาชนไดน้าน 
3.  เนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมีขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเหมาะสม 
4.  เนน้ใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน

การปฏิบติัหนา้ท่ี 
5.  เนน้ใหมี้การก าหนดค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
6.  เน้นให้ผูป้ฏิบติังานมีระยะเวลาการปฏิบติังานและเวลาพกัผ่อนตามมาตรฐานสากล

หรือใกลเ้คียงมาตรฐานสากล 
7.  เนน้ใหมี้การจดัวสัดุอุปกรณ์ใหเ้หมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ในส่วนของประชาชน 
1.  ไดรั้บการบริการท่ีมีมาตรฐานในระดบัหน่ึงเท่าเทียมกนั 
2.  สามารถรับรู้และท าความเขา้ใจในรูปแบบการท างานของต ารวจ 
3.  มีความเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุนการท างานของต ารวจ 
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ภารกจิของสถานีต ารวจภูธร 
1.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนดหน่วยงาน เขตอ านาจการรับผิดชอบและ

เขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการในกรมต ารวจ ลงวนัท่ี 5 ตุลาคม 2515 ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 ต  ารวจภูธรอ าเภอ มีเขตอ านาจการรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครองในการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ภายในเขตพื้นท่ีของอ าเภอนั้น ๆ  
 ต  ารวจภูธรก่ิงอ าเภอ มีเขตอ านาจการรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครองในการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิด
ในคดีอาญาภายในเขตพื้นท่ีของก่ิงอ าเภอนั้น ๆ  

   ต  ารวจภูธรต าบล มีเขตอ านาจการรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครองในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ภายในเขตพื้นท่ีของต าบลต่าง ๆ ตามท่ีกรมต ารวจ
ก าหนดให ้หรือตามประกาศจดัตั้งสถานีต ารวจภูธรของกระทรวงมหาดไทย 

2.  ระเบียบกรมต ารวจว่าด้วยก าหนดหน้าท่ีการงานในราชการกรมต ารวจ พ.ศ.2532 
ก าหนดไวด้งัน้ี 

 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาและตามบทกฎหมายอื่นอนัเก่ียวกบัความผิด ในคดีอาญาภายในเขตอ านาจ
การรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในดา้นการงานและการปกครอง
บงัคบับญัชา ถดัรองลงไปจากต ารวจภูธรจงัหวดั นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้น
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นความมัน่คงภายใน ดา้นบริการทางสังคม ดา้นชุมชนและ
มวลชลสัมพนัธ์ ดา้นการพฒันา การบริหาร การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อยอีกดว้ย 

 สถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัการเช่นเดียวกบัสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอ เฉพาะภายในเขตอ านาจการรับผดิชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง 

 สถานีต ารวจภูธรต าบล มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการเช่นเดียวกับสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอ เฉพาะภายในเขตอ านาจการรับผดิชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง 

3.  จากหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงักล่าว สถานีต ารวจภูธรจะตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  การป้องกนั  
  3.2  การระงบัและปราบปราม  
 3.3  การจดัและควบคุมการจราจร 
 3.4  งานทะเบียนคนต่างดา้ว 
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 3.5  งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ ์
  3.6  การอารักขาและความมัน่คง 
 3.7  งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
4.  เป้าหมายการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีดงัน้ี 
 4.1  ให้ประชาชนมีความปลอดภยัในการด าเนินชีวิต ทั้งทาง เสรีภาพ ร่างกาย ชีวิต

และทรัพยสิ์น 
 4.2  ใหส้งัคมเกิดความสงบสุข 
 4.3  ใหก้ารบริการต่อประชาชน 
 4.4  ใหถื้อวา่การป้องกนัเป็นเป้าหมายหลกัของการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ 
 4.5  ตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.6  ตอ้งเป็นการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 
 4.7  ตอ้งเป็นการปฏิบติัโดยใหค้วามเคารพต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 4.8  ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของประชาชน 
 4.9  ตอ้งพยายามใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามความเหมาะสม 
 4.10 ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนหรือนโยบายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของต ารวจนั้น มีผูก้ล่าวว่า ต  ารวจมีหนา้ท่ีมากมายครอบคลุม

ไปทัว่แทบทุกส่ิงทุกอย่างในสังคม แต่หน้าท่ีหลกัของต ารวจ คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายและรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ไดแ้ก่ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การตรวจ
ทอ้งท่ี การควบคุมการจราจร ให้ควบคุมและสอดส่องดูแลในการชุมนุมของประชาชน รวมไปถึง
การอ านวยความสะดวกใหก้ารช้ีแนะ หรือตดัสินปัญหาใหแ้ก่ประชาชน เป็นหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติัต่อเน่ือง
จากอดีตเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั เรียกว่า การปฏิบติัหนา้ท่ีแบบจารีตนิยมของต ารวจมีหนา้ท่ีในการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย และรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง (Law Enforcement and Order Maintaining) ไดมี้
ต ารวจและนกัวิชาการต ารวจหลายท่านไดใ้หท้รรศนะในเร่ืองน้ีไว ้อาทิ 

แผว้ โสตถิพนัธ์ (อา้งถึงในไชยา นุย้มาก, 2550) ไดก้ล่าวถึง หนา้ท่ีของต ารวจในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมไว ้ดงัน้ี 

1.  การลาดตระเวนทอ้งท่ี 
2.  การควบคุมสอดส่องบุคคลหรือภาวะท่ีอาจเป็นภยั 
3.  การทะเบียนและการอนุญาต 
4.  การสืบสวนคดีอาญา 
5.  การจบักมุผูก้ระท าความผดิ 
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6.  การสอบสวนคดีอาญา 
มนต์ชยั พนัธ์ุคงช่ืน (2518 อา้งถึงในไชยา นุ้ยมาก,2550) กล่าวถึง เก่ียวกบัการปฏิบติั

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อลดปัญหาอาชญากรรมไว ้ดงัน้ี 
1. หนา้ท่ีต ารวจโดยตรง ไดแ้ก่ 
     1.1  การจดัสายตรวจออกตรวจทอ้งท่ี 
     1.2  การจดัสายตรวจร่วมหรือสายตรวจผสมระหวา่เขตพื้นท่ีหรือทอ้งท่ีท่ีอยูติ่ดกนั 
 1.3  การจดัหน่วยสืบสวนหรือทีมสืบสวนจบักมุผูก้ระท าผดิ 
 1.4  จดัตั้งหน่วยปราบปรามเฉพาะกิจ 
 1.5  การจดัระดมก าลงัต ารวจกวาดลา้งในเขตพื้นท่ีเป็นคร้ังคราว ตามความเหมาะสม 
 1.6  การเสริมสร้างก าลงัและขวญัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร 

ซ่ือสัตย ์และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและการใหห้ลกัประกนัการปฏิบติังาน 
 1.7  กวดขนัปราบปรามเจา้หน้าท่ีทุจริต ช่วยเหลือผูก้ระท าผิดหรือรู้เห็นเป็นใจกบั

คนร้าย 
2.  ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆ 
     2.1 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับประชาชนในด้านการประชาสัมพนัธ์ เยี่ยมเยียน

ประชาชน และการเขา้ร่วมกิจการรมต่างๆ 
 2.2  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัขา้ราชการพลเรือน หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆ 
 2.3  ส่งเสริมการจดัตั้งองคก์ร หรือกลุ่มปฏิบติัการของสุจริตชนในทอ้งถ่ิน เพื่อผนึก

ก าลงัต่อตา้นอาชญากรรม 
เลฟวินและคณะ (Levine, 1980 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี, 2543) ไดก้ล่าวไวว้่า หนา้ท่ีของต ารวจ

ในปัจจุบนั มีดงัต่อไปน้ี 
1.  หนา้ท่ีในการตอบสนองนโยบายทางการเมืองของฝ่ายปกครอง เช่น การขดัขวาง

ผูป้ระทว้งการท าสงครามของสหรัฐเมริกา กับประเทศเวียดนามในสมยัประธานาธิบดีนิกสันและ
ประธานาธิบดีจอห์นสัน เป็นตน้ 

2.  หนา้ท่ีในการพิทกัษศี์ลธรรมในสังคม เช่น การกวาดลา้งความชัว่ร้ายต่างๆ ไดแ้ก่ 
พวกเมาสุรา พวกเสพกญัชา พวกเล่นการพนนั พวกคา้หนงัสือลามกอนาจาร และพวกคา้ประเวณี 

3.  หน้าท่ีในการให้บริการแก่ชุมชน รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมและ
ป้องกนัอาชญากรรม หนา้ท่ีดงักล่าวน้ี ต ารวจตอ้งใชเ้วลาปฏิบติัมากกวา่หนา้ท่ีในสองประการขา้งตน้ 

เบลี (Bayley, 1975 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี, 2543) นกัอาชญากรรมวิทยาชาวอเมริกนั ไดแ้บ่ง
หนา้ท่ีของต ารวจไว ้5 ประการ คือ 
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1.  หน้าท่ีในการบงัคบัใช้กฎหมายอาญา เป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะผูรั้ กษา
กฎหมายของรัฐ โดยการจบักมุผูก้ระท าความผดิและสืบสวนสอบสวนการกระท าความผดิ 

2.  หนา้ท่ีในการป้องกนัการละเมิดกฎหมายอาญา การปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเนน้ในเร่ืองการเป็น
ต ารวจสายตรวจในเขตความรับผดิชอบ 

3.  หน้าท่ีในการประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ เป็นการป้องกนัไม่ให้เร่ืองลุกลามใหญ่โต
ต่อไป เช่น การแกไ้ขปัญหาเร่ืองคนเมาสุราทะเลาะกนั แกปั้ญหาขอ้พิพาทในครอบครัว ควบคุมฝงูชน 
มิใหก่้อการจลาจลวุน่วาย เป็นตน้ 

4.  หนา้ท่ีในการออกกฎหมายควบคุมสังคม ด าเนินการออกใบอนุญาตต่างๆ ออกค าสั่ง
ต่างๆ และคอยตรวจตราส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ปวงชน ตามปกติต ารวจปฏิบตัิหนา้ท่ี 
โดยร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนของทางราชการ 

5.  หน้าท่ีในการให้บริการดา้นต่างๆ ทางสังคม เช่น ให้บริการดา้นการแพทยใ์นภาวะ
ฉุกเฉิน ช่วยเหลือคนขาดญาติมิตร ท าลายลา้งส่ิงท่ีเป็นอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย แนะน าหนทาง
แก่ผูใ้คร่รู้ ใหค้  าปรึกษาแก่เยาวชน ใหค้วามช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ผูส้อบถาม เป็นตน้ 

หนา้ท่ีทั้ง 5 ประการน้ี Bayley ไดส้รุปลงเพียง 2 ประการ คือ หนา้ท่ีดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
(Enforcement Tasks)  และหนา้ท่ีท่ีไม่เก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย  (Nonenforcement Tasks) การสรุป
หนา้ท่ีของต ารวจลงเหลือเพียง 2 ประการเช่นน้ี กเ็พื่อประโยชน์ในการศึกษาและวิเคราะห์ความเก่ียวพนั
กบัปัญหาอ่ืน  ๆในสังคม โดยเฉพาะปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น อาจจะวิเคราะห์ว่าคนในเมือง
มีความสมัพนัธ์กบัแบบเป็นกนัเองมีความคุน้เคยกนัเป็นอนัดี เอาใจใส่กนั คอยป้องกนัเหตุร้ายใหแ้ก่กนั
และกนั อาชญากรรมกเ็กิดข้ึนนอ้ย สนการทะเลาะกนักพ็อมีบา้ง ในสถานการณ์เช่นน้ี ต ารวจก็ท าหนา้ท่ี
ไม่เก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายมากข้ึน เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ต  ารวจมีหน้าท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
และชุมชน ตลอดจนการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน เป็นส าคญั 

ภารกจิโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพือ่ประชาชน (โรงพกัเพือ่ประชาชน) 
สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์ในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  

การให้บริการและการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน จึงเป็นภารกิจหลกัของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานต ารวจ จะอยูท่ี่ผลการปฏิบติัของสถานีต ารวจของสถานี
ต ารวจ หากมีการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ โดยเนน้หลกัประสิทธิภาพ คุณภาพ 
โปร่งใส และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มากข้ึน ย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชน และท าให้ภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในฐานะ “ต ารวจเพื่อประชาชน” ดียิ่งข้ึน ดงันั้น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงไดจ้ดัท า “โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน” หรือ “โครงการ
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โรงพกัเพื่อประชาชน” โดยมี ภารกิจหลกั 4 ดา้น (คู่มือการประเมินผลว่าดว้ยการก าหนดขั้นตอนและ
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินการโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ประจ าปี 2548-
2549) 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  มีกิจกรรมการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1  ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด 
 1.2  ดูแลเอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และจดัสวสัดิการในทุกรูปแบบ 
 1.3  ฝึกอบรมอุดมคติต ารวจและวินยัต ารวจอยูเ่สมอ 
 1.4  ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจและการปฏิบติังานต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ 
 1.5  ส ารวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
 1.6  จดัท าป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ 
 1.7  จดัพื้นท่ีใชส้อยรอบบริเวณสถานีต ารวจเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการบริการประชาชน 
 1.8  ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 1.9  รวมการบริการประชาชน ณ จุดเดียวกนั พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชน

อยา่งเพียงพอ  
 1.10 ปรับปรุงการปฏิบติังานธุรการ 
 1.11 เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจง้เหตุใหสู้งข้ึน 
 1.12 จดัใหมี้หน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ 
2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
 2.1  จดัพนกังานสอบสวนใหเ้พียงพอเหมาะสมและพร้อมใหบ้ริการ 
 2.2  พฒันาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของพนกังานสอบสวน 
 2.3  น าวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวน 
 2.4   ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎและระเบียบ

ของทางราชการ 
 2.5  ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนใหส้ะดวกและรวดเร็ว 
     2.6  ก ากบั ดูแลอ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวนอยา่งเตม็ท่ี 
 2.7  ปรับปรุงสารบบการควบคุมส านวนการสอบสวนทั้งคดีท่ียงัไม่เสร็จส้ินและคดี

เสร็จส้ินแลว้ 
 2.8  ใหก้ารช่วยเหลือคุม้ครองผูเ้สียหาย พยาน และเหยือ่อาชญากรรม 
 2.9  จดัหอ้งควบคุมใหมี้ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
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3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 3.1  ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและ

สถานการณ์ในพื้นท่ี 
 3.2  ใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 
 3.3  ปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจใหมี้ความพร้อมท่ีจะสกดัจบักมุคนร้าย 
 3.4  ตั้งจุดตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะทุกชนิด 
 3.5  ระดมป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน 
 3.6  ขยายงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี เพื่อแสวหาความร่วมมือ

และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3.7  พฒันาระบบต ารวจชุมชน โดยกระจายก าลงัต ารวจไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี และ

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 3.8  เร่งรัดการสืบสวนจับกุมคนร้ายคดีส าคญั และคดีท่ีมีผลกระทบต่อการด ารง

ชีวิตประจ าวนัของประชาชน 
 3.9  ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
 3.10 ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด รณรงค์ป้องกันและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 3.11 ปรับปรุงระบบการจัดท าและเก็บรวมรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานีต ารวจให้

ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
 3.12 ประสิทธิภาพในการควบคุมอาชญากรรม 
 3.13 จดัท าและซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุอยูเ่สมอ 
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
 4.1  จดัระบบและวางแผนจดัการจราจร 
 4.2  จดัก าลงัต ารวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร 
 4.3  จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 4.4  อ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
 4.5  อบรม เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และปลูกฝังวินยัจราจร 
 4.6  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
 4.7  จดัใหมี้การประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เท่าท่ีกล่าวมาน้ี จะเห็นวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นองคก์รเอนกประสงค ์เพราะมีหนา้ท่ี

หลากหลาย โดยเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ซ่ึงเป็นก าลงัพลส่วนใหญ่และเป็นก าลงั



 37 
 

หลกั ซ่ึงมีภารกิจท่ีส าคญั คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัแก่ประชาชนในเขต
อ านาจรับผดิชอบ การปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอ่ืน
อนัเก่ียวกบัความผิดอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ การป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผิด ด าเนินการ
เก่ียวกบัการควบคุมการสืบสวน สอบสวนคดีอาญาในเขตอ านาจรับผิดชอบ การควบคุมและอ านวย
ความสะดวกดา้นการจราจรในเขตอ านาจรับผิดชอบ การสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยั และ
การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย และต ารวจยงัมีฐานะผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ผูรั้กษากฎหมาย เป็นขา้ราชการพลเรือน พนกังาน
ฝ่ายปกครอง และเป็นต ารวจสนาม 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์      
 

วสัิยทศัน์ของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีประชาชนศรัทธา

และเช่ือมัน่ใหบ้ริการโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
พนัธกจิของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
พนัธกิจ  คือ  งานท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุความส าเร็จ ตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดข้ึน 

โดยมีพนัธกิจ 5 ประการ 
พนัธกิจที่ 1 เทิดทูนและธ ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์สนบัสนุน

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
พนัธกิจท่ี 2 อ านวยความยติุธรรมโดยยึดหลกันิติธรรม บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเสมอภาค

และเป็นธรรม 
พนัธกิจท่ี 3 รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน พร้อมส่งเสริมให้

ชุมชนและทอ้งถ่ินเขม้แขง็ ร่วมมือร่วมใจด าเนินการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ใหส้ังคมสงบสุข
และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

พนัธกิจท่ี 4 ปฏิบติังานและมุ่งใหบ้ริการท่ีดี โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการ
และเขา้มามีส่วนร่วม 

พนัธกิจท่ี 5 บริหารจดัการองคก์ารท่ีดีพร้อมกระจายอ านาจ พฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้
ความรู้ความสามารถ และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปฏิบติังาน 
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อ านาจหน้าทีข่องต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1.  สั่งการและอ านวยการเก่ียวกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ

เรียบร้อยและการใหค้วามปลอดภยัแก่ประชาชน ตลอดจนใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชน 
2.  ปฏิบตัิงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอื่น

อนัเก่ียวกบัความผดิอาญาในเขตอ านาจรับผดิชอบ 
3.  รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ ารวจ

ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตุกะ ตลอดจนบุคคล
ส าคญัอ่ืน 

4.  รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
5.  สนบัสนุนเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั 
6.  สนบัสนุนเก่ียวกบัการจราจร 
7.  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานระดบัสถานีต ารวจ

ในสงักดั ตลอดถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย   
การก าหนดลกัษณะงานและการมอบหมายอ านาจหน้าที ่
ต  ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดก้ าหนดลกัษณะงานและมอบอ านาจหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบใหร้องผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ปฏิบติัราชการแทน และรักษา
ราชการแทน ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อให้การบริหารงานและการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  เหมาะสม  
สอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัต ารวจภูธรภาค 7 และส านกังานต ารวจแห่งชาติ อาศยัอ านาจตาม
ความในมาตร 15 มาตรา 72 และมาตรา 74 แห่งพระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ.2547 จึงก าหนดลกัษณะ
งานและการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้รองผู ้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ ดงัน้ี 

นิยามของค าสัง่น้ี 
“ก ากบัการบริหารราชการ” หมายความว่า การควบคุม ก ากบัโดยทัว่ไปหรือติดตาม

การปฏิบติัราชการหรือติดตามผลการปฏิบติัราชการ เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ผูบ้ญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 7 หรือผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ก าหนด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
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 “สั่งและปฏิบติัราชการแทน” หมายความว่า การสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติั
ราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใดตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ในฐานะ
ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจ   

ลกัษณะงาน  ประกอบดว้ย        
1. งานบริหาร   ประกอบดว้ย 
     1.1  งานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ 
    1.2  งานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ 
     1.3  งานธุรการและงานสารบรรณทัว่ไป 
 1.4  งานพฒันาองคก์ร การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ หรือหน่วยงานและ

การพฒันาระบบการบริหารจดัการต่าง ๆ 
 1.5  งานก าลงัพลต่าง ๆ  รวมทั้งงานพฒันาขา้ราชการต ารวจและครอบครัวให้มีความพร้อม

ทั้งดา้นก าลงั ความคิด และจิตใจ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.6  งานการลาทุกประเภท และการเดินทางไปราชการ 
 1.7  งานการอนุมติัขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงานสืบสวน (เวน้หน่วยปฏิบติัการพิเศษ) กลุ่มงานสอบสวน งานเทคโนโลยี
สารสนเทศต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เดินทางไปราชการ 

      1.8  งานการศึกษา ฝึกอบรม  สัมมนา  ดูงานหรือการวิจยั  ทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  ตลอดจนงานเผยแพร่ความรู้  แนวทางปฏิบติั และการใหบ้ริการทางวิชาการ 

       1.9 งานฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ
ขา้ราชการต ารวจ 

      1.10 งานพฒันาการศึกษาอบรม ระบบการคดัเลือก การปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการ
เรียนการสอนและการฝึกอบรม  การวดัผลและการประเมินผล 

       1.11 งานการแพทย ์
       1.12 งานสวสัดิการ กองทุนสวสัดิการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์งานสวสัดิการ

และการพฒันาต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
       1.13 งานนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบติัการ แผนประจ าปี 
       1.14 ตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย ยทุธศาสตร์

แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
       1.15 งานพิจารณาเก่ียวกบังานตรวจสอบภายใน 
       1.16 งานงบประมาณและการเงิน 
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       1.17 งานวินยัขา้ราชการต ารวจ    
       1.18 การรายงานของขา้ราชการต ารวจท่ีตอ้งหาคดีอาญา  คดีแพ่ง  คดีลม้ละลาย และ

คดีปกครอง 
       1.19 งานสืบสวนขอ้เทจ็จริง ร้องทุกขห์รือร้องเรียนต่าง ๆ  หรือท่ีปรากฏตามส่ือมวลชน 

หรือท่ีผูบ้ ังคบับัญชารับทราบด้วยตนเอง ตลอดจนงานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

       1.20 งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบั หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารหรืองานท่ีรับผดิชอบ 

       1.21 งานพสัดุ พลาธิการ 
       1.22 งานประชาสัมพันธ์  และงานสถานีวิทยุกระจายเสียงต ารวจภูธรจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ 
       1.23 งานการส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ    
       1.24 งานพฒันาโครงข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       1.25 งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร 

หรืองานท่ีรับผดิชอบ 
2.  งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  ประกอบดว้ย 
       2.1  งานการข่าว และระบบขอ้มูลอาชญากรรม  
 2.2  งานจดัตั้งจุดรับแจง้เหตุ จุดตรวจ จุดสกดั และมาตรการต่าง ๆในการป้องกนัและ

ควบคุมมิใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึน 
       2.3  งานจดัระบบสายตรวจทุกประเภท 
       2.4  งานควบคุมแหล่งอบายมุข  และการจดัระเบียบสงัคม 
       2.5  งานปราบปรามการลกัลอบตดัไมท้ าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ (ปมท.) 
 2.6  งานปราบปรามการโจรกรรมรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์(ปจร.) 
 2.7  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง (ปอร.) 
 2.8  งานปราบปรามการกระท าผดิเก่ียวกบัน ้ามนัเช้ือเพลิง (ปนม.) 
 2.9  งานปราบปรามโจรกรรมสินคา้ทางน ้า (ปสน.) 
 2.10 งานปราบปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา (ปลป.) 
 2.11 งานพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน  และสตรี (พดส.)  
 2.12 งานประสานงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติและ

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
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 2.13 งานสืบสวนปราบปรามผูมี้อิทธิพลเก่ียวกับบ่อนการพนัน สถานบริการและ
แหล่งอบายมุข 

 2.14 งานสืบสวนปราบปรามผูมี้อิทธิพลในการฮั้ วประมูล และขดัขวางการเสนอ
แข่งขนัราคาในการประมูลของทางราชการ 

 2.15 งานสืบสวนปราบปรามการกระท าผดิท่ีเก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษ 
 2.16 งานสืบสวนปราบปรามการกระท าผิดท่ีเก่ียวกับอาวุธปืนผิดกฎหมายอาวุธ

สงครามและวตัถุระเบิด 
 2.17 งานสืบสวนปราบปรามการกระท าผิดท่ีเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

การเงิน การคลงั ภาษีอากร การคุม้ครองผูบ้ริโภค อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลย ี
 2.18 งานสืบสวนปราบปรามและติดตามจบักมุผูต้อ้งหาตามหมายจบัในคดีคา้งเก่าต่าง  
 2.19 งานตามกฎหมายว่าดว้ยการจ าหน่ายสุรา สถานบริการ โรงแรม โรงภาพยนตร์    

โรงรับจ าน า อาวุธปืน การพนัน การขายทอดตลาดและคา้ของเก่า การเร่ียไร กิจการเทปและวสัดุ
โทรทศัน์ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้  านาจไว ้

 2.20 งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดบั
ต่าง ๆ 

 2.21 ตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย ยทุธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

 2.22 งานทะเบียนประวติัอาชญากร พิสูจน์หลกัฐาน วิทยาการต ารวจ นิติเวชวิทยาและ
งานการแพทย ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัอาชญากรรม 

 2.23 งานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การสั่งคดีอาญา และการออกค าสั่งแต่งตั้ ง
พนกังานสอบสวนด าเนินคดีอาญาท่ีส าคญัในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 2.24 งานสืบสวนขอ้เท็จจริง งานร้องทุกขห์รืองานร้องเรียนต่าง ๆ หรือท่ีปรากฏตาม 
ส่ือมวลชน หรือท่ีผูบ้งัคบับญัชารับทราบด้วยตนเอง งานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

 2.25 งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมาย และพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 2.26 งานเด็ก เยาวชน ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ในภาพรวม และท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ป้องกนัอาชญากรรมกรรม 

 2.27 งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และทุกภาคส่วนของสงัคม  
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       2.28 งานฝึกอบรมประชาชน อาสาสมัคร เด็ก เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา  
พนกังานรักษาความปลอดภยั ลูกเสือชาวบา้น  สมาชิกไทยอาสาป้องกนัชาติ  ฯลฯ  เก่ียวกบัการป้องกนั
อาชญากรรมและการรักษาความปลอดภยั  เพื่อช่วยเหลือกิจการต ารวจ 

 2.29 งานประชุมในนามต ารวจภูธรจังหวัดคีรีขันธ์ ท่ี เก่ียวข้องกับงานป้องกัน
อาชญากรรม หรืองานท่ีรับผดิชอบ   

3.  งานความมัน่คงและกิจการพิเศษ ประกอบดว้ย  
        3.1 งานถวายความปลอดภยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ฯ สมเด็จพระนางเจา้

พระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช ฯ สยามมกุฎราชกุมาร หรือผูส้ าเร็จราชการแทน
พระองค ์และพระบรมวงศานุวงศ ์  

3.2  งานต่าง ๆ ตามโครงการตามพระราชด าริ   
3.3  งานรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั หรือสถานท่ีส าคญั 
3.4  งานรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวก ตลอดจนคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
3.5  งานท่ีเก่ียวกบัการต่อตา้นการก่อการร้าย 
3.6  งานต่อดา้นการก่อการร้ายสากล     
3.7  งานปราบปรามคนร้ายขา้มชาติ และเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย (ปชก.)  
3.8  งานเก่ียวกบักฎหมายว่าดว้ยสัญชาติ การเนรเทศ และการควบคุมคนต่างชาติ 

ผูอ้พยพ 
3.9  งานเก่ียวกบักฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง การทะเบียนคนต่างดา้วและกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.10 งานกิจการต่างประเทศและต ารวจสากล 
3.11 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง และการข่าวดา้นความมัน่คง 
3.12 งานการข่าวเก่ียวกบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติการณ์เป็นภยัต่อความมัน่คง 

และการต่อตา้นข่าวกรองดา้นความมัน่คงของประเทศ 
3.13 งานรักษาความสงบเรียบร้อยเก่ียวกบัการเดินขบวน การชุมนุม การประทว้ง และ

นดัหยดุงาน 
3.14 งานรักษาความสงบเรียบร้อย ความมัน่คงปลอดภยัตามแนวชายแดนทั้งทางบก

และทางน ้า  ตลอดจนพฒันาและช่วยเหลือประชาชน และงานมวลชนสมัพนัธ์เพื่อความมัน่คงของชาติ 
3.15 งานประสานงานกบักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ศูนยร์ักษา

ความปลอดภยัแห่งชาติ  ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ  และสภาความมัน่คงแห่งชาติ 
3.16 งานศูนยป์ฏิบติัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร (ศปก.ภ.จว.ประจวบคีรีขนัธ)์ 
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3.17 งานรักษาความสงบเรียบร้อยการเลือกตั้ง และประสานงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 

3.18 งานควบคุมจราจร จดัการ และบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการจราจร และการบริการ
ประชาชน 

3.19 งานบรรเทาสาธารณภยั  และการป้องกนัหรือระงบัการก่อวินาศภยั 
3.20 งานเก่ียวกบักฎหมายว่าดว้ยการพิมพ ์การจดทะเบียนหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์

ตลอดจนการจดัตั้งมูลนิธิและสมาคม 
3.21 งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  

ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ประกาศ  หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
3.22 งานสืบสวนขอ้เท็จจริง งานร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่าง ๆ หรือท่ีปรากฏตาม

ส่ือมวลชน หรือท่ีผูบ้ ังคบับัญชาทราบด้วยตนเอง งานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานความมัน่คงและกิจการพิเศษ  หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

3.23 งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีเก่ียวกบังานความมัน่คง
และกิจการพิเศษ     

4.   งานกฎหมายและสอบสวน    ประกอบดว้ย 
        4.1  งานด าเนินการเก่ียวกับงานด้านกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวกับภารกิจของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 4.2  การท าความเห็นชอบหรือความเห็นแยง้ในคดีอาญาในหน้าท่ีของผู ้บงัคบัการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 4.3  งานส่งเสริมระบบวิธีการสอบสวน และคณะกรรมการส่งเสริมงานสอบสวน 
 4.4 งานธุรการเก่ียวกับคดีอาญา  การพิจารณาตั้ งทนายว่าต่างและแก้ต่างคดี และ

หมายเรียก หมายอาญา และคดีเพง่ 
 4.5  งานแกต่้าง คดีปกครองและงานธุรการเก่ียวกบัคดีปกครอง 
 4.6  การพิจารณาการสละสิทธิหรือใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์  การฎีกา  หรือการขอให้

พิจารณาคดีใหม่ 
 4.7  สอบสวนคดีอาญาและสั่งคดีอาญา  ในคดีท่ีตอ้งเสนอส านวนการสอบสวน

ให้ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พิจารณา  ยกเวน้คดีท่ีผูบ้งัคบัการ  ไดส้ัง่การไวเ้ป็นพิเศษ 
 4.8  ควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ

พนกังานสอบสวน ในการด าเนินคดีต่าง ๆ      
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 4.9  งานสอบสวนคดีอาญาเพื่อรวบรวมพยานหลกัฐานในการด าเนินคดี รวมทั้งงาน
ตรวจสอบเร่งรัด ก ากบัดูแลการสอบสวน และการปฏิบติัของพนักงานสอบสวน ตลอดจนงาน
สนบัสนุนการสอบสวนคดีอาญา 

 4.10 งานตรวจสอบ สัง่การใหค้  าปรึกษา แนะน าเก่ียวกบัการสอบสวนในคดีท่ีเห็นสมควร 
เพื่อใหก้ารการสอบสวนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 4.11 งานก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามปรับปรุง แก้ไขระบบวิธีการปฏิบัติงาน
สอบสวนและการด าเนินคดีอาญาตลอดจนการบริหารและการพฒันาการสอบสวน 

 4.12 งานส่งเสริมระบบวิธีการสอบสวน และคณะกรรมการส่งเสริมงานสอบสวน
ยกเวน้งานท่ีเก่ียวกบัการก าหนดต าแหน่งและโครงสร้างต าแหน่งของพนกังานสอบสวน  

 4.13 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน ของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และงานธุรการทั้งหลาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.14 ตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย  ยทุธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

 4.15 งานประสานงานในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
 4.16 งานเก่ียวกบัการประสานงานรัฐสภา 
 4.17 งานทะเบียนประวติัอาชญากร พิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล พิสูจน์หลกัฐาน วิทยาการ 

นิติเวชวิทยา งานการแพทยใ์นการสืบสวนสอบสวนและการด าเนินคดีอาญา 
 4.18 งานสืบสวนขอ้เท็จจริง งานร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่าง ๆ หรือท่ีปรากฏตาม

ส่ือมวลชน หรือท่ีผูบ้งัคบับญัชารับทราบดว้ยตนเอง  งานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกฎหมายและสอบสวน หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

 4.19 พิจารณาปัญหาข้อกฎหมายและพิจารณาเสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ  
ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ประกาศ  หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกฎหมายและสอบสวน    

 4.20 งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสืบสวน
สอบสวน หรืองานท่ีรับผดิชอบ        

5.   งานจเรต ารวจ   ประกอบดว้ย 
 5.1  งานตรวจราชการ   
 5.2  งานฝึกและประกวดการฝึก 
 5.3   งานโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
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       5.4  การกวดขันดูแลระเบียบวินัย การปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ขวัญ ก าลังใจของ
ขา้ราชการต ารวจ 

 5.5  งานร้องทุกข ์หรือร้องเรียนท่ีส่งมา หรือร้องต่อผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือท่ีปรากฏทางส่ือมวลชน   

       5.6  งานตรวจสอบขอ้เท็จจริง  การสืบสวนขอ้เท็จจริงและสอบสวนการกระท าผิด
วินยั  กรณีท่ีมีการร้องเรียนกล่าวหาขา้ราชการต ารวจ  ลูกจา้งพนกังานราชการกระท าผดิวินยั  ประพฤติ
มิชอบ หรือทุจริตต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 

       5.7  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีเก่ียวกบังานจเรต ารวจ  
หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

       5.8  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมาย และพิจารณาเสนอแกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  
ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ประกาศหรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจเรต ารวจ 

       5.9  งานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน     
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สมบูรณ์ นาครินทร์ (2545) ได้ศึกษา การศึกษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัสุรินทร์ มีแบบภาวะผูน้ าทั้ งกลุ่มมีประสิทธิผลมากและกลุ่ม
มีประสิทธิผลนอ้ย มีแบบภาวะผูน้ าแบบเผด็จการเป็นล าดบัแรก ตามความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวนร้อยละ 79.40 แต่ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ าพื้นฐาน 4 แบบ บริหารจดัการในสถานการณ์
ท่ีเหมาะสม  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่มสถานภาพมีความเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีแบบภาวะ
ผูน้ าแบบเผด็จการอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก จ านวน 12 กลุ่ม ในจ านวนทั้งหมด 14 กลุ่ม ยกเวน้
กลุ่มท่ีเป็นหญิงกบักลุ่มครูผูป้ฏิบติัการสอนท่ีมีความเห็นว่าผูบ้ริหารมีแบบภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ
อยา่งมีศิลปะ 

สุรศกัด์ิ ชุ่มสลบั (2545) ไดท้  าการศึกษา การศึกษาแบบผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจตาม
ทฤษฎีของเรดดิน กรณีศึกษาองคก์รในเครือโบโอไฟล ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหาร
ในระดบัหวัหนา้แผนกและผูจ้ดัการส่วนหรือเทียบเท่าของบริษทัในเครือไบโอไฟล ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ใช้แบบผูน้ าในการบริหารท่ีมุ่งด้านภารกิจการงาน อยู่ในระดับต ่า คิดเป็นร้อยละ 15.29ละ 11.95  
ตามล าดบั มุ่งดา้นสมัพนัธภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.04 และ 23.34 ตามล าดบั มุ่งดา้น
ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 34.80 และ 32.73 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแบบในการบริหาร 
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พบว่า ผูบ้ริหารระดบักลาง ใชล้กัษณะการบริหารแบบหลกัท่ีให้ประสิทธิภาพมากเหมือนกนั คิดเป็น
ร้อยละ 97.61 และร้อยละ 98.61 ตามล าดบั ผูบ้ริหารระดบักลาง ใชล้กัษณะการบริหารแบบสนบัสนุน
ท่ีให้ประสิทธิภาพมากเหมือนกัน คิดเป็นร้อยละ 96.81 และร้อยละ 97.83 ตามล าดับ  ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ใชล้กัษณะการบริหารแบบรวมท่ีให้ประสิทธิผลมากเหมือนกนั คิดเป็นร้อยละ 96.81 และ
ร้อยละ 97.83 ตามล าดบั เท่ากบัการใชล้กัษณะการบริหารแบบสนบัสนุน 

พูลสุข  สกุลไทย (2548) ไดศึ้กษา แบบผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีแบบผูน้ า
แบบยึดระบบระเบียบมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบละท้ิงหนา้ท่ี จากแบบผูน้ าทั้ง 8 แบบ ไดแ้ก่ แบบละท้ิง
หนา้ท่ี แบบนกับุญ แบบเผด็จการ แบบประนีประนอม แบบยึดระบบระเบียบ แบบนกัพฒันา แบบเผด็จการ
อย่างมีศิลป์ แบบนกับริหาร และแบบผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารที่ใชแ้บบ
การบริหารประเภทท่ีมีประสิทธิผลมากสูงสุดกวา่ ผูบ้ริหารท่ีใชแ้บบการบริหารประเภทท่ีมีประสิทธิผล
นอ้ย เม่ือแยกตามต าแหน่งแลว้พบว่า ผูบ้ริหารในต าแหน่งผูรั้บใบอนุญาตส่วนใหญ่มีแบบผูน้ าแบบยึด
ระบบระเบียบ รองลงมา คือ แบบละท้ิงหนา้ท่ี ต  าแหน่งครูใหญ่ส่วนใหญ่เป็นผูน้ าแบบยดึระบบระเบียบ 
รองลงมา คือ แบบนกับุญและนกัพฒันา ต าแหน่งผูจ้ดัการส่วนใหญ่เป็นผูน้ าแบบนกัพฒันา รองลงมา 
คือ แบบนกับุญ ต าแหน่งหัวหนา้หมวดวิชาส่วนใหญ่เป็นผูน้ าแบบยึดระบบระเบียบ รองลงมา คือ 
แบบละท้ิงหนา้ท่ี และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีคุณลกัษณะในมิติผูน้ าดงัน้ี 
มิติมุ่งกิจสัมพนัธ์ และมิติมุ่งมิตรสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 67.01 และ 49.14 ตามล าดบั ส่วนมิติ
มุ่งประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 42.95 

เอนก  นิมมานนิชร (2548) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
นครราชสีมา มีแบบผูน้ าแบบนกัพฒันามากที่สุด รองลงมาคือ แบบนกับุญ แบบผูท้  าตามค าสั่ง
อยา่งเดียว และแบบผูห้นีงาน ตามล าดบั ส่วนผูน้ าแบบเผด็จการ และแบบผูน้ าประนีประนอม ไม่พบ
ในผูบ้ริหารโรงเรียน ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู 
อาจารย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และเม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 6 ดา้น พบว่า ดา้นการประเมินผล
การเรียนและงานทะเบียน การวางแผนงานวิชาการ การบริหารวิชาการ การประเมินผลการจดังาน
วิชาการ และการพฒันาส่งเสริมทางดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนการจดัการเรียนการสอน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการตามทศันะของครูอาจารยใ์นโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัทั้งในโรงเรียนขนาด
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เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัในโรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหาร
โรงเรียนไม่ถึง 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาวดี  ติมินทระ (2550) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินของกรรมการองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัภาวะผูน้ าในการพฒันา
ทอ้งถ่ินของกรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีภาวะผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผน ด้านการรับรู้
ข่าวสารในเร่ืองการพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืน ๆ กรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต าแหน่งในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล และระยะเวลาการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนัมีภาวะผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้น
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา เป็นสมาชิกกลุ่มทางสงัคม และการไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ แตกต่างกนั 
มีภาวะผูน้ าในการพฒันาท้องถ่ินด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีและหลักการ และ
กระบวนการวางแผนไม่แตกต่างกนั กรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไดรั้บการอบรมความรู้ มีผล
ท าให้ภาวะผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองการพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืน ๆ ของ
กรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พระมหาอาคม  ปญฺญาธโร (บุญยงั) (2546) ไดท้  าการศึกษา ภาวะผูน้ าของเจา้อาวาสและ
ผูน้ าชุมชนต่อการพฒันาวดัเป็นศูนยก์ลางชุมชน : กรณีศึกษาวดัธรรมยุต ในเขตจงัหวดัพทัลุง 
ผลการศึกษาพบว่า ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของเจา้อาวาสวดัธรรมยตุนิกาย พบว่า มีคุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้ าโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของผูน้ าชุมชน พบว่า ผูน้ า
ชุมชนบา้นปากแพรก และผูน้ าชุมชนวดับางแกว้ผดุงธรรม มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าโดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ผูน้ าชุมชนวดัอุดมวรารามและผูน้ าชุมชนบา้นพนางตุง มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง    

ศิริรัตน์ ช านาญณรงคศ์กัด์ิ (2546) ไดท้  าการศึกษา ผลกระทบของพฤติกรรมผูน้ าและ
วฒันธรรมองคก์ารต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนท่ีผา่น
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล
ภาคเอกชนสามารถอธิบายได ้ 42% ส่วนแบบจ าลององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลภาครัฐ
สามารถอธิบายได ้ 49% ดงันั้นแบบจ าลององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนและรัฐท่ีผา่น
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในภาพรวมตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมผูน้ าส่งผล
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โดยตรงต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ และส่งผลทางออ้มต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผ่านการรับรู้
วฒันธรรมองคก์าร 
  

สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้จากต าราเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ ามีปัจจยั
ส าคญัและเก่ียวขอ้งหลายดา้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะ องคป์ระกอบ
พฤติกรรมของภาวะผูน้ า ของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544 
: 22) กล่าวว่า กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “4I’s” (Four I’s) คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้าง
แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงปัจเจกบุคคล น ามาประยกุตเ์ป็นตวัแปรเพื่อท าการศึกษา
วิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงรายละเอียด
ขององคป์ระกอบพฤติกรรมของภาวะผูน้ าและภารกิจของขา้ราชการต ารวจ สรุปไดด้งัน้ี      

1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  หมายถึง  การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง  หรือ
เป็นโมเดลส าหรับผูต้าม  ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง  เคารพนบัถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และท าใหผู้ต้ามเกิด
ความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบ
ผูน้ าของเขา  ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี  คือ  ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัผูต้าม  ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ได้
ในสถานการณ์วิกฤต ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและ
มีจริยธรรมสูง  ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ  
ความตั้งใจ  การเช่ือมัน่ในตนเอง  ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านิยมของเขา  ผูน้ าจะเสริม
ความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  และความมัน่ใจของผูต้าม  และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนั
กบัผูน้ า  โดยอาศยัวิสยัทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั   

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรง
บนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  การใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  
ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม ใหมี้ชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น  โดยการสร้าง
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามสมัผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต  ผูน้ าจะสร้างและ
ส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอย่างชดัเจน  ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและ
วิสัยทศัน์ร่วมกนั  ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถ
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บรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจของ
องคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว  และบ่อยคร้ังพบว่า 
การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี  เกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา  
ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์ 

3.  การกระตุน้เชาวปั์ญญา หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆมาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อ
หาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม  เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์  โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้งสมมุติฐาน  การเปล่ียนกรอบ การมองปัญหา  และ
การเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆดว้ยวิถีทางใหม่แบบใหม่ๆ  มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ
ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา  มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีใหม่ๆ  ผูน้ ามีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม  
แมว้่ามนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า  ผูน้ าท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั  โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมี
วิธีแกไ้ข  แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผูน้ าจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้ 
จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน  ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งค  าถามต่อ
ค่านิยมของตนเอง  ความเช่ือและประเพณี  การกระตุน้ทางปัญญา  เป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล หมายถึง การผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  
ผูน้ าจะเป็นโคช้ และเป็นท่ีปรึกษา ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษ
ในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล  เพื่อความสมัฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพ
ของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาส
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน  ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เช่น  บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกว่า  บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ย
ตนเองมากกว่า  บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดว่า  บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า  ผูน้ ามีการส่งเสริม
การส่ือสารสองทาง  และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั  ผูน้ า
สนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล  เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคล มากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียง
ปัจจยัการผลิต  ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  ผูน้ าจะมีการมอบหมาย
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งานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ   

5.  การบริหารและบริการทัว่ไป มีกิจกรรมการด าเนินการ คือ การดูแลทุกขสุ์ขของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด เอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และจดัสวสัดิการ
ในทุกรูปแบบ ฝึกอบรมอุดมคติต ารวจและวินยัต ารวจอยูเ่สมอ ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจและ
การปฏิบติังานต่างๆ ของสถานีต ารวจ ส ารวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผูม้าใช้
บริการ จดัท าป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ จดัพื้นท่ีใชส้อยรอบบริเวณสถานีต ารวจเพื่อให้
เหมาะสมกบัการบริการประชาชน ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมการบริการ
ประชาชน ณ จุดเดียวกนั พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ธุรการ  เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจง้เหตุให้สูงข้ึน จดัให้มีหน่วยบริการประชาชนนอกสถานี
ต ารวจ 

6.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา มีกิจกรรมการด าเนินการ คือ การจดัพนกังาน
สอบสวนให้เพียงพอเหมาะสมและพร้อมให้บริการ พฒันาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของ
พนักงานสอบสวน น าวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวน ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎและระเบียบ ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนให้สะดวกและรวดเร็ว ก ากบั ดูแลอ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวน
อย่างเต็มท่ี ปรับปรุงสารบบการควบคุมส านวนการสอบสวนทั้งคดีท่ีไม่เสร็จส้ินและคดีเสร็จส้ินแลว้ 
ใหก้ารช่วยเหลือคุม้ครองผูเ้สียหาย พยาน และเหยือ่อาชญากรรม จดัหอ้งควบคุมใหมี้ความปลอดภยัและ
ถูกสุขลกัษณะ  

7.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีกิจกรรมด าเนินการ คือ 
การปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์ในพื้นท่ี 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกัสาย
ตรวจให้มีความพร้อมท่ีจะสกัดจบักุมคนร้าย ตั้ งจุดตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะทุกชนิด ระดม
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน ขยายงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี 
เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน พฒันาระบบต ารวจชุมชน โดยกระจายก าลงั
ต ารวจไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ ในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม เร่งรัดการสืบสวนจบักมุคนร้ายคดีส าคญั และคดีท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั
ของประชาชน ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิด
ทุกประเภทอยา่งเฉียบขาด รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ปรับปรุงระบบการจดัท าและ
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เก็บรวมรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานีต ารวจให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบัน ประสิทธิภาพในการควบคุม
อาชญากรรม จดัท าและซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุอยูเ่สมอ 

8.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร มีกิจกรรมด าเนินการ คือ มีการจดัระบบและ
วางแผนจดัการจราจร จดัก าลงัต ารวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร 
จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย อ านวยความสะดวกดา้น
การเปรียบเทียบปรับคดีจราจร อบรม เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และปลูกฝังวินยัจราจร เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร จดัให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 



บทที ่ 3 

 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
วิจยัตามล าดบัขั้น ต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน 1 กองบงัคบัการ และ 16 สถานี ไดแ้ก่ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรหัวหิน สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี สถานี
ต ารวจภูธรกุยบุรี สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
สถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย  สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั สถานี
ต ารวจภูธรปากน ้ าปราณ  สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม สถานีต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย สถานีต ารวจภูธร
หว้ยยาง สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย และสถานีต ารวจภูธรธงชยั  รวมประชากร 1,353  คน  

กลุ่มตัวอย่ำง 
เพื่อใหไ้ดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีดี ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งโดยมีวิธีด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ใชสู้ตรของทาโร  ยามาเน่  (Yamane, 1973 อา้งถึงในอิทธิ 

พินิจกลุ,  2552) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 409 คน 
2.  ค  านวณหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานีโดยค านวณตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง

ในแต่ละสถานี 
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3.  ใชว้ิธีสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจดัท าบญัชีรายช่ือขา้ราชการ
ต ารวจ จ าแนกตามสถานี ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการต ารวจในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ล ำดบั สังกดั 

ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง  (คน) 

ผู้บริหำร
ระดบัสูง 

ผู้บริหำร
ระดบักลำง 

ผู้ปฏิบัติ 
งำน 

ผู้บริหำร
ระดบัสูง 

ผู้บริหำร
ระดบักลำง 

ผู้ปฏิบัติ 
งำน 

1 ภ.จว.ประจวบคีรีขนัธ์ 7 12 54 7 9 13 
2 สภ.เมืองประจวบคีรีขนัธ์  1 10 234 1 8 59 
3 สภ.หวัหิน 1 12 163 1 9 40 
4 สภ.ปราณบุรี 1 10 98 1 8 24 
5 สภ.กยุบุรี 1 7 55 1 6 14 
6 สภ.สามร้อยยอด 1 10 72 1 8 18 
7 สภ.ทบัสะแก 1 8 69 1 6 17 
8 สภ.บางสะพาน 1 9 75 1 7 19 
9 สภ.บางสะพานนอ้ย 1 10 54 1 8 13 
10 สภ.คลองวาฬ - 5 62 - 4 15 
11 สภ.บา้นหนองพลบั - 4 50 - 3 13 
12 สภ.ปากน ้าปราณ - 4 60 - 3 15 
13 สภ.บา้นยางชุม - 3 21 - 2 5 
14 สภ.อ่าวนอ้ย - 5 33 - 4 9 
15 สภ.หว้ยยาง - 4 41 - 3 10 
16 สภ.สามกระทาย - 3 47 - 2 12 
17 สภ.ธงชยั - 3 31 - 2 8 

รวมอตัรำก ำลงัลล 15 119 1219 15 92 302 

รวม 1353 409 

 
(ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์,  2553) 
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เคร่ืองมือในกำรวจิยั 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มี 3 ตอน 
ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีลกัษณะตวัแปร 4 ดา้น คือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มี  20  ขอ้  
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั โดยมี
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี (องัคณา สายยศ,  2537 : 156-157) 

5   คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 
3   คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2   คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ย 
1   คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ มีลกัษณะตวัแปร 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวย
ความยติุธรรมทางอาญาดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจร มี 20  ขอ้  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซ่ึงมี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี (องัคณา สายยศ, 2537 : 156-157) 

5   คะแนน หมายถึง ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   คะแนน หมายถึง ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัมาก 
3   คะแนน หมายถึง ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2   คะแนน หมายถึง ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1   คะแนน หมายถึง ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียบปฏิบติัและภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง และภารกิจของขา้ราชการต ารวจ  มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
2.  ก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
3.  สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบในการวิจยั โดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
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4.  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความตรงในดา้นเน้ือหา ความสมบูรณ์ดา้นโครงสร้าง 
รูปแบบของแบบสอบถามดา้นการใชภ้าษา และอ่ืนๆ ท่ีอาจารยป์รึกษาเสนอแนะ 

5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาและความเหมาะสมในการใชส้ านวนภาษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ข   

6.  น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งเป็นรายขอ้ ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 

7.  น าเคร่ืองมือท่ีได้รับการตรวจสอบ ปรับปรุง แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจ
แกไ้ขแลว้น าไปทดสอบแบบสอบถาม โดยทดลองใชก้บัขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรทบัสะแก 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 30  คน แลว้น ามาทดสอบหาความเท่ียง (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยวิธี Alpha Coefficient ไดค่้าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.95 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  เพื่อขอ

ความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามจากหัวหน้าหน่วยงานของสถานีต ารวจภูธร จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 

2.  ขอความร่วมจากเพื่อนขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจนั้น ๆ  ช่วยเกบ็รวบรวมให ้
3.  ผูว้ิจยัท าการติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน กรณีท่ีขอ้มูลยงัรับกลบัมาไม่ครบ

หรือยงัไม่ไดรั้บกลบัมา 
4.  น าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์ สามารถน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี     

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่  
 1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี

และค่าร้อยละ 
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 1.2  วิเคราะห์ขอ้มูล ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชค่้าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

    เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผล
ต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดย้ดึตามแนวของ เบสต ์(Best, 1970 : 204) 
มีดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจนอ้ย  
   คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจนอ้ยท่ีสุด 
  และการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ย  
   คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2.  สถิติเชิงอนุมาน (Interential Statistic) ไดแ้ก่ 
     2.1  วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  F-distribution (One-way ANOVA) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2543 : 249) 

      กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05  หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2552 : 243) 

  2.2  ทดสอบความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดว้ยวิธีของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.  ความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
      3.1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัสูง 
  3.2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากว่า) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัต ่า 
  3.4  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
4.  การศึกษาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ใชส้ถิติ ดงัน้ี  
 4.1  การวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ใหส้ถิติค่าเฉล่ียจากคะแนน

ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.2  การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั 

ใชก้ารหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Crobach’s Alpha Coefficient) 



 

บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 
โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง   
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการ

ต ารวจภูธร  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลส าเร็จตามภารกิจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอนท่ี  4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n   แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน 
Sig   แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS   แทน  ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean Square) 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient  ) 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูป้ฏิบติังานหลกั อายุ อายุราชการ 
ระดบัการศึกษา 
  

ตารางท่ี  4.1   จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
จ านวน 

(n = 409 คน) 
ร้อยละ 

ต าแหน่งงานทางการบริหาร   
ผู้บริหารระดับสูง 
 

 
รองผูบ้งัคบัการ-ผูบ้งัคบัการ 
ผูก้  ากบัการ 

 
6 
9 

 
40.00 
60.00 

ผู้บริหารระดับกลาง 
 

 
รองผูก้  ากบัการ 
สารวตัรใหญ่-สารวตัร 

 
30 
62 

 
32.61 
67.39 

ผู้ปฏิบัติงานหลกั 
 
 

 
รองสารวตัร 
ผูบ้งัคบัหมู่ 

 
47 
255 

 
15.60 
84.40 

อายุ  

 
 
 
 

 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

 
72 
136 
172 
29 

 
17.60 
33.30 
42.10 
7.10 

อายุราชการ 
 
 
 
 

 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

 
54 
80 
121 
154 

 
13.20 
19.60 
29.60 
37.70 
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ตารางท่ี  4.1   (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
จ านวน 

(n = 409 คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
 

 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
98 
108 
42 
135 
26 

 
24.00 
26.40 
10.30 
33.00 
6.40 

รวม 409 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีจ านวนทั้งส้ิน  409  คน  มีขอ้มูลดงัน้ี 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  

60.00 รองผูบ้งัคบัการ-ผูบ้งัคบัการ  จ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ผูบ้ริหารระดบักลาง  ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่ง สารวตัร-สารวตัรใหญ่  มีจ านวน 62 คน  

คิดเป็นร้อยละ  67.39  รองผูก้  ากบัการ  จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61    
ผูป้ฏิบติังานหลกั ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ จ านวน 255 คน คิดเป็น

ร้อยละ 84.40  และรองสารวตัร  จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60  
อาย ุผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10  อาย ุ31-40 ปี 

จ านวน  136 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.30  อาย ุ21-30 ปี  จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และอาย ุ51-60 
ปี จ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 

อายรุาชการ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุาชการมากกว่า 15 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.70  อายรุาชการ 11-15 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 อายรุาชการ 6-10 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.60 และอายรุาชการ 1-5 ปี  จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.00  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 การศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อภารกิจของข้าราชการ
ต ารวจภูธร  จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  สามารถแสดงดงัตารางดงัน้ี  
 
ตารางท่ี   4.2  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง   S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
4. ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

3.69 
3.45 
3.34 
3.25 

0.95 
1.12 
1.16 
0.92 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.43 1.04 ปานกลาง  

 
   จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
โดยภาพรวมทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.43, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( = 3.69, S.D. = 0.95) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย ( = 3.45, S.D. = 1.12) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
( = 3.34, S.D. = 1.16) และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( = 3.25, S.D. = 0.92)   
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการกระตุน้
เชาวปั์ญญา 

 
การกระตุ้นเชาว์ปัญญา   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผูน้ าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใช้
ขอ้มูลหลกัฐาน 

2. ผูน้ าใช้วิธีการตั้ งค  าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

3. ผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสินใจในการหาวิธีป้องกนัแกไ้ขปัญหา 

4. ผูน้ าส่งเสริมให้ผูร่้วมงานระบุปัญหาส่งเสริมให้ใช้
เหตุผลในการระบุถึงปัญหาในการท างาน 

5. ผูน้ าใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และ
แกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร 

 
4.43 

 
3.75 

 
3.51 

 
3.43 

 
3.31 

 
1.06 

 
0.71 

 
1.01 

 
0.96 

 
1.00 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 0.95 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.69, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูน้ าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( = 4.43, S.D. = 1.06) รองลงมาคือ ผูน้ าใชว้ิธีการตั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.75, S.D. = 0.71) ผูน้ าเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  ( = 3.51, S.D. = 1.01) ผูน้ าส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานระบุปัญหาบริหารส่งเสริม
ใหใ้ชเ้หตุผลในการระบุถึงปัญหาในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.43, S.D. = 0.96) 
และผูน้ าใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.31, S.D. = 1.00)   
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ 

 
การสร้างแรงบนัดาลใจ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผูน้ าสามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานเกิดความรู้สึกว่างาน
ท่ีท าเป็นส่ิงส าคญัและน่าภาคภูมิใจ 

2. ผูน้ าสามารถสร้างบรรยากาศส่ือสารแบบเปิด และ
ใหค้วามเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัแก่ผูร่้วมงาน 

3. ผูน้ าใชค้  าพูดและการกระท าท่ีปลุกใจ ให้ก าลงัใจ
แก่ผูร่้วมงาน 

4. ผูน้ าสามารถท าให้ผูร่้วมงานเกิดความมั่นใจว่า
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ 

5. ผูน้ าสร้างค่านิยมวา่ผูร่้วมงานตอ้งค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

 
4.16 

 
3.74 

 
3.21 

 
3.08 

 
3.07 

 
1.07 

 
1.18 

 
1.10 

 
1.13 

 
1.13 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.45 1.12 ปานกลาง  

   
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.45, S.D. = 1.12) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า  ผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นส่ิงส าคญัและน่าภาคภูมิใจ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.16, S.D. = 1.07) รองลงมาคือ ผูน้ าสามารถสร้างบรรยากาศส่ือสาร
แบบเปิด และใหค้วามเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัแก่ผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( = 3.74, S.D. = 1.18) 
ผูน้ าใช้ค  าพูดและการกระท าท่ีปลุกใจ ให้ก าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
( = 3.21, S.D. = 1.10) ผูน้ าสามารถท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความมัน่ใจว่าสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.08, S.D. = 1.13) และผูน้ าสร้างค่านิยมในหน่วยงาน
วา่ผูร่้วมงานตอ้งค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด  ( = 3.07, S.D. = 1.13) 
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ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ 

 
การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผูน้ าสามารถส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความสามคัคีไวใ้จ
ซ่ึงกนัและกนั 

2. ผูน้ ามีความสามารถในการประเมินสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งไวต่อความตอ้งการและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

3. ผูน้ าสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤติได ้
4. ผูน้ าสามารถท าใหรู้้สึกพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์ร 
5. ผูน้ าประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าเคารพ ยกย่อง 

เล่ือมใส ศรัทธาแก่ผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไป 

 
3.62 

 
3.48 
3.29 
3.20 

 
3.12 

 
1.08 

 
1.25 
1.13 
1.20 

 
1.15 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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4 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.34 1.16 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของข้าราชการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 0.82)
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูน้ าสามารถส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความสามคัคีไวใ้จซ่ึงกนัและกนั อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.62, S.D. = 1.08) รองลงมาคือ ผูน้ ามีความสามารถในการประเมิน
สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งไวต่อความตอ้งการและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.48, S.D. = 1.25) ผูน้ าสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤติได ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( = 3.29, S.D. = 1.13)  ผูน้ าสามารถท าใหรู้้สึกพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์ร 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( = 3.20, S.D. = 1.20) และผูน้ าประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าเคารพ  
ยกย่อง  เล่ือมใส  ศรัทธาแก่ผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไป อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.12, 
S.D. = 1.15)   
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล 

 
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผูน้ าให้ความสนใจและยอมรับนบัถือในความสามารถ
ของผูร่้วมงาน 

2. ผูน้ ากล่าวค ายกย่อง  ชมเชยผูร่้วมงานท่ีปฏิบติังานดี 
ต่อหนา้คนอ่ืน ๆ เสมอ 

3. ผู ้น ามีการพัฒนาและส่งเสริมความสามารถของ
ผูร่้วมงานโดยการสนับสนุนการศึกษาและการอบรม
เพิ่มเติม 

4. ผูน้ าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ 

5. ผูน้ ามอบหมายงานให้ผูร่้วมงานเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

 
3.51 

 
3.31 
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1.01 

 
0.99 

 
 

0.91 
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ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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2 
 
 
3 
 
4 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.25 0.92 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า  ผูน้ าใหค้วามสนใจและยอมรับนบัถือในความสามารถของผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด  ( = 3.51, S.D. = 1.01) รองลงมาคือ ผูน้ ากล่าวค ายกยอ่ง ชมเชยผูร่้วมงานท่ีปฏิบติังานดี
ต่อหนา้คนอ่ืน ๆ  เสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( = 3.31, S.D. = 0.99) ผูน้ ามีการพฒันาและ
ส่งเสริมความสามารถของผูร่้วมงานโดยการสนบัสนุนการศึกษาและการอบรมเพิ่มเติม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( = 3.30, S.D. = 0.91) ผูน้ าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.09, S.D. = 0.56) 
และผูน้ ามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.05, S.D. = 1.14)   
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ผลส าเร็จตามภารกิจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบครีีขนัธ์ 
 
  การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านผลส าเร็จตามภารกิจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  สามารถแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.7   ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน   S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
2. ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
3. ดา้นอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

3.61 
3.56 
3.40 
3.38 

1.01 
0.98 
1.02 
1.00 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.49 1.01 ปานกลาง  
  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.49, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการควบคุม
และจดัการจราจร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.61, S.D. = 1.01) รองลงมาคือ ดา้นการบริหาร
และบริการทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( = 3.56, S.D. = 0.98) ดา้นอ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( = 3.40, S.D. = 1.02) และดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38, S.D. = 1.00) 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

 
การควบคุมและจัดการจราจร   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. การให้ความรู้แก่ประชาชนทุกคร้ังท่ีมีการจบักุมหรือ
ซกัถามเพื่อช่วยเสริมสร้างวินยัจราจรใหแ้ก่ประชาชน 

2. การจัดท าแผนท่ี ผงัเมือง หรือเคร่ืองหมายสัญญาณ
จราจรไวอ้ยา่งเพียงพอ 

3. การให้ความสะดวกในการเสียค่าปรับ เช่น ท่ีสถานี
ต ารวจ บริเวณท่ีมีการตรวจจบัและทางไปรษณีย ์

4. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาจราจร 

5. การจัดก าลังเจ้าหน้าท่ีไว้บริการตามจุดต่าง ๆ อย่าง
เพียงพอ 

 
3.93 

 
3.79 

 
3.50 

 
3.49 

 
3.32 

 
1.14 

 
1.03 

 
1.01 

 
1.06 

 
0.99 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.61 1.01 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.61, S.D. = 1.05) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การใหค้วามรู้แก่ประชาชนทุกคร้ังท่ีมี
การจบักุมหรือซักถามเพื่อช่วยเสริมสร้างวินัยจราจรให้แก่ประชาชน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 3.93, S.D. = 1.14) รองลงมาคือ การจดัท าแผนท่ี ผงัเมือง หรือเคร่ืองหมายสัญญาณจราจรไวอ้ยา่ง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79, S.D. = 1.03) การใหค้วามสะดวกในการเสียค่าปรับ เช่น 
ท่ีสถานีต ารวจ บริเวณท่ีมีการตรวจจบัและทางไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50, S.D. = 1.01)  
การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.49, S.D. = 1.06) และการจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการตามจุดต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.32, S.D. = 0.99) 
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 

 
การบริหารและบริการทั่วไป   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. การจดัล าดบัของผูม้าติดต่อราชการตามล าดบั ก่อน-หลงั 
ไม่มีการลดัคิว 

2. การจัดหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เช่น 
หน่วยรถบริการเคล่ือนท่ี สถานีต ารวจย่อย เพื่อรับแจง้
เหตุและใหบ้ริการเร่ืองต่าง ๆ 

3. การจดัรวมการให้บริการไวใ้นบริเวณเดียวกนั เพื่อให้
งานเสร็จส้ินในจุดเดียวกนั 

4. การจดัป้ายแนะน า ประกาศแสดงขั้นตอบและระยะเวลา
ในการให้บริการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน         
ท่ีมาติดต่อใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

5. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม ท่ีนัง่พกั หอ้งน ้ า 
หนงัสือพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ีจอดรถ โทรศพัท ์ฯลฯ 
อยา่งเพียงพอ 

 
4.23 

 
 

3.67 
 

3.56 
 
 

3.30  
 
 

3.05 

 
1.08 

 
 

1.05 
 

0.99 
 
 

0.97 
 
 

0.79 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
1 
 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 0.98 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.56, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การจดัล าดบัของผูม้าติดต่อราชการตามล าดบั 
ก่อน-หลงั ไม่มีการลดัคิว อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.23, S.D. = 1.08) รองลงมาคือ การจดัหน่วย
บริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เช่น หน่วยรถบริการเคล่ือนท่ี สถานีต ารวจย่อย เพื่อรับแจง้เหตุ
และใหบ้ริการเร่ืองต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67, S.D. = 1.05)  การจดัรวมการใหบ้ริการไว้
ในบริเวณเดียวกนั เพื่อใหง้านเสร็จส้ินในจุดเดียวกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56, S.D. = 0.99) 
การจดัป้ายแนะน า ประกาศแสดงขั้นตอบและระยะเวลาในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน
ท่ีมาติดต่อให้เห็นอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30, S.D. = 0.97) และการจดัส่ิง
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อ านวยความสะดวก  เช่น  น ้ าด่ืม  ท่ีนัง่พกั  หอ้งน ้ า  หนงัสือพิมพ ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ีจอดรถ โทรศพัท ์
ฯลฯ อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.05, S.D. = 0.79) 
       
ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
 

อ านวยความยุติธรรมทางอาญา   S.D. แปลผล ล าดับ 
1. การสอบสวนคดีอาญาต่าง ๆ  ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไป

ดว้ยความยติุธรรม 
2. การจดัพนกังานสอบสวนเพียงพอต่อการรับแจง้ความ

ร้องทุกข ์
3. การจดัป้ายประกาศใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจ

ถึงขั้นตอนของการแจง้ความร้องทุกขแ์ละการประกนั 
4. การแจ้งความคืบหน้าทางคดีให้ผูต้ ้องหาและญาติ

ทราบเป็นระยะ 
5. การจัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้ค  าปรึกษาทางกฎหมาย       

แก่ประชาชน 

 
3.51 

 
3.45 

 
3.39 

 
3.34 

 
3.32 

 
1.01 

 
1.04 

 
1.03 

 
1.01 

 
1.02 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.40 1.02 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นอ านวยความยุติธรรมทางอาญา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.40, S.D. = 1.02) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การสอบสวนคดีอาญาต่าง ๆ ของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไปดว้ยความยุติธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.51, S.D. = 1.01) 
รองลงมาคือ การจดัพนักงานสอบสวนเพียงพอต่อการรับแจง้ความร้องทุกข ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 3.45, S.D. = 1.04)  การจดัป้ายประกาศใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงขั้นตอน
ของการแจง้ความร้องทุกขแ์ละการประกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.39, S.D. = 1.03)  
การแจง้ความคืบหนา้ทางคดีให้ผูต้อ้งหาและญาติทราบเป็นระยะ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.34, S.D. = 1.01) และการจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ค  าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.32, S.D. = 1.02) 
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ตารางท่ี  4.11   ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  

 
การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. การจดัต ารวจคอยระวงัป้องกนัเหตุตามสถานท่ีส าคญั 
เช่น ธนาคาร ร้านทอง  อยา่งสม ่าเสมอ 

2. การจดัต ารวจออกตรวจคน้ปราบปรามยาเสพติดและ
ควบคุมแหล่งบริการ โรงเรียน ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

3. การจัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจประจ าตู ้ยาม จะพบเห็นได้
ตลอดเวลา 

4. การกวดขนัจบักมุอาชญากรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั 
5. การให้ความรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรรมกบัประชาชน 

 
3.44 

 
3.42 

 
3.41 
3.33 

 
3.32 

 
1.03 

 
0.99 

 
1.01 
1.00 

 
0.98 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
1 
 
2 
 
3 
4 
 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.38 1.00 ปานกลาง  
  
   จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การจดัต ารวจคอย
ระวงัป้องกนัเหตุตามสถานท่ีส าคญั เช่น ธนาคาร ร้านทอง ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.44, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ การจดัต ารวจออกตรวจคน้ปราบปราม
ยาเสพติดและควบคุมแหล่งบริการ โรงเรียน ฯลฯ อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.45, S.D. = 1.04)  การจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าตูย้าม จะพบเห็นไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 1.01)  การกวดขนัจบักุมอาชญากรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, S.D. = 1.00) และ การใหค้วามรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมกบัประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.32, S.D. = 0.98) 
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ตอนที ่ 4  ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 1 ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้
เชาวปั์ญญา ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ระดับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี  4.12 เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั   

ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
รองผู้บังคบัการ-ผู้บังคบัการ ผู้ก ากบัการ 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

3.05 
3.48 
3.68 
3.58 

1.05 
1.16 
0.59 
0.41 

3.37 
3.52 
3.46 
3.51 

1.02 
1.02 
0.77 
0.67 

รวม 3.45 0.80 3.47 0.91 
 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั
มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ต าแหน่งผูก้  ากบัการ (= 3.47, S.D. = 0.91) เป็นอนัดบัท่ี 1 และต าแหน่ง 
รองผูบ้งัคบัการ-ผูบ้งัคบัการ (= 3.45, S.D. = 0.80) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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ตารางท่ี  4.13 เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ์   จ  าแนกตามผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 2 0.141 0.070 0.064 0.938 
ภายในกลุ่ม 19 20.950 1.103   

รวม 21 21.091    
2.  ดา้นอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.073 0.036 0.033 0.967 

ภายในกลุ่ม 19 20.582 1.083   
รวม 21 20.655    

3. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.043 0.022 0.051 0.950 
ภายในกลุ่ม 19 8.010 0.422   

รวม 21 8.053    
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.109 0.054 0.105 0.901 

ภายในกลุ่ม 19 9.870 0.519   
รวม 21 9.978    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.026 0.013 0.021 0.980 
ภายในกลุ่ม 19 12.217 0.643   

รวม 21 12.244    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
ผูบ้ริหารระดบัสูง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F = 0.021, Sig. = 0.980) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.14   เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามผูบ้ริหารระดบักลาง 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
รองผู้ก ากบัการ สารวตัร-สารวตัรใหญ่ 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

3.29 
3.45 
3.47 
3.50 

0.99 
0.99 
0.60 
0.68 

3.22 
3.68 
3.31 
3.46 

0.98 
0.89 
0.68 
0.49 

รวม 3.43 0.82 3.42 0.76 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหารระดับกลางท่ีมีต าแหน่ง
แตกต่างกนัมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ต าแหน่ง รองผูก้  ากบัการ ( = 3.43, S.D. = 0.82) เป็นอนัดบัท่ี 1 
ต าแหน่ง สารวตัร-สารวตัรใหญ่ (= 3.42, S.D. = 0.76) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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ตารางท่ี  4.15   เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั     
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามผูบ้ริหารระดบักลาง 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 2 0.663 0.331 0.350 0.706 
ภายในกลุ่ม 89 84.246 0.947   

รวม 91 84.909    
2.  ดา้นอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.306 0.153 0.184 0.832 

ภายในกลุ่ม 89 74.060 0.832   
รวม 91 74.367    

3. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.056 0.029 0.071 0.932 
ภายในกลุ่ม 89 36.816 0.414   

รวม 91 36.875    
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.111 0.056 0.088 0.916 

ภายในกลุ่ม 89 56.553 0.635   
รวม 91 56.664    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.084 0.042 0.099 0.906 
ภายในกลุ่ม 89 37.999 0.427   

รวม 91 38.084    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม 
ผูบ้ริหารระดบักลาง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F = 0.099, Sig. = 0.906) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.16   เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั      
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม ผูป้ฏิบติังานหลกั 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
รองสารวตัร ผู้บังคบัหมู่ 

t Sig. 
  S.D.   S.D. 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น  
4. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

2.43 
3.57 

 
3.53 
3.49 

0.30 
0.86 

 
1.00 
0.99 

3.41 
3.35 

 
3.45 
3.32 

1.02 
0.82 

 
0.85 
0.83 

0.042 
0.269 

 
0.516 
1.315* 

0.155 
0.320 

 
0.099 
0.046 

รวม 3.26 0.79 3.38 0.88 0.54 0.155 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานหลกัท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั
มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (t = 0.54, 
Sig = 0.155) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้(t = 1.315, Sig = 0.046) นัน่แสดงว่า ผูป้ฏิบติังานหลกัท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังาน
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรท่ีแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.17   เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั     
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอาย ุ

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
 1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์น  
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

3.32 
3.59 

 
3.47 
3.46 

1.01 
0.96 

 
0.78 
0.61 

3.59 
3.38 

 
3.58 
3.33 

0.84 
0.60 

 
0.83 
0.55 

3.65 
3.35 

 
3.60 
3.40 

0.80 
0.42 

 
0.81 
0.48 

3.62 
3.33 

 
3.65 
3.41 

0.82 
0.39 

 
0.80 
0.44 

รวม 3.46 0.84 3.47 0.71 3.50 0.62 3.50 0.61 
 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
กลุ่มอาย ุ41-50  ปี  (= 3.50, S.D. = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 1 กลุ่มอาย ุ51-60 ปี (= 3.50, S.D. = 0.61) 
เป็นอนัดบัท่ี 2 กลุ่มอาย ุ31-40 ปี (= 3.47, S.D. = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 3 และกลุ่มอายตุ  ่ากว่า 21-30 ปี 
(= 3.46, S.D. = 0.84) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี  4.18  เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั     
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอาย ุ

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 3 5.572 1.857 2.607 0.051 
ภายในกลุ่ม 405 288.58 0.713   

รวม 408 294.16    
2.  ดา้นอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ระหวา่งกลุ่ม 3 2.97 0.991 2.602 0.52 

ภายในกลุ่ม 405 154.30 0.381   
รวม 408 157.27    

3. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.26 0.342 1.198 0.310 
ภายในกลุ่ม 405 115.54 0.285   

รวม 408 116.53    
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 3 1.10 0.366 0.555 0.645 

ภายในกลุ่ม 405 266.86 0.659   
รวม 408 267.96    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 0.120 0.040 0.190 0.903 
ภายในกลุ่ม 405 85.46 0.211   

รวม 408 85.58    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม 
อาย ุในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F = 0.190, Sig. = 0.903) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.19  เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั     
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม อายรุาชการ 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ด้านการอ านวยความยุติธรรมทาง

อาญา  
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์น  
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

3.37 
3.54 

 
3.42 

 
3.50 

0.99 
0.98 

 
0.76 

 
0.61 

3.49 
3.43 

 
3.55 

 
3.34 

0.86 
0.68 

 
0.85 

 
0.59 

3.60 
3.39 

 
3.58 

 
3.34 

0.81 
0.57 

 
0.80 

 
0.52 

3.64 
3.34 

 
3.62 

 
3.39 

0.80 
0.42 

 
0.81 

 
0.47 

รวม 3.46 0.83 3.45 0.74 3.48 0.67 3.50 0.62 
 
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุาชการแตกต่างกนัมีผลต่อภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า กลุ่มอายรุาชการมากกว่า 15 ปี ( = 3.50, S.D. = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 1 กลุ่มอายรุาชการ 11-15 ปี  
(= 3.48, S.D. = 0.67)  เป็นอนัดบัท่ี 2 กลุ่มอายรุาชการ 1-5 ปี (= 3.46, S.D. = 0.83) เป็นอนัดบัท่ี 3   
และกลุ่มอายรุาชการ  6-10 ปี   (= 3.45, S.D. = 0.74) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี  4.20   เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั     
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอายรุาชการ 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 3 3.533 1.178 1.641 0.176 
ภายในกลุ่ม 405 209.627 0.718   

รวม 408 294.161    
2.  ด้านอ านวยความยุติธรรมทาง

อาญา 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.685 0.562 1.462 0.224 
ภายในกลุ่ม 405 155.588 0.384   

รวม 408 157.274    
3. ด้านการรักษาความปลอดภัย        

ในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.082 0.577 0.879 0.286 
ภายในกลุ่ม 405 115.446 0.657   

รวม 408 116.529    
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 3 1.732 0.361 1.266 0.452 

ภายในกลุ่ม 405 266.230 0.285   
รวม 408 267.962    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 0.148 0.49 0.235 0.872 
ภายในกลุ่ม 405 85.432 0.211   

รวม 408 85.581    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ าแนกตาม 
อายรุาชการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F = 0.235, Sig. = 0.872) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.21   เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั     
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
 1.  ดา้นการบริหารและบริการ

ทัว่ไป 
2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรม

ทางอาญา  
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพยสิ์น  
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการ

จราจร 

 
3.46 

 
3.48 

 
3.50 

 
3.38 

 
0.91 

 
0.79 

 
0.84 

 
0.62 

 
3.65 

 
3.35 

 
3.64 

 
3.39 

 
0.81 

 
0.38 

 
0.81 

 
0.49 

 
3.60 

 
3.34 

 
3.58 

 
3.41 

 
0.81 

 
0.51 

 
0.82 

 
0.47 

 
3.59 

 
3.38 

 
3.59 

 
3.35 

 
0.81 

 
0.56 

 
0.81 

 
0.52 

 
3.38 

 
3.53 

 
3.48 

 
3.46 

 
1.02 

 
1.01 

 
0.71 

 
0.59 

รวม 3.46 0.79 3.51 0.62 3.48 0.65 3.48 0.67 3.46 0.83 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อภารกิจ
ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ( = 3.51, S.D. = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 1 ระดบั
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (= 3.48, S.D. = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
(= 3.48, S.D. = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 3 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ( = 43.46, S.D. = 0.83) 
เป็นอนัดบัท่ี 4 และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ( = 3.46, S.D. = 0.79) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี  4.22  เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 4 2.804 0.701 0.972 0.423 
ภายในกลุ่ม 404 291.357 0.721   

รวม 408 294.161    
2.  ด้านอ านวยความยุติธรรมทาง

อาญา 
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.561 0.390 1.012 0.401 
ภายในกลุ่ม 404 155.713 0.385   

รวม 408 157.274    
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์น 
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.331 0.083 0.288 0.886 
ภายในกลุ่ม 404 116.198 0.288   

รวม 408 116.529    
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ระหวา่งกลุ่ม 4 1.239 0.310 0.469 0.758 

ภายในกลุ่ม 404 266.723 0.660   
รวม 408 267.962    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.145 0.036 0.171 0.953 
ภายในกลุ่ม 404 85.436 0.211   

รวม 408 85.581    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F = 0.171, Sig. = 0.953) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานข้อที่ 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จตามภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัภารกิจ

ของขา้ราชการต ารวจภูธร  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ภารกิจของขา้ราชการต ารวจ 
ดา้นการบริหาร
และบริการ
ทัว่ไป 
(Y1) 

ดา้นการ
อ านวยความ
ยติุธรรมทาง
อาญา (Y2) 

ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น 

(Y3) 

ดา้น 
การควบคุมและ
การจดัการจราจร 

(Y4) 

รวม 

1.  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) 0.231** 0.111* -0.105* -0.198* 0.161 
2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) 0.127** -0.051 -0.122* 0.025 0.104 
3.  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา  (X3) -0.144** 0.097 0.121* 0.223 0.074 
4.  ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 0.116** 0.178* -0.214* -0.009 0.018 

รวม 0.082* 0.084 0.025 0.010* 0.090 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ กับภารกิจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์   มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 (r = 0.090) เม่ือพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.231) ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป และมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 (r = -0.111) ในดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา และในเชิงลบในทิศทางตรงกนัขา้ม
ค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = -0.105, r = -0.198) ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นและดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร 
 2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ มีความสมัพนัธ์กบัภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.217) ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป และในเชิงลบในทิศทาง
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ตรงกนัขา้มค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (r = -0.122) ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 
 3.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
การกระตุน้เชาวปั์ญญา มีความสัมพนัธ์กบัภารกิจของขา้ราชการต ารวจ  ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ค่อนขา้งต ่าอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (r = 0.121) ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น และในเชิงลบในทิศทางตรงกนัขา้มค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = -0.144) 
ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  
  4.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล  มีความสมัพนัธ์กบัภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.116) ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป และมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 (r = 0.178) ในดา้นอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และในเชิงลบในทิศทางตรงกนัขา้ม
ค่อนขา้งต ่าอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 (r = -0.214) ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น  



 

บทที ่ 5 

 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
    การวิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล เพื่อศึกษาผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร และ
เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

1.  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงมีต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ ผูบ้ริหารระดบักลาง
มีต าแหน่ง สารวตัร-สารวตัรใหญ่ ผูป้ฏิบติังานหลกัมีต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ อายรุะหว่าง 41-50 ปี อายุ
ราชการมากกวา่ 15 ปี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง ผูน้ าสามารถส่งเสริม
ให้ผูร่้วมงานมีความสามคัคีไวใ้จซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูน้ ามีความสามารถ
ในการประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งไวต่อความตอ้งการและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และ
ผูน้ าประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าเคารพ ยกย่อง เล่ือมใส ศรัทธาแก่ผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไป 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   
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    2.2  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ือง ผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิด
ความรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นส่ิงส าคญัและน่าภาคภูมิใจ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูน้ าสามารถสร้าง
บรรยากาศส่ือสารแบบเปิด และให้ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัแก่ผูร่้วมงาน และผูน้ าสร้างค่านิยม
ในหน่วยงานวา่ผูร่้วมงานตอ้งค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

  2.3  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง ผูน้ าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูน้ าให้วิธีการตั้งค  าถามเพื่อ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และผูน้ าใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.4  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง ผูน้ าใหค้วามสนใจและยอมรับ
นับถือในความสามารถของผูร่้วมงาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูน้ ากล่าวค ายกย่อง ชมเชย
ผูร่้วมงานท่ีปฏิบติังานดีต่อหนา้คนอ่ืน ๆ เสมอ และผูน้ ามอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การบริหารและบริการทัว่ไป และดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

       3.1  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
การบริหารและบริการทัว่ไป มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีเร่ือง การจดัล าดบัของผูม้าติดต่อราชการ
ตามล าดบั ก่อน-หลงั ไม่มีการลดัคิว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัหน่วยบริการประชาชน
นอกสถานีต ารวจ เช่น หน่วยรถบริการเคล่ือนท่ี สถานีต ารวจยอ่ย เพื่อรับแจง้เหตุและใหบ้ริการเร่ืองต่าง ๆ   
และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก  เช่น  น ้ าด่ืม  ท่ีนัง่พกั  หอ้งน ้ า  หนงัสือพิมพ ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ีจอดรถ 
โทรศพัท ์ฯลฯ อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

     3.2  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
การอ านวยความยติุธรรมทางอาญา มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง การสอบสวนคดีอาญาต่าง ๆ 
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นไปดว้ยความยุติธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัพนักงาน
สอบสวนเพียงพอต่อการรับแจง้ความร้องทุกข ์และการจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหค้  าปรึกษาทางกฎหมายแก่
ประชาชน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 



 86 

  3.3  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง การจดัต ารวจคอยระวงั
ป้องกนัเหตุตามสถานท่ีส าคญั  เช่น ธนาคาร ร้านทอง ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดต ารวจออกตรวจคน้ปราบปรามยาเสพติดและควบคุมแหล่งบริการ 
โรงเรียน ฯลฯ อย่างสม ่าเสมอ และ การให้ความรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรรมกบัประชาชน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 3.4  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
การควบคุมและการจดัการจราจร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีเร่ือง การใหค้วามรู้แก่ประชาชนทุกคร้ัง
ท่ีมีการจบักุมหรือซกัถามเพื่อช่วยเสริมสร้างวินยัจราจรใหแ้ก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
คือ การจดัท าแผนท่ี ผงัเมือง หรือเคร่ืองหมายสญัญาณจราจรไวอ้ยา่งเพียงพอ และการจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ี
ไวบ้ริการตามจุดต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีต่างกนัมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  4.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ต าแหน่ง 
ผูก้  ากบัการ เป็นอนัดบัท่ี 1 ต าแหน่ง รองผูบ้งัคบัการ-ผูบ้งัคบัการ เป็นอนัดบัท่ี 2 

    4.1.1 ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ าแนกตาม 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ในภาพรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4.2  ผูบ้ริหารระดับกลางท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกันมีผลต่อภารกิจของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ต าแหน่ง สารวตัร-สารวตัรใหญ่  เป็นอนัดบัท่ี 1 ต าแหน่ง รองผูก้  ากบัการ  เป็นอนัดบัท่ี 2  

       4.2.1  ภารกิจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม 
ผูบ้ริหารระดบักลาง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4.3 ผู ้ปฏิบัติงานหลักท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกันมีผลต่อภารกิจของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
การควบคุมและจดัการจราจร เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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  4.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มอายุ 41-50 ปี  
เป็นอนัดบัท่ี 1 กลุ่มอาย ุ51-60 ปี เป็นอนัดบัท่ี 2 กลุ่มอาย ุ 31-40 ปี เป็นอนัดบัท่ี 3 และกลุ่มอายตุ  ่ากว่า 
21-30 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

        4.4.1 ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ าแนกตามอาย ุ 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  4.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนัมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มอายรุาชการมากกวา่ 15 ปี เป็นอนัดบัท่ี 1 กลุ่มอายรุาชการ 11-15  ปี เป็นอนัดบัท่ี 2 กลุ่มอายรุาชการ 
1-5 ปี  เป็นอนัดบัท่ี 3 และกลุ่มอายรุาชการ 6-10 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

     4.5.1  ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอายุ
ราชการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

     4.6  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อภารกิจของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นอนัดบัที่ 1 ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
เป็นอนัดบัท่ี 2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นอนัดบัท่ี 3 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นอนัดบัท่ี 4 
และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

   4.6.1  ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5.  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    
       ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ ์สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 5.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ในเชิงบวก
ในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป และ
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มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ในดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา และในเชิงลบในทิศทางตรงกนัขา้ม
ค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและ
ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร 

 5.2  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์กับภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ในเชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนัค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป และในเชิงลบ
ในทิศทางตรงกนัขา้มค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

 5.3  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการกระตุน้เชาว์ปัญญา มีความสัมพนัธ์กับภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ในเชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนัค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และในเชิงลบในทิศทางตรงกนัขา้มค่อนขา้งต ่าอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในดา้นการบริหารและ
บริการทัว่ไป  

  5.4  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ในเชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนัค่อนขา้งต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป และมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 ในดา้นอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และในเชิงลบในทิศทางตรงกนัขา้มค่อนขา้งต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
 

การอภปิรายผล 
  

เพื่อใหก้ารอภิปรายผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ผูว้ิจยัขอน าเสนอ  ดงัน้ี 
1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการต ารวจ
เห็นว่า ผูน้ าสามารถส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความสามัคคีไวใ้จซ่ึงกันและกัน สามารถการประเมิน
สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งไวต่อความตอ้งการและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ควบคุมอารมณ์
ในสถานการณ์วิกฤติได ้ท าใหรู้้สึกพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์ร และผูน้ าประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
น่าเคารพ ยกยอ่ง เล่ือมใส ศรัทธาแก่ผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของแบสและโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544 : 22) 



 89 

ท่ีกล่าววา่ ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  และความมัน่ใจของผูต้าม และท าใหผู้ต้าม
มีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ า โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจ
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั  เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ    

 1.2  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่เห็นว่า 
ผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นส่ิงส าคญัและน่าภาคภูมิใจ มีการสร้าง
บรรยากาศส่ือสารแบบเปิด และให้ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัแก่ผูร่้วมงาน มีการใชค้  าพูดและ
การกระท าท่ีปลุกใจให้ก าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน ท าให้ผูร่้วมงานเกิดความมัน่ใจว่าสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จ  และมีการสร้างค่านิยมในหน่วยงานว่าผูร่้วมงานตอ้งค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของแบส
และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544 : 22) ท่ีกล่าวว่า ผูน้ าจะแสดง
ความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้ าจะช่วย
ให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร  ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้าม
พฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว   

 1.3  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการต ารวจเห็นว่า ผูน้ า
มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน ใชว้ิธีการตั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่
การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของผูร่้วมงาน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
และตดัสินใจในการหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานระบุปัญหาบริหาร
ส่งเสริมให้ใชเ้หตุผลในการระบุถึงปัญหาในการท างาน และมีการใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
และแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544 : 22) ท่ีกล่าวว่า ผูน้ ามีการกระตุน้
ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ
มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์  

 1.4  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการต ารวจเห็นว่า ผูน้ า
ให้ความสนใจและยอมรับนบัถือในความสามารถของผูร่้วมงาน กล่าวค ายกยอ่ง  ชมเชยผูร่้วมงาน
ท่ีปฏิบติังานดีต่อหน้าคนอ่ืน ๆ เสมอ มีการพฒันาและส่งเสริมความสามารถของผูร่้วมงานโดย
การสนบัสนุนการศึกษาและการอบรมเพิ่มเติม ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
มีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ และมอบหมายงานให้ผูร่้วมงานเหมาะสมกับความรู้
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ความสามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544 : 22) ท่ีกล่าวว่า การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล คือ การท่ีผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแล
เอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  ผูน้ าจะเป็นโคช้  และ
เป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคน  เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของ
ปัจเจกบุคคล  เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน  ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและ
เพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน 

2.   ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.1  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น

การบริหารและบริการทัว่ไป มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก มีการจดัล าดบัของผูม้าติดต่อ
ราชการตามล าดบั ก่อน-หลงั ไม่มีการลดัคิว มีการจดัหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เช่น 
หน่วยรถบริการเคลื่อนท่ี สถานีต ารวจย่อย เพื่อรับแจง้เหตุและให้บริการเร่ืองต่าง ๆ จดัรวม
การใหบ้ริการไวใ้นบริเวณเดียวกนั เพื่อใหง้านเสร็จส้ินในจุดเดียวกนั มีป้ายแนะน า ประกาศแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาในการให้บริการเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อให้เห็นอยา่งชดัเจน มีส่ิง
อ านวยความสะดวก  เช่น  น ้ าด่ืม  ท่ีนัง่พกั   หอ้งน ้ า  หนงัสือพิมพ ์  เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ีจอดรถ โทรศพัท ์
ฯลฯ อยา่งเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของขา้ราชการต ารวจตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชนท่ีมีกิจกรรมตอ้งด าเนินการ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2547) คือ  ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
ภารกิจและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ ส ารวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของ
ประชาชนผูม้าใช้บริการ จดัท าป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ จดัพื้นท่ีใช้สอยรอบบริเวณ
สถานีต ารวจเพื่อให้เหมาะสมกับการบริการประชาชน ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย รวมการบริการประชาชน ณ จุดเดียวกนั พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชน
อยา่งเพียงพอ  ปรับปรุงการปฏิบติังานธุรการ เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจง้เหตุให้สูงข้ึน จดัให้มี
หน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ 

    2.2  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
อ านวยความยติุธรรมทางอาญา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก การสอบสวนคดีอาญาต่าง ๆ 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไปดว้ยความยติุธรรม มีพนกังานสอบสวนเพียงพอต่อการรับแจง้ความร้องทุกข ์
มีป้ายประกาศใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงขั้นตอนของการแจง้ความร้องทุกขแ์ละการประกนั 
มีการแจง้ความคืบหนา้ทางคดีใหผู้ต้อ้งหาและญาติทราบเป็นระยะ และจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหค้  าปรึกษา
ทางกฎหมายแก่ประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชนท่ีมีกิจกรรมตอ้งด าเนินการ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2547) คือ จดัพนักงาน
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สอบสวนให้เพียงพอเหมาะสมและพร้อมให้บริการ พฒันาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของ
พนกังานสอบสวน ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎและระเบียบของ
ทางราชการ ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนใหส้ะดวกและรวดเร็ว ก ากบั ดูแล
อ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวนอยา่งเตม็ท่ี  

 2.3  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีการจดัต ารวจ
คอยระวงัป้องกนัเหตุตามสถานท่ีส าคญั เช่น ธนาคาร ร้านทอง ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ และออกตรวจคน้
ปราบปรามยาเสพติดและควบคุมแหล่งบริการ โรงเรียน ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าตูย้าม 
และพบเห็นไดต้ลอดเวลา เจา้หนา้ท่ีต ารวจกวดขนัจบักุมอาชญากรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั และมีการให้
ความรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรรมกบัประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ภารกิจของขา้ราชการต ารวจ ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนท่ีมีกิจกรรมตอ้งด าเนินการ 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2547) คือ ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกบัสถานภาพ
อาชญากรรมและสถานการณ์ในพื้นท่ี ให้เจา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอยา่ง
สม ่าเสมอ ขยายงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี เพื่อแสวหาความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน พฒันาระบบต ารวจชุมชน โดยกระจายก าลงัต ารวจไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี และ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  เร่งรัดการสืบสวน
จบักมุคนร้ายคดีส าคญั และคดีท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน  ควบคุมปราบปราม
แหล่งอบายมุขอย่างจริงจงั และต่อเน่ือง  ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด 
รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  ปรับปรุงระบบการจดัท าและเก็บรวมรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
สถานีต ารวจใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั ประสิทธิภาพในการควบคุมอาชญากรรม 

 2.4  ผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
การควบคุมและจดัการจราจร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการใหค้วามรู้แก่ประชาชนทุกคร้ัง
ท่ีมีการจบักุมหรือซักถามเพื่อช่วยเสริมสร้างวินัยจราจรให้แก่ประชาชน จดัท าแผนท่ี ผงัเมือง หรือ
เคร่ืองหมายสัญญาณจราจรไวอ้ย่างเพียงพอ ให้ความสะดวกในการเสียค่าปรับ เช่น ท่ีสถานีต ารวจ 
บริเวณท่ีมีการตรวจจบัและทางไปรษณีย ์ เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
จราจร และมีการจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการตามจุดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
ขา้ราชการต ารวจ ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนท่ีมีกิจกรรมตอ้งด าเนินการ (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2547) คือ จดัระบบและวางแผนจดัการจราจร จดัก าลงัต ารวจควบคุมและจดัการจราจร
ในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร จัดก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใช้
กฎหมาย อ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร อบรม เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และ
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ปลูกฝังวินยัจราจรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจรจดัใหมี้การประสานงาน
กบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  สถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถอภิปรายผลไดว้า่ 

  3.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีต  าแหน่งต่างกนั ไม่มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ผูบ้งัคบัการ 
รองผูบ้งัคบัการ และผูก้  ากับการ ต่างก็ตอ้งรับผิดชอบงานท่ีแตกต่างกันตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

      3.2  ผู ้บริหารระดับกลาง ท่ีต าแหน่งต่างกัน ไม่มีผลต่อภารกิจของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารระดบักลาง คือ 
รองผูก้ับการ สารวตัรใหญ่ และสารวตัร เช่น รองผูก้  ากับการป้องกันปราบปราม รองผูก้  ากับการ
สืบสวนสอบสวน สารวตัรป้องกนัปราบปราม สารวตัรสืบสวน สารวตัรอ านวยการ เป็นตน้ จะไดรั้บ
มอบหมายงานใหป้ฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของตน  

  3.3  ผูป้ฏิบติังานหลกั ท่ีต  าแหน่งต่างกนั ไม่มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ ผูป้ฏิบติังานหลกั คือ รองสารวตัร 
ผู ้บังคับหมู่ จะได้รับมอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติ ท่ีแตกต่างกัน และท่ีส าคัญต้องรับค าสั่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั 

 3.4  อาย ุ ต่างกนั ไม่มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ว่าจะมีอายเุท่าใด เม่ือสมคัรใจเขา้มาเป็น
ผูพ้ิทกัษรั์บใชป้ระชาชนแลว้ ก็จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเหมือน ๆ กนัทุกคน 

 3.5  อายุราชการ ต่างกัน ไม่ มีผลต่อภารกิจของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ อายรุาชการหรือประสบการณ์ในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจแต่ละคนสามารถถ่ายทอดและศึกษาซ่ึงกันและกันได้ โดยภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายในแต่ละคร้ังจะมีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้อาวุโสกว่าหรือมีประสบการณ์มากกว่าเป็นผูค้วบคุม
สัง่การ 

  3.6 ระดับการศึกษา ต่างกัน ไม่มีผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ ระดบัการศึกษาไม่มีความเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการบริหารจดัการ ส่วนใหญ่ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะเนน้ระบบผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น
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เสียมากกว่า เช่น ผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาระดับปริญญาโท แต่ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูค้วบคุม 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูป้ฏิบติักต็อ้งปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผูน้ าทุกระดับของต ารวจภูธรจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ต้องประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง และท าให้เป็นท่ีเคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 
น่าเช่ือถือและท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน มีวิสัยทศัน์และสามารถควบคุมอารมณ์ได้
ในสถานการณ์วิกฤติ เป็นผูมี้ศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
และส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความสามคัคี 

 1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูน้ าทุกระดบัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอ้งมีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นและกระตุน้ใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั มีการสร้างแรงจูงใจ มีเจตคติ
ท่ีดีและการคิดในแง่บวก แสดงความเช่ือมัน่และความตั้งใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดได ้      

 1.3  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ผูน้ าทุกระดบัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอ้งมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้งสมมุติฐาน การมอง
ปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ได ้มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณา
ปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา  ตอ้งใหโ้อกาสผูป้ฏิบติัแสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์
ความคิดของผูป้ฏิบติั  แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของตน 

 1.4  ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผูน้ าทุกระดบัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ตอ้งใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให ้การสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
มีปฏิสัมพนัธ์กับผูป้ฏิบติัเป็นการส่วนตวั มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัได้ใช้
ความสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ   

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หน่วยงานในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมี

หน้าท่ีผลิตบุคลากรเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการต ารวจในระดบัสัญญาบตัร ท าหน้าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา
หรือหวัหนา้งาน เช่น โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภาคต่าง ๆ ตอ้งก าหนดใหมี้หลกัสูตร
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พฒันาจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพให้แก่ขา้ราชการต ารวจเหล่านั้นเพื่อให้มี
ศกัยภาพในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ หน่วยงานในส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีมีหนา้ท่ี
ในการฝึกอบรมควรจดัให้มีการฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรกบัขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน เพื่อแลกเปล่ียนทศันคติหรือความคิดเห็นและสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานร่วมกนั
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ประชาชนและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 2.3  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหน่วยงานในส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ท่ีมีหนา้ท่ีพฒันาส่งเสริมอบรมให้ความรู้แก่ขา้ราชการต ารวจ ควรจดัให้มีการทดสอบความรู้
หวัหนา้งานหรือหัวหนา้ฝ่าย เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถท่ีตรงตามความถนดัของแต่ละคน อาจใช้
การทดสอบดว้ยขอ้สอบหรือการสัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อให้ไดห้ัวหนา้งานท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน และควรจดัใหมี้การทดสอบพฒันาจิตใจในทุก ๆ ปี 

 2.4  ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหารทุกระดบัในต ารวจภูธรประจวบคีรีขนัธ์ 
ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจชั้นผูน้อ้ยไดแ้สดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ  และไม่แบ่งแยกชนชั้น 
เช่น นโยบายของผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ก าหนดใหมี้การเขา้แถวเคารพธงชาติและฝึกแถวสัปดาห์ละ 
1 คร้ัง แต่มีขา้ราชการต ารวจบางนายไม่ปฏิบติัตามและไม่มีความผิด จึงถือไดว้่าไม่สนองตอบตาม
นโยบายดงักล่าว หรือควรมีการยกยอ่งขา้ราชการต ารวจท่ีประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ดว้ยการประกาศ
ชมเชยในท่ีประชุมประจ าเดือน เป็นตน้  

3.  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การบริหารงานต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3.2 ควรศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารงาน

ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3.3 ควรศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน

ของต ารวจภูธรภาค 7 
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ภาคผนวก  ก 

 
หนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ท่ี  ศธ.ชพ  055.45/ว 006 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
        18   มกราคม   2554 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน   พนัต ารวจตรี เอกชยั ศรีเมือง (สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) 
 
              ด้วยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง    มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูใ่นระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์    เพื่อใหไ้ดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและ
มีคุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

    

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

         จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
ร.ต.ต.เพลินศกัด์ิ เขียนถนอม 
รหสัประจ าตวั 519722 S60 

ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ผศ.ดร.วรวิทย ์    จินดาพล 
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ท่ี  ศธ.ชพ  055.45/ว 006 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
        18   มกราคม   2554 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน   ดาบต ารวจ ไชยา  นุย้มาก (ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร) 
 
              ด้วยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง    มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูใ่นระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์    เพื่อใหไ้ดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและ
มีคุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

    

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

         จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
ร.ต.ต.เพลินศกัด์ิ เขียนถนอม 
รหสัประจ าตวั 519722 S60 

ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ผศ.ดร.วรวิทย ์    จินดาพล 
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ท่ี  ศธ.ชพ  055.45/ว 006 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
        18   มกราคม   2554 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน   สิบต ารวจตรี พิชิตพงษ ์ทะนนัชยั (สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) 
 
              ด้วยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง    มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูใ่นระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์    เพื่อใหไ้ดว้ิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและ
มีคุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

    

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

         จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
ร.ต.ต.เพลินศกัด์ิ เขียนถนอม 
รหสัประจ าตวั 519722 S60 

ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ผศ.ดร.วรวิทย ์    จินดาพล 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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ท่ี  ศธ.ชพ  055.45/ว 007 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
        18   มกราคม   2554 
 

เร่ือง   ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรียน    
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม จ านวน........ชุด     
 
              เน่ืองด้วย ร้อยต ารวจโท เพลินศกัด์ิ  เขียนถนอม รหัสประจ าตวั 519722S60 เป็น
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมือง
และชนบท มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ไดท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผล
ต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลในการวิจยั โดยขอความอนุเคราะห์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดังกล่าวเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษา โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูม้าเกบ็แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 
         จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
 
 
บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจิัย 
เร่ือง  การศึกษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อภารกจิของข้าราชการต ารวจภูธร 

จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 ตอนท่ี 3 ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
2.  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงให้มากที่สุด ค  าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอ
ในภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลต่อท่านแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ผูว้ิจยั ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี 
 
 

ร้อยต ารวจโทเพลินศกัด์ิ  เขียนถนอม 
นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที่  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าอธิบาย โปรดกาเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่ง  (    )  ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

 
1. ต าแหน่งงานทางการบริหาร 

1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 1.1.1  (     )  รอง ผบก.-ผบก. 
 1.1.2  (     )  ผกก.  
1.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 1.2.1  (     )  รอง ผกก. 
 1.2.2  (     )  สว.-สวญ. 
1.3  ผูป้ฏิบติังานหลกั 
 1.3.1  (     )  รอง สว. 
 1.3.2  (     )  ผบ.หมู่ 

2.  อาย ุ
 2.1 (     )  21-30 ปี       
 2.2 (     )  31-40 ปี  
 2.3 (     )  41-50 ปี 
 2.4  (     )  51-60 ปี 
3.  อายรุาชการ 
 3.1 (    )  1-5 ปี     
 3.2 (    )  6-10 ปี 
 3.3 (    )  11-15 ปี     
 3.4 (    )  มากกวา่ 15 ปี 
4.  ระดบัการศึกษา 
 4.1  (     )  มธัยมศึกษาตอนตน้       
 4.2 (     )  มธัยมศึกษาตอนปลาย     
 4.3 (     )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 4.4 (     )  ปริญญาตรี 
 4.5 (     )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อภารกจิของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 
 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแลว้พิจารณาว่าขอ้ความใดตรงกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัภาวะผูน้ าท่ีตรงตาม
สภาพความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 1 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  
          5   หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
          4      หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจอยูใ่นระดบัมาก 
          3  หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
         2     หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ย 
         1   หมายถึง  ผูน้ ามีผลต่อภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ระดับความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
1.  ผูน้ าสามารถท าให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกรักองคก์รและพร้อมท่ีจะอุทิศตน

เพื่อองคก์ร 

     

2.  ผูน้ าประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าเคารพ ยกย่อง เล่ือมใส ศรัทธา แก่
ผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไป 

     

3.  ผูน้ ามีความสามารถในการประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งไวต่อความ
ตอ้งการและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

     

4. ผูน้ าสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤติได ้      
5.  ผูน้ าสามารถส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความสามคัคีไวใ้จซ่ึงกนัและกนั      
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
6.  ผูน้ าใชค้  าพดูและการกระท าท่ีปลุกใจ ใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน 

     

7.  ผูน้ าสร้างค่านิยมในหน่วยงานว่าผูร่้วมงานตอ้งค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

     

8.  ผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีส าคญัและ
น่าภาคภูมิใจ 

     



 109 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ระดับความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 
9.  ผูน้ าสามารถสร้างบรรยากาศการส่ือสารแบบเปิด และให้ความเช่ือถือซ่ึงกนั

และกนัแก่ผูร่้วมงาน 
     

10.  ผูน้ าสามารถท าให้ผูร่้วมงานเกิดความมั่นใจว่าสามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายไดส้ าเร็จ 

     

ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา 
11.  ผูน้ าใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาภายใน

องคก์ร 

     

12.  ผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ           
ในการหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

13.  ผูน้ าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน      

14.  ผูน้ าใช้วิธีการตั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงาน 

     

15.  ผูน้ าส่งเสริมให้ผูร่้วมงานระบุปัญหาของหน่วยงานโดยการใชเ้หตุผลและ
หลกัฐานมากกวา่การคิดเอาเองวา่เป็นปัญหา 

     

ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล        
16.  ผู ้น าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีส่วนร่วม              

ในการพิจารณาความดีความชอบ 

     

17.  ผูน้ าใหค้วามสนใจและยอมรับนบัถือในความสามารถของผูร่้วมงาน      

18.  ผูน้ ากล่าวค ายกยอ่ง ชมเชย ผูร่้วมงานท่ีปฏิบติังานดีต่อหนา้คนอ่ืน ๆ เสมอ      
19.  ผูน้ ามอบหมายงานให้ผูร่้วมงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละ

บุคคล 
     

20.  ผูน้ ามีการพฒันาและส่งเสริมความสามารถของผูร่้วมงานโดยการสนบัสนุน
การศึกษาและการอบรมเพิ่มเติม 
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ตอนที ่ 3  ภารกจิของข้าราชการต ารวจจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 
 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแลว้พิจารณาว่าขอ้ความใดตรงกบัผลส าเร็จในการปฏิบติังาน
ตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าเร็จท่ีตรงตามสภาพ
ความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 1 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  
          5   หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
          4      หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัมาก 
          3  หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
         2     หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ย 
         1   หมายถึง  ผลส าเร็จตามภารกิจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 

ระดับความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารและบริการทั่วไป 
1.  การจดัรวมการให้บริการไวใ้นบริเวณเดียวกัน เพื่อให้งานเสร็จส้ินในจุด

เดียวกนั 

     

2.  การจดัป้ายแนะน า ประกาศ แสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

     

3.  การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม ท่ีนั่งพกั ห้องน ้ า หนังสือพิมพ ์
เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ีจอดรถ โทรศพัท ์ฯลฯ อยา่งเพียงพอ 

     

4.  การจดัล าดบัของผูม้าติดต่อราชการตามล าดบั ก่อน-หลงั ไม่มีการลดัคิว      
5.  การจัดหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เช่น หน่วยรถบริการ

เคล่ือนท่ี สถานีต ารวจยอ่ย เพื่อรับแจง้เหตุและใหบ้ริการเร่ืองต่าง ๆ 
     

ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
6.  การจดัป้ายประกาศให้ประชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงขั้นตอนของการ

แจง้ความร้องทุกขแ์ละการประกนั 

     

7.  การสอบสวนคดีอาญาต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไปดว้ยความยติุธรรม      
8.  การจดัพนกังานสอบสวนเพียงพอต่อการรับแจง้ความร้องทุกข ์      
9.  การจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหค้  าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชน      
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ภารกจิของข้าราชการต ารวจ 

ระดับความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10.  การแจง้ความคืบหนา้ทางคดีใหผู้ต้อ้งหาและญาติทราบเป็นระยะ      
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
11.  การจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าตูย้าม จะพบเห็นไดต้ลอดเวลา 

     

12.  การจดัต ารวจคอยระวงัป้องกนัเหตุตามสถานท่ีส าคญั เช่น ธนาคาร ร้านทอง 
ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

13.  การจดัต ารวจออกตรวจคน้ปราบปรามยาเสพติดและควบคุมแหล่งบริการ 
โรงเรียน ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

14.  การให้ความรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรรม
กบัประชาชน 

     

15.  การกวดขนัจบักมุอาชญากรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั      
ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
16.  การจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการตามจุดต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

     

17.  การให้ความรู้แก่ประชาชนทุกคร้ังท่ีมีการจับกุมหรือซักถามเพื่อช่วย
เสริมสร้างวินยัจราจรใหแ้ก่ประชาชน 

     

18.  การจดัท าแผนท่ี ผงัเมือง หรือเคร่ืองหมายสญัญาณจราจรไวอ้ยา่งเพียงพอ      
19.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร      
20.  การให้ความสะดวกในการเสียค่าปรับ เช่น ท่ีสถานีต ารวจ บริเวณท่ีมีการ

ตรวจจบัและทางไปรษณีย ์
     

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้น สมบูรณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

ร้อยต ารวจโทเพลินศกัด์ิ  เขียนถนอม 
ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่ส่งผลต่อภารกจิของข้าราชการต ารวจภูธร 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล   
2) เพื่อศึกษาผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการบริหารและ
บริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงกบัผลส าเร็จตามภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 ตอนท่ี 3 ภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
3.  โปรดพิจารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวดัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวห้รือไม่ 

โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องคะแนนพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 
 +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
 - 1 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

 
ขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน 

 
ร้อยต ารวจโท เพลินศกัด์ิ  เขียนถนอม 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง 

การ 
พจิารณา 

1 2 3 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
1.  ผูน้ าสามารถท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความรู้สึกรักองคก์รและพร้อมท่ีจะ

อุทิศตนเพื่อองคก์ร 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

2.  ผูน้ าประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าเคารพ ยกย่อง เล่ือมใส 
ศรัทธา แก่ผูร่้วมงานและบุคคลทัว่ไป 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

3.  ผูน้ ามีความสามารถในการประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ไวต่อความตอ้งการและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

4.  ผูน้ าสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤติได ้ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
5.  ผูน้ าสามารถส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความสามคัคีไวใ้จซ่ึงกนั

และกนั 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
6.  ผูน้ าใชค้  าพดูและการกระท าท่ีปลุกใจ ใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

7.  ผู ้น าสร้างค่านิยมในหน่วยงานว่าผู ้ร่วมงานต้องค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

8.  ผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัและน่าภาคภูมิใจ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

9.  ผูน้ าสามารถสร้างบรรยากาศการส่ือสารแบบเปิด และให้ความ
เช่ือถือซ่ึงกนัและกนัแก่ผูร่้วมงาน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

10.  ผูน้ าสามารถท าให้ผูร่้วมงานเกิดความมัน่ใจว่าสามารถท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา 
11.  ผูน้ าใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา

ภายในองคก์ร 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

12.  ผูน้ าเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ตดัสินใจในการหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง 

การ 
พจิารณา 

1 2 3 
13.  ผูน้ าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใช้ขอ้มูล

หลกัฐาน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
14.  ผู ้น าใช้วิ ธีการตั้ งค  าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมแสดง             

ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
15.  ผูน้ าส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานระบุปัญหาของหน่วยงานโดยการใช้

เหตุผลและหลกัฐานมากกวา่การคิดเอาเองวา่เป็นปัญหา 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล        
16.  ผูน้ าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีส่วนร่วม

ในการพิจารณาความดีความชอบ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

17.  ผูน้ าให้ความสนใจและยอมรับนับถือในความสามารถของ
ผูร่้วมงาน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

18.  ผูน้ ากล่าวค ายกย่อง ชมเชย ผูร่้วมงานท่ีปฏิบติังานดีต่อหน้า 
คนอ่ืน ๆ เสมอ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

19.  ผูน้ ามอบหมายงานให้ผูร่้วมงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

20.  ผูน้ ามีการพฒันาและส่งเสริมความสามารถของผูร่้วมงาน         
โดยการสนบัสนุนการศึกษาและการอบรมเพิ่มเติม 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารและบริการทั่วไป 
21.  การจดัรวมการใหบ้ริการไวใ้นบริเวณเดียวกนั เพื่อใหง้านเสร็จส้ิน

ในจุดเดียวกนั 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

22.  การจัดป้ายแนะน า ประกาศ แสดงขั้นตอนและระยะเวลา        
ในการให้บริการเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

23.  การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าด่ืม ท่ีนั่งพกั ห้องน ้ า 
หนงัสือพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ีจอดรถ โทรศพัท ์ อยา่งเพียงพอ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

24.  การจดัล าดบัของผูม้าติดต่อราชการตามล าดบั ก่อน-หลงั ไม่มี
การลดัคิว 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง 

การ 
พจิารณา 

1 2 3 
25.  การจดัหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เช่น หน่วยรถ

บริการเคล่ือนท่ี สถานีต ารวจย่อย เพื่อ รับแจ้ง เหตุและ
ใหบ้ริการเร่ืองต่าง ๆ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
26.  การจัดป้ายประกาศให้ประชาชนได้รับทราบและเขา้ใจถึง

ขั้นตอนของการแจง้ความร้องทุกขแ์ละการประกนั 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

27.  การสอบสวนคดีอาญาต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไปดว้ย
ความยติุธรรม 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

28.  การจดัพนกังานสอบสวนเพียงพอต่อการรับแจง้ความร้องทุกข ์ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
29.  การจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหค้  าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
30.  การแจง้ความคืบหน้าทางคดีให้ผูต้อ้งหาและญาติทราบเป็น

ระยะ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
31.  การจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าตูย้าม จะพบเห็นไดต้ลอดเวลา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

32.  การจัดต ารวจคอยระวงัป้องกันเหตุตามสถานท่ีส าคญั เช่น 
ธนาคาร ร้านทอง ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

33.  การจดัต ารวจออกตรวจคน้ปราบปรามยาเสพติดและควบคุม
แหล่งบริการ โรงเรียน ฯลฯ อยา่งสม ่าเสมอ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

34.  การใหค้วามรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรรมกบัประชาชน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

35.  การกวดขนัจบักมุอาชญากรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
36. การจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการตามจุดต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1=ใชไ้ด ้

37. การให้ความรู้แก่ประชาชนทุกคร้ังท่ีมีการจบักุมหรือซักถาม
เพื่อช่วยเสริมสร้างวินยัจราจรใหแ้ก่ประชาชน 1 1 1 1=ใชไ้ด ้

38.  การจัดท าแผนท่ี ผงัเมือง หรือเคร่ืองหมายสัญญาณจราจร          
ไวอ้ยา่งเพียงพอ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
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สอดคล้อง 

การ 
พจิารณา 

1 2 3 
39.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา

จราจร 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
40.  การให้ความสะดวกในการเสียค่าปรับ เช่น ท่ีสถานีต ารวจ 

บริเวณท่ีมีการตรวจจบัและทางไปรษณีย ์ 1 1 1 1=ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  จ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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