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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 2)/เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการให้บริการ
งานสอบสวนกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี จ  านวน  385  คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีแอลเอสดี และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั   
 ผลการวิจยัพบว่า  
 1.  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ ด้านการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน ด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน  และด้านการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน   

  2. ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  และประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวนต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนก  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 3.  การใหบ้ริการงานสอบสวนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ขอ้คน้พบจากการวิจยั คือ ประชาชนยงัมีความเขา้ใจดา้นกฎหมายนอ้ย ขาดอตัราก าลงั
ของพนักงานสอบสวน ควรมีการก าหนดมาตรฐาน และมาตรการในการควบคุมก ากับการ
ด าเนินการสอบสวนของพนกังานสอบสวน และใหท้างฝ่ายอยัการเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 

 



(4) 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were: 1) to determine effectiveness of investigation 
service of Mueang Prachin Buri Police Station 2) to compare the effectiveness of investigation 
service of Mueang Prachin Buri Police Station based on their personal status And 3) to relate of 
investigation service and effectiveness of investigation service of Mueang Prachin Buri Police 
Station. The samples of study were 385 people who received investigation service of Mueang 
Prachin Buri Police Station. A questionnaire from were used for data collection. The data were 
analyzed with statistical methods to determine frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Hypothesis test by t-test, One- way ANOVA, LSD and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. 
 The findings were as follows: 
 1.  The effectiveness of investigation service of Mueang Prachin Buri Police Station 
was at a high level: ranging from the higher mean score as the meditation orders a case of public 
prosecutor officer, performance or well preparation of investigative reports done by the officers, 
took advertise by the officers and gathering information and evidence of investigative.  
 2.  People were old, education level, occupation, and experience in investigation 
service differently; had effectiveness of investigation service of Mueang Prachin Buri Police 
Station, significantly at .05 levels. 
 3. The investigation service was related to the effectiveness of investigation service 
of Mueang Prachin Buri Police Station, significantly at .01 levels. 
 The findings from this study were people not understood about law, lacking of 
number of investigative officer, to suppose standard specification and measure of the 
investigation official, and public prosecutors came to participate. 
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547(ราชกิจจานุเบกษา, 2547 : 3) บทท่ี 1
มาตรา 6 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบงัคบับญัชาของ
นายกรัฐมนตรี และมีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 1.   รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
 2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซ่ึงปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 3. ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
 4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัร 
 5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ
หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6. ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7. ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีตาม 
(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และทางดา้นเทคโนโลยี ท าให้
ปัญหาอาชญากรรมเพ่ิมทวีความรุนแรงข้ึน ปัญหาอาชญากรรมนับเป็นปัญหาสังคม เป็นส่ิงท าลาย
ความสงบสุข ความเจริญของสงัคม ท าใหส้งัคมขาดความมัน่คง ทั้งดา้นชีวิต ทรัพยสิ์นของบุคคลและ
ส่วนรวม ตลอดจนประเทศชาติปัญหาสงัคมเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถก าจดัให้หมดส้ินลงได ้ท าให้เกิด
ความไม่สงบสุขข้ึนในสงัคมไทย ภาระอนัยิง่ใหญ่น้ีคือ ความรับผดิชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จึงไม่น่าแปลกใจเลยท่ีกระแสวิพากษว์ิจารณ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจทั้งจาก 
นักการเมือง นักวิชาการ ส่ือมวลชน เม่ือพิจารณาถึงสภาพปัญหาทัว่ไปท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ



 2 

เผชิญอยู่ จะพบความจริงว่าเป็นปัญหาท่ีต ารวจทั่วโลกเผชิญอยู่นั่นเอง อนัได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจท่ีสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 
 ปัญหาอาชญากรรม เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยในสังคมและเป็น
อุปสรรคในการพฒันาประเทศ เพราะสงัคมท่ีเต็มไปดว้ยอาชญากรจะท าใหข้าดความสามารถในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลท่ีควรเป็นก าลงัของชาติ รวมทั้งประชาชนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในชาติ ก็ไม่ไดรั้บความสงบสุข 
และอาจก่อใหเ้กิดความไร้ระเบียบข้ึนในสงัคมได ้ดงันั้น เพ่ือเป็นการจดัการกบัปัญหาอาชญากรรม จึงตอ้ง
มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นตอน โดยผ่านตวัแทนทางดา้นหน่วยงานในกระบวนการ
ยติุธรรม ไดแ้ก่ ต  ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์ โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีต  ารวจ ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงาน
แรกท่ีเขา้รับเร่ืองปัญหาอาชญากรรม(นราวิชญ ์ รอดกสิกรรม,  2550 : 1) 
 กระบวนการยติุธรรมทางอาญาภาครัฐของประเทศไทยเป็นระบบกล่าวหา คือ มีการ
แยกหนา้ท่ีสอบสวน ฟ้องร้อง และพิจารณาพิพากษาคดีออกจากกนั นอกจากน้ียงัใหมี้องคก์รในการ
ด าเนินคดีอาญาแยกต่างหากจากกนั โดยแต่ละองค์กรจะมีบทบาทอ านาจหน้าท่ี เป็นอิสระจากกนั
โดยใชห้ลกัการตรวจสอบกนัเอง (ต ารวจในฐานะพนักงานสอบสวนท าหน้าท่ีสอบสวน พนักงาน
อยัการท าหนา้ท่ีฟ้องร้อง และศาลท าหนา้ท่ีพิจารณาพิพากษาคดี) กล่าวคือ  
 ในขั้นแรกของการด าเนินคดีอาญา เม่ือมีเหตุการณ์หรือการกระท าความผิดทางอาญา
เกิดข้ึน ต ารวจจะเป็นองคก์รแรกแห่งกระบวนการยติุธรรมท่ีเขา้มาสืบสวนหาตวัผูก้ระท าผดิ จบักุม
หลงัจากนั้นพนกังานสอบสวน (ป.ว-ิอาญา มาตรา 2(11) จะท าการสอบสวนพฤติกรรมการกระท า
ผิดรวบรวมพยานหลกัฐาน ทั้งท่ีเป็นพยานบุคคล  วตัถุ และเอกสารเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพิจารณา
ขอ้เท็จจริงพิสูจน์ความผดิ เอาตวัผูก้ระท าผดิมาฟ้องลงโทษ(นราวิชญ ์ รอดกสิกรรม,  2550 : 12-14) 
 ขั้นต่อมาคือชั้นพนกังานอยัการ(ป.วิ-อาญา มาตรา 2(5) ถือเป็นองค์กรชั้นท่ีสองท่ีท า
หน้าท่ีตรวจพิจารณาพยานหลกัฐานท่ีพนักงานสอบสวนรวบรวมมาว่าเพียงพอท่ีจะสั่งฟ้องผูถู้ก
กล่าวหาในคดีหรือไม่ ก่อนท่ีจะเสนอค าฟ้องต่อศาล ในชั้นน้ีพนักงานอยัการจะตรวจสอบการ
ท างานของพนักงานสอบสวนว่าพยานหลกัฐานท่ีไดร้วบรวมมานั้นชอบดว้ยกฎมายหรือไม่ การ
ก าหนดฐานความผดิสูงหรือต ่ากว่ากฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร ท่ีส าคญัคือพยานลกัฐานท่ีมี
อยูน่ั้นเพียงพอท่ีจะฟ้องผูก้ระท าผดิต่อศาลไดห้รือไม่(ป.วิ-อาญา มาตรา 143-147) จากนั้นจึงเสนอ
ค าฟ้องต่อศาลตามรูปคดีและพยานหลกัฐาน เม่ือไดเ้สนอค ้าฟ้องต่อศาลแลว้ ศาล(ป.วิ-อาญา มาตรา 
2(1) ) จะเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีพิจารณาพิพากษาคดีโดยมีการสืบพยานทั้งสองฝ่าย พนกังานอยัการ
(โจทก)์ และผูถ้กูกล่าวหา(จ าเลย)(ป.วิ-อาญา มาตรา 2 (3) แลว้จึงใชดุ้ลพินิจพิจารณาพิพากษาคดี
ตามพยานหลกัฐานและขอ้กฎหมายต่อไป และถา้หากศาลพิพากษาว่าจ  าเลยมีความผิดตอ้งรับโทษ
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ทางอาญา(ป.ว-ิอาญา มาตรา 18) องคก์รราชทณัฑ์ก็จะเป็นผูบ้งัคบัเป็นไปตามค าพิพากษาของศาล
ต่อไป (ต ารวจภูธรภาค 4, 2548  :  21-30) 
 ภาระหนา้ท่ีของเจา้พนกังานต ารวจในฐานะพนกังานสอบสวนนั้น จะเร่ิมตั้งแต่มีผูม้า
แจง้ความร้องทุกขห์รือกล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวนซ่ึงอยูเ่วรประจ าสถานีต ารวจต่างๆ หรือเมื่อ
มีเจา้พนกังานต ารวจจบักุมตวัผูต้อ้งหาท่ีกระท าผดิมาส่ง พร้อมกบัของกลาง เอกสาร พยานหลกัฐาน
ต่างๆ พนักงานสอบสวนจะตอ้งรับแจง้ไวทุ้กเร่ืองแลว้ ด  าเนินการสืบสวน สอบสวน(ป.วิ-อาญา 
มาตรา 130 การสอบสวน) จบักุม หลงัจากนั้นจึงมีการควบคุมตวั พนกังานสอบสวนมีอ  านาจในการ
ควบคุมตวัไดเ้อง ณ สถานีต ารวจ ส าหรับระยะเวลาในการควบคุมตวัจะมีระยะเวลาแตกต่างกนั(ป.
วิ-อาญา มาตรา 87 การควบคุม) ตามลกัษณะความผิด นอกจากน้ีแลว้ พนักงานสอบสวนต้อง
สอบสวนปากค าผูเ้ก่ียวขอ้งในคดีทุกเร่ืองเร่ิมตั้งแต่ ผูร้้องทุกข ์หรือผูก้ล่าวโทษ เจา้พนักงานต ารวจ
หรือเจา้พนกังานผูจ้บักุม และ พยานผูรู้้เห็นเหตุการณ์ หรือผูร่้วมจบักุม ตลอดจนสอบสวนปากค า
ตวัผูก้ระท าผดิ ผูถ้กูจบักุมหรือผูต้อ้งหาแลว้พิจารณาความผดิตามรูปคดีในส านวนการสอบสวนท่ีมี
การร้องทุกขห์รือกล่าวโทษนั้นๆ หลงัจากท่ีไดรั้บรวบรวมพยานหลกัฐานต่างๆ จนส้ินกระแสความ
แห่งคดีแลว้ว่า ผูถ้กูกล่าวหาหรือผูต้อ้งหาเป็นผูก้ระท าผดิจริงตามขอ้กล่าวหาหรือฐานความผิดเร่ือง
นั้นๆ  พนกังานสอบสวนจะสรุปส านวนการสอบสวนแลว้มีความเห็นตามรูปคดี แลว้น าเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั (ป.ว-ิอาญา มาตรา 142)  (พฒันพงศ ์ สมานเกียรติสกุล,  2548  :  32)    
 ดงันั้นการด าเนินงานของพนักงานสอบสวนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการสร้าง
ความเป็นธรรมในสงัคม การใหค้วามคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพของผูท่ี้ตอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้งรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ.2550 มาตรา 4,26 เร่ืองศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และมาตรา 32,33,34 
เร่ืองสิทธิผูต้ ้องหาระหว่างสอบสวน ตลอดจนประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของบา้นเมือง 
 นอกจากเป้าหมายท่ีพนักงานสอบสวนจะตอ้งค านึงถึงดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ในโลกยุค
ปัจจุบนัการบริหารงานในภาครัฐ จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงคุณภาพการบริหาร และคุณภาพของงานอ านวย
ความยติุธรรมของหน่วยงานของรัฐ ดว้ย ทั้งน้ีเพราะทุกวนัน้ีทุกคนต่างตอ้งการความมีคุณภาพ ลูกคา้
ตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ประชาชนตอ้งการนกัการเมือง และขา้ราชการท่ีมีคุณภาพ เจา้นาย
ตอ้งการลกูนอ้งท่ีมีคุณภาพ ลกูนอ้งตอ้งการผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีคุณภาพทุกคนตอ้งพยายามปรับตวั เพราะ
คุณภาพไม่ใช่ทางเลือกขององคก์ารอีกแลว้ แต่เป็นหนทางเดียวท่ีทุกองคก์ร ท่ีตอ้งการอยูร่อด ตอ้งเลือก
ไม่ว่าจะเป็นองคก์รของรัฐ  หรือ เอกชนก็ตาม (วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์,  2543 : 7-14) 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี มีอตัราก าลงัอนุญาต สญัญาบตัร 45 นาย ประทวน 223 
นาย มีตวัตนจริง สญัญาบตัร 22  นาย  ประทวน 168 นายรวม 190นาย  ผูก้  ากบัการ 1นาย  รองผูก้  ากบั
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การป้องกนัปราบปราม 1 นาย รองผูก้  ากบัการสืบสวนสอบสวน 1 นาย สารวตัรอ  านวยการ 1 นาย รอง
สารวตัรอ  านวยการ 1 นาย  สารวตัรป้องกนัปราบปราม 4 นาย รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 2 นาย  
สารวตัรสืบสวนสอบสวน 1 นาย รองสารวตัรสืบสวนสอบสวน 1 นาย พนกังานสอบสวน(สบ2),(สบ3)  
3 นาย (ขาด 4 นาย)   พนักงานสอบสวน(สบ1) 5 นาย (ขาด 9 นาย)   และสารวตัรจราจร 1 นาย รอง
สารวตัรจราจร 1 นาย   ชั้นประทวน ผูบ้งัคบัหมู่/ลกูแถว งานธุรการ 1 นาย  ผูบ้งัคบัหมู่/ลูกแถว งาน
ป้องกนัปราบปราม 129 นาย  ผูบ้งัคบัหมู่/ลูกแถว งานสืบสวน 15 นาย  ผูบ้งัคบัหมู่/ลูกแถว งาน
สอบสวน 5 นาย (ขาด 5 นาย)  ผูบ้งัคบัหมู่/ลกูแถว งานจราจร 18 นาย จะเห็นว่างานดา้นสอบสวน
ยงัขาดพนกังานสอบสวน ถึง 13 นาย เมื่อเทียบกบัภาระงานดา้นการสอบสวน พนักงานสอบสวน
ต้องรับภาระงานมากกว่าปกติ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการด้านงาน
สอบสวน แก่ประชาชนได ้
 ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นเจา้พนักงานต ารวจ ซ่ึงตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีพนักงานสอบสวนจึงมี
ความสนใจจะศึกษาถึง ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีบนความคิดเห็นของประชาชนผูม้าติดต่อใชบ้ริการในส่วนงานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน เพ่ือจะไดน้ าผลของการวิจยัน้ี เป็นการประเมินประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี เพื่อเป็นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาแก่ประชาชนและ
ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ผลการวิจยัจะใชเ้ป็นเสนอแนะ แกไ้ข ปรับปรุง 
งานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี อนัจะน ามาซ่ึงความยุติธรรมและความสงบสุข
ของสงัคมต่อไป  
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 การวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1.//เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการงานสอบสวน กบัประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
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สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 
 การวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี  ตั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 1.   ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีอยูใ่น
ระดบัมาก 
 2.   ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  ประสบการณ์การ
ได้รับบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ ลักษณะคดี ต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.   การใหบ้ริการงานสอบสวนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการให้บริการ
งานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
  1.//ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
  1.1 เ ก่ี ยวกับงานสอบสวน ตามกฎหมายและระเบียบ รวมทุกขั้ นตอน 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1)  การรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน 2) การสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน 3) การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 4) การ
พิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ 5) การพิจารณาคดีชั้นศาลดา้น 
  1.2 การให้บริการงานสอบสวน อา้งอิงจากแนวคิดการให้บริการท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจของ มิลเลท (Millett, 1954 : 110) ประกอบดว้ย การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั การ
ใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้  

 2.  ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  
                         2.1//ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลประชาชนผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับ
บริการ และลกัษณะคดี 2) การใหบ้ริการงานสอบสวน ประกอบดว้ย การให้บริการอย่างเท่าเทียม
กนั การให้บริการอย่างทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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  2.2//ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี จ  าแนกเป็น 4 ดา้น คือ  1)  การรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน  2)  
การสอบสวนของพนักงานสอบสวน  3)  การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน  4)  การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ   
 3.//ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี ในช่วงเดือน สิงหาคม -  ตุลาคม พ.ศ. 2553 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แทจ้ริงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จึงใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากร (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2550 : 48) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 385 คน   
 4.  ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี   ผูว้ิจยัศึกษา เขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี   
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม - 
ตุลาคม พ.ศ. 2553  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งส้ิน ประมาณ 6 เดือน 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพื่อให้ค  าท่ีใชใ้นการวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั จึงขอก าหนดค านิยามศพัท์เฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ี 
ดงัน้ี 
 ประสิทธิผลกำรให้บริกำรงำนสอบสวน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในการใหบ้ริการประชาชนเก่ียวกบังานดา้นการ
สอบสวน   ใหเ้กิดผลรวดเร็วทนัเวลา และให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวโ้ดยกฎหมายและ
ระเบียบ รวมทุกขั้นตอน ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1)  การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน 2) 
การสอบสวนของพนักงานสอบสวน 3) การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน 4) การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ 5) การพิจารณาคดีชั้นศาล 
 กำรรับแจ้งควำมของพนักงำนสอบสวน  หมายถึง การท่ีพนกังานสอบสวนไดรั้บแจง้
จากผูท่ี้ได้รับความเสียหาย หรือพบเห็น หรือทราบว่า มีเหตุการณ์อย่างหน่ึงเกิดข้ึนและอยู่ใน
เง่ือนไขของกฎหมาย ว่าเป็นความผิดท่ีจ  าเป็นจะต้องด าเนินการสอบสวนและรวบรวม
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พยานหลกัฐานในเบ้ืองตน้ เพ่ือวินิจฉยัว่า เป็นความผดิทางอาญา ซ่ึงอยูใ่นเขตอ านาจรับผิดชอบการ
สอบสวนของตนตามกฎหมายหรือไม่ หากอยูก่็ด  าเนินการรับค าร้องทุกขต์ามระเบียบต่อไป 
 กำรสอบสวนของพนักงำนสอบสวน  หมายถึง  การท่ีพนักงานสอบสวนด าเนินการ
สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานทั้งหมด เพ่ือให้ปรากฏข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัเหตุการณ์ ซ่ึง
ไดรั้บแจง้ความร้องทุกข(์มอบคดี) 
 กำรสรุปและเสนอส ำนวนกำรสอบสวนของพนักงำนสอบสวน   หมายถึง  การ
พิจารณาวินิจฉยัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการสอบสวนทั้งหมด เพ่ือเสนอความเห็นทางคดีว่า จะสั่งฟ้อง 
สัง่ไม่ฟ้อง หรืองดการสอบสวนผูใ้ด ในความผดิฐานใด ตามกฎหมายใด 
 กำรพจิำรณำส่ังคดีของพนักงำนอยักำร  หมายถึง  การท่ีพนกังานสอบสวนส่งส านวน
การสอบสวน พร้อมตัวผูต้ ้องหา(ถา้มี) ท่ีด  าเนินการสอบสวนเสร็จส้ินให้พนักงานอยัการเพ่ือ
พิจารณาสัง่คดีตามกฎหมาย(สัง่ฟ้อง สัง่ไม่ฟ้อง หรืองดการสอบสวน) หรือสัง่ใหพ้นกังานสอบสวน
ท าการสอบสวนหรือให้น าตัวพยานมาซักถามเพ่ิมเติมเม่ือพนักงานอยัการเห็นว่าการสอบสวน
ดงักล่าวยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
 กำรพจิำรณำคดีช้ันศำล  หมายถึง  การท่ีพนักงานสอบสวนและพยานท่ีเก่ียวขอ้งข้ึน
เบิกความในคดีอาญาต่อศาล ตลอดจนการยืน่ค  าร้องขอผดัฟ้อง-ฝากขงัผูต้อ้งหาต่อศาลของพนกังาน
สอบสวนในขณะท่ีการพิจารณายงัไม่แลว้เสร็จ 
 พนักงำนสอบสวน หมายถึง  ขา้ราชการต ารวจซ่ึงกฎหมายให้มีอ  านาจและหน้าท่ีท า
การสอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐานและการด าเนินการทั้งหลายอ่ืน ตามบทบญัญติัแห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตาม มาตรา 2(6) ซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรตั้งแต่ยศ
ร้อยต ารวจตรีถึงพนัต ารวจโท ท่ีปฏิบติังานดา้นการสอบสวน 
 กำรให้บริกำรงำนสอบสวน  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการงาน
สอบสวนท่ีมีต่อการปฏิบติังานสอบสวนของพนักงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ดา้นต่าง  ๆ5 ดา้น  ประกอบดว้ย 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 2) การให้บริการอย่างทนัเวลา 3) การ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และ4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
 กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกนั หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกอาชีพ
และทุกฐานะโดยเท่าเทียมกนั การใหบ้ริการตามล าดบั การใหบ้ริการโดยไมกี่ดกนัผูรั้บบริการ การ
ใหบ้ริการโดยไม่เห็นประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง และการระงบัขอ้พิพาทอยา่งเป็นธรรม 
 กำรให้บริกำรอย่ำงทันเวลำ  หมายถึง  พนกังานสอบสวนมาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงตาม
เวลาหรือตามก าหนดนัดหมาย ให้บริการโดยทันทีและกระตือรือร้นเมื่อมีผูม้ารับบริการและ
พนกังานสอบสวนมีการด าเนินการต่อค าร้องต่างๆอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
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 กำรให้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ  หมายถึง  มีพนกังานสอบสวนเพียงพอกบัปริมาณงาน มี
โต๊ะ เก้าอ้ีและท่ีพักผ่อนส าหรับผูม้ารับบริการอย่างเพียงพอ มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารอย่างเพียงพอ มีน ้ าด่ืมส าหรับผูม้ารับบริการและมีห้องน ้ าสะอาดไวบ้ริการอย่าง
เพียงพอ 
 กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  หมายถึง  มีเจา้หน้าท่ีให้บริการตลอดทั้งวนัเวลาราชการ
และวนัหยุด เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการคนใหม่สามารถให้บริการต่อเน่ืองกบัคนเดิมได ้การให้บริการ
เสร็จส้ินเพียงจุดเดียว เจา้หน้าท่ีระดบัสูงมอบอ านาจให้เจา้หน้าท่ีระดบัล่างด าเนินการแทนเพ่ือให้
บริการได้อย่างต่อเน่ือง เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลความคืบหน้าหรือผลการด าเนินการในเร่ืองท่ีรับไว้
ด  าเนินการ 
 กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ  หมายถึง  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ า
เทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมาใช ้มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีไวใ้ห้บริการ มีแบบฟอร์ม
หรือตวัอยา่งเอกสารค าร้องขอต่างๆ ท่ีมีขอ้ความชดัเจนอ่านเขา้ใจง่ายไวบ้ริการ มีการเก็บเอกสาร
หลกัฐานต่างๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบง่ายต่อการสืบคน้และมีกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ในการใหบ้ริการ 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงไดก้  าหนด  ตวั
แปรตน้และตวัแปรตาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตวัแปรต้น 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรตน้  คือ  
                      1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ และลกัษณะคดี               
                      2.  การใหบ้ริการงานสอบสวน อา้งอิงจากแนวคิดการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจของ มิลเลท (Millett, 1954 : 110) ประกอบดว้ย  
  2.1 การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั  
  2.2 การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา  
  2.3 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  
  2.4 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
  2.5 การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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 ตวัแปรตำม  
 ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี จ  าแนก
เป็น 4 ดา้น คือ   
 1.  การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน 
 2.  การสอบสวนของพนกังานสอบสวน 
 3.  การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 
 4.  การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ  
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

ตวัแปรต้น                  ตวัแปรตำม 
  (Independent Variables)                                               (Dependent Variables) 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  อาชีพ  
5.  ประสบการณ์การไดรั้บบริการ 
     งานสอบสวน  
6.  สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ  
7.  ลกัษณะคดี 

 

   ประสิทธิผลกำรให้บริกำรงำนสอบสวน 
     ของสถำนีต ำรวจภูธรเมอืงปรำจนีบุรี 
1.  การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน 
2.  การสอบสวนของพนกังานสอบสวน 
3.  การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวน 
     ของพนกังานสอบสวน 
4.//การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ 
 

กำรให้บริกำรงำนสอบสวน 
1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 
 ประโยชน์ของการวิจยัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี มีดงัน้ี 

 1.//ท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกับระดบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 2.  ท าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีเมื่อจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  ท าใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการใหบ้ริการงานสอบสวนกบัระดบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 4.//ท าให้ได้แนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าผลจากการวิจัยมาพิจารณา ปรับ 
นโยบาย และกลยทุธใ์นการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 5.//เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจใน
ระดบัต่าง ๆ หรือสงักดัต่าง ๆ 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามารวบรวมสรุปเป็นหวัขอ้
สาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 3.  การด าเนินกระบวนการยติุธรรมทางอาญาในประเทศไทย 
 4.  อ  านาจหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
 5.  การด าเนินการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 
 6.  ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 
 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางว่าแนวคิดเร่ือง ประสิทธิผล คือตวัการท่ีจะ
เป็นเคร่ืองตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารและองค์กรประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรือประสิทธิผลขององค์กรตามแนวความคิดดั้งเดิมเป็นความ
พยายามท่ีจะเพ่ิมพนูประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดการสร้างความช านาญ
เฉพาะอย่าง (Expecialization) และการแบ่งแยกการปฏิบติั (Segmentation) การปฏิบัติงานของ
องคก์รจึงแยกกนัเกือบโดยเด็ดขาด ท าให้ขาดการร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจริเร่ิมสร้างสรรค ์
และไม่อาจจดัการกบัความเปล่ียนแปลงใด ๆ ได ้จึงเกิดแนวความคิดท่ีตรงขา้มข้ึน คือแนวความคิด
แบบผสมผสาน (Integration Approach) ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลงและการเสริมสร้างส่ิงใหม่ 
โดยจะมองภาพรวมว่ามีส่ิงเก่ียวขอ้งใดในขอบเขตท่ีกวา้งขวางเป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเขา้
ดว้ยกนัแนวความคิดน้ีไม่หลีกเล่ียงความขดัแยง้ (Conflicts) แต่มองส่ิงขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีจ  าเป็นตอ้ง
เผชิญและแกไ้ขเพื่อน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นแนวทางน้ีจึงเป็นแนวทาง
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พลวตัร (Dynamic) เป้าหมายหลกัของแนวคิดน้ีจึงอยู่ท่ีการพยายามท าให้งานส าเร็จดว้ยดี (วุฒิชยั 
จ  านงค ์อา้งถึงใน ธฤต เรืองเดชา, 2551 : 12) 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 รีด และคณะ (Reid and Others อา้งถึงใน สุภาภรณ์ เกชรารัตน์, 2543 : 14) ให้
ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง ขั้นท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในการท าให้ความ
ตอ้งการดา้นผลงานของผูบ้ริหารบรรลุผล 
 บาร์มาร์ค สเตียร์ และคณะ (Barnard Steers and others อา้งถึงใน ไพรัตน์ รอดทอง, 
2547 : 28 ) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นตวัท่ีใชใ้นการตดัสินวตัถุประสงค์ขององค์กรไดดี้ท่ีสุด  ว่า
บรรลุเป้าหมายองคก์รตามท่ีเป็นจริง  
 สมพงษ ์ เกษมสิน (อา้งถึงใน สุภาภรณ์ เกชรารัตน์, 2543 : 14) กล่าวว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค์หรือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และ
ความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลนั้ น อาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีประหย ัดหรือมี
ประสิทธิภาพก็ไดเ้พราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท างานใหไ้ดผ้ลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็น
เร่ืองของการน าเอาผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดไวม้าพิจารณา 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และและคณะ (2545//://23)  กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง การใช้
ทรัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 สเตียร์ (Steers อา้งถึงใน รุ่งนภา เลิศพชัรพงศ,์ 2546  :  21) ใหค้วามหมายประสิทธิผล
ว่า เป็นความสามารถของการไดม้าและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเป็นไปตามเป้าหมายไดก้  าไร และมีคุณภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของการท่ีจะบรรลุถึง
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายต่างๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร และหนทางท่ีมีอยู่
ท  าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามเป้าหมาย 
 การวดัประสิทธิผลองค์การ 
 เอทซิโอน่ี (Etzioni  อา้งถึงในไพรัตน์ รอดทอง, 2547 : 28) กล่าวถึง การวดัประสิทธิผล
องคก์ารตามวิธีการดั้งเดิมท่ีใชก้นัในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1950-1960 นั้น หลกัเกณฑว์ิธีการวดัเป็นไป
อยา่งง่ายๆ นั้นคือ ความมีประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคก์ารใน
การท่ีจะสามารถท างานบรรลุตามเป้าหมายต่าง  ๆท่ีตั้งไวจ้ะสามารถท าไดบ้รรลุผลส าเร็จมากเพียงใด ซ่ึง
ความมีประสิทธิผลตามความหมายน้ีนบัว่ายงัมีปัญหาเปิดกวา้งอยู่อีกมากท่ีจะตอ้งวิเคราะห์กนัทั้ง
ในแง่มุมท่ีลึกกว่าและกวา้งกว่าความมีประสิทธิผลขององค์การน้ีจะมีข้ึนไดย้่อมข้ึนอยู่กบัเง่ือนไข
ท่ีว่าองคก์ารสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งใจไวแ้ต่
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ส่ิงท่ีส าคัญท่ีอยู่เบ้ืองหลังควบคู่กันกับประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึง
หมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและความมัง่คัง่เก็บไว้
ภายในไวเ้พื่อการขยายตวัต่อไป และเพื่อเอาไวส้ าหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติการณ์จาก
ภายนอกไดด้ว้ย 

 ซคัแมน (Suchrman/อา้งถึงใน กาญจนา  อินทรักษ,์/2545/://36)  สรุปว่า การประเมิน
ประสิทธิผล เป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังาน คือดูว่า
ผลลพัธห์รือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนนั้นตอบสนองความตอ้งการหรือบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไวม้าก
นอ้ยเพียงใด 
 แคปโลว ์(Caplow  อา้งถึงใน สิงขร สาระพนัธ์, 2544 : 14) เสนอว่า ประสิทธิผลของ
องคก์รสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรเหล่าน้ีคือ  
 1.  ความมัน่คงในระยะยาว (Stability)  
 2.  ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Integration)  
 3. ความเต็มใจของคนในองค์กรในอันท่ีจะย ังคงมีส่วนร่วมในองค์กรต่อไป 
(Voluntarism)  
 4.  การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร (Achievement)  
 ริชาร์ด เอม็ สเตียร์ (Richard M. Steers  อา้งถึงใน ไพรัตน์ รอดทอง, 2547 : 44 ) เสนอ
แนวทางการวิเคราะห์องคก์ร เพื่อประเมินประสิทธิผลขององคก์รดว้ยตวัแบบกระบวนการ (Process 
Model ) ซ่ึงประกอบดว้ยแนวความคิดท่ีสมัพนัธก์นั 3 ประการ คือ 
 1.  การบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด (Goal Optimization) โดยการยอมรับขอ้จ ากดัของ 
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้นการประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไป
ในรูปของการวิเคราะห์ว่าองค์กรสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีเป็นไปได้ (Feasible Goals) ได้ดี
เพียงใด  
 2.  แนวความคิดดา้นระบบ (System Perspective) คือการยอมรับความเปล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายและการด าเนินงานขององคก์ร  
 3.  การเนน้เร่ืองพฤติกรรม (Behavioral Emphasis) คือ การยอมรับว่าการท่ีองค์กร จะ
สามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 สุรทศัน์  ช่วงงาม (2542 : 13) ไดก้ล่าวว่า การประเมินประสิทธิผลขององค์การของ
องคก์ารของรัฐ หรืออีกนยัหน่ึงการตดัสินว่าหน่วยงานรัฐนั้นประสบความส าเร็จในการบริหารงาน
มากนอ้ยเพียงใด สามารถพิจารณาใน 2 แนวทาง ดงัน้ี คือ 
 1.//การประเมินประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุเป้าหมาย (Objective Attainment) ผูท่ี้
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สนับสนุนแนวความคิดน้ีก็คือ ฮอลล ์(Hall อา้งถึงใน สุรทัศน์ ช่วงงาม, 2542 : 13)  ท่ีเห็นว่า
มาตรการท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิผลนั้นจะตอ้งตั้งอยูบ่นวิธีการและเป้าหมายขององค์การมากกว่าท่ี
จะใชเ้กณฑ์การวดัภายนอกองค์การ นอกจากนั้นแลว้ ไพรซ์ (Price อา้งถึงในสุรทศัน์  ช่วงงาม, 
2542 : 13) ก็ยงัเห็นว่าเคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององคก์ารท่ีส าคญัมากท่ีสุดก็คือ ผลผลิตของ
องคก์าร การวดัประสิทธิผลขององคก์ารก็คือการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวน้ั้น 
 2.//การประเมินประสิทธิผลในแง่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Customer Satisfaction) 
นกัวิชาการลว้นแต่เห็นว่าการประเมินประสิทธิผลท่ีแทจ้ริงขององคก์ารของรัฐนั้นก็คือ การประเมิน
จากความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บการบริการจากหน่วยงาน หรือ องค์การของรัฐนั้นๆ 
มากกว่า 
 สรุป ประเมินประสิทธิผลขององค์กรประเมินได ้2 แนวทางคือ แง่ของการบรรลุ
เป้าหมาย และแง่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีประเมินประสิทธิผลจากความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ 

 
แนวคดิเกี่ยวกับการให้บริการ 
 
 การให้บริการ 
 การให้บริการเป็นหน้าท่ีหลกัส าคญัในการบริหารงานภาครัฐโดยเฉพาะในลกัษณะ
งานท่ีตอ้งติดต่อสมัพนัธก์บัประชาชนหรือลกูคา้โดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมี
หน้าท่ีในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผูรั้บบริการมีนักวิชาการหลายท่านให้
แนวความคิด เก่ียวกบั “การใหบ้ริการ” ไดแ้ก่ 
 แมกซ์  เวเบอร์ (Max Weber, 1966 : 340) ไดช้ี้ให้เห็นว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหโ้ดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคลหรือท่ีเรียกว่า Fine Ira 
Era Et Studio กล่าวคือ การใหบ้ริการท่ีไม่ใชอ้ารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคน
จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์มีอยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 
 กุลธน ธนาพงศธร (อา้งถึงใน ไพศาล ประโพธิเทศ, 2547 : 13-14) กล่าวว่า หลกัการ 
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่  
 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และ 
บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ  
 2.  หลกัความสม ่าเสมอ คือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
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สม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน  
 3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่างเสมอ
หนา้ และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคน
อ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  
 4.  หลกัความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการ จะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า
ผล ท่ีจะไดรั้บ  
 5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั
ได ้ง่ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผูใ้ห้
บริการ หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
 มิลเลท (Millett, 1954 : 110) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าคุณค่าของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมดคือ 
การปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลกัว่าคนเราทุกคนเกิด
มาเท่าเทียมกนั ซ่ึงหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนัทั้งทางกฎหมายและทางการ
เมือง การให้บริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิว หรือความยากจน ตลอดจนสถานะทาง
สงัคม 
 2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางดา้น
สาธารณะใด ๆ ท่ีเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลิง
มาถึงหลงัจากไฟไหมห้มดแลว้ การบริการนั้นก็ถือว่าไม่เป็นส่ิงท่ีถกูตอ้งและน่าพอใจ 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกจากการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม
กนัและใหอ้ยา่งรวดเร็วแลว้ ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม จ านวนความตอ้งการในสถานีท่ีท่ี
เพียงพอ ในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
 4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) เป็นการให้บริการตลอดเวลา 
ตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า 
เช่น การท างานของต ารวจตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง   
 5.  การบริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Service ) เป็นการบริการท่ีมีความเจริญ
คืบหนา้ไปทั้งดา้นผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 บี.เอ็ม  เวอร์มา (B. M. Verma อา้งถึงใน ยุพดี ล้ิมมธุรสกุล, 2541 :  21) ไดพ้ิจารณา
การให้บริการสาธารณะว่า เป็นกระบวนการให้บริการซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดย
ระบบการใหบ้ริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการได้
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เป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการจากความหมายดงักล่าวจะเป็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดย
ใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System approach) ท่ีมีการมองว่าหน่วยท่ีมีหน้าท่ีให้บริการใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) 
เขา้สู่การผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตาม
แผนงานท่ีก  าหนดไว ้ดงันั้น การประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการท่ีเกิดข้ึนว่า
ลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็นข้อมูลป้อนกลบั(Feedback) เป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ี ระบบการ
ใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 เพนเชนสกี และโทมสั (Penchansky and Thomas, 1981 : 79) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การเขา้ถึงการบริการ ดงัน้ี  
 1.//ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการ ท่ี
มีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ  
 2.//การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง  
 3.//ความสะดวก และ ส่ิงอ  านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับว่า ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ  านวยความสะดวก  
 4.//ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
 5.//การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ 
ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย  
 เวเบอร์ (Weber,  1966 : 63) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการให้บริการว่า การจะให้การ
บริการท่ีมี ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือการใหบ้ริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวั
บุคคล หรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนไดรั้บ
การ ปฏิบติัเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑเ์มื่ออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั   
 อิน จอง วาง (In Joung Whang  อา้งถึงใน ยุพดี ล้ิมมธุรสกุล, 2541 :  21)ไดพ้ิจารณา
การใหบ้ริการสาธารณะว่าเป็นการเคล่ือนยา้ยเร่ืองท่ีให้บริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเพื่อให้
เป็นไปตามท่ีตอ้งการดว้ยเหตุน้ี ท าใหเ้ขามองการบริการว่ามี 4 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ 
 1.// ตวับริการ (services) 
 2.// แหล่งหรือสถานท่ีใหบ้ริการ (sources) 
 3.// ช่องทางในการใหบ้ริการ (channels) 
 4.// ผูรั้บบริการ (client groups) 
 จากปัจจยัทั้งหมดดงักล่าว เขาจึงใหค้วามหมายของระบบการให้บริการว่า เป็นระบบ
ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งคล่องตวัผา่นช่องทางท่ีเหมาะสมจากแหล่งให้บริการท่ีมีคุณภาพไป
ยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การให้บริการนั้น
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จะตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยตวับริการจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการผ่านช่องทางและตอ้งตรงตาม
เวลาท่ีก  าหนด 
 จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงให้เห็นไดว้่า
เป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะนั้น คือ การสร้างความพอใจใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น การ
วดัว่าการใหบ้ริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วิธีหน่ึงคือการวดัความพึงพอใจน้ี เป็นการตอบ
ค าถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการมีความสามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้
หรือไม่เพียงใด อยา่งไร 
 คุณภาพบริการของต ารวจ 
 มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพและบริการของต ารวจ ดงัน้ี 
 วรพงษ ์ ภวเวส (2540 : 14) กล่าวไวว้่า คุณภาพการบริการของต ารวจกบัคุณภาพชอง
สินคา้แมจ้ะเหมือนกนัในแง่ของจุดหมาย คือ เพ่ือสร้างความพอใจให้ผูใ้ช ้หรือผูซ้ื้อ แต่ขอ้แตกต่าง
กนัในเร่ืองการผลิตสินค้า ผลิตโดยเคร่ืองจักร แต่การบริการผลิตโดยคนเป็นส่วนใหญ่ “ผลิต
ตรงไหนขายตรงนั้น” ผูซ้ื้อก็ใช้บริการตรงนั้ นไม่เคล่ือนยา้ยไปไหน เช่น ต ารวจ ธนาคาร 
โรงพยาบาล เป็นตน้ บริการประชาชนเป็นอาการ เช่น การรับใช ้ช่วยเป็นธุระจบัผูร้้าย หรือแนะน า
ใหค้  าปรึกษาโดยมีกฎหมายให้อ  านาจต ารวจ การบริการของต ารวจก็ผลิตโดยคนท่ีมีต  าแหน่งคือ 
ต ารวจ และเป็นพนกังานระดบัล่าง ความส าคญัของคุณภาพและความอยูร่อดของกรมต ารวจนั้น จึง
แขวนไวก้บัพนักงานระดบัล่างเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงใกล้ชิดกบัประชาชนมากกว่าต ารวจสัญญาบตัร
ระดบันายพล แมปั้จจุบนัจะมีการต่ืนตวักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลมีการเสริมทกัษะ เสริมความรู้ 
จดัใหม้ีสถานท่ีอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อมาบริการแก่ประชาชน  เป็นงานท่ีอยู่ในการบงัคบับญัชา
ของแผนกอง ฝ่ายต่างๆ รวมทั้งโรงพกั ซ่ึงท าหนา้ท่ีทางเทคนิคในการผลิตการบริการประชาชน การ
รับแจ้งความการติดตามคนร้าย การระงับการทะเลาะวิวาท แมก้ระทั่งการแนะน าส่งเสริมให้
ครอบครัวหยดุทะเลาะกนั การลาดตระเวน การออกตรวจตราในชุมชนคุณภาพของการบริการของ
ต ารวจ จึงเกิดข้ึนในขณะผลิตบริการและเกิดการส่งมอบบริการ หรือการขายบริการทั้ง 3 อาการน้ี
เกิดข้ึนพร้อมๆ กัน พร้อมกับการรับใช้บริการ ดังนั้ น การบริการดีหรือไม่ดี ก็รู้กันจุดนั้นเอง 
ประชาชนผูรั้บบริการจะตดัสินไดว้่าบริการดี มีคุณภาพหรือไม่ก็รู้ไดใ้นขณะนั้น ขณะก าลงัส่งมอบ
บริการใหก้บัประชาชนนั้นเอง 
 ถา้หากบริการไม่ดีประชาชนก็จะไม่พอใจต ารวจ คนนั้น หน่วยนั้น หรือโรงพกันั้น
และไม่ใชบ้ริการอีกต่อไป เป็นการเกิดการกระท าผดิหรือเป็นผูก้ระท าผิดก็ไม่ไปความร้องทุกข์อีก 
เพราะความไม่พอใจท่ีเกิดข้ึนคร้ังก่อน การพูดจาไม่ไพเราะการไม่รับแจง้ความ การข่มขู่ หรือไม่
ช่วยบ าบดัทุกขบ์ าบดัความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนเป็นการผลิตบริการของต ารวจท่ีไม่มีคุณภาพ
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หรือประชาชนไม่พอใจมากคุณภาพบริการนั้นก็ต  ่ามาก และประชาชนจะพูดกนัต่อๆไป เกิดความ
เสียหายแบบน ้ าเซาะทรายค่อยกดักินตวัเองน าความเส่ือมเสียมาสู่กรมต ารวจในท่ีสุด 

คุณภาพบริการ คือ ความสามารถท่ีจะสร้างความพอใจให้กบัประชาชนท่ีเดือดร้อน
คร้ังแลว้คร้ังเล่าไม่มีวนัหยดุหยอ่น ใหห้มดส้ินไป 
 คุณภาพบริการ คือ  
 1.   การท่ีต ารวจใหบ้ริการท างานไดอ้ยา่งช านาญคล่องแคล่วไม่ตอ้งเสียเวลา 
 2.   การท่ีประชาชนตดัสินว่า คุณภาพบริการของต ารวจ โดยประสบการณ์ท่ีตนเคยได้
สะสมมา แล้วทั้งพอใจและไม่พอใจ แต่ส่วนใหญ่ไม่พอใจกับต ารวจ ดังนั้นประชาชนจะมี
ประสบการณ์ไม่เท่ากนั การตดัสินใจคุณภาพบริการของต ารวจไม่เท่ากนัการตัดสินคุณภาพไม่
เหมือนกนั ประชาชนบางคนบอกว่าบริการโรงพกัน้ียอดเยี่ยม แต่บางคนบอกว่าเลวก็ได ้โดยเอา
ประสบการณ์ของตวัเองมาตดัสิน 
 3.   หากในงานบริการนั้นมีตวัคน วตัถุ ส่ิงของ เงินทอง เคร่ืองประดบัตอ้งเขา้มาร่วม
ให้ต  ารวจตอ้งส่งมอบ โดยการติดตามมาส่งมองให้เจ้าทุกข์ส่ิงของเหล่านั้นจะเป็นตัวตนตัดสิน
คุณภาพบริการของต ารวจหน่วยนั้น ๆดว้ย เช่น คนหายตอ้งติดตามคนมาคืน ติดตามจบัผูร้้ายอาชญา
กรมาส่งศาล เป็นตน้ 
 4.   วิชาการผลิตบริการต ารวจ ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการจัดการผลิตหากจดัไวไ้ม่ดีงาน
ออกมาล่าชา้ ผดิพลาด หรือตั้งรับประชาชนทุกขย์ากไวไ้ม่ดี จะเกิดปัญหาตรงจุดน้ี เช่น ไปถึงท่ีเกิด
เหตุล่าช้า คนร้ายหนีไปนานแลว้ ตอบค าถามแก่คนเดือดร้อนไม่ได ้โดยไม่เตรียมให้การเตรียม
ค าตอบประชาชนตอ้งครอบคลุมทุก ๆ เร่ือง ให้ความกระจ่างชดัให้ขอ้กฎหมายและเหตุการณ์ท่ี
เผชิญอยู ่  
 5.  คุณค่าและความตั้งใจของต ารวจ หากบริการมีคุณภาพสูงเป็นท่ีถูกใจประชาชน
และตั้งใจอย่างมาก เม่ือ 2 ประการร่วมกนัจะกลายเป็นคุณภาพสูงทนัที และคุณภาพบริการของ
ต ารวจจะไปเก่ียวข้องกับประสบการณ์ของประชาชนท่ีสะสมไว้เสมอซ่ึงประชาชนจะเอา
ประสบการณ์ของตวัเองมาตดัสินว่าคุณภาพของบริการต ารวจนั้นดีหรือเลวและส่งผลให้ไม่ร่วมมือ
กบัต ารวจในท่ีสุด 
 การจดัหมวดหมู่ไวว้่า ประชาชนจะเอาเร่ืองของประสบการณ์ตวัเองมาตดัสินในเร่ือง
ต่างๆ ของต ารวจ คือ 
 1.  ส่ิงท่ีมองเห็นและสมัผสัได ้เช่น ความสะอาดโรงพกั ความสวยงาม ความมีระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ี ตลอดจนการแต่งกายของต ารวจ ส่ิงเหล่าน้ีรวมถึงลานจอดรถเขา้มาเร่ือย ตาม
เสน้ทางสู่โรงพกัท่ีมีบริการจากต ารวจคอยอยู ่คือ ดีทั้งในอาคารและนอกอาคาร 
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 2.  กริยาอาการในการบริการของต ารวจ การรับใชบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นย  า ไม่กรอก
ช่ือ สกุล ผดิ ไม่เรียกเงิน ไม่ละเลยหนา้ท่ีเมื่ออยูต่รงหนา้ประชาชน 
 3.  ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และแสดงอาการช่วยเหลือให้เห็น อย่างชดัเจน 
ตอบค าถามประชาชนอยา่งตั้งใจ การสนใจผูเ้ดือนร้อน แสดงอาการช่วยเหลือในเวลาอยู่บนโรงพกั
หรือขณะปฏิบติัหนา้ท่ีตามถนนหนทาง บริการหรือเอาใจใส่ประชาชนท่ีมาร้องทุกข์ 
 4.  การสร้างความมัน่ใจใหป้ระชาชน ดว้ยความมีประสิทธิภาพของต ารวจ ต ารวจตอ้ง
รู้งานในหน้าท่ีของตน ทุกแบบท่ีจะบริการและพร้อมเสมอ ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่าง
คล่องแคล่วและนอบนอ้ม 
 5.  เปิดกวา้งให้ประชาชนสามารถเข้าถึง เมื่อมีปัญหาหรือเมื่อมีค  าถามแมว้่าจะใช้
โทรศพัท ์เขา้มาก็จะไดรั้บบริการ อยา่งเอาใจใส่ รวดเร็ว ถกูตอ้ง และนอบนอ้ม และตอ้มีความเขา้ใจ
ในตวัประชาชนผูทุ้กขย์ากเดือดร้อนนั้นๆ ตอ้งใหค้วามเห็นใจเสมอ 
 กล่าวโดยสรุป คุณภาพการบริการของต ารวจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างความ
พอใจใหก้บัประชาชนผูเ้ดือดร้อนคร้ังแลว้คร้ังเล่าไม่มีวนัหยุดหย่อนให้หมดส้ินไป  เป็นเร่ืองของ
ผลผลิตท่ีมีประชาชนในสังคมเป็นผูใ้ช้ โดยความส าคญัของคุณภาพและความอยู่รอดของกรม
ต ารวจ คุณภาพการบริการของต ารวจเกิดข้ึนในขณะผลิตบริการและส่งมอบบริการหรือการขาย
บริการ ดงันั้นการบริการ ดีหรือไม่ดี ประชาชนผูม้ารับบริการจะเป็นผูต้ดัสินว่าบริการดี มีคุณภาพ
หรือไม่ ขณะก าลงัส่งมอบบริการใหก้บัประชาชนนั้นเอง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจในการบริการประชาชน 
 1.//การพิจารณาปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจและประชาชนในแง่สังคมวิทยา
เป็นการพิจารณาเฉพาะกรณี การใช้ภาวะบทบาทของต ารวจทางสังคม และภาระหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของต ารวจ ซ่ึงมีขอบเขตปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางรอบดา้น 
 2.//การพิจารณาปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน ในแง่จิตวิทยาต ารวจ
ส่วนมากประสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการเงินขาดหลกัประกนัในสงัคม ทั้งท่ีเป็นงานท่ีเส่ียงต่อชีวิต มี
ความตรากตร าเคร่งเครียด จึงมกัจะมีปัญหาทางจิต 
 3.//การพิจารณาปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจกบัประชาชน ในแง่ภาพพจน์
ต ารวจกบัการบริการท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากร บุคลากร เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ ใหสู้ญเสียนอ้ยท่ีสุด แต่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.//หลกัความเห็นอกเห็นใจเมตตาสงสารของต ารวจต่อความทุกข์ยากของประชาชน
ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพเรียบร้อย แสดงความรู้สึกเป็นกนัเองให้บริการสนองตอบ
ดว้ยความรวดเร็ว เห็นอดเห็นใจเมตตาสงสารในความทุกขย์ากของผูอ่ื้น 
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 สรุป ความสมัพนัธร์ะหว่างต ารวจและประชาชนเก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าวะบทบาทของ
ต ารวจทางสงัคม และภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของต ารวจ ต ารวจขาดหลกัประกนัในสังคม มี
ความตรากตร าเคร่งเครียด และความเห็นอกเห็นใจเมตตาสงสารของต ารวจต่อความทุกข์ยากของ
ประชาชน 
 

การด าเนินกระบวนการยุตธิรรมทางอาญาในประเทศไทย 
 
 โดยทัว่ไปกฎหมายแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
 1.  กฎหมายสารบญัญติั เป็นกฎหมายท่ีก  าหนดว่าพฤติกรรมใดเป็นความผิด  ส่ิงใด
เป็นการละเมิดต่อกฎหมาย  เช่น  ประมวลกฎหมายอาญา  เป็นตน้ 
 2.  กฎหมายวิธีสหบญัญติั  เป็นกฎหมายท่ีว่าดว้ยวิธีพิจารณาคดี  การพิพากษาคดี การ
บงัคบัคดี ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีรองรับกฎหมายสารบญัญติั  โดยเป็นกฎหมายท่ีก  าหนดกระบวนการ
บงัคบัคดีอาญา  เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจว่าผูใ้ดเป็นคนร้ายในคดี  หรือจ าเลยตอ้งรับผดิหรือไม่เพียง
มด  และก าหนดองคก์รหน่วยงานรองรับในหน้าท่ีท่ีปรากฏในกฎหมายวิธีบญัญติั  เช่น  ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  เป็นตน้ 
 ในการพิจารณาความทางอาญามีรูปแบบ  3  แบบ  (อารีย ์ รุ่งพรทวีวฒัน์ อา้งถึงใน 
นราวิชญ ์ รอดกสิกรรม,  2550  :  7) คือ 
 1.   ระบบไต่สวน (The Inquisitorial System) เป็นระบบท่ีถือว่ารัฐเป็นผูรั้บผิดชอบท่ี
จะจดัการกบัผูก้ระท าผดิโดยรัฐตอ้งคน้หาพยานหลกัฐาน และลงโทษผูก้ระท าผดิในระบบน้ี หน้าท่ี
สอบสวน ฟ้องร้อง และพิจารณาพิพากษาคดีไม่ไดแ้ยกออกจากผูไ้ต่สวน ศาลหรือผูพ้ิพากษาจะเป็น
ผูด้  าเนินการเอง ผูถ้กูไต่สวนจะเป็นเพียงวตัถุแห่งการซกัฟอก (Object) จึงเป็นเหตุให้เกิดการตน้หา
ความจริงจากผูถ้กูไต่สวนโดยมีการทรมานร่างกาย 
 2.   ระบบกล่าวหา (The Accusatorial System) ระบบน้ีเกิดข้ึนเพ่ือแกไ้ขปัญหาในระบบ
ไต่สวนโดยแบ่งแยกหน้าท่ีสอบสวน  ฟ้องร้องและการพิจารณาพิพากษาคดี  โดยมีองค์กรแต่ละ
องคก์รท่ีแตกต่างกนัเป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการ  ฐานะของผูต้อ้งหาหรือจ าเลยเป็นประธานในคดี 
(Process – subject)  โดยการใหสิ้ทธิ  เสรีภาพแก่ผูถู้กกล่าวหา  หรือจ าเลยในอนัท่ีจะแกข้อ้หาและ
ต่อสูค้ดีไดอ้ยา่งเต็มท่ี  แต่เดิมในระบบน้ีบุคคลหน่ึงจะน าเร่ืองราวมาฟ้องร้องกล่าวหาว่าบุคคลอีก
คนหน่ึงไดก้ระท าผดิต่อต่อผูม้ีอ  านาจในการรับฟ้องและในการพิจารณาว่าฝ่ายใดถูกตอ้งก็ใชก้ฎใช้
อ  านาจของส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  เช่น มีการด าน ้ า  ลุยไฟ  พิสูจน์ความบริสุทธ์ิ  โดยมีความเช่ือว่าบริสุทธ์ิจริง
ส่ิงศกัด์ิก็จะต้องคุ้มครองเขา  ต่อมามีการค้นหาความจริงตามปรากฏการณ์ต่างๆ  ตามหลัก
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วิทยาศาสตร์  และเป็นการน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ต่อผูมี้อ  านาจ  ดงันั้น  การด าเนินคดีอาญาตาม
ระบบน้ีเป็นการน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์กนัในระหว่างคู่ความในคดีและเพ่ือมิให้คู่ความฝ่ายใด
เสียเปรียบ  มีการก าหนดวิธีสืบพยานโดยเคร่งครัด  และศาลผูต้ ัดสินจะตอ้งตั้งตนเป็นกลางและ
ควบคุมมิใหท้ั้งสองฝ่ายละเมิดหลกัเกณฑท่ี์วางไว ้
 3.   ระบบผสม (The Mixed System) ระบบน้ีน าเอาระบบทั้งสองมาผสมกันโดย
ฝร่ังเศสน ามาใชห้ลงัการปฏิวติัใหญ่ใน ค.ศ. 1808  
 ประเทศไทยใชร้ะบบกล่าวหาเป็นหลกัในการปฏิวติั  และมีระบบไต่สวนเป็นระบบ
เสริมในกรณีท่ีระบบกล่าวหาไม่อาจอ  านวยความยติุธรรมได ้
 กระบวนการทางอาญา  (Criminal Justice Process) 
 รัฐต้องเป็นผูรั้บผิดชอบและด าเนินการในงานท่ีเก่ียวกับการบงัคับใช้กฎหมายให้
สอดคลอ้งกบัระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยและหลกันิติธรรม  โดยกระบวนการดงักล่าว
ประกอบดว้ยองคก์รในระบบงานยติุธรรม  คือ ต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์  ซึงแต่ละองค์กร
รับผิดชอบในภารกิจการบังคับใช้กฎหมายของตนโดยเฉพาะและมีอิสระจากกัน  (ประธาน           
วฒันวาณิชย ์ อา้งถึงใน นราวิชญ ์ รอดกสิกรรม,  2550 : 12-14) โดยหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ
แต่ละองคก์รในกระบวนการยติุธรรม ดงัน้ี 
 1.   ต  ารวจ  รับผิดชอบในการป้องกันความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมและ
อาชญากรรม  มีบทบาทโดยตรงต่อประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมจบักุมผูก้ระท า
ผดิ  พิสูจน์รวบรวมพยานหลกัฐาน  ควบคุมความประพฤติบุคคล  คน้หาบุคคล  ทรัพยท่ี์ สูญหาย  
บริการ  คุม้ครองเสรีภาพส่วนบุคคล 
 งานของต ารวจมีลกัษณะเป็น  3  ส่วน  คือ  งานธุรการ  งานปราบปราม  และงานสอบสวน  ซ่ึง
งานทั้งสามลกัษณะมีความเก่ียวพนักบักระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยงานปรามปรามจะเป็น
การสืบสวนขอ้เท็จจริงต่างๆ  อนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดอาชญากรรมได ้ เช่น  สืบทราบว่าจะมีการปลน้
ทรัพย ์ หรือรวบรวมขอ้มูลบุคคลได้ว่ามีบุคคลแปลกหน้าเขา้มาอยู่ในหมู่บา้นมากเกินไปน่าจะ
รวมตวัก่อเหตุร้ายได ้ ต  ารวจมีอ  านาจในการสืบสวนไดท้ัว่ไปราชอาณาจกัร  (ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา  17)  โดยเมื่อมีบุคคลไดรั้บความเสียหายจากการกระท าความผิดได้
ท าการร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวนหรือกล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวน  พนกังานสอบสวนก็จะ
ด าเนินการสอบสวนโดยรวบรวมพยานบุคคล  พยานเอกสาร  พยานวตัถุพิจารณาว่าบุคคลนั้นเป็น
ผูก้ระท าผิดหรือไม่  หากพนักงานสอบสวนเห็นว่าบุคคลนั้นเป็นผูก้ระท าผิดก็จะสรุปส านวน
สอบสวนพร้อมความเห็นใหแ้ก่พนกังานอยัการ เพ่ือพิจารณาสัง่ฟ้องหรือสัง่ไม่ฟ้องคดีต่อไป 
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 2.   พนกังานอยัการ  เป็นองค์กรของฝ่ายบริหารท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมและถ่วงดุล
อ านาจของต ารวจในการสอบสวน  โดยพนกังานอยัการจะท าหนา้ท่ีก่ึงตุลาการ  พนักงานอยัการท า
หนา้ท่ีพิจารณาส านวนสอบสวนและสรุปส านวนของพนกังานสอบสวน  เพ่ือใชดุ้ลพินิจว่า  ควรจะ
ฟ้องบุคคลนั้ นหรือไม่  เป็นการใช้ดุลพินิจเพ่ือวินิจฉัยว่าพยานหลักฐานนั้ นเพียงพอในการ
ด าเนินการฟ้องร้องหรือไม่  จึงท าใหง้านของพนกังานอยัการอยูก่ึ่งกลางระหว่างงานรักษาความสงบ
เรียบร้อยของบา้นเมืองกบังานรักษาความยติุธรรม  และพนกังานอยัการมีความอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ีพนกังานสอบสวน 
 3.   ศาล รับผดิชอบในการรักษาและอ านวยความยุติธรรมเป็นผูค้วบคุมกระบวนการ
พิจารณาคดีเป็นผูป้ระสานงานปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในการะบวนการฟ้องร้องและพิจารณาคดี  
เพื่อใหห้ลกัประกนัว่าการด าเนินการคดีเป็นไปอยา่งยติุธรรมและไม่ล  าเอียงภายใตก้ฎหมายในการ
พิสูจน์ความผดิและความบริสุทธ์ิผูถ้กูกล่าวหาจะเป็นผูใ้ชดุ้ลพินิจในการก าหนดโทษในค าพิพากษา
เพ่ือคุม้ครองสงัคม  และแกไ้ขฟ้ืนฟผููก้ระท าผดิ  ศาลรับผดิชอบตั้งแต่พนกังานอยัการส่งตวัผูต้อ้งหา
พร้อมค าฟ้องเสนอต่อศาล  เม่ือศาลรับฟ้องแลว้ผูต้อ้งหานั้นจะเรียกว่า  จ  าเลย  จ  าเลยมีสิทธิต่างๆ  
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ เพื่อใหโ้อกาสแก่จ าเลยในการต่อสู่คดีอย่างเต็มท่ี  เช่น  มีสิทธิในการหา
ทนายความเอง  ซ่ึงหากไม่มีเงินในการจา้งทนายความ  ศาลก็จะจดัหาให้โดยไม่คิดเงินจากจ าเลย  
จ  าเลยมีสิทธิในการเขา้ฟังในการพิจารณาคดีของตน  จ  าเลยมีสิทธิใหก้ารหรือปฏิเสธจ าเลยมิสิทธิใน
การร้องขอให้ศาลส่งปล่อยชัว่คราวได ้ (บางคนเรียกว่าประกนัตวั)  รวมทั้งจ  าเลยมีสิทธิในการ
ตรวจดูพยานหลักฐานต่างๆ  ท่ีฝ่ายอัยการโจทก์จะน าเสนอต่อศาล  และจ าเลยสามารถน า
พยานหลกัฐานของตนเขา้สืบพยานหรือน าเสนอต่อศาลได้อย่างเต็มท่ี  ทั้ งน้ี เพ่ือให้ศาลทราบ
ขอ้เท็จจริงต่างๆ  ในแง่ของโจทกผ์ูฟ้้องหรือในแง่ของจ าเลยผูถู้กฟ้อง  เพื่อศาลจะไดใ้ชดุ้ลพินิจใน
การรับฟังว่าพยานฝ่ายใดมีเหตุผลดีกว่ากัน  ซ่ึงหากศาลเห็นว่าพยานหลักฐานของโจทก์ดีกว่าก็
พิจารณาลงโทษจ าเลย  แต่ขณะเดียวกนัถา้ศาลเห็นว่าพยานหลกัฐานของโจทก์ยงัไม่อาจรับฟ้งเพื่อ
ลงโทษจ าเลยได ้ ศาลก็จะพิจารณายกฟ้องจ าเลย  และถา้ศาลเห็นว่ายงัมีเหตุอนัควรสงสัยว่าจ  าเลย
เป็นคนร้ายในคดีน้ีหรือไม่  ศาลก็อาจยะประโยชน์แห่งความสงสยัใหแ้ก่จ  าเลย  และยกฟ้องจ าเลย 
 ในระบบศาลไทยมีศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์  และศาลฎีกา  ซ่ึงแต่ชั้นศาลมีการจัด
อ  านาจตามกฎหมายในกรณีท่ีศาลชั้นต้นมีค  าพิพากษาแลว้  โจทก์หรือจ าเลยก็อาจอุทธรณ์ค า
พิพากษาศาลชั้นตน้ไดถ้า้เขาไม่พอใจในค าพิพากษานั้น  และเช่นเดียวกนัค าพิพากษาศาลอุทธรณ์  
โดยคดีจะส้ินสุดท่ีศาลฎีกาไม่อาจเปล่ียนแปลงในค าพิพากษาไดอี้ก 
 4.   ราชทัณฑ์  เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมผูก้ระท าผิดทั้งในลกัษณะท่ีศาลยงัไม่มีค  า
พิพากษาและหลงัจากศาลมีค  าพิพากษาแลว้  กล่าวคือในกรณีท่ีจ  าเลยตอ้งขงัอยูร่ะหว่างการพิจารณา
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คดีของศาล  หากจ าเลยไม่ไดรั้บการปล่อยตวัชัว่คราว  จ  าเลยก็ตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกรม
ราชทณัฑแ์ละในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาแลว้  กรมราชทณัฑ์ตอ้งรับตวับุคคลนั้นในฐานะนักโทษ  
เพื่อควบคุมตามจ านวนเวลาท่ีปรากฏในค าพิพากษา  โดยกรมราชทัณฑ์จะมีหลกัสูตรก าหนด
กิจกรรมให้แก่นักโทษปฏิบัติในแต่ละวนั  ไม่ว่า เป็นงานวิชาการ  หรือเป็นงานปฏิบัติ  เพื่อให้
นกัโทษถกูกล่อมเกลาเป็นคนดี  เพื่อท่ีจะออกสู่สงัคมและไม่ก่อปัญหาแก่สงัคมอีกต่อไป 
 ส่ิงหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ไดว้่า   ส่ิงท่ีอยูป่ลายกระบวนการยติุธรรมทางอาญา คือ  โทษท่ีลง
จะแก่ผูก้ระท าผิดอนัเป็นเป้าหมายในการบญัญัติกฎหมายอาญา หรือกฎหมายพิเศษท่ีมีโทษทาง
อาญา  อนัเป็นการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีจะท าให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข
และปลอดภยั  ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงหน่วยงานและบุคคลในกระบวนการยุติธรรม  
เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ  ดงัภาพท่ี 2.1 
 
ภาพท่ี  2.1  หน่วยงานและบุคคลในกระบวนการยติุธรรม   
 

PROCESS 
 
 
 
 
 
 
             IN PUT                                                                                                                  OUT PUT 
 
                      
   

DATA 
 
 (สญัญา  บวัเจริญ,  2543  :  1) 
 
 เม่ือมีความผดิเกิดข้ึนแลว้กระบวนการทางอาญาจะเร่ิมข้ึน  โดยผูเ้สียหายเขา้ร้องทุกข์
คดีอาญาต่อส่วนตวั  ส่วนใหญ่คดีอาญาแผน่ดินนั้นกฎหมายมิไดก้  าหนดว่าตอ้งเป็นเฉพาะผูเ้สียหาย

พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ 

ศาล 

ทนายความ 

ราชทณัฑ ์

- ต  ารวจ 
- ประชาชน 
- ผูเ้สียหาย 
-ผูก้ล่าวหา 
- ผูก้ระท าผดิ 
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เท่านั้น  เป็นบุคคลอ่ืนๆ ก็ได้  โดยในกรณีท่ีเจ้าพนักงานต ารวจสงสัยว่าผูห้น่ึงผูใ้ดกระท าผิด
กฎหมาย  เจ้าพนักงานก็ท าการสืบสวนค้นหาว่าผูใ้ดกระท าผิด  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีอาจมีการค้น
เคหสถานของผูต้อ้งสงสยัเรียกพยานบุคคลเขา้สอบถาม  ตลอดจนเขา้จบักุมผูก้ระท าผิดซ่ึงในการ
คน้การจบันั้นกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นหลกัว่าจะกระท ามิไดห้ากไม่มีหมายศาล 
 การจบั  เจา้พนกังานต ารวจผูน้ั้นตอ้งด าเนินการโดยแจง้ขอ้กล่าวหาใหเ้ขาทราบ       ถา้
จบัเพราะมีหมายจบัตอ้งแสดงหมายจบั  และตอ้งแจง้ว่าผูถ้กูจบัมีสิทธิท่ีจะไม่ใหก้ารหรือใหก้ารก็ได้
แบะถ้อยค าของเขาอาจใช้เป็นหลักฐานในการพิจารณาคดีได้  แจ้งว่าเขามีสิทธิและปรึกษา
ทนายความและอนุญาตใหเ้ขาแจง้ญาติหรือผูท่ี้เขาไวว้างใจใหท้ราบถึงการจบักุมนั้น  ซ่ึงหลกัในกา
แจง้สิทธ์ิน้ีมีหลกั  Mirada Rule ซ่ึงหากเจา้พนกังานต ารวจผูน้ั้นไม่แจง้สิทธ์ิขอ้น้ีจะท าให้การจบักุม
นั้นมิชอบ เจา้พนักงานต ารวจผูจ้บัก็ไม่สามารถจบัได ้หากจบัก็จะผิดฐานท าให้เส่ือมเสียเสรีภาพ
ทนัที และอาจมีผลต่อส านวนคดีในการฟ้องร้องอีกดว้ย 
 พนกังานสอบวนมีอ  านาจท าการสอบสวนความผดิอาญา  ซ่ึงไดเ้กิด หรืออา้ง หรือเช่ือ
ว่าไดเ้กิดภายในเขตอ านาจของตนหรือผูต้อ้งหามีท่ีอยูห่รือถกูจบักุมภายในเขตอ านาจของตนได้ 
 เมื่อพนักงานสอบสวนท าการสอบวนแลว้  ทราบว่าบุคคลใดเป็นผู ้กระท าผิด  หรือ
ตอ้งสงสัยว่าเป็นผูก้ระท าผิดก็จะเรียกตวัมาสอบสวนบนัทึกถอ้ยค า  พร้อมกบัเรียกพยานบุคคล  
พยานเอกสาร  พยานวตัถุมาประกอบส านวน  หากบุคคลนั้นไม่มาพนักงานสอบสวนก็จะขอ
หมายจบัจากศาลเพ่ือท าการจบักุมบุคคลนั้น  และหากบุคคลนั้นซ่ึงเรียกว่าผูต้อ้งหาท่ีถูกควบคุมตวั  
(สถานีต ารวจ) หรือถกูขงั  (ระหว่างการฝากขงั  ผลดัฟ้อง)  ก็สามารถขอปล่อยชัว่คราวได ้
 ในกรณีผูก้ระท าผดิเป็นเด็กหรือเยาวชนท่ีขณะกระท าผดิมีอายไุม่เกิน  18  ปี  จะไดรั้บ
การควบคุมตัวผูต้ ้องหา  ไว ้ท่ีสถานีต ารวจ  กฎหมายก าหนดไวม้ีก  าหนด  48  ชั่วโมง  ต้อง
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จและส่งพนงังานอยัการเพ่ือมีค  าสัง่ฟ้องหรือไม่ฟ้อง  แต่ถา้ไม่อาจด าเนินการ
ไดท้นัตอ้งน าตวัผูต้อ้งหานั้นมาท่ีศาลเพ่ือขออ านาจจากศาลในการขงั  (ท่ีเรือนจ า)  ต่อไดอี้ก  48  วนั  
หรือ  84  วนั  แลว้แต่ประเภทของคดี  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา  87) 
 สิทธิของผูถ้กูจบัหรือผูต้อ้งหาท่ีถกูควบคุม  กฎหมายไดก้  าหนดไว ้ คือ  มีการแจง้หรือ
ขอใหเ้จา้พนกังานต ารายแจง้ใหญ้าติบุคคลท่ีเขาไวใ้จเพื่อใหท้ราบว่าเขาถกูจบักุม และสถานท่ีเขาถกู
จบัควบคุม  พบทนายความเป็นการเฉพาะตวั  ให้ทนายความหรือคนท่ีเขาไวว้างใจเขา้ ฟังในการ
สอบสวนปากค าของเขา  ได้รับการเยี่ยมตามสมควร  ได้รับการรักษาพยาบาลตามสมควร
ขณะเดียวกนัก็สามารถร้องขอใหป้ล่อยชัว่คราวได ้
 เมื่อพนักงานสอบสวนได้สรุปส านวนสอบสวนพร้อมข้อเท็จจริงแลว้ก็เสนอต่อ
พนกังานอยัการเพ่ือสัง่ฟ้องหรือสัง่ไม่ฟ้องต่อไป 
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 เมื่อพนักงานอยัการน าตวัผูต้อ้งหาพร้อมส านวนค าฟ้องฟ้องต่อศาล  ถา้ศาลรับฟ้อง
ศาลก็จะออกเลขคดีให้เป็นเลขคดีด า  เช่น คดีหมายเลขด าท่ี  1/2550  ในขณะน้ีผูต้อ้งหาก็เรียกว่า  
จ  าเลย  จ  าเลยมีสิทธิไดรั้บการพิจารณาคดีดว้ยความรวดเร็ว  ต่อเน่ือง  เป็นธรรม  แต่งทนายความแก้
ต่างปรึกษาทนายความเป็นการเฉพาะตวั  ตรวจดูส่ิงท่ีเป็นพยานหลกัฐาน  และคดัส าเนา  ถ่ายรูปได ้ 
ตรวจส านวนการพิจารณาของศาล  ตรวจคดัส าเนาค าให้การของตนในชั้นสอบสวนหรือเอกสาร
ประกอบค าให้การของตนได้  ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงกะบวนการสอบสวนทาง
คดีอาญาและความเห็นทางคดีข้ึนสู่ศาลเพ่ือใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ  ดงัภาพท่ี 2.2 
 
ภาพท่ี  2.2  กระบวนการสอบสวนทางคดีอาญาและความเห็นทางคดีข้ึนสู่ศาล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (สญัญา  บวัเจริญ ,  2543 :  8) 
 

งดและบนัทึกเหตุ
ท่ีงด (โทษไม่เกนิ 
3 ปี) 

มีความเห็นท่ีควร
ใหง้ด (โทษเกนิ 3 
ปี) 

ควรสั่งฟ้อง 

ควรสั่งไม่ฟ้อง 

ควรสั่งฟ้อง 

ควรสั่งไม่ฟ้อง 

ค าร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษ 

สอบสวน
รวบรวม
หลกัฐาน 

รู้ตวั 
หลบหนี 

ไม่รู้ตวั งดการ
สอบสวน 

-จบัตวัได ้
-ควบคุมตวั 
-ระหว่าง
สอบสวน 
-ควบคุมใน
อ านาจศาล
สถานพินิจฯ
ทหาร 

พนกังาน
อยัการ 
 
 
 
 
ศาล 
-แขวง 
-อาญา 
-จงัหวดั 
-เยาวชนฯ 
-ทหาร 

งดการ
สอบสวนคดี
ส้ินสุดท่ี
อยัการ 

สั่งฟ้องพร้อม
ส่ง 
ตวัผูต้อ้งหาต่อ
ศาล 

สั่งไม่ฟ้อง 
คดีส้ินสุด 
ท่ีอยัการ 
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 ในการพิจารณาคดีของศาล  พิจารณาโดยเปิดเผยต่อหน้าจ  าเลย  โดยอ่านและอธิบาย
ฟ้องให้จ  าเลยฟัง  และถามว่าไดก้ระท าผิดจริงหรือไม่  จะให้การต่อสู้อย่างไรบา้ง  ค  าให้การของ
จ าเลยศาลจะจดไวถ้า้จ  าเลยไม่ยอมใหก้าร  ศาลก็จะจดไวเ้ช่นกนั  กรณีจ าเลยหรือผูเ้สียหายเป็นเด็ก
หรือเยาวชนอายุไม่เกิน  18  ปี  ศาลมีห้องสืบพยานโดยเฉพาะ  โดยมิให้เผชิญหน้าจ  าเลยท่ีมีอายุ
มากกว่า  ทั้ งน้ี  เพื่อป้องกนัการข่มขู่และมีนักจิตวิทยา  นักสังคมสงเคราะห์อยู่ดว้ย  เพื่ออธิบาย
ค าถามท่ีพนกังานอยัการโจทก ์ ทนายความจ าเลยถามเพ่ือใหเ้ด็กหรือเยาวชนนั้นเขา้ใจในค าถามการ
ซกัถามในศาลจะมีสามขั้นตอน  คือ  การซกัถาม  เป็นการถามระหว่างทนายความผูน้  าพยานนั้นเขา้
เบิกความ  ซกัคา้นเป็นการถามระหว่างทนายความฝ่ายตรงขา้มถามพยาน  และถามติงเป็นการถาม
ระหว่างทนายความผูน้  าพยานนั้นอีกคร้ัง  กฎหมายไดก้  าหนดวิธีการสืบพยานไวช้ดัเจน  เม่ือคดี
เสร็จการพิจารณาแลว้  ศาลจะมีค  าพิพากษาศาลยกฟ้อง  ก็หมายความว่าปล่อยตวัจ าเลยแต่ถา้ศาล
เห็นว่าจ  าเลยมีความผดิก็พิพากษาลงโทษจ าเลย  ไม่ว่าประหารชีวิต  จ  าคุก  กกัขงั  ปรับ  ริบทรัพย ์ 
กรมราชทณัฑก์็จะมีบทบาทต่อไป 
 กรมราชทัณฑ์มีเรือนจ าไวร้องจ าเลยท่ีศาลพิพากษาให้ประหารชีวิต  หรือจ าคุก
นกัโทษเหล่าน้ีจะถกูบริหารจดัการตามหลกัสูตรและกิจกรรรมท่ีเรือนจ าก  าหนด 
 การลงโทษผู้กระท าทางอาญา 
 การลงโทษบุคคลนั้นมีแนวคิดเดิมว่าถา้บุคคลหน่ึงกระท าความผิด  ผูเ้สียหายจากการ
กระท าผดินั้นสามารถแกแ้คน้ได ้ ระบบน้ีเรียกว่า  ตาต่อตา  ฟันต่อฟัน  (Lex Talionis) โดยรัฐให้
ผูเ้สียหายเป็นผูก้ระท าต่อจ าเลย แต่ต่อมาลกัษณะน้ีหมดไปรัฐเป็นด าเนินการลงโทษเอง 
 โทษทางอาญาของประเทศไทยมี  5  สถาน  คือ 
 1.   ประหารชีวิต 
 2.   จ  าคุก 
 3.   กกัขงั 
 4.   ปรับ 
 5.   ริบทรัพย ์
 การลงโทษน้ีถือเป็นสภาพบงัคบัทางกฎหมายอาญาซ่ึงมีลกัษณะ  ดงัน้ี 
 1.   การลงโทษจะเนน้ถึงความชัว่ร้ายท่ีเกิดการกระท าความผดิและความเจ็บปวดท่ีเกิด
จากการลงโทษ  เพ่ือใหผู้ก้ระท าผดิเกิดความยบัย ั้งชัง่ใจ 
 2.   การลงโทษท่ีสภาพบงัคบั  กล่าวคือ  เมื่อไดม้ีการก าหนดโทษท่ีจะลงต่อผูก้ระท า
ผดิแลว้  รัฐจะตอ้งด าเนินการลงโทษผูก้ระท าผดินั้นอยา่งจริงจงัและเด็ดขาด 
 3.   การลงโทษจะตอ้งกระท าโดยอ านาจของรัฐ  และกระท าในนามของรัฐ 
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 4.   การลงโทษจะตอ้งแสดงออกโดยค าพิพากษา  โดยท่ีมีหลกักฎหมายอาญาท่ีว่าการ
ลงโทษตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
 5.   การลงโทษจะตอ้งกระท าต่อผูก้ระท าผิดโดยตรงจะให้บุคคลอ่ืนมารับโทษแทน
ไม่ได ้
 6.   จ  านวนและประเภทของโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระท าผดิจะตอ้งมีความสัมพนัธก์บัความ
รุนแรงของการกระท าความผดิอาญา  โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมแห่งการกระท าความผิดอาญานั้น
ประกอบกนั  เช่น ลกัษณะของผูก้ระท าผดิ  และแรงจูงใจ  เป็นตน้ 
 รูปแบบของการลงโทษมี  4  ประเภท  ไดแ้ก่ 
 1.   การลงโทษท่ีมีผลเสียทางการเงินของผูก้ระท าผดิ  (Financial  Loss) 
 2.   การลงโทษโดยการทรมานทางการต่อผูก้ระท าผดิ  (Physical Torture) 
 3.   การลงโทษตดัออกจากหมู่คณะ  (Removal From The Group) เช่น จ  าคุกและการ
ประหารชีวิต 
 4.   การลงโทษแบบประจานหรือลดฐานสงัคม  (Social  Degradation)  ท าให้ผูก้ระท า
ผดิเกิดความละอาย  ถกูดูหม่ิน  เหยยีดหยาม  จ  ากดัสิทธิบางประการ  เช่น  ตดัสิทธิในการประกอบ
อาชีพ 
 การลงโทษผูก้ระท าผดิน้ีมีทฤษฎีการลงโทษเป็นฐานความคิดในการก าหนดรูปแบบ
การลงโทษ  ดงัน้ี 
 1.   ทฤษฎีเด็ดขาด  (Absolute Theory) ถือว่าเป็นเหตุผลและวตัถุประสงค์ของการ
ลงโทษอยูท่ี่การตอบแทนแกแ้คน้ (Retaliation and Retribution) โดยเห็นว่าผูก้ระท าผดิไดเ้ลือกท่ีจะ
กระท าความผิดเองตามทฤษฎีเจตจ านง (Free Will Theory)  ดงันั้น  เขาตอ้งชดใชใ้นการกระท า
ความผดิ  ในการกระท าความผดิ  โดยการรับโทษ ตอ้งลงโทษเพื่อทดแทนความยุติธรรมท่ีสูญเสีย
ไปดนัเน่ืองจากการกระท าความผดิใหก้ลบัคืนมา 
 2.   ทฤษฎีสมัพนัธ ์ (Relative Theory)  ทฤษฎีน้ีมิไดพิ้จารณาถึงวตัถุประสงค์ของการ
ลงโทษ  ในแง่การกระท าความผดิ  แต่พิจารณาในแง่ของผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาการลงโทษ  การ
ลงโทษต้องค านึงถึงตัวผู ้กระท าผิดการลงโทษจึงตั้ งบนความผิดพ้ืนฐานในการป้องกัน  
(Prevention)  ยบัย ั้งหรือการข่มขู่   (Deterrence)  และการแกไ้ขปรับปรุง  (Reformation) เพื่อให้
สงัคมพน้จากผลร้ายของอาชญากรรม  ซ่ึงประกอบดว้ยการป้องกนัทัว่ไปเป็นการป้องกนัมิใหบุ้คคล
อ่ืนกระท าผดิเป็นการข่มขู่ผูอ่ื้นมิใหเ้ขาหมดโอกาสในการกระท าผดิ  เช่น  ประหารชีวิต  และจ าคุก  
เป็นตน้ 
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 3.   ทฤษฎีผสมผสาน  (Vereinigungs Theory) เป็นการน าทฤษฎีทั้งสองมาผสมผสาน
กนัโดยน าวตัถุประสงคข์องการลงโทษมาชัง่ดูว่าควรจะใหล้งโทษ เพ่ือวตัถุประสงคข์องการลงโทษ
ของทฤษฎีต่างๆ โดยพิจารณาเฉล่ียกนัไปตามความเหมาะสมแห่งพฤติการณ์ (ประทีป ทบัอตัตานนท์,  
2548  :  146-153) 
 สิทธิในทางอาญาของประชาชนตามกฎหมาย 
 การคุม้ครองสิทธิในทางอาญาของประชาชนในงานสอบสวนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2540  การคุม้ครองสิทธิของประชาชนมี  ดงัน้ี 
 1.   สิทธิท่ีจะไม่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญน้ีรับรองไว ้ (ม.28  
วรรคสอง) 
 2.   สิทธิท่ีจะไม่ถกูลงโทษดว้ยวิธีการโหดร้อย หรือไร้มนุษยธรรม  (ม.31 วรรคสอง) 
 3.   สิทธิท่ีจะไม่ถกูบงัคบัใชก้ฎหมายยอ้นหลงั  (ม.32) 
 4.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการสนันิษฐานว่าบริสุทธ์ิ  (ม.33) 
 5.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาโดยผูพ้ิพากษาครอบองคค์ณะ  (ม.236) 
 6.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองเร่ืองการจบั คุมขงั  (ม.237, 238) 
 7.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการแจง้ขอ้กล่าวหา  (ม.237) 
 8.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการติดต่อกบัญาติ  (ม.237) 
 9.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบการจบักุม  (ม.237) 
 10.  สิทธิท่ีจะไดรั้บการปล่อยชัว่คราว  (ม.23  วรรคแรก) 
 11.  สิทธิในการมีทนายความ  (ม.242) 
 12.  สิทธิท่ีจะพบและปรึกษาทนายความเป็นการเฉพาะดา้น (ม.239  วรรคสาม) 
 13.  สิทธิท่ีจะมีผูอ้ยูด่ว้ยในชั้นสอบสวน  (ม.241) 
 14.  สิทธิท่ีจะไม่ถกูจ  ากดัเสรีภาพโดยไม่มีเหตุอนัสมควร  (ม.240) 
 15.  สิทธิท่ีจะได้รับการสอบสวนการพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็วต่อเน่ืองและ     
เป็นธรรม  (ม.341) 
 16.  สิทธิท่ีตรวจสอบค าใหก้ารของตน  และเอกสารประกอบ  (ม.241 วรรคสอง) 
 17.  สิทธิท่ีจะทราบสรุปพยานหลกัฐานพร้อมความเห็นของพนักงานสอบสวนและ
พนกังานอยัการในการการมีค าสัง่เด็ดขาดไม่ฟ้องคดี (ม.241 วรรคส่ี) 
 18.  สิทธิท่ีจะใหก้าร หรือไม่ใหก้าร  (ม.243  วรรคแรก) 
 19.  สิทธิท่ีจะไม่ถกูล่อลวง  ขู่เข็ญหรือใหส้ญัญา  (ม.243 วรรคสอง) 
 20.  สิทธิของพยานในคดีอาญา  (ม.244) 
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 21.  สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายอนัเน่ืองจากการกระท าความผดิอาญาจากรัฐ  (ม.245) 
 22.  สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าทดแทนความเสียหายจากการด าเนินการตามกระบวนการ
พิจารณา  (ม.246) 
 23.  สิทธิท่ีจะร้ือฟ้ืนคดีอาญาข้ึนพิจารณาใหม่  (ม.247) 
 การคุม้ครองสิทธิของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือวุฒิสภาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจการ
สภา 
 1.   เอกสิทธ์ิท่ีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือวุฒิสภาจะไดรี้บในการประชุมสภา      (ม.
157) 
 2.   เอกสิทธ์ิ คุม้ครอง ผูพิ้มพแ์ละโฆษณา  รวมทั้งผูด้  าเนินการถ่ายทอดประชุมสภาท่ี
ประธานสภาอนุญาต  (ม.158) 
 3.   สิทธิท่ีสมาชิกรัฐสภาไดรั้บการคุม้ครองในระหว่างสมยัประชุม  (ม.165) 
 4.   สิทธิท่ีสมาชิกรัฐสภาไดรั้บการคุม้ครองท่ีจะไม่ใหศ้าลพิจารณาคดีในระหว่างสมยั
ประชุม  (ม.166)  (กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2540) 
 สิทธิของผูถ้กูจบั หรือผูต้อ้งหาซ่ึงจะตอ้งถกูควบคุมหรือขงั  (ชั้นรับตวั)  มีดงัน้ี 
 1.   มีสิทธิแจง้หรือขอให้เจา้พนักงานให้ญาติ  หรือผูซ่ึ้งถูกจบัหรือผูต้อ้งหาไวว้างใจ
ทราบถึงการถกูจบัและสถานท่ีท่ีถกูควบคุมตวัในโอกาสแรก 
 2.   มีสิทธิพบและปรึกษาผูซ่ึ้งเป็นทนายความเป็นการเฉพาะตวั 
 3.   มีสิทธิให้ทนายความ  หรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจเข้าฟ้งการสอบสวนปากค าในชั้น
สอบสวน  
 4.   มีสิทธิไดรั้ยการเยีย่มหรือติดต่อกบัญาติไดต้ามสมควร 
 5.   มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยเร็วเมื่อเกิดการเจ็บป่วย  (นยัมาตรา 7/1  แห่ง ป.
วิอาญา  (ฉบบัท่ี  22)  พ.ศ.  2547) 
 สิทธิของผูถู้กจับ  หรือผูต้ ้องหา  (ชั้นสอบสวน)  หากผูต้อ้งหาไม่ใช่ผูถู้กจบัหรือผู ้
ควบคุมก็ไม่ตอ้งแจง้สิทธิดงักล่าว  นอกจากขอ้กล่าวหาน้ีผูถู้กจบัหรือผูต้อ้งหาท่ีจะตอ้งถูกควบคุม
หรือขงัในชั้นสอบสวนแจง้สิทธิดงักล่าว  นอกจากน้ีผูถู้กรับหรือผูต้อ้งหาท่ีจะตอ้งถูกควบคุมหรือ
ขงัในชั้นสอบสวนหากไดรั้บการแจง้ขอ้กล่าวหาแลว้จะมีการถามร าใหก้ารต่อไป  ผูต้อ้งหายงัมีสิทธิ
ตาม ป.วิอาญา  มาตรา  134,  134/1,  134/3,  และ  134/4  เพ่ิมเติม  ดงัน้ี 
 1.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการสอบสวนดว้ยความรวดเร็ว  ต่อเน่ือง  และเป็นธรรม 
 2.   สิทธิท่ีจะแกข้อ้หาและท่ีจะแสดงขอ้เท็จจริงอนัเป็นประโยชน์แก่ตนได ้
 3.   สิทธิใหรั้ฐจดัหาทนายความใหใ้นชั้นสอบสวน 
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 4.   สิทธิใหท้นายความหรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบสวนปากค าตนได ้
 5.   สิทธิท่ีจะใหก้ารหรือไม่ใหก้ารก็ได ้
 6.   สิทธิไดรั้บการแจง้เตือนว่า  ถา้ผูต้อ้งหาใหก้าร  ถอ้ยค าท่ีผูต้อ้งหาใหก้ารนั้นใชเ้ป็น
พยานหลกัฐานในการพิจาณาคดีได ้
 7.   สิทธิร้องขอต่อพนักงานอยัการเพื่อขอทราบสรุปพยานหลกัฐานพร้อมความเห็น
ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอยัการในการสั่งคดี ภายหลงัจากพนักงานอยัการมีค าสั่ง
เด็ดขาดไม่ฟ้องแลว้ ทั้งน้ี ภายในก าหนดอายคุวามฟ้องร้อง (ป.วิอาญา มาตรา 146) 
 สิทธิพ้ืนฐานของผูถ้กูจบั  หรือผูต้อ้งหาตามกฎหมาย 
 1.   สิทธิท่ีจะไดรั้บผลการสอบสวนถึงความเป็นมาแห่งชีวิต  และความประพฤติอนั
เป็นอาจิณของผูต้อ้งหา  เช่น  ประวติัการตอ้งคดี  ประวติัการตอ้งโทษ  ฯลฯ  ผลการสอบสวน
ดงักล่าวน้ีในกรณีท่ีกระท าลบัหลงัผูต้อ้งหาแจง้ใหผู้ต้อ้งหาทราบทุกเร่ืองท่ีสอบสวนทราบมา 
 2.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการสนันิษฐานว่าไวก่้อนว่าไม่มีความผดิจนกว่าจะมีค  าพพิากษาอนัถึง
ท่ีสุดแสดงว่าไดก้ระท าผดิ  ฉะนั้นในระหว่างสอบสวนจะปฏิบติัต่อผูต้อ้งหาอยา่งผูก้ระท าผดิไม่ได ้
 3.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการปล่อยตวัชัว่คราวในระหว่างการสอบสวนการใหป้ล่อยชัว่คราว
จะต้องไม่ถูกเรียกหลกัประกันจนเกินควรแก่กรณี การไม่ให้ปล่อยชัว่คราวจะต้องเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์บญัญติัไวเ้ฉพาะในกฎหมาย และการไม่ปล่อยชัว่คราวจะตอ้งแจง้เหตุนั้นให้ผูต้อ้งหา
ทราบดว้ย 
 สิทธิของผูเ้สียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา  44/1  
ผูเ้สียหายมีสิทธิ  ดงัน้ี 
 1.   ผูเ้สียหายมีสิทธิขอให้บงัคบัผูต้ ้องหาชดใชค่้าสินไหมทดแทน เพราะเหตุไดรั้บ
อนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือไดรั้บความเส่ือมเสียต่อเสรีภาพในร่างกาย ช่ือเสียงหรือไดรั้บ
ความเสียหายในทางทรัพยสิ์น อนัเน่ืองมาจากการกระท าความผดิของผูต้อ้งหาเมื่อผูต้อ้งหาถูกฟ้อง
เป็นจ าเลยคดีอาญาต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจแลว้ 
 2.   ผูเ้สียหายมีสิทธิยื่นค าร้องขอเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนศาลในคดีอาญานั้นเอง
ก่อนเร่ิมสืบพยานหรือในกรณีท่ีไม่มีการสืบพยานผูเ้สียหายมีสิทธิยืน่ค  าร้องก่อนศาลช้ีขาดคดี 
 3.   ในการยืน่ค  าร้องขอเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผูเ้สียหายไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใด 
ๆ  เวน้แต่ค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดี  อยา่งไรก็ตามหากศาลเห็นว่าผูเ้สียหายเรียกเอาค่าสินไหม
ทดแทนสูงเกินสมควร  หรือด าเนินคดีไม่สุจริต  ศาลมีอ  านาจสั่งให้ผูเ้สียหายช าระค่าธรรมเนียม
ทั้งหมดหรือแต่เฉพาะบางส่วนท่ีระยะเวลาท่ีศาลก าหนด 
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 4.   ในการด าเนินการยืน่ค  าร้องขอเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  หากผูเ้สียหายเป็นคน
ยากจนไม่สามารถจดัหาทนายความไดเ้อง  ผูเ้สียหายมีสิทธิร้องขอใหศ้าลตั้งทนายความให้  โดยไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  ทั้งส้ิน  (พฒันพงศ ์ สมานเกียรติสกุล,  2548  :  32) 
 สรุป สิทธิของผูถ้กูจบั  หรือผูต้อ้งหาในชั้นสอบสวน มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการสอบสวนดว้ย
ความรวดเร็ว  ต่อเน่ือง  และเป็นธรรม สิทธิท่ีจะแกข้อ้หาและท่ีจะแสดงขอ้เท็จจริงอนัเป็นประโยชน์แก่
ตนได ้ สิทธิใหรั้ฐจดัหาทนายความใหใ้นชั้นสอบสวน สิทธิใหท้นายความหรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจเขา้ฟัง
การสอบสวนปากค าตนได ้สิทธิท่ีจะให้การหรือไม่ให้การก็ได ้ และสิทธิไดรั้บการแจง้เตือนว่า  ถา้
ผูต้อ้งหาใหก้าร  ถอ้ยค าท่ีผูต้อ้งหาใหก้ารนั้นใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิจาณาคดีได ้
 

อ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
 
 การท่ีพนักงานสอบสวนท าการสอบสวนคดีอาญาเร่ืองใดไดน้ั้น  ตอ้งมีการกระท า
ความผิดอาญาเกิดข้ึนก่อน  ส่วนความผิดอาญาท่ีเกิดข้ึนอย่างไรท่ีท าให้พนักงานสอบสวนเกิด
อ านาจสอบสวนข้ึนนั้นเป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย 
 การพจิารณาด าเนินการก่อนการสอบสวน 
 การด าเนินคดีในชั้นพนกังานสอบสวน  เร่ิมด าเนินการภายหลงัจากท่ีมีการกระท าผิด
อาญาเกิดข้ึน  และมีผูน้  าเอาความผดิอาญามากล่าวหาเพ่ือใหมี้การสอบสวน  โดยพนกังานสอบสวน 
(ชชัวาลย ์ สุขสมจิตร์,  2541 :  1) และเมื่อมีผูม้าแจง้ความร้องทุกขห์รือกล่าวโทษ พนกังานสอบสวน
ตอ้งซกัถามปากค าเพ่ือทราบว่าคดีท่ีเกิดข้ึนเป็นคดีความผดิทางอาญาหรือแพ่ง หรือไม่เป็นความผิด 
ซ่ึงจ าแนกได ้3 ลกัษณะ   ดงัน้ี 
 คดีอาญา  พนกังานสอบสวนมีอ  านาจสอบสวนคดีอาญาทั้งปวงแต่ถา้เป็นคดีความผิด
ต่อส่วนตวัหา้มมิใหท้ าการสอบสวน   เวน้แต่จะมีค  าร้องทุกขอ์ยูใ่นอ  านาจศาลแขวงหรือศาลจงัหวดั 
 1.   คดีอาญาแผน่ดิน  ตอ้งพิจารณาดว้ยว่าเป็นคดีอยู่ในอ านาจศาลแขวงหรือศาลจงัหวดั 
(เพราะเก่ียวกบัการควบคุมตวัผูต้อ้งหา)  คดีท่ีอยูใ่นอ  านาจศาลแขวงหรือคดีท่ีอตัราโทษจ าคุกไมเ่กิน
สามปี  ปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ (พระธรรมนูญศาลยุติธรรม มาตรา 17,  25(5))  
เฉพาะทอ้งท่ีท่ีมีช่ือในบญัชีทา้ย  พระราชกฤษฎีกาให้ใชบ้ญัญติั  มาตรา  3  แห่ง พ.ร.บ. ให้น าวิธี
พิจารณาความอาญาใสศาลแขวงมาใชบ้งัคบัในศาลจงัหวดั พ.ศ. 2520  บงัคบัส าหรับคดีท่ีเกิดข้ึนมร
บางทอ้งท่ี  (ฉบบัท่ี 3, 4 และ 5 พ.ศ. 2517  และจะตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัตั้งศาลแวง  และ
วิธีพิจารณาคดีอาญาในศาลแขวง  พ.ศ.  2499  มาตรา  7  ดว้ย 
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 2.   คดีอาญาความผดิต่อส่วนตวั  พนกังานสอบสวนจะมีอ  านาจสอบสวนต่อเมื่อมีการ
ร้องทุกขต์ามระเบียบ  ถา้ไม่มีค  าร้องทุกขห์รือเป็นค าร้องทุกขท่ี์ไม่ชอบดว้ย มาตรา  2ผ7) พนักงาน
สอบสวนก็ไม่มีอ  านาจสอบสวน  และท าใหพ้นกังานอยัการไม่มีอ  านาจฟ้องตามมาตรา  120  ศาลก็
ตอ้งยกฟ้องในการรับค าร้องทุกข์จะต้องกล่าวไวใ้ห้ปรากฏด้วยว่าขอมอบคดีให้พกังานจัดการ
ฟ้องร้องต่อไปจนกว่าคดีจะถึงท่ีสุด  และในคดีความผิดต่อส่วนตวั  เมื่อไดถ้อนค าร้องทุกข์  ถอน
ฟ้องหรือยอมความโดยถกูตอ้งตามกฎหมายท าใหสิ้ทธิน าคดีอาญามาฟ้อง  ระงบัไปตาม ป.วิอาญา
มาตรา  39(2)  ไม่มีอ  านาจสอบสวนคดีต่อไป  (ประมวลกฎหมายอาญา (ป.)  เก่ียวกบัคดีลกัษณะท่ี  
13  บทท่ี  3  ขอ้ 6 (แกไ้ข ฉ.6 พ.ศ. 2537  ลง 16 ธนัวาคม  2537)) 
 คดีแพ่ง  ไดแ้ก่  คดีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ซ่ึงพนกังานสอบสวนไม่มี
อ  านาจจดัการ  หากไดรั้บแจง้ใหพ้นกังานสอบสวนช้ีแจงให ้ ผูแ้จง้ไปฟ้องร้องกนัเอง  แลว้ให้ลงช่ือ
ไวใ้นประจ าวนัเป็นหลกัฐานดว้ย  (ประมวลระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดีลกัษณะท่ี  12  ขอ้  379) 
 เร่ืองอ่ืนๆ  ซ่ึงไม่ใช่เป็นความผดิในทางคดี  เช่น  ส่ิงของตกหาย  คนสูญหายพลดัหลง  
สตัวพ์ลดัเพลิด  ใหล้งประจ าวนัแจง้เป็นหลกัฐานว่าพนกังานสอบสวนไดด้  าเนินการไปอยา่งไรบา้ง 
(ป.เก่ียวกบัคดีลกัษณะท่ี  12  ขอ้  379) 
 เขตอ านาจการสอบสวน 
 คดีในเขตอ านาจของพนกังานสอบสวนคือคดีดงัต่อไปน้ี 
 1.   คดีท่ีเกิดข้ึน  หรืออา้ง หรือเช่ือว่าไดเ้กิดข้ึนภายในเขตอ านาจของตน  หรือผูต้อ้งหา
มีท่ีอยูห่รือถกูจบัภายในเขตอ านาจของตน  (ป.วิอาญา  มาตรา  18) 
 2.   คดีต่อไปน้ีพนักงานสอบสวนทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึง  มีอ  านาจในการสอบสวนได ้
(ป.วิอาญา มาตรา  19, ป. เก่ียวกบัคดีลกัษณะท่ี  8  บทท่ี 2  ขอ้ 129) 
  2.1   เป็นการไม่แน่ว่าการกระท าผดิอาญาไดก้ระท าในทอ้งท่ีใดในระหว่างหลายทอ้งท่ี 
  2.2   เมื่อความผดิส่วนหน่ึงกระท าในทอ้งท่ีหน่ึง  แต่อีกส่วนหน่ึงกระท าในทอ้งท่ีหน่ึง 
  2.3   เม่ือความผิดนั้นเป็นความผิดต่อเน่ือง  และกระท าต่อเน่ืองในทอ้งท่ีต่างๆ 
เกินกว่าหน่ึงทอ้งท่ีข้ึนไป 
  2.4   เมื่อเป็นความผดิหน่ึงซ่ึงมีหมายกรรม  กระท าลงในทอ้งท่ีต่างๆ กนั 
  2.5   เม่ือความผดิเกิดข้ึนขณะท่ีผูต้อ้งหาก าลงัเดินทาง 
  2.6   เม่ือความผดิเกิดข้ึนขณะท่ีผูเ้สียหายก าลงัเดินทาง 
 ในกรณีขา้งตน้พนกังานสอบสวนต่อไปน้ี  เป็นผูรั้บผดิชอบในการสอบสวน 
 1.   ถา้จบัผูต้อ้งหาไวแ้ลว้  คือ พนกังานสอบสวนซ่ึงทอ้งท่ีท่ีจบัไดอ้ยูเ่ขตอ  านาจ 
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 2.   ถา้จบัผูต้อ้งหายงัไม่ได ้ คือ  พนกังานสอบสวนซ่ึงทอ้งท่ีท่ีพบ  การกระท าผิดก่อน
อยูใ่นเขตอ านาจ 
 คดีนอกเขตอ านาจ 
 ถา้เกิดนอกเขตอ านาจ  คือ  เหตุเกิดนอกทอ้งท่ีท่ีพนกังานสอบสวนไดรั้บแต่งตั้ง  และ
ไดม้ีผูแ้จง้ความร้องทุกขท์อ้งท่ีของตนเอง  พร้อมแนะน าให้ผูแ้จง้  ไปแจง้ความร้องทุกข์  ยงัทอ้งท่ี
เกิดเหตุต่อไป 
 ถา้เป็นกรณีส าคญัเร่งด่วนก็ให้จดัเจา้หน้าท่ี พาผูแ้จง้  ไปแจง้ความยงัทอ้งท่ีเกิดเหตุ
ทราบดว้ย  (ป.เก่ียวกบัคดีลกัษณะท่ี  13  ขอ้  11) 
 กรณีความผดิเกิดนอกราชอาณาจกัร 
 ถา้ความผดิซ่ึงมีโทษตามกฎหมายไทยไดก้ระท าลงนอกราชอาณาจกัร  อยัการสูงสุด
หรือผูรั้กษาการแทน  เป็นพนกังานสอบสวนผูรั้บผิดชอบหรือจะมอบหมายให้พนักงานสอบสวน
ใดก็ได ้(ป.วิอาญา  มาตรา 20) 
 ผูช้ี้ขาดการเป็นพนกังานสอบสวนผูรั้บผดิชอบ  ใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูช้ี้ขาด  ถา้
ในกรุงเทพมหานครฯ  ให้ผูบ้งัคบับญัชาของพนักงานสอบสวน  ซ่ึงมีต าแหน่งตั้งแต่  รองอธิบดี  
กรมต ารวจข้ึนไปเป็นผูช้ี้ขาด  (ปัจจุบนั  คือ รองผูบ้งัคบับญัชาการต ารวจแห่งชาติข้ึนไป) 
 กรณีระหว่างหลายจงัหวดั  (มาตรา  21  วรรคสอง)  ให้อยัการสูงสุด  หรือผูท้  าการ
แทนเป็นผูช้ี้ขาด 
 การรอค าช้ีขาดนั้น  ไม่เป็นเหตุใหง้ดการสอบสวน  (พนักงานสอบสวนผูรั้บแจง้เหตุ
และไดท้ าการสอบสวนมาก่อนจะตอ้งท าการสอบสวนต่อไปจนกว่าจะมีค าช้ีขาด  แต่ห้ามสรุปมี
ความเห็น) 
 อายุความฟ้องร้องคดีอาญา 
 คดีอาญาต่อแผน่ดินตอ้งพิจารณาว่าคดีนั้นๆ  ขาดอายุความฟ้องร้องหรือยงัอยู่ในอายุ
ความฟ้องร้อง  ดงัน้ี  (ประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 95) 
 1.   ยีสิ่บปี  ส าหรับโทษ  ประหารชีวิต  จ  าคุกตลอดชีวิตหรือจ าคุกยีสิ่บปี 
 2.   สิบหา้ปี  ส าหรับโทษ  จ  าคุกกว่าเจ็ดปี  แต่ยงัไม่ถึงยีสิ่บปี 
 3.   สิบปี  ส าหรับโทษ  จ  าคุกกว่าหน่ึงปีถึงเจ็ดปี 
 4.   หา้ปี  ส าหรับโทษ  จ  าคุกกว่าหน่ึงเดือนถึงหน่ึงปี 
 5.   หน่ึงปี  ส าหรับโทษ  จ  าคุกตั้งแต่หน่ึงเดือนลงมา หรือตั้งระวางโทษอยา่งอ่ืน 
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 คดีความผดิต่อส่วนตวั  ภายใตบ้งัคบัมาตรา  95  ท่ีกล่าวมาในขอ้  1  ในกรณีความผิด
อนัยอมความได ้ ถา้ผูเ้สียหายมิไดร้้องทุกข์ภายใจสามเดือนนับตั้งแต่วนัท่ีรู้เร่ืองความผิดและรู้ตวั
ผูก้ระท าผดิเป็นอนัขาดอายคุวาม (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  96) 
 การร้องทุกข์ 
 ผูม้ีอ  านาจร้องทุกข ์ ไดแ้ก่  ผูเ้สียหาย  ซ่ึงหมายถึง  ผูไ้ดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการ
กระท าผิดฐานใดฐานหน่ึงรวมทั้งผูมี้อ  านาจจัดการแทนได้ดงับญัญติัไวใ้น มาตรา 4,  5  และ 6  
ความหมาย  ผูเ้สียหายตามแนวค าพิพากษาศาลฎีกามี  ดงัน้ี 
 1.   มีการกระท าผดิทางอาญาใดฐานหน่ึงเกิดข้ึน 
 2.   บุคคลนั้นไดรั้บความเสียหายจากการกระท าผดิอาญาดงักล่าว 
 3.   บุคคลนั้นตอ้งเป็นผูเ้สียหายโดยนิตินยั 
 ผูเ้สียหายโดยนิตินยั  หมายถึง  ผูท่ี้ไม่มีส่วนในการกระท าผดิ  หรือ  ไม่เป็นผูใ้ช ้ หรือ
ผูส้นบัสนุน  หรือรู้เห็นในการกระท าผดินั้นดว้ย 
 บุคคลท่ีระบุไวใ้นมาตรา 4, 5, 6   ไดแ้ก่ 
 1.   หญิงมีสามีเป็นผูเ้สียหาย  หญิงนั้นมีสิทธิฟ้องไดเ้อง  แต่ถา้สามีจะฟ้องแฟนภริยา
สามีจะตอ้งไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้จากภรรยา  (ป.วิอาญา มาตรา  4) 
 2.   ผูแ้ทนโดยชอบธรรมของผูเ้ยาว์  หรือผูอ้นุบาลของผูไ้ร้ความสามารถเฉพาะท่ี
ผูเ้ยาวห์รือผูไ้ร้ความสามารถซ่ึงอยูใ่นความดูแลถูกกระท า  (ป.วิอาญา  มาตรา 5(1)) 
 3.   ผูบุ้พการี ผูสื้บสันดาน สามีหรือภรรยาของผูเ้สียหาย ซ่ึงถูกท าร้ายถึงตาย หรือ
บาดเจ็บจนไม่สามารถจะจดัการเองได ้(ป.วิอาญา 4(2)) 
 4.  ผูจ้ดัการหรือผูแ้ทนอ่ืนของนิติบุคคลเฉพาะความผิดซ่ึงกระท าลงแก่นิติบุคคลนั้น 
(ป.วิอาญา  มาตรา  4(3)) 
 5.   ผูแ้ทนเฉพาะคดีโดยศาลสั่ง  ในกรณีผูเ้ยาว์หรือเป็นผูว้ิกลจริต  หรือคนไร้
ความสามารถขาดผูแ้ทนโดยชอบธรรม  หรือผูอ้นุบาลหรือขดักนัในเร่ืองผลประโยชน์  (ป.วิอาญา  
มาตรา  6) 
 วธิีการร้องทุกข์ 
 1.   ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง 
  1.1 ร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือตอ้งมีวนั  เดือนปี  และปรากฏช่ือ  ท่ีอยู่ของผูร้้องทุกข์
ลกัษณะแห่งความผิด  พฤติการณ์ท่ีความผิดนั้นไดก้ระท าลงความเสียหายท่ีได้รับ  และช่ือและ
รูปพรรณของผูก้ระท าผิดเท่าท่ีจะบอกไดก้บัมีลายมือช่ือของผูร้้องทุกข์  (ป.วิอาญา  มาตรา  123    
วรรคแรก) 
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  1.2 ร้องทุกขด์ว้ยปาก  ใหพ้นกังานสอบสวนบนัทึกไว ้ โดยลงวนั  เดือน ปี และ
ลงลายมือช่ือผูบ้นัทึกกบัผูร้้องทุกข์ในบนัทึก  (ป.วิอาญา  มาตรา  123  วรรคสอง) 
  1.3 หากผูเ้สียหายเป็นเด็กอายไุม่เกิน  18  ปี  ใหถื้อปฏิบติัตาม ป.วิอาญา  มาตรา  
133  ทวิ 
 2.   มอบอ านาจใหผู้อ่ื้นร้องทุกข ์
  2.1 ใหผู้อ่ื้นร้องทุกขแ์ทนก็ได ้ แก่เอกสารมอบอ านาจจะตอ้งมีขอ้ความแน่ชดัว่า
มาร้องทุกขเ์ร่ืองอะไร  และลงลายมือช่ือผูม้อบอ านาจหรือผูเ้สียหาย  และควรติดอากรแสตมป์ดว้ย 
(หนงัสือมอบอ านาจ  ไม่ติดอากรแสตมป์ก็ใชไ้ด ้ ฎีกาท่ี 3623/2537) 
  2.2 หนงัสือมอบอ านาจของโจทก์ร่วม  มีขอ้ความเพียงแต่ว่าโจทก์มอบอ านาจ
ใหธ้นาคารจดัการแจง้ความเร่ืองเช็คคืนโดยไม่ตอ้งระบุใหม้ีอ  านาจแจง้ความเพื่อด าเนินคดีแก่จ  าเลย
จึงไม่ชดัเจนว่าโจทกร่์วมซ่ึงเป็นผูเ้สียหายมีเจตนาท่ีจะท าให้จ  าเลยตอ้งรับโทษทั้งไดค้วามว่าเหตุท่ี
แจง้ความร้องทุกข์ก็เพาะไม่ตอ้งการ  ให้เช็คขาดอายุความ  จึงไม่เป็นค าร้องทุกข์ตาม ป .วิอาญา  
มาตรา 2(7) 
  2.3 ถา้เป็นการร้องทุกข์ในกรณีนิติบุคคลเป็นผูเ้สียหายจะตอ้งมีหนังสือมอบ
อ านาจจากนิติบุคคลนั้นๆ  โดยต้องมีหนังสือรังรองนิติบุคคลประกอบ  ซึงระบุช่ือผูมี้อ  านาจ
ด าเนินการโดยชดัแจง้  (ฎีกาท่ี  1590/2530,  3831/2532)  แต่ถา้ผูม้ีอ  านาจนิติบุคคลร้องทุกข์ดว้ย
ตนเอง  ถือว่าเป็นผูเ้สียหายร้องทุกขเ์องไม่ใช่การมอบอ านาจ 
 การแกไ้ขหรือถอนค าร้องทุกข์ในคดีอาญาผูร้้องทุกข์จะแกห้รือถอนค าร้องทุกข์เสีย
เม่ือใดก็ได ้ ในคดีซ่ึงไม่ใช่ความผดิส่วนตวัการถอนค าร้องทุกขเ์ช่นนั้น  ยอ่มไม่ตดัอ  านาจพนักงาน
สอบสวนท่ีจะสอบสวน  หรือพนกังานอยัการท่ีจะร้องคดีต่อไป (ป.วิอาญา  มาตรา  126) 
 1. การถอนค าร้องทุกข์เช่นนั้นตอ้งกระท าก่อนคดีถึงท่ีสุด (ฎีกาท่ี 284-285/2538,  
5689/2545) 
 2. ในความผดิท่ีเป็นกรรมเดียว  ผิดต่อกฎหมายหลายบทซ่ึงมีความผิดอนัยอมความ
ไดแ้ละมิใช่ความผดิอนัยอมความได ้ เมื่อผูเ้สียหายขอถอนค าร้องทุกข์ก็มีผลให้สิทธิน าคดีอาญามา
ฟ้องระงบัไปเฉพาะความผดิอนัยอมความไดเ้ท่านั้น  พนกังานอยัการยงัคงมีอ  านาจด าเนินคดีท่ีมิใช่
ความผดิอนัยอมความไดต่้อไป (ฎีกา  1925/2541) 
 3.// สิทธิขอถอนค าร้องทุกข์ในความผิดต่อส่วนตัวท่ีเก่ียวกับทรัพยสิ์นตกทอดแก่
ทายาท  ทายาทจึงขอถอนค าร้องทุกขไ์ด ้ (ค  าสัง่ค  าร้องศาลฎีกาท่ี  751/2541) 
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 กรณีอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลต่อการสอบสวนมี  ดงัน้ี 
 1.   การสอบสวนพยานหลายคนพร้อมกนัและมีบุคคลอ่ืนนั่งฟังการสอบสวนอยู่ดว้ย  
การสอบสวนก็ไม่เสียไป  (ฎีกาท่ี  9378/2539) 
 2.   การจับหรือการตรวจค้นท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ท าให้การสอบสวนเสียไป  
เพราะเป็นคนละขั้นตอนกนั  (ฎีกาท่ี  99/2541,  1547/2540) 
 3.   การสอบสวนกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัว่าจะตอ้งสอบสวนมากน้อยเพียงใด  (ฎีกาท่ี  
4037/2542)  พนักงานสอบสวนจึงไม่จ  าเป็นต้องสอบพยานโจทก์ทุกปาก (ฎีกาท่ี  1907/2494,  
6397/2541) 
 4.   การสอบสวนของพนกังานสอบสวน  ในขณะท่ีไม่ไดเ้ขา้เวรปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังาน
สอบสวนก็ถือว่าเป็นการสอบสวนโดยชอบ  (ฎีกาท่ี  3096/2536) 
 กรณต้ีองมกีารร่วมสอบสวนของพนักงานสอบสวนฝ่ายอืน่ 
 คดีท่ีพนักงานสอบสวนฝ่ายอ่ืนจะตอ้งเข้าร่วมสอบสวนหรือเป็นหัวหน้าพนักงาน
สอบสวน  ไดแ้ก่ 
 1.   คดีบุกรุกท าลายป่าไมท้รัพยากรธรรมชาติ  ให้หัวหน้าพนักงานสอบสวนรับ
รายงานนาย  าอ  าเภอ หรือปลดัอ  าเภอ  ผูเ้ป็นหัวหน้าประจ าก่ิงอ  าเภอโดยด่วน  เม่ือนายอ าเภอหรือ
ผลดัอ  าเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจ าก่ิงอ  าเภอไดท้ราบแลว้จะใชดุ้ลพินิจในการควบคุมการสอบสวน  
หากเข้าควบคุมการสอบสวนโดยท าเป็นหนังสือแจ้งว่า  จะเข้าควบคุมการสอบสวน  นั่นคือ  
นายอ าเภอ  หรือปลดัอ  าเภอ  ผูเ้ป็นหัวหน้าประจ าก่ิงอ  าเภอ  เป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวน  
(ขอ้บงัคบั มท. พ.ศ. 2523  ขอ้ 12.4, 12.5, 12.6 และแกไ้ขเพ่ิมเติม ฯ  (ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2536 เร่ือง
หา รือแนวทางในการปฏิบั ติ ในการควบ คุมการสอบสวนค ดี ท่ี เ ก่ี ยวกับ ป่ าไม้  และ
ทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ) 
 2.   คดีความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด  กรณีมีการจบักุมในคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด 
ในขอ้หา ผลิต น าเขา้ ส่งออก  จ  าหน่ายหรือมีไวค้รอบครองเพื่อจ  าหน่าย  หรือจบัไดเ้ฉพาะของกลาง
ซ่ึงเป็นยาเสพติดให้โทษ  ตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดให้โทษ  พ.ศ. 2522  ประเภท 1 ตั้ งแต่  10 กรัม  
ยาบา้  ตั้งแต่  0.5 กรัม  (ประมาณ 25 เมด็)  ประเภท 2  ตั้งแต่  100  กรัม  ประเภท  4  และประเภท  5  
ตั้งแต่  100  กิโลกรัมข้ึนไป  วตัถุออกฤทธ์ิตาม พ.ร.บ. วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท  พ.ศ. 2518  
ประเภท 1 หรือ  2  ตั้ งแต่  500 กรัมข้ึนไป  ให้หัวหน้าพนักงานสอบสวนรายงานเลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  โดยเร็วและตอ้งไม่เกิน  3  วนั  นบัตั้งแต่
วนัท่ีจบักุมซ่ึงทาง ป.ป.ส. อาจมารับคดีไปด าเนินการสอบสวนเอง  หรือให้ส่งเฉพาะรายงานการ
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สอบสวนไปให ้(ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี  (สร.)      ว่าดว้ยการประสานงานในคดีความผดิตาม
กฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด  พ.ศ. 2537 ขอ้ 10) 
 3.   การชนัสูตรพลิกศพ กรณีเป็นการชนัสูตรพลิกศพพิเศษ  คือ  ตายเน่ืองจากการการ
กระท าของเจ้าพนักงานซ่ึงอา้งว่าปฏิบติัราชการตามหน้าท่ี  หรือตายในระหว่างควบคุมของเจ้า
พนกังานอยัการร่วมกบัแพทยท์ าการชนัสูตรพลิกศพดว้ย (ป.วิอาญา มาตรา 150 วรรคสาม  แกไ้ข
เพ่ิมเติม ฉบบั  21  พ.ศ. 2542  เร่ิมใช ้ 27  มิถุนายน  2543)) 
 4.   คดีทหารเป็นผูถ้กูกล่าวหาว่ากระท าผิดอาญา ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดั  เมื่อ
ทหารไดรั้ยแจง้แลว้จะท าหนังสือมารับตวั (แบบ 1) ไปควบคุมในการสอบสวน  ฝ่ายทหารจะจดั
ทหารฝ่ายสัญญาบัตร  หรือนายทหารพระธรรมนูญมาร่วมฟังการสอบสวน แต่ส าหรับในคดี
ผูต้อ้งหาเป็นทหาร  กระท าผดิว้ยการกบัพลเรือน  ซ่ึงคดีอยูใ่นอ  านาจศาลแขวง  และผูต้อ้งหาในคดี
รับสภาพใหส่้งฟ้องศาลแขวงได ้ โดยรับแจง้ฝ่ายทหารทราบ  (ระเบียบ สร. ว่าดว้ยการปฏิบติัและ
ประสานงานกรณีทหารถกูกล่าวหาว่ากระท าผดิอาญา  พ.ศ. 2544 ขอ้ 46,  24) 
 5.  การสอบสวนปากค าเด็ก การสอบสวนเด็กไวใ้นฐานผูเ้สียหาย  หรือพยาน  หรือ
ผูต้อ้งหา เป็นเด็กอายไุม่เกิน  18  ปี  ในวนัแจง้ขอ้หา 
  5.1   ในคดีท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงตั้งแต่  3  ปีข้ึนไป 
  5.2   ในคดีท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่ถึงสามปี  และผูเ้สียหายหรือพยานซ่ึง
เป็นเด็กร้องขอ 
  5.3   ในคดีท าร้ายร่างกายเด็กอายไุม่เกิน  18  ปี 
 ใหเ้ป็นพนกังานสอบสวนท่ีจะตอ้งแจง้ใหน้กัจิตวิทยาหรือนกัสงัคมสงเคราะห์  บุคคล
ท่ีเด็กร้องขอ  และพนกังานอยัการร่วมในการถามปากค า  (ป.วิอาญา มาตรา 134/2)  และสอบสวน
ผูต้อ้งหาเด็กตอ้งมีทนายเพ่ิมเขา้มาดว้ย (ป.วิอาญา มาตรา 134/1) 
 6.   คดีไม่อยูใ่นอ  านาจของพนกังานสอบสวน  ไดแ้ก่  คดีท่ีอยู่ในอ านาจของพนักงาน
สอบสวนของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) พนักงาน
สอบสวนไม่มีอ  านาจสอบสวนการสอบสวนไปยงัคณะกรรมการ ป.ป.ช. ภายใน  30  วนั  นับแต่
วนัท่ีรับร้อง ทุกขห์รือกล่าวโทษ  (พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ  ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต  พ.ศ. 2542  บนัทึกขอ้ตกลง ป.ป.ช. กบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ  (ตร.) และหนังสือ ตร.
0004.6/40006  ลง 24 เมษายน 2646) 
 คดีที่ต้องรีบด าเนินการโดยเร่งด่วน 
 คดีท่ีตอ้งรับด าเนินการช่วยเหลือโดยด่วนหรือฉบบัพลนัทนัที  ไดแ้ก่  คดีท่ีเหตุเกิดข้ึนสด ๆ   
ร้อน  ๆ ผูเ้สียหายตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งรับด่วน  พนกังานสอบสวนตอ้งการด าเนินการ  ดงัน้ี 
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 1.   รับสัง่การเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ  สายสืบ  จุดสกดั  ติดตามคนร้ายหรือเขา้ระงบัเหตุ
ควบคุมสถานการณ์ใหป้ลอดภยัจากการถกูท าลายพยานหลกัฐาน 
 2.   รับออกไปสืบสวนตรวจท่ีเกิดเหตุและระงบัเหตุเป็นอนัดบัแรก  เพราะถา้ล่าชา้จะ
ท าให้ร่องร่อยพยานหลกัฐานต่างๆ  ถูกท าลายเสียหาย สูญหายหรือไม่สามารุจบัคุมคนร้ายได้
ทนัท่วงที  และอาจใหเ้หตุร้ายรุกรามยิง่ข้ึน  หากไม่รีบออกไปยงัท่ีเกิดเหตุ  เช่น  คดีท่ีเกิดข้ึนสดๆ 
ร้อนๆ   ไดแ้ก่ 
  2.1 คดีเพลิงไหม ้
  2.2 คดีอุบติัเหตุรถชนท่ีคนตายหรือบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก 
  2.3 คดีอุกฉกรรจ ์
  2.4 คดีนกัท่องเท่ียวถกูท าร้ายหรือเป็นผูเ้สียหาย 
  2.5 คดีท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้เม่ือไดรั้บแจง้ตอ้งปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัคดีท่ีเพ่ิงเกิด
เหตุ 
 หากเป็นคดีประทุษร้ายท่ีมีทุนทรัพยม์ากหรือประทุษร้ายต่อชีวิต  ตอ้งออกไปตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุท าแผนท่ีเกิดเกตุเพื่อใหรู้้เสน้ทาง  ช่องทางเขา้ออกของคนร้ายท่ีก่อนเหตุ  หรือก็ตอ้ง
ตั้งประเด็นการสอบสวน  จัดทีมสืบสวน  สืบตามการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือสืบตามประเด็นท่ีตั้ งไว ้           
(ป.เก่ียวกบัคดีลกัษณะท่ี  2  บทท่ี 2 ขอ้ 8, 9, 10) 
 อ านาจการท าความเห็นในคดี 
 1.   การสอบสวนท่ีไม่ปรากฏว่าผูใ้ดเป็นผูก้ระท าผดิ  ส านวนการสอบสวนประเภทน้ีมี
อยูส่องอยา่ง  คือ  ส านวนท่ีมีอตัราการจ าคุกสูงไม่เกินสามปี  และส านวนท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอย่าง
สูงเกินกว่าสามปี  ในการท าความเห็นใหถื้อปฏิบติั  ดงัน้ี 
  1.1 ส านวนการสอบสวนท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอย่างสูงเกินกว่าสามปี  ถา้ไม่
ปรากฏว่าผูใ้ดเป็นผูก้ระท าผดิใหพ้นกังานสอบสวน  งดการสอบสวนและบนัทึกเหตุท่ีงดนั้นไวใ้ห้
ส่งบนัทึกพร้อมกบัส านวนไปยงัพนกังานอยัการ 
  1.2 ส านวนการสอบสวนท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงเกินกว่าสามปี  ใหพ้นักงาน
สอบสวนส่งส านวนไปยงัพนกังานอยัการ  พร้อมทั้งความเห็นท่ีควรใหง้ดการสอบสวน  (ป.วิอาญา 
มาตรา 140(1), ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยระเบียบการด าเนินคดีอาญา  (มท.)  พ.ศ. 2523    
ขอ้ 9) 
 ฉะนั้น  ส านวนการสอบสวนท่ีมีปรากฏว่าผูใ้ดเป็นผูก้ระท าผดิ  และมีอตัราโทษอย่าง
สูงไม่เกินสามปี  ในตอนทา้ยรายงานการสอบสวนพนกังานสอบสวนจึงตอ้งใหข้อ้ขอ้ความพิมพล์ง
ว่าจึงงดการสอบสวน 
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 ส่วนส านวนการสอบสวนท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงเกินกว่าสามปี  และไม่ปรากฏว่า
ผูใ้ดเป็นผูก้ระท าผิด  ในตอนท้ายรายงานการสอบสวนก็ต้องมีข้อความว่า เห็นควรให้งดการ
สอบสวน 
 1.   ส านวนการสอบสวนท่ีรู้ตัวผูก้ระท าผิดแต่เรียกหรือจับกุมตัวยงัไม่ได้  เมื่อ
พนักงานสอบสวนด าเนินการสอบสวน  รวบรวมพยานหลกัฐานเสร็จแลว้  ได้ความตามทาง
สอบสวนอยา่งใหท้ าความเห็นว่า  ควรสัง่ฟ้องหรือไม่สัง่ฟ้อง  ส่งไปพร้อมกบัส านวนยงัอยัการ  ถา้
พนกังานอยัการเห็นชอบดว้ยว่า  ควรสัง่ไม่ฟ้อง  พนกังานอยัการก็จะใหย้ติุการสอบสวน  โดยสัง่ไม่
ฟ้องและจะแจง้ค  าสัง่มาใหพ้นกังานสอบสวนทราบ 
 2.   ส านวนการสอบสวนท่ีรู้ตวัผูก้ระท าผดิ  และเรียกหรือจบักุมได ้ ส านวนคดีน้ีเป็น
ส านวนท่ีตวัผูก้ระท าผิดและผูท่ี้กระท าผิดถูกจบักุมตวัไดแ้ลว้  และให้ควบคุมอยู่ห รือขงัอยู่หรือ
ปล่อยชัว่คราว  หรือเช่ือว่าคงไดต้วัมา  เม่ือออกหมายเรียก  (ผูต้อ้งหายงัไม่ไดถู้กจบักุมตวั  หรือถูก
จบักุมตวัแลว้  แต่ไม่ไดถ้กูควบคุม หรือขงั  หรือปลายอชัว่คราว)  พนักงานสอบสวนท าความเห็น
ตามทอ้งท่ี  ส านวนการสอบสวนว่าควรสัง่ฟ้องหรือไม่สัง่ฟ้อง  ส่งส านวนไปยงัพนกังานอยัการโดย 
  2.1 ในกรณีท่ีเสนอความเห็นควรสัง่ไม่ฟ้อง  ใหส่้งแต่ส านวนพร้อมความเห็นไป
ยงัพนักงานอยัการ   ส่วนผูต้อ้งหาให้พนักงานสอบสวนมีอ  านาจปล่อย  หรือปล่อยชั่วคราว  ถา้
ผูต้อ้งหาขงัอยูใ่หข้อเอง  หรือขอใหพ้นกังานอยัการขอต่อศาลให้ปล่อย  (การปล่อยให้ผูต้อ้งหาซ่ึง
กฎหมายใหอ้  านาจพนกังานสอบสวนน้ี  แต่ตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยไดก้  าหนดอ านาจการ
ท าความเห็นสั่งฟ้อง  หรือไม่สั่งฟ้องเป็นอ านาจของหัวหน้าพนักงานสอบสวนระดับอ  าเภอ  ก่ิง
อ  าเภอ  ต าบล หรือจงัหวดั แลว้แต่ลกัษณะคดีท่ีใหอ้  านาจ  นักงานสอบสวนจึงควรท่ีจะให้ผูอ้  านาจ  
พนกังานสอบสวนจึงควรท่ีจะใหผู้อ้  านาจ  สัง่ไวใ้นส านวนการสอบสวนก่อน) 
  2.2 ในกรณีท่ีเสนอความเห็นควรสัง่ฟ้อง  ใหพ้นกังานสอบสวนส่งส านวนพร้อม
กบัผูต้อ้งหาไปยงัพนกังานอยัการ  เวน้แต่ผูต้อ้งหานั้นถกูขงัอยูแ่ลว้  (ชชัวาล  สุขสมจิตร์,  2541 :  19) 
  2.3 ถา้เป็นความผิดซ่ึงพนักงานสอยสวนเปรียบเทียบได้  และให้ผูก้ระท า
ความผดิไดป้ฏิบติัตามเปรียบเทียบนั้นแลว้  ให้บนัทึกการเปรียบเทียบนั้นไว ้ แลว้ส่งให้พนักงาน
อยัการพร้อมดว้ยส านวน  (ป.วิอาญา มาตรา  142(1), ขอ้บงัคบั มท. พ.ศ. 2523 ขอ้ 9) 
  2.4 อ  านาจในการท าความเห็น  ในคดีของหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรท่ีมีศาล
จงัหวดัตั้งอยู่ในเขต  นอกจากอ าเภอเมืองให้หัวหน้าสถานีต ารวจภูธร  หรือผูรั้กษาราชการใน
ต าแหน่ง หรือผูรั้กษาราชการแทนมีอ  านาจเฉพาะในการปล่อยชัว่คราว  ท าความเห็นในคดีและการ
กนัผูต้อ้งหาเห็นในคดีและการกนัผูต้อ้งหาเป็นพยานไดเ้ช่นเดียวกนักบัหัวหน้าต ารวจภูธรจงัหวดั 
(ขอ้บงัคบั มท. พ.ศ. 2523 ขอ้ 10 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2537 ขอ้ 4) 
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 สรุป พนกังานสอบสวนมีอ  านาจสอบสวนคดีอาญาทั้งปวงแต่ถา้เป็นคดีความผิดต่อ
ส่วนตวัหา้มมิให้ท าการสอบสวน   เวน้แต่จะมีค  าร้องทุกข์อยู่ในอ านาจศาลแขวงหรือศาลจงัหวดั 
คดีแพ่ง  ไดแ้ก่  คดีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ซ่ึงพนกังานสอบสวนไม่มีอ  านาจจดัการ  
หากได้รับแจ้งให้พนักงานสอบสวนช้ีแจงให้  ผูแ้จ้งไปฟ้องร้องกันเอง  แลว้ให้ลงช่ือไว้ใน
ประจ าวนัเป็นหลกัฐาน เร่ืองอ่ืนๆ  ซ่ึงไม่ใช่เป็นความผดิในทางคดี  เช่น  ส่ิงของตกหาย  คนสูญหาย
พลดัหลง  สตัวพ์ลดัเพลิด  ใหล้งประจ าวนัแจง้เป็นหลกัฐานว่าพนักงานสอบสวนไดด้  าเนินการไป
อยา่งไรบา้ง 
 

การด าเนินการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
 
 การสอบสวนคดีอาญาจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น  พนักงานสอบสวนย่อมเป็น
ฟันเฟืองหลกัท่ีจะใหว้งลอ้ของกระบวนการสอบสวนหมุนไปอยา่งเป็นระบบ  โดยยึดหลกัปรัชญา 
3  ประการ คือ  ความถกูตอ้ง  ความรวดเร็ว  และความยติุธรรม (วินิจ  แสงสว่าง, 2541 : 43) ซ่ึงการ
สอบสวนนั้นตามปกติพนกังานสอบสวนจะตอ้งเป็นผูท้  าดว้ยตนเอง เวน้แต่กรณีบางอย่างเก่ียวกบั
ส านวน โดยไม่ตอ้งสอบสวนก่อนแลว้จะใหผู้อ่ื้นท าแทนในขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี (ป.วิอาญา มาตรา 
128, 138, ป.เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี 8 บทท่ี 1 ขอ้ 215) 
 1.  การใดอยูน่อกเขตอ านาจ ส่งประเด็นไปใหพ้นกังานสอบสวนซ่ึงมีอ  านาจจดัการได ้
 2.  การใดเป็นเร่ืองเลก็เร่ืองเล็กน้อยในการสอบสวน  ซ่ึงอยู่ในเขตของตนให้ผูอ่ื้นท า
แทนได ้
 ฉะนั้นหากเป็นไปตามปกติ ในการสอบสวนก่อนลงมือท าการสอบสวนพนักงาน
สอบสวนควรตั้งรูปคดีและประเด็นของเร่ืองเสียก่อนแลว้ด าเนินการสอบสวนไปตามประเด็นให้
ครบถว้น  และพนกังานสอบสวนยอ่มจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจวิธีการดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนการปฏิบัตขิองพนักงานสอบสวน 
 ลงประจ าวนัรับแจง้  และหรือลงรับค าร้องทุกข ์หรือค ากล่าวโทษ 
 1.   การลงประจ าวนัและลงสมุดค าร้องทุกข์ รับแจง้ในกรณีท่ีความผิดเกิดข้ึนแน่ชดั 
เม่ือมีผูม้าแจง้ความกบัพนกังานสอบสวน  ถา้การแจง้ความนั้นเป็นค าร้องทุกขห์รือค ากล่าวโทษตาม
กฎหมายใหพ้นกังานสอบสวนรับค าร้องทุกขห์รือค ากล่าวโทษตามระเบียบ เพื่อท าการสาอบสวน
ด าเนินคดีต่อไป  หากการแจง้ความนั้นมิใช่เป็นค าร้องทุกข์  หรือค ากล่าวโทษ  หรือเป็นเร่ืองทาง
แพ่งใหพ้นกังานสอบสวนลงรายงานประจ าวนัช้ีแจงหลกักฎหมายไวเ้ป็นหลกัฐาน  แลว้แจง้ให้ผู ้
แจง้ความทราบ  เวน้แต่กรณีท่ีการแจง้ความนั้นไม่เป็นค าร้องทุกข์  แต่เป็นความผิดอาญาแผ่นดิน
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พนกังานสอบสวนควรจะตอ้งสอบสวนว่ามีมลูความผดิเป็นอาญาแผนดินหรือไม่  ถา้ปรากฏเป็นท่ี 
13 บทท่ี 3 ขอ้ 11 วรรคแรก แกไ้ข  (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2542  ลง  28  ตุลาคม  2542) 
 2.   การลงประจ าวนัในกรณีความผดิเกิดข้ึนยงัไม่แน่ชดั 
  2.1 กรณีท่ียงัไม่แน่ว่าความผดิอาญาไดเ้กิดหรืออา้ง หรือเช่ือไดว้่าไดเ้กิดในเขต
อ านาจของตนใหด้  าเนินการสอบสวนเบ้ืองตน้  แลว้เสนอความเห็นให้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น
วินิจฉยัสงัการ  ถา้การสอบสวนไดค้วามแน่ชดัว่าเป็นความผดิอาญาท่ีไดเ้กิดหรืออา้ง หรือเช่ือว่าได้
เกิดภายในอ านาจของตนใหรั้บจดัการรับค าร้องทุกขห์รือค ากล่าวโทษ  ถา้ปรากฏเป็นความผิดทาง
อาญาท่ีได้เกิดนอกเขตอ านาจ    ให้ส่งเร่ืองไปยงัพนักงานสอบสวนผูม้ีอ  านาจด าเนินการต่อไป         
(ป.เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี  13 ขอ้ 11  วรรค 2) 
  2.2 กรณีท่ีมีการลงประจ าวนัและลงสมุดสารบบคดีอาญารับเลขคดีไปแล้ว  
ต่อมาปรากฏว่าไม่มีการกระท าความผิดอาญาเกิดข้ึน  ให้รายงานตามล าดบัไปยงั  กองบญัชาการ 
เพื่อขอถอนเลขคดี  และส านาส่งศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) เพื่อ
ปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้ง (ป.เก่ียวกบัลกัษณะคดี ลกัษณะท่ี 13  บทท่ี 3 ขอ้ 13) ส่วนส านวนการ
สอบสวนให้สรุปมีความเห็นส่งอยัการ (บนัทึกสั่งการของ ตร. ท่ี 0004.6/4778  ลง 17 เมษายน  
2545  เร่ือง ซกัซอ้มแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการท าความเห็นทางคดี และการถอนเลขคดี) 
 3.   คดีท่ียงัไม่ตอ้งลงรับค าร้องทุกข ์
  3.1 เมื่อมีผูแ้จง้เหตุไม่ว่าดว้ยวิธีใด  เพื่อทราบหรือเพื่อร้องทุกข์  หรือกล่าวโทษ  
ถา้ค  าแจง้นั้น  ยงัไม่เป็นการแน่ชดัว่าเป็นความผิดอาญาหรือยงัไม่ทรายว่าความผิดอาญาไดเ้กิดข้ึน
หรืออา้ง  หรือเช่ือว่าได้เกิดข้ึนในเขตอ านาจของตน  ให้ลงสมุดรายงานประจ าวนัไวเ้พ่ือเป็น
หลกัฐาน 
  3.2 ในการด าเนินการต่อไป  เมื่อผลการสืบสวนสอบสวนไดค้วามแน่ชัดว่า
ความผดิอาญานั้นไดเ้กิดหรืออา้ง หรือเช่ือว่าไดเ้กิดภายในเขตอ านาจของตนให้จกัการลงรับค าร้อง
ทุกขห์รือค ากล่าวโทษทนัที  (หนงัสืออธิบดีกรมอยัการ  ท่ี 3557/2504 ลง 8 สิงหาคม 2504) 
 การรายงานเหตุส าคญัหรือเร่งด่วน  เหตุการณ์ส าคญัหรือเร่ืองเร่งด่วน  5  ประเภท คือ 
 1.   เหตุหรือคดีท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
 2.  เหตุหรือคดีท่ีเก่ียวกบัอุบติัภยัหรือธรรมชาติ 
 3.   เหตุหรือคดีท่ีเก่ียวกบัพระบรมวงศานุวงศ ์ หรือบุคคลส าคญัท่ีอยู่ในความสนใจ
ของส่ือมวลชน  ประชาชน  และทางราชการ 
 4.   เหตุหรือคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญัท่ีอยูใ่นความสนใจของส่ือมวลชน  ประชาชน  
และราชการ 
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 5.   เหตุอ่ืนๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก กรมต ารวจ ใหรั้บผดิชอบด าเนินการ 
 เหตุการณ์ท่ี   ต  ารวจควรรู้หรือใหค้วามสนใจ  ไดแ้ก่ 
 1.   เหตุท่ีเกิดข้ึนต่อพระบรมวงศานุวงศ ์
 2.   วุฒิสภา 
 3.   สมาชิกสภาผูแ้ทน 
 4.  ขา้ราชการระดบัสูง 
 5.   บุคคลในสถานทูต 
 6.   คดีเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
 7.   คดีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศถกูท าร้าย 
 8.   คดีท่ีมีเหตุแปลกประหลาด  ครึกโครมหรืออุกอาจหวาดเสียว กระทบกระเทือนต่อ
ความรู้สึกประชาชนอยา่งแรง 
 9.   คดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั 
 เม่ือมีผูม้าแจง้ความกบัพนกังานสอบสวน  ถา้การแจง้ความนั้นเป็นค าร้องทุกข์หรือค า
กล่าวโทษตามกฎหมายใหพ้นกังานสอบสวนรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษตามระเบียบ  เพื่อท า
การสอบสวนด าเนินคดีต่อไป  หากการแจง้ความนั้นมิใช่เป็นค าร้องทุกขห์รือค ากล่าวโทษหรือเป็น
ทางแพ่ง  ใหพ้นกังานสอบสวนลงรายงานประจ าวนัช้ีแจงหลกักฎหมายไวเ้ป็นหลกัฐานแลว้แจง้ให้
ผูแ้จง้ความทราบ  เวน้แต่กรณีท่ีการแจง้ความนั้นไม่เป็นการร้องทุกข ์ แต่เป็นความผดิอาญาแผน่ดิน  
พนกังานสอบสวนควรจะตอ้งสอบสวนว่ามีมูลความผดิเป็นอาญาแผน่ดินหรือไม่  ถา้ปรากฏว่าเป็น
อาญาอาญาแผ่นกิน  เป็นหน้าท่ีของพนักงานสอบวนท่ีจะต้องด าเนินการต่อไป (ป.เก่ียวกบัคดี 
ลกัษณะท่ี 13 บทท่ี 3 ขอ้ 11 วรรคแรก  แกไ้ข (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2542 ลง 28 ตุลาคม  2542) 
 การลงประจ าวนัอกสืบสวนตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
 1.   การลงประจ าวนัออกสืบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน  เมื่อพนักงานสอบสวนรับ
เป็นคดีท่ีจะตอ้งรับออกไปตรวจท่ีเกิดเหตุ  พนักงานสอบสวนรับลงประจ าวนัรับแจง้  พร้อมลง
ประจ าวนัออกไปตรวจท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงการออกไปสถานท่ีเกิดเหตุน้ี เป็นการสืบสวนเพ่ือให้ได้
ขอ้เท็จจริงและเพื่อเป็นการรวบรวมพยานหลกัฐานทุกชนิดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้และเพื่อจะรู้ตวั
ผูท้  าผดิ 
 ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุนั้น  พนกังานสอบสวนไม่ตอ้งออกไปตรวจท่ีเกิดเหตุทุก
คดี เวน้แต่คดีต่อไปน้ีจะต้องออกตรวจสถานท่ีเกิดเหตุทุกคดีไม่ว่าจะเพ่ิงเกิดหรือเกิดนานแลว้  
ไดแ้ก่ 
 1.   คดีบุคคลไดรั้บอนัตรายถึงแก่ความตายทุกกรณี 



 43 

 2.   คดีท่ีบุคคลไดรั้บอนัตรายสาหสั 
 3.   คดีท าร้ายร่างกายเป็นเหตุใหรั้บอนัตราย 
 4.   คดีหรือเหตุเพลิงไหม ้
 5.   คดีข่มขืนกระท าช าเรา 
 6.   คดีหน่วงเหน่ียวกกัขงัผูอ่ื้นใหป้ราศจากเสรีภาพ 
 7.   คดีเก่ียวกบัทรัพย ์
 8.  คดีบุกรุก 
 9.  คดีอุบติัเหตุจราจร  
 10.  คดีอ่ืนท่ีพนกังานสอบสวนเห็นสมควร 
(ค  าสัง่ กรมต ารวจท่ี 41/2504 ลง 11 กรกฎาคม 2504) 
 การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
 1.   วตัถุประสงคใ์นการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
  1.1 เพ่ือใหเ้ห็นสภาพท่ีเกิดเหตุทั้งในวงกวา้งและเฉพาะจุดและเส้นทางเขา้ออก
ของสถานท่ีเกิดเหตุนั้นหรือของผูก้ระท าผดิ 
  1.2 เพื่อคน้หาวตัถุพยานหรือพบพยานบุคคลในท่ีเกิดเหตุ  หรือเป็นแนวทางให้
ทราบถึงพยานบุคคลซ่ึงอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 
  1.3 เพื่อจดัท าแผนท่ีสงัเขปแสดงท่ีเกิดเหตุไวป้ระกอบคดี  อนัจะช่วยเสริมและ
รับกบัพยานหลกัฐานอ่ืน ๆ  เช่น  พยานบุคคลไดก้ระจ่างหรือแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน  และเพ่ือช่วยในการ
สอบสวนประกอบถอ้ยค าของพยานในเวลาใหก้าร 
 2.   วิธีการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  ตอ้งไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุโดยเร็ว  และควรไป
ตรวจซ ้าระยะเวลาเดียวกนักบัระยะเวลาท่ีเกิดเหตุอีกคร้ัง  เพ่ือตรวจสอบสภาพความเป็นจริงของดิน
ฟ้าอากาศ  ตลอดจนความเคล่ือนไหวของบุคคลในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
  2.1 ปิดกั้นบริเวณท่ีเกิดเหตุ  จดัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจเฝ้าดู และป้องกนัไม่ให้บุคคลท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปยุง่เก่ียวซ่ึงจะท าใหร่้องรอยพยานหลกัฐานต่างๆ ถกูท าลายได ้
  2.2 ถ่ายภาพของสถานท่ีเกิดเหตุ  จากด้านนอกครอบคลุมพ้ืนท่ีแลว้ถ่ายตรง
บริเวณท่ีเกิดเหตุ  จุดท่ีเกิดเหตุแลว้ถ่ายจุดหรือบริเวณท่ีพบร่องรอยพยานหลกัฐานต่างๆ  ก่อนท่ีจะ
หยบิจบัวตัถุต่าง ๆ 
  2.3 คน้หาร่องรอยพยานหลกัฐานต่าง ๆ  และจดัเก็บให้ถูกวิธีเพื่อป้องกันการ
เสียหายหรือสูญเสีย 
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  2.4 จดัการท าบนัทึกการเกิดสถานท่ีเกิดเหตุ  แผนท่ีเกิดเหตุ  ต่อหน้าพยานหรือ
บุคคลท่ีรู้เห็นในการตรวจพบและเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานแลว้ให้พยานร่วมกันลงช่ือเป็น
หลกัฐาน 
  2.5 ในกรณีบางเหตุการณ์ตอ้งร่วมกบัวิทยาการจงัหวดั (วท.จว.) วิทยาการเขต
(วท.เขต) หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงมีอาชีพโดยตรงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิด  เช่น  แพทย ์พนกังานไฟฟ้า พนกังาน
ท่ีดิน เป็นตน้ 
 3.   การท าแผนท่ีสงัเขปแสดงสถานท่ีเกิดเหตุ 
  3.1 ในคดีอาญาซ่ึงมีการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ  จะต้องการจัดท าแผนท่ี
สังเขปแสงดสถานท่ีเกิดเหตุให้ปรากฏรายละเอียดโดยชดัแจง้ หากเป็นคดีเล็กน้อยอาจท าแผนท่ี
เพียงฉบบัเดียว แต่ถา้เป็นคดีส าคญัซ่ึงตอ้งปรากฏรายละเอียดมาก อาจจะตอ้งท าแผนท่ีหลายฉบบั 
  3.2 คดีท่ีตอ้งท าแผนท่ีสงัเขปแสดงสถานท่ีเกิดเหตุ ไดแ้ก่ 
   3.2.1 คดีอุกฉกรรจ ์
   3.2.2 คดียวดยานพาหนะโดนบุคคล  หรือทรัพยใ์นถนนหลวง 
   3.2.3 คดีบุกรุกท่ีดินหรือเคหสถาน 
  3.3 การจดัท าแผนท่ีจะตอ้งเขียนดว้ยมืออยา่งเรียบร้อย  มีการอธิบายรายละเอียด
ของแผน่ท่ีตอ้งเขียนดว้ยมืออยา่ใชเ้คร่ืองพิมพอ์ธิบาย 
  3.4 แผนท่ีตอ้งจดัท าให้ตรงตามท่ีพบเห็นโดยมีทิศทางถูกตอ้งมีราละเอียดตรง
กบัการน าช้ีของผูน้  าช้ี 
  3.5 การจดัท าแผนท่ีตอ้งมีจุด  มีเคร่ืองหมายในแผนท่ีใชม้าตราส่วนให้ถูกตอ้ง
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ เคร่ืองหมายในแผนท่ีและจดัท าแผนท่ีใหเ้สร็จในขณะออกไปตรวจท่ีเกิดเหตุ 
  3.6 การลงช่ือรับรองแผนท่ีของผูต้อ้งหาหรือคู่กรณีใหล้งช่ือทนัที  หากไม่อยู่ใน
ท่ีเกิดเหตุขณะท่ีแผนท่ี   จะตอ้งบนัทึกต่อทา้ยหรือบนัทึกรับรองไวด้า้นหลงั  โดยลงวนัท่ีตรวจดู
แผนท่ีเหล่านั้นไว ้ มิใช่ใหล้งช่ือในช่องท่ีว่างไว ้ เพราะเป็นการผดิขอ้เท็จจริง 
 4.   การถ่ายภาพ  นอกจากจะท าแผนท่ีสังเขปขา้งตน้แลว้  พนักงานสอบสวนควรจดั
ใหมี้การถ่ายภาพประกอบในส านวนการสอบสวนไวด้ว้ย  ภาพท่ีถ่ายนั้นเร่ิมตั้งแต่ 
  4.1 ท่ีเกิดเหตุ  ถ่ายภาพมุมกวา้งจากดา้นนอกและถ่ายภาพตรงจุดท่ีเกิดเหตุหลาย
มุม 
  4.2 ศพ ถ่ายก่อนชนัสูตรพลิกศพ  และถ่ายหลงัชนัสูตรพลิกศพโดยถ่ายบาดแผล  
รอยกระสุน  ทางเขา้ออก ลกัษณะบาดแผล 
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  4.3 ร่องรอยต่างๆ  ท่ีปรากฏในสถานท่ีเกิดเหตุหรือสถานท่ีอ่ืน  และต าแหน่งท่ี
พบพยานหลกัฐานตกหล่นอยู ่
  4.4 หากเป็นคดีอุบติัเหตุจราจร  ห้ถ่ายร่องรอยสภาพการตกกระจายของเศษ
กระจกมีดินสภาพของจุดเกิดเหตุลกัษณะของการเฉ่ียวชน  ความเสียหายของยานพาหนะท่ีใชใ้น
การกระท าผดิ หรือไดจ้ากการกระท าผดิหรือยานพาหนะท่ีเกิดเหตุชนกบั (ป.เก่ียวกบัคดี  ลกัษณะ 
10 บทท่ี 1 ขอ้ 318 (2) วรรคสาม) 
 เม่ือพนกังานสอบสวนกลบัจากตรวจท่ีเกิดเหตุแลว้จะตอ้งด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.   ลงประจ าวนักลบัจากท่ีเกิดเหตุ 
 2.   ลงรับค าร้องทุกขใ์นสมุกสารบบคดีอาญา 
 3.   ลงยดึของกลางในสมุดบญัชียดึทรัพย ์
 4.   ควบคุมผูต้อ้งหา (กรณีมีตวั) 
 5.   ส่งของกลางตรวจพิสูจน์ 
 6.   รีบด าเนินการสอบสวนผูก้ล่าวหา พยาน และผูต้อ้งหา 
 7.   สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานต่าง ๆ  จนสรุปส านวนการสอบสวนมีความเห็น
เสนอผูบ้งัคบับญัชา  (ต  ารวจภูธรภาค 4, 2548  :  21-30) 
 การรวบรวมพยานหลกัฐาน 
 การรวบรวมพยานหลกัฐาน  หมายถึง การเอามารวมเขา้ไวด้ว้ยกนัซ่ึงหลกัฐาน เพื่อ
เป็นเคร่ืองพิสูจน์ขอ้เท็จจริง  หรือจากผูรู้้เห็นเหตุการณ์ในทางคดีสามารถจ าแนกพยานหลกัฐานได ้ 
3  ประเภท ดงัน้ี 
 1.   พยานบุคคล ไดแ้ก่  บุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิง  เด็กหรือคนแก่  ไม่ว่า
จะเป็นชาติใด ภาษาใด ก็อาจถูกอา้งเป็นพยานไดท้ั้งนั้น  แต่พยานบุคคลนั้นจะตอ้งสามารถเขา้ใจ
และตอบค าถามได ้ และตามกฎหมายลกัษณะพยานนั้นจ  าแนกพยานบุคคลได ้ ดงัน้ี 
  1.1 ประจกัษพ์ยาน  คือ  บุคคลท่ีไดรู้้เห็นเหตุการณ์แห่งคดีโดยตรงนบัเป็นพยาน
ชั้นท่ี 1 (ฎีกาท่ี 745/2536) ผูเ้สียหายเป็นพยานจ าเสียงของจ าเลยได้เพราะจ าเลยไปมาหาสู่บ้าน
ผูเ้สียหายเป็นประจ า  พดูคุยกนัอยูเ่สมอยอ่มเป็นประจกัษพ์ยาน 
  1.2 พยานบอกเล่า  คือ  บุคคลซ่ึงมิไดรู้้เห็นเหตุการณ์มาดว้ยตนเองแต่ไดรั้บค า
บอกกล่าวมาอีกทอดหน่ึงจัดอยู่ในล าดับพยานชั้นท่ี   2  พยานบอกเล่ากฎหมายไม่ รับฟัง
พยานหลกัฐาน  แต่ถา้พยานผูน้ั้นไดรั้บค าบอกเล่ามาจากประจกัษพ์ยาน  อาจรับฟังประกอบหรือไม่
ประกอบค าประจกัษ์พยานนั้นก็ไดแ้ลว้แต่เหตุผล  ดงันั้นการรับฟังพยานบอกเล่าหรือไม่นั้นศาล
เป็นผูใ้ชดุ้ลพินิจวินิจฉยัรับฟังเพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม 
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  1.3 พยานแวดลอ้ม  หรือพยานเหตุผล  หรือพยานประพฤติเหตุแวดลอ้มกรณี  
คือ พยานซ่ึงแสดงข้อเท็จจริงแต่ละข้อ  มิได้แสดงข้อเท็จจริงตรงประเด็น  แต่เมื่อรวบรวม
ขอ้เท็จจริงทุกขอ้แลว้ท าใหเ้ป็นขอ้เท็จจริงตามประเด็นได ้ เช่น  ก.ไดย้นิเสียง ข.ผูบ้าดเจ็บ  และเห็น 
ค. วิ่งไล่ไปมือถือมีดมีโลหิตสด ๆ  ติดอยูด่ว้ย  ดงัน้ีค  าใหก้ารของ ก. ถือเป็นพยานแวดลอ้มกรณี 
  1.4 พยานผูช้  านาญการพิเศษ  หรือพยานผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารราความอาญา  ม.243  บญัญติัไวว้่า  ผูใ้ดโดยอาชีพหรือมิใช่ก็ตาม  มีความช านาญเป็นพิเศษใน
การใดๆ  เช่น ในทางวิทยาศาสตร์ ศิลปะ  ฝีมือ  พาณิชย ์ การแพทย ์ หรือกฎหมายต่างประเทศและ
ซ่ึงความเห็นของเขานั้นอาจมีประโยชน์ในการวินิจฉัยคดีในการสอบสวนไต่สวนมูลฟ้องหรือ
พิจารณาอาจเป็นพยานในเร่ืองต่างๆ  เป็นตน้ว่าตรวจร่างกายหรือจิตใจของผูเ้สียหาย  ผูต้อ้งหาหรือ
จ าเลย  ตรวจลายมือ  ท าการทดลอง หรือกิจการอย่างอ่ืนๆ ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ียอมรับกนัว่า การ
คน้หาพยานหลกัฐานในทางอาญาโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูช้  านาญการพิเศษน้ี  เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและ
เช่ือถือไดเ้พราะมีหลกัวิชาการทางวิทยาศาสตร์สามารถพิสูจน์ 
  1.5 ค  ารับสารภาพของผูต้อ้งหาในคดีอาญา  ค  ารับสารภาพของผูต้อ้งหาในชั้น
สอบสวนคดีอาญานั้นปรากฏตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 ซ่ึงกล่าวไว้
ว่าถอ้ยค าท่ีผูต้อ้งหากล่าวนั้นอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานยืนยนัเขาในการพิจารณาคดีได ้ เม่ือมีการ
ด าเนินการตามบญัญติัของกฎหมาย 
 2.   พยานเอกสาร  ค  าว่าเอกสาร ไม่มีการบญัญติัศพัทไ์วใ้นประมวลกฎหมายวิธีพยาน
ความอาญาแต่อยา่งมด  แต่ในประมวลกฎหมายไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวต้ามมาตรา  1 (7) ว่า  เอกสาร  
หมายถึง  กระดาษหรือวตัถุอ่ืนใด  ซ่ึงได้ท าให้ปรากฏความหมายด้วยอกัษร  ตวัเลข  ผงั หรือ
แบบอยา่งอ่ืนจะเป็น  โดยวิธีพิมพ ์ ถ่ายภาพ  หรือวิธีอ่ืนอนัเป็นหลกัฐานแห่งความหมายนั้น  ดงันั้น  
พยานเอกสารจึง  หมายถึง  ขอ้ความหรือเคร่ืองหมายใด ๆ  ท่ีปรากฏอยูบ่นกระดาษ หรือวตัถุอ่ืนใด
ซ่ึงคู่ความเสนอต่อศาล  เพ่ือใชค้วามหมายของขอ้ความหรือเคร่ืองหมายนั้นพิสูจน์ขอ้เท็จจริง  ทั้งน้ี  
จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของลายมือ  การปลอมแปลงขอ้ความส าคญัต่างๆ  ยอ่มเป็นพยานเอกสารทั้งส้ิน  
พยานเอกสารจ าแนกได ้ ดงัน้ี 
  2.1 พยานเอกสารมหาชน  เช่น  โฉนดทะเบียนท่ีดิน เป็นตน้ 
  2.2 พยานเอกสารซ่ึงกฎหมายยอมให้จัดท าข้ึนและทางราชการให้การรับรอง 
เช่น ใบสุทธิ  ประกาศนียบตัร  แผนท่ี เป็นตน้ 
 3.   พยานวตัถุ คือ พยานส่ิงของใด ๆ  ท่ีสามารถใช้อา้งอิงเป็นพยานหลกัฐานเพ่ือ
ประโยชน์ในทางคดีได ้ พยานวตัถุน้ีมีความส าคญัมากในคดีอาญาเพราะเป็นพยานท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะ
พิสูจน์ไดว้่าข่อเท็จจริงมีอยูอ่ยา่งไร  คดีอาญาท่ีส าคญั  บางคดีนั้นพยานวตัถุเป็นเพยานท่ีดีท่ีสุดและ



 47 

ส าคญัท่ียิง่แห่งคดีท่ีจะพิสูจน์ใหศ้าลเห็นขอ้เท็จจริงท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่ขอ้กฎหมายเพ่ือใหศ้าลใชเ้ป็น
แนวทางพิจารณาพิพากษาลงโทษได ้ พยานอนัส าคนัยิ่งดงักล่าวอาจแยกกล่าวโดยสังเขปเพ่ือให้
เห็นชดัเจน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 คดีฆาตกรรม  พยานหลกัฐานอนัส าคญัยิ่งไดแ้ก่ศพ  ถา้หากขาดเสียซ่ึงพยาน
วตัถุน้ีแลว้จะไม่สามารถกล่าวอา้งไดว้่าผูต้ายเป็นใคร  และเหตุใดจึงตาย  ผูใ้ดเป็นผูท้  าใหต้าย  เป็นตน้ 
  3.2 คดีปลอมแปลงเอกสารพยานวตัถุอนัส าคญัยิ่ง  ไดแ้ก่  เอกสารท่ีท าปลอม
แปลงกนั  ถา้หากขาดพยานวตัถุน้ีไปเสียแลว้ก็จะไม่สามารถอา้งไดว้่ามีการปลอมแปลงกนัอยา่งไร 
  3.3 ในคดีอาวุธปืนผดิกฎหมาย (ปืนเถ่ือน)  พยานวตัถุอนัส าคญัยิ่งไดแ้ก่  อาวุธ
ปืนนั้นเอง  ถา้หากขาดพยานวตัถุน้ีไปเสียแลว้ก็จะไม่สามารถกล่าวอา้งว่าอาวุธปืนนั้นเป็นปืนผิด
กฎหมายอยา่งไร 
 พยานหลกัฐานท่ี  3 ประการ ดงักล่าวมาน้ีนบัว่าเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากส ารัฐพนักงาน
สอบสวนและเป็นหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนทุกคนจะตอ้งพยายามสืบเสาะหา  น ามารวบรวมเขา้
ส านวนการสอบสวน  โดยละเอียดรอบคอบและเต็มรูปแบบ  จึงจะท าให้ศาลใช้เป็นแนวทาง
พิจารณาพิพากษาไดอ้ยา่งถกูตอ้งตรงความเป็นจริง (สญัญา บวัเจริญ,  2543  :  2-5) 
 การสอบสวนผู้กล่าวหาและพยาน 
 การสอบสวนบุคคลหน่ึงบุคคลใดในฐานะพยานก็ดีหรือผูต้อ้งหาก็ดีจะตอ้งกระท าโดย
มิชกัชา้  ในโอกาสแรกท่ีไดพ้บตวับุคคลนั้น  โยพนักงานสอบสวนจะตอ้งใชว้ิธีตั้งค  าถามให้ตอบ
แลว้บนัทึกค าถามและค าใหก้ารค าตอบ  เพ่ือปรากฏขอ้เท็จจริงเป็นล าดบัไปเร่ิมตั้งแต่ค  าถามแรกถึง
ค าถามสุดท้าย  ห้ามมิให้พนักงานสอบสวนใช้วิธีสอบปากค า  และบันทึกเรียบเรียงข้ึนเองใน
ลกัษณะของการบรรยายขอ้เท็จจริง (ป.เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี 8 บทท่ี 5 ขอ้ 246 วาง) 
 1.   ควรแบ่งการบนัทึกใหก้ารออกเป็นส่วน ๆ  และเป็นขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1  เป็นการกรอกขอ้ความลงในช่องตามแบบฟอร์มใหค้รบถว้น  ตามความ
เป็นจริงแต่มีส่ิงซ่ึง พนกังานสอบสวนควรพึงระมดัระวงัเก่ียวกบั  วนัท่ี เดือน ปี พ.ศ. ช่ือ นามสกุล 
อาย ุตอ้งลงใหถ้กูตอ้ง  อยา่ว่างเวน้ไวเ้พื่อเติมในภายหลงั  โดยใชป้ากกาหรือหมึกมี่มีสีต่างกนั  และ
ในช่อง  เก่ียวขอ้งเป็นอะไรกบัคู่กรณี  ถา้เป็นญาติกบัผูต้อ้งหาก็บอกว่าเป็นญาติ  หากไม่เป็นก็บอก
ว่าไม่เก่ียวขอ้ง 
  ส่วนท่ี  2  เร่ิมตน้บนัทึกการสอบปากค าในช่อง  ขอใชถ้อ้ยค าว่า ควรแบ่งออกเป็น 
   ตอนท่ี 1  การใหผู้ก้ล่าวหาสาบานก่อนว่าจะสาบานตนไดห้รือไม่  ถา้ไดก้็ให้
จดัใหม้ีการสาบาน  (อยา่งนอ้ยใหย้กมือสาบาน)  ถา้ไม่อาจสาบานไดก้็ใหบ้นัทึกไว ้ ค  าถามเก่ียวกบั
การสาบานตนใหต้ั้งเป็นค าถามแรก  อยา่ใชพิ้มพใ์นช่องเก่ียวขอ้งเป็นอะไรกบัคู่กรณี 
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   ถา้เป็นคนต่างชาติสามารถพดู  ฟัง  เขา้ใจ  หรือตอบค าถามเป็นภาษาไทยได้
หรือไม่  ถา้ไม่ได้ให้ใช่ล่ามแปลจะตอ้งให้ล่ามสาบานตนเช่นเดียวกนั  หากเป็นคนต่างดา้ว  ให้
บนัทึกเลขท่ีใบส าคญัประจ าคนต่างดา้วใหป้รากฏไวด้ว้ย  รวมทั้งบนัทึกท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน
และท่ีอยู่ด้วย (ป.วิอาญา มาตรา 13, 133, ป. เก่ียวกบัคดี  ลกัษณะท่ี  8  บทท่ี  1  ขอ้  124,  217  
หนงัสือกรมต ารวจท่ี 0523 (ส.) 15685 ลง 8 กรกฎาคม  2528) 
   หมายเหตุ  การถามปากค านั้น  พนักงานสอบสวนจะให้ผูใ้ห้ถอ้ยค าสาบาน
หรือปฏิญาณตนเยก่อนก็ไดแ้สดงว่ากฎหมายไม่ไดบ้งัคบั 
   ตอนท่ี  2  สอบถามในเร่ืองสถานภาพครอบครัว  สถานภาพการศึกษา  
อาชีพ  ความรู้ความสามารถ หากเป็นนิติบุคคลใหส้อบถามถึงสถานภาพของหน่วยงาน  การไดรั้บ
มอบอ านาจอยา่งไรเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงเก่ียวพนักบัการรู้เห็นเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน (หนงัสือ กรมต ารวจท่ี 0523 (ส.)/15686  ลง  8  กรกฎาคม  2528) 
   ตอนท่ี  3  สอบสวนถึงพฤติการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามประเด็นข้อ
กฎหมายและขอ้เท็จจริงโดยเฉพาะใหข้อ้กฎหมาย  ท่ีขอ้เท็จจริงครบองค์ประกอบความผิดหรือไม่  
อยา่งไร  ประเด็นในขอ้เท็จจริงตอ้งมีความต่อ  เช่ือมโยง  สอดคลอ้ง  มีเหตุผลถึงความเป็นไปไดไ้ม่
ขดักบัธรรมชาติหรือความเป็นจริง 
   ตอนท่ี  4  สอบสวนให้ปรากฏถึงความเสียหายท่ีไดรั้บหรือเกิดข้ึน  ถา้เป็น
ในส่วนของตัวบุคคลเก่ียวกับบาดแผลหรือผลกระทบกระเทือนท่ีได้รับ  ระยะเวลาท่ีต้อง
รักษาพยาบาล  ถา้เป็นการเสียหายต่อทรัพย ์ ตอ้งสอบใหป้กรากฎในเร่ืองของราคา  หรือมลูค่า  การ
ไดม้าของทรัพย ์ ต  าหนิ รูปพรรณ  ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองยืนยนัทรัพยน์ั้น  หรือความเสียหายท่ีเกิดจาก
ทรัพยน์ั้น  อีกทั้งตอ้งทรายว่าทรัพยน์ั้นเป็นกรรมสิทธ์ิ  หรืออยูค่วามครอบครองของผูใ้ด  อยา่งไร 
   ตอนท่ี  5  สอบสวนให้ปรากฏว่าผูก้ระท าผิดเป็นใครบา้ง  มีผูใ้ดเห็นดว้ย
หรือไม่  อยา่งไร  เป็นใคร  อยูท่ี่ไหน  เหตุใดจึงรู้  ผูก้ระท าผดิมีต  าหนิรูปพรรณอยา่งไร  เคยรู้จกักนั
มาหรือไม่  หรือเคยเห็นมาก่อนหรือไม่  ถา้เป็นเวลากลางคืน  เห็นไดจ้ากแสงสว่างอะไร  ถา้เป็นคน
รู้จกักนัมาก่อน  รู้จกัมานานเท่าไร  คร้ังสุดทา้ยพบเห็นกนัเม่ือใด  เห็นอีกจ าไดห้รือไม่  เคยสาเหตุ
โกรธเคืองมาก่อนหรือไม ่
   ตอนท่ี  6  ถา้เป็นกรณีท่ีไม่รู้ตวัผูก้ระท าผดิจะตอ้งสอบถามผูก้ล่าวหาว่าเคยมี
สาเหตุโกรธเคือง  ขดัแยง้กบัผูใ้ดมาก่อนหรือไม่  ถา้มีเป็นใครบา้ง  สาเหตุท่ีโกรธเคือง  ขดัแยง้นั้น
เป็นเร่ืองอะไร  หากไม่เคยมีสาเหตุโกรธเคืองกบัผูใ้ด  ก็มีความสงสยัผูใ้ดบา้งเพราะเหตุใด 
   ตอนท่ี  7  เม่ือเสร็จส้ินการสอบสวนจนไดค้วามกระจ่างแลว้  ตอนปิดทา้ย
การสอบสวน  พนักงานสอบสวนตอ้งอ่านค าให้การให้ผูก้ล่าวหาหรือพยานฟัง  ถา้มีค  าผิดแกไ้ข
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สาระส าคัญของข้อความจะต้องขีดฆ่า  หรือตกเติม ต้องให้ผูก้ล่าวหาหรือพยานลงช่ือก ากับ  
หลงัจากนั้นใหผู้ก้ล่าวหาหรือพยานรังรองในเอกสารท่ีพนักงานสอบสวนบนัทึกถอ้ยค าไวทุ้กแผ่น
และทุกหนา้ 
 การสอบสวนเพ่ิมเติม   หากมีการสอบสวนเพ่ิมเติมผูก้ล่าวหาในพยานในภายหลงั
จะต้องมีการสาบานตนอีก  และก่อนจะสอบเพ่ิมเติมต้องอ่านค าให้การเดิมให้ฟังตลอด  แล้ว
สอบถามว่าผูก้ล่าวหาทราบค าใหก้ารเดิมหรือไม่  จะยนืยนัค  าใหก้ารเดิมหรือไม่  อย่างไร  จะแกไ้ข
หรือใหก้ารเพ่ิมเติมค าให้การนั้นหรือไม่  ในเร่ืองใด  การให้การเพ่ิมเติมค าให้การเดิมนั้นหรือไม่  
ในเร่ืองใด  การให้การเพ่ิมเติมนั้นเป็นการขอให้การเพ่ิมเติมเอง  โดยผูก้ล่าวหาหรือเป็นเร่ืองท่ี
พนกังานสิบสวนประสงคจ์ะสอบสวนเพ่ิมเติมเอง 
 การสอบสวนปากค า  จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยระเบียบ
การด าเนินการคดีอาญา พ.ศ. 2523 ขอ้ 7  เร่ืองใหใ้ชว้ิธีสอบปากค าดว้ยการตั้งค  าถาม  การตอบ  เพ่ือ
เป็นการประหยดเวลา  แระประหยดัส่ิงพิมพ ์ ควรจะไดมี้การถามในเร่ืองท่ีเก่ียวพนัหลายประเด็น
หรือหลายเร่ืองรวมอยู่ในค าถามเดียวกนั  เช่น  ท่านไดรั้บการศึกษาในระดบัใด  จากโรงเรียนใด  
เมื่อ พ.ศ.ใด   หรือรถจักรยานยนต์ท่ีหายเป็นรถขนาดใด  ยี่ห้ออะไร  แบบใด  สีใด  หมายเลข
ทะเบียนเท่าไร  มีต  าหนิรูปเด่นชดัอยา่งไร  เป็นตน้ 
 2.   ขอ้ยกเวน้พยานบางประเภทท่ีไม่ตอ้งสาบานตน  มีบุคคลบางประเภทท่ีเบิกความ
เป็นพยานไดโ้ดยไม่ตอ้งสาบานหรือปฏิญาณตนซ่ึงไดแ้ก่ 
  2.1   บุคคลท่ีมีอายุต  ่ากว่า  14  ปี  หรือหย่อนความรู้สึกผิดและชอบ  (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา  112 (1))  เช่น  ผูมี้จิตฟ่ันเอน  แต่ไม่ถึงขั้นวิกลจริต  บุคคล
เหล่าน้ีเป็นผูห้ย่อนความรู้สึกผิดชอบ  หรือมีจิตใจไม่สมประกอบอยู่แลว้  แมจ้ะให้สาบานหรือ
ปฏิญาณตนก็ไม่เกิดประโยชน์อะไร 
  2.2   พระภิกษุ  สามเณรในพระพุทธศาสนา (ป.วิแพ่ง  มาตรา 112(2))  ซ่ึงมีเอก
สิทธ์ิท่ีไม่ตอ้งไปศาลอยูแ่ลว้แมท่้านจะยอมมาเป็นพยานก็ยงัคงมีสิทธิท่ีจะไม่สาบานตน  เพราะถือ
ว่าบุคคลดงักล่าวเป็นโฆษพยาน  หรือพยานท่ีหลุดพน้แลว้ยอ่มจะไม่กล่าวขอ้ความอนัเป็นความเท็จ  
จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งสาบาน 
  2.3   บุคคลซ่ึงถกูคู่ความทั้งสองฝ่ายตกลงกนัว่าไม่ตอ้งสาบาน  (ป.วิแพ่ง  มาตรา 
112(2))   เหตุผลประการน้ี  คือ  หากพยานคนใดท่ีคู่ความทั้งสองฝ่ายมีความมัน่ใจและเช่ือถือว่าเป็น
ผูม้ีเกียรติและไวว้างใจว่าจะวางตงัเป็นกลางเพื่อใหเ้บิกความตามความเป็นจริงแลว้ก็ไม่จ  าเป็นใด ๆ 
จะตอ้งให้เขา้สาบานอีก  ส่วนมากมกัจะใชพ้ยานร่วมคู่ความทั้งสองฝ่ายอา้งร่วมกนั  และค าเบิก
ความของพยานพวกน้ีจะมีน ้ าหนกัเบา 
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 การสอบสวนผู้ต้องหา 
 ผูต้อ้งหา  หมายถึง  บุคคลผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าผิดแต่ยงัไม่ไดถู้กฟ้องต่อศาล (ป.วิ
อาญา  มาตรา  2(2))  การสอบสวนผูต้อ้งหา  ต่างกับการสอบสวนผูก้ล่าวหาและพยานเพราะ
ผูต้อ้งหาเป็นผูท่ี้ถกูกล่าวหาเป็นผูก้ระท าผดิ  ยอ่มไม่รับสารภาพง่ายๆ  ถา้หากไม่จ  านนต่อหลกัฐาน  
หรือไม่เป็นบุคคลท่ีใจอ่อน  ฉะนั้น  ในการสอบสวนปากค าผูต้อ้งหาใชศิ้ลปะในการซกัถามเป็น
พิเศษ  ก่อนท่ีพนกังานสอบสวนจะจดขอ้ความใดๆ  ลงไปในบนัทึกค าให้การผูต้อ้งหาจะตอ้งไดม้ี
การศึกษาถึงประวติับุคลิกภาพ  ตลอดจนจิตใจของผูต้อ้งหานั้นเสียก่อน  และควรมีการพูดคุย  โดย
พยายามท าตนให้เป็นกนัเองกบัผูต้อ้งหา หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจผูต้อ้งหาไม่ต  าหนิติเตียน
ผูต้อ้งหาว่าเป็นผูร้้าย  หรือมีสนัดานเป็นผูร้้าย  ถา้ผูต้อ้งหานั้นเป็นคนใจอ่อนหรือเป็นผูท่ี้เพ่ิงกระท า
ผดิก็จะมีความรู้  ส านกัผดิ  หรือศรัทธาในตวัพนกังานสอบสวนท่ีอาจรับสารภาพไดโ้ดยง่าย  แต่ถา้
เป็นผูต้อ้งท่ีมีประวติั  พฤติการณ์เห้ียมโหดทารุณ  หรือกระท าความผิดอยู่เป็นอาจิณ  แต่ยงัไม่มี
หลกัฐานหรือยงัไม่เคยถูกจบักุมในคดี  การสอบสวนท่ีจะให้ผูต้อ้งหาประเภทน้ียอมรับสารภาพ  
ยอ่มเป็นการยาก  พนกังานสอบสวนตอ้งใชว้ิธีการต่างๆ  เขา้ช่วยในการสอบสวนซ่ึงวิธีแรกก็อาจจะ
ใชต้ามแบบของผูต้อ้งหาท่ีใจอ่อนเสียก่อน  หากไม่ไดผ้ลก็ตอ้งพยายามหาวิธีอ่ืนต่อไป  แต่ไม่ใช่ใช้
ความรุนแรง  ประการน้ี  พนกังานสอบสวนควรตอ้งศึกษาจากประสบการณ์ของพนกังานสอบสวน
ซ่ึงมีคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์  เน่ืองจากได้มีพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี  22)  พ.ศ. 2547  ไดป้ระกาศราชกิจจานุเบกษา  ลงวนัท่ี  23  ธนัวาคม  
2547  ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  24  ธนวาคม  2547  พระราชบญัญติัดงักล่าว  มีการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขบทบัญญติัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนักงานต ารวจหลายประการ  รวมทั้งเร่ืองการ
สอบสวนปากค าผูต้อ้งหา  โดยพนกังานสอบสวนตอ้งรวบรวมหลกัฐานทุกชนิดเท่าท่ีสามารถจะท า
ไดเ้พื่อประสงคจ์ะทราบขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ  อนัเก่ียวกบัความผิดท่ีถูกล่าวหา  เพื่อจะ
รู้ตวักระท าผดิ  และพิสูจน์ใหเ้ห็นความผดิหรือความบริสุทธ์ิของผูต้อ้งหา  และสอบสวนดว้ยความ
รวดเร็วต่อเน่ือง  และเป็นธรรม  (ป.วิอาญา  มาตรา  131  และมาตรา  134  วรรคสาม)  เมื่อผูต้อ้งหา
ถกูรียกหรือส่งตวัมา  หรือเขา้หาพนักงานสอบสวนเอง  หรือปรากฏว่าผูใ้ดมาอยู่ต่อหน้าพนักงาน
สอบสวนเป็นผูต้อ้งหาใหพ้นกังานสอบสวน  ถามช่ือตวั  ช่ือรอง  ช่ือสกุล  สัญชาติ   บิดา  มารดา  
อาย ุ อาชีพ  ท่ีอยู ่ ท่ีเกิดและแจง้ใหท้ราบถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการกระท าท่ีกล่าวหาว่าผูต้อ้งหาได้
กระท าผดิ  แลว้บนัทึกค าใหก้ารของผูต้อ้งหาไวแ้บบพิมพบ์นัทึกค าใหก้ารของผูต้อ้งหา  (ป.วิอาญา  
มาตรา  134  วรรคแรก) 
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 การถามค าใหก้ารผูต้อ้งหานั้น  หา้มมิใหพ้นกังานสอบสวนท า  หรือจดัให้ท าการใดๆ  
ซ่ึงเป็นการใหค้  ามัน่สญัญา  ขู่เข็น  หลอกลวง  ทรมาน  ใชก้  าลงัหรือกระท าโดยมิชอบประการใด ๆ  
ในเร่ืองท่ีตอ้งหานั้น 
 ก่อนถามค าใหก้ารให้พนักงานสอบสวนแจง้สิทธิตามมาตรา  134/4  วรรคหน่ึง  ให้
ผูต้อ้งหาทราบก่อนว่า  ผูต้อ้งหามีสิทธิท่ีจะให้การหรือไม่ให้การก็ได ้ ถา้ผูต้อ้งหาให้การถอ้ยค าท่ี
ผูต้ ้องหาให้การนั้ นอาจใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้  และผูต้ ้องหามีสิทธิให้
ทนายความหรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบสวน 
 การจดัหาทนายความใหพ้นกังานสอบสวนปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ  และเง่ือนไข
ท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงและในเง่ือนไข  ดงัน้ี 
 1.   นบัตั้งแต่วนัท่ี  24  ธนัวาคม  2547  เป็นตน้มา  ในคดีท่ีมีอตัราโทษประหารชีวิต  
หรือในคดีท่ีผูต้ ้องหามีอายุไม่เกิดสิบแปดปีในวนัท่ีพนักงานสอบสวนแจ้งขอ้หา  ก่อนเร่ิมถาม
ค าใหก้าร  ใหพ้นกังานสอบสวนถามผูต้อ้งหาว่ามีทนายความหรือไม่  ถา้ไม่มีใหพ้นกังานสอบสวน
จดัหาทนายความให ้ (ตาม ป.วิอาญา  มาตรา  134/1) 
 ขอ้สงัเกต  ตาม ขอ้  (1) ในความผดิท่ีผูต้อ้งหาอายไุม่เกินสิบแปดปีนั้น  กฎหมายไม่ได้
บญัญติัเก่ียวกบัอตัราโทษหรือลกัษณะความผดิไว ้ นั้น  หากมีการสอบปากค าผูต้อ้งหาอายุไม่เกิน
สิบแปดปีดงักล่าวตอ้งถามผูต้อ้งหาว่ามีทนายความหรือไม่  ถา้ไม่มีให้พนักงานสอบสวนจัดหา
ทนายความให ้ ขา้งตน้  (แมผู้ต้อ้งหาไม่ตอ้งการก็ตอ้งจดัหาให)้ 
 2.   นบัตั้งแต่วนัท่ี  22 มิถุนายน  2548  เป็นตน้ไป  ในคดีท่ีมีอตัราโทษจ าคุก  ก่อนเร่ิม
ถามค าใหก้ารใหพ้นกังานสอบสวนจดัหาทนายความให้  (ป.วิอาญา  มาตรา  134/3  วรรคสอง)  มี
ขอ้พิจารณาว่า  ตามขอ้ (2) แมเ้ป็นคดีลหุโทษจ าคุกอยูด่ว้ย  ก็ตอ้งด าเนินการตาม ป.วิอาญา  มาตรา  
134/1  วรรคสองน้ี  เม่ือไดจ้ัดหาทนายความให้แก่ผูต้อ้งหาดงักล่าวแลว้กรณีจ าเป็นเร่งด่วนหาก
ทรายความไม่อาจมาพลผูต้อ้งหาได ้ โดยไม่แจง้เหตุขดัขอ้งให้พนักงานาสอบสวนทราบ หรือแจง้
แต่ไม่มาพบผูต้อ้งหาภายในเสลาอนัสมควร  ใหพ้นักงานสอบสวนท าการสอบสวนผูต้ ้องหาไปได้
โดยไม่ตอ้งรอทนายความ  แต่พนักงานสอบสวนตอ้งบนัทึกเหตุนั้นไวใ้นส านวนสอบสวน  (อาจ
บนัทึกไวใ้นบนัทึกพนักงานสอบสวนก็ได้)  การสอบสวนผูต้ ้องหาอายุไม่เกินสิบแปดปี  ให้น า
บทบญัญติัในมาตรา  133  ทวิ และมาตรา  133  ตรี  มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม 
 พนักงานสอบสวนตอ้งให้โอกาสผูต้อ้งหาท่ีแกข้อ้หาและท่ีจะแสดงขอ้เท็จจริง  อนั
เป็นประโยชน์แก่ตนไดอ้ย่างเต็มท่ี  ทั้งน้ีทั้ งนั้น  พนักงานสอบสวนอาจตั้งเป็นค าถามไวบ้ันทึก
ค าใหก้ารผูต้อ้งหาหรือต่อสู่คดีหรือไม่  เป็นตน้ 
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 พนกังานสอบสวนจะรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีใชย้ืนยนัผูต้อ้งหาอย่างเดียวหาไดไ้ม่  
ควรรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเป็นผลดีแก่ผูต้อ้งหาดว้ย  เพราะคดีอาญานั้นตอ้งตดัสินดว้ยความจริง
ซ่ึง ป. วิอาญา ม.98 (1)  เจา้พนักงานผูค้น้มีอ  านาจยึดส่ิงของซ่ึงน่าจะเป็นพยานหลกัฐานเพ่ือเป็น
ประโยชน์หรือยนืยนัผูต้อ้งหาหรือจ าเลย  และมาตรา  138  พนกังานสอบสวนมีอ  านาจสอบสวนเอง
หรือส่งประเด็นไปสอบสวนเพื่อทราบความเป็นมาแห่งชีวิตหรือประพฤติอนัเป็นอาจิณของ
ผูต้ ้องหา    ซ่ึงมิใช่บทบัญญัติแก้ไขใหม่ก็เป็นหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีจะต้องรวบรวม
พยานหลกัฐานเพ่ือพิสูจน์ความบริสุทธ์ิของผูต้อ้งหาน้ี  หากน ามาปฏิบติัอยา่งจริงจงั  ย่อมจะช่วยยก
ฐานะของพนกังานสอบสวนจากความเช่ือเดิมท่ีมองว่าเป็นผูด้  าเนินคดีแทนฝ่ายผูเ้สียหาย  ให้ข้ึนมา
อยูใ่นฐานะเจา้หน้าท่ีก่ึงตุลาการ  (Quasi-judicial  Officer)  ซ่ึงมีหน้าท่ีอ  านายความยุติธรรมให้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  โดยการแสวงหาพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ความจริงให้เห็นว่าผูต้อ้งหาน่าจะเป็น
คนร้ายหรือผูบ้ริสุทธ์ิ  ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินคดีอาญาแห่งประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ  ทั้งจะสร้างความ
เช่ือมัน่ในวิชาชีพของพนกังานสอบสวนมีปัญหาหากพนกังานสอบสวนมิไดป้ฏิบติัตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ  เช่น  ไม่ตรวจสอบพยานหลักฐานท่ีผูต้ ้องหาอ้างอิงเพ่ือความบริสุทธ์ิของตนผลทาง
กฎหมายจะอย่างไร  จะท าให้การสอบสวนเสียไปทั้ งหมดหรือไม่  ถ้าการสอบสวนไม่เสีย   
พยานหลกัฐานท่ีพนักงานสอบสวนมา  เฉพาะด้านพิสูจน์ความผิดของผูต้ ้องหาจะรับฟังเป็น
พยานหลกัฐานไดห้รือไม่  เห็นว่า  การฝ่าฝืนกฎหมายบทน้ี  ไม่น่าจะท าให้การสอบสวนเสียไป
ทั้งหมด  และไม่น่าจะท าให้พยานหลกัฐานอ่ืนท่ีรวบรวมมาโดยชอบเสียไป  แต่การท่ีพนักงาน
สอบสวนไม่ปฏิบติัใหถ้กูตอ้งอาจเป็นมลูใหถ้กูด าเนินคดีไดท้ั้งในอาญา  ทางละเมิด  และวินัย  ใน
การบนัทึกถอ้ยค าลงในแบบค าใหก้ารผูต้อ้งหาแบ่งออกเป็นส่วนๆ  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  (ดา้นหน้าแบบพิมพ)์  เป็นการกรอกขอ้ความลงในช่องว่างของแบบพิมพ์
ดา้นหนา้  ซ่ึงในส่วนน้ีมีขอ้พึงระวงัและถือปฏิบติั  ส าหรับขอ้ความตรงบรรทดั  เจา้พนกังานไดแ้จง้
แก่ข้าพเจา้ว่า  ขา้พเจ้าต้องหาว่า  ให้ขีดฆ่าขอ้ความ  “ขา้พเจ้าตอ้งหาว่า..............” ออก  แลว้ใช้
ขอ้ความ  ”มีผูก้ล่าวหาว่า.........”  แทน  จากนั้นใหร้ะบุขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการกระท าท่ีผูก้ล่าวหาได้
กล่าวหาโดยไม่ตอ้งแจง้ขอ้หา  (ฐานความผิด)  ให้ผูต้อ้งหาทรายแต่อย่างใด  เมื่อมีหลกัฐานตาม
สมควรพอเช่ือไดว้่าผูต้อ้งหาไดก้ระท าผดิจึงแจง้ขอหาใหท้ราบ  และตอ้งใหโ้อกาสผูต้อ้งหาท่ีจะแก้
ขอ้หา  และแสดงขอ้เท็จจริงอนัเป็นประโยชน์แก่ตนไดใ้ห้พนักงานสอยสวนบนัทึกการแจง้สิทธิ
ตาม ป.วิอาญา  มาตรา  134/4  ไวใ้นบันทึกค าให้การของผูต้อ้งหาตรงบรรทดั  “และได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบด้วยว่า........”  ในส่วนท่ีผูต้ ้องหามีสิทธิให้ทนายความเข้าฟังการสอบสวนนั้ น  
หลงัจากแจง้ข้อความ  ตาม ป.วิอาญา  มาตรา  134/4  (1)  และ  (2)  ดงักล่าวแลว้  ให้พนักงาน
สอบสวนถามผูต้อ้งหาว่า  ผูต้อ้งหาประสงคใ์หท้รายความหรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบสวน
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หรือไม่  หากตอ้งการก็ใหท้นายความหรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจมาเขา้ฟังการสอบสวนดว้ย  หากไม่ตอ้ง
หารก็บนัทึกไวใ้นบนัทึกค าให้การผูต้อ้งหา  (นัย  หนังสือ  กองคดี  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 
004, 6/1378  ลง  9  มีนาคม  2548) 
 แมใ้นชั้นสอบสวนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2540  มาตรา  241  ท่ี
ผูต้อ้งหามีสิทธิใหท้นายความหรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบปากค าตนไดก้็ตาม  แต่ไม่ปรากฏ
ขอ้เท็จจริงเลยว่า  ในชั้นสอบสวนจ าเลยไดแ้สดงจุดประสงค์ต่อพนักงานสอบสวนว่า  ตอ้งการ
ทนายความหรือผูใ้ดเข้าฟังการสอบปากค า  และพนักงานสอบสวนไม่ด าเนินการให้  ทั้ งไม่มี
กฎหมายใดบงัคบัใหพ้นกังานสอบสวนไม่ระบุการแจง้สิทธิดงักล่าวนั้นใหจ้  าเลยทราบให้ค  าให้การ
ของผูต้อ้งหาก่อนท าการสอบปากค าก็ไม่ท าให้การสอบสวนมิชอบแต่อย่างใด  (ปัจจุบนัน้ีใชเ้ป็น
บรรทัดฐานไม่ได้แลว้  เน่ืองจาก ป.วิอาญา  ฉบับท่ี  2  พ.ศ. 2547  ให้เป็นหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวนท่ีจะต้องปฏิบัติหากไม่ปฏิบัติตามจะท าให้ถ้อยค าของผู ้ต้องหานั้ นรับฟัง เป็น
พยานหลกัฐานไม่ได)้ 
 ส่วนท่ี  2  เป็นการบนัทึกถอ้ยค าของผูต้อ้งหาในดา้นหลงัของแบบพิมพ ์ ใตข้อ้ความ
ท่ีว่า  ขา้พเจ้าทราบแลว้  ขอให้ถอ้ยค าด้วยความเต็มใจดงัต่อไปน้ี  ซ่ึงข้อความน้ีก็หมายความว่า  
ผูต้อ้งหาไดท้ราบขอ้ความท่ีพนกังานสอบสวนแจง้ทราบแลว้  จึงไดใ้ห้ถอ้ยค าดว้ยความเต็มใจ  แต่
ถอ้ยค าท่ีไดใ้ห้นั้นจะรับสารภาพหรือปฏิเสธก็สุดแลว้แต่  ซ่ึงแบบบันทึกจะแยกออกเป็นตอนๆ  
ดว้ยการถาม-ตอบ  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นเร่ืองการถามขอ้หาท่ี  พนักงานสอบสวนไดแ้จง้ผูต้อ้งหาทราบแลว้
นั้น  ผูต้อ้งหาเขา้ใจขอ้หาดีหรือไม่  และจะใหก้ารรับสารภาพหรือปฏิเสธ  ถา้รับสารภาพ  พนักงาน
สอบสวนจะตอ้งบนัทึกให้ปรากฏว่า  ผูต้อ้งหารับสารภาพดว้ยความสมคัรใจ  โดยมิไดม้ีการถูก
ล่อลวง  บงัคบัขู่เข็ญหรือให้สัญญากบัผูต้อ้งหาเพ่ือจะจูงใจให้การแต่อย่างใดในเร่ืองท่ีตอ้งหานั้น  
หากผูต้อ้งหาปฏิเสธก็ใหบ้นัทึกในท านองเดียวกนั 
  ตอนท่ี  2  สอบสวนในเร่ืองสถานภาพทางดา้นครอบครัว  การศึกษา  และประวติั
ในเร่ืองท่ีเคยตอ้งหาคดีอาญามาก่อนหรือไม่  เมื่อใดบา้ง  และถูกลงโทษอย่างไร  มีช่ือเรียก  นาม
จริง  นามแฝง  ฉายา  หรือช่ือเล่นอยา่งไรหรือไม่ 
  ตอนท่ี  3  การสอบถามถึงพฤติการณ์ในเร่ืองท่ีถูกล่าวหา  ถา้เป็นกรณีรับสารภาพ
ใหส้อบถามใหป้รากฏถึงพฤติการณ์ท่ีไดก้ระท าผดิว่าเป็นอยา่งไร  ร่วมกบัใคร  ดว้ยวิธีการใด  เมื่อ
วนัเวลาใด ไดท้รัพยสิ์นอะไรไปบ้าง  หรือไดท้ าร้ายอย่าง  โดยมีสาเหตุหรือเหตุมูลจูงใจอย่างไร  
หลงัเกิดเหตุแลว้ไดห้ลบหนีไปท่ีใด  ดว้ยวิธีการอยา่งไร  ทรัพยสิ์นท่ีไดน้ั้นเอาไปจดัการอยา่งไร  ใน
การกระท าผิดนั้นได้ใช้อาวุธหรือเคร่ืองมือ  หรือยานพาหนะอย่างไร  อาวุธและเคร่ืองมือหรือ
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ยานพาหนะนั้นไดม้าจากไหน  จากใคร  อย่างไร  หลกัการกระท าผิด  ไดน้ าไปท้ิง ซุกซอ้น  หรือ
เก็บหรือฝากไวก้บัใคร  ท่ีใด  เมื่อใด  ในขณะท่ีกระท าผิดมีผูใ้ดรู้เห็น  หรือทราบเร่ืองบา้ง  และ
เพราะเหตุใด  บุคคลเหล่านั้นจึงรู้เห็นหรือทราบเร่ือง  (การสอบสวนในขั้นตอนน้ีเป็นการสอบสวน
ถึงพฤติการณ์ก่อนเกิดเหตุ  ขณะเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุเรียงตามล าดบั) 
  ตอนท่ี  4  สอบถามให้ไดค้วามว่า  ในการกระท าผิดนั้นมีผูใ้ดร่วมการกระท าผิด
บา้งในแต่ละขั้นตอนของการกระท าผิด  และแต่ละคนมีหน้าท่ีหรือพฤติการณ์ในการกระท าผิด
อยา่งไร  หลงัการกระท าผดิไดห้ลบหนีจากสถานท่ีเกิดเหตุอย่างไรบา้ง  แหล่งหลบซ่อนตวัอยู่ท่ีใด  
ไปพกัพิงกินอาหาร  เติมน ้ ามนัเช้ือเพลิงยานพาหนะท่ีใด  เม่ือใด  อยา่งไร  ผูร่้วมกระท าผิดนั้นมีช่ือ  
นามสกุล  ฉายา  ท่ีอยู ่ ต  าหนิรูปพรรณ  ญาติพี่นอ้ง ภูมิล  าเนาเป็นอยา่งไร 
  ตอนท่ี  5  ปิดทา้ยค าใหก้ารผูต้อ้งหาจะตอ้งสอบถามถึงสาเหตุโกรธเคืองระหว่าง
ผูต้ ้องหากับผูก้ล่าวหาหรือพยานมาก่อนหรือไม่  อย่างไร  หากมีค  าผิดหรือข้อความท่ีตกเติม
พนกังานสอบสวนจะตอ้งจดัการแกไ้ขและใหผู้ต้อ้งหาลงช่ือก ากบั  แต่ละถอ้ยค าหรือประโยคท่ีแก ้ 
และใหล้งช่ือรับรองในเอกสารถูกแผ่น  (ในการสอบปากค าผูต้อ้งหาดงักล่าว  พนักงานสอบสวน
ควรจะถามค าใหก้ารสุดทา้ยในบนัทึกค าให้การของผูต้อ้งหา  โดยถามว่าในการถามให้การดงักล่าว
ขา้งตน้  พนกังานสอบสวน  ท าหรือจดัให้การใดๆ  ซ่ึงเป็นการให้ค  ามัน่สัญญา  ขู่เข็ญ  หลอกลวง  
ทรมาน  ใชก้  าลงับงัคบั  หรือกระท ามิชอบประการใดๆ  เพื่อจูงใจใหผู้ต้อ้งหาใหก้ารใดๆ  ในเร่ืองท่ี
ตอ้งหานั้นหรือไม่) 
 ในกรณีท่ีผูต้อ้งหาใหก้ารปฏิเสธก็ให้สอบถามปากค าในประเด็นท่ีปฏิเสธและอา้งว่า
ไม่ไดก้ระท าผดิในขอ้กฎหมายหรือขอ้เท็จจริงเป็นอยา่งไร  โดยเฉพาะขอ้เท็จจริง  จะตอ้งสอบสวน
ใหป้รากฏพฤติการณ์ของผูต้อ้งหาก่อนเกิดเหตุ  ขณะเกิดเหตุ  และหลงัเกิดเหตุ  ไปท าอะไร  อยู่ท่ี
ไหน  อยูก่บัใคร  มีใครรู้เห็นอยา่งไร  โดยพยายามสอบถามใหล้ะเอียดในเร่ืองความเป็นอยู่เก่ียวกบั
การมีสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนๆ  เช่น  การพูดคุย  การท างานร่วมกนั  การรับประทานอาหารร่วมกนั  
การแต่งกายเพื่อท่ีจะไดรี้บติดตามพยานท่ีผูต้อ้งหากล่าวถึงหรืออา้งอิง  เพื่อพิสูจน์ว่าผูต้อ้งหาให้การ
จริงหรือเท็จจริงเพียงใด  ทั้งน้ีมิให้ผูต้อ้งหากบับุคคลดงักล่าวไดท้นัมีโอกาสพบหรือมีการส่งข่าว
ซกัซอ้มถึงกนัเสียก่อน  แลว้รีบสอบบุคคลท่ีตอ้งหาอา้งอิงนั้นเป็นพยานทนัที  โดยเดินทางไปสอบ  
ณ  ท่ีพยานอยู ่ หากเป็นพยานคู่หรือมากกว่าสองคน  ตอ้งพยายามสอบให้เสร็จภายในวนัเดียวกนั  
และแยกสอบ  เพื่อมิใหพ้ยานมีโอกาสพบปะกนัหรือพบญาติของผูต้อ้งหา 
 กรณีท่ีให้การภาคเสธจะตอ้งสอบให้ปรากฏในประเด็นท่ีรับว่ารับอย่างไร  ปฏิเสธ
อย่างไร  ส่วนการซักถามในประเด็นทั้งสองน้ีก็ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีได้กล่าวไวข้้างต้น  
(ต  ารวจภูธรภาค  4,  2548,  หนา้  32-39) 
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 การควบคุมผู้ต้องหา 
 หนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครองหรือเจา้หน้าท่ีต  ารวจ  ซ่ึงรับมอบตวัผูถู้กจบักุมหรือ
ผูต้อ้งหา  มีผูน้  าผูถ้กูจบัมาส่งผูค้วบคุมใหพ้นกังานฝ่ายปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  ซ่ึงระบุมอบผู้
ถูกจบัหรือผูต้อ้งหามีหน้าท่ีแจง้ให้ผูถู้กจบัหรือผูต้อ้งหานั้นทราบในโอกาสแรกว่า  ผูถู้กจบัหรือ
ผูต้อ้งหาซ่ึงถกูควบคุมหรือขงัมีสิทธิแจง้หรือขอให้เจา้พนักงาน  แจง้ให้ญาติหรือผูซ่ึ้งผูถู้กจบัหรือ
ผูต้อ้งหาไวว้างใจทราบถึงการถกูจบักุมและสถานท่ีท่ีถกูควบคุมในโอกาสแรกและให้ผูถู้กจบัหรือ
ผูต้อ้งหามีสิทธิดงัต่อไปน้ีดว้ย 
 1.   พบและปรึกษาผูซ่ึ้งจะเป็นทนายความเป็นการเฉพาะตวั 
 2.   ใหท้นายความหรือผูซ่ึ้งตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบปากค าตนไดใ้นชั้นสอบสวน 
 3.   ไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยเร็วเมื่อเกิดการเจ็บป่วย 
 การน าตวัเขา้หอ้งควบคุมตอ้งคน้ตวัมิใหน้ าของตอ้งหา้มเขา้หอ้งควบคุม   
 1.   ก่อนน าเขา้หอ้งควบคุมตอ้งคน้ตวัมิให้น าของตอ้งห้ามเขา้ห้องควบคุม  ยึดทรัพย์
ส่วนตวั  โดยลงบญัชีในสมุดยดึทรัพยส่์วนตวัใหเ้รียบร้อย  เม่ือมีการรับคืนใหล้งช่ือรับคืนทุกคร้ัง  
 2.   การน าผูต้อ้งหาออกนอกห้องควบคุมทุกคร้ังตอ้งลงประจ าไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย  
(กรณีน าออกนอกสถานีต ารวจ)  (ป.เก่ียวกบัคดี  ลกัษณะท่ี 6  บทท่ี  2  ขอ้  139) 
 3.   ในเวลากลางคืน  หา้มน าผูต้อ้งหาออกนอกหอ้งควบคุมโดยเด็ดขาด 
 ระยะเวลาการควบคุม 
 1. ในคดีท่ีมีอตัราโทษไม่เกิดความผิดลหุโทษให้ควบคุมได้เพียงเท่าเวลาจะถาม
ค าใหก้ารและค าท่ีจะรู้ตวัว่าเป็นใครและท่ีอยู่ของเขาอยู่ท่ีไหนเท่านั้น (ป.วิอาญา มาตรา 87 วรรค
สอง) 
 2.  ในคดีอ่ืนท่ีมีความผดิสูงกว่าความผดิลหุโทษเฉพาะทอ้งท่ีมี่ไม่อยูบ่งัคบัตาม พ.ร.บ. 
ใหน้ าวิธีพิจารณาในศาลแขวงมาใชบ้งัคบัในศาลจงัหวดั  พ.ศ.  2520  พนกังานสอบสวนจะควบคุม
ผูต้อ้งหาไดไ้ม่เกิดส่ีสิบแปดชัว่โมง 
 3.  ในคดีท่ีมีอตัราโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้ง
ปรับท่ีเกิดข้ึนในอ านาจศาลแขวงหรือทอ้งถ่ินท่ีมีกฎหมายใหน้ า  พ.ร.บ.  วิธีพิจารณาความอาญาใน
ศาลแขวงมาใชบ้งัคบัในศาลจงัหวดั  พ.ศ. 2520  พนักงานสอบสวนจะควบคุมผูต้อ้งหาไวไ้ดเ้พียง   
48  ชัว่โมงเท่านั้น  หากมีความจ าเป็นจะควบคุมเกินก าหนดดงักล่าวตอ้งไปยื่นค าร้องขอผลดัฟ้อง
ฝากขงัต่อศาลไดค้ร้ังละ  6  วนั  ไม่เกิน  5  คร้ัง  (กรณีผูต้อ้งหารับสารภาพตอ้งน าตวัไปฟ้องทนัที
ตาม  พ.ร.บ.  จดัตั้ง  ศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง  (ฉบบั  3 )  พ.ศ.  2517 )  
(พระราชกฤษฎีกาใหใ้ชบ้ทบญัญติั  มาตรา  3  แห่ง  พ.ร.บ.  ใหน้ าวิธีพิจารณาคดีอาญาในศาลแขวง
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มาบงัคบัใชใ้นศาลจงัหวดั  พ.ศ.  2520  บงัคบัส าหรับคดีท่ีเกิดข้ึนในบางทอ้งท่ี  (ฉบบัท่ี  5 ) พ.ศ.
2527 ) 
 ในกรณีความผดิทางอาญาท่ีไดก้ระท าลงมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงสุดไม่เกินหกเดือน
หรือปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท  หรือทั้งจ  าทั้งปรับศาลมีอ  านาจสัง่ขงัไดค้ร้ังเดียว  มีก  าหนดไม่เกินเจ็ด
วนั  (ป.วิอาญา  มาตรา  87  วรรค  4 ) 
 ในกรณีความผิดทางอาญาท่ีมีโทษจ าคุกอย่างสูงเกินกว่าหกเดือนแต่  ไม่ถึงสิบปีหรื
ปรับเกินกว่าหา้ร้อยบาท  หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  ศาลมีอ  านาจสัง่ขงัหลายคร้ังติด ๆ กนัได ้ แต่คร้ังหน่ึง
ตอ้งไม่เกินสิบสองวนั   และรมกนัทั้งหมดตอ้งไม่เกินส่ีสิบแปดวนั ( ป. วิอาญา  มาตรา 87 วรรค 5 ) 
 ในกรณีความผดิทางอาญาท่ีมีโทษจ าคุกอย่างสูงตั้งแต่สิบปีข้ึนไปจะมีโทษปรับดว้ย
หรือไม่ก็ตามศาลมีอ  านาจสั่งขังหลายคร้ังติด ๆ กนัได้  แต่คร้ังหน่ึงต้องไม่เกินสิบสองวนัและ
รวมกนัทั้งหมดตอ้งไม่เกินส่ีสิบแปดวนั  ( ป. วิอาญา  มาตรา 87 วรรค 6 ) 
 การควบคุมเด็กหรือเยาวชนนั้น  ห้ามควบคุมรวมกับผูใ้หญ่  ให้ควบคุมไว้ในท่ี
เหมาะสมกรณีผูต้อ้งหาเป็นเด็กหรือเยาวชนนั้นอยู่ในบังคับบัญชาของศาลคดีเด็กและเยาวชน  
พนกังานสอบสวนจะควบคุมตวัเด็กหรือเยาวชนไดเ้พียง  ยี่สิบส่ีชัง่โมง  นับตั้งแต่เวลาท่ีเด็กหรือ
เยาวชนนั้นมาถึงสถานท่ีท าการของพนกังานสอบสวน  จากนั้นจะตอ้งรีบน าตวัผูต้อ้งหาซ่ึงเป็นเด็ก
หรือเยาวชนนั้นส่งไปยงัสถานพินิจคุม้ครองเด็ก  แลว้ด าเนินการสอบสวนไปตามอ านาจตาม ป.วิ
อาญา  หากมีความจ าเป็นไม่สามารถส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอยัการฟ้องได้ภายใน  
ก  าหนด  30  วนั  นบัตั้งแต่วนัท่ีจบั  ใหย้ืน่ค  าร้องต่อศาลเพ่ือ  ขอผลดัฟ้องต่อศาลต่อไป  ส าหรับคดี
ท่ีมีโทษจ าคุกเกิน  6  เดือน  ไม่เกิน  5  ปี  ขอผลดัฟ้องไดไ้ม่เกิน  2  คร้ัง  คร้ังละไม่เกินสิบห้าวนั  
ส าหรับคดีท่ีมีโทษเกิน  5  ปี  ขอผลดัฟ้องเพ่ิมไดไ้ม่เกิน  2  คร้ัง  คร้ังละไม่เกินสิบหา้วนั 
 การควบคุมตวัผูต้อ้งหาท่ีมีทั้งชายและหญิง  ให้ควบคุมแยกกนัหากไม่มีห้องควบคุม
ต่างหากก็ตอ้งแยกกนัควบคุมจะใหผู้ต้อ้งหาหญิงหรือชายอยูใ่นหอ้งควบคุมก็ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจเป็น
เร่ืองไปตามเหมาะสม 
 การควบคุมตวัผูต้อ้งหา  ซ่ึงเป็นทหารประจ าการท่ีกระท าผิดอาญาหรือถูกจบักุมตวั  
ระเบียบ สร. ว่าดว้ยการปฏิบติัและประสานงานกรณีทหารถูกหาว่ากระท าความผิดอาญา  พ .ศ. 
2540  ขอ้ 14  
 การจดัท าบนัทึกการควบคุม  ในกรณีท่ีมีการควบคุมผูต้อ้งหลายคนและผูถู้กควบคุม
พร้อมกนัในคดีเดียวกนั  หากแยกท าเป็นบนัทึกการควบคุมคนละฉบบัจะไม่สะดวก  อาจบนัทึก
รวมกนัไวใ้นบนัทึกการควบคุมฉบบัเดียวกนัก็ได ้ เช่น  การควบคุมผูต้อ้งหาคดีการพนันพร้อมกัน  
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20  คนในคดีเดียวกนัอาจท าบนัทึกการควบคุมฉบบัเดียวกนัก็ได ้(หนงัสือ คด.  ตร.  ท่ี 004.6/0940  
ลง 3  กนัยายน  2545  เร่ือง  แนวทางปฏิบติัในการท าส านวนการสอบสวนเพ่ิมเติม) 
 การปล่อยช่ัวคราว 
 1.  หลกัทัว่ไปของการปล่อยชัว่คราว 
 การปล่อยตวัชัว่คราว  คือ  การอนุญาตให้ผูต้อ้งหาเป็นอิสระพน้จากการควบคุมของ
เจา้พนกังานชัว่ระยะเวลาหน่ึงท่ีมีก  าหนด  ซ่ึงการปล่อยตวัชัว่คราวน้ีต ารวจถือเป็นหลกัว่าผูต้อ้งหา
ทุกคนพึงไดรั้บอนุญาตให้การปล่อยชัว่คราวทุกคดีอย่างสะดวกและรวดเร็ว  เวน้แต่มีเหตุจ  าเป็น
จะตอ้งควบคุมไว ้ หรือเป็นคดีท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดส้ัง่การไวเ้ป็นพิเศษ  (ป. เก่ียวกบัคดี  ลกัษณะท่ี  7  
บทท่ี  1  ขอ้  176 ) 
 เม่ือไดรั้บค าร้องขอใหป้ล่อยชัว่คราว  แลว้ให้พนักงานสอบสวนรีบด าเนินการเสนอ
ค าร้องใหผู้มี้อ  านาจสัง่อยา่งรวดเร็ว  และผูต้อ้งหาหรือผูถ้กูจบัพึงไดรั้บอนุญาตใหป้ล่อยชัว่คราว (ป. 
วิอาญา  มาตรา  107) 
 2.  วิธีการปล่อยชัว่คราว 
  2.1 การปล่อยชัว่คราวโดยไม่ตอ้งมีประกนั  การปล่อยชัว่คราวในกรณีน้ี  การ
ปล่อยตวัไปตอ้งใหผู้ต้อ้งหาสาบานตนหรือปฏิญาณตนเสียก่อนว่าจะมาตามนดัหรือหมายเรียก  การ
ปล่อยชัว่คราวในกรณีน้ีให้พนักงานสอบสวนลงบนัทึกประจ าวนัไวเ้ป็นหลกัฐาน  โยผูต้อ้งหาลง
รายมือช่ือไวในบนัทึกประจ าวนัดงักล่าวดว้ย 
  2.2 การปล่อยชัว่คราวโดยมีประกนั(ตอ้งมีสัญญาประกนั)  หมายถึง การปล่อยจ าเลย
หรือผูต้อ้งหา  โดยสญัญาว่าผูต้อ้งหา  หรือจ าเลยจะมาเมื่อมีถกูเรียกหรือตามนัดถา้ไม่มาจะตอ้งเสีย
ค่าปรับเป็นจ านวนเงินตามระบุไวใ้นสญัญาประกนันั้น 
  2.3 การปล่อยชั่วคราวโดยมีประกันและหลักประกัน(มีสัญญาประกันและ
หลกัประกัน) หมายถึง  มีสัญญาประกันดังกล่าวแล้ว  และนอกจากมีสัญญาประกันจะต้องมี
หลกัประกนั 
 ในกรณีมีอตัราโทษอยา่งสูงเกิน  5  ปี  ข้ึนไป  ผูถ้กูปล่อยชัว่คราวตอ้งมีประกนัและจะ
มีหลกัประกนัดว้ยหรือไม่ก็ได ้ ส่วนคดีอ่ืนจะปล่อยชัว่คราวโดยไม่มีหลกัประกนัเลย  หรือมีประกนั
และหลกัประกนัดว้ยก็ได ้
 การเรียกประกนัหรือหลกัประกนั  จะเรียกเกินควรแก่กรณีมิไดท้ั้งน้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
วิธีการและเง่ือนไขท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงหรือขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกาแลว้แต่กรณี  ( ป. วิ
อาญา  ม.110  วรรคทา้ย 
 3.  ผูร้้องขอปล่อยชัว่คราวหรือประกนั  และผูย้ืน่ร้องขอปล่อยตวัมี  ดงัน้ี 
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  3.1 ผูต้อ้งหา 
  3.2 จ  าเลย 
  3.3 ผูม้ีประโยชน์เก่ียวขอ้ง 
 4.  ผูรั้บค าร้องขอปล่อยตวัชัว่คราว 
  4.1 พนกังานสอบสวนเจา้ของคดีอยู ่ คือ  พนกังานสอบสวนเจา้ของคดีนั้น 
  4.2 พนกังานสอบสวนเจา้ของคดีอยู ่ คือ  พนกังานสอบสวนเวร 
 หลกัประกนัมี  3  ชนิด  ไดแ้ก่ 
 1.  มีเงินสดมาวางใชเ้ฉพาะเงินตรารัฐบาลไทย 
 2.  มีหลกัทรัพยอ่ื์นมาวาง  เช่น  โฉนดท่ีดิน  นส. 3 ก. ฯลฯ 
 3.  มีบุคคลค ้าประกนั โดยแสดงหลกัทรัพย ์
 หลกัเกณฑก์ารปล่อยชัว่คราวในคดีอาญา  การวินิจฉัยค  าร้องขอให้ปล่อยตวัชัว่คราว
ตอ้งพิจารณาและสั่งอย่างรวดเร็ว  โดยตอ้งพิจารณาเหตุเหล่าน้ีประกอบดว้ย  ความหนักเบาแห่ง
ขอ้หาพิจารณาอตัราโทษของความผดิท่ีถกูกล่าวหานั้น  สูงหรือต ่าเพียงใด  กรณีมีอตัราโทษสูงหาก
ปล่อยชัว่คราวแลว้โอกาสท่ีผูต้อ้งหาจะหลบหนีมีหรือไม่ 
 1.   พยานหลักฐ าน ท่ีปรากฏแล้วมี เพี ย งใดพิ จ ารณาจากการสอบสวนว่ า  
พยานหลกัฐานท่ีพิสูจน์ความผิด  ท่ีผูต้อ้งหาถูกกล่าวนั้นมีมากน้อยเพียงใดหากปล่อยตวัชัว่คราว
แลว้โอกาสท่ีผูต้อ้งหาจะไปยุง่เหยงิกบัพยานหลกัฐานใหเ้สียรูปคดีมีหรือไม่ 
 2.   พฤติการณ์ต่าง ๆ แห่งคดีเป็นอยา่งไร  พิจารณาขอ้เท็จจริง  ในการกระท าความผิด
ของผูต้ ้องหานั้น  เกิดจากเจตนา  จ  าเป็น  ถูกบังคับ  ขู่ เข็ญให้กระท าความผิดหรือกระท าโดย
ประมาท 
 3.   เช่ือถือผูร้้องขอเป็นประกนัหรือหลกัประกนัไดเ้พียงใด  ผูร้้องขอประกนัมีความ
น่าเช่ือถือเพียงใด  โดยใหดู้ความถกูตอ้งของเอกสาร  เช่น  บตัรประจ าตวั  หรือหนังสือรับรองของ
ต าแหน่งหนา้ท่ีว่าถกูตอ้งตามระเบียบท่ีก  าหนดไวห้รือไม่  เป็นฉบบัจริงหรือไม่  ยศ  ช่ือ  ช่ือสกุล  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีในบตัรประจ าตวักบัท่ีระบุในหนงัสือรับรองถกูตอ้งตรงกนัหรือไม่  หากไม่ตรงกนั
มีหนงัสือใดมารับรองประกอบหรือไม่  หากเป็นกรณีหลกัทรัพย ์ น่าเช่ือว่าผูร้้องของประกนัเป็น
เจา้ของหลกัทรัพยห์รือไม่หากเป็นกรณีรับมอบอ านาจมีหลกัฐานการมอบอ านาจถกูตอ้งหรือไม่ 
 1.   ผูต้อ้งหาจะหลบหนีหรือไม่ 
 2.   ภยัอนัตรายหรือความเสียหายท่ีเกิดจากการปล่อยชัว่คราวมีเพียงใดหรือไม่ 
 ป.วิอาญา  ฉบบัท่ี  22  ท่ีแกไ้ขใหม่  ไดใหอ้  านาจเจา้พนกังานผูมี้อ  านาจปล่อยชัว่คราว  
ในการอนุญาตให้ปล่อยชัว่คราว  โดยก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกับท่ีอยู่ของผูถู้กปล่อยชัว่คราว  หรือ
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ก  าหนดเง่ือนไขอ่ืนใดของผูถู้กปล่อยชั่วคราวปฏิบัติเพ่ือป้องกนัการหลบหนีหรือเพ่ือป้องกนัภัย
อนัตรายหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการปล่อยชัว่คราวก็ไดเ้ป็นดุลยพินิจ  แต่จะก าหนดเง่ือนไข
ให้ปฏิบัติเกินความจ าเป็นแก้กรณีมิได้  เช่น  การนัดหมายให้มารายงานกบัพนักงานสอบสวน
บ่อยคร้ัง  จนผูถู้กปล่อยชั่วคราวหรือผูป้ระกนัไม่สามารถจะท าการงานอ่ืนไดต้ามปกติ  เป็นต้น  
และยงัใหอ้  านาจเจา้พนกังานซ่ึงมีอ  านาจใหป้ล่อยชัว่คราว  รับฟังขอ้เท็จจริง  รายงานหรือความเห็น
ของเจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายก าหนดใหมี้อ  านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัการนั้นเพ่ือประกอบการพิจารณา
สัง่ค  าร้องดว้ยก็ได ้ เช่น  รับฟังรายงานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายสืบสวน  เป็นตน้  (ป.วิอาญา  ฉบบัท่ี  22  
มาตรา  108) 
 5.   ระยะเวลาการปล่อยชัว่คราว 
  5.1 คดีธรรมดา  ใหพ้นกังานสอบสวนท าการสอบสวนให้เสร็จภายใน  1  เดือน  
นบัแต่วนัแรกท่ีผูต้อ้งหาไดรั้บการปล่อยชัว่คราวหากสอบสวนไม่เสร็จส้ินให้ขออนุญาตขยายเวลา
ในการสอบสวน  (ต่อผูบ้งัคบับญัชา)  คร้ังละไม่เกิน  15  วนั  รวมแลว้ไม่เกิน  6  เดือน  นับแต่วนั
แรกท่ีมีการปล่อยชัว่คราว 
  5.2 คดีอุกฉกรรจ์  ให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนให้เสร็จภายใน  2  
เดือน  นบัแต่วนัท่ีผูต้อ้งหาไดรั้บการปล่อยชัว่คราว  หากการสอบสวนไม่เสร็จส้ิน  ขยายเวลาการ
สอบสวนไปยงัผูบ้งัคบัการภูธรจงัหวดัได ้ ซ่ึงผูบ้งัคบัการภูธรจงัหวดัจะอนุมติัคร้ังละไม่เกิน  15  
วนั  รวมแลว้ไม่เกิน  6  เดือน  เมื่อครบ  6  เดือนสอบสวนไม่เสร็จต้องน าตัวผูต้ ้องหาจากการ
ประกนั  (ค  าสัง่  ตร.ท่ี 960/2537  ลง  10  สิงหาคม  2537  เร่ือง  มาตรการควบคุมตรวจสอบ  เร่งรัด  
การสอบสวนคดีอาญา  ขอ้  1.3  และ ป.วิอาญา  มาตรา  113)   
 สญัญาประกนัระงบั  ดงัน้ี 
 1.   ถอนสญัญาประกนัหรือหลกัประกนั 
 2.   คดีถึงท่ีสุด 
 3.   โดยเหตุอ่ืน  เช่น  ผูต้อ้งหาตาย  นายประกนัตาย 
 (ตาม  ป.วิอาญา  มาตรา  116, 118) 
 การบงัคบัตามสญัญาประกนั 
 1.  ในกรณีท่ีผิดสัญญาประกนัศาลมีอ  านาจสั่งบงัคบัตามสัญญาประกนั  หรือตามท่ี
ศาลเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งมีการฟ้องคดีต่อศาล  เม่ือศาลมีค าสัง่อยา่งใดแลว้  นายประกนัหรือผูถู้ก
บงัคบัตามสญัญาประกนัหรือพนกังานอยัการ  มีอ  านาจอุทธรณ์ค าสั่งนั้นไดแ้ละค าวินิจฉัยของศาล
อุทธรณ์ใหถื้อเป็นท่ีสุด  และเสมือนว่านายประกนัหรือผูถ้กูบงัคบัตามสญัญาประกนัเป็นลกูหน้ีตาม
ค าพิพากษา  และใหถื้อว่าหวัหนา้พนกังานศาลยติุธรรมเป็นเจา้หนา้ท่ีตามค าพิพากษา 
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 2.  ในกรณีท่ีผดิสญัญาประกนัในชั้นพนกังานสอบสวนหรืออยัการพนกังานสอบสวน
หรืออยัการตอ้งน าคดีข้ึนฟ้องต่อศาล  ดงัเช่นคดีแพ่งธรรมดา  หากเป็นเงินสดไม่ตอ้งฟ้องแต่อยา่งใด  
(ต ารวจภูธรภาค 4,  2548  :  90-97) 
 สรุป การด าเนินการของพนักงานสอบสวนในการให้บริการประชาชนเก่ียวกบังาน
ดา้นการสอบสวน ประกอบด้วย การรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน การสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน และการ
พิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบุรี 
 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี   มีวิสัยทัศน์ (Vision) ดังน้ี “เป็นหน่วยงานท่ี
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน อย่างมีมาตรฐานด้วยความเป็นเลิศ 
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภาค” 
 พนัธกจิ 
        1.  รักษาความปลอดภัยและเทิดทูนไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์ ตลอดจนผูแ้ทน
พระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
           2.   รักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิ์นของประชาชน 
ตลอดจนรักษาความมัง่คงของราชอาณาจกัร  
           3.   ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางอาญา  
           4.   อ  านวยความยุติธรรมโดยยึดหลกันิติธรรม มุ่งเน้นขจดัการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทุกรูปแบบ 
           5.   ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น
ศนูยก์ลาง  
           6.   ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการป้องกนัควบคุม และ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 อตัราก าลงั 
 อตัราก าลงัอนุญาต สัญญาบตัร 45 นาย ประทวน 223 นาย มีตวัตนจริง สัญญาบตัร 22  
นาย  ประทวน 168 นายรวม 190นาย  ผูก้  ากบัการ 1นาย  รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม 1 นาย รองผู ้
ก  ากบัการสืบสวนสอบสวน 1 นาย สารวตัรอ  านวยการ 1 นาย รองสารวตัรอ  านวยการ 1 นาย  สารวตัร
ป้องกนัปราบปราม 4 นาย รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 2 นาย  สารวตัรสืบสวนสอบสวน 1 นาย รอง
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สารวตัรสืบสวนสอบสวน 1 นาย พนักงานสอบสวน(สบ2),(สบ3)  3 นาย (ขาด 4 นาย)   พนักงาน
สอบสวน(สบ1) 5 นาย (ขาด 9 นาย)   และสารวตัรจราจร 1 นาย รองสารวตัรจราจร 1 นาย  
 ชั้นประทวน ผูบ้งัคบัหมู่/ลกูแถว งานธุรการ 1 นาย  ผูบ้งัคบัหมู่/ลูกแถว งานป้องกนั
ปราบปราม 129 นาย  ผูบ้งัคบัหมู่/ลกูแถว งานสืบสวน 15 นาย  ผูบ้งัคบัหมู่/ลกูแถว งานสอบสวน 5 
นาย (ขาด 5 นาย)  ผูบ้งัคบัหมู่/ลกูแถว งานจราจร 18 นาย 
 
ภาพท่ี  2.3 โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 อ านาจหน้าที่ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ 
 เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาดา้นการใหบ้ริการงานสอบสวน จึงขอน าเสนอ
เฉพาะต าแหน่งในสถานีต ารวจท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการงานสอบสวน ตามค าสั่งส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ท่ี 57/2553 เร่ือง ก  าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ดงัน้ี 
 รองผูก้  ากบัการสืบสวนสอบสวน เป็นหวัหนา้งานสืบสวนและงานสอบสวน 
 1.  หวัหนา้งานสอบสวน มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 เป็นหัวหน้าผูป้ฏิบัติงานสอบสวน รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานสอบสวน 
วางแผน อ  านวยการ สั่งการ ควบคุม ก  ากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานสอบสวนท่ีเก่ียวกบัคดีอาญาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งงานอ่ืน ท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งหรือเป็น

สถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจนีบรุี 

(ผกก.) 

ดา้นป้องกนัปราบปราม(รองผกก.ป) ดา้นสบืสวนสอบสวน(รอง ผกก.สส.) หน่วยปฏิบตักิารพเิศษ 
(ผบ.รอ้ย(สบ2)/      

ผบ.หมวด(สบ1)) 

- ผบ.หมวด(สบ1) 

- ผบ.หมู่ 

งาน

อ านวยการ 

งานป้องกนั

ปราบปราม 

งาน

จราจร 

งาน

สบืสวน 

งาน

สอบสวน 

- สว.อก. 

-รอง สว.อก. 

-ผบ.หมู่ 

- สวป. 

-รอง สวป. 

-ผบ.หมู่ 

- สว.จร. 

-รอง สว.จร. 

-ผบ.หมู่ 

- สว.สส. 

-รอง สว.สส. 

-ผบ.หมู่ 

-พนักงานสอบสวน

(สบ1)-(สบ3) 

-ผบ.หมู่ 
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ส่วนประกอบของงานน้ีในเขตพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ เพ่ือแสวงหาพยานหลกัฐานและผูก้ระท า
ความผิดอนัเป็นการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ในการสอบสวนคดีอาญาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยจ าแนกออกเป็นงานต่างๆ ดงัน้ี 
  1.1 งานสอบสวนในการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือการ
กระท าความผดิตามพระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีมีโทษทางอาญา และการปฏิบติัตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา 
  1.2 งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยแีละวิทยาการต่างๆ 
เพื่อใชใ้นการสอบสวนคดีอาญา 
  1.3 งานวางระบบการงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานสอบสวน 
  1.4 งานตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล งานวิจยัและพฒันาการปฏิบติัตาม
นโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่างๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานสืบสวนคดีอาญาท่ีเกิดข้ึน 
  1.5 การวางแผนสอบสวน 
  1.6 กรณีพบการกระท าความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา
ด าเนินการจับกุม หรือด าเนินการจับกุมด้วยตนเอง และรายงานให้หัวหน้างานสอบสวนทราบ
ในทนัที 
  1.7 ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศา
นุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ 
  1.8 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย 
กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้งหรืออ่ืนๆ 
  1.9 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
  1.10ย ด าเนินการสอบสวนคดีอุกฉกรรจห์รือคดีส าคญัดว้ยตนเอง ตามระเบียบและ
สอบสวนคดีอาญาทุกประเภทตลอดจนเขา้ร่วมท าการสอบสวนกบัพนกังานสอบสวน 
  1.11ย พิจารณามอบหมายคดีใหพ้นกังานสอบสวน(สบ1) - พนกังานสอบสวน(สบ
3) รับผดิชอบด าเนินการตามความเหมาะสม โดยถา้คดีใดสมควรท าการสอบสวนเป็นหมู่คณะ ก็ให้
สัง่การตามสมควร 
  1.12ย ปกปิดใหค้วามคุม้ครองพยาน 
  1.13ย เปรียบเทียบปรับการกระท าความผดิตามกฎหมาย 
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  1.14ย ประสานการปฏิบัติงานกบังานอ่ืนๆในสถานีต ารวจและหน่วยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องอย่างใกลชิ้ด จริงจัง เพื่อให้ผลในการป้องกัน ระงับ ปราบปรามการกระท าความผิด
บรรลุผล 
  1.15ย การปฏิบั ติหน้ าท่ีหากมี เหตุจ  าเป็นเร่งด่วน ให้มีอ  านาจมอบหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าท่ีการงาน
ประจ า 
  1.16ย งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทั้งในดา้นการ
ปฏิบติังาน ความประพฤติและระเบียบวินยั 
  1.17   ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 
  1.18   ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2.   ผูป้ฏิบติังานสอบสวน 
  2.1 พนกังานสอบสวน(สบ1) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
   2.1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญา  ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานสอบสวนเวรโดยสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท 
   2.1.2 ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานสอบสวนในคดีอาญาท่ีไม่ยากตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ 
   2.1.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีงานสืบสวนเฉพาะในคดีท่ีรับผดิชอบ 
   2.1.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบ
เรียบร้อย หรืองานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ 
  2.2 พนกังานสอบสวน (สบ2) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
   2.2.1 ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญา ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานสอบสวนเวรโดยสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท  
   2.2.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานสอบสวนในคดีอาญาท่ียากพอสมควร
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ 
   2.2.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีงานสืบสวนเฉพาะในคดีท่ีรับผดิชอบ 
   2.2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาขอ้กฎหมายหรือ
การสอบสวนใหก้บัพนกังานสอบสวน (สบ1) 
   2.2.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบ
เรียบร้อย หรืองานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ 
  2.3 พนกังานสอบสวน (สบ3) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
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   2.3.1 ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิ ธี
พิจารณาความอาญา ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานสอบสวนเวรโดยสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท  
   2.3.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานสอบสวนในคดีอาญาท่ีค่อนขา้งยากมากตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ 
   2.2.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีงานสืบสวนเฉพาะในคดีท่ีรับผดิชอบ 
   2.2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาขอ้กฎหมายหรือ
การสอบสวนใหก้บัพนกังานสอบสวน (สบ1) - พนกังานสอบสวน (สบ2) 
   2.2.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบ
เรียบร้อย หรืองานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ 
  2.4 ผูบ้งัคบัหมู่ สอบสวน 
   2.4.1 ท าหนา้ท่ีธุรการ มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
    1)  งานธุรการต่างๆของงานสอบสวน 
    2)  ปฏิบัติหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ 
    3)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความ
สงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้งหรืออ่ืนๆ 
    4)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจค้น
จบักุม 
    5)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 
    6)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   2.4.2 ท าหนา้ท่ีผูช่้วยพนกังานสอบสวน มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
    1)  ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือพนักงานสอบสวนเวรในการ
ด าเนินการตามหนา้ท่ี 
    2)  ปฏิบัติหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ 
    3)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความ
สงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้งหรืออ่ืนๆ 
    4)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจค้น
จบักุม 
    5)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 
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    6)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   2.4.3 ท าหนา้ท่ีธุรการทางคดี มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
    1)  เก็บรักษาและจ าหน่ายของกลางในคดี 
    2)  ส่งหมาย 
    3)  ติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์ 
    4)  ติดต่อกบัศาลและอยัการ 
    5)  ปฏิบัติหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ 
    6)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความ
สงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้งหรืออ่ืนๆ 
    7)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจค้น
จบักุม 
    8)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 
    9)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   2.4.4   ท าหนา้ท่ีเสมียนประจ าวนัคดี มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
    1)  ลงบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี 
    2)  การคดัส าเนาประจ าวนัคดี 
    3)  เฉพาะผูท่ี้ถูกจดัให้ปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงเวลาท่ีไม่ไดจ้ดัให้มีผูท้  า
หนา้ท่ีเสมียนเปรียบเทียบใหท้ าหนา้ท่ีเสมียนเปรียบเทียบไปพร้อมกนัดว้ย 
    4)  ในการปฏิบติังานของผูท้  าหน้าท่ีเสมียนประจ าวนัคดี ผลดัท่ีจดั
เจา้หนา้ท่ี 2 นาย จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ฏิบติัหน้าท่ีอย่างน้อย 1 นาย ตลอดระยะเวลา ส่วนผลดัท่ีมี
เจา้หนา้ท่ี 1 นาย ถา้จะไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีก็ตอ้งรายงานให้พนักงานสอบสวนเวรทราบทุกคร้ัง เพ่ือ
ด าเนินการใหป้ระชาชนไดรั้บบริการไดส้ะดวกรวดเร็ว 
    5)  ปฏิบัติหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ 
    6)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความ
สงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้งหรืออ่ืนๆ 
    7)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
    8)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 
    9)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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   หมายเหตุ การปฏิบัติงานของผูท้  าหน้าท่ีเสมียนประจ าว ันคดีเป็นการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งหน่ึง ดงันั้น ประชาชนตอ้งไดรั้บการใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 
   2.4.5   ท าหนา้ท่ีเสมียนเปรียบเทียบ  มีหนา้ท่ีดงัน้ี   
    1)  ปฏิบติัหนา้ท่ีเสมียนเปรียบเทียบคดีอาญาทุกประเภท   
    2)  ปฏิบติัการจบักุม เม่ือพบการกระท าความผดิ หรือไดรั้บค าสัง่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
    3)  ปฏิบัติหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษัตริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ 
    4)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความ
สงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้งหรืออ่ืนๆ 
    5)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจค้น
จบักุม 
    6)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 
    7)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   หมายเหตุ การปฏิบติังานของท าหนา้ท่ีเสมียนเปรียบเทียบเป็นการให้บริการ
ประชาชนอยา่งหน่ึง ดงันั้น ประชาชนตอ้งไดรั้บการใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 
   2.4.6   ท าหนา้ท่ีคุมผูต้องหาไปศาล มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
    1)  ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือพนักงานสอบสวนเวรในการ
ด าเนินการตามหนา้ท่ี โดยการควบคุมผูต้อ้งหาออกนอกห้องควบคุม เพื่อฟ้อง ผดัฟ้อง ฝากขงัหรือ
อ่ืนๆ ตลอดจนปฏิบติัการจบักุม เมื่อพบการกระท าความผดิ หรือไดรั้บค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชา 
    2)  ปฏิบัติหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์และน าเสด็จพระราชด าเนินในพ้ืนท่ีของสถานีต ารวจ 
    3)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความ
สงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่างๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้งหรืออ่ืนๆ 
    4)  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจค้น
จบักุม 
    5)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 
    6)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้เร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการงาน
สืบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยั ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 
2551 จ  านวน 10 เร่ือง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 สุรพงศ ์ อุ่ยเจริญ (2543  :  102-104) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัสระแก้ว ผล
การศึกษาพบว่า  ปัจจยัภายในของพนักงานสอบสวน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 30-40 ปี  จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์  อตัราเงินเดือนมากกว่า 10,600  บาท  ครอบครัวไม่
สามารถสนับสนุนทางการเงินได ้สมรสแลว้  ปัจจยัภายนอกของพนักงานสอบสวน พบว่า ส่วน
ใหญ่จ านวนพนักงานสอบสวนท่ีปฏิบติังานสอบสวนมีไม่เพียงพอ  สถานท่ีท างานไม่เอ้ืออ  านวย  
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในส านักงานมีไม่เพียงพอ  ด้านการควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงาน พบว่า 
กฎระเบียบ ขอ้บังคบัและค าสั่งให้พนักงานสอบสวนยึดถือปฏิบติัในการสอบสวนไม่เหมาะสม  
และได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้ังคับบัญชา  มีโอกาสน้อยท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ประจ าปีเกินกว่า 1 ขั้น  มีโอกาสนอ้ยในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  ไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชนในด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนคดีอาญา  ได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน  มีโอกาสมากท่ีจะถูกลงทณัฑ์ทางวินัยหรือถูก
ฟ้องร้องคดีอาญาเน่ืองจากปฏิบติัหน้าท่ีสอบสวน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขั้นตอนต่างๆรวม 5 ขั้น 
เรียงล  าดบัจากสูงไปต ่าดงัน้ี  ขั้นตอนการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวน ขั้นตอนการรับแจง้
ของพนกังานสอบสวน  ขั้นตอนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  ขั้นตอนการพิจารณาสั่งคดี
ของพนกังานอยัการ ขั้นตอนการพิจารณาคดีชั้นศาล  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
สอบสวนโดยจ าแนกตามอายุ  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พ้ืนฐานการศึกษา  ฐานะทาง
เศรษฐกิจ  สถานภาพสมรส  ความพร้อมดา้นอตัราก าลงั  ความพร้อมดา้นสถานท่ีอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ในการปฏิบติังาน  การควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติังาน  ความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน ความ
ร่วมมือจากประชาชน ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 
 เศกสิทธ์ิ  สุภาอว้น (2544  :  88-91) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียหายคดี
ข่มขืนกระท าช าเราท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวน คือ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและการมี
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ความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ โดยมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนทั้ง
ในรูปแบบการปฏิบติังานและดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ธวชัชยั   พนัธพ์ิกุล (2545  :  68-69) ท าการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงคราชนิเวศน์ ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเขา้รับการติดต่อกบัพนักงานสอบสวนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของพนกังานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงคราชนิเวศน์  แต่ก็ยงัมีปัญหาอุปสรรคอยู่หลาย
ประการ อาทิเช่น ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัต่างๆ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้บุคลากรไม่เพียงพอ 
เป็นตน้  ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การปฏิบติัหน้าท่ี
ของพนกังานสอบสวนในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและตอ้งมีการพฒันาระบบ
การสอบสวนใหม่  ตลอดจนการบริหารงานด้านการสอบสวนต้องสอดคลอ้งกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงของสงัคม มิใช่ยดึติดอยูก่บักฎระเบียบเก่าๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารงานสอบสวน
จ าตอ้งส านึกถึงการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบจากประชาชนตลอดเวลาดว้ย 
 สุนนัท ์  สร้อยสุด (2545  :  66-68) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานสอบสวนในระดบัปานกลางทุก
ประเด็นและเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของพนักงาน
สอบสวน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการของพนักงานสอบสวน รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการมีความรู้
ความสามารถของพนกังานสอบสวนในการใหบ้ริการ            
 อภิสัณห์ หวา้จีน, ร้อยต ารวจเอก  (2547 :  73-76) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนหญิงในสถานีต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีไปติดต่อราชการกบัพนกังานสอบสวนหญิงมีการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนหญิงอยูใ่นระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกันส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อการรับรู้และความ         
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนหญิง หากแต่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี
ท่ีแตกต่างกันทุกปัจจัยมีผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงานสอบสวนหญิง นอกจากน้ียงัพบว่า การรับรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองจากผลการศึกษาแสดงว่า ประชาชนผูม้า
ติดต่อพนักงานสอบสวนหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนหญิงใน
สถานีต ารวจนครบาลอยู่ในระดับสูง ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรก าหนดต าแหน่งพนักงาน
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สอบสวนหญิงเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนในสถานีต ารวจท่ี
มีสถิติคดีความผิดเก่ียวกับเพศ หรือคดีท่ีมีผูเ้สียหาย ผูต้ ้องหาเป็นสตรีหรือเยาวชนเพื่อให้การ
สอบสวนไม่เป็นการซ ้าเติมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี  นอกจากน้ีส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีการ
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดรั้บรู้บทบาท ตลอดจนการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนหญิง
ควบคู่กนัไปอีกส่วนหน่ึงดว้ย เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพนกังานสอบสวนหญิง
ดียิง่ข้ึน 
 สิทธิพงษ ์  ศรีเลอจนัทร์  (2549 :  85-86) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการกบัพนักงานสอบสวนท่ีสถานีต ารวจในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และประเภทของคดีท่ีมาใชบ้ริการ
ต่างกัน มีความ พึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ไม่
แตกต่างกัน  ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนมี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนตาม
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขตกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประเสริฐ   ธรรมชยั (2550  :  70-71) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ  าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อแยกเป็นรายดา้น เรียงค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไป
หานอ้ย คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการให้บริการ
อยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ การเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามอายแุตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  าแนกตามเพศ
และอาชีพไม่แตกต่างกนั 
 วงกต   สุวรรณวฒัน์ (2550  :  81-86) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสังกดั บก.น 7 ในคดีความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์ ผลการวิจยัพบว่า  
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของประชาชนต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสังกดั บก.น 7 
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อยูใ่นระดบัมาก ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวน พบว่า ทั้งในดา้นการ
รวบรวมพยานหลกัฐาน ดา้นการคุม้ครองพยาน ดา้นการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและดา้นความรู้
ความสามารถเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบของพนกังานสอบสวนประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  ในขณะเดียวกนัความคล่องตวัในดา้นการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวน ดา้นความ
รวดเร็ว ดา้นความชดัเจน ดา้นความโปร่งใสและดา้นความเป็นธรรม ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก  นอกจากน้ีพบว่า อาชีพของประชาชน การรวบรวมพยานหลกัฐาน การคุ้มครอง
พยาน การใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  การมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบของ
พนกังานสอบสวน  ความรวดเร็ว ความชดัเจน ความโปร่งใส และความเป็นธรรม  มีความสัมพนัธ์
กบัความ  พึงพอใจต่อการการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสังกดั บก .น 7 ในคดีความผิด
เก่ียวกบัทรัพย ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ 
และประสบการณ์ในการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวนสงักดั บก.น 7 ในคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์
 ธฤต เรืองเดชา, พนัต ารวจโท (2551 : 107-110) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน กรณีศึกษา พนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง  
ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญของการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์คือ ขาดแคลนก าลงัพลท่ีปฏิบติังาน ขาดแคลนสถานท่ี อุปกรณ์
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน และความร่วมมือของประชาชน อยัการ ศาล และหน่วยงาน
อ่ืนๆ ใหซ่ึ้งความร่วมมือค่อนขา้งนอ้ย   แนวทางการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน
ในสถานีต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ คือ น าเสนอปัญหาอุปสรรคต่อหน่วย
เหนือเพือ่ พฒันางานสอบสวนใหม้ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างครบวงจร ประชาสัมพนัธ์
การปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน และ การสานสัมพนัธ์กับหน่วยงานขา้งเคียงเพื่อความ
เขา้ใจอนัดี   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ 
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่  1)การสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานของ
พนกังานสอบสวน 2) การไดรั้บการควบคุมก ากบัดูแลจากผูบ้งัคบับญัชา และ 3) การสรุปและเสนอ
ส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 
 วีรพงษ ์พึ่งเดชะ, พนัต ารวจตรี (2551 : 59-60) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรค ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ทางดา้นบุคลากรกฎระเบียบ และแนวทางปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติัหน้าท่ี
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ของพนกังานสอบสวน ปัญหาเหล่าน้ี เช่น ปัญหาจ านวนพนักงานสอบสวนท่ีมีสัดส่วนไม่เพียงพอ
ปริมาณงานต่อพ้ืนท่ีความรับผดิชอบ, กฎระเบียบท่ีลา้สมยั นอกจากน้ียงัพบว่ามีปัญหาอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
เช่น การไม่ไดรั้บการสนับสนุนทางดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้
ทนัสมยั, สถานท่ีในการเก็บรักษาของกลางทางคดี, ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวน, สวสัดิการของพนักงานสอบสวน อน่ึง การถูกแทรกแซงในการปฏิบัติหน้าท่ีงาน
สอบสวน ถือว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวน จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ ง น้ีการแทรกแซงเกิดข้ึนทั้ งจาก ผูบ้ังคับบัญชา ผูมี้ อิทธิพล 
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไปจนถึงนกัการเมืองระดบัประเทศ ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติพึงเลง็เห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน อนัเป็นกลไกหน่ึงของกระบวนการ
ยติุธรรมในการควบคุมและดูแลความสงบสุขของรัฐ โดยจดัอตัราก าลงัพลของพนักงานสอบสวน
ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีงานสอบสวนต่อพ้ืนท่ีความรับผิดชอบให้เพียงพอต่อปริมาณงาน อีกทั้งจดัสรร
งบประมาณ อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ี และส่งเสริม
ความดีความชอบใหข้วญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนักงานสอบสวน ซ่ึงจะท าให้พนักงาน
สอบสวนปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

สรุปเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจ  ผูว้ิจยัสรุปตามตวัแปรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
 1. ตัวแปรต้นของการวิจัยคร้ังน้ีคือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลประชาชนผูรั้บบริการ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะ
ของผูติ้ดต่อรับบริการ และลกัษณะคดี 2) การใหบ้ริการงานสอบสวน ประกอบดว้ย การให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
   1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลประชาชนผูรั้บบริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ และ
ลกัษณะคดี จากงานวิจยัของสุรพงศ ์ อุ่ยเจริญ (2543  :  102-104) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวัด
สระแก้ว พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนโดยจ าแนกตามอาย ุ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พ้ืนฐานการศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  สถานภาพสมรส  ความ
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พร้อมดา้นอตัราก าลงั  ความพร้อมด้านสถานท่ีอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน  การควบคุม
ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน  ความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน ความร่วมมือจากประชาชน ความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  งานวิจยัของ  
เศกสิทธ์ิ   สุภาอว้น (2544  :  88-91) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียหายคดีข่มขืนกระท า
ช าเราท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน คือ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและการมีความสมัพนัธ์กบั
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  งานวิจยัของประเสริฐ   ธรรมชยั (2550  :  70-71) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่า 
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรอ  าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ  าแนกตามเพศและอาชีพไม่แตกต่างกนั  และงานวิจยัของวงกต   สุวรรณวฒัน์ (2550  :  81-
86) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสังกดั บก.น 
7 ในคดีความผิดเก่ียวกับทรัพย ์ พบว่า อาชีพของประชาชน การรวบรวมพยานหลกัฐาน การ
คุม้ครองพยาน การใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมยั  การมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับกฎหมายและ
ระเบียบของพนกังานสอบสวน  ความรวดเร็ว ความชดัเจน ความโปร่งใส และความเป็นธรรม  มี
ความสัมพนัธ์กบัความ  พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกดั บก.น 7 ในคดี
ความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส าหรับ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้
สถานภาพ และประสบการณ์ในการใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ ต่อการการ
ปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนสงักดั บก.น 7 ในคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์จากการวิจยัจะพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน ผูว้ิจ ัยจึงตั้ งปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ  ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ 
ลกัษณะคดี เป็นตวัแปรตน้ 
  1.2 การให้บริการงานสอบสวน ตามแนวคิดของ มิลเลท (Millett, 1954 : 110) 
ซ่ึงมิลเลท (Millett, 1954 : 110) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า การปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
   1.2.1 การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลกัว่า
คนเราทุกคนเกิดมาเท่าเทียมกนั ซ่ึงหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนัทั้งทางกฎหมาย
และทางการเมือง  
   1.2.2 การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely Service) จะไม่มี
ผลงานทางดา้นสาธารณะใด ๆ ท่ีเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัเหตุการณ์
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   1.2.3 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกจากการใหบ้ริการ
อยา่งเท่าเทียมกนัและใหอ้ยา่งรวดเร็วแลว้ ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม  
   1.2.4 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) เป็นการใหบ้ริการ
ตลอดเวลา ตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการเสมอ และมีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ า  
   1.2.5 การบริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive Service ) เป็นการบริการท่ีมี
ความเจริญคืบหนา้ไปทั้งดา้นผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 2. ตวัแปรตามของการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี จ  าแนกเป็น 4 ดา้น คือ  1)  การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน 
2) การสอบสวนของพนักงานสอบสวน 3) การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน 4) การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ แต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน คือ การท่ีพนักงานสอบสวน
ไดรั้บแจง้จากผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย หรือพบเห็น หรือทราบว่า มีเหตุการณ์อยา่งหน่ึงเกิดข้ึนและอยู่
ในเง่ือนไขของกฎหมาย ว่าเป็นความผิดท่ีจ  าเป็นจะต้องด าเนินการสอบสวนและรวบรวม
พยานหลกัฐานในเบ้ืองตน้ เพ่ือวินิจฉยัว่า เป็นความผดิทางอาญา ซ่ึงอยูใ่นเขตอ านาจรับผิดชอบการ
สอบสวนของตนตามกฎหมายหรือไม่ หากอยูก่็ด  าเนินการรับค าร้องทุกขต์ามระเบียบต่อไป 
  2.2 ดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน คือ การท่ีพนักงานสอบสวน
ด าเนินการสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานทั้งหมด เพ่ือให้ปรากฏข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ ซ่ึงไดรั้บแจง้ความร้องทุกข์(มอบคดี) 
  2.3 ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน คือ 
ขั้นตอนการพิจารณาวินิจฉยัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการสอบสวนทั้งหมด เพ่ือเสนอความเห็นทางคดีว่า 
จะสัง่ฟ้อง สัง่ไม่ฟ้อง หรืองดการสอบสวนผูใ้ด ในความผดิฐานใด ตามกฎหมายใด 
  2.4 ดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ คือ การท่ีพนักงานสอบสวนส่ง
ส านวนการสอบสวน พร้อมตวัผูต้อ้งหา(ถา้มี) ท่ีด  าเนินการสอบสวนเสร็จส้ินให้พนักงานอยัการ
เพ่ือพิจารณาสั่งคดีตามกฎหมาย(สั่งฟ้อง สั่งไม่ฟ้อง หรืองดการสอบสวน) หรือสั่งให้พนักงาน
สอบสวนท าการสอบสวนหรือให้น าตัวพยานมาซกัถามเพ่ิมเติมเม่ือพนักงานอยัการเห็นว่าการ
สอบสวนดงักล่าวยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
 
 



บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ 1)/ศึกษาระดบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 2)/เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การใหบ้ริการงานสอบสวนกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี   ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
  

ประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี ในช่วงเดือน สิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2553 
 กลุ่มตวัอย่ำง  
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จึงใชสู้ตร
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  
2550 : 48) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
                         P(1-P)(Z)2 
                                           e2 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = ตวัเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

= n 
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 e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไว ้ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% Z = 1.96 
 
แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 
                        (0.50)(1-0.50)(1.96)2 
                                               (0.05)2 

         =                         384.16 
 ดงันั้น  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 385 คน   
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประชำชนที่มำรับบริกำรงำนสอบสวน 
สถำนีต ำรวจภูธรเมอืงปรำจนีบุรี 

กลุ่มตวัอย่ำง 
(คน) 

สปัดาห์ท่ี 1  วนัท่ี 1-7 สิงหาคม 2553 25 
สปัดาห์ท่ี 2  วนัท่ี 8-14 สิงหาคม 2553 30 
สปัดาห์ท่ี 3  วนัท่ี 15-21 สิงหาคม 2553 30 
สปัดาห์ท่ี 4  วนัท่ี 22-28 สิงหาคม 2553 30 
สปัดาห์ท่ี 5  วนัท่ี 29 สิงหาคม – 4 กนัยายน 2554 30 
สปัดาห์ท่ี 6  วนัท่ี 5 – 11 กนัยายน 2554 30 
สปัดาห์ท่ี 7  วนัท่ี 12- 18 กนัยายน 2554 30 
สปัดาห์ท่ี 8  วนัท่ี 19-25 กนัยายน 2554 30 
สปัดาห์ท่ี 9  วนัท่ี 26  กนัยายน – 2 ตุลาคม 2553 30 
สปัดาห์ท่ี 10  วนัท่ี 3-9 ตุลาคม 2553 30 
สปัดาห์ท่ี 11  วนัท่ี 10-16 ตุลาคม 2553 30 
สปัดาห์ท่ี 12  วนัท่ี 17-23 ตุลาคม 2553 30 
สปัดาห์ท่ี 13  วนัท่ี 24-31 ตุลาคม 2553 30 

รวม  385 
 
 
 

n = 
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เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ และลกัษณะคดี 
จ  านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 3) 
การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 5) การให้บริการอย่างกา้วหน้า 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ  านวน 43 ขอ้ 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี 4 ดา้น 1)  การรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน 2) การสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน 3) การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 4) การพิจารณาสั่งคดี
ของพนกังานอยัการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั จ านวน 22 ขอ้ 
 ตอนท่ี  4 แบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี เป็นแบบเขียนตอบ 
 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.//ศึกษาหลกัการ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการงานสอบสวนจาก
เอกสารและงานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 2.//เลือกประเภทของเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 3.//ตั้งขอ้ค  าถามในแต่ละตอนให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา แลว้น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัไปหาคุณภาพ 
 4.//การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
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  4.1 การตรวจสอบความถกูตอ้ง ความครอบคลุมเน้ือหา และความถูกตอ้งและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ  
  พนัต ารวจตรีชนะทตั  นวคุณรังสี    สารวตัรอ  านวยการ   
     สถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา 
  ร้อยต ารวจเอกณรงคเ์ดช  ตนะพนูสิน   รองสารวตัรป้องกนัปรามปราม  
     สถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา   
  ร้อยต ารวจเอกวรา  พงษศ์ิริ รองสารวตัรสอบสวน  
     สถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา   
  แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์(Index of Item 
– Objective Congruence: IOC) เลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC > 0.50 แลว้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ไดแ้บบสอบถามท่ีเท่ียงตรง 
และเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4.2 การหาความเช่ือมัน่  โดยผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา  ไปทดลองใชก้บัประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครปฐม จ  านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ โดยใช ้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หาค่า
ความเชื่อมัน่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี เท่ากับ 0.975 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม
ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีเท่ากบั 0.964 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  ขอหนงัสือจาก ศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีเพื่อ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 2.   เพื่อให้ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจากผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์   
ผูว้ิจยัจึงเป็นผูแ้จกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมกลบัดว้ยตนเอง   

 
 



 78 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาตรวจ  ลงรหัส (Code) บนัทึกขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง 
ๆ ดงัน้ี 
 1.// การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ และลกัษณะคดี 
ใชก้ารแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ (Percentage) 
 2.// การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี และระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ) เป็นรายขอ้และราย
ดา้น การแปลความหมายใชห้ลกัเกณฑ์ของเบส (Best อา้งถึงใน สิน พนัธุ์พินิจ, 2547: 155) ขอ้มูล
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑใ์นการค านวณน ้ าหนกัคะแนนก าหนดระดบัความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 -  5.00  หมายถึง   มีการใหบ้ริการระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 -  4.49 หมายถึง   มีการใหบ้ริการระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 -  3.49 หมายถึง   มีการใหบ้ริการระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 -  2.49 หมายถึง   มีการใหบ้ริการระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียต ่ากว่า  1.50 หมายถึง   มีการใหบ้ริการระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ในส่วนของระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 -  5.00  หมายถึง   มีประสิทธิผลระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 -  4.49 หมายถึง   มีประสิทธิผลระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 -  3.49 หมายถึง   มีประสิทธิผลระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 -  2.49 หมายถึง   มีประสิทธิผลระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียต ่ากว่า  1.50 หมายถึง   มีประสิทธิผลระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.// การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ ลกัษณะคดี แตกต่างกนั 
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ดว้ยสถิติทดสอบที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD 
 4.// การทดสอบสมมติฐาน การให้บริการงานสอบสวน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี สถิติในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ใช ้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) การพิจารณาระดบัความสมัพนัธ ์พิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได้
ดงัน้ีคือ (วิเชียร   เกตุสิงห์, 2545 : 92) 
 ค่าสหสมัพนัธ ์   มากกว่า  0.80 มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
 ค่าสหสมัพนัธ ์   ระหว่าง  0.61– 0.80  มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง   
 ค่าสหสมัพนัธ ์   ระหว่าง  0.41– 0.60  มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง  
 ค่าสหสมัพนัธ ์   ระหว่าง  0.21– 0.40  มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า   
 ค่าสหสมัพนัธ ์   ตั้งแต่  0.00 - 0.20  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก   
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวจัิย 
 

 การวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษา1) ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี    2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล    และ3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ให้บริการงานสอบสวนกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี ผลการวิจยัน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1//การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี  2//การวิเคราะห์ระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี และระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  
โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี  3//การทดสอบสมมติฐาน    เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และการให้บริการงานสอบสวนมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผล การให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี  โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 ตอนท่ี  4//สรุปปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการใหบ้ริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  
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ตอนที่  1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบุรี 
 

การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูล  คือ  ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี จ  านวน  385 คน รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร 
 เมืองปราจีนบุรี 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 197 51.20 
 หญิง 188 48.80 
อาย ุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 157 40.80 
 31-40 ปี 117 30.40 
 41-50 ปี 78 20.20 
 51 ปี ข้ึนไป 33 8.60 
ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษา/ปวช. หรือต ่ากว่า 153 39.70 
 อนุปริญญา/ปวส. 82 21.30 
 ปริญญาตรี 123 31.90 
 สูงกว่าปริญญาตรี 27 7.00 
อาชีพ   
 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 100 26.00 
 พนกังานบริษทั 92 23.90 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 70 18.20 
 รับจา้งทัว่ไป 103 26.80 
 เกษตรกร 20 5.10 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
  

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน   
 ไม่เกิน 5 คร้ัง 293 76.10 
  6-10 คร้ัง 60 15.60 
 11-15 คร้ัง 20 5.20 
 16 คร้ังข้ึนไป 12 3.10 
สถานะของผูรั้บบริการ   
 ผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา 121 31.40 
 ญาติผูเ้สียหาย 85 22.10 
 ผูถ้กูกล่าวหา 60 15.60 
 ญาติผูถ้กูกล่าวหา 83 21.60 
 พยาน 36 9.30 
ลกัษณะคดี   
 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 111 28.80 
 คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 73 19.00 
 คดีการพนนั/คดีความผดิเก่ียวกบั

การจราจร 161 41.80 
 คดียาเสพติด 23 6.00 
 คดีความผดิอื่นๆท่ีตอ้งมีการตรวจ

สถานท่ีเกิดเหตุ 17 4.40 
รวม 385 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  
 เพศ  ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  เป็น  
เพศชายจ านวน  197  คน คิดเป็นร้อยละ  51.20 และเพศหญิง จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 
 อาย ุ ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ส่วน
ใหญ่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีจ  านวน 157  คน คิดเป็นร้อยละ 40.80  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี มี
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จ  านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.40  อายรุะหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และ
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60  
 ระดับการศึกษา  ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. หรือต ่ากว่า จ  านวน  153  คน  คิดเป็นร้อยละ  
39.70   รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90     ระดบัการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. มีจ  านวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.30    และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00    
 อาชีพ ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีส่วน
ใหญ่มีอาชีพรับจ้างทัว่ไป  มีจ  านวน 103 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.80 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.00  มีอาชีพพนักงานบริษทั จ  านวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ  23.90   อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน 70  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.20  และอาชีพ
เกษตรกร  จ  านวน 20  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.10   
 ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีส่วนใหญ่ ไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ัง มีจ  านวน 
293 คน  คิดเป็นร้อยละ  76.10  รองลงมาไดรั้บบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง  จ  านวน 60 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  15.60  ไดรั้บบริการงานสอบสวน 11-15 คร้ัง จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  5.20 และไดรั้บ
บริการงานสอบสวน16 คร้ังข้ึนไป จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.10  
 สถานะของผูรั้บบริการ  ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรีส่วนใหญ่มีสถานะเป็นผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา  มีจ  านวน 121 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.40 
รองลงมามีสถานะเป็นญาติผูเ้สียหาย มีจ  านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ  22.10  เป็นญาติผูถู้กกล่าวหา 
จ  านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.60  เป็นผูถ้กูกล่าวหา จ  านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ  15.60  และเป็น
พยาน จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ  9.30 
   ลกัษณะคดี  ลกัษณะคดีของประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรีส่วนใหญ่เป็นสถานะเป็นคดีการพนนั/คดีความผดิเก่ียวกบัการจราจร  มีจ  านวน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  รองลงมาเป็นคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ มีจ  านวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ  
28.80   คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย  จ  านวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ  49.00  คดียาเสพติด จ  านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ  6.00 และคดีความผิดอ่ืนๆท่ีตอ้งมีการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ จ  านวน 17 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  4.40   
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ตอนที่  2  การวเิคราะห์ระดับการให้บริการงานสอบสวน และระดับประสิทธิผลการ
ให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบุรี 
 
 การวิเคราะห์ระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
และระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  น าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล  ในภาพรวมและรายดา้น โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
น าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ  1) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี   2) ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 – 4.5 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ระดับการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจนีบุรี 
 การวิเคราะห์ระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างทนัเวลา การให้บริการอย่าง
เพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างกา้วหน้า ในภาพรวมและรายดา้น ดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใหบ้ริการงานสอบสวนของ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 

การให้บริการงานสอบสวน 
ของสถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจนีบุรี X  S.D. 

ระดับการ
บริการ 

อนัดับที ่

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 3.57 0.83 มาก 1 
2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 3.49 0.83 ปานกลาง 3 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.47 0.95 ปานกลาง 4 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.45 0.82 ปานกลาง 5 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.54 0.81 มาก 2 

ภาพรวม 3.50 0.77 มาก  

 
 
 



 85 

 จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  ระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50, S.D.= 0.77)  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ( X =3.57, S.D.= 0. 83)  และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหน้า ( X =3.54, 
S.D.= 0.81) มีการบริการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ( X =3.49, S.D.= 0.83)  
ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ( X =3.47, S.D.= 0.95) และการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ( X =3.45, 
S.D.= 0.82)  มีการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใหบ้ริการงานสอบสวนของ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั X  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

อนัดับที ่

1. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ  
    ทุกอาชีพและทุกฐานะโดยเท่าเทียมกนั 3.40 0.95 ปานกลาง 8 
2. ในกรณีท่ีมขีอ้พิพาทกนั พนกังานสอบสวน ไดอ้ธิบาย 
    ช้ีแจง และแนะแนวทางการปฏิบติัตามกฎหมายแก่ 
    คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย อยา่งยติุธรรม 3.51 0.94 มาก 7 
3. พนกังานสอบสวนปฏิบติัตามขั้นตอนของ กฎหมาย ซ่ึง 
    ท าใหท่้านรู้สึกว่าตนเองไดรั้บ ความเป็นธรรม  
    ไม่ถกูเอารัดเอาเปรียบ 3.52 1.02 มาก 6 
4. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการตามล าดบัการมารับบริการ 
     ก่อน-หลงั 3.66 0.96 มาก 1 
5. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการโดยไมกี่ดกนัผูรั้บบริการ 3.61 0.98 มาก 4 
6. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ 
    ส่วนตนและพวกพอ้ง 3.60 0.97 มาก 5 
7. พนกังานสอบสวนมคีวามเต็มใจและสนใจรับแจง้ความ 3.63 0.98 มาก 2 
8.  พนกังานสอบสวนมีบุคลิกภาพและมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี 
    ในการใหบ้ริการ 3.63 1.01 มาก 3 

รวม 3.57 0.83 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  ระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในดา้นการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนัอยู่ในระดบัมาก( X = 3.57, S.D.= 0.83)  เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสอบสวนให้บริการตามล าดับการมารับบริการ 
ก่อน-หลงั ( X = 3.66, S.D.= 0.96)  รองลงมาคือ พนกังานสอบสวนมีความเต็มใจและสนใจรับแจง้
ความ ( X = 3.63, S.D.= 0.98) และพนักงานสอบสวนมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ให้บริการ ( X = 3.63, S.D.= 1.01) อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  
พนักงานสอบสวนให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกอาชีพและทุกฐานะโดยเท่าเทียมกัน 
( X =3.40, S.D.= 0.95)  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 

ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใหบ้ริการงานสอบสวนของ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
 

ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา X  S.D. 
ระดับการ
บริการ 

อนัดับ
ที่ 

1. พนกังานสอบสวนมคีวามรวดเร็วในการรับแจง้เหตุ 3.45 1.01 ปานกลาง 7 
2. พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุดว้ยความ 
    รวดเร็ว 3.50 1.03 มาก 5 
3. พนกังานสอบสวนมาปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่ง 
    ตรงเวลา 3.51 1.04 มาก 4 
4. พนกังานสอบสวนใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการ 
    ปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน 3.57 1.00 มาก 1 
5. พนกังานสอบสวนมคีวามตรงต่อเวลาในการสอบสวน 
    ผูเ้สียหาย หรือพยานตามท่ีได ้นดัหมายไว ้ 3.53 0.96 มาก 2 
6. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการเสร็จส้ินทนัเวลา  
    ตามความจ าเป็นเร่งด่วนของผูรั้บบริการ 3.48 0.99 ปานกลาง 6 
7. การใหบ้ริการงานสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว 3.41 0.91 ปานกลาง 8 
8. พนกังานสอบสวนมีค าวินิจฉยัหรืออกค าสัง่ต่อค าร้องขอ 
    ต่างๆ อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 3.51 0.97 มาก 3 

รวม 3.49 0.83 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า  ระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในดา้นการใหบ้ริการอย่างทนัเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.49, S.D.= 0. 83)  เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานสอบสวนใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ใน การปฏิบติังาน 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน ( X =3.57, S.D.= 1.00)  รองลงมาคือ พนกังานสอบสวน
มีความตรงต่อเวลาในการ สอบสวนผูเ้สียหาย หรือพยานตามท่ีได ้นัดหมายไว ้( X = 3.53, S.D.= 
0.96) และพนักงานสอบสวนมีค าวินิจฉัยหรืออกค าสั่งต่อ ค  าร้องขอต่างๆ อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา 
( X = 3.51, S.D.= 0.97) อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  การให้บริการ
งานสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว ( X = 3.41, S.D.= 0.91)  พนักงานสอบสวนมีความรวดเร็วใน
การรับแจง้เหตุ ( X = 3.45, S.D.= 1.01)  และพนักงานสอบสวนให้บริการเสร็จส้ินทนัเวลา ตาม
ความจ าเป็นเร่งด่วนของผูรั้บบริการ( X = 3.48, S.D.= 0.99)  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใหบ้ริการงานสอบสวนของ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 

ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ X  S.D. 
ระดับการ
บริการ 

อนัดับ
ที่ 

1. งานสอบสวนมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน 3.35 1.04 ปานกลาง 8 
2. พนกังานสอบสวนจดัเตรียมเอกสาร และ อุปกรณ์ท่ี 
    จ  าเป็นต่อการสอบสวนไวพ้ร้อม ส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ี 3.49 0.95 ปานกลาง 5 
3. พนกังานสอบสวนใหค้  าแนะน า หรือตอบ ขอ้ซกัถามท่ีมี 
    ประโยชน์ต่อท่านอยา่งเต็มท่ี 3.57 1.03 มาก 2 
4. งานสอบสวนมีโตะ๊ เกา้อี้และท่ีพกัผ่อนส าหรับ 

    ผูม้ารับบริการไวอ้ย่างเพียงพอ 3.54 1.06 มาก 3 
5. งานสอบสวนมีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการติดต่อ 
    ส่ือสาร เช่น ตูโ้ทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต อยา่งเพียงพอ 3.37 1.16 ปานกลาง 7 
6. งานสอบสวนมีน ้ าด่ืม ส าหรับผูม้ารับบริการอยา่ง 
    เพียงพอ 3.30 1.29 ปานกลาง 9 
7. งานสอบสวนมีหอ้งน ้ าท่ีสะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.45 2.44 ปานกลาง 6 
8. ความรู้ความสามารถของพนกังานสอบสวนในการ 
    รวบรวมพยานหลกัฐาน 3.59 0.96 มาก 1 
9. พนกังานสอบสวนเขา้ร่วมการระดมพนกังาน สอบสวน 
    เพื่อช่วยกนัสอบสวนในคดีท่ีม ีผูเ้สียหาย หรือพยาน 
    เป็นจ านวนมาก 3.52 0.94 มาก 4 

รวม 3.47 0.95 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  การใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี
ในดา้นการให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดบัปานกลาง( X = 3.47,S.D.= 0. 95)  เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้ความสามารถของพนักงานสอบสวนในการรวบรวม
พยานหลกัฐาน( X = 3.59,S.D.= 0.95)  รองลงมาคือ พนกังานสอบสวนให้ค  าแนะน า หรือตอบ ขอ้
ซกัถามท่ีมีประโยชน์อยา่งเต็มท่ี ( X =3.57, S.D.= 1.03) และงานสอบสวนมีโต๊ะ เกา้อ้ีและท่ีพกัผอ่น
ส าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ ( X =1.06, S.D.= 1.06) อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ งานสอบสวนมีน ้ าด่ืม ส าหรับผูม้ารับบริการอย่างเพียงพอ( X = 3.30, S.D.= 
1.29)  งานสอบสวนมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน ( X = 3.35, S.D.= 1.04)  และงานสอบสวน
มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เช่น ตูโ้ทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต อย่างเพียงพอ ( X = 
3.37, S.D.= 1.16)  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใหบ้ริการงานสอบสวนของ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนือ่ง X  S.D. 
ระดับการ
บริการ 

อนัดับ
ที่ 

1. มีพนกังานสอบสวนใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งใน 
    วนัเวลาราชการและวนัหยดุ 3.44 0.97 ปานกลาง 5 
2. พนกังานสอบสวนคนใหม่สามารถบริการต่อเน่ือง 
    กบัพนกังานสอบสวนคนก่อนได ้ 3.49 0.96 ปานกลาง 2 
3. เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัล่าง 
    ลงไปมีอ  านาจด าเนินการแทนเพื่อใหก้ารบริการ 
    เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 3.48 1.00 ปานกลาง 3 
4.  พนกังานสอบสวนแจง้ผลความคืบหนา้ หรือผลการด าเนินการ 
    ในเร่ืองท่ีรับไวด้  าเนินการ 3.47 0.97 ปานกลาง 4 
5. พนกังานสอบสวนไปเยีย่มเยยีนเพื่อสอบถาม หรือให ้
    ความช่วยเหลือผูเ้สียหาย พยาน หรือเหยือ่อาชญากรรม 
    อยา่งสม ่าเสมอ 3.40 1.03 ปานกลาง 7 
6. พนกังานสอบสวนแจง้ความคืบหนา้ หรือ ผลการ 
    ด  าเนินการในการสอบสวนใหท่้าน ทราบเป็นระยะ 3.44 0.99 ปานกลาง 6 
7. พนกังานสอบสวนด าเนินการสอบสวนดว้ยความ 
    ต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วงระยะเวลานานเกินไป 3.35 0.91 ปานกลาง 8 
8. หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัคดี ท่านสามารถ นดัหมาย 
    และขอพบพนกังานสอบสวนท่ีเคย ติดต่อไวไ้ดอ้ยา่ง 
    สม  ่าเสมอ 3.51 0.99 มาก 1 

รวม 3.45 0.82 ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี  4.6  พบว่า  การใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี
ในดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัปานกลาง( X = 3.45,S.D.= 0.82)  เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หากมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัคดีสามารถนัดหมายและขอพบพนักงาน
สอบสวนท่ีเคยติดต่อไวไ้ดอ้ย่างสม ่าเสมอ( X =3.51, S.D.= 0.99)  อยู่ในระดบัมากรองลงมาคือ 
พนักงานสอบสวนคนใหม่สามารถบริการต่อเน่ืองกับพนักงานสอบสวนคนก่อนได้( X =3.49, 
S.D.= 0.96) และเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัล่างลงไปมีอ  านาจด าเนินการแทน
เพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ( X =3.48, S.D.= 1.00) อยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ พนักงานสอบสวนด าเนินการสอบสวนด้วยความต่อเน่ืองไม่เวน้ช่วงระยะ
เวลานานเกินไป ( X =3.35, S.D.= 0.99)  พนักงานสอบสวนไปเยี่ยมเยียนเพื่อสอบถามหรือให้ความ
ช่วยเหลือผูเ้สียหาย พยาน หรือเหยื่ออาชญากรรมอย่างสม ่าเสมอ( X = 3.40, S.D.= 1.03)  และ
พนักงานสอบสวนแจง้ความคืบหน้า หรือ ผลการด าเนินการในการสอบสวนให้ท่าน ทราบเป็น
ระยะ( X = 3.44, S.D.= 0.99)  อยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการใหบ้ริการงานสอบสวนของ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
  

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า X  S.D. 
ระดับการ
บริการ 

อนัดับ
ที่ 

1. พนกังานสอบสวนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ า 
    เทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นงานสอบสวน 3.47 0.97 ปานกลาง 10 
2. พนกังานสอบสวนใชค้วามรู้ทางวิทยาการต ารวจ  
    ท่ีทนัสมยั และใชนิ้ติวิทยาศาสตร์ในการสืบสวน 
    สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน  เช่น การตรวจพิสูจน ์
    ลายน้ิวมือแฝง, คราบเลือด เป็นตน้ 3.56 1.01 มาก 4 
3. พนกังานสอบสวนจดัใหม้ีทีมงานไดแ้ก่ ผูช่้วยพนกังาน 
    สอบสวนเจา้หนา้ท่ีต  ารวจฝ่ายสืบสวน เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 
    ฝ่ายวิทยาการร่วมตรวจสถานท่ี เกิดเหตุ ในคดีท่ีตอ้ง 
    ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 3.51 0.99 มาก 7 
4. มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยไีวใ้หบ้ริการ 3.48 0.94 ปานกลาง 9 
5. มีแบบฟอร์มหรือตวัอย่างเอกสารค าร้องขอต่างๆ ท่ีมี 

    ขอ้ความชดัเจนอ่านเขา้ใจง่าย ไวบ้ริการ 3.50 0.94 มาก 8 
6. มีการเก็บเอกสารหลกัฐานต่างๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
    ง่ายต่อการสืบสวน 3.57 0.90 มาก 3 
7. มีการติดป้ายบอกกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการติดต่อ 
    ขอรับบริการ 3.63 0.94 มาก 1 
8. มีกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
    ในการใหบ้ริการ 3.59 0.94 มาก 2 
9. พนกังานสอบสวนเอาใจใส่ด าเนินการในเร่ืองท่ี ท่าน 
    ติดต่อจนคดีของท่านมีความคืบหนา้เป็นอยา่งดี 3.53 0.98 มาก 6 
10. พนกังานสอบสวนปรับปรุงการ ใหบ้ริการจนมีผล 
      การปฏิบติังานดีข้ึน 3.53 0.92 มาก 5 

รวม 3.54 0.81 มาก  
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  จากตารางท่ี  4.7  พบว่า  การใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี
ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้อยู่ในระดบัมาก( X = 3.54,S.D.= 0. 81)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการติดป้ายบอกกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ ( X = 
3.63, S.D.= 0.94)  รองลงมาคือ มีกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการให้บริการ ( X = 
3.59, S.D.= 0.94) และมีการเก็บเอกสารหลกัฐานต่างๆ ไวอ้ย่างเป็นระบบง่ายต่อการสืบสวน ( X = 
3.57, S.D.= 0.90) อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ พนักงานสอบสวนมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ าเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นงานสอบสวน ( X = 3.47, S.D.= 
0.97)  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีไวใ้ห้บริการ ( X = 3.48, S.D.= 0.94)  อยู่ในระดบัปาน
กลางตามล าดบั 
 
 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมอืงปราจนีบุรี  
 การวิเคราะห์ขอ้มลูประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  1)  การรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน 2) การสอบสวน
ของพนกังานสอบสวน 3) การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 4) การ
พิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมและรายด้าน ดัง
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 – 4.12 
 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
 งานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 

การให้บริการงานสอบสวน 
ของสถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจนีบุรี X  S.D. 

ระดับ
ประสิทธิผล 

อนัดับที ่

1. การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน   3.70 0.68 มาก 3 
2. การสอบสวนของพนกังานสอบสวน   3.68 0.77 มาก 4 
3. การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ 
    พนกังานสอบสวน   3.73 0.79 มาก 2 
4. การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ   3.79 0.80 มาก 1 

ภาพรวม 3.71 0.69 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.8  พบว่า  ระดับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.71, S.D.= 0.69)  เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมากเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ  
( X =3.79, S.D.= 0. 80)  ด้านการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  
( X =3.73, S.D.= 0.79)  ดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน ( X =3.70, S.D.= 0.68)  และดา้น
การสอบสวนของพนกังานสอบสวน  ( X =3.68, S.D.= 0.77) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน 
 ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน   
 

ด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน   X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิผล 
อนัดับที ่

1. การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวนท่ีสถานีต ารวจ 3.82 0.89 มาก 1 
2. การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวนทางโทรศพัท ์ 3.69 0.89 มาก 7 
3. การตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุของพนกังานสอบสวน 3.70 0.79 มาก 5 
4. การลงประจ าวนัของพนกังานสอบสวน 3.73 0.79 มาก 3 
5. การรับค าร้องทุกขข์องพนกังานสอบสวน 3.72 0.81 มาก 4 
6. การสอบปากค าพยานและผูเ้สียหายของพนกังาน 
    สอบสวน 3.78 0.79 มาก 2 
7. การตรวจยดึของกลางของพนกังานสอบสวน 3.69 0.85 มาก 6 
8. การส่งของกลางไปตรวจพิสูจน ์ 3.62 0.87 มาก 10 
9. การรวบรวมพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้หลงัรับค าร้องทุกข ์ 3.59 0.92 มาก 11 
10. การเสนอส านวนสอบสวนของพนกังานสอบสวน 3.68 0.84 มาก 8 
11. การวนิิจฉยัคดีเบ้ืองตน้ของพนกังานสอบสวน 3.64 0.84 มาก 9 

รวม 3.70 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.9  พบว่า  ระดบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน อยู่ในระดับมาก          
( X =3.70, S.D.= 0.68)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวนท่ีสถานีต ารวจ ( X =3.82, S.D.= 0.89)  รองลงมา
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คือ การสอบปากค าพยานและผูเ้สียหายของพนักงานสอบสวน( X = 3.78, S.D.= 0.79) และการลง
ประจ าวนัของพนกังานสอบสวน ( X =3.73, S.D.= 0.79) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  
การรวบรวมพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้หลงัรับค าร้องทุกข์ ( X = 3.59, S.D.= 0.72)  การส่งของกลาง
ไปตรวจพิสูจน์ ( X = 3.62, S.D.= 0.87)  และการวินิจฉัยคดีเบ้ืองตน้ของพนักงานสอบสวน       
( X = 3.64, S.D.= 0.84)   
 

ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน 
 ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 
 

ด้านการสอบสวนของพนกังานสอบสวน X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิผล 
อนัดับ
ที่ 

1. การส่งส านวนการสอบสวนใหพ้นกังานอยัการ 3.70 0.88 มาก 2 
2. การใชเ้วลาในการสอบสวนคดีต่างๆ 3.64 0.85 มาก 6 
3. การพิจารณาใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา 3.69 0.84 มาก 4 
4. การถ่ายรูปและจดัท าประวติัของผูต้อ้งหา 3.70 0.93 มาก 3 
5. การด าเนินการออกหมายจบั 3.66 0.87 มาก 5 
6. การขออนุมติัฟ้องคดีต่ออธิบดีกรมอยัการ ภายหลงัครบ 
    ก  าหนดผดัฟ้อง ฝากขงัตามกฎหมาย 3.70 0.87 มาก 1 

รวม 3.68 0.77 มาก  
 

 จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  ระดับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวนอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.68, 
S.D.= 0. 77)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การขอ
อนุมติัฟ้องคดีต่ออธิบดีกรมอยัการ ภายหลงัครบก าหนดผดัฟ้อง ฝากขงัตามกฎหมาย ( X = 3.70, 
S.D.= 0.87)  รองลงมาคือ การส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอยัการ ( X = 3.70, S.D.= 0.88) 
และการถ่ายรูปและจดัท าประวติัของผูต้ ้องหา ( X = 3.70, S.D.= 0.93) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  การใช้เวลาในการสอบสวนคดีต่างๆ( X = 3.64, S.D.= 0.85)  และการ
ด าเนินการออกหมายจบั ( X = 3.66, S.D.= 0.87)   
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน 
 ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ 
 พนกังานสอบสวน   
 

ด้านการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวน 
ของพนักงานสอบสวน   X  S.D. 

ระดับ
ประสิทธิผล 

อนัดับ
ที่ 

1.  การสรุปส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 3.74 0.86 มาก 1 
2. การเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 3.72 0.81 มาก 2 

รวม 3.73 0.79 มาก  
 
  จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  ระดบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73, S.D.= 0.79)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสรุปส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน ( X = 3.74, S.D.= 0.86)  
รองลงมาคือ การเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน ( X = 3.72, S.D.= 0.81)  
 
ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน 
 ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ   
 

ด้านการพจิารณาส่ังคดีของพนกังานอยัการ   X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิผล 
อนัดับ
ที่ 

1. ระยะเวลาการส่งส านวนจากพนกังานสอบสวนไป 
    พนกังานอยัการ 3.78 0.86 มาก 3 
2. การพาผูเ้สียหายหรือพยานไปพบพนกังานอยัการ 3.79 0.88 มาก 2 
3. การประสานงานระหว่างพนกังานสอบสวนกบั 
    พนกังานอยัการ 3.80 0.86 มาก 1 

รวม 3.79 0.80 มาก  
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  จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  ระดบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการอยู่ในระดับมาก                  
( X = 3.79,S.D.= 0.80)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การประสานงานระหว่างพนกังานสอบสวนกบัพนกังานอยัการ ( X = 3.80, S.D.= 0.86)  รองลงมา
คือ การพาผูเ้สียหายหรือพยานไปพบพนกังานอยัการ ( X = 3.79, S.D.= 0.88) และระยะเวลาการส่ง
ส านวนจากพนกังานสอบสวนไปพนกังานอยัการ ( X = 3.78, S.D.= 0.86) ตามล าดบั 
 

ตอนที่  3  การทดสอบสมมตฐิาน  
 
 การทดสอบสมมติฐาน    เปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และการใหบ้ริการงานสอบสวนมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  โดยการ
สถิติทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ดงัตารางท่ี 4.13 – 4.39 
 
ตารางท่ี  4.13  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง

ปราจีนบุรีจ  าแนกตามเพศ 
 
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ

สถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจนีบุรี 
เพศชาย เพศหญิง 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
X  S.D. X  S.D. 

1. การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน   3.69 0.71 3.70 0.65 0.19 0.84 
2. การสอบสวนของพนกังานสอบสวน   3.67 0.81 3.70 0.73 0.46 0.64 
3. การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวน
ของพนกังานสอบสวน   3.75 0.82 3.71 0.75 0.51 0.61 
4. การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ   3.81 0.84 3.78 0.77 0.37 0.71 

ภาพรวม 3.71 0.72 3.71 0.66 0.12 0.89 
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 จากตารางท่ี  4.13 พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงเห็นว่า ประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามเพศไมแ่ตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

ตารางท่ี  4.14  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนกตามอาย ุ

 
ประสิทธิผลการให้บริการ 

งานสอบสวน 
อาย ุ

X  S.D. F Sig. 

1. การรับแจง้ความ 
ของพนกังานสอบสวน 

ไม่เกิน 30 ปี 3.70 0.60 2.78 0.06 
31 – 40 ปี 3.59 0.68   
41 ปี ข้ึนไป 3.80 0.77   

2. การสอบสวน 
ของพนกังานสอบสวน 

ไม่เกิน 30 ปี 3.70 0.67 3.23* 0.04 
31 – 40 ปี 3.55 0.78   
41 ปี ข้ึนไป 3.80 0.86   

3. การสรุปและเสนอส านวนการ
สอบสวนของพนกังานสอบสวน 

 

ไม่เกิน 30 ปี 3.74 0.71 4.26* 0.01 
31 – 40 ปี 3.58 0.79   
41 ปี ข้ึนไป 3.88 0.86   

4. การพิจารณาสัง่คดี 
ของพนกังานอยัการ 

ไม่เกิน 30 ปี 3.81 0.74 2.97 0.05 
31 – 40 ปี 3.66 0.79   
41 ปี ข้ึนไป 3.91 0.88   

ภาพรวม 
ไม่เกิน 30 ปี 3.72 0.60 3.47* 0.03 
31 – 40 ปี 3.59 0.68   
41 ปี ข้ึนไป 3.82 0.78   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า  ประชาชนทุกกลุ่มอายุเห็นว่า ประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ



 98 

สมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนกตามอายใุนภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.47, 
Sig. = 0.03) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายดา้นพบว่า ดา้นการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน (F = 3.23, Sig.= 0.04) และดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน  (F = 4.26, Sig. = 0.01 ) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนดา้นการ
รับแจง้ความของพนกังานสอบสวน  และดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ   ไม่แตกต่าง จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.15 – 4.17 
 
ตารางท่ี 4.15   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ไม่เกิน 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปี ข้ึนไป 
ไม่เกิน 30 ปี -   
31 – 40 ปี 0.111 -  
41 ปี ข้ึนไป 0.220 0.009** - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีกบัประชาชนท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.16   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวนจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ไม่เกิน 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปี ข้ึนไป 
ไม่เกิน 30 ปี -   
31 – 40 ปี 0.104 -  
41 ปี ข้ึนไป 0.278 0.012* - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 



 99 

 จากตารางท่ี  4.16 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีกบัประชาชนท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน จ าแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ ไม่เกิน 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปี ข้ึนไป 

ไม่เกิน 30 ปี -   
31 – 40 ปี 0.093 -  
41 ปี ข้ึนไป 0.147 0.004** - 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีกบัประชาชนท่ีมีอาย ุ41 ปี ข้ึนไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี  4.18  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ประสิทธิผลการให้บริการ 

งานสอบสวน 
ระดับการศึกษา 

X  S.D. F Sig. 

1. การรับแจง้ความ 
ของพนกังานสอบสวน 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า 3.61 0.67 4.53* 0.01 
ปวส./ อนุปริญญา 3.89 0.60   
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.67 0.72   

2. การสอบสวน 
ของพนกังานสอบสวน 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า 3.58 0.76 5.63** 0.00 
ปวส./ อนุปริญญา 3.93 0.66   
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.65 0.80   

3. การสรุปและเสนอส านวน
การสอบสวนของพนกังาน

สอบสวน 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า 3.63 0.79 4.01* 0.01 
ปวส./ อนุปริญญา 3.94 0.73   
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.72 0.79   

4. การพิจารณาสัง่คดี 
ของพนกังานอยัการ 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า 3.69 0.77 5.31** 0.00 
ปวส./ อนุปริญญา 4.04 0.73   
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.75 0.84   

ภาพรวม 
มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า 3.62 0.68 5.54** 0.00 
ปวส./ อนุปริญญา 3.92 0.60   
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.68 0.72   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า  ประชาชนทุกกลุ่มระดบัการศึกษามีความเห็นว่าประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 5.54, Sig. = 0.00) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายดา้นพบว่า ดา้น
การสอบสวนของพนกังานสอบสวน (F = 5.63, Sig.= 0.00) และดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังาน
อยัการ  (F = 5.63, Sig.= 0.00)  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ส่วนดา้นการรับ



 101 

แจง้ความของพนักงานสอบสวน (F = 4.53, Sig.= 0.01)    และดา้นการสรุปและเสนอส านวนการ
สอบสวนของพนักงานสอบสวน  (F = 4.01, Sig. = 0.01 ) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.19 – 4.23 
 
ตารางท่ี 4.19   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า ปวส. /อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 
มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า -   
ปวส. /อนุปริญญา 0.001** -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 0.409 0.010* - 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า   ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบั
ระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. /อนุปริญญากบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็น
เก่ียวกบั ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี 4.20   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน  จ  าแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า ปวส. /อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า -   
ปวส. /อนุปริญญา 0.003** -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 0.423 0.023* - 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.20  พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบั
ระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวนแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. /อนุปริญญากับระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  จ  าแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า ปวส. /อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า -   
ปวส. /อนุปริญญา 0.001** -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 0.451 0.008** - 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 จากตารางท่ี  4.21  พบว่า  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบั
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา  และประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญากบัระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.22  ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน  จ  าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า ปวส. /อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า -   
ปวส. /อนุปริญญา 0.005** -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 0.358 0.042* - 
*    มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.22  พบว่า  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบั
ระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. /
อนุปริญญากบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23  ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ  จ  าแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า ปวส. /อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 

มธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า -   
ปวส. /อนุปริญญา 0.002** -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 0.523 0.009** - 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.23  พบว่า  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบั
ระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา และประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปวส. /อนุปริญญากบัระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี  4.24  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนกตามจ าแนกตามอาชีพ 

 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
งานสอบสวน 

อาชีพ 
X  S.D. F Sig. 

1. การรับแจง้ความ 
ของพนกังานสอบสวน 

 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.66 0.67 3.03* 0.01 
พนกังานบริษทั 3.83 0.67   
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.83 0.58   
รับจา้งทัว่ไป 3.58 0.69   
เกษตรกร 3.46 0.91   

2. การสอบสวน 
ของพนกังานสอบสวน 

 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.58 0.79 2.33 0.05 
พนกังานบริษทั 3.84 0.71   
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.79 0.67   
รับจา้งทัว่ไป 3.58 0.78   
เกษตรกร 3.57 1.03   

3. การสรุปและเสนอส านวน
การสอบสวนของพนกังาน

สอบสวน 
 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.65 0.83 2.49* 0.04 
พนกังานบริษทั 3.87 0.64   
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.89 0.70   
รับจา้งทัว่ไป 3.61 0.83   
เกษตรกร 3.57 1.05   

4. การพิจารณาสัง่คดี 
ของพนกังานอยัการ 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.63 0.83 3.99** 0.00 
พนกังานบริษทั 3.98 0.74   
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.98 0.76   
รับจา้งทัว่ไป 3.68 0.74   
เกษตรกร 3.65 1.09   

ภาพรวม ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.63 0.70 3.14* 0.01 
พนกังานบริษทั 3.86 0.64   
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.85 0.59   
รับจา้งทัว่ไป 3.59 0.70   
เกษตรกร 3.53 0.95   

*    มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า  ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพมีความเห็นว่า ประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามอาชีพในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 3.14, Sig. = 0.01) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายดา้นพบว่า ดา้นการพิจารณาสัง่
คดีของพนักงานอยัการ  (F = 3.99, Sig.= 0.00)  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
และดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน (F = 3.03, Sig.= 0.01)    ดา้นการสรุปและเสนอ
ส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  (F = 2.49, Sig. = 0.04) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวนไม่แตกต่าง จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD  ดงัตารางท่ี 4.25 – 4.28 
 
ตารางท่ี 4.25   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
บริษทั 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้งทัว่ไป เกษตรกร 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -     
พนกังานบริษทั 0.025* -    
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.045* 0.935 -   
รับจา้งทัว่ไป 0.696 0.008** 0.018* -  
เกษตรกร 0.527 0.052 0.066 0.682 - 
*    มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.25 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพ
พนกังานบริษทั  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
และประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มี
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ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.26   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน จ าแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ 
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
บริษทั 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้งทัว่ไป เกษตรกร 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -     
พนกังานบริษทั 0.087 -    
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.101 0.958 -   
รับจา้งทัว่ไป 0.385 0.010* 0.015* -  
เกษตรกร 0.238 0.030* 0.032* 0.494 - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.26 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบัอาชีพเกษตรกร     ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบั
อาชีพรับจา้งทัว่ไป    และประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพเกษตรกร    มีความเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการรับ
แจง้ความของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
บริษทั 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้งทัว่ไป เกษตรกร 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -     
พนกังานบริษทั 0.053 -    
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.047* 0.851 -   
รับจา้งทัว่ไป 0.760 0.025* 0.023* -  
เกษตรกร 0.696 0.128 0.110 0.828 - 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.27 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป     และประชาชนท่ีมี
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ จ  าแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ 
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน
บริษทั 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้งทัว่ไป เกษตรกร 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -     
พนกังานบริษทั 0.002** -    
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 0.005** 0.971 -   
รับจา้งทัว่ไป 0.635 0.009** 0.017* -  
เกษตรกร 0.932 0.087 0.100 0.852 - 
*    มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพพนกังานบริษทั  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั
กบัอาชีพรับจ้างทั่วไป    มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี  4.29  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนกตามประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 

 
ประสิทธิผลการให้บริการ 

งานสอบสวน 
ประสบการณ์การได้รับ 
บริการงานสอบสวน X  S.D. F Sig. 

1. การรับแจง้ความ 
ของพนกังานสอบสวน 

ไม่เกิน 5 คร้ัง 3.61 0.66 11.24** 0.00 
6-10 คร้ัง 3.93 0.67   
11 คร้ัง ข้ึนไป 4.07 0.67   

2. การสอบสวน 
ของพนกังานสอบสวน 

ไม่เกิน 5 คร้ัง 3.58 0.73 11.23** 0.00 
6-10 คร้ัง 3.93 0.81   
11 คร้ัง ข้ึนไป 4.13 0.77   

3. การสรุปและเสนอส านวน
การสอบสวนของพนกังาน

สอบสวน 

ไม่เกิน 5 คร้ัง 3.64 0.75 8.60** 0.00 
6-10 คร้ัง 3.98 0.81   
11 คร้ัง ข้ึนไป 4.09 0.84   

4. การพิจารณาสัง่คดี 
ของพนกังานอยัการ 

ไม่เกิน 5 คร้ัง 3.72 0.78 4.62* 0.01 
6-10 คร้ัง 3.95 0.83   
11 คร้ัง ข้ึนไป 4.10 0.83   

ภาพรวม 
ไม่เกิน 5 คร้ัง 3.62 0.66 11.12** 0.00 
6-10 คร้ัง 3.94 0.70   
11 คร้ัง ข้ึนไป 4.09 0.70   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า  ประชาชนท่ีจ าแนกตามประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวนทุกกลุ่มมีความเห็นว่าประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตาม
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (F = 11.12, Sig. = 0.00) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายดา้นพบว่า ดา้นการรับ
แจง้ความของพนกังานสอบสวน (F = 11.24, Sig.= 0.00)  ดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
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(F = 11.23, Sig.= 0.00) และดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน       
(F = 8.60, Sig. = 0.00) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ส่วนดา้นการพิจารณาสั่ง
คดีของพนกังานอยัการ  (F = 4.62, Sig.= 0.01)  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.30 – 4.34 
 
ตารางท่ี 4.30   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมจ าแนกตามประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวน 

 
ประสบการณ์การได้รับบริการ ไม่เกิน 5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11 คร้ัง ข้ึนไป 

ไม่เกิน 5 คร้ัง -   
6-10 คร้ัง 0.001** -  
11 คร้ัง ข้ึนไป 0.000** 0.307 - 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.30  พบว่า   ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่
เกิน 5 คร้ังกับมีประสบการณ์การได้รับบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวน 11 คร้ัง ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ตารางท่ี 4.31   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 

 
ประสบการณ์การได้รับบริการ ไม่เกิน 5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11 คร้ัง ข้ึนไป 

ไม่เกิน 5 คร้ัง -   
6-10 คร้ัง 0.001** -  
11 คร้ัง ข้ึนไป 0.000** 0.368 - 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 จากตารางท่ี  4.31  พบว่า  ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่
เกิน 5 คร้ังกับมีประสบการณ์การได้รับบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวน 11 คร้ัง ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางท่ี 4.32   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 

 
ประสบการณ์การได้รับบริการ ไม่เกิน 5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11 คร้ัง ข้ึนไป 

ไม่เกิน 5 คร้ัง -   
6-10 คร้ัง 0.001** -  
11 คร้ัง ข้ึนไป 0.000** 0.226 - 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.32  พบว่า  ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่
เกิน 5 คร้ังกับมีประสบการณ์การได้รับบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวน 11 คร้ัง ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.33  ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน  จ  าแนกตามประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 

 
ประสบการณ์การได้รับบริการ ไม่เกิน 5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11 คร้ัง ข้ึนไป 

ไม่เกิน 5 คร้ัง -   
6-10 คร้ัง 0.002** -  
11 คร้ัง ข้ึนไป 0.002** 0.514 - 
* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.33  พบว่า  ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่
เกิน 5 คร้ังกับมีประสบการณ์การได้รับบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวน 11 คร้ัง ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.34  ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 

 
ประสบการณ์การได้รับบริการ ไม่เกิน 5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 11 คร้ัง ข้ึนไป 

ไม่เกิน 5 คร้ัง -   
6-10 คร้ัง 0.046* -  
11 คร้ัง ข้ึนไป 0.012* 0.394 - 
*    มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.34  พบว่า  ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่
เกิน 5 คร้ังกับมีประสบการณ์การได้รับบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน
สอบสวน 11 คร้ัง ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.35  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีจ  าแนกตามจ าแนกตามสถานะของผูรั้บบริการ 

 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
งานสอบสวน 

สถานะของผู้รับบริการ 
X  S.D. F Sig. 

1. การรับแจง้ความ 
ของพนกังานสอบสวน 

 

ผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา 3.72 0.63 0.47 0.75 
ญาติผูเ้สียหาย 3.75 0.71   
ผูถ้กูกล่าวหา 3.72 0.68   
ญาติผูถ้กูกล่าวหา 3.62 0.77   
พยาน 3.64 0.59   

2. การสอบสวน 
ของพนกังานสอบสวน 

 

ผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา 3.71 0.68 0.38 0.82 
ญาติผูเ้สียหาย 3.69 0.84   
ผูถ้กูกล่าวหา 3.76 0.76   
ญาติผูถ้กูกล่าวหา 3.61 0.91   
พยาน 3.65 0.54   

3. การสรุปและเสนอส านวน
การสอบสวนของพนกังาน

สอบสวน 
 

ผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา 3.75 0.76 0.36 0.83 
ญาติผูเ้สียหาย 3.70 0.78   
ผูถ้กูกล่าวหา 3.82 0.81   
ญาติผูถ้กูกล่าวหา 3.71 0.87   
พยาน 3.65 0.62   

4. การพิจารณาสัง่คดี 
ของพนกังานอยัการ 

ผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา 3.80 0.68 0.44 0.78 
ญาติผูเ้สียหาย 3.74 0.87   
ผูถ้กูกล่าวหา 3.91 0.88   
ญาติผูถ้กูกล่าวหา 3.76 0.87   
พยาน 3.79 0.69   

ภาพรวม 

ผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา 3.73 0.62 0.35 0.84 
ญาติผูเ้สียหาย 3.73 0.734   
ผูถ้กูกล่าวหา 3.76 0.69   
ญาติผูถ้กูกล่าวหา 3.64 0.79   
พยาน 3.66 0.53   
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 จากตารางท่ี  4.35 พบว่า ประชาชนท่ีจ าแนกตามสถานะของผูรั้บบริการทุกกลุ่มสถานะ
มีความเห็นว่าประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผล
การใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามสถานะของผูรั้บบริการ
ไมแ่ตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 
ตารางท่ี  4.36  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง

ปราจีนบุรีจ  าแนกตามจ าแนกตามลกัษณะคดี 
 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
งานสอบสวน 

ลกัษณะคด ี
X  S.D. F Sig. 

1. การรับแจง้ความ 
ของพนกังานสอบสวน 

 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.74 0.67 1.03 0.38 
คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 3.76 0.65   
คดีการพนนั/คดีจราจร 3.62 0.74   
คดียาเสพติด 3.76 0.58   
คดีความผดิอ่ืนๆฯ 3.84 0.41   

2. การสอบสวน 
ของพนกังานสอบสวน 

 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.68 0.74 2.53* 0.04 
คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 3.79 0.72   
คดีการพนนั/คดีจราจร 3.57 0.84   
คดียาเสพติด 3.92 0.55   
คดีความผดิอ่ืนๆฯ 3.99 0.52   

3. การสรุปและเสนอ
ส านวนการสอบสวนของ

พนกังานสอบสวน 
 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.78 0.79 1.70 0.14 
คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 3.77 0.77   
คดีการพนนั/คดีจราจร 3.63 0.81   
คดียาเสพติด 3.85 0.68   
คดีความผดิอ่ืนๆฯ 4.05 0.58   
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ตารางท่ี 4.36  (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
งานสอบสวน 

ลกัษณะคด ี
X  S.D. F Sig. 

4. การพิจารณาสัง่คดี 
ของพนกังานอยัการ 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.80 0.82 2.60* 0.03 
คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 3.84 0.73   
คดีการพนนั/คดีจราจร 3.69 0.84   
คดียาเสพติด 3.98 0.68   
คดีความผดิอ่ืนๆฯ 4.27 0.57   

ภาพรวม 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.74 0.68 1.77 0.13 
คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 3.78 0.64   
คดีการพนนั/คดีจราจร 3.61 0.75   
คดียาเสพติด 3.84 0.53   
คดีความผดิอ่ืนๆฯ 3.96 0.38   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.36 พบว่า ประชาชนท่ีจ าแนกตามลกัษณะคดีทุกกลุ่มลกัษณะคดีมี
ความเห็นว่าประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามลกัษณะคดีในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนในรายดา้นพบว่า  ดา้นการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน (F = 2.53, Sig.= 0.04)  และดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ (F = 2.60, 
Sig. = 0.03) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ส่วนด้านการรับแจง้ความของ
พนกังานสอบสวน ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  ไมแ่ตกต่าง
กนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.37 – 4.38 
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ตารางท่ี 4.37   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 

 จ  าแนกตามลกัษณะคดี 
 

ลกัษณะคด ี
คดีประทุษร้าย
ต่อทรัพย ์

คดีประทุษร้าย
ต่อร่างกาย 

คดีการพนนั/
คดีจราจร 

คดียาเสพ
ติด 

คดีความ 
ผดิอ่ืนๆ 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ -     
คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 0.310 -    
คดีการพนนั/คดีจราจร 0.244 0.036* -   
คดียาเสพติด 0.162 0.484 0.038* -  
คดีอ่ืนๆฯ 0.123 0.355 0.033* 0.798 - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.37 พบว่า กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อร่างกายกบักลุ่มคดีการพนัน/คดีจราจร
กลุ่มคดีการพนัน/คดีจราจรกับกลุ่มคดียาเสพติด     และกลุ่มคดีการพนัน/คดีจราจรกับกลุ่มคดี
ความผดิอื่นๆท่ีตอ้งมีการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวนแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38  ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ 

 จ  าแนกตามลกัษณะคดี 
 

ลกัษณะคด ี
คดีประทุษร้าย
ต่อทรัพย ์

คดีประทุษร้าย
ต่อร่างกาย 

คดีการพนนั/
คดีจราจร 

คดียาเสพ
ติด 

คดีความ 
ผดิอ่ืนๆ 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ -     
คดีประทุษร้ายต่อร่างกาย 0.769 -    
คดีการพนนั/คดีจราจร 0.250 0.187 -   
คดียาเสพติด 0.323 0.446 0.099 -  
คดีความผดิอ่ืนๆฯ 0.024* 0.044* 0.004** 0.258 - 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.38 พบว่า กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพยก์บักลุ่มคดีความผิดอ่ืนๆท่ีตอ้งมี
การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ   กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อร่างกายกบักลุ่มคดีความผิดอ่ืนๆท่ีตอ้งมีการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ   และกลุ่มคดีการพนนั/คดีจราจรกบักลุ่มคดีความผิดอ่ืนๆท่ีตอ้งมีการตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุ มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐาน การให้บริการงานสอบสวนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี   โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.39   

 
ตารางท่ี 4.39 ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธร์ะหว่างการใหบ้ริการงานสอบสวนกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ

งานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี   
 

การให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจนีบุรี 

ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ 
สถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจนีบุรี 

การรับ 
แจ้งความ 

การ
สอบสวน 

การสรุป/
เสนอส านวน 

การพิจารณา
ส่ังคดี 

ภาพ 
รวม 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 0.552** 0.529** 0.497** 0.413** 0.551** 
2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 0.595** 0.586** 0.543** 0.446** 0.601** 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 0.560** 0.555** 0.528** 0.437** 0.571** 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 0.617** 0.602** 0.563** 0.466** 0.621** 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 0.623** 0.624** 0.573** 0.494** 0.637** 

ภาพรวม 0.645** 0.635** 0.593** 0.493** 0.653** 
  **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.39 พบว่า  การให้บริการงานสอบสวนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี   เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 
  การให้บริการงานสอบสวนในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.653)   และในรายดา้นการให้บริการงานสอบสวนในภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนในดา้นการรับแจง้
ความของพนักงานสอบสวน (r = 0.645)   ดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน (r = 0.635) 
และมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้น
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การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน      (r = 0.593)   และดา้นการ
พิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ (r = 0.493)        
 การให้บริการงานสอบสวนในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวม(r = 0.551) และในรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยในราย
ดา้น ดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน (r = 0.552)   ดา้นการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน (r = 0.529) ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน (r = 
0.497)   และดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ (r = 0.413)        
 การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลามีความสมัพนัธท์างบวกใน
ปานกลางกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวม (r = 0.603) และในรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยในรายดา้น ในดา้น
การรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน (r = 0.595)   ดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน (r = 
0.586) ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน (r = 0.543)   และดา้น
การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ (r = 0.446)        
 การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอมีความสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวม(r = 0.571) และในรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยในรายดา้น ดา้นการ
รับแจง้ความของพนักงานสอบสวน (r = 0.560)   ดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน (r = 
0.555) ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน (r = 0.528)   และดา้น
การพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ (r = 0.437)        
 การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองมีความสมัพนัธท์างบวกใน
ระดับสูงกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวม  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.621)   ในรายดา้นพบว่า การให้บริการงาน
สอบสวนในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน
ในดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน (r = 0.617)   และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลาง กบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
(r = 0.602) ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน (r = 0.563)   และ
ดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ (r = 0.466)        
 การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้มีความสมัพนัธท์างบวกใน
ระดับสูงกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
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ภาพรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.637)   และในรายดา้นการให้บริการงาน
สอบสวนในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน
ในดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน (r = 0. 623)   ดา้นการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน (r = 0.624) และมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
งานสอบสวนในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน (r = 0.573)   
และดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ (r = 0.494)   
      

ตอนที่  4//สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบุรี  
 
 การสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ผูว้ิจยั สรุปจากแบบสอบถามปลายเปิดโดยน าเสนอ
เป็น 2 ส่วน คือ  ส่วนท่ี 1 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
ส่วนท่ี 2  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
 ส่วนที่ 1 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
พบว่า  
 1. ปัญหาการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี   
  1.1  ชาวบา้นไม่ค่อยรู้กฎหมาย การส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกบัประชาชน
จึงไม่ค่อยบรรลุผลถา้บุคคลใดมีเสน้สายก็ไดท้  าเร่ืองไดเ้ร็วกว่าชาวบา้นท่ีไม่รู้กฎหมาย 
  1.2  เจ้าหน้าท่ีต  ารวจปฏิบัติไม่เสมอภาค  และยงัไม่มีการแยกเพศ วยัในการ
สอบสวน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาบางอยา่งก็ไม่อยากใหบุ้คคลอ่ืนรู้ 
  1.3  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจออกท างานชา้ ไมค่่อยตรงเวลา     
  1.4   เจา้หนา้ท่ีต  ารวจผูใ้หบ้ริการมีนอ้ย ไม่พอเพียง เจา้หน้าท่ีไม่ค่อยว่างเพราะมี
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจนอ้ยและมีร้อยเวรนอ้ยมาก 
 2. ขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
  2.1   เจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรใหค้วามเป็นธรรมของแต่ละฝ่าย และขอให้ปฏิบติัอย่าง
เป็นกลาง 
  2.2   เจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรใหค้วามรู้โดยออกพ้ืนท่ีใหบ้ริการดา้นขอ้กฎหมายต่างๆ
ท่ีประชาชนควรรู้ 
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  2.3 ควรให้พนักงานสอบสวนให้บริการเสมอภาคกนั ในทางปฏิบติัควรท าให้
ประชาชนเสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่ควรแบ่งแยกผูม้ีอ  านาจกบัผูไ้ม่มีอ  านาจ 
  2.4.  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรปรับปรุงการใหบ้ริการเร็วกว่าน้ี  

  2.5   ควรมีการแยกการให้บริการตามความเหมาะสมของปัญหาและควรมีการ
จดัล  าดบัความส าคญั 

  2.6   สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ควรจดัเวรจดัเจา้หน้าท่ีให้พอต่องานให้มี
พนกังานสอบสวนมากกว่าน้ี และควรเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีลงบนัทึกประจ าวนั 

  2.7   เจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรเอาใจเขามาใส่ใจเราเพราะคนท่ีมาท่ีน่ีลว้นแต่เดือดร้อน
มาทั้งนั้น ควรมีความกระตือรือร้นมากกว่าน้ี  ใหรี้บปฏิบติังาน และในบางกรณีควรติดต่อหาผูม้ารับ
บริการบา้ง 
  2.8  พนกังานสอบสวนควรมีการสอบสวนใหล้ะเอียดกว่าน้ี 

  2.9 พนักงานสอบสวนควรสอบสวนให้เวลาพอดีไม่เสียเวลามากเกินไป  ถา้
เป็นไปไดค้วรพิจารณาสอบสวนใหเ้สร็จภายในวนัเดียว 
 ส่วนที่  2  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี พบว่า 
 1. ปัญหาในการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
  1.1 ดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวนพบว่า พนักงานมีน้อยเกินไป 
เวลาในการแจง้ความ ชา้มากๆ พนกังานสอบสวนไม่รับเลขคดี บางคนก็ดุชาวบา้น บางคนไม่สนใจ
จะรับเร่ืองร้องทุกข ์

  1.2 ด้านการสอบสวนของพนักงานสอบสวน พบว่า  พนักงานสอบสวน
ด าเนินการล่าชา้ พนกังานสอบสวนบางคนสอบสวนไม่เป็นธรรม  พนกังานสอบสวนบางคนพูดจา
ไม่สุภาพ ท าท่าทางไม่ดี 

  1.3 ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน พบว่า 
การสรุปไม่ยติุธรรมไม่เคยเอาใจเขามาใส่ใจตวัเองเลย 
  1.4 ด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการพบว่า ไม่มีความยุติธรรม 
บางคร้ังคนไม่มีเงินก็ไม่ไดรั้บความยติุธรรมเหมือนกนั 
 2. ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
  2.1 ดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน พบว่า ในการการรับแจง้ความ
ของพนักงานสอบสวนควรปรับปรุงให้เร็วกว่าน้ี การรับแจง้ความควรเปิด 24 ชัว่โมง พนักงาน
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สอบสวนควรสนใจทุกคดี บางคดีเห็นเป็นคดีเลก็นอ้ยก็ไม่ค่อยสนใจ พนักงานสอบสวนควรมีความ
ต่ืนตวัในการท างานอยูเ่สมอ 
  2.2 ดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน พบว่า พนักงานสอบสวนควร
รับผดิชอบมากกว่าน้ี พนกังานสอบสวนควรสอบสวนใหเ้วลาพอดีไม่เสียเวลามากเกินไป พนักงาน
สอบสวนไม่ควรวางมาดมากเกินไป 

  2.3 ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน พบว่า 
พนกังานสอบสวนควรมีการสอบสวนให้ละเอียดกว่าน้ี  การสรุปส านวนควรมีหลกัฐานต่างๆ มา
อา้งอิงดว้ย  

  2.4 ดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ พบว่า พนักงานสอบสวนควร
จดัการพิจารณาสอบสวนใหเ้สร็จภายในวนัเดียว  พนกังานสอบสวนบางคนไม่ควรเห็นแก่เงินและเห็น
แก่ตวั 
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษา 1) ระดบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 2)/เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ให้บริการงานสอบสวนกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี จ  านวน  385  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีแบ่งเป็น 4  ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี  1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามประสิทธิผลการให้บริการ
งานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  และ ตอนท่ี  4 แบบสอบถามปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ี
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติทดสอบที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD  และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  

สรุปผลการวจิยั 
 
 สรุปผลการวิจยั ตามการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดด้งัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มลู  คือ  ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี จ  านวน  385 คน  พบว่า  เป็น  เพศชายจ านวน  197  คน คิดเป็น
ร้อยละ  51.20 และเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มี
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จ  านวน 157  คน คิดเป็นร้อยละ 40.80  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ  านวน  117  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 30.40  ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่า จ  านวน  153  คน  คิดเป็นร้อยละ  
39.70   รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90    ส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับจ้างทั่วไป  มีจ  านวน 103 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.80 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.00   
  ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน ประชาชนท่ีมารับบริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีส่วนใหญ่ ไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ัง มีจ  านวน 
293 คน  คิดเป็นร้อยละ  76.10  รองลงมาไดรั้บบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง  จ  านวน 60 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  15.60  ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นผูเ้สียหาย/ผูก้ล่าวหา  มีจ  านวน 121 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.40 
รองลงมามีสถานะเป็นญาติผูเ้สียหาย มีจ  านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ  22.10  ลกัษณะคดีของประชาชน
ท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีส่วนใหญ่เป็นคดีการพนัน/คดี
ความผดิเก่ียวกบัการจราจร  มีจ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  รองลงมาเป็นคดีประทุษร้ายต่อ
ทรัพย ์มีจ  านวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ  28.80    
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี สรุปไดด้งัน้ี การใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และดา้นการ
ให้บริการอย่างกา้วหน้า อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา ดา้นการให้บริการ
อยา่งเพียงพอ  และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี สรุปไดด้งัน้ี  ระดบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบั
มากเรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี  ดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ  ดา้นการสรุปและเสนอ
ส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  ดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน และดา้น
การสอบสวนของพนกังานสอบสวน  ตามล าดบั   
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า   
  4. 1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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  4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามอายใุนภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายด้านพบว่า ด้านการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน   และดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน    แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน และดา้นการ
พิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ ไม่แตกต่าง โดยพบว่า 
   4.2.1 ประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 40 ปีกับประชาชนท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   4.2.2 ประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 40 ปีกับประชาชนท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4.2.3 ประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 40 ปีกับประชาชนท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายดา้นพบว่า ดา้นการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน และดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน และดา้นการสรุปและเสนอ
ส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบว่า 
   4.3.1 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบัระดบั
การศึกษาปวส./ อนุปริญญา มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ส่วน
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. /อนุปริญญากบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็น
เก่ียวกบั ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   4.3.2 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบัระดบั
การศึกษา ปวส./ อนุปริญญา มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ส่วนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. /อนุปริญญากบัระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4.3.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบัระดบั
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา และประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญากบัระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
   4.3.4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. หรือต ่ากว่ากบัระดบั
การศึกษา ปวส./ อนุปริญญา มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./
อนุปริญญากบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4.3.5 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากบัระดบั
การศึกษาปวส./ อนุปริญญา และประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. /อนุปริญญากบัระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
  4.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามอาชีพในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายดา้นพบว่า ดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงาน
อยัการ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และดา้นการรับแจง้ความของพนักงาน
สอบสวน  ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวนไม่แตกต่าง โดยพบว่า 
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   4.4.1 ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับอาชีพ
พนกังานบริษทั  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
และประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   4.4.2 ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป ประชาชน
ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบัอาชีพเกษตรกร     ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัวกบัอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป    และประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพเกษตรกร    มีความเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการรับแจ้ง
ความของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4.4.3 ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป     และประชาชนท่ีมีอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   4.4.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    มี
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพพนกังานบริษทั  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั
กบัอาชีพรับจ้างทั่วไป    มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  4.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  และในรายดา้น
พบว่า ดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน ดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน และ
ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั



 130 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า 
   4.5.1 ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 
คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 11 คร้ัง 
ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   4.5.2 ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 
คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 11 คร้ัง 
ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
   4.5.3 ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 
คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 11 คร้ัง 
ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
   4.5.4 ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 
คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 11 คร้ัง 
ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   4.5.5 ประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 
คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 6-10 คร้ัง และประชาชนท่ีมีประสบการณ์การ
ไดรั้บบริการงานสอบสวนไม่เกิน 5 คร้ังกบัมีประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 11 คร้ัง 
ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
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ปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  4.6 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามสถานะของผูรั้บบริการไมแ่ตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและราย
ดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.7 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามลกัษณะคดีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนในรายดา้นพบว่า ด้านการสอบสวนของพนักงานสอบสวน   และดา้นการ
พิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ส่วนดา้นการ
รับแจง้ความของพนักงานสอบสวน ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน ไมแ่ตกต่างกนั โดยพบว่า 
   4.7.1 กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อร่างกายกบักลุ่มคดีการพนัน/คดีจราจร  กลุ่ม
คดีการพนนั/คดีจราจรกบักลุ่มคดียาเสพติด     และกลุ่มคดีการพนัน/คดีจราจรกบักลุ่มคดีความผิด
อ่ืนๆท่ีตอ้งมีการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวนแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4.7.2 กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพยก์ับกลุ่มคดีความผิดอ่ืนๆท่ีต้องมีการ
ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ   กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อร่างกายกบักลุ่มคดีความผิดอ่ืนๆท่ีต้องมีการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ   และกลุ่มคดีการพนนั/คดีจราจรกบักลุ่มคดีความผิดอ่ืนๆท่ีตอ้งมีการตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุ มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  การใหบ้ริการงานสอบสวนมีความสมัพนัธท์างบวก
กบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  พบว่า การใหบ้ริการ
งานสอบสวนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
พบว่า   
  5. 1 การใหบ้ริการงานสอบสวนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม และใน
รายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  การใหบ้ริการงานสอบสวนในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนในด้านการรับแจ้งความของ
พนกังานสอบสวน ดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน และมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบั
ปานกลาง กับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนในด้านการสรุปและเสนอส านวนการ
สอบสวนของพนกังานสอบสวน และดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนกังานอยัการ 
  5.2  การให้บริการงานสอบสวนในด้านการให้บริการอย่างเ ท่า เทียมกันมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม และในรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  5.3  การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลามีความสัมพนัธ์
ทางบวกในปานกลางกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวม และในรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
   5.4  การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวมและในรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  5.5  การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี ต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01ในรายด้านพบว่า การให้บริการงาน
สอบสวนในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน
ในดา้นการรับแจง้ความของพนกังานสอบสวน  และมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง กบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน   ดา้นการสรุป
และเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน และดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงาน
อยัการ  
  5.6  การใหบ้ริการงานสอบสวนในดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีในภาพรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และในรายดา้น  การให้บริการงาน
สอบสวนในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน
ในดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน ดา้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน และมี
ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนในดา้นการ
สรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน และด้านการพิจารณาสั่งคดีของ
พนกังานอยัการ  
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 6.  สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  สรุปไดด้งัน้ี    
  6. 1 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
   6.1.1 ปัญหาการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี คือ ชาวบา้น
ไม่ค่อยรู้กฎหมาย การส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกบัประชาชนจึงไม่ค่อยบรรลุผลถา้บุคคลใดมี
เสน้สายก็ไดท้  าเร่ืองไดเ้ร็วกว่าชาวบา้นท่ีไม่รู้กฎหมาย เจา้หน้าท่ีต  ารวจปฏิบติัไม่เสมอภาค และยงั
ไม่มีการแยกเพศ วยัในการสอบสวน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาบางอย่างก็ไม่อยากให้บุคคลอ่ืนรู้
เจา้หน้าท่ีต  ารวจออกท างานชา้ ไม่ค่อยตรงเวลา    เจา้หน้าท่ีต  ารวจผูใ้ห้บริการมีน้อย ไม่พอเพียง 
เจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยว่างเพราะมีเจา้หนา้ท่ีต  ารวจนอ้ยและมีร้อยเวรนอ้ยมาก 
   6.1.2 ขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ไดแ้ก่ 
เจา้หน้าท่ีต  ารวจควรให้ความเป็นธรรมของแต่ละฝ่าย และขอให้ปฏิบติัอย่างเป็นกลาง เจา้หน้าท่ี
ต  ารวจควรให้ความรู้โดยออกพ้ืนท่ีให้บริการดา้นขอ้กฎหมายต่างๆท่ีประชาชนควรรู้ พนักงาน
สอบสวนควรให้บริการเสมอภาคกนั ในทางปฏิบติัควรท าให้ประชาชนเสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่
ควรแบ่งแยกผูม้ีอ  านาจกบัผูไ้ม่มีอ  านาจเจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรปรับปรุงการให้บริการเร็วกว่าน้ี ควรมี
การแยกการให้บริการตามความเหมาะสมของปัญหาและควรมีการจัดล  าดบัความส าคัญ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ควรจดัเวรจดัเจา้หน้าท่ีให้พอต่องานให้มีพนักงานสอบสวนมากกว่าน้ี 
และควรเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีลงบนัทึกประจ าวนั  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรเอาใจเขามาใส่ใจเราเพราะคนท่ีมา
ท่ีน่ีลว้นแต่เดือดร้อนมาทั้งนั้น ควรมีความกระตือรือร้นมากกว่าน้ี  ให้รีบปฏิบติังาน และในบาง
กรณีควรติดต่อหาผูม้ารับบริการบ้าง   พนักงานสอบสวนควรมีการสอบสวนให้ละเอียดกว่าน้ี
พนักงานสอบสวนควรสอบสวนให้เวลาพอดีไม่เสียเวลามากเกินไป  ถา้เป็นไปไดค้วรพิจารณา
สอบสวนใหเ้สร็จภายในวนัเดียว 
  6.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
   6.2.1 ปัญหาในการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี คือ  ดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวนพบว่า พนักงานมีน้อยเกินไป เวลาใน
การแจง้ความ ชา้มากๆ พนกังานสอบสวนไม่รับเลขคดี บางคนก็ดุชาวบา้น บางคนไม่สนใจจะรับ
เร่ืองร้องทุกข ์ ดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน พบว่า  พนกังานสอบสวนด าเนินการล่าชา้ 
พนกังานสอบสวนบางคนสอบสวนไม่เป็นธรรม  พนักงานสอบสวนบางคนพูดจาไม่สุภาพ ท าท่า
ทางไม่ดี  ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน พบว่า การสรุปไม่
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ยติุธรรมไม่เคยเอาใจเขามาใส่ใจตวัเองเลย   ดา้นการพิจารณาสัง่คดีของพนักงานอยัการพบว่า ไม่มี
ความยติุธรรม บางคร้ังคนไม่มีเงินก็ไม่ไดรั้บความยติุธรรมเหมือนกนั 
   6.2.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ไดแ้ก่  ดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน 
พบว่า ในการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวนควรปรับปรุงให้เร็วกว่าน้ี การรับแจง้ความควร
เปิด 24 ชั่วโมง พนักงานสอบสวนควรสนใจทุกคดี บางคดีเห็นเป็นคดีเล็กน้อยก็ไม่ค่อยสนใจ 
พนักงานสอบสวนควรมีความต่ืนตัวในการท างานอยู่เสมอ   ด้านการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน พบว่า พนกังานสอบสวนควรรับผดิชอบมากกว่าน้ี พนักงานสอบสวนควรสอบสวนให้
เวลาพอดีไม่เสียเวลามากเกินไป พนักงานสอบสวนไม่ควรวางมาดมากเกินไป  ดา้นการสรุปและ
เสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน พบว่า พนกังานสอบสวนควรมีการสอบสวนให้
ละเอียดกว่าน้ี  การสรุปส านวนควรมีหลกัฐานต่างๆ มาอา้งอิงดว้ย ด้านการพิจารณาสั่งคดีของ
พนักงานอยัการ พบว่า พนักงานสอบสวนควรจัดการพิจารณาสอบสวนให้เสร็จภายในวนัเดียว  
พนกังานสอบสวนบางคนไม่ควรเห็นแก่เงินและเห็นแก่ตวั 
 

การอภปิรายผล 
  
 จากผลของการวิจยั สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบั
มาก เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ีคือ  ดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ  ดา้นการสรุปและ
เสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  ดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน 
และดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน  ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  พนกังานสอบสวน
ให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และจากการวิจยัพบว่า  ประชาชนผูรั้บบริการพึงพอใจการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  แสดงว่าสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรีมีการจดัระบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้า
รับบริการได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพงศ ์ อุ่ยเจริญ (2543 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีพบว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขั้นตอนต่างๆรวม 5 ขั้น เรียงล  าดบัจากสูงไปต ่าดงัน้ี  



 135 

ขั้นตอนการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวน ขั้นตอนการรับแจ้งของพนักงานสอบสวน  
ขั้นตอนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน  ขั้นตอนการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอยัการ 
ขั้นตอนการพิจารณาคดีชั้นศาล  และงานวิจยัของสิทธิพงษ ์ ศรีเลอจนัทร์  (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนักงานสอบสวนตามโครงการพฒันา
สถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2  
ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการกบัพนกังานสอบสวนท่ีสถานีต ารวจในเขตกองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 2 มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนอยู่ในระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเสริฐ   ธรรมชยั (2550 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ  าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึง
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ  าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และงานวิจยัของวงกต   สุวรรณวฒัน์ (2550 : บทคดัย่อ) 
ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนสงักดั บก.น 7 ใน
คดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์ พบว่า  ความพึงพอใจโดยภาพรวมของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวนสงักดั บก.น 7 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง สุรทศัน์  ช่วงงาม (2542 : 13) ไดก้ล่าวว่า การ
ประเมินประสิทธิผลท่ีแทจ้ริงขององคก์ารของรัฐนั้นก็คือ การประเมินจากความรู้สึกพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการจากหน่วยงาน หรือ องคก์ารของรัฐนั้นๆ    
 2.  จากผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวน
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อภิปรายผลดงัน้ี 
  2.1 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนัทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จากค่าเฉล่ียพบว่า ประชาชนเพศชายและ
เพศหญิงเห็นว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  แสดงว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงไดรั้บบริการงาน
สอบสวนอยา่งเท่าเทียมกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพงษ์   ศรีเลอจนัทร์  (2549 :  บทคดัย่อ) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนตามโครงการ
พฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 2  พบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวนตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขต
กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกัน  งานวิจัยของ  ประเสริฐ   ธรรมชัย (2550  :  
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของงานสอบสวนสถานี
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ต ารวจภูธรอ  าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่า การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ  าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามเพศไม่
แตกต่างกนั  และงานวิจยัของ  วงกต   สุวรรณวฒัน์ (2550  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนสงักดั บก.น 7 ในคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์ 
พบว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ   พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสังกดั 
บก.น 7 ในคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์
  2.2 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามอายใุนภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้   ซ่ึงจากผลการวิจัย 
ประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี กบัประชาชนท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม ในดา้นการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน   และด้านการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อาจเน่ืองจากประชาชนท่ีมีอายุ41 ปี ข้ึนไป มี
ประสบการณ์และมีความรู้ในเร่ืองของกฎหมาย การด าเนินงานและขั้นตอนการการสอบสวนมากกว่า
ช่วงวยัอ่ืนซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพงศ ์ อุ่ยเจริญ (2543  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
สระแก้ว ท่ีพบว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนโดยจ าแนกตามอาย ุ 
แตกต่างกนั งานวิจยัของ เศกสิทธ์ิ  สุภาอว้น (2544  :  บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูเ้สียหายคดีข่มขืนกระท าช าเราท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวน คือ อายุ  และงานวิจยัของ ประเสริฐ  ธรรมชยั 
(2550  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของงานสอบสวน
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ท่ีพบว่า  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานีจ าแนก
ตามอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.3 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  โดยพบว่า   
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.หรือต ่ากว่ากับระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. /อนุปริญญากบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   มีความเห็น
เก่ียวกบั ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม
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และรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./ 
อนุปริญญา  อาจจะมีความรู้ ประสบการณ์และของกฎหมาย การด าเนินงานและขั้นตอนการการ
สอบสวนมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพงศ ์ อุ่ยเจริญ (2543  :  บทคดัย่อ) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ 
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ ท่ีพบว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวน
โดยจ าแนกตามพ้ืนฐานการศึกษา  แตกต่างกัน  และงานวิจัยของ เศกสิทธ์ิ  สุภาอว้น (2544  :  
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียหายคดีข่มขืนกระท าช าเราท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
สอบสวน คือ ระดบัการศึกษา 
  2.4 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามอาชีพในภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  โดยพบว่า  ประชาชนท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบัอาชีพเกษตรกร     
ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพรับจา้งทัว่ไป    และประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวักบัอาชีพเกษตรกร    มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  อาจเน่ืองจาก
ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพพนกังานบริษทัมีประสบการณ์และมคีวามรู้ในเร่ือง
ของกฎหมาย การด าเนินงานและขั้นตอนการการสอบสวนมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ เศกสิทธ์ิ  สุภาอว้น (2544  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้สียหายคดีข่มขืน
กระท าช าเราท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน คือ อาชีพ  งานวิจยัของ วงกต   สุวรรณวฒัน์ 
(2550  :  บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนสงักดั บก.น 7 ในคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์ พบว่า อาชีพของประชาชน มีความสัมพนัธ์
กบัความ  พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนสังกดั บก.น 7 ในคดีความผิดเก่ียวกบั
ทรัพย ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  2.5 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามประสบการณ์การไดรั้บ
บริการงานสอบสวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  โดยพบว่า  ประชาชนท่ีมีประสบการณ์การได้รับบริการงาน
สอบสวน 11 คร้ัง ข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนท่ีมปีระสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน 11 
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คร้ัง ข้ึนไป มีประสบการณ์และมีความรู้ในเร่ืองของกฎหมาย การด าเนินงานและขั้นตอนการการ
สอบสวนมากกว่าท าใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของการใหบ้ริการงานสอบสวนมากกว่า  
  2.6 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามสถานะของผูรั้บบริการไมแ่ตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและราย
ดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยพบว่า ประชาชนผูรั้บบริการทุกกลุ่มสถานะมคีวามเห็น
ว่าประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีแสดงว่าการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีมี
เสมอภาคในการดูแลไม่ว่าผูม้ารับบริการจะอยูใ่นสถานะใดก็ตาม การด าเนินงานและขั้นตอนการการ
สอบสวนก็ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนั   
  2.7 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจ  าแนกตามลกัษณะคดีในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า  ทุกกลุ่มลกัษณะคดีมีความเห็นว่า
ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีแสดงว่าการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีมีการ
ปฏิบัติในแต่ละลักษณะคดีใดตามมาตรฐานการด าเนินงานและขั้นตอนการการสอบสวนท่ีมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลเท่าเทียมกัน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิทธิพงษ์   ศรีเลอจันทร์  
(2549 :  บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวนตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขต
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ท่ีพบว่า ประชาชนท่ีมีประเภทของคดีท่ีมาใชบ้ริการต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั  
 3.  จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า การให้บริการงานสอบสวนในภาพรวมและราย
ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวม และในรายดา้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการงานสอบสวนอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  สอดคลอ้งกบั สุรทศัน์  
ช่วงงาม (2542 : 13) ท่ีไดก้ล่าวว่า การประเมินประสิทธิผลท่ีแทจ้ริงขององคก์ารของรัฐนั้นก็คือ การ
ประเมินจากความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บการบริการจากหน่วยงาน หรือ องค์การของ
รัฐนั้นๆ มากกว่า  แสดงว่า ความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการงานสอบสวนจะมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงกต   สุวรรณวฒัน์ 
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(2550  :  81-86) เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสังกดั 
บก.น 7 ในคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์ ท่ีพบว่า  ความรวดเร็ว ความชดัเจน ความโปร่งใส และความ
เป็นธรรม  มีความสมัพนัธก์บัความ  พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนสังกดั บก.น 
7 ในคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรพิจารณาเพ่ิมอตัราก าลงัของพนกังานสอบสวน
ดา้นการสอบสวนของพนกังานสอบสวน และควรพิจารณาให้ทางอยัการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
สอบสวนดว้ยตามความเหมาะสม  
  1.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพิจารณาให้มีการก าหนดมาตรฐาน และ
มาตรการในการควบคุมก ากับการด าเนินการสอบสวนของพนักงานสอบสวน และให้ทางฝ่าย
อยัการเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน  
  1.3  ทางสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีควรก าหนดนโยบายในการให้ความรู้
ดา้นกฎหมายแก่ชุมชน หรือร่วมกบัชุมชน องคก์รชุมชนในการจดัตั้งศนูยใ์หค้  าปรึกษาดา้นกฎหมาย
แก่ประชาชน 
  1.4 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีควรก าหนดนโยบายให้มีระบบติดตามและ
ใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้สียหาย พยาน หรือเหยือ่อาชญากรรมอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  1.5 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีควรมีการประชุมเพื่อพิจารณาก าหนด
มาตรฐานการใหบ้ริการงานสอบสวนใหเ้หมาะสมเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  1.6 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีควรมีการประชุมเพื่อพิจารณาก าหนด
นโยบายการพฒันาสถานีต ารวจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริการ โดยก าหนดให้มีบริการ
ดา้นอินเตอร์เน็ต และการใหบ้ริการปรึกษาดา้นกฎหมายควบคู่กนัไป  
 2.  ขอ้เสนอแนะระดบัปฏิบติั   
  2.1 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  ควรปรับปรุงการให้บริการงานสอบสวน
ใหร้วดเร็วและทนัต่อเวลา ใหบ้ริการงานสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว ความรวดเร็วในการรับแจง้
เหตุของพนกังานสอบสวน และใหพ้นกังานสอบสวนให้บริการเสร็จส้ินทนัเวลา ตามความจ าเป็น
เร่งด่วนของผูรั้บบริการ  
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  2.2 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ควรปรับปรุงด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ โดย เพ่ิมเติมอุปกรณ์การส่ือสารสาธารณะ และส่ิงอ  านวยความสะดวกให้เพียงพอกบัผูม้า
ใชบ้ริการ จดัใหมี้น ้ าด่ืม ส าหรับผูม้ารับบริการอยา่งเพียงพอ  
  2.3 พนักงานสอบสวนต้องด าเนินการสอบสวนดว้ยความต่อเน่ืองไม่เวน้ช่วง
ระยะเวลานานเกินไป พนกังานสอบสวนควรไปเยีย่มเยยีนเพื่อสอบถามหรือใหค้วามช่วยเหลือผูเ้สียหาย 
พยาน หรือเหยือ่อาชญากรรมอยา่งสม ่าเสมอ     และพนกังานสอบสวนควรแจง้ความคืบหน้า หรือ 
ผลการด าเนินการในการสอบสวนใหท้ราบเป็นระยะ 
  2.4  พนกังานสอบสวนควรใหค้วามเป็นธรรมของแต่ละฝ่าย และปฏิบติัอยา่งเป็น
กลาง เจา้หนา้ท่ีต  ารวจควรใหค้วามรู้โดยออกพ้ืนท่ีใหบ้ริการดา้นขอ้กฎหมายต่างๆท่ีประชาชนควรรู้ 
พนกังานสอบสวนควรใหบ้ริการเสมอภาคกนั ควรปรับปรุงการให้บริการเร็วกว่าน้ี ควรมีการแยก
การใหบ้ริการตามความเหมาะสมของปัญหาและควรมีการจดัล  าดบัความส าคญั  
  2.5 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ควรจดัเวรจดัเจา้หน้าท่ีให้พอต่องานให้มี
พนกังานสอบสวนมากกว่าน้ี และควรเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีลงบนัทึกประจ าวนั   
  2.6 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีควรปรับปรุงการรับแจง้ความของพนักงาน
สอบสวนใหเ้ร็วกว่าน้ี ควรเปิดการรับแจง้ความตลอด 24 ชัว่โมง พฒันาศกัยภาพและบุคลิกภาพของ
พนกังานสอบสวน   ใหม้ีการติดตามและรายงานการสอบสวนของพนกังานสอบสวนอยา่งสม ่าเสมอ  
ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนพนักงานสอบสวนควรมีการ
สอบสวนอยา่งละเอียดและรวบรวมพยานหลกัฐานอยา่งชดัเจน   
  2.5 สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีควรปรับปรุงระบบการให้บริการควบคู่ไป
กบัขั้นตอนการด าเนินงานสอบสวน  
 3. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองอ่ืน 
  3.2 ควรศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีกบัความตอ้งการการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี 
  3.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของงานสอบสวนของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี 
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  3.4 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมอืในการวจิยั 

 
แบบสอบถามการวจิยั 

เรื่อง    ประสทิธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบุรี 

------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามฉบบันี้ เป็นส่วนหนึ่งของภาคนิพนธ์หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมอืงและชนบท  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 
1)//ศึกษาระดบัประสทิธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจีนบุรี 2)/เปรียบเทียบ
ประสทิธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจีนบุรีจ  าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3) 

ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการใหบ้ริการงานสอบสวน กบัประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานี

ต ารวจภูธรเมอืงปราจีนบุรี การวจิยันี้จะเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน

ของสถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจีนบุรี และน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนปฏิบตัิงานการใหบ้ริการงานสอบสวน

ของสถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจีนบุรีต่อไป ผูว้ิจยัขออธิบายแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4  

ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามปจัจยัส่วนบุคคล  จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนที่  2    แบบสอบถามการใหบ้รกิารงานสอบสวน จ านวน 43 ขอ้ 

 ตอนที่  3    แบบสอบถามประสทิธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน จ านวน 22 ขอ้ 
 ตอนที่  4    ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงประสทิธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของ
สถานีต ารวจภูธรเมอืงปราจีนบุร ี
 กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละตอนตามความเป็นจริงและครบทกุขอ้ ค าตอบของท่านจะ

น าไปใชป้ระโยชนใ์นการศึกษาวจิยัเทา่นัน้ การวเิคราะหใ์นทางสถติิ จะเสนอในภาพรวม ค าตอบของท่านจะไม่

ท  าใหเ้กิดผลเสยีหายต่อตวัผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ใหค้วามร่วมมอืตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ไว ้ณ โอกาสนี้  
 
                                                                 (รอ้ยต ารวจโทพชร   แสนชยัสกุลกจิ) 

                       นกัศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
                   สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมอืงและทอ้งถิน่ 

                     มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
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แบบสอบถาม   ประสทิธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบรุี 
ตอนที่  1   แบบสอบถามปจัจยัสว่นบุคคล   
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง  (   )  ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง เกี่ยวกบัทา่นมากที่สุด 
1. เพศ 

1.(  ) ชาย     2.(   ) หญิง 
2. อายุ 

1.(   )  ไมเ่กิน 30 ปี    2.(   )  31 - 40 ปี 
3.(   )  41 - 50 ปี     4.(   )  51 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
1.(   )  มธัยมศึกษา/ปวช. หรอืต า่กวา่  2.(   )  อนุปริญญา/ปวส. 
3.(   )  ปริญญาตร ี   4.(   )  สูงกว่าปริญญาตร ี

4. อาชพี 
1.(   ) รบัราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 2.(   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
3.(   ) คา้ขาย / ประกอบธุรกจิส่วนตวั  4.(   ) รบัจา้งท ัว่ไป 
5.(   ) เกษตรกร    6.(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

5. ประสบการณ์การไดร้บับริการงานสอบสวน 
1.(   ) ไมเ่กิน 5 ครัง้    2.(   ) 6 - 10 ครัง้ 
3.(   ) 11 - 15 ครัง้    4.(   ) มากกว่า 16 ครัง้ขึ้นไป 

6. สถานะของผูต้ิดต่อรบับรกิาร 
1.(   )  ผูเ้สยีหาย/ผูก้ลา่วหา   2.(   )  ญาติผูเ้สยีหาย/ผูก้ลา่วหา 
3.(   )  ผูถู้กกลา่วหา   4.(   )  ญาติผูถู้กกลา่วหา 
5.(   )  พยาน    6.(   )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................... 

7.  ลกัษณะคด ี

1.(   )  คดปีระทุษรา้ยต่อทรพัย ์เช่น ลกัทรพัย/์วิ่งราวทรพัย/์ชงิทรพัย/์ฉอ้โกงทรพัย ์เป็นตน้  
2.(   )  คดปีระทุษรา้ยต่อร่างกาย เช่น คดทีะเลาะววิาท/หมิน่ประมาท/ท ารา้ยร่างกาย/ฆ่า เป็นตน้ 
3.(   )  คดกีารพนนัคดคีวามผดิเกี่ยวกบัการจราจร เช่น ขบัรถประมาท เป็นตน้ 
4.(   )  คดยีาเสพติด   
5.(   )  คดคีวามผดิอื่นๆ ที่ตอ้งมกีารตรวจสถานทีเ่กิดเหตุ เช่น ขม่ขนืกระท าช าเรา, บุกรุก เป็นตน้  
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบรุ ี
ค าชี้แจง   โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หลงัขอ้ความตามเหน็ของท่าน 

 1   หมายถงึ  ท่านเหน็ว่าการใหบ้ริการงานสอบสวนนอ้ยที่สุด 
 2    หมายถงึ  ท่านเหน็ว่าการใหบ้ริการงานสอบสวนนอ้ย 
 3    หมายถงึ  ท่านเหน็ว่าการใหบ้ริการงานสอบสวนปานกลาง 
 4    หมายถงึ  ท่านเหน็ว่าการใหบ้ริการงานสอบสวนมาก 
 5    หมายถงึ  ท่านเหน็ว่าการใหบ้ริการงานสอบสวนมากที่สุด 

 

การใหบ้ริการงานสอบสวน 
ระดบัการใหบ้ริการ 

1 2 3 4 5 

การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนั      
1. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการแก่ผูร้บับริการทุกเพศ ทกุอาชพีและทุกฐานะ 
   โดยเทา่เทยีมกนั 

     

2. ในกรณีที่มขีอ้พพิาทกนั พนกังานสอบสวน ไดอ้ธิบายชี้แจง และแนะ 
   แนวทางการปฏบิตัติามกฎหมายแก่คู่กรณีท ัง้ 2 ฝ่าย อยา่งยุตธิรรม 

     

3. พนกังานสอบสวนปฏบิตัิตามข ัน้ตอนของ กฎหมาย ซึ่งท  าใหท้า่นรูส้กึว่า 

   ตนเองไดร้บั ความเป็นธรรม ไมถู่กเอารดัเอาเปรียบ 

     

4. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการตามล าดบัการมารบับรกิาร ก่อน-หลงั      
5. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการโดยไมก่ีดกนัผูร้บับริการ      
6. พนกังานสอบสวนใหบ้ริการโดยไมเ่หน็แก่ผลประโยชนส่์วนตนและ 
   พวกพอ้ง 

     

7. พนกังานสอบสวนมคีวามเต็มใจและสนใจรบัแจง้ความ      
8.  พนกังานสอบสวนมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธท์ี่ดใีนการใหบ้ริการ      

การใหบ้ริการอย่างทนัเวลา      
9. พนกังานสอบสวนมคีวามรวดเร็วในการรบัแจง้เหต ุ      
10. พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานที่เกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว      
11. พนกังานสอบสวนมาปฏบิตัิหนา้ที่ใหบ้ริการอย่างตรงเวลา      
12. พนกังานสอบสวนใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่น การปฏบิตัิงาน  

    เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการปฏบิตัิงาน 
     

4444777777 
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การใหบ้ริการงานสอบสวน 
ระดบัการใหบ้ริการ 

1 2 3 4 5 

13. พนกังานสอบสวนมคีวามตรงต่อเวลาในการ สอบสวนผูเ้สยีหาย หรือ 

    พยานตามที่ได ้นดัหมายไว ้
     

14. พนกังานสอบสวนใหบ้รกิารเสร็จสิ้นทนัเวลา ตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
    ของผูร้บับรกิาร 

     

15. การใหบ้ริการงานสอบสวนเสรจ็สิ้นเพยีงจุดเดยีว      
16. พนกังานสอบสวนมคี าวนิจิฉยัหรอือกค าส ัง่ต่อ ค ารอ้งขอต่างๆ  
    อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา 

     

การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ      
17. งานสอบสวนมเีจา้หนา้ที่เพยีงพอกบัปริมาณงาน      
18. พนกังานสอบสวนจดัเตรียมเอกสาร และ อุปกรณ์ทีจ่  าเป็น 

    ต่อการสอบสวนไวพ้รอ้ม ส าหรบัปฏบิตัิหนา้ที ่
     

19. พนกังานสอบสวนใหค้ าแนะน า หรือตอบ ขอ้ซกัถามที่มปีระโยชน ์

    ต่อท่านอยา่งเต็มที ่

     

20. งานสอบสวนมโีตะ๊ เกา้อี้และทีพ่กัผ่อนส าหรบัผูม้ารบับริการ 
    ไวอ้ย่างเพยีงพอ 

     

21. งานสอบสวนมสีิ่งอ านวยความสะดวกในการติดต่อสือ่สาร  
    เช่น ตูโ้ทรศพัท ์อินเตอรเ์น็ต อยา่งเพยีงพอ 

     

22. งานสอบสวนมนี า้ดื่ม ส าหรบัผูม้ารบับริการอยา่งเพยีงพอ      
23. งานสอบสวนมหีอ้งน า้ที่สะอาดไวบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ      
24. ความรูค้วามสามารถของพนกังานสอบสวนในการรวบรวม 
     พยานหลกัฐาน 

     

25. พนกังานสอบสวนเขา้ร่วมการระดมพนกังาน สอบสวน เพือ่ช่วยกนั 

    สอบสวนในคดทีี่ม ีผูเ้สยีหาย หรือพยานเป็นจ านวนมาก 

     

การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      
26. มพีนกังานสอบสวนใหบ้ริการตลอด 24 ช ัว่โมง ท ัง้ในวนัเวลาราชการ 
    และวนัหยุด 

     

27. พนกังานสอบสวนคนใหมส่ามารถบรกิารต่อเนื่องกบัพนกังานสอบสวน 
    คนก่อนได ้
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การใหบ้ริการงานสอบสวน 
ระดบัการใหบ้ริการ 

1 2 3 4 5 

28. เจา้หนา้ทีร่ะดบัสูงมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ที่ระดบัลา่งลงไปมอี านาจ 
    ด าเนินการแทนเพือ่ใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง 

     

29.  พนกังานสอบสวนแจง้ผลความคืบหนา้ หรอืผลการด าเนินการในเรื่องทีร่บัไว ้
     ด าเนินการ 

     

30. พนกังานสอบสวนไปเยีย่มเยยีนเพื่อสอบถาม หรือใหค้วามช่วยเหลอื 

    ผูเ้สยีหาย พยาน หรือ เหยือ่อาชญากรรมอย่างสม  า่เสมอ 
     

31. พนกังานสอบสวนแจง้ความคืบหนา้ หรือ ผลการด าเนินการ 

    ในการสอบสวนใหท้่าน ทราบเป็นระยะ 
     

32. พนกังานสอบสวนด าเนินการสอบสวนดว้ย ความต่อเนื่อง ไมเ่วน้ 

    ช่วงระยะเวลานานเกินไป 

     

33. หากทา่นมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัคดี ท่านสามารถ นดัหมายและขอพบ 

    พนกังานสอบสวนทีเ่คย ติดต่อไวไ้ดอ้ยา่งสม  า่เสมอ 
     

การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้      
34. พนกังานสอบสวนมอีุปกรณ์ เครื่องมอืที่ทนัสมยัและไดน้ าเทคโนโลยทีี่ม ี

    ประสทิธิภาพมาใชใ้นงานสอบสวน 

     

35. พนกังานสอบสวนใชค้วามรูท้างวทิยาการต ารวจ ที่ทนัสมยั และใช ้

    นิติวทิยาศาสตรใ์นการสบืสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน  

    เช่น การตรวจพสูิจนล์ายนิ้วมอืแฝง, คราบเลอืด เป็นตน้ 

     

36. พนกังานสอบสวนจดัใหม้ทีมีงานไดแ้ก่ ผูช่้วย พนกังานสอบสวน 

    เจา้หนา้ที่ต ารวจฝ่ายสบืสวน เจา้หนา้ที่ต ารวจฝ่ายวทิยาการร่วมตรวจ 

    สถานที่เกิดเหต ุในคดทีี่ตอ้งตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

     

37. มเีจา้หนา้ทีท่ี่มคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยไีวใ้หบ้ริการ      
38. มแีบบฟอรม์หรอืตวัอย่างเอกสารค ารอ้งขอต่างๆ ที่มขีอ้ความชดัเจน 
       อ่านเขา้ใจงา่ย ไวบ้ริการ 

     

39. มกีารเก็บเอกสารหลกัฐานต่างๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบงา่ยต่อการสบืสวน      
40. มกีารติดป้ายบอกกฎ ระเบยีบ ข ัน้ตอนในการติดต่อขอรบับรกิาร      
41. มกีลอ่งรบัฟงัความคิดเหน็หรือขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ      
42. พนกังานสอบสวนเอาใจใส่ด าเนินการในเรื่องที่ ท่านติดต่อจนคด ี

    ของทา่นมคีวามคืบหนา้เป็นอย่างด ี
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การใหบ้ริการงานสอบสวน 
ระดบัการใหบ้ริการ 

1 2 3 4 5 

43. พนกังานสอบสวนปรบัปรุงการ ใหบ้ริการจนมผีลการปฏบิตัิงานดขีึ้น      
777 
ตอนที่ 3   ประสทิธิผลการใหบ้ริการงานการใหบ้ริการงานสอบสวน 
ค าชี้แจง   โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หลงัขอ้ความตามความเป็นจริง 

ประสทิธิผลมากที่สุด  หมายถงึ  ท่านเหน็ว่าการด าเนินการ/ปฏบิตัิตามขอ้นัน้มปีระสทิธิผลมากที่สุด 
ประสทิธิผลมาก         หมายถงึ   ท่านเหน็ว่าการด าเนินการ/ปฏบิตัิตามขอ้นัน้มปีระสทิธิผลมาก  
ประสทิธิผลปานกลาง  หมายถงึ  ท่านเหน็ว่าการด าเนินการ/ปฏบิตัิตามขอ้นัน้มปีระสทิธิผลปานกลาง 
ประสทิธิผลนอ้ย   หมายถงึ ท่านเหน็ว่าการด าเนินการ/ปฏบิตัิตามขอ้นัน้มปีระสทิธิผลนอ้ย 
ประสทิธิผลนอ้ยที่สุด หมายถงึ ท่านเหน็ว่าการด าเนินการ/ปฏบิตัิตามขอ้นัน้มปีระสทิธิผลนอ้ยที่สุด 
 
 

การใหบ้ริการงานสอบสวน 
ระดบัประสทิธิผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 

การรบัแจง้ความของพนักงานสอบสวน      
1. การรบัแจง้ความของพนกังานสอบสวนที่สถานีต ารวจ      
2. การรบัแจง้ความของพนกังานสอบสวนทางโทรศพัท ์      
3. การตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุของพนกังานสอบสวน      
4. การลงประจ าวนัของพนกังานสอบสวน      
5. การรบัค ารอ้งทุกขข์องพนกังานสอบสวน      
6. การสอบปากค าพยานและผูเ้สยีหายของพนกังานสอบสวน      
7. การตรวจยดึของกลางของพนกังานสอบสวน      
8. การส่งของกลางไปตรวจพสูิจน ์      
9. การรวบรวมพยานหลกัฐานเบื้องตน้หลงัรบัค ารอ้งทุกข ์      
10. การเสนอส านวนสอบสวนของพนกังานสอบสวน      
11. การวนิจิฉยัคดเีบื้องตน้ของพนกังานสอบสวน      

การสอบสวนของพนักงานสอบสวน      
12. การส่งส านวนการสอบสวนใหพ้นกังานอยัการ      
13. การใชเ้วลาในการสอบสวนคดต่ีางๆ      
14. การพจิารณาใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา      
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7777 

การใหบ้ริการงานสอบสวน 
ระดบัประสทิธิผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 

15. การถ่ายรูปและจดัท าประวตัิของผูต้อ้งหา      
16. การด าเนินการออกหมายจบั      
17. การขออนุมตัฟ้ิองคดต่ีออธบิดกีรมอยัการ ภายหลงัครบ

ก าหนดผลดัฟ้อง ฝากขงัตามกฎหมาย 

     

การสรุปและเสนอส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน      
18.  การสรุปส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน      
19. การเสนอส านวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวน      

การพิจารณาส ัง่คดีของพนกังานอยัการ      
20. ระยะเวลาการส่งส านวนจากพนกังานสอบสวนไปพนกังาน

อยัการ 
     

21. การพาผูเ้สยีหายหรอืพยานไปพบพนกังานอยัการ      
22. การประสานงานระหวา่งพนกังานสอบสวนกบัพนกังาน

อยัการ 
     

 
ตอนที่ 4  ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงประสทิธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวน 
           ของสถานีต ารวจภูธรเมืองปราจนีบรุ ี
 

การใหบ้ริการ ปญัหา ขอ้เสนอแนะ 

1. การใหบ้ริการ

อย่างเท่าเทียมกนั 

.................................................................... 

................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

2. การใหบ้ริการ

อย่างทนัเวลา 

.................................................................... 

................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

3. การใหบ้ริการ

อย่างเพียงพอ 

.................................................................... 

................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

4. การใหบ้ริการ

อย่างต่อเน่ือง 

.................................................................... 

................................................................... 

.................................................................... 

................................................................... 

5. การใหบ้ริการ

อย่างกา้วหนา้ 

.................................................................... 

................................................................... 

.................................................................... 

................................................................... 
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777 
บริการงานสอบสวน ปญัหา ขอ้เสนอแนะ 

1.การรบัแจง้ความของ

พนกังานสอบสวน 

................................................................ 

................................................................ 

......................................................... 

......................................................... 

2. การสอบสวนของ

พนกังานสอบสวน 

................................................................ 

................................................................ 

......................................................... 

......................................................... 

3. การสรุปและเสนอ

ส านวนการสอบสวน

ของพนกังานสอบสวน 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

......................................................... 

......................................................... 

......................................................... 

4. การพิจารณาส ัง่คดี

ของพนกังานอยัการ 
................................................................ 

................................................................ 

......................................................... 

......................................................... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข   
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
1.  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ปราจีนบุรี เท่ากบั  0.975  รายละเอียดดงัน้ี 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 43 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

1 137.1000 586.162 .661 .974 

2 137.4667 594.257 .491 .975 

3 137.2000 587.269 .565 .975 

4 137.0333 594.102 .593 .975 

5 137.0000 590.000 .668 .974 

6 137.1333 580.051 .746 .974 

7 137.2000 584.924 .593 .975 

8 136.9333 581.237 .744 .974 

9 137.3667 583.137 .731 .974 

10 137.4000 583.903 .611 .975 

11 137.2000 591.062 .553 .975 

12 137.0333 589.137 .615 .975 

13 137.2333 582.530 .821 .974 

14 137.3667 581.964 .668 .974 

15 137.2333 591.357 .621 .974 

16 137.1333 587.085 .766 .974 

17 137.2667 582.823 .650 .974 

18 137.3000 588.217 .616 .975 

19 137.2000 582.166 .708 .974 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

20 137.4667 583.154 .624 .975 

21 137.4333 584.461 .661 .974 

22 137.3333 592.161 .501 .975 

23 137.2667 585.030 .686 .974 

24 137.1667 584.351 .715 .974 

25 137.3000 576.286 .836 .974 

26 137.5333 590.602 .663 .974 

27 137.1667 588.833 .603 .975 

28 137.2333 584.806 .760 .974 

29 137.2667 590.340 .773 .974 

30 137.3667 590.378 .617 .974 

31 137.1667 584.971 .783 .974 

32 137.1333 589.982 .734 .974 

33 137.1667 592.144 .674 .974 

34 137.1333 588.533 .639 .974 

35 137.2000 586.786 .697 .974 

36 137.2000 586.993 .735 .974 

37 137.3333 593.126 .721 .974 

38 137.2333 580.875 .820 .974 

39 137.1333 586.947 .721 .974 

40 137.2667 582.409 .791 .974 

41 137.2333 582.254 .784 .974 

42 137.4667 581.154 .753 .974 

43 137.0000 586.000 .914 .974 

 
 
 
 
 



 157 

2.  ค่าความเข่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของสถานีต ารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรีเท่ากบั  0.964 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.964 22 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

1 68.0000 138.966 .576 .964 

2 68.2000 143.200 .535 .964 

3 67.6667 135.954 .773 .962 

4 67.8667 137.637 .779 .962 

5 67.7667 137.151 .771 .962 

6 67.7667 136.461 .761 .962 

7 67.9000 137.197 .765 .962 

8 67.8000 136.648 .673 .963 

9 68.0000 139.724 .611 .964 

10 67.8000 136.303 .691 .963 

11 67.8667 136.947 .765 .962 

12 67.9000 137.679 .794 .962 

13 67.9667 136.723 .776 .962 

14 67.9000 137.748 .730 .963 

15 67.9333 136.340 .733 .963 

16 67.9333 134.409 .797 .962 

17 67.8333 137.937 .809 .962 

18 67.8667 136.947 .674 .963 

19 67.7000 136.355 .806 .962 

20 67.8667 134.947 .784 .962 

21 67.7333 137.651 .791 .962 

22 67.8333 139.178 .723 .963 

 




