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Abstract 
The purpose of this research was to research and develop the administration based on good 

governance of Bangsaphannoi District Non-Fomal and Informal Education Centre, Prachuap Khiri 
Khan. The target group used for the research were 8 teachers and education straffs , 9 school boards 
and 7 students. This research study had 2 steps, the first step was to study the operations 
management with the administration based on the good governance and the second step was to 
develop the administration based on the good governance. The research instrument was the 
operations manual based on the good governance. Data collection instruments were the issues of the 
focus group, interviews and an evaluation of the administration based on the good governance. Data 
were analyed by using content analysis.  

The  findings were as follows : 
1. The evaluation of the administration based on good governance of Bangsaphannoi 

District Non-Fomal and Informal Education Centre, Prachuap Khiri Khan as a whole was at a hight 
level. When the individual aspects were analyzed, participation, rule of law and morality were at the 
highest level and transparency, responsibility and effectiveness were at a high level, respectively.  

2. The evaluation of administration based on good governance was six principles : 1) Rule 
of Law : the personnel  understood and followed the rules without any complaints 2) Morality :  the 
personnel used the moral for their work without misconduct disciplinary 3) Transparency : the 
service users satisfied and understood the process of services without any complaints                       
4) Participation : the parties network worked together without any conflicts 5) Responsibility : the 
personnel were responsible for their work and the problems  6) Effectiveness : the personnel worked 
on action plans based on the safty. 

The study revealed that the administration based on good governance of Bangsaphannoi 
District Non-Fomal and Informal Education Centre supported the personnel to work effectively and 
efficiently by  the participation was the most important principle in practice. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวดท่ี 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ
ส่วนท่ี 3 แนวนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 78 ขอ้ 4 ระบุว่า การพฒันาระบบงานภาครัฐ  
โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม ของเจา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงแบบ
และวิธีการท างาน เพ่ือใหเ้กิดการบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้
หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ        
(สมชาย  พงษพ์ฒันาศิลป์ และ เผา่พนัธุ ์ ชอบน ้ าตาล, 2552 : 32-33)  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550 – 2554 ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์
ประเทศไทยว่า มุ่งพฒันาสู่ สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั คนไทยมีคุณธรรมน าความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก 
ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และความเป็นธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน อยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศท่ีมี         
ธรรมาภิบาล ด ารงไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข และอยู่ใน
ประชาคมโลกได้อย่างมีศักด์ิศรี พนัธกิจก าหนดว่า พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกิด         
ธรรมาภิบาลภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีวตัถุประสงค์เพื่อ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศสู่ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน         
ก  าหนดเป้าหมายภายในปี 2554 ธรรมาภิบาลของประเทศไทยทั้งในส่วนภาครัฐและภาคเอกชน
เปรียบเทียบกบันานาชาติดีข้ึน โดยมีคะแนนระดบัความโปร่งใสไม่นอ้ยกว่า 5.0 คะแนน  ยทุธศาสตร์  
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ มุ่งเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคมอย่าง
ย ัง่ยนืโดยใหค้วามส าคญักบั การเสริมสร้างและพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให้
เป็นส่วนหน่ึงของวิ ถีการด าเนินชีวิตในสังคมไทย และสร้างภาคราชการท่ีมีประสิทธิภาพ                   
มีธรรมาภิบาล เนน้การบริการแทนการก ากบัควบคุม    
 การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศจะมุ่งให้ความส าคญักบัการพฒันา
ศักยภาพของ “คน”ในทุกกลุ่มทุกภาคส่วนของสังคมไทย ให้มี พ้ืนฐานทางจิตใจท่ียึดมั่นใน 
“คุณธรรม” มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและ “ความรอบรู้” อนัเป็นเง่ือนไขท่ีจะท าใหเ้กิดการประพฤติปฏิบติั
ตนได้อย่าง “มีเหตุมีผล” รู้จกัสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข สามารถผนึกพลงัเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง มี
บทบาทและมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้ งให้
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ความส าคญักบัการเสริมสร้างความแข็งแกร่งใหก้บัระบบโครงสร้าง กลไก และกระบวนการบริหาร
จดัการประเทศ บนหลกัธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย ท่ีเปิดกวา้งใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม โดยตอ้ง
มีการปรับระบบบริหารจดัการภาครัฐทั้งระบบราชการและรัฐวิสาหกิจใหม้ีประสิทธิภาพโปร่งใส เนน้
บทบาทในการอ านวยความสะดวกใชก้ารก ากบัดูแล แทนการควบคุมและสั่งการ เน้นการท างาน
ร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ในลกัษณะหุน้ส่วนการพฒันา ขณะเดียวกนัตอ้งลดบทบาทอ านาจของราชการ
ในส่วนกลาง และเพ่ิมบทบาท มอบอ านาจและกระจายอ านาจการตัดสินใจ การด าเนินการ การ
กระจายการจัดสรรทรัพยากรให้แก่ราชการส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และชุมชน ให้มีศกัยภาพ
ความสามารถรับผดิชอบการพฒันาในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและภูมิ
สังคม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมบทบาทภาคเอกชนและการปฏิรูปธุรกิจเอกชนให้เข้มแข็ง สุจริต 
โปร่งใส ลดการผกูขาด เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคและธุรกิจคู่แข่ง พร้อมทั้งเร่งปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสร้าง “สมดุล” ในการจัดสรรและกระจาย
ผลประโยชน์จากการพฒันาใหท้ัว่ถึงและเป็นธรรม (ธีรพงษ ์ มหาวีโร, 2550 : 42-50 ,173)     
  เมื่อว ันจันทร์ ท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2551 คณะรัฐมนตรีโดยนายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภา ทั้งหมด 8 ขอ้ ขอ้ท่ีเก่ียวกบัธรรมาภิบาลคือ ขอ้ท่ี 8 เป็น
นโยบายดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  สร้างมาตรฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
ใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ พร้อมทั้งพฒันาความโปร่งใสในการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ของรัฐ เพื่อให้เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
รวมถึงการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตลอดจนสนับสนุนการสร้างค่านิยม
และสงัคมใหย้ดึมัน่ในความซ่ือสตัยสุ์จริตและถกูตอ้งชอบธรรมและส่งเสริมเสรีภาพในการรวมกลุ่ม
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามบทบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ (จีระ  งอกศิลป์, 2552 : 10)    
     ในการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554 ของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีการขับเค ล่ือนการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลซ่ึง
กระทรวงศึกษำธิกำรไดก้  าหนดวิสัยทัศน์ว่า มุ่งพฒันาการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมน าความรู้ มี
คุณภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเองตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสร้างสังคม
คุณธรรม พฒันาสังคมฐานความรู้ และยืนหยดัในเวทีโลกบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย พันธกิจ 
พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล เป้ำประสงค์ ระบบบริหารงานมีคุณภาพและ
มาตรฐานตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ กลยุทธ์ ปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร เป็นองค์กร
ตน้แบบในการบริหารการปฏิบัติราชการท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีได้
มาตรฐานและมีคุณภาพโดยมีพันธกิจคือมุ่งมั่น สร้างสรรค์พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมี
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ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาลและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ก  าหนด เป้ำประสงค์คือ  
หน่วยงานสถานศึกษามีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพยดึหลกัธรรมาภิบาลและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
มียุทธศำสตร์เพื่อพฒันาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาลและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรและกลยุทธ์พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  

ตามแผนยทุธศาสตร์ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ไดม้ีการก ำหนดวสัิยทัศน์ไวว้่า ส านกังาน กศน. เป็นองคห์ลกัในการสร้างสังคมอุดมปัญญา ดว้ยการ
จดัการให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพและทั่วถึง พันธกิจมุ่งมัน่สร้างสรรค์
พฒันาระบบบริหารจดัการและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล เป้ำประสงค์ให้
หน่วยงานและสถานศึกษามีระบบบริหารจดัการและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมี
สภำพกำรบริหำรงำนตำมยุทธศำสตร์  5 ยุทธศำสตร์ และยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกับธรรมาภิบาลคือ    
ยุทธศำสตร์ที่  1 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร  มี กลยุทธ์ ในการพฒันาระบบบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงมีโครงกำรส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลคือ โครงการส่งเสริมการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นหน่วยงานและสถานศึกษา (ส านกังาน กศน. , 2551 : 3-18 )     
 ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย เป็นสถานศึกษา
ขนาดกลาง สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  ส านักงานส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ  สภาพทั่วไปอยู่ ห่างไกลจากตัวจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธม์าก  อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัชุมพร โดยระยะ 3 ปี ท่ีผา่นมาเปล่ียนผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
  ปี พ.ศ. 2550 ไม่มีผูด้  ารงต าแหน่ง   
  ปี พ.ศ. 2551 นายวุฒิศกัด์ิ  ศรีเสมาเมือง  ด ารงต าแหน่งประมาณ 3 เดือน 
  ปี พ.ศ. 2552 นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์  ด ารงต าแหน่งเมื่อวนัท่ี 1 มิถุนายน 2552 
  จากการศึกษาเอกสารและหลกัฐานของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานน้อย ยอ้นหลงั 3 ปีงบประมาณ คือ ปีงบประมาณ 2549 – 2551 ไม่มีรายงาน 
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  รวมทั้งแผนปฏิบติัการ รายงานผลการด าเนินงาน
หลกัสูตรสถานศึกษา แผนการสอนของครู และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของศูนยก์ารศึกษา       
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย ทราบว่าศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย ยงัไม่ไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในคร้ังท่ี 1 เน่ืองจากสถานศึกษายงัไม่พร้อมและไม่มี
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงจากรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจ าปี
งบประมาณ 2552 สรุปผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้(รายงานประเมินตนเอง ปีงบประมาณ 2552, 
2552 : 31-43)  
  จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศนูยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย จึงมีความสนใจท่ีจะน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารการปฏิบติัราชการ ในการยกระดับคุณภาพขององค์ก รน าไปสู่ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและความสงบสุขของบุคลากรโดยรวมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป   

 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
  เพื่อวิจัยและพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์การศึกษานอกระบบ             
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ยและพฒันาการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลกรณีศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จังหวดัประจวบคีรีขนัธ ์      
โดยมีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
  1. เน้ือหาท่ีน าใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัและพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย โดยผูว้ิจัย ศึกษาจาก
งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยมุ่งศึกษา           
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในสถานศึกษา (Good Governance) เป็นหลกัใหญ่ตามกรอบแนวคิด
ของสถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร(2551:59-75) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) หลกันิติธรรม (The Rule of Law)  
2) หลกัคุณธรรม (Morality) 
3) หลกัความโปร่งใส (Transparency) 
4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
5) หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility)    
6) หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness or Economy) 
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2. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย ครูของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย จ  านวน 7 คน และบรรณารักษ์ของศูนยก์ารศึกษา       
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย จ  านวน 1 คน รวมทั้งหมด 8 คน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การน าหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ              

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกั
ความคุ้มค่า มาใช้ในการบริหารการปฏิบติัราชการโดยบุคลากรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการตามหลกั             
ธรรมาภิบาล ตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลในสถานศึกษาของสถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ือง 
สิรินธร 

2. ธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัหรือกรอบท่ีใชย้ึดถือเป็นแนวทางในการบริหารการปฏิบติั
ราชการให้มีความถูกต้องเป็นธรรม สุจริตโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลประกอบดว้ย
หลกัการบริหารท่ีส าคญั 6 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน
ร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

2.1 หลกันิติธรรม หมายถึง องคก์รมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง กฎกติกา ใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน โดยมีการเผยแพร่ใหทุ้กคนรับทราบทัว่กนั มีการทบทวน ปรับปรุง ค  าสั่ง 
กฎกติกาท่ีออกโดยศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย ให้เกิด
ความเป็นธรรมและทันต่อการเปล่ียนแปลง ด าเนินการให้บุคลากรทุกคนศึกษาและปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั กฎกติกาในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ผูบ้ริหารตอ้งก ากับ ติดตาม 
ส่งเสริม ใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติัตามดว้ย  

2.2 หลกัคุณธรรม หมายถึงการปฏิบติังานโดยการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม ส่งเสริม
ใหบุ้คลากรยดึวินยัของครูเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัตน ผูบ้ริหารตอ้งบริหารดว้ยความยุติธรรม 
มอบหมายหนา้ท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถของบุคลากร ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม ส่งเสริมให้จดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความประพฤติท่ีดีงาม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตรักความ
สามคัคี มีระบบร้องเรียนใหบ้ริการในสถานศึกษา 

2.3 หลกัความโปร่งใส หมายถึง สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกันในการปฏิบติังาน
สร้างเป็นวฒัธรรมในองคก์ร และใหป้ระชาชน เครือข่าย มีส่วนรับทราบการปฏิบติังาน ระบุขั้นตอน
การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน ใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุมเพื่อแจง้
ขอ้มลูข่าวสารใหบุ้คลากรทราบตลอดและร่วมปรึกษาหารือเพื่อก  าหนดแนวทางการปฏิบติังาน 
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2.4 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง มีการส ารวจความตอ้งการในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ
ขององค์กร โดยให้บุคลากรในองค์กรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับ
ผลประโยชน์ ร่วมมือกับเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ใช้ภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ินเข้ามา          
มีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้กระบวนการการปฏิบติังาน
ของเพื่อนโดยสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้    

2.5 หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง บุคลากรมีความรับผดิชอบปฏิบติังานตามโครงสร้าง
และค าสั่งท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย สามารถปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ รายงานผลไดท้ันระยะเวลา
ตามท่ีก  าหนดไวด้ว้ยความถกูตอ้ง โดยไม่ตอ้งมีการทวงถาม ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีการก ากบัติดตามงาน
ท่ีมอบหมายไปแลว้ดว้ย 

2.6 หลกัความคุม้ค่า  หมายถึง สร้างระบบการใชแ้ละระบบควบคุมวสัดุ อุปกรณ์ อย่าง
ประหยดัเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด หลงัการใชต้อ้งมีการตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซมเมื่อ
ช ารุดเสียหาย น าวสัดุใช้แลว้กลบัมาใช้อีกคร้ัง เช่นกระดาษ A4  ก  าหนดให้มีมาตรการประหยดั
พลงังานในองคก์รลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ใชอิ้นเทอร์เนตในการติดต่อส่ือสารแทนการใชโ้ทรศพัท ์
โทรสาร   

3. PDCA หมายถึง วงจรการบริหารงานของเดมม่ิงท่ีน ามาใช้ในการกระบวนการวิจัย           
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (P) การปฏิบติัตามแผน (D) การตรวจสอบ (C) 
การปรับปรุง (A) 

4. ครู หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่งเสริม       
การเรียนรู้ของผูเ้รียนและประชาชนทัว่ไป ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย   
 5. บรรณารักษ์ หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบติังานของห้องสมุดประชาชนประจ าศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  
 6. คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีไดร้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการท่ีมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์รของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
 7. นกัศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีลงทะเบียนเรียนกบั กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
 

ประโยชน์จำกกำรวจิยั 
1.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อยได้คู่มือ        

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีคุณภาพในการบริหารจดัการศึกษา  
 2. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อยได้มีการ

พฒันาการจดัการศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล   



 

  

 
บทที ่2 

 
 เอกกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจัย เร่ืองการวิจัยและพฒันา   
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล:กรณีศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานน้อย สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่
การก าหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ของการวิจยั โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ความเป็นมาของการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 
2. หลกัการและแนวคิด  

2.1 ความหมายของการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 
2.2 หลกัการการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 
2.3 แนวทางการด าเนินการการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 
2.4 ธรรมาภิบาลในสงัคมไทย 
2.5 ธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุพธศุกราช 2540 

และพุพธศกัราช 2550 
2.6 ธรรมาภิบาลในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8  

ฉบบัท่ี 9 และฉบบัท่ี 10 
2.7 ธรรมาภิบาลในต่างประเทศ 

3.  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
4. การปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลในสถานศึกษา   
5. การบริหารงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส านกังาน กศน.) 
6. การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
7 .งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความเป็นมาของการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี 
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือภาษาองักฤษ เรียกว่า Good Governance   

เป็นเร่ืองท่ีทุกสงัคมทุกประเทศ ไม่ว่าเป็นประเทศก าลงัพฒันาหรือพฒันาแลว้ ตอ้งการให้เกิดข้ึนโดย
ความหมายของ Governance เพียงค าเดียว หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการขององค์การต่าง ๆ   
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เมื่อน าไปใชใ้นการบริหารระดบับริษทัก็จะเรียกว่า Corporate Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจดัการ
น่ีย่อมมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีก็เรียกว่า Good Governance แต่ส าหรับท่ีไม่ดีก็เรียกว่า Bad Governance
แนวคิด “Good Governance”  เป็นแนวคิดท่ีใหม่มาก กล่าวคือเพ่ิงมีใชอ้ยูใ่นรายงานธนาคารโลกเม่ือปี 
1989 ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีการน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลายภายหลงัจากการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ และหลงัจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมในปี 2540 เป็นตน้
มา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในหนงัสือแสดงเจตจ านงกูเ้งินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ท่ีระบุ
ให้รัฐบาลไทยให้ค  ามัน่ว่าจะตอ้งสร้าง  Good Governance ให้เกิดข้ึนในการบริหารจดัการภาครัฐ      
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเป็นผลส่วนหน่ึงท่ีเกิดจากความไร้ประสิทธิภาพในการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคม Bad Governance ของภาครัฐ  

รัฐบาลไดม้ีหนงัสือลงวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2540 ขอความร่วมมือจากมลูนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันา ประเทศไทยในการด าเนินการคน้ควา้ วิจยั เพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวในการ แกปั้ญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน และเพื่อเสริมสร้างและพฒันาประเทศให้
มีความย ัง่ยนืถาวรโดยเร็วท่ีสุด คณะท างานเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ  ซ่ึงมูลนิธิ
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา ประเทศไทย ไดร้ะดมนักคิดในประเทศหลายสาขาท่ีอาสาสมคัรมาร่วม
ท างาน และคณะท างานไดจ้ดัเอกสารขอ้เสนอเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย  เสนอต่อนายกรัฐมนตรี 
เมื่อวนัท่ี 23 เมษายน 2542 ซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดม้อบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (ส านักงาน ก.พ.) จดัท าบนัทึกเร่ืองน้ีเป็นวาระแห่งชาติว่าดว้ยการ สร้างระบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา    คณะรัฐมนตรีในการประชุมวนัท่ี 11 พฤษภาคม 
2542 ไดม้ีมติเห็นชอบตามขอ้เสนอ และเห็นสมควรให ้เร่งสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
เป็นแกนน าในการพฒันาและส่งเสริม  ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  โดยให้จดัท าเป็นระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีเพื่อหน่วยงานของรัฐสามารถน าไปปฏิบัติได้  และจะไม่ถูกยกเลิก  เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาล ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
เป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ต่อมา คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวนัท่ี 22 มิถุนายน 2542 เห็นชอบร่างระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  นายกรัฐมนตรีไดล้ง
นามในระเบียบดงักล่าวเมื่อวนัท่ี 30 มิถุนายน 2542 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับ
ประกาศทัว่ไป เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ง วนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัถดัจาก
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดแ้จง้เวียนระเบียบน้ีให้หน่วยงาน
ของรัฐทุกแห่งทราบและถือปฏิบติั ตามหนงัสือส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สลค.ท่ี 0204/ว 130 ลง
วนัท่ี 16 สิงหาคม2542   

 ธรรมาภิบาล เข้ามาแพร่หลายในประเทศไทย จึงได้มีการบญัญติัศพัท์ไทยข้ึนมาหลายค า    
เร่ิมตั้งแต่ “ประชารัฐ” ท่ี ศาสตราจารย ์ดร.ชยัอนันต์  สมุทวณิช ใช ้ซ่ึงปรากฏอยู่ในแผนพฒันาการ
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เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 หลงัจากนั้นอาจารยอ์มรา  พงษพ์ิชญ ์ ไดใ้ชค้  าว่า “ธรรมรัฐ” ใน
บทความทางวิชาการและต่อมาอาจารยธี์รยทุธ ์ บุญมี ไดใ้ชค้  าน้ีในการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์แนวคิด
น้ีต่อสังคมในวงกวา้ง ส่วนอนุกรรมการบญัญติัศพัท์ทางการบริหารของ ก.พ. ซ่ึงมีศาสตราจารย ์     
ดร.ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ ดร.พทัยา  สายหู คุณจ านงค์  ทองประเสริฐ เป็นกรรมการ ได้บัญญัติค  าว่า             
“สุประศาสนการ” แต่ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมใชน้กั อยา่งไรก็ตาม ค าว่า “ธรรมรัฐ” ก็มีขอ้จ  ากดั เพราะเป็น
ค าท่ีท าให้นึกถึงเฉพาะการบริหารกิจการในภาครัฐเท่านั้น ทั้งท่ีรากศพัท์เดิมของค าภาษาองักฤษมี
ความหมายกว้าง รวมถึงการบริหารในภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน จึงมีการ
บญัญติัศพัทใ์หม่ท่ีมลูนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) โดย ม.ร.ว.จตุัมงคล  โสณกุล 
เรียกว่า “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงขณะน้ีมีคนน ามาใชม้ากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากเป็นแนวคิดใหม่ เม่ือรัฐบาล
ด าริท่ีจะน าแนวคิดเร่ืองน้ีมาใชใ้นราชการไทย จึงไดป้ระกาศเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีโดยใช้
ค  าว่า “ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี” เพ่ือให้คนทัว่ไปเขา้ใจความหมายได้ง่ายข้ึน  
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี เกิดข้ึนจากความตอ้งการใหมี้การบริหารจดัการของสงัคม
ท่ีดีเกิดข้ึน ทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน และแนวคิดน้ีไดมี้การบญัญติัศพัทข้ึ์นมา
หลายค าและศพัทท่ี์มีผูนิ้ยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ “ธรรมาภิบาล” “ธรรมรัฐ” และ“ระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี” (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546)   

โดยสรุป  ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี นักวิชาการของไทยบญัญติัศพัท์เรียก
ใหม่ว่า ธรรมาภิบาล จึงนิยมเรียกตลอดมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงรัฐบาลน ามาใชใ้นราชการไทย จากวิกฤต
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปี 2540  ซ่ึงสาเหตุส าคญัประการหน่ึงเกิดข้ึนจากความบกพร่อง ความอ่อนแอ 
และหยอ่นยานประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองค์กร ทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงการทุจริต และการกระท าผดิจริยธรรมในวิชาชีพ จากสาเหตุดงักล่าว หาก
ไม่ไดรั้บการจดัการแกไ้ข และป้องกนัโดยด่วนแลว้โอกาสการฟ้ืนตวัจากวิกฤตเศรษฐกิจของไทย อาจ
ตอ้งใชเ้วลานานกว่าท่ีจะควรเป็น ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาอย่างย ัง่ยืนก็คือ การขจดัสาเหตุของปัญหา
ดงักล่าวขา้งตน้โดยการน าธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการประเทศใหป้รากฏเป็นจริงในภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือสร้างใหบ้า้ยเมืองและสงัคมมีความสุขอยา่งย ัง่ยนื 
2. หลกัการและแนวคดิ 

2.1 ความหมายของการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี 
 ธรรมาภิบาล เร่ิมน ามาใชก้ันเม่ือประมาณ 10 กว่าปีท่ีผ่านมาโดยปรากฏในรายงานของ
ธนาคารโลกปี ค.ศ.1989 เมือ่แนวความคิดธรรมาภิบาลเขา้มาในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2540ไดม้ี
สถาบนัและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาลไวห้ลากหลายพอสรุปได  ้ 
ดงัน้ี       
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ส านกันายกรัฐมนตรี ตามระเบียบว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดนิ้ยาม ธรรมาภิบาล ไวว้่า เป็นหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นหลกัการโดยมิใช่รูปแบบ
ทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการท างาน หากไดม้ีการน ามาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐแลว้ จะ
เกิดการน ามาซ่ึงผลลพัธท่ี์ดีท่ีสุด 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2541 : 19-20, อา้งถึงใน สุจิตรา บุณยรัตนพนธ,์ 
2549 : 5)ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล โดยมีความหมายหลายประการ เช่น 

1.กระบวนความสมัพนัธร์ะหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชนโดยทัว่ไปใน
การท่ีจะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

2.การท่ีกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด 
โปร่งใส รับผดิชอบหรือ 

3.การบริหารหรือการปกครองท่ีดี หรือการปกครอง หรือ การบริหารท่ีเป็นธรรม โดยจะมี
องคป์ระกอบ 3 ประการ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได ้(Accountability) และความ
มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2546 : 14-15) ไดร้วบรวมความหมายของ ธรรมาภิบาล   
ไวด้งัน้ี  
 หน่วยงานสังกัดองค์การสหประชาชาติ  ไดใ้ห้ความหมายของ ธรรมาภิบาล ว่า หมายถึง     
การใชอ้  านาจทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศ
ในทุกระดบัโดยมีกลไกกระบวนการสถาบนั ซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึงความ
ตอ้งการผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหน้าท่ี  ตามกฎหมาย  การประสานประนีประนอมความ
แตกต่างโดยผา่นกลไกกระบวนการและสถาบนัเหล่านั้น 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2551, อา้งถึงในปัญญา ฉายะจินดาวงศแ์ละรัชนี ภู่ตระกูล, 2551 : 2)ได้
ใหค้วามหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง เร่ืองท่ีทุกสงัคมทุกประเทศไม่ว่าเป็นประเทศก าลงัพฒันา
หรือพฒันาแลว้ตอ้งการให้เกิดข้ึน กรอบการบริหารจดัการขององค์การต่างๆ ในการบริหารระบบ
บริษทัก็จะเรียกว่า Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกว่า Public Governance ซ่ึงกรอบการ
บริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกว่า Good Governance ท่ีไม่ดีเรียกว่า Bad Governance  และ
รวมถึง การด าเนินการต่างๆ เพื่อใหส้งัคมของเรา อยูไ่ดอ้ยา่งสงบสุข คือจะตอ้งให้ทุกกระบวนการใน
การด าเนินการมีความยุติธรรม มีความโปร่งใส และมีส่วนร่วมและสุดท้ายประชาชนจะต้องมี
ความรู้สึกว่าไดรั้บการปฏิบติัอยา่งชอบธรรม และไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือถือ ศรัทธา 
ท่ีประชาชนรู้สึกไดจ้ริงๆ ต่อระบบการปกครองของผูท่ี้ใชอ้  านาจในแต่ละขณะ    
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ธนาคารโลก (World Bank, 1989, อา้งถึงใน อรพินท์ สพโชคชยั, 2541 : 20) ให้ความหมาย
ของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ลกัษณะและวิถีทางของการท่ีอ  านาจไดถ้กูใชใ้นการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเพื่อการพฒันาธรรมาภิบาลเป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใช้
อ  านาจทางการเมือง เพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการงานทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเพื่อการพัฒนาโดยนัยของธนาคารโลก เป็นการช้ีให้เห็นความส าคัญของการมี               
ธรรมาภิบาลเพ่ือช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้ ง น้ีรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีระบบท่ียติุธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีท าให้มีการด าเนินการให้เป็นไป
ตามสญัญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติัและส่ือท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบและตรวจสอบได ้

และนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ ธรรมาภิบาล ไวห้ลากหลายความหมาย เช่น 
ประเวศ วะสี (2541 : 4) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ธรรมรัฐ คือ รัฐท่ีมี

ความถกูตอ้ง เป็นธรรม ซ่ึงหมายถึงความถกูตอ้งเป็นธรรมใน 3 เร่ืองใหญ่ ๆ คือ  
 1. การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส รับผดิชอบต่อสงัคม ถกูตรวจสอบได ้
 2. ธุรกิจท่ีโปร่งใส ความเป็นประชาสังคม  (Civil society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ และ            
ภาคธุรกิจให้ตั้งอยู่ในความถูกตอ้งไดด้ังน้ีธรรมรัฐ จึงเป็นการยกระดบักระบวนการความสัมพนัธ ์
ร่วมมือของส่วนต่าง ๆ ในสังคม อนัไดแ้ก่ 1) ภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน 2) สถาบนัต่าง ๆ ของ
ประเทศ  และ3) ระดบัต่าง ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาชน ภูมิภาคและระดบัชาติให้มีลกัษณะ
เป็นรัฐท่ีมีพลงั  
  ธีรยุทธ  บุญมี  (2541 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การบริหารการ
จดัการประเทศท่ีดีในทุก ๆ ดา้น และทุก ๆ ระดับ การบริหารการจดัการท่ีดีดงักล่าวจะเกิดข้ึนได้
ต่อเม่ือมีหลกัคิดว่าทั้งประชาชน ข้าราชการบริหารประเทศเป็นหุ้นส่วน (Partnership) กนัในการ
ก าหนดชะตากรรมประเทศแต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลกัประกันว่าจะเกิดธรรมรัฐหรือ Good 
Governance ย ังต้องหมายถึง  การมีกฎเกณฑ์กติกา ท่ีจะให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 
ประสิทธิภาพ  ความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนดนโยบายบริหารตรวจสอบ 
ประเมินผลอยา่งจริงจงั  เป็นกระบวนการความสมัพนัธร์ะหว่างภาครัฐ  ภาคสังคม  ภาคเอกชน  และ
จากประชาชนทัว่ไปในการท่ีจะท าให้การบริการราชการแผ่นดิน  ด  าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ       
มีคุณภาพ  โปร่งใส  ยติุธรรม  และตรวจสอบใหก้ารบริหารประเทศท่ีดี  ควรเป็นความร่วมมือ  แบบ
ส่ือสารสองทางระหว่างรัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสังคม เอกชน องค์การท่ีมิใช่หน่วยรัฐ
(NGOs)โดยเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้การร่วมกนัก าหนด
นโยบาย (Shared  Policy  Marketing) และการจดัการตนเอง (Self  - Management) ของภาคสงัคมเพ่ิม
มากข้ึน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นธรรมมากข้ึน  
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อานันท์ ปันยารชุน (2541 : 52-59) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ผลลพัธ์
ของการจดักิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชน มีผลประโยชน์ร่วมกบัไดก้ระท าลง
ในหลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

บวรศกัด์ิ อุวรรณ์โณ (2542:15) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง เป็นลกัษณะ
ของความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนพลเมือง ทั้ งในส่วนท่ีเป็นการด าเนินการในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลและท่ีเป็นการ
ด าเนินการในลกัษณะสถาบนั เช่น พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ และส่ือมวลชน 

ไพโรจน์  พรหมสาส์น (2544 : 24) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี มีประสิทธิภาพโดยใหป้ระชาชน องคก์รเอกชน และส่ือมวลชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ และติดตามผลการด าเนินงาน เป็นการบริหารท่ีมีความเสมอภาค เป็นธรรมโปร่งใส
ตรวจสอบได ้เพื่อน าไปสู่ความร่วมมืออยา่งสร้างสรรคจ์ากทุกฝ่ายในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชาติ 

วรภทัร โตธนะเกษม (2542 : 11-17) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การก ากบั
ดูแลท่ีดี หรือ การใชสิ้ทธิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเองโดยผา่นกลไก
ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารโดยหัวใจท่ีส าคญัของธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ ความโปร่งใส 
(Transparency)  คว ามยุ ติ ธรรม  (Fairness)  และความ รับผิดชอบในผลของการตัด สินใจ 
(Accountability) 

นฤมล ทับจุมพล (2541 : 11-12) ในผลงานวิชาการเร่ือง “แนวคิดและวรรณกรรมว่าดว้ย 
ธรรมรัฐแห่งชาติ” กล่าวไวว้่า ธรรมรัฐ (Good Governance) เป็นแนวคิดของธนาคารโลกท่ีมีการแปล
ความหมายไดใ้นหลายลกัษณะ โดยผูท่ี้ขยายความธรรมรัฐใหส้งัคมไดเ้ปิดพ้ืนท่ีทางความคิด กล่าวถึง
ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ธีรยุทธ บุญมี ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของรัฐเป็นกระบวนความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ 
ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้ และยงัไดเ้สนอว่าธรรมรัฐ
แห่งชาติ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของชาติ แนวทางท่ีถูกคือ ทางสาย
กลาง คือการพึ่งพาตนเอง และเสริมปัญญาไทยใจสากล ธรรมรัฐแห่งชาติเป็นการเคล่ือนไหวอย่างมี
พลงัขององค์กรทอ้งถ่ิน ประชาคม ชุมชน เพ่ือเขา้ใจปัญหาพ่ึงพาตนเอง ช่วยตนเอง ปฏิรูปตนเอง 
ขณะเดียวกนัก็เพ่ือความเข้มแข็งท่ีจะตรวจสอบส่ิงท่ีไม่ดีไม่งามได้อย่างจริงจัง รูปแบบธรรมรัฐ
แห่งชาติก็คือ การยกระดบักระบวนการความสมัพนัธค์วามร่วมมือของส่วนต่างๆ ในสังคม อนัไดแ้ก่
ภาครัฐ ภาคสังคมและเอกชน สถาบันส าคัญๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคม ภูมิภาคและ
ระดบัชาติ ในลกัษณะเป็นรูปธรรม มีพลงั 
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สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย  (2541:8) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า
หมายถึง การจัดการบริหารประเทศท่ีดีในทุกๆ ด้านและทุกๆ ระดบั ซ่ึงรวมถึงการจัดการระบบ
องคก์ารและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการองคก์ารของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Private Sector Organizations) 
องคก์ารของเอกชม ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
(Civil Society) และการก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2542 อา้งถึงในสุจิตรา บุณยรัตนพนัธ์, 2549 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของ
ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงหมายถึง กลไกการท างานของหน่วยงานใดๆ ไม่ว่า
รัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตามท่ีมีรูปแบบวิธีการบริหารจดัการท่ีดี โดยพิจารณาถึง สามเร่ือง
หลกัๆ ได้แก่ หลักการท่ีดี วิธีการท่ีดี และผลลพัธ์ท่ีดีมีคุณภาพด้วย คือ จะต้องมีประสิทธิภาพ             
มีประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใส และมีความรับผดิชอบ เป็นการใหค้วามส าคญักบัภาครัฐและรัฐบาล
เป็นดา้นหลกั 

อมรา พงศาพิชญ์ (2541 : 1-2) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ธรรมาภิบาล     
ท่ีใชค้  าว่า ธณรมราษฎร์นั้น มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งไปถึงกลไกท่ีสมาชิกของสังคมในระดบัต่างๆ ช่วยกนั
ดูแลผลประโยชน์ของกนัและกนั อนัเป็นความหมายในเชิงนามธรรมท่ีสรุปรวบยอดไดว้่าเป็นการ
(ก  ากับ) ดูแลประโยชน์ของส่วนรวมและการรักษาผลประโยชน์ซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิก           
ในสังคมโดยมีกฎกติกาท่ีตกลงร่วมกนั ส่วนในความหมายรูปธรรมนั้น ธรรมราษฎร์คือกฎกติกา         
ท่ีตกลงร่วมกันว่าจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะใชใ้นการดูแลผลประโยชน์ของส่วนรวม กฎกติกาขั้นต ่า                
มกัประกอบดว้ย 

1.การท างานอย่างมีหลกัการและเหตุผล ตอบสนองความต้องการของสังคม มีความชอบ
ธรรมและรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ (Accountability) 

2.การท างานอยา่งโปร่งใสและสามารถคาดการณ์ได ้(Transparency and Predictability) 
3.การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้องในการรับรู้ร่วมตัดสินใจและตรวจสอบการจดัการและ

บริหารงาน (Partcipation)  
4.การด าเนินงานท่ีใหค้วามส าคญักบัหลกัการประชาธิปไตยและความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
จรวยพร  ธรณินทร์ (2552 : 227) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาล ว่า ธรรมาภิบาลมาจาก 

ค าว่า ธรรมะ+อภิบาล หมายถึง การปกครองดว้ยคุณความดี ซ่ือตรงต่อกนั มัน่คงในสัญญาท่ีมี สัญญา
ท่ีว่าคือ กฎ กติกา มารยาท ท่ีท าร่วมกนั ดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส และตอ้งรับผดิชอบในส่ิงท่ีท า    

ชยัวฒัน์ สถาอานนัท ์ (2540, อา้งถึงในสุจิตร บุณยรัตนพนัธ์, 2549 : 9-10) ไดใ้ห้ความหมาย
ของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ธรรมรัฐ  คือ การบริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม เคารพ
สิทธิของผูค้นพลเมืองอยา่งเสมอกนั มีระบบตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของผูค้น ไดอ้ย่าง
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เท่ียงตรงมีรัฐบาลท่ีไม่ถืออ  านาจเป็นธรรม แต่ใชอ้  านาจอย่างท่ีประชาชนจะตรวจสอบได ้ตวัรัฐบาล
เองก็มีความเอ้ืออาทรต่อผูค้นสามญัเป็นอาภรณ์ประดบัตน ไม่ดูถกูประชาชนดว้ยการเอาความเท็จมา
ใหแ้ละมีอารยะพอท่ีจะแสดงความรับผดิชอบ หารบริหารงานผดิพลาดหรือไร้ประสิทธิภาพ  

โดยสรุป จากความหมายเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีและธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ท่ีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆแสดงความคิดเห็นไวน้ั้น สรุปได้ว่า เป็น
แนวทางในการจดัระเบียบ เพ่ือใหส้งัคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขและตั้งอยูใ่นความถกูตอ้งเป็นธรรมดาตามหลกัพ้ืนฐานการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี   การบริหารงานของภาครัฐในทุกๆ ด้านโดยชอบธรรม และ                  
มีประสิทธิภาพ โดยเนน้การใชก้ระบวนการ การมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสงัคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเน่ือง เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตย           
ท่ีเขม้แข็ง มีความชอบธรรมดา้นกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้  
  

2.2 หลกัการการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี 
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย

หลกัการบริหารพ้ืนฐาน 6 ประการ แต่ละหลกัจ าเป็นจะตอ้งร่วมมือกนัปฏิบติัทุกภาคในสังคมและ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ภาคต่าง  ๆ ในสังคม หมายถึง ภาครัฐ        
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ หลกัการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสงัคมท่ีดีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 ประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546 : 24-35)  

หลกัท่ี 1 หลกันิติธรรม  หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถกูตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการให้
เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตาม กฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้
ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของตัว
บุคคลในการน าหลกัน้ีมาปฏิบติัจะต้องค านึงถึงเร่ืองความเป็นธรรมและความยุติธรรม เพราะเมื่อ
ระบบกฎหมายมีความซบัซอ้นมากข้ึน คนในสังคมก็เร่ิมมองว่ากฎหมายเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก มีวิธี
ปฏิบติัท่ีสบัสนและเกิดความระแวงว่าขา้ราชการจะแสวงหาประโยชน์ในการด าเนินการโดยจะบงัคบั
ใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ เหล่าน้ีอย่างไม่เป็นธรรม ในเร่ืองน้ีภาครัฐจะต้องมีการทบทวน ปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมายใหเ้ขา้ใจง่ายและมีการเผยแพร่ท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระของกฎหมายกบัประชาชนให้
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ดี ให้ประชาชนเขา้ใจว่าการตรา และบังคบัใชก้ฎหมาย อยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลและความจ าเป็น
จริงๆ มิฉะนั้นประชาชนจะต่อตา้นไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้นอกจากเร่ืองความเป็นธรรม
แลว้จะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการร่าง ออกกฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมายให้มีความรัดกุม 
รวดเร็ว และเป็นธรรมดว้ย   

หลกัท่ี 2 หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถกูตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนับสนุน
ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย  ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั ประจ าชาติ ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์
ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพ่ือใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ   ความถูกตอ้งดีงามเป็นเร่ืองของศีลธรรม จริยธรรม 
วฒันธรรมท่ีสงัคมยอมรับว่าเป็นแบบอย่างท่ีพึงปฏิบติัเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อนและลึกซ้ึงกว่า
เร่ืองกฎหมายหรือหลกันิติธรรมไปอีกระดบัหน่ึง ปัญหาในการบริหารปกครองของประเทศเราส่วน
หน่ึงก็เกิดจากการท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจ หลายคร้ังยงัขาดจิตส านึก ไดใ้ชอ้  านาจบริหารท่ีมีไปเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพราะความเกรงกลวัอิทธิพลท่ีบีบบังคับมา    รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัได้
พยายามแกไ้ขปัญหาน้ีบางส่วน โดยวางมาตรการใหผู้แ้ทนประชาชนท่ีเขา้ไปบริหารราชการตอ้งเขา้สู่
หนา้ท่ีดว้ยความชอบธรรม โดยการก ากบัดูแลองค์การอิสระตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้งเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ ท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญมาตรา 77 ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพใหค้วาม
ยติุธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกนั จดัระบบงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและ
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ก.พ. ว่าดว้ยจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน ต่อผูร่้วมงานและต่อประชาชน
และสงัคม   

หลกัท่ี 3 หลกัความโปร่งใส  หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไก การท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชดัเจนได ้
นอกจากนั้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานของภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใส เปิดเผยให้สาธารณชน
ตรวจสอบได ้เร่ืองน้ีเป็นประเด็นส าคญัในการจดัสินใจลงทุนท่ีเหมาะสมของภาคธุรกิจขอ้มูลข่าวสาร
ของภาครัฐ จะช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตดัสินใจไดถู้กตอ้ง และประชาชนจะมีความ
เช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีของภาครัฐมากข้ึนดว้ยพระราชบญัญติั ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการต่างๆ 
ของรัฐ ข่าวสารข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิ ทธิทาง
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การเมืองไดโ้ดยถกูตอ้งกบัความเป็นจริงอนัเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมาก
ยิง่ข้ึน   

หลกัท่ี 4 หลกัความมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไ ต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ รัฐธรรมนูญก าหนดใหบุ้คคลมีสิทธิ
มีส่วนร่วมในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
ตนในมาตรา 60 ให้รัฐส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย         
การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบ
การใช้อ  านาจรัฐทุกระดับในมาตรา 76 รัฐต้องกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจ         
ในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ี
มีความพร้อมใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จงัหวดันั้น ในมาตรา 78 และใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมจดัการศึกษาอบรมดว้ยในมาตรา 81 เป็นตน้ 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 
ก  าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดงความคิดเห็นในปัญหาส าคญัของชาติท่ีมีข้อโต้เถียง
หลายฝ่ายเพื่อเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในการด าเนินงานอนัมีผลกระทบต่อ
ประชาชน และควรมีการส ารวจความเห็นของผูรั้บบริการเพ่ือปรับปรุงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงข้ึน   

หลกัท่ี 5 หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท า
ของตน  ประชาชนทุกคนจะตอ้งท าความเขา้ใจเร่ืองสิทธิ เสรีภาพและหนา้ท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด
ไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายและใชอ้  านาจโดยค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและมีความรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐส่วนภาคธุรกิจเอกชนจะมีหน้าท่ีสร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ
ปลอดภยั ใหผู้บ้ริโภค และไม่สร้างความเดือนร้อนแก่ผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งท่ี รัฐธรรมนูญก าหนดแนวทาง
ในมาตรา 88 ก  าหนดใหรั้ฐบาลแถลงนโยบายต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรีท่ีจะเขา้บริหารราชการแผ่นดิน
ต้องช้ีแจงต่อรัฐสภาให้ชัดเจนว่าจะด าเนินการใดเพ่ือบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตาม
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามท่ีบญัญติัไวใ้นหมวดน้ี และตอ้งจดัท ารายงานแสดงผลการด าเนินการ
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคเสนอต่อรัฐสภาปีละหน่ึงคร้ังการจดัสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าจะตอ้งมีความชดัเจนโดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบใน
เร่ืองนโยบาย ส่วนฝ่ายประจ ารับผดิชอบในการด าเนินการใหบ้รรลุผลตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาใน
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สงัคม ภาครัฐตอ้งช้ีแจงใหป้ระชาชนเขา้ใจและพอใจให้ได ้เพราะท่ีผ่านมา เม่ือโครงการของภาครัฐ
เกิดปัญหาข้อผิดพลาดหรือเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบข้ึน ก็มกัจะหาผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้นๆ      
มาช้ีแจงใหป้ระชาชนเขา้ใจไม่ได ้ท าใหป้ระชาชนเส่ือศรัทธา และเร่ิมไม่ไวว้างใจในระบบราชการ  

หลกัท่ี 6 หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ  ากดั เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรค ์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื หลงัจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลไดเ้ขม้งวดในการใชง้บประมาณอย่างประหยดั
และทบทวนใหม้ีการใชท้รัพยากรอย่างหมุนเวียนและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสร้าง
ปลูกทดแทนใหม่ ในส่วนของการบริหารราชการได้มีแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เพื่อให้
หน่วยงานของภาครัฐมีบทบาทภารกิจท่ีชดัเจน มีการปรับปรุงระบบงบประมาณ ระบบการบริหาร 
บุคคลในภาครัฐ ปรับเปล่ียนกฎหมายใหท้นัสมยัและปรับเปล่ียนวฒันธรรม ค่านิยมในการท างานของ
ภาครัฐ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทุกหน่วยงานในภาครัฐจะตอ้งรายงานผลการ
ท างานและแสดงประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรต่อสาธารณะในขณะเดียวกนัเจา้หน้าท่ีของรัฐ
จะตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจในเร่ืองการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 

โดยสรุป  หลกัการของการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี หรือหลัก      
ธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลกัครอบคลุมรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 1)หลกันิติธรรมคือ หลกัดา้นกฎหมาย 
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 2)หลกัคุณธรรม คือ หลกัดา้นความประพฤติ การใชดุ้ลยพินิจ
ด้านความถูกผิดในศีลธรรม 3)หลักความโปร่งใสคือ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน พฤติกรรม
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 4)หลกัการมีส่วนร่วมคือ ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมทางการเมือง ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  5)หลกัส านึกรับผิดชอบคือ  มีความรับผิดชอบในผลงาน ปฏิบัติ
หนา้ท่ีใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ 6)หลกัความคุม้ค่าคือ การบริหารจดัการการใชท้รัพยากร 
การประหยดั และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 

2.3 แนวทางการด าเนินการ การสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี 
หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการบริหารจดัการท่ีดี เพราะมีการปรับวิธีคิดวิธีการบริหาร

ราชการของประเทศไทยใหม่ทั้งระบบ โดยก าหนดเจตนารมณ์ของแผน่ดินข้ึนมา เพ่ือทุกคนทุกฝ่ายใน
ประเทศร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัจดัการ ร่วมกนัรับผิดชอบ แกปั้ญหา พฒันา น าพาแผ่นดินน้ี
ไปสู่ความมัน่คง ความสงบสันติสุข มีการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและกา้วไกล หลกัธรรมาภิบาลจึงตั้งอยู่บน
รากฐานของความถกูตอ้ง ดีงามมัน่คงหรือธรรมาธิปไตย มุ่งใหป้ระชาชน สงัคม ระดบัจงัหวดั อ  าเภอ 
ต าบล หมู่บา้น ชุมชนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการคิดการบริหารจดัการ ในทุกระดบัปรับวฒันธรรม
ขององค์กรภาครัฐใหม่ เพราะระบบราชการท่ีแข็งตัวเกินไป ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพ และขาด
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ความชอบธรรม กฎเกณฑ์เข้มงวด ช่องทางการส่ือสารขาดตอน รัฐไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ไดถู้กตอ้งท าให้เกิดความขดัแยง้ ช่วงชิงอ  านาจ และความลม้เหลว
ของระบบราชการ และรัฐบาลท าให้ความคิดเก่ียวกับ Government เปล่ียนไป กลับกลายเป็น 
Governance ท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม (สถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร, 
2551 : 62-63)   

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน มีแนวทางการด าเนินการให้ระบบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเกิดข้ึนในทุกภาคของสงัคม จ  าเป็นจะตอ้งมีการร่วมด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองทั้ง
ในระยะเฉพาะหน้า ระยะกลาง และระยะยาว โดยต้องมีการปฏิรูปใน 3 ส่วนพร้อมๆ กันไปคือ 
(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546 : 36-37)    

1) ภาครัฐ  ต้องมีการปฏิรูปบทบาทหน้าท่ีโครงสร้างและกระบวนการท างานของ
หน่วยงานและกลไกการบริหารภาครัฐใหเ้ป็นกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมท่ีโปร่งใสซ่ือตรง 
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสู่
ประชาชน โดยเนน้การเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม และวิธีการท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐใหถื้อเอาประโยชน์
ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการท างาน และสามารถร่วมท างานกบัประชาชนและภาคเอกชนได้
อยา่งราบร่ืน    

2) ภาคธุรกิจเอกชน  ตอ้งมีการปฏิรูปและสนบัสนุนใหห้น่วยงานของเอกชนและองค์กร
เอกชนต่างๆ มีกติกาการท างานท่ีโปร่งใส มีความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้น ซ่ือตรงเป็นธรรมต่อลูกคา้ มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีระบบตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานการให้บริการ ร่วมท างานกับ
ภาครัฐ และประชาชนอยา่งราบร่ืน และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

3) ภาคประชาชน  ตอ้งสร้างความตระหนกัตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึงระดบักลุ่มประชา
สังคม ในเร่ืองสิทธิหน้าท่ีและความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเป็นพลงัของ
ประเทศท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสงัคมท่ีดี 
  องคก์ารสหประชาชาติ ไดก้ล่าวว่า แนวทางการด าเนินการการบริหารตามหลกัการท่ีดีอาจจะ
ประกอบไปดว้ยหลกัการส าคญัหลายประการแลว้แต่วตัถุประสงค์ ไดก้  าหนดไว ้8 หลกัการ คือการมุ่ง
ฉนัทามติ ส านึกรับผดิชอบ ความโปร่งใส การตอบสนองประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ ความเท่าเทียม
กนั  การค านึงถึงคนทุกกลุ่ม  และการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ทั้งน้ีเพ่ือใหล้ดจ านวนการทุจริตลง    

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 ระบุไว ้6 หลกัการซ่ึงกลายมาเป็นหลกัการส าคญัท่ีมีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่าง
กวา้งขวางและในแต่ละหลกัสามารถจ าแนกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบั
องคก์รโดยแต่ละระดบัมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ องค์การท่ีการบริหารจดัการท่ีดีจะช่วย
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สนับสนุนการบริหารจดัการท่ีดีของระดบัภาครัฐ และระดบัประชาชนในระดบัประเทศจะมีผลต่อ
บทบาทภารกิจและการบริหารจดัการของระดบัภาครัฐ และระดบัองค์กรดว้ย ซ่ึงมีรายละเอียดของ
แนวทางการด าเนินการตามหลกัการ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ พลเรือน , 2550 : 4-8)    

1.หลกันิติธรรม  หลกัดา้นกฎหมายมีการด าเนินการในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี 
ระดบัประเทศ มีกระบวนการเสนอร่างกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความชอบ

ธรรม เน้ือหาของกฎหมายมีความทนัสมยั เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม และสงัคมยินยอมพร้อม
ใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้นจะตอ้งไม่ขดักบัรัฐธรรมนูญ บงัคบัใชก้บัทุกคนอย่าง
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และไม่ขดัแยง้ กบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย  

ระดบัภาครัฐ การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชใ้นการบริหารงานร่วมกนัภายใน
ภาครัฐ เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ พสัดุ และบริหารงานบุคคล ซ่ึง
ขณะน้ีอยูใ่นระหว่าง การพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเพื่อให้เน้ือหามีความ
ทนัสมยั และเอ้ือต่อการบริหารงาน ท่ีคล่องตวัและรับผิดชอบต่อผลงานและประชาชนของแต่ละ
องคก์ร  

ระดบัองคก์ร  มีกฎ กติกาท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การมาท างานหรือเขา้ประชุม 
ให้ตรงต่อเวลา การให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกนั รวมถึงขอ้ตกลงในการสับเปล่ียนหน้าท่ี
ภายในองคก์ร   

2. หลกัคุณธรรม  หลกัดา้นความประพฤติ คุณธรรมจริยธรรมมีการด าเนินการในแต่ละระดบั 
ดงัต่อไปน้ี  

ระดบัประเทศ ประชาชนแต่ละคนท าหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง คือเลือกท างานท่ีสุจริตและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ต่อส่วนรวม ปฏิบติัตามกฎหมาย และเป็นพลเมืองดี คือ ถือปฏิบติัตามฆราวาส
ธรรม ไดแ้ก่ สัจจะ  การรักษาความสัจ ทมะ การรู้จกัข่มใจตนเอง ขนัติ การอดทน อดกลั้น และ         
อดออม และ จาคะ  การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ พระราชทานแก่คนไทยทุกคนในโอกาสครบ 200 ปี กรุงรัตนโกสินทร์ (ปี 2525) ซ่ึง
เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ประชาชนดว้ย     

ระดบัภาครัฐ ผูแ้ทนประชาชนท่ีเขา้ไปบริหารราชการ ตอ้งเขา้สู่หนา้ท่ีดว้ยความชอบธรรม 
ทั้งเจ้าหน้าท่ี ของรัฐฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจ าจะต้องปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีระบุไวใ้น รัฐธรรมนูญ มาตรา 77   

ระดบัองคก์ร เจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ  ให้ความยุติธรรมแก่
ประชาชน อยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งจดัระบบงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปฏิบติั
ตามขอ้บงัคบั ก.พ. ว่าดว้ย จรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 คือมีจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน และ ต่อประชาชนและสงัคม     
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3. หลกัความโปร่งใส  หลกัการตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี มีการด าเนินการในแต่
ละระดบั ดงัต่อไปน้ี   

ระดบัประเทศ ประชาชนมีอิสระในการส่ือสารส่ือมวลชนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี
และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษา       
ท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความ
ถกูตอ้งได ้  

ระดบัภาครัฐ การตดัสินใจและการปฏิบติังานของภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใส เร่ืองน้ีเป็น
ประเด็นส าคญั ในการตดัสินใจลงทุนท่ีเหมาะสมของภาคธุรกิจ ขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยให้
ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตดัสินใจไดถู้กตอ้งและประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐได ้พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยใหป้ระชาชนมีโอกาสกวา้งขวาง
ในการไดรั้บข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการต่างๆ  ของรัฐเป็นส่ิงจ  าเป็น เพื่อท่ีประชาชนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกบัความเป็นจริง  อนัเป็นการ
ส่งเสริมใหม้ีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิง่ข้ึน   

ระดบัองค์กร ประชาชนรู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการท างานได  ้
ระเบียบ ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 
ก าหนดให้หน่วยงาน ของรัฐก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชน และ
ภายในองค์กรจะตอ้งมีความโปร่งใส ในการตดัสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดี
ภายในดว้ย เช่น มีการกระจายข่าวรายวนัหรือ รายสัปดาห์ เพื่อให้สมาชิกในองค์กรไดท้ราบความ
เคล่ือนไหวขององคก์ร 

4. หลักความมีส่วนร่วม หลกัการให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย             
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีการด าเนินการในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี      

ระดบัประเทศ รัฐธรรมนูญก าหนดให้ บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในการพิจารณาของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐ ท่ีจะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน  (มาตรา 60) และให้รัฐ
ส่งเสริม สนบัสนุนการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง 
การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคมและ การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐทุกระดบั 
(มาตรา 76) นอกจากนั้นยงัให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจ ให้ทอ้งถ่ินพ่ึงตนเองและตดัสินใจในกิจการ
ทอ้งถ่ินไดเ้องพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้ง พฒันาจงัหวดัท่ีมีความ
พร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่  โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน             
ในจงัหวดันั้น (มาตรา 78) และใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมจดัการศึกษาอบรมดว้ย (มาตรา 81)    
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ระดบัภาครัฐ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการรับฟังการแสดงความคิดเห็นในปัญหาส าคญั
ของชาติท่ีมีขอ้โตเ้ถียง หลายฝ่ายเพื่อเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจของรัฐในการด าเนินงานอนัมี
ผลกระทบต่อประชาชน และ ควรมีการส ารวจความเห็นของผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงงานให้เกิด
ประโยชน์สูงข้ึน   

ระดบัองคก์ร จะตอ้งมีการวางระบบการรับฟังความเห็น และการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะ
ใหป้ระชาชน เขา้มามีส่วนร่วม และขณะเดียวกนั ภายในองคก์รเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมใน
การบริหารภายในดว้ย       

5. หลกัความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบในผลงาน ปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไว ้มีการด าเนินการในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี   

ระดบัประเทศ ประชาชนรู้ เขา้ใจการใชสิ้ทธิ เสรีภาพและปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนดไว ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายและใชอ้  านาจโดย
ค านึงถึงศกัด์ิศรี ความเป็นมนุษย  ์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และมีความ
รับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหนา้ท่ีสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภยั ใหผู้บ้ริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ ผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งท่ี   

ระดบัภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญก าหนดแนวทางส าหรับการตรากฎหมายและการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผน่ดินโดยในการแถลงนโยบายต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรีท่ีจะ
เข้าบริหารราชการแผ่นดิน ตอ้งช้ีแจงต่อรัฐสภาให้ชัดแจง้ว่าจะด าเนินการใดเพ่ือบริหารราชการ
แผน่ดินใหเ้ป็นไปตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามท่ีบญัญติัไวใ้นหมวดน้ี และตอ้งจดัท ารายงาน
แสดงผลการด าเนินการรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคเสนอต่อรัฐสภาปีละหน่ึงคร้ังการจดัสรรหน้าท่ี
ความรับผดิชอบระหว่างเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าจะตอ้งมีความชดัเจน โดยใหฝ่้าย
การเมืองรับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย  ส่วนฝ่ายประจ ารับผิดชอบในการด าเนินการให้บรรลุผลตาม
นโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสงัคม ภาครัฐตอ้งช้ีแจงต่อประชาชนได ้   

ระดบัองคก์ร มีการก าหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้  านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจ ลงสู่ระดบัล่าง เพื่อใหค้วามรับผดิชอบในทุกระดบัมีความชดัเจน และมีรายงานประจ าปี 
รายงานผลการปฏิบติังาน ท่ีมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ รณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบดว้ย     

6. หลกัความคุม้ค่า หลกัการบริหารจดัการ ท่ีเนน้การใชท้รัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่ามีการ
ด าเนินการในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี   
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ระดบัประเทศ การใชท้รัพยากรของประเทศตอ้งเป็นไปดว้ยความประหยดั  หมุนเวียนใช ้
และ สร้างทดแทนใหม่ อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดิน ในน ้ าและบน
อากาศ เพื่อการส่งทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบูรณ์ใหค้นไทยรุ่นถดัไป  

ระดบัภาครัฐ ทุกหน่วยงานจะตอ้งใชง้บประมาณอย่างประหยดั  มีรายงานผลการท างาน
และแสดง ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรต่อสาธารณะ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งมีความเขา้ใจอย่างดี
ในเร่ืองประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของโครงการ    

ระดบัองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดเพ่ือพิจารณาถ่ายโอน
งานท่ีภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชนท าไดม้ีประสิทธิภาพสูงกว่าออกไป  เลือกน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช ้และพฒันา ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง    

ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย   มีแนวทางการด าเนินการการบริหารตามหลกัของ           
ธรรมาภิบาลใน4มิติประกอบด้วย หลักการตรวจสอบได้ (Accountability) หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลักความคงเส้นคงวาของกฎหมาย (Predictability) และหลักความโปร่งใส 
(Transparency) ตามแนวความคิดของธรรมาภิบาล (Good Governance) 

โดยสรุป  แนวทางการด าเนินการใหธ้รรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี เกิดข้ึนในทุกภาคของสังคม จ  าเป็นจะตอ้งมีการร่วมด าเนินการอย่างต่อเน่ืองใน 3 ส่วน
พร้อมๆ กนัไปคือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ในแต่ละส่วนสามารถด าเนินการได ้3 
ระดบั คือ ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และระดบัองคก์ร โดยแต่ละระดบัมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 
กล่าวคือ องคก์ารท่ีการบริหารจดัการท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดีของระดบัภาครัฐ และ
ระดบัประชาชนในระดบัประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจและการบริหารจดัการของระดบัภาครัฐ 
และระดบัองคก์รดว้ย 

 

2.4 ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ในอดีตภายใตร้ะบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ผูป้กครองและผูถู้กปกครองมีความสัมพนัธ์

กนัในแนวด่ิง ผูป้กครองมีอ  านาจใหคุ้ณใหโ้ทษไดเ้ต็มท่ี ไม่มีใครทกัทว้งได ้ในขณะท่ีประชาชนตอ้ง
พ่ึงพาอาศยัและปฏิบติัตามค าสัง่ของผูป้กครองอยา่งเคร่งครัด อย่างไรก็ดีส าหรับประเทศไทยเราไดมี้
ระบบท่ีจะควบคุม ก ากบัจริยธรรม คุณธรรมของผูป้กครองโดยยดึธรรมเนียมปฏิบติัของพระราชาท่ีมี
เน้ือหาปรากฏอยู่ในนิทานชาดก ในพระไตรปิฎก แนวทางปฏิบติัน้ี ก  าหนดให้มีพระราชาปกครอง
โดยหลกัทศพิธราชธรรมหรือธรรม 10 ประการ ในการบริหารงานแผน่ดินไดแ้ก่ 1) ทาน – การให้ 2) 
ศีล – รักษาศีล 3) ปริจจาคะ – สละประโยชน์ส่วนตน 4) อาชชวะ – ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น 5) มทัท
วะ – อ่อนโยนมีสัมมาคารวะ 6) ตบะ – พากเพียรไม่เกียจคร้าน 7) อกัโกธะ – ระงบัความโกรธ 8) 
อวิหิงสา – ไม่เบียดเบียน 9) ขันติ – อดทน และ10) อวิโรธนะ – แน่วแน่ในความถูกต้อง ซ่ึงเมื่อ
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พระมหากษตัริยบ์ริหารบา้นเมืองใหส้อดคลอ้งตามหลกัทั้ง 10 ประการดงักล่าวแลว้จะท าใหส้งัคมเกิด
ความสงบสุข ประชาชนไดรั้บการปกป้องคุม้ครองในชีวิตและทรัพยสิ์น การบริหารราชการมีความ
ตรงไปตรงมาไม่ล  าเอียงหรือทุจริตซ่ึงท าให้ประชาชนมีความพอใจ มีความรักใครนับถือและปฏิบติั
ตนตามพระมหากษตัริย ์

ต่อมาเม่ือประเทศตะวนัตกเร่ิมเขา้มาติดต่อคา้ขายกบัประเทศไทยมากข้ึน สงัคมไทยไดรั้บ
แรงกดดนัทางการเมืองและเศรษฐกิจจากภายนอกมากข้ึน จึงจ  าเป็นตอ้งขวนขวายเรียนรู้วิชาการและ
ประสบการณ์จากต่างประเทศเพ่ือน ามาพฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหน้า ทนัสมยัข้ึน โดยไดม้ี
การน ารูปแบบของระบบราชการของประเทศตะวนัตก ซ่ึงมีการแบ่งงานตามความเช่ียวชาญเป็น
กระทรวง กรมต่างๆ มาใช ้และไดข้ยายระบบราชการ เพื่อให้การบริหารงานครอบคลุมทัว่ประเทศ 
เป็นการสร้างความเขม้แข็งใหรั้ฐในการต่อตา้นภยัคุกคามจากมหาอ านาจ อยา่งไรก็ตามแนวคิดในการ
บริหารปกครองของไทย คือ ทศพิธราชธรรมก็ยงัถือปฏิบติัอยู่ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี 
พ.ศ. 2475 และน าระบอบประชาธิปไตยเข้ามาใช ้เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครอง
ประเทศนั้น ในทางปฏิบติั ปรากฏว่าประชาชนยงัไม่เขา้ใจความหมายหรือวิธีการเขา้มามีส่วนร่วมใน
ระบอบประชาธิปไตย ท าใหก้ารตดัสินใจระดบัชาติอยู่ในมือของขา้ราชการระดบัสูง ประชาชนไม่มี
โอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารบา้นเมืองอยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัแนวทางการพฒันาประเทศในช่วง 
40 ปีท่ีผ่านมาเน้นท่ีการพฒันาเศรษฐกิจหรือพฒันาทางวตัถุมากข้ึน ท าให้สังคมเราละเลยศีลธรรม 
จริยธรรมท่ีเก้ือกลูสงัคมไทยในอดีต ท าใหผู้มี้อ  านาจทางการปกครองละเลยท่ีจะดูแลความเป็นอยู่ของ
ประชาชนและสังคม ในขณะท่ีระบบราชการขยายตัวและทวีความซับซ้อนข้ึนเร่ือยๆ ยิ่งท าให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างรัฐกบัประชาชนห่างไกลกนัออกไป ประกอบกบัการท่ีระบบราชการขาดการ
ตรวจสอบจากภายนอกส่งผลให้มีการใชอ้  านาจของรัฐไปละเมิดสิทธิ เสรีภาพของประชาชน มีการ
ทุจริตประพฤติมิชอบปรากฏบ่อยคร้ังข้ึน นบัเป็นสาเหตุส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงท าใหป้ระเทศไทยตอ้ง
ประสบกบัปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในกลางปี พ.ศ. 2540 (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546 : 
17-19)   

ในปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นการเมืองเศรษฐกิจ สงัคม การบริหารงานของรัฐทั้งภายในและ
ต่างประเทศมีความเปล่ียนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว  กวา้งขวาง ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจาก
ความกา้วหน้าทางดา้นการส่ือสารเทคโนโลยี การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน 
ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ แต่ระบบการบริหารงาน
ของภาครัฐ และสงัคมไทยโดยรวมท่ีผ่านมาไม่สอดคลอ้งไม่ทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว การปรับเปล่ียนบทบาทของสงัคมโดยการน าหลกัการบริหารการจดัการบา้นเมืองท่ีดี (Good  
Governance) หรือหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ ประเทศไทยเราเพราะหลกั
ธรรมาภิบาลก็คือ  การบริหารท่ีสามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผลและเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้
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ประชาชนไดม้ีส่วนร่วม โดยสามารถเสนอขอ้เรียกร้องมีการรวมตวัของประชาชน กลุ่มมวลชนผูใ้ช้
แรงงานและองค์กรภาคเอกชน เพื่อเข้ามา มีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการ           
ทางการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่ง  
สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อนัจะช่วยใหป้ระเทศชาติมีความสงบสุขและ
พฒันาอย่างรวดเร็วและย ัง่ยืน  อย่างไรก็ตามเพื่อให้สังคมไทยพัฒนาไปสู่ประชาธิปไตยท่ีม ี             
ธรรมาภิบาล อยา่งแทจ้ริง จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงไม่ควรเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่
เป็นการรวมตวักนั จากทุกภาคของสงัคมไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสงัคม เพื่อท า
หน้าท่ีในการประสานงานเช่ือมโยงการท างานทั้ง 3 ภาคให้มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อสร้างธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริงให้เกิดในสังคมไทยอย่างย ัง่ยืน (ปัญญา ฉายะจินดาวงศ ์
และ รัชนี  ภู่ตระกลู,  2550 : 1)  

 โดยสรุป ธรรมาภิบาลกบัสังคมไทยเร่ิมตั้งแต่มีการปกครองระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์
โดยพระมหากษัตริยบ์ริหารบ้านเมืองด้วยหลักทศพิธราชธรรมหรือธรรม 10 ประการ ในการ
บริหารงานแผน่ดินไดแ้ก่ 1) ทาน – การให ้2) ศีล – รักษาศีล 3) ปริจจาคะ – สละประโยชน์ส่วนตน 4) 
อาชชวะ – ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น 5) มทัทวะ – อ่อนโยนมีสัมมาคารวะ 6) ตบะ – พากเพียร         
ไม่เกียจคร้าน 7) อักโกธะ – ระงับความโกรธ 8) อวิหิงสา – ไม่เบียดเบียน 9) ขันติ – อดทน               
10) อวิโรธนะ – แน่วแน่ในความถกูตอ้ง ปัจจุบนัใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมเพื่อสร้างสงบสุขให้แก่ประชาชนและสังคม  ต่อมาปี 2475 ประเทศไทยเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง    จากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์เป็นระบอบประชาธิปไตย ระยะแรกประชาชนยงัไม่
เขา้ใจวิธีการมีส่วนร่วม ท าให้อ  านาจตกอยู่ในมือของข้าราชการ ประกอบกบัระยะ 40 ปีท่ีผ่านมา       
มุ่งการพฒันาด้านเศรษฐกิจ ดา้นวตัถุมากกว่าคุณธรรมจริยธรรม ระบบราชการขยายตัว มีความ
ซบัซอ้นมาก ขาดการตรวจสอบ ส่งผลใหมี้การทุจริตมากข้ึน ท าใหต้อ้งประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
กลางปี 2540 ตามมาจึงน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัการบริหารจดัการในประเทศไทย 
 

2.5 ธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ พุทธศักราช 
2550  

 

แนวคิดธรรมาภิบาลไดม้ีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของระบบการเมืองไทย คือ 
การปฏิรูประบบการเมือง โดยการร่างรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน หรือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 นับเป็นเอกสาร
ส าคญัของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ ท่ีมีเจตนารมณ์มุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีของความ  
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เป็นมนุษย ์ การมีส่วนร่วมของประชาชน การตรวจสอบอ านาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี และการกระจายอ านาจ (นรนิติ เศรษฐบุตร 2546, อา้งถึงใน สถาบนัพระปกเกลา้, 2549: 
ค าน า) จึงมีการประยกุตแ์นวคิดธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลมาใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดทั้งการ
ปฏิรูปการเมืองและการบริหารราชการแผ่นดินควบคู่กนัไป  ในส่วนของหลกัการธรรมาภิบาล                  
ของรัฐธรรมนูญทั้งสองฉบบัมีสาระส าคัญท่ีมุ่งพยายามสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ส าหรับสังคมไทย โดยการสร้างช่องทางใหม่ส าหรับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและประชา
สงัคมเนน้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึน รวมทั้งการ
ประกนัและคุม้ครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน และส่งเสริมภาครัฐให้มีการบริหารการปกครอง 
ท่ีโปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากข้ึน จะเห็นไดว้่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550ไดว้างรากฐาน        
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการของธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล     

สถาบนัพระปกเกลา้ (2549: 15-16)ไดเ้สนอไวว้่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบั 
พุทธศกัราช 2540ได้สร้างธรรมาภิบาลหรือการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good 
Governance)โดยมีเป้าหมายร่วมกนัอยู ่3 ประการประกอบดว้ย  

ประการแรก การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐมีคุณภาพได้
มาตรฐานตามี่ประชาชนตอ้งการ มีความโปร่งใสในการตดัสินใจและในกระบวนการท างาน  ให้
ประชาชนไดรั้บขอมูลข่าวสาร ร่วมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการท างาน รวมทั้งการ
ประหยดั มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล รับผดิชอบต่อผลงานนั้น แทนการเน้นท าให้ถูกตอ้งจาก
กฎ ระเบียบ และวิธีการเพียงอยา่งเดียว   

ประการท่ีสอง การปรับเปล่ียนบทบาทการท างานของภาครัฐ โดยเน้นงานในหน้าท่ีหลกั
ของภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่การก าหนดนโยบายท่ีมองการณ์ไกล การมีบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีใหค้วามเสมอภาค 
เป็นธรรม และองคก์ารบริหารอยา่งเป็นอิสระ มีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการด าเนินการ  

ประการท่ีสาม การบริหารแบบพหุภาคี ไดแ้ก่ การบริหารท่ีใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ตดัสนใจหรือร่วมปฏิบติังานโดยไม่ผกูขาดหรือรวมศนูยอ์  านาจ  

บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญในบางมาตราไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นแนวคิดและคุณค่าในเร่ืองธรรมรัฐ 
และรองรับต่อแนวทางในการสร้างธรรมรัฐให้เกิดข้ึนในสังคมไทย มีดงัต่อไปน้ี (มนตรี กนกวารี, 
2548 : 4)               

หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกันิติธรรมน้ี หลกัการปกครองโดยกฎหมายน้ี มีข้ึน
เพ่ือใหค้วามคุม้ครองแก่ประชาชนทั้งในเร่ืองสิทธิเสรีภาพในทรัพยสิ์น การแสดงออก การด ารงชีพ 
เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในบรรดาสิทธิขั้นพ้ืนฐานทั้งมวลของปัจเจกบุคคลและโดยหลกัการน้ี 
ผูป้กครองไม่สามารถใชอ้  านาจใดๆ อนัละเมิดต่อกฎหมายกระท าต่อประชาชนได ้ไม่ว่าจะในเชิงการ
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ลิดรอนเพิกถอนอ านาจของประชาชนดว้ยการจ ากดัสิทธิเสรีภาพหรือดว้ยวิธีการอ่ืนใด โดยมกัจะถูก
บญัญติัไวใ้นกฎหมายสูงสุดของรัฐ อาทิในรัฐธรรมนูญของประเทศ ทั้งน้ี หลกัการการปกครองภายใต้
กฎหมายหรือหลกันิติธรรมน้ี ท่ีครอบคลุมไปถึงเร่ืองการตรากฎหมายใหท้นัสมยัและเป็นธรรมรวมทั้ง
เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจในการปฏิบัติตามกฎหมายซ่ึงบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว อาทิ สถานะความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
และการรับโทษทางกฎหมาย      

หลกัคุณธรรม (Virtues) การยดึมัน่ในความถกูตอ้งดีงาม การส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติักบั
คนในสังคม ซ่ึงบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญไดส้ะทอ้นถึงคุณค่า (values) ท่ีดีงามของมนุษย ์อาทิ การ
คุม้ครองและสร้างหลกัประกนัสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์จริยธรรมและคุณธรรมของ
ผูด้  ารงต าแหน่งในทางการเมือง และมาตรการลงโทษผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองท่ีขาดจริยธรรมและ
คุณธรรม         

หลกัความโปร่งใส (Transparency) การปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความ
โปร่งใส เปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร และมีกระบวนการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
ซ่ึงบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว อาทิ การสร้างกระบวนการตรวจสอบ
การใชอ้  านาจและระบบการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร      

หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นต่อการตดัสินใจขององค์การ ซ่ึงบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญไดคุ้ม้ครองสิทธิในการมีส่วน
ร่วมกบัรัฐและการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน     

หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) การส านึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะและ
เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างโดยท่ีรัฐธรรมนูญได้ก  าหนดกรอบขององค์การรัฐหรืองค์การตาม
รัฐธรรมนูญในการท างานของเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์ส่วนรวม การสร้างระบบการรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เช่น การก าหนดกรอบของรัฐ บุคลากรของรัฐและองค์การในรัฐธรรมนูญใน
การท างานตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกัประกันในการท างานของรัฐท่ีจะต้อง
ตอบสนองต่อผลประโยชน์ส่วนรวมและการสร้างระบบการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การสร้าง
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง     

หลกัความคุ้มค่า (Effectiveness) การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ  ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ในการก าหนดกรอบหนา้ท่ีของบุคลากรในภาครัฐ และการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์ารภาครัฐ โดยมุ่งเนน้ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการก าหนดกรอบหนา้ท่ี
ของบุคลากรภาครัฐ โดยมุ่งเนน้ในการท าหนา้ท่ีของบุคลากรในภาครัฐและการสร้างเคร่ืองมือของรัฐ
ในการปรับโครงสร้างระบบราชการ เพื่อตอบสนองในเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
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ท างาน ไดก้  าหนดใหก้ารจดัตั้งกระทรวง ทบวง กรม เป็นไปตามแนวทางท่ีสร้างกลไกให้รัฐบาลใน
ฐานะผูก้  าหนดนโยบายจะไดป้รับปรุงการบริหารภาครัฐใหต้อบสนองหลกัความคุม้ค่า 

 โดยสรุป ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลในการใชร่้างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540และพุทธศกัราช 2550 มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งสร้างสิทธิเสรีภาพ ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การมี
ส่วนร่วมของประชาชน การตรวจสอบอ านาจรัฐโดยประชาชน สร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 
การกระจายอ านาจ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธรรมาภิบาลไว ้3 ประการคือ การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ บงัคบัการใชก้ฎหมายให้ความเสมอภาค 
เป็นธรรม และเน้นการบริหารท่ีให้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ตดั สินใจ 
ร่วมปฏิบติังาน และบทบญัญ ติบางมาตราของรัฐธรรมนูญทั้งสองฉบบัครอบคลุมแนวทางในการสร้าง
ธรรมาภิบาล 6 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

 

2.6 ธรรมาภิบาลในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ฉบับที่ 9 และฉบับที่ 10 
 

ประเทศไทย แนวคิดธรรมาภิบาลถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นบริบทการเมืองและการบริหาร
อยา่งเป็นรูปธรรม ปรากฏนบัจากปี 2540 เป็นตน้มา โดยปรากฏคร้ังแรกในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซ่ึงมีการก าหนด “ยุทธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ” เป็น
หน่ึงในยทุธศาสตร์หลกัเพื่อการพฒันาใหรั้ฐและประชาชนมีความเขา้ใจท่ีดี มีความรับผิดชอบและมี
ความเอ้ืออาทรต่อกนั ทั้งน้ีเพ่ือใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างรัฐและประชาชนด าเนินไปในเชิงสร้างสรรค์
และเสริมสร้างสมรรถนะซ่ึงกนัและกนั  และเน่ืองจากภาครัฐเป็นสถาบันของประเทศท่ีมีบทบาท
ส าคญัในกระบวนการพฒันา ประกอบกบัตามโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการของภาครัฐใน
ขณะนั้นยงัมีขอ้จ  ากดัหลายประการ อาทิ การรวมศนูยอ์  านาจ ประสิทธิภาพของการบริหาร การบงัคบั
ใชก้ฎหมายอยา่งเขม้แข็ง การมีส่วนร่วมจากเอกชนและประชาชน ความชอบธรรมและเป็นธรรมของ
การใชอ้  านาจการบริหาร ความรับผิดชอบทางการบริหาร ความไม่ต่อเน่ืองดา้นนโยบายรวมทั้งการ
ด าเนินงานตามแนวทางของแผนพฒันาประเทศ ท าให้ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ได้
ก  าหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ปรากฏในยุทธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ
ระหว่างภาครัฐกบัประชาชน เพื่อใหเ้กิดการประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศของทุกภาคส่วน
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อ้างถึงใน สถาบันพระปกเกลา้ ,          
2548 : 16)  
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์
(2549:5) ไดช้ี้ให้เห็นว่า แมจ้ะมีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาเป็นเน้ือหาในยุทธศาสตร์การพฒันา
ประชารัฐแต่ยงัคงเป็นเพียงหลกัการกวา้งๆ  ท่ีเน้นเร่ืองการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐและ
ประชาชน และการพฒันาคนเท่านั้น แต่ยงัขาดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนและยงัไม่สะทอ้นแนวคิด    
ธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยแนวคิดธรรมาภิบาลเร่ิมมีความชดัเจน เห็นภาพเป็นรูปธรรม
มากข้ึนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงได้ก  าหนด
วัตถุประสงค์ของแผน  เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดีในสังคมไทยทุกระดับเป็นหน่ึงใน
วตัถุประสงคห์ลกัโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีขนาดและโครงสร้างท่ี
เหมาะสมทอ้งถ่ินมีขีดความสามารถจดัเก็บรายไดสู้งข้ึนและมีระบบสนับสนุนการกระจายอ านาจให้
โปร่งใส มีระบบตรวจสอบดว้ยการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แข็ง เพื่อใหก้ารป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ เกิดประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง โดยในดา้นการจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ยทุธศาสตร์ จ าแนกเป็น 7 ยทุธศาสตร์ยอ่ย โดยยุทธศาสตร์
การบริหารจดัการท่ีดีเป็นยทุธศาสตร์แรกในกลุ่มท่ี 1 และถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการผลกัดนั
ให้ทุกยุทธศาสตร์ขับเคล่ือนไปได้โดยให้ความส าคญักบัการปรับระบบบริหารจดัการภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสการกระจายภารกิจและความรับผิดชอบให้แก่  องค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอยา่งโปร่งใส การป้องกนัและปราบปรามทุจริตประพฤติ มิชอบ ทั้งฝนภาคการเมือง ภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชน การพฒันาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม การ
เสริมสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีของภาคเอกชนและเสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัว
ชุมชน 

โดยในแผนทั้งสองฉบบัดงักล่าว ยงัคงมีการให้ความส าคญัอย่างต่อเน่ืองกบัการสร้างระบบ
บริหารจดัการท่ีดีโดยเฉพาะของภาคธุรกิจเอกชน และการส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของกลไก
ตรวจสอบการปฏิบติังานของภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2540 และผลกัดนัใหก้ารก าหนดทิศทางการพฒันาจ าตอ้งด าเนินการพฒันาแบบองค์รวม 
โดยการพฒันาใหภ้าครัฐมีสมรรถนะ และพนัธกิจหลกัในการเสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถนะของ
คน ท าให้คนในสังคมเป็นพนัธมิตรกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน โดยการสนับสนุนศกัยภาพและโอกาส
การพฒันาของคน การพฒันาสภาพแวดลอ้มทางสงัคม การเสริมสร้างศกัยภาพการพฒันาของภูมิภาค
และชนบท การพฒันาสมรรถนะและประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาระบบบริหารจดัการ    

  สถาบนัพระปกเกลา้ ไดรั้บมอบหมายจากส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ใหท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาเพือ่พฒันาดัชนีวดัผลการพฒันาระบบการบริหาร
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จัดการที่ดี” เพื่อก  าหนดกรอบการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตาม           
ยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และการบริหาร
จดัการท่ีดีในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 ในภาคราชการและภาคประชาชน เพื่อ
พฒันาดชันีช้ีวดัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี โดยศึกษาระหว่างเดือนกนัยายน 2544 ถึงเดือน
กนัยายน 2545 รวมเวลาท่ีศึกษา 12 เดือน มีขอบเขตการศึกษาคือ กรอบแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัการ
บริหารจดัการท่ีดี ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีใน 6 
มิติ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ
และหลกัความคุ้มค่า โดยมีหลกัย่อยรวมทั้งส้ิน 81 หลกั น ามาสู่การสร้างค าถามจ านวน 246 ข้อ 
แบ่งเป็นการสอบถามประชาประชาชนในฐานะผูรั้บบริการ 39 ขอ้ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 99 ขอ้ และ
เป็นการเก็บขอ้มลูทุติยภูมิของหน่วยงาน 108 ขอ้ ผลการศึกษาพบว่าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีทั้ง 6 
หลกั มีความเหมาะสม และจากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยภาพรวมทั้ง 10 หน่วยงาน พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสต ่าสุด ในขณะท่ีหลกันิติธรรมและหลกัคุณธรรม (ในท่ีน้ี หมายถึง การปลอด
จากการคอรัปชัน่ การปลอดจากการท าผดิวินยั และการปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ
จรรยาบรรณ) เป็นหลกัการท่ีมีคะแนนสูงสุด โดยหลกัคุณธรรมและหลกัความโปร่งใสมีคะแนนท่ี
สวนทางกนั เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มลูมีอยูใ่นระดบันอ้ย และในการวิจยัโดยใชข้อ้มูลจากหน่วยงาน
กลางเพื่อวดัการบริหารจดัการท่ีดี ในภาพรวมพบว่าบางหลกัไม่สามารถใชไ้ดเ้น่ืองจากไมมีการเก็บ
ขอ้มลูไว ้  (สถาบนัพระปกเกลา้, 2545 : 1-4) 
  ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) มีการ
ก าหนดเป็นวิสยัทศัน์ของประเทศไทย มุ่งการพฒันา สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั คนไทยมีคุณธรรม
น าความรอบรู้ รู้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข็มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ 
เสถียรภาพ และเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืนอยู่ภายใตร้ะบบบริหาร
จดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด ารงไวซ่ึ้งระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระ
ประมุข และอยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีศกัด์ิศรี  มีพนัธกิจในการพฒันาระบบบริหารจัดการ
ประเทศใหเ้กิดธรรมาภิบาลภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข มุ่ง
สร้างกลไกและระเบียบท่ีเอ้ือต่อการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาสู่ทุกภาคีเครือข่าย ควบคู่กบั
การเสริมสร้างความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม รับผิดชอบต่อสาธารณะ มีการกระจายอ านาจและ
กระบวนการท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนในการตดัสินใจ สู่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการใช้
ทรัพยากร ก  าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศสู่ภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน และขยายบทบาทขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ควบคู่กบัการเสริมสร้างกลไกและกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยให้
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เกิดผลในทางปฏิบติัต่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุขซ่ึงเป็นหน่ึงของวตัถุประสงค์โดยมีเป้าหมายดา้น
ธรรมาภิบาลมุ่งให้ธรรมาภิบาลของประเทศดีข้ึนมีคะแนนภาพลกัษณ์ของความโปร่งใสอยู่ท่ี 5.0 
ภายในปี 2554 ระบบราชการมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีการด าเนินงานท่ีคุม้ค่าเพ่ิมข้ึน ลดก าลงัคนภาค
ราชการให้ได้ร้อยละ 10 ภายในปี 2554 ธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจเอกชนเพ่ิมข้ึน ท้องถ่ินมีขีด
ความสามารถในการจดัเก็บรายได้และมีอิสระในการพึ่งตนเองมากข้ึนและภาคประชาชนมีความ
เข้มแข็ง รู้สิทธิ หน้าท่ี และมีส่วนร่วมมากข้ึนในการตัดสินใจและความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการประเทศ รวมทั้ งให้มีการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับประชาธิปไตยและมีธรรมาภิบาล มี          
ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ มุ่งเสริมสร้างความเป็นธรรมใน
สังคมอย่างย ัง่ยืน โดยให้ความส าคญักบั  การเสริมสร้างและพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและ    
ธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหน่ึงของวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมไทย  สร้างความเข้มแข็งของภาค
ประชาชนใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการประเทศ  สร้างภาคราชการท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ธรรมาภิบาล เน้นการบริการแทนการก ากับควบคุม และการท างานร่วมกับหุ้นส่วนการพฒันา  
กระจายอ านาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และชุมชนเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง  ส่งเสริมภาค
ธุรกิจเอกชนให้เกิดความเขม้แข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล  ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ ขั้นตอน 
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมเพื่อสร้างความสมดุลในการจดัสรรผลประโยชน์
จากการพฒันา และรักษา เสริมสร้างความมัน่คงเพ่ือสนับสนุนการบริหารจดัการประเทศสู่ดุลยภาพ
และความย ัง่ยนื (ธีรพงษ ์ มหาวีโร, 2550 : 42-50)     
 โดยสรุป ธรรมาภิบาลในประเทศไทยเร่ิมปรากฏข้ึนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8  เป็นคร้ังแรกมีการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์
หลกัของการพฒันาประเทศ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน แต่ก็มีขอ้จ  ากดัหลาย
ประการ เช่น ประสิทธิภาพการบริหาร การบงัคบัใชก้ฎหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชน หลงัจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ต่อเน่ืองถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 9 ธรรมาภิบาลมีความชดัเจนมากข้ึนโดยก าหนดวตัถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลหรือ   
การบริหารจัดการท่ีดีในสังคมไทยทุกระดบั มีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ก  าหนดยุทธศาสตร์ในการผลักดันและเป็นกลไกในการสร้างความธรรมาภิบาล เมื่อมีการใช้
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ทั้ง 2 ฉบบัแลว้ ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ไดม้อบหมายให้ สถาบนัพระปกเกลา้ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาเพื่อพฒันาดชันี
วดัผลการพฒันาระบบบริการจดัการท่ีดี วตัถุประสงค์เพื่อก  าหนดกรอบการติดตามประเมินผลการ
พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดีตามยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 8  และการบริหารท่ีดีในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 9  
ผลการวิจยัพบว่า หลกัการบริหารจดัการท่ีดีทั้ง 6 หลกัมีความเหมาะสม ภาครัฐมีความโปร่งใสต ่าสุด 
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หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม เป็นหลกัท่ีมีคะแนนสูงสุด และธรรมาภิบาลในช่วงของแผนพฒันาฯ
ฉบบัท่ี 10 ถือเป็นเร่ืองส าคญัของประเทศไทยซ่ึงจะเห็นว่า ธรรมาภิบาลเป็นส่วนส าคญัของวิสัยทศัน์ 
มีการก าหนด  พนัธกิจ วตัถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ของแผนพฒันาฯไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นท่ีส าคัญ
อยา่งมาก 
 

2.7 ธรรมาภิบาลในต่างประเทศ 
 

สุจิตรา บุญยรัตพนัธ์ (2549 : 5-6) อธิบายไวว้่า หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)      
มีก  าเนิดจากขอ้สรุปของท่ีประชุมองคก์ารใหค้วามช่วยเหลือระหว่างประเทศในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 
ไดแ้ก่ ธนาคารโลก (World Bank) องค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UN) และองค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) เป็นตน้ โดยต่อมาไดแ้พร่หลายอย่างรวดเร็วในบริบท
การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและการช่วยบรรเทาปัญหาความยากจน ซ่ึงก่อนหน้านั้ นในปี ค .ศ. 1989 
ธนาคารโลก (World Bank, 1989, อา้งถึงใน อรพินท์ สพโชคชยั, 2541 : 4) ไดริ้เร่ิมใชธ้รรมาภิบาล 
(Good Governance) ซ่ึงปรากฏในรายงานเร่ือง “Sub-Sahara African : From Crisis to Sustainble 
Growth” ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีธรรมาภิบาล ในการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันา
และประเทศในซีกโลกใตโ้ดยเฉพาะในแถบละติน-อเมริกาและแอฟริกา โดยท่ีองค์การทางการเงิน
ระหว่างประเทศไม่สามารถแกปั้ญหาหรือให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ประเทศต่างๆ อย่ างมี
ประสิทธิผลเน่ืองจากปัญหาการบริหารจดัการท่ีไม่ดีของประเทศนั้นๆ ธนาคารโลกจึงได้ใช้หลกั   
ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นเง่ือนไขส าคญัในการพิจารณาอนุมติัให้กู ้โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการบริการภาครัฐท่ีดียิ่งข้ึน ยึดหลกันิติธรรมรวมทั้งการขจดัคอรัปชัน่ในประเทศ
เหล่านั้นใหห้มดส้ินไป  และต่อมาองค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Program-UNDP) ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาวิเคราะห์ในเอกสาร “Governance for Sustainable Human 
Development” ส่งผลให้นับจากประมาณปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา แนวคิดเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลเร่ิม
ไดรั้บความส าคญัมากข้ึนและกลายเป็นประเด็นส าคญัในบริบทการพฒันาระดบัสากล 

ธรรมาภิบาลในต่างประเทศ ไดรั้บความส าคญัน ามากล่าวถึงอีกคร้ังในช่วงปี ค.ศ. 1995 
โดยธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัแนวคิด ธรร
มาภิบาล  ซ่ึงเป็นลกัษณะการใชอ้  านาจในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
เพื่อใชใ้นการพฒันา (Webster’s New universal Unabridged Dictionary, London : Dorset & Baber, 
1979 อา้งถึงในสุจิตรา บุณยรัตนพนัธ์, 2549 : 6) ธรรมาภิบาลในแง่มุมหน่ึง จึงมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัการและกระบวนการพฒันาทั้งในส่วนงานของภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งน้ีการ
กล่าวถึง ธรรมาภิบาล ของธนาคารเพ่ือการพฒันาแห่งเอเชียเช่นท่ีไดก้ล่าวไปนั้น มีเคร่ืองบ่งช้ีหรือช้ีวดั
ใน 4 มิติ ประกอบดว้ย หลกัการตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
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หลักความคงเส้นคงวาของกฎหมาย (Predictability)และหลักความโปร่งใส (Transparency) 
แนวความคิดเร่ือง ธรรมาภิบาล โดยธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย ได้กลายเป็นยาขนานหน่ึง          
ท่ีไดรั้บการทดลองใชเ้มื่อหลายประเทศในเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เกิดภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจและขยายตวัอยา่งรวดเร็วต่อเน่ืองจากปี ค.ศ. 1997 การแนะน า ธรรมาภิบาลแก่ประเทศ
ท่ีประสบปัญหาดงักล่าวนั้นเป็นไปภายใตบ้ทบาทส าคญัในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินและให้
ค  าแนะน าหลักการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐเกาหลี  

ในปี ค.ศ. 2000 จากการประชุมระดับสูงของคณะกรรมการเพื่อช่วยเหลือการพฒันา 
(Development Assistant Committee-DAC) ซ่ึงเป็นคณะท างานชุดหน่ึงขององค์การเพื่อความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organization Economic Cooperation and Development-OECD) 
ไดร้ะบุถึงหลกัการของธรรมาภิบาล ตามค านิยามของธนาคารโลก และสรุปว่าหลกัการน้ีนอกจากจะ 
เป็นการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาลและรัฐสภาพแลว้นั้น ยงัครอบคลุมถึงภาคประชาสงัคมรวมทั้งภาค
ประชาชน และยงัไดข้ยาย ธรรมาภิบาล สู่มิติดา้นความคงเส้นคงวาของกฎหมาย (Predictability) ซ่ึง
เป็นมิติยอ่ยประเด็นหน่ึงของหลกันิติธรรม (Rule of Law) และเป็นมิติล่าสุดท่ีเกิดข้ึนในระหว่างวิกฤติ
เศรษฐกิจช่วงปลายทศวรรษ 1990 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบบรรษทัภิบาลและระบบ
การเงินระหว่างประเทศท่ีเข้มแข็งและมี เสถียรภาพ  (UnitedNations,2004,อ้าง ถึงในสุจิตรา            
บุณยรัตนพนัธ,์ 2549 : 7) 

จากวิวฒันาการโดยรวมขา้งตน้เราจะเห็นไดว้่า แมแ้นวคิด ธรรมาภิบาล ในปัจจุบนัจะยงั
ไม่มีค  านิยามและหลกัการพ้ืนฐานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัระหว่างองคก์ารโลกบาล โดยเฉพาะในกลุ่ม
องคก์ารท่ีมีบทบาทหน้าท่ีหลกัในการให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ หรือธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย เป็นตน้ โดยการตีความค านิยามและ
หลกัการพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล ดูเหมือนจะผกูอยูก่บัวตัถุประสงค์ของการน าแนวคิดไปใชข้องแต่
ละองคก์าร แต่อยา่งไรก็ตาม เน้ือหาโดยรวมของธรรมาภิบาล ยงัคงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งและ
ใกลเ้คียงกนั   

โดยสรุป  องค์กรท่ีมีบทบาทเก่ียวกับธรรมาภิบาลในต่างประเทศหลายองค์กร เช่น 
ธนาคารโลก (World Bank) องคก์รน้ีใชธ้รรมาภิบาลในการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศท่ีก  าลงัพฒันา 
โดยก าหนดเป็นเง่ือนไขในการพิจารณาอนุมติัให้กูเ้งิน เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารภาครัฐ  ซ่ึง
คลา้ยๆกบั ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) เป็นอีกองคห์น่ึงท่ีใหค้วามส าคญักบัธรรมาภิบาล
โดยมีตวัช้ีวดั 4 มิติ คือ หลกัการตรวจสอบได ้หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคงเสน้คงวาของกฎหมาย 
หลกัความโปร่งใส ไดน้ ามาใชก้บัประเทศท่ีประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจเพื่อช่วยเหลือดา้นการเงิน 
เช่นประเทศอินโดนีเซีย เกาหลีและประเทศไทย  อีกองค์กรหน่ึงคือ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ
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(IMF) ไดใ้ชห้ลกัการของธรรมาภิบาล เป็นเง่ือนไขบงัคบัท่ีผกูพนักบักองทุน และองค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ใชธ้รรมาภิบาล เพื่อเป็นแนวทางพฒันาระบบบรรษทั    
ภิบาลและระบบการเงินระหว่างประเทศ  จะเห็นว่าองค์กรดงักล่าวทั้ง 4 นั้นมีวตัถุประสงค์ของ       
ธรรมาภิบาล เพื่อเป็นเง่ือนไขในการกู้ยืมเงินและน าหลกัของธรรมาภิบาล มาใชก้ารบริหารจดัการ
ประเทศเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 

 

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546   
 

ก่อนหนา้ท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 น้ี ประเทศ
ไทยไดรั้บเอาแนวความคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบบราชการโดยปรากฏในระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ .ศ. 2542 ธรรมาภิบาล
ตามระเบียบฉบับน้ี มีองค์ประกอบส าคัญ 6 กรอบ อนัสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ฉบบัท่ี 9 และฉบบัท่ี 10 ซ่ึงเป็นกรอบเดียวกบัท่ีปรากฏใน
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546 
และเมื่อมีพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดงักล่าวแลว้  ก็ไดย้กเลิกระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีไปโดยองคป์ระกอบทั้ง 6 ยงัคงอยู่ และจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดม้ีการพฒันามาสู่การปฏิรูประบบ
ราชการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2542 และไดว้างกรอบแนวทางการบริหารราชการแผน่ดินดงัมาตรา 3/1 
ของพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 คือ “ต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจและทรัพยากรในท้องถ่ิน การกระจายอ านาจ
ตัดสินในการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน” โดยมีเป้าหมายส าคญั
เพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและสามารถให้บริหารแก่
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพภายหลงัต่อมา ไดม้ีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบติัและก าหนดกติกาในการ
บริหารราชการใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยตอ้งใชว้ิธีการบริหารจดัการบา้นเมือง  
ท่ีดี       

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการให้แก่หน่วยงานต่างๆ  เมื่อส่วนราชการไดม้ีการน าแนว
ทางการปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาฯ มาปรับใชย้อ่มเป็นพ้ืนฐานอนัดีท่ีจะช่วยน ามาซ่ึงการปฏิบติังาน
ในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการรวมทั้งปัญหา
การคอร์รัปชัน่ในภาครัฐท่ีสัง่สมมาเป็นเวลานาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 แบ่งเป็น 8 
หมวด มีสาระท่ีส าคญัในหมวดและมาตราต่าง ๆ ไดแ้ก่   
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หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ดังต่อไปน้ี (มาตรา 6) เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ                  
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  
มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ   

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนความสงบและปลอดภยั
ของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วนราชการจะตอ้ง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศนูยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ (มาตรา 8)   

หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบติั
โดยก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใดตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหน้าระบุขั้นตอนระยะเวลา
และงบฯท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ
และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจและจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนฯ  โดย
ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็น
หนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปล่ียนแผนปฏิบติั
ราชการใหเ้หมาะสม (มาตรา 9)    

หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
โดยส่วนราชการตอ้งก าหนดเป้าหมายแผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการและตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 
20) และในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม (มาตรา 23)    

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชน
หรือการติดต่อประสานงานระหว่างสวนราชการดว้ยกนั  ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิ
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้
ณ ท่ีท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  เพื่อให้เพื่อให้ประชาชนหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได(้มาตรา 29)    

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ส่วนราชการมีหน้าท่ีส ารวจตรวจสอบและ
ทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและประกาศท่ีอยูใ่นความรับผดิรับชอบ เพื่อด าเนินการยกเลิก 
ปรับปรุง หรือจดัใหม้ีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ ให้ทนัสมยัและเหมาะสม
กบัสภาวการณ์หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นโดยจ าเป็นโดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลด
ภาระของประชาชนเป็นส าคญั (มาตรา 35)    
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หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเมื่อส่วน
ราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบั
งานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น จะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้ทราบ
ภายในสิบหนา้วนัหรือภายในก าหนดเวลาท่ีก  าหนดไว ้(มาตรา 38) โดยการปฏิบติัราชการในเร่ืองใดๆ 
โดยปกติใหถื้อว่าเป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็น(มาตรา 43) และตอ้งจดัให้มีการเปิดเผย
ขอ้มลูเก่ียวกบังานประมาณรายจ่ายแต่ละปี ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได(้มาตรา 47)   

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เมื่อส่วนราชการไดด้  าเนินงานไปตามเป้าหมาย 
สามารถเพ่ิมผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือ
สามารถด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยตามหลักเกณฑ์ให้ ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรี
จดัสรรเงินรางวลัการเพ่ิมประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณ
เหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือ
จดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสงักดั (มาตรา 49) 

การท่ีประเทศไทยไดม้ีความพยายามน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาประยุกต์ใชใ้นทางปฏิบติัไม่
ว่าจะเป็นในภาคการเมืองและภาคราชการนั้น นบัเป็นความพยายามภายใตค้วามเช่ือว่าหลกัการน้ี อาจ
ช่วยบรรเทาปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นและปัญหาความไร้ประสิทธิภาพท่ีสั่งสมในระบบการ
บริหารงานภาครัฐมาเป็นเวลานานและน ามาสู่ผลลพัธ์สุดทา้ย คือความกินดีอยู่ดีของประชาชนใน
ท่ีสุดซ่ึงนอกจากธรรมาภิบาลจะเป็นวิธีการในการบรรเทาปัญหาแลว้ธรรมาภิบาลยงัไดก้ลายเป็น
เป้าหมายสุดทา้ยของสงัคมท่ีทุกภาคส่วนในสงัคมจะตอ้งร่วมกนัสร้างให้เกิดข้ึน เน่ืองจากสังคมใดมี
ธรรมาภิบาลเป็นพ้ืนฐานยอ่มบ่งช้ีว่ามีการพฒันาในระดบัหน่ึง และแมใ้นปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาล
จะไดรั้บการตอบสนองทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการน ามาประยุกต์ใชใ้นการบริหารจดัการอย่าง
เป็นรูปธรรม แต่ในส่วนของภาคประชาชนและเอกชนก็ควรไดรั้บการถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมให้
เกิดการมีส่วนร่วมเก้ือหนุนต่อการพฒันาทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง เพื่อสร้างธรรมาภิบาล
ท่ีสมดุลในทุกระดบัและทุกภาคส่วนของสงัคมอยา่งสมบูรณ์ 

โดยสรุป ก่อนท่ีจะมีและใชพ้ระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ไดใ้ชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 มาก่อนและไดย้กเลิกระเบียบน้ีแลว้ใชพ้ระราชกฤษฎีกาฯน้ีแทน แต่องค์ประกอบทั้ง 6 หลกั 
ยงัคงใชอ้ยู ่และจะไม่ถกูยกเลิกเมื่อมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลท าให้การด าเนินการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการท าใหภ้าครัฐมี
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ช่วยแกปั้ญหาดา้นการคอร์รัปชัน่ภาครัฐ ซ่ึงมีผลการใช้
บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546  แบ่งเป็น 8 หมวด ดงัน้ีหมวด1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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หมวด 2 ความผาสุกความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน หมวด 3 ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารราชการ  
หมวด4 ความคุ้มค่าในการบริหารราชการ หมวด 5 ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน แสดงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานใหช้ดัเจน หมวด 6 การปรับปรุงกฎระเบียบให้ทนัสมยั หมวด7 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ให้ประชาชนทราบ และหมวด8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งน้ีเพ่ือความกินดีอยู่ดีของ
ประชาชนในท่ีสุด 

 

4. การปฏิบัตริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลในสถานศึกษา (Good Governance) 
 

สถานศึกษาสามารถน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัราชการในการบริหารงานสถานศึกษา                   
ควรพิจารณาอยูพ้ื่นฐานและแนวทางดงัน้ี (สถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร, 2551 : 69-71) 

1. หลกันิติธรรม  สถานศึกษามีการบริหารราชการในการปฏิบติัราชการ เพื่อให้เกิดหลกันิติ
ธรรมดงัน้ี 

1) เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบของสถานศึกษาแก่ผูรั้บริการและประชาชนทัว่ไป   
2) สร้างจิตส านึกแก่เจา้หนา้ท่ีของสถานศึกษาในการใชก้ฎ ระเบียบดว้ยความเป็นธรรม   
3) ทบทวน  ปรับปรุง  กฎ  ระเบียบ  และกระบวนการ  การด าเนินการให้เป็นธรรม และ

ทนักบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง   
2. หลกัคุณธรรม สถานศึกษามีการบริหารราชการในการปฏิบติัราชการ เพื่อให้เกิดหลกั

คุณธรรมดงัน้ี 
1) ก าหนดจรรยาบรรณของสถานศึกษาและขา้ราชการ  
2) จดัใหม้ีระบบการร้องเรียนในการใหบ้ริการของสถานศึกษา   
3) รณรงค์ให้มีการใชห้ลกัคุณธรรมอย่างขวา้งขวางและจริงจงัในทุกระดบัจากระดับ

บริหารถึงระดบัผูป้ฏิบติังานทุกคน   
4) จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรมของสถานศึกษาตลอดจนประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพ่ือเร่ืองน้ี   
5) สร้างระบบเครือข่ายการส่งเสริมคุณธรรมระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ และ

กลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม     
3. ความโปร่งใส  สถานศึกษามีการบริหารราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดหลกั

ความโปร่งใส ดงัน้ี 
1) ส ารวจความเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชนเก่ียวกับ

ความโปร่งใสท่ีตอ้งการไดรั้บ    
2) สร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส สร้างวฒันธรรมใหม่ในการท างาน  
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3) กระตุ้นและผลกัดันให้เจา้หน้าท่ีของสถานศึกษาปฏิบติัตาม พระราชบญัญัติข้อมูล
ข่าวสาร และมีระบบใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารได ้

4) ปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบคน้และ
เผยแพร่แก่ประชาชน  

5) จัดท าประกาศและคู่มือการขอรับบริการส าหรับประชาชนโดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีชดัเจน   

6) มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน    

4. หลกัการมีส่วนร่วม สถานศึกษามีการบริหารราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ เกิด
หลกัการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1) ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกลไกการใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
2) การกระจายอ านาจการบริหารงานในสถานศึกษาสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน   
3) รณรงคเ์พื่อสร้างจิตส านึกเร่ืองการมีส่วนร่วมแก่เจา้หนา้ท่ีของสถานศึกษา   
4) สร้างหลกัประกนัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูม้ีส่วนร่วม     

5. หลกัความรับผิดชอบ สถานศึกษามีการบริหารราชการในการปฏิบติัราชการ เพื่อให้เกิด
หลกัความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีมาตรฐานหรือขอ้ก ากบัความประพฤตินกับริหาร  
2) สร้างความส านึกเร่ืองความรับผิดชอบของตนเอง (Self-Accountability) เช่น ใชก้ารมี

ส่วนร่วมระบบการตรวจสอบผลแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    
3) ส่งเสริมผูม้ีความรู้ ความสามารถโดยใชร้ะบบการใหร้างวลั และระบบจูงใจอ่ืน ๆ   

6. หลกัความคุม้ค่า  สถานศึกษามีการบริหารราชการในการปฏิบติัราชการ เพื่อให้เกิดหลกั
ความคุม้ค่า ดงัน้ี 

1) สร้างจิตส านึกแก่เจา้หนา้ท่ีของสถานศึกษาในการประหยดัการใชท้รัพยากร   
2) ลดขั้นตอนการใหบ้ริการการท างาน  
3) ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพ่ือลดตน้ทุน เพ่ิมผลผลิต   
4) ก าหนดเป้าหมาย และมาตรฐานการท างาน   
5) มีระบบการติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ    
6) มีระบบการรายงานผลท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประเมินผล   
7) ใชเ้ทคนิคการบริหารแบบใหม่ส าหรับบางงาน ท่ีสถานศึกษาไม่ตอ้ง     ท าเอง เช่น การ

จา้งเหมา รปภ. พนกังาน   
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  ในการใชธ้รรมาภิบาล เพื่อการบริหารสถานศึกษา จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้  า
เหมาะสมมีแนวทางการบริหารสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการสถานศึกษาการบริหารงานจะตอ้ง
เป็นรูปแบบใหม่ เพราะประสิทธิภาพของการด าเนินงานของสถานศึกษา ข้ึนอยู่ก ับผูบ้ริหารและ
ทีมงาน ซ่ึงเป็นผูน้  าในการบริหารจัดการศึกษาโดยจ าเป็นตอ้งจัดหาทรัพยากรวิชาการและขอ้มูล
สารสนเทศจดัการก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ประสานและสร้าง
ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือทุกฝ่ายจะไดมี้
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ในเร่ืองน้ี ปัญญา แกว้กียรู และ สุภทัร พนัธ์พฒันกุล (2550, อา้งถึงใน
สถานบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองนสิรินธร, 2550 : 15) ไดเ้สนอยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของ
สถานศึกษา ดงัน้ีสถานศึกษาพฒันาวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ เป้าหมายและวิธีด  าเนินการอย่างชดัเจน 
มีทีมงานท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย โดยผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้  าสูง ก  ากบัดูแลใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ  พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาเป็นมืออาชีพ ทั้งดา้นมาตรฐานวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม มี
ความสามารถและทกัษะดา้นหนา้ท่ีและกระบวนการ พฒันาตนเองให้ทนัสมยั พฒันาข่าวสารขอ้มูล
ในสถานศึกษา มีกลไกในการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั ส่ือสารไดห้ลาย
ทาง รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสารให้เกียรติและยกย่องครูเพ่ือสร้างแรงจูงใจ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี  ให้ชุมชนมีส่วนร่วม โปร่งใสในการด าเนินการพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ       
มุ่งคุณภาพประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นท่ีตั้ง พึ่งตนเองเป็นหลกัท างานดว้ยความรับผิดชอบ หน่วยงาน 
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหอิ้สระในการด าเนินการ เนน้การบริหารโดยองคค์ณะบุคคล คณะกรรมการจดัให้
มีสารสนเทศครบถว้น ประกนัคุณภาพการศึกษา ประเมิน ตรวจสอบ เป็นระยะ ๆ 

โดยสรุป จากการปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลในสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
จ  าเป็นต้องอาศยั ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม มีแนวทางการบริหารท่ีสอดคลอ้งกับ หลกั 6 
ประการของธรรมาภิบาล คือ หลกัท่ี 1 หลกันิติธรรม การเผยแพร่ความรู้ดา้นกฎหมาย 2 หลกัคุณธรรม 
จรรยาบรรณ กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม 3 หลกัความโปร่งใส ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 4 หลกั
ความมีส่วนร่วมโดยให้ผูเ้ ก่ียวข้องมีส่วนร่วมการบริหารงาน 5 หลักความรับผิดชอบ มีความ
รับผดิชอบในงาน 6 หลกัความคุม้ค่า เนน้การใชท้รัพยากรอย่างประหยดั  โดยในแต่ละหลกัจะมีการ
ก าหนดแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสถานศึกษาดว้ยหลกัธรรมาภิบาลประสบผลส าเร็จจะ
ส่งผลถึงคุณภาพของการจดัการศึกษา ซ่ึงตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 

 5. การบริหารงานส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย   
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   ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จดัตั้งข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 24 
มีนาคม 2522 เป็นกรมหน่ึงในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรากฐานท่ีมัน่คงมาจาก การศึกษา
ผูใ้หญ่ ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ช่วงปลายทศวรรษของปี 2473 เป็นตน้ไป  เมื่อรัฐบาลไดต้ระหนักถึงความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัการศึกษา ในรูปแบบอ่ืนเพื่อยกระดบัอตัราการรู้หนังสือ ซ่ึงขณะนั้นอตัรา การรู้
หนงัสือของประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป มีเพียง 32 เปอร์เซ็นต์  ในปี 2483 รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้ง
กองการศึกษาผูใ้หญ่ข้ึนในส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรับผิดชอบงานการศึกษาผูใ้หญ่
โดยตรง และไดริ้เร่ิมโครงการรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือทั่วประเทศพร้อมกบัประกาศใชก้ฎหมาย
บงัคบัใหป้ระชาชนผูไ้ม่รู้หนงัสือท่ีมีอายรุะหว่าง 20-45 ปี เสียค่าเล่าเรียนเป็นรายปี จนกว่าจะผ่านการ
ทดสอบว่าเป็นผูรู้้หนังสือแลว้โครงการรณรงค์ ดังกล่าวประสบความส าเร็จพอสมควร แต่ต้อง
หยดุชะงกัไปเน่ืองจากภาวะสงครามโลก คร้ังท่ี 2 ในช่วงระหว่าง 2513-2523 ภารกิจการด าเนินงาน
ของการจดัการศึกษาผูใ้หญ่ไดข้ยายตวัและมีบทบาทหน้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน จนไดมี้การตั้งกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน เพ่ือจดัการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับประชาชนทัว่ไปท่ีพลาด และขาดโอกาสทาง
การศึกษาใหไ้ดรั้บการศึกษาตลอดชีวิต มีฐานะเป็นส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สังกดั
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ งานการศึกษานอกโรงเรียนเป็นงานท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง
ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั่วประเทศมีกิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบส าหรับให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไป 
โดยเฉพาะ ประชาชนท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียนไดม้ีโอกาสรับการศึกษา และการพฒันาตามสภาพความ
พร้อมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดชีวิต ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการมีจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนโดยให ้
บริการทางการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การศึกษาสายสามญัการศึกษาสายอาชีพ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงสามารถเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ และความเหมาะสมกบัสภาพความ
พร้อมของตนเอง สาระ ท่ีส าคญัของการด าเนินงานการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อเผยแพร่และเป็นขอ้มลู
พ้ืนฐานแก่ผูส้นใจศึกษา คน้ควา้ เก่ียวกบังานการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อประโยชน์กวา้งขวางอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไป (ส านกังาน กศน., 2552 : ออนไลน์)  

ตามท่ีพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551      
ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2551 และมีผลใชบ้งัคบัเมื่อวนัท่ี 4 มีนาคม 
พ.ศ. 2551 ส่งผลให้ ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนได้ปรับเปล่ียนช่ือและบทบาทเป็น 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยมีสถานภาพเป็นกรมท่ีไม่เป็น
นิติบุคคล มีเลขาธิการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ใชช่ื้อย่อ 
“เลขาธิการ กศน.” มีฐานะเป็นอธิบดี มีคณะอนุกรรมการภาคีเครือข่าย เรียกย่อว่า “อภ.กศน.”         
ร่วมจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ส าหรับหน่วยงานระดบั กทม./จงัหวดั ให้มี
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพฯ/จงัหวดั (ส านกังาน กศน.
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กทม./จังหวดั) เป็นหน่วยงานการศึกษา ตามพระราชบัญญติัระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีสถานศึกษาในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงอาจจดัศนูยก์ารเรียนชุมชนได ้และให้สถานศึกษา
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต้องมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาโดยส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัศยั  ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธศยัจังหวดั /กทม. และศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธศัยอ  าเภอ/เขต มีโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นล าดับ ดังน้ี          
(พรบ. ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551, 2551 : เอกสารอดัส าเนา)       
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กลุ่มงานคลงั 

สถาบันการศึกษาและ 
พัฒนาต่อเน่ืองสิรินธร 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยศัย 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มงานเลขานุการกรม 

กลุ่มการเจ้าหน้าที่ 

กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 

กลุ่มมาตรฐานและพัฒนา 
นวตักรรมการศึกษานอกระบบ 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

ระบบ 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ศูนย์วทิายาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

หน่วยศึกษานิเทศก์ 

คณะกรรมการ  กศน. 

สถาบันพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยภาค 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกทม. 

สถาบันพัฒนาและการจัดการ 
เพื่อการเรียนรู้ 

ศูนย์ประเมินความรู้ ประสบการณ์ 

และเทียบระดับการศึก กทม. 

สถาบันส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ส าหรับคนไทยในต่างประเทศ 

สถาบันทางศึกษาทางไกล 

 
ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพฯ 

 

อุทยานวทิยาศาสตร์ 
พระจอมเกล้า  ณ  หว้ากอ 

ศูนย์ฯกาญจนาภิเษก 

 

ศูนย์วทิยาศาสตร์และวฒันธรรม 

เพื่อการศึกษาร้อยเอ็ด 
ศูนย์วทิยาศาสตร์ฯ 

ศูนย์ฝึกฯสามสงฆ์ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั / กทม 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอ  /  เขต 

ศรช. เครือข่าย 

คณะกรรมการ  กศน.
จังหวดั/กทม. 

คณะกรรมการ   
สถานศึกษา 

ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานของ ส านกังาน กศน.  
ท่ีมา : ประกาศท่ีออกตาม พรบ. กศน. พ.ศ. 2551, เอกสารอดัส าเนา 
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คณะกรรมการ  กศน.จังหวดั/กทม. 

โครงสร้างและบทบาทความรับผิดชอบ 

ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  จังหวัด / กทม. 

ผอ.กศน. จังหวดั/กทม. รอง ผอ.กศน. จังหวดั/กทม. 

กลุ่มอ านวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์
และการพัฒนา 

กลุ่มส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบ 

กลุ่มส่งเสริม 

การศึกษาตามอัธยาศัย 
กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่าย 

และกิจการพิเศษ 
กลุ่มนิเทศติดตามและ 

ประเมินผลการจัดการศึกษา 

- งานธุรการ 
- งานสารบรรณ 

- งานการเงิน 

- งานบญัชี 
- งานพสัดุ 

- งานอาคารสถานท่ี 

- งานยานพาหนะ 
- งานสวสัดิการ 
- งานประชาสัมพนัธ์ 
- งานควบคุมภายใน 

- ศูนยร์าชการใส 

- งานบุคลากร 
- งานนิติการ 

- งานยุทธศาสตร์และ 
   แผนงาน 

- งานขอ้มูลสารสนเทศ 
    และรายงาน 
- งานงบประมาณและ   
   ระดมทรัพยากร 
- งานสนบัสนุนการ 
    ตรวจราชการ 
    กระทรวงศึกษาธิการ 
- งานเลขานุการ 
  คณะกรรมการส่งเสริม 

   การศึกษานอกระบบและ 
   การศึกษาตามอธัยาศยั 
   จงัหวดั/กทม. 

     

- งานส่งเสริมการศึกษาพ้ืนฐาน 
   นอกระบบ 

- งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือ 

   พฒันาอาชีพ 
- งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือ 

   พฒันาทกัษะชีวิต 
- งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือ 

   พฒันาสังคมและชุมชน 
- งานส่งเสริมการจดักระบวน 

   การเรียนรู้ตามหลกัปรัชญา 
   เศรษฐกจิพอเพียง 
- งานส่งเสริมการการเทียบโอน 

   การศึกษา/งานเทียบระดบั 

   การศึกษา 
- งานศูนยใ์หค้ าปรึกษาแนะน า 
   (Advice Center) 
- งานส่งเสริมกจิการนกัศึกษา 
- งานศูนยท์ะเบียน 

 
   
     

- งานส่งเสริมและพฒันา 
   แหล่งเรียนรู้ และ 
   ภูมิปัญญา 
- งานส่งเสริมและพฒันา 
   หอ้งสมุดประชาชน 
- งานส่งเสริมการศึกษา 
   ทางส่ือสานมวลชน 

- งานส่งเสริมศูนยก์ารเรียน 

   ชุมชน 
- งานส่งเสริมนิทรรศการ 
   และเผยแพร่ 

 
   

     

- งานส่งเสริมสนบัสนุนภาคี 

   เครือข่าย 
- งานสนบัสนุนโครงการ 
   อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
- งานส่งเสริมป้องกนัและ 
   แกไ้ขปัญหายาเสพติด/ 
   โรคเอดส์ 
- งานส่งเสริมกจิกรรม 

   ประชาธิปไตย 
- งานส่งเสริมกจิกรรม ลูกเสือ 
   และยุวกาชาด 
- งานส่งเสริมกจิกรรมการเพ่ือ 
   ความมัน่คงของชาติ 
- งานส่งเสริมและสนบัสนุน 

   นโยบายจงัหวดั/กระทรวง 
- งานกองทุนกูย้ืนเพ่ือ กศ. 

 
   

     

- งานนิเทศการศึกษา 
- งานติดตามและ 
   ประเมินผลระบบบริหาร 
   และการจดัการศึกษา 
-  งานส่งเสริมระบบ 
   ประกนัคุณภาพ 
   การศึกษา 
- การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
   และเครือข่าย 
- การส่งเสริมและพฒันา 
   หลกัสูตร ส่ือ นวตักรรม 
   และเทคโนโลยีทางการ 
   ศึกษา 
- งานวดัผลและประเมินผล 
   การศึกษา 
- งานการจดัการความรู้ 
   (KM) 

 
   

     

สถานศึกษา 
กศน.อ าเภอ/เขต 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานของ ส านกังาน กศน.จงัหวดั/กทม. 

ท่ีมา : ประกาศท่ีออกตาม พรบ. กศน. พ.ศ. 2551, เอกสารอดัส าเนา 
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คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

โครงสร้างศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ( กศน. อ าเภอ / เขต ) 
 

ผู้อ านวยการ 
รองผู้อ านวยการ   ( 1 ) 

กลุ่มงานผู้อ านวยการ   ( 3-4 ) กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย   ( 3-5 ) 
กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจกรรมพิเศษ ( 2-3 ) 

- งานธุรการ  และสารบรรณ 

- งานการเงินและบญัชี 
- งานงบประมาณและระดมทรัพยากร 
- งานพสัดุ 
- งานบุคลากร 
- งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
- แผนงานและโครงการ 
- งานประชาสัมพนัธ์ 
- งานสวสัดิการ 
- งานขอ้มูลสารสนเทศและการรายงาน 

- ศูนยร์าชการใสสะอาด 

- งานนิเทศภายใน  ติดตาม  และประเมินผล 

- งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 
- งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

- งานส่งเสริมการรู้หนงัสือ 
- งานการศึกษาพ้ืนฐานนอกระบบ 
- งาน ปวช. กศน. 
- งานการศึกษาต่อเน่ือง 
           - งานการศึกษาเพ่ือพฒันาอาชีพ 
           - งานการศึกษาเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิต 
           - งานการศึกษาเพ่ือพฒันาสังคม และชุมชน ฯลฯ 
- งานการศึกษาตามอธัยาศยั 
      -งานจดั พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     -งานจดัและพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน 

     -งานหอ้งสมุดประชาชน 

     -งานการศึกษาเคล่ือนท่ี 

     -งานการศึกษาทางส่ือสารมวลชน  ฯลฯ 
-งานพฒันาหลกัสูตร ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
-งานทะเบียนและวดัผล 
-งานศูนยบ์ริการใหค้ าปรึกษาแนะน า 
-งานกจิการนกัศึกษา 
 

- งานส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่าย 
- งานกจิการพิเศษ 
          - งานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
          - งานป้องกนั แกไ้ขปัญหายาเสพติด / โรคเอดส์ 
          - งานส่งเสริมกจิกรรมประชาธิปไตย 
          - งานสนบัสนุน ส่งเสริมนโยบายจงัหวดั / อ  าเภอ  
                     ฯลฯ 
         - งานกจิการลูกเสือและยุวกาชาด 
         - งานกองทุนกูย้ืมเงินเพ่ือการศึกษา                       

       

ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสร้างการบริหารงานของ กศน.อ าเภอ 

ท่ีมา : ประกาศท่ีออกตาม พรบ. กศน. พ.ศ. 2551, เอกสารอดัส าเนา 
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บทบาท อ านาจ และหน้าที่ ของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
จงัหวดั/กรุงเทพมหานคร  

ตามพระราชบญัญติัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ก  าหนดให้มี
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั/กรุงเทพมหานคร และได้
ก  าหนดบทบาทอ านาจหน้าท่ี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  (ประกาศท่ีออกตาม พรบ.ส่งเสริมการศึกษา   
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551, 2551 : เอกสารอดัส าเนา)       

1. เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา       
ตามอธัยาศยัจงัหวดั/กรุงเทพมหานคร 

2. จัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมายและ แผนพัฒนา การศึกษานอกระบบและการศึกษา              
ตามอธัยาศยัในจงัหวดั/กรุงเทพมหานคร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา
ชาติ แผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ
ชุมชน 

3. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้านการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 

4. วิเคราะห์ จดัตั้ง จดัสรร เงินงบประมาณใหแ้ก่สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

5. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของ
สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 

6. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานอกระบบ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
7.ส่งเสริม สนบัสนุน การเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์และ

การเทียบระดบัการศึกษา 
8. ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกับ

สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
9. ระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
10.ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยั และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
11. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และภาคี

เครือข่าย 
12. ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริและงานสนองนโยบายพิเศษเร่งรัดของรัฐบาล 
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13. ก  ากบั ดูแล นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ของสถานศึกษาและภาคีเรือข่าย 

14. ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 โดยสรุป ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด /
กรุงเทพมหานคร มีบทบาทหน้าท่ีเป็นองค์หลกัในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ประสานส่งเสริมสนับสนุนภาคีเครือข่าย จดัระบบการประกันคุณภาพ ระดมทรัพยากร    
ด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือการมีส่วนร่วม ตลอดจนก ากับดูแล นิเทศติดตามเพื่อให้
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัด าเนินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ / เขต 
เพื่อให้การบริหารงานและการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระดับ

อ าเภอ/เขต ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย  จึงก  าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบและมีบทบาทหน้าท่ี     
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี (ประกาศท่ีออกตามพรบ.ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา           
ตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551, 2551 : เอกสารอดัส าเนา)       

1. จดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
2. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั 
3. ด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 
4. จดั ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริในพ้ืนท่ี 
5. จดั ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
6. วิจยัและพฒันาคุณภาพหลกัสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐาน 
7. ด  าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 
8. ก  ากับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน

การศึกษานอกระบบและ    การศึกษาตามอธัยาศยั 
9. พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
10. ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั 
11. ด  าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ใหส้อดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก  าหนด 
12. ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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โดยสรุป ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ/เขต เป็นสถานศึกษาท่ีมี
ภารกิจหลกั ในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริมสนบัสนุนและประสาน
ภาคีเครือข่าย พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิ ปัญญาทอ้งถ่ิน ก  ากับดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน และ
รายงานผลการด าเนินงานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ระดม
ทรัพยากร พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหก้ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6. การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
6.1 ความหมายของการวจิยัแบบมส่ีวนร่วม 

ไดม้ีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วมไวห้ลายท่าน เช่น   
พนัธุ์ทิพย ์ รามสูตร (2540 : 31) กล่าวว่าการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็น

กระบวนการทางประชาธิปไตยอย่างหน่ึงท่ีบุคคลจ านวนหน่ึงน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัและ  
การลงมือกระท าดว้ยตนเองมาปรับปรุงแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงสังคมตน จึงเป็นรูปแบบของการวิจยั   
ท่ีประชาชนผูเ้คยเป็นประชากรท่ีถกูวิจยั กลบับทบาทเปล่ียนเป็นผูร่้วมในการกระท าวิจยั 

บุญนาค ดีวกุล (2543 : 93)  กล่าว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างาน
ร่วมกนั ระหว่างผูว้ิจยักบัสมาชิกในชุมชน ท าการศึกษาชุมชน เน้นการวิเคราะห์ในชุมชนเพื่อคน้หา
ศกัยภาพ ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยการวางแผ่น ปฏิบติัการตามแผนท่ีวางไว ้ประเมินงาน
เป็นระยะเพื่อปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้

ไวท์ (Whyte, 1991 : 20 อา้งถึงใน สิทธิณัฐ  ประพุทธนิติสาร, 2545 : 20) กล่าวว่าการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีคนจ านวนหน่ึงในองคก์รหรือชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมศึกษาปัญหาโดยกระท าร่วมกบันักวิจยั ผ่านกระบวนการวิจยัตั้งแต่ตน้จนกระทัง่เสร็จส้ิน การ
เสนอผลและการอภิปรายผลการวิจยั เป็นการเร่ิมตน้ของผูค้นท่ีอยูก่บัปัญหา (Problem People) คน้หา
ปัญหาท่ีตนเองมีอยู่ร่วมกับนักวิชาการ จึงเป็นกระบวนการท่ีผูค้นในองค์กรหรือชุมชนมิใช่
ผูถ้กูกระท า แต่เป็นผูก้ระท าการท่ีมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นและมีอ  านาจร่วมกนัในการวิจยั   

สุภางค์  จันทวานิช  (2547 : 67) กล่าวว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็น
วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งเขม้แข็งกบัทุกฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
การวิจยันบัตั้งแต่การระบุปัญหา ผลการติดตามจนถึงขั้นประเมินผล 

สุมาลี  งามสมบติั และคณะ (2547 : 24-25) กล่าวว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม เป็นการรวบรวมทั้งการวิจยัเชิงปฏิบัติการและการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน กล่าวคือ      
เป็นการวิจัยท่ีพยายามศึกษาชุมชนโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา              
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การวางแผนด าเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหา ปฏิบติัการตามแผน และติดตามประเมินผล โดยทุกขั้นตอน  
มีสมาชิกในกลุ่มมาเขา้ร่วมดว้ย มี ผูใ้หค้  านิยามการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไว ้3 ประการ คือ 

1) การศึกษาอยา่งมีระบบท่ีมีการเก็บขอ้มลู การร่วมมือด าเนินการสะทอ้นภาพประเมิน
ตนเอง วิเคราะห์และรับผดิชอบ โดยผูม้ีส่วนร่วมในการศึกษา 

2) รูปแบบการศึกษาท่ีรับผดิชอบโดยมีส่วนร่วมในสถานการณ์ทางสังคม เพื่อปรับเหตุ
และความถกูตอ้งของการจดัท าแผนปฏิบติัดา้นสงัคม หรือดา้นการศึกษาของชุมชนของตนเองพร้อม 
ๆ กบัท าความเขา้ใจกบัการด าเนินงานและสถานการณ์ของชุมชนในการปฏิบติังานตามแผนนั้น 

3) การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหเ้กิดทั้งการมีจิตส านึกความ
รับผดิชอบของประชาชนในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและเกิดความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทาง
สงัคมของนกัวิจยัดว้ยการร่วมมือในกรอบปฏิบติัท่ียอมรับไดข้องทั้งสองฝ่าย 

บุปผา  ศิริรัศมี (2548 : 1) กล่าวว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง
การศึกษาวิจยัอย่างเป็นระบบ โดยการกระท าร่วมกนัระหว่างนักวิจัยและคนในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง      
กบัเร่ืองท่ีท าการวิจัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความรู้ ทักษะและปฏิบัติการเพื่อพฒันาชุมชน       
ใหเ้ขม้แข็ง และส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในชุมชนท่ีท าการวิจยั 

กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็นรูปแบบการวิจัย           
ท่ีประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมกบันักวิจยัตลอด ทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบ 
โดยเร่ิมตั้งแต่การตดัสินว่าควรมีการริเร่ิมศึกษาวิจยัในชุมชนนั้นหรือไม่ ประมวลเหตุการณ์ และขอ้มลู
เพื่อก  าหนดปัญหาการวิจยั การเลือกระบุประเด็นปัญหา การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บขอ้มูลวิเคราะห์
และเสนอส่ิงท่ีคน้พบ จนกระทัง่ถึงการลงมือปฏิบติั ติดตามและประเมินผล 

6.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยัปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม  
การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีจุดประสงคด์งัต่อไปน้ี (สุมาลี  งามสมบติั และคณะ, 

2547 : 27) 
1) เพ่ือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินแต่ละแห่งไดเ้ขา้มาร่วมคน้ควา้หาขอ้มูลตลอด

ประเด็น ปัญหาเชิงพฒันา และวิธีการพฒันาเพื่อแกปั้ญหาของชุมชนของตนเอง มิใช่รอคอยนักวิจยั
และนกัพฒันาจากภายนอกด าเนินงานใหต้น 

2) เพื่อให้ได้ข้อมูลความจริง และแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสมหรือมี “ความพอดี”           
กบัสภาพบริบทชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งน้ีเพราะประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงสัมผสักบับริบททอ้งถ่ินของ
ตนเองมาตลอด ยอ่มรู้จกัสภาพของทอ้งถ่ินของตนเองดีกว่าบุคคลภายนอก 

3) เพื่อใหม้ีการขบัเคล่ือน (Mobilization) มวลสมาชิกเขา้ดว้ยกนั เป็นกระบวนการของผู ้
มีความรับผดิชอบร่วมกนั เรียนรู้ไปดว้ยกนัและแกปั้ญหาไปดว้ยกนั 
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6.3 รูปแบบของการมส่ีวนร่วม 
การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมอาจมีรูปแบบของการมีส่วนร่วมแบบหน่ึงแบบใด คือ 

(สุมาลี งามสมบติั และคณะ, 2547 : 25-28)  
1) มีนักวิจยัจากภายนอกเป็นนักวิจยัหลกั (Principal Researcher) ในระยะแรก ๆ หรือ

วงรอบ แรก ๆ ของกระบวนการ PAR โดยมีประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มาเป็นนักวิจยัร่วมจนกระทัง่ถึง
ระยะหน่ึงหรือวงรอบหลงั ๆ จึงค่อยโอนความรับผิดชอบของบทบาทผูน้ าของนักวิจัยหลกัจาก
ภายนอกไปยงัสมาชิกในชุมชนเอง โดยอาจจะมีนกัวิจยัหรืออาจไม่มีก็ได ้

2) ไม่มีนกัวิจยัหลกัจากภายนอก แต่อาจมีผูใ้หค้  าปรึกษาจากภายนอกคนเดียว หรือเป็น
คณะผูใ้หค้  าปรึกษาก็ได ้และมีสมาชิกผูร่้วมวิจยัจากชุมชนในทอ้งถ่ินนั้นเองจดัรูปองค์กรคณะผูว้ิจยั
ข้ึนเองตามท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะปัญหาเชิงพฒันา (Development  Problem)ท่ีตอ้งการจะแกไ้ขของ
ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

3) รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีดดัแปลงหรือประยุกต์ไปจากรูปแบบทั้งสองท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ไม่
เรียกว่านักวิจยัหลกัจากภายนอกและไม่เรียกว่าผูใ้ห้ค  าปรึกษาแต่อาจเรียกว่าผูอ้  านวยกระบวนการ 
(Faccilitator) เป็นตน้ 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม ไดร้วมจุดเด่นของการวิจยัอยา่งมีส่วนร่วมและการวิจยั
เชิงปฏิบัติการเข้าดว้ยกัน จึงเป็นการวิจัยท่ีพยายามศึกษาชุมชนโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาศึกษา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา วางแผนด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาปฏิบัติการตามแผน และติดตาม
ประเมินผล ทั้งน้ีในการวิจยัทุกขั้นตอน ชาวบา้น หรือสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ดว้ย 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชน หรือสมาชิกของชุมชนกบัผูว้ิจยั ใหม้ีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ประเมินปัญหาความตอ้งการของชุมชน (Need Assessment) วิเคราะห์ศึกษาแนวทาง   
ในการแก้ปัญหาและประเมินผลในขั้ นสุดท้าย โดยกระบวนการน้ีสมาชิกจะเข้ามีส่วนร่วม               
ในกระบวนการติดสินใจโดยตลอด 

 
                       

 
 
    

 
  

ชุมชน 

นักวจิยั ชาวบ้าน 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วม 
ท่ีมา : สุมาลี  งามสมบติัและคณะ, 2547 : 27 
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 เป้าหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม คือ ตอ้งการพฒันาคนเป็นกระบวนการ  
ท่ีสร้างคนเพ่ือไปสร้างชุมชนให้เขม้แข็งให้สามารถตา้นทางกบัความเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรม หรือแมก้ระทั่งการศึกษาเพ่ือให้ชุมชนสามารถปรับตัว      
และเลือกเสน้ทางการพฒันาใหต้นไดอ้ยา่งชาญฉลาดต่อไป 

6.4 ลกัษณะของการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในชุมชนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งเป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะ 

3 ประการ ท่ีเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งผสมผสานกลมกลืน คือ 
1) เป็นการคน้ควา้วิจยัเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีจ าเป็น เช่น ขอ้มูล ความจริง ปัญหาเชิงพฒันาท่ี

จะตอ้งแกไ้ขสมมติฐานส าหรับการทดสอบต่อไป แผนงานด าเนินงานส าหรับการพฒันาการวิจยัหรือ
แกปั้ญหาและการติดตามประเมินผลการพฒันาแกไ้ขปัญหา 

2) เป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนทอ้งถ่ินผูซ่ึ้งเป็นทั้งผูร่้วมด าเนินการวิจยัและผู ้
ไดรั้บผลลพัธข์องการวิจยั 

3) เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในการด าเนินชีวิตจริงไม่ใช่การจ าลองจากชีวิตจริงมาเพือ่การ
วิจยัท่ีมกัจะท ากนัในหอ้งทดลองของการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมในกาวิจยัจะตอ้งเอา
การด าเนินชีวิตท่ีตนกระท าอยู่เป็นปกติธรรมดามาเป็นเดิมพนัและจะเป็นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยใน
กิจกรรมคร้ังน้ี 

จากคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ จึงเรียกการวิจยัคร้ังน้ีว่า “การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม” 
หรือ “Participatory Action Research” หรือ “PAR” 

PAR มิใช่กิจกรรมวิจยัแบบ “มว้นเดียวจบ” แต่เป็นกระบวนการ (Process) ท่ีมีวงรอบ (Cycle) 
ต่อเน่ืองกนัเป็นช่วง ๆ ส าหรับการวิจยัและพฒันาในปัญหาหน่ึง ๆ กล่าวคือ เมื่อพฒันาไปจนจบ
ช่วงหน่ึงของปัญหานั้นก็จะมีการประเมินผลการพฒันา โดยกลุ่มผูว้ิจยัเองแลว้เร่ิมคิดแผนวิจยั และ
พฒันาปัญหานั้นในช่วงต่อไป ทั้งน้ีเพราะแต่ละปัญหาในชุมชนทอ้งถ่ินสามารถท าการวิจยัและพฒันา
ไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด  

6.5 ขั้นตอนในการด าเนินงานของการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม 
การท าวิจัยแบบ “PAR” มีขั้ นตอนส าคัญๆ ในการด าเนินการอยู่ 2 ขั้นตอนหลัก 

ดงัต่อไปน้ี 
1. ขั้นตอนการเตรียมการ 

1) การคดัเลือกชุมชนและการเขา้สู่ชุมชน 
2) การสร้างความส าพนัธก์บัชุมชน 

2. ขั้นตอนการวิจยัเพ่ือวางแผนประเมินผล 
1) การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 
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2) การพิจารณาความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องโครงการพฒันา  
3) การก าหนดแผนงาน โครงการและการจดัการ 
4) การปฏิบติัตามโครงการ 
5) การติดตามประเมินผล    

อมรวิชช์  นาคทรรพ  และดวงแกว้ จนัทร์สระแกว้ (2524 : 8-11) ไดแ้บ่งการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไว ้3 ขั้นตอนหลกั คือ 

1. ขั้นเตรียมประสานพ้ืนท่ีไดแ้ก่ การคดัเลือกชุมชน และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัชุมชน 

2. ขั้นเร่ิมใส่ใจกระบวนการ ไดแ้ก่ 
1) การศึกษาปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตลอดจนการประเมินทรัพยากร

ท่ีมีอยูใ่นชุมชนนั้น 
2) การก าหนดปัญหาและการจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา 
3) การร่วมกนัออกแบบการวิจยัโดยเร่ิมตั้งแต่ก  าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั

ก  าหนดการเก็บขอ้มลู เป็นตน้ 
4) การวิเคราะห์ขอ้มลู 
5) การน าเสนอขอ้มลูต่อท่ีประชุมของชุมชน 

3. ขั้นพฒันามุ่งแกปั้ญหาชุมชน ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 
1) ก  าหนดโครงการเพื่อแกปั้ญหา มีการน าวตัถุประสงคข์องโครงการ ระบุกิจกรรม

ต่างๆ ขั้นตอนการด าเนินงานใหช้ดัเจน ก  าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิก 
2) การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้โดยมีแกนน าหรือกลุ่มในชุมชนเป็นกลุ่มงานและ

เป็นกลุ่มบุคคลท่ีสมาชิกในชุมชนใหก้ารยอมรับ 
3) การติดตามและการประเมินผล เป็นกิจกรรมท่ีจ  าเป็นและขาดไม่ได ้การติดตามผล

หมายถึง การตรวจสอบของชุมชนว่า งานหรือกิจกรรมท่ีท าไปนั้นสามารถด าเนินงานไปไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองหรือไม่ โดยการตอบค าถามว่า ใครท า ท าเมื่อไร ท าท่ีไหน และท าอยา่งไร 

ส าหรับกลไกลในการติดตามประเมินผลนั้นอาจจะเป็นทั้งลกัษณะของการติดตาม
ประเมินผล ในรูปแบบท่ีมีการก าหนดระยะเวลา วิธีการ หรือเป็นแบบฟอร์มเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ
งานโดยการจดักลุ่มอภิปรายถึงกระบวนการของการด าเนินโครงการเพื่อหาขอ้บกพร่องจะไดแ้กไ้ข
ทนักาล และในขณะเดียวกันกนัก็เพื่อจะหาข้อดี ซ่ึงจะไดเ้ป็นบทเรียนในการท่ีจะน าไปปฏิบัติใน
โครงการเดิมท่ีจะท าต่อไปหรือโครงการใหม่ 

พนัธุ์ทิพย ์ รามสูตร (2540 : 42-43) กล่าวว่า ขั้นตอนของการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบ      
มีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
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1) การเตรียมชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความพร้อมในการเขา้มามีส่วนร่วมในการวิจยั 
ในระดบัท่ีเสมอภาคในทุกขั้นตอน 

2) อบรมนักวิจัยร่วมจากชุมชน เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกับสถานการณ์ในท้องถ่ิน 
บทบาทของผูท้  าหนา้ท่ีเป็นนกัวิจยัทอ้งถ่ิน การจดัองค์กรชุมชนรูปแบบของผูน้  า การสนับสนุนและ
มนุษยส์มัพนัธ ์

3) ก  าหนดรูปแบบของการวิจยั เพ่ือแตกปัญหาทัว่ไปท่ีชุมชนเลือกแลว้เป็นปัญหา
ยอ่ยๆ ก็สามารถท าวิจยัเพื่อแกปั้ญหาไดที้ละส่วน 

4) ลงมือเก็บขอ้มลู โดยผูท่ี้ไดรั้บการอบรมวิธีการเก็บขอ้มลูมาแลว้ 
5) ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลู เพ่ือใหข้อ้สงัเกตหรือขอ้วิจารณ์ส่ิงท่ีพบ วิเคราะห์

ว่าเหตุใดจึงไดข้อ้มลูนั้น 
  6) หารือผลการค้นพบกับชุมชน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเสนอกลบัคืน       
ต่อชุมชนให้มีโอกาสตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้อง ตลอดจนท าการวิเคราะห์สรุปประเด็น       
หรือช้ีแนะแก่ทีมวิจยั 

7) วางแผนชุมชนโดยการอบรมทีมวางแผน ให้สามารถเขียนโครงการได ้รวมทั้ง
ความสามารถในการจดัองคก์รชุมชนดว้ย 

8) น าแผนไปร่วมปฏิบัติกับชุมชน โดยการระดมทรัพยากรทั้งบุคคลและขุมพลงั 
ตลอดจนองคก์รประชาชนต่างๆ ในชุมชนมาร่วมในการปฏิบติัตามแผนท่ีจดัวางข้ึน จากขอ้มูลท่ีเป็น
ผลจากการศึกษาร่วมกนัโดยทีมนกัวิจยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมนั้น 

9) ติดต่อ ก  ากบัและประเมินผลในชุมชนโดยทีมวิจยัและชุมชนร่วมกนั 
บุญเรียง  ขจรศิลป์  และคนอ่ืนๆ (2547 : 73-78) สรุปไดข้ั้นตอนของกระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนในระยะก่อนด าเนินการวิจยัขั้นตอน
ในระยะด าเนินการวิจยั และขั้นตอนในระยะหลงัด าเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนระยะก่อนด าเนินการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  
1) การคัดเลือกชุมชนและการเขา้สู่ชุมชน ก่อนท่ีจะเลือกชุมชนท่ีศึกษานักวิจัย

จะต้องส ารวจและศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของชุนชนทุกด้าน นับตั้งแต่ลกัษณะทางการภาพ แหล่ง
ทรัพยากรของชุนชน ลกัษณะทางดา้นชีวภาพ ขอ้มลูทางดา้นประชากร  สังคม เศรษฐกิจ การส่ือสาร 
ในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว ควรรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยั
อาจอาศยัจากหน่วยราชการท่ีมีอยู ่องศก์รพฒันาเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการส ารวจเบ้ืองตน้ในชุมชน 
ต่อจากนั้นจึงตดัสินใจเลือกชุมชนท่ีมีความเหมาะสมและมีปัญหาท่ีสามารถด าเนินการวิจยัได ้

2) การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน นักวิจยัควรท าความรู้จกัชุมชนขอความ
ร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีหรือความคุน้เคยเพื่อใหค้นในชุมชนไวว้างใจและให้การ
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ยอมรับโดยพบปะกบัองศก์รเอกชน องศก์รของรัฐ ผูน้  าชุมชน และกลุ่มต่างๆ เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค์
และแนะน าโครงการ รวมทั้งเพ่ือเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ นอกจากน้ี นักวิจยัจะตอ้ง
ปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนนั้น ร่วมกิจกรรมสังคมของหมู่บา้นท าตวั
ใหเ้รียบง่ายแต่ช่วยเหลือร่วมมือกบัชาวบา้นเป็นตน้ ขั้นตอนของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก เพราะถา้นักวิจยัไม่ไดรั้บการยอมรับและไม่ไดรั้บความไวว้างใจ ก็จะเป็น
การยากท่ีจะกา้วสู่ขั้นตอนต่อไป 

2. ขั้นตอนระยะด าเนินการวิจยั มีกิจกรรม 5 ประการ ดงัน้ี  
1) การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของสังคม ตลอดจนประเมิน

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนนั้น โดยการศึกษาร่วมกบัชุมชนซ่ึงจ าเป็นตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการให้
ความรู้แก่ชุมชนในเร่ืองของกระบวนการ และขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วม ในการ
ใหค้วามรู้แก่ชุมชนน้ีเป็นการใชรู้ปแบบ และแนวคิดการศึกษาผูใ้หญ่ครอบคลุมการพฒันาทกัษะต่างๆ 
นับตั้ งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ของชุมชน           
การประเมินความตอ้งการของชุมชนการพฒันาเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ การวิเคราะห์
ขอ้มลู การตีความขอ้มลู การสรุปและการใหข้อ้เสนอแนะบนพ้ืนฐานขอ้มลู 

2) การก าหนดปัญหาในเบ้ืองต้นอาจพบว่า ชุมชนมีปัญหาและความตอ้งการท่ี
หลากหลายแต่เม่ือถึงขั้นการด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาอาจจะพบว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องเลือก         
และก าหนดปัญหามีการล าดบัความส าคญัของปัญหาโดยพิจารณาจากปัจจยัและองค์ประกอบต่างๆ 
เช่น ความรุนแรง ของปัญหา ความยากง่ายในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา ความเร่งด่วนของปัญหา  
และจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนการน าทรัพยากรเหล่านั้ นมาใช้ให้เ กิดประโยชน์  สูงสุด                 
ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ       
ในการเลือกและก าหนดปัญหา 

3) การร่วมกนัออกแบบการวิจยั โดยเร่ิมตัง่แต่การก าหนดวตัถุประสงค์  ของการ
วิจยั ก  าหนดวิธีการเก็บข้อมูลว่าจะเก็บข้อมูลอะไร อย่างไร ส่วนใด จะใชแ้บบสอบถาม สัมภาษณ์ 
สงัเกตหรืออาจจะใชก้ารอภิปรายกลุ่ม ก  าหนดแผนการเก็บขอ้มูลว่าจะใชเ้วลาเก็บขอ้มูลนานเท่าไร 
ใครจะรับผดิชอบ เก็บขอ้มลูในเร่ืองอะไร เป็นตน้ เมื่อถึงเวลาท่ีทีมงานวิจยัของชาวบา้นออกเก็บขอ้มลู
จริงนกัวิจยัจากภายนอกตอ้งคอยใหค้  าแนะน าเพ่ิมเติมเก่ียวกบักระบวนการของการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู จนกว่าจะไดข้อ้มลูท่ีสมบูรณ์พร้อมน าไปวิเคราะห์ 

4) การวิเคราะห์ขอ้มูล ในขั้นตอนน้ีอาจเป็นขั้นตอนท่ียากเกินไปส าหรับคนใน
ชุมชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม เน่ืองจากประสบการณ์และความรู้ในเร่ืองการวิจยัมีจ  ากดั ดงันั้น ตวัผูว้ิจยั
จะตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตอนคดัเลือกสมาชิกในชุมชนท่ีจะมาร่วมควรจะ
เป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนได ้
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5) การน าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุมของชุมชนเพื่อให้ชุมชนไดท้ราบและเป็นการ
ร่วมกันยืนยนัและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมกับเสนอข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัท าแผนงานหรือโครงงานเพื่อแกปั้ญหาต่อไป 

3. ขั้ นตอนระยะหลังด า เ นินการวิจัย  ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีนักวิจัย                 
ควรด าเนินการ 4 ประการ ดงัน้ี 

1) การจดัและอบรมทีมงานวางแผนของทอ้งถ่ิน หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากขั้นตอน
ระยะด าเนินการวิจยัก็ตอ้งมีทีมงานจดัท าแผนของชุมชนโดยให้ชาวบ้านหรือสมาชิกเป็นแกนน า
นกัวิจยัภายนอกจะตอ้งคอยเป็นพี่เล้ียง และจดัอบรมหรือจดัหาวิทยากรภายนอกท่ีมีความรอบรู้ในการ
จดัท าแผนมาใหค้วามรู้แก่ทีมวางแผนของทอ้งถ่ิน เพราะทอ้งถ่ินอาจยงัมีจุดอ่อนในเร่ืองของการจดัท า
แผน 

2) การวางแผนด าเนินงานโดยการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา
นั้นๆการวางแผนเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองระหว่างการตัดสินใจกับการปฏิบัติ นักวิจัยและสมาชิก            
ในชุมชนตอ้งร่วมกันก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ ระบุกิจกรรม ขั้นตอน การด าเนินงานให้
ชดัเจน ก  าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรม จดัท าตาราง และก าหนดเวลาท่ีจะด าเนิน      
ตามโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

3) การปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยมีแกนน าหรือกลุ่มในชุมชนเป็นกลุ่ม
ท างานซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือลกัษณะของงาน ส่ิงส าคญัในขั้นตอนน้ีคือ 
การกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างๆ ระหว่างสมาชิกของชุมชน ระหว่างสมาชิกในกลุ่มท างาน 
ระหว่างสมาชิกกลุ่มชุมชนกับผูว้ิจยัและการมอบหมายงานให้ตรงกับศกัยภาพและความสามารถ   
ของกลุ่มท างาน การกระจายทรัพยากรและการใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ 

4) การติดตามและประเมินผล ถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการท า 
PAR เพราะฉะนั้นนกัวิจยัภายนอก ควรไดเ้สนอใหช้าวบา้นจดัตั้งทีมงานติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน นอกจากน้ีในการติดตามประเมินผลควรท าทุกระยะของโครงการ เพื่อดูปัญหาและ         
อุปสรรค์ในการปฏิบัติงานมีอะไรท่ีต้องแก้ไขโดยรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกและรายงาน
ความกา้วหน้าของโครงการท่ีท าไวทุ้กระยะ เพื่อชาวบา้นจะได้เห็นผลงานท่ีเกิดจากความพยายาม
ร่วมกนัของทุกฝ่ายในการช่วยกนัแกปั้ญหาของชุมชน 
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 7. การบริหารและการจดัการโดยใช้วงจรการพฒันาคุณภาพ PDCA ของเดมมิง่ (Deming Cycle) 

7.1 แนวคดิเกีย่วกบัวงจร PDCA 

เร่ิมข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยนักสถิติ  Walter Shewhart ซ่ึงได้พัฒนาจากการควบคุม
กระบวนการเชิงสถิติท่ี Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเมื่อทศวรรษ 1930 ในระยะเร่ิมแรก วงจร
ดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ "วงจร Shewhart" จนกระทัง่ราวทศวรรษท่ี 1950ไดม้ีการเผยแพร่อย่าง 
กวา้งขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารยท์างดา้นการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรน้ีว่า 
" วงจร Deming "  เม่ือเร่ิมแรก Deming ไดเ้น้นถึงความสัมพนัธ์ 4 ฝ่ายในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่  ฝ่ายออกแบบฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจยั 
ความสมัพนัธอ์งทั้ง 4 ฝ่ายนั้น จะตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพของสินคา้ตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยใหถื้อว่าคุณภาพจะตอ้งมาก่อนส่ิงอ่ืนใด 

ต่อมาแนวคิดเก่ียวกับกับวงจร Demingได้ถูกดัดแปลงให้เข้ากับวงจรการบริหาร               
ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการ
ด าเนินการใหเ้หมาะสม (ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกหมายถึงการปรับปรุงแกไ้ข) แต่ยงัไม่สามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิผล เพราะแต่ละขั้นตอนถูกมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย ขณะท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนดแผนงานและตั้งเป้าหมายส าหรับพนักงาน พนักงานก็ตอ้งลงมือปฏิบติัให้บรรลุ       
ตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารไดก้  าหนดข้ึน ในขณะท่ีผูต้รวจสอบคอยตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ
พนักงานเป็นระยะๆและรายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ  หากการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือ
เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายก็จะไดแ้กไ้ขไดท้นัที พนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายก็จะได้
รางวลัเป็นการตอบแทน แต่ถา้ไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายก็จะถูกประเมินผลการปฏิบติังานท่ีต ่า  
การด าเนินงานในลกัษณะน้ีจะเห็นไดว้่าค่อนขา้งแข็งกระดา้ง นอกจากผูบ้ริหารจะไม่ประเมินศกัยภาพ
ของพนกังานซ่ึงเป็นผูท่ี้รู้ดีท่ีสุดเก่ียวกบักระบวนการท างานแลว้ ยงัขาดวิสัยทศัน์ท่ีดีในเร่ืองของการ
ประสานงานภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้พนักงานมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน
และแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึน อย่างไรก็ตาม วงจร Demingได้พัฒนาไปในทิศทางท่ีนุ่มนวลข้ึน         

ในประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงไดใ้หค้วามส าคญักบัพ้ืนฐานการบริหารงาน 2 อยา่ง นั้นก็คือ การส่ือสารและความ
ร่วมมือร่วมใจจากทุกคนในหน่วยงาน โดยผูบ้ริหารยงัคงเป็นผูก้  าหนดแผนงาน แต่จะส่ือสารผ่าน
ช่องทางหวัหนา้งานและพนกังานตามล าดบัขั้นเป้าหมายถกูก  าหนดข้ึนตามความเหมาะสมเป็นไปได้
เราใชว้งจร PDCA เพือ่การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ทุกคร้ังท่ีวงจรหมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่งให้
หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการปรับปรุงก็จะถกูจดัท าเป็นมาตรฐานการท างาน ซ่ึงจะ
ท าใหก้ารท างานมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด เราอาจเร่ิมดว้ยการปรับปรุงเล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อนท่ีจะกา้ว
ไปสู่การปรับปรุงท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน  
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วงจร PDCA สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุก ๆ เร่ือง นบัตั้งแต่กิจกรรมส่วนตวั เช่น การปรุง
อาหาร    การเดินทางไปท างานในแต่ละวนั การตั้งเป้าหมายชีวิต การด าเนินงานในระดับบริษัท 
จนกระทัง่ในระดบัสถาบันการศึกษา หรือท่ีน ามาใช้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา (วรภทัร์           
ภู่เจริญและโศภนา  หิรัญบูรณะ, 2542 : 1-25) 

7.2 โครงสร้างของวงจร PDCA 
ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan – P) 
ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติัตามแผน (Do – D) 
ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check – C) 
ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง (ACT – A) 

(วรภทัร์  ภู่เจริญและโศภนา  หิรัญบูรณะ, 2542 : 25-47) 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan – P) 
ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ฯลฯ พร้อมกบัพิจารณาว่ามี
ความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูใดบา้งเพ่ือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน 
นอกจากน้ี จะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้แลว้ก  าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว การวางแผนยงัช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสีย
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมงการท างาน เงิน เวลา ฯลฯ โดยสรุปแลว้    
การวางแผนช่วยใหรั้บรู้สภาพปัจจุบนั พร้อมกบัก าหนดสภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคต ดว้ยการ

ภาพท่ี 2.5 แสดงวงจร PDCA กบัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 ท่ีมา : วรภทัร์  ภู่เจริญและโศภนา  หิรัญบูรณะ, 2542 : 20 
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ผสานประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะอย่างลงตวั โดยทัว่ไปการวางแผนมีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท    
หลกั ๆ ดงัน้ี  

ประเภทท่ี1 การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือ
ก าลงัจะเกิดข้ึน บางอย่างเราไม่สามารถควบคุมส่ิงนั้นไดเ้ลย แต่เป็นการเตรียมความพร้อมของเรา
ส าหรับส่ิงนั้น 

ประเภทท่ี 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เป็นการวางแผนเพื่อเปล่ียนแปลง
สภาพท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเพ่ือสภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลท่ีเกิดในอนาคตไดด้ว้ยการเร่ิมตน้
เปล่ียนแปลงตั้งแต่ปัจจุบนั 

ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัตติามแผน (Do – D) 
ขั้นตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดก้  าหนดไวใ้นขั้นตอนการ 
วางแผน ในขั้นน้ีตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่าไดด้  าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ พร้อม
กบัส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบดว้ย  เราไม่ควรปล่อยให้ถึงวินาทีสุดทา้ยเพื่อดูความคืบหน้าท่ี
เกิดข้ึน หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผูบ้ริหารยอ่มตอ้งการทราบความคืบหนา้อยา่งแน่นอน เพื่อ
จะไดม้ัน่ใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check – C) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง     แต่ขั้นตอนน้ีมกัจะ
ถกูมองขา้มเสมอการตรวจสอบท าใหเ้ราทราบว่าการปฏิบติัในขั้นท่ีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไวห้รือไม่ ส่ิงส าคญัก็คือ เราตอ้งรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยคร้ังแค่
ไหน ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป  

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง (ACT – A) 
ขั้นตอนการด าเนิ นงานใหเ้หมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู่     2 กรณี คือ ผลท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรกใหน้ าแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก ซ่ึง
อาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดี
ยิง่ข้ึนก็ไดแ้ต่ถา้หากเป็นกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีวางไว  ้เราควรน า
ขอ้มลูท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอยา่งไรต่อไปน้ี  

 มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได ้ 
 ใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกว่าเดิม  
 ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้  
 เปล่ียนเป้าหมายใหม่ 
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7.3 ประโยชน์      PDCA  
1. การวางแผนงานก่อนการปฎิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อไดป้ฏิบัติงานจริง     

การวางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขั้นดงัน้ี (วรภทัร์  ภู่เจริญและโศภนา  หิรัญบูรณะ, 2542 : 50-61) 
1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูล

ดา้นวตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน 
2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ ์

ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 
3) ขั้นด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น    

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย  
4) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ 

เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลกูคา้ เพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ากการประเมินเกิด
การเท่ียงตรง 

2. การปฏิบติัตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้า
หรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าดว้ย ดงันั้น การปฏิบติังานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียนร้อย น าไปสู่
เป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้

3. การตรวจสอบ ใหไ้ดผ้ลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย 
1) ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้
2) มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้
3) มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน 
4) มีก  าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
5) บุคลากรท่ีท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง      

เม่ือการตรวจสอบไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังานขั้นต่อไปก็ด  าเนินงานต่อไปได ้
4. การปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมีการ

ปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดงันั้นวงจร PDCA จึงเรียกว่า วงจรบริหารงานคุณภาพ 
 

สรุป 
 องคก์รใดจะประสบความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรบุคคล เพราะ
คนเป็นศูนยก์ลางความส าเร็จ  คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร เน่ืองจากเป็นทรัพยากร               
ท่ีสามารถพฒันาให้มีศกัยภาพเพ่ิมข้ึนได ้ คนเป็นทั้งผูท่ี้จะก าหนดระบบงานท่ีเหาะสม  และเป็นผู ้
ปฏิบติัในระบบงานท่ีก  าหนดไว ้การบริหารองค์กรจะต้องพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นอบัดับตน้ ๆ    
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การพฒันาศกัยภาพของบุคคล ดว้ยการท างาน แบบ PDCA จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างคนให้มี
คุณภาพ พร้อมท่ีจะบริหารงานแบบเชิงรุก อนัจะน าองคก์รไปสู่มาตรบานสากลไดใ้นท่ีสุด 
 

8. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
8.1 งานวิจยัในประเทศ  

ศิรินารถ  นันทวฒันภิรมย์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารสถานศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐานตามหลกัธรรมาภิบาล อ  าเภอเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทางดา้นวิชาการ 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดจ้ดัใหม้ีการวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง แสดงให้เห็น
ว่า ผูบ้ริหารตระหนกัมองเห็นความส าคญัของการวดัผลและประเมินผล การบริหารดา้นงบประมาณ 
ได้มีการมอบหมายให้มีผู ้รับผิดชอบในการจัดเก็บ ควบคุม และเบิกจ่ายพัสดุ และแต่งตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าอย่างสม ่าเสมอทุกปี การบริหารดา้นบุคลากร มีการมอบหมาย
อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่ละต าแหน่งตามความสามารถและความเหมาะสม      
เป็นลายลกัษณ์อักษร การบริหารด้านการบริหารทั่วไป มีการจัดท าส ามะโนและระบบข้อมูล
สารสนเทศจากการท าส ามะโนผูเ้ รียนเพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาตอ้งประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการส ารวจจ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้รับการศึกษา
ในเขตบริการของสถานศึกษา 
 

นพพล  สุรนคัครินทร์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้
ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การน า
หลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นการบริหารงานของ อบต.อยู่ในระดบั
ปานกลาง และประชาชนยงัมีความเห็นว่าการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงาน       
ของ อบต. นั้นจะช่วยพฒันาวิธีการท างานของ อบต. ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

นันทพล  พงศธรวิสุทธ์ิ (2548 : บทคัดย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ือง บทบาทขององค์การบริหาร    
ส่วนต าบลกบัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสันนาเม็ง อ  าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความพึงพอใจ         
ของประชาชนนั้น ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ อบต. และเห็นดว้ยว่ารูปแบบ  
การปกครองทอ้งถ่ินแบบ อบต. ส่งผลใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตน ดา้นคณะ
ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนต าบล และลูกจา้ง พบว่าอบต. มีประสิทธิผลในการด าเนินงาน
บทบาทและหนา้ท่ีมีความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัความพึงพอใจสูง 
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สุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา (2547 : บทคดัย่อ)ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารการจดัการของ
เทศบาลต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อศึกษากระบวนการในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารของเทศบาลต าบลบา้นฉาง ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
บา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลบา้นฉาง ไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติั
ในด้านต่างๆ และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน เพื่อหาจุดยืนและแนวทาง
ร่วมกนั พบว่ายงัประสบปัญหา ในเร่ืองโครงสร้างพ้ืนฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ โดย
พนักงานส่วนหน่ึงยงัคงยึดติดกับระบบงานเก่าไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ทางด้าน
กระบวนการน าหลกัธรรมาภิบาล มาใชใ้นการบริหารเทศบาลต าบลบา้นฉาง มีความเสมอภาคและ
กระจายการพฒันาอย่างทัว่ถึง ไม่มีการเลือกปฏิบติัและไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกนัจดัท า
แผนพัฒนา และในเร่ืองของการจัดซ้ือจัดจ้าง กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผย
ตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเร่ืองของคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มานั้นบางคน    
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน  แต่เขา้มาเพื่อหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
 

8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
บูลเมล (Blumel,2000 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาวิจันเร่ือง ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ

ความร่วมมือกนัระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ (ประเทศเคนยา) 
งานวิจัยน้ีพบว่า หลกัธรรมาภิบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความร่วมมือ ต่องานความช่วยเหลือ
ระหว่างประเทศ ของนักสังคมสงเคราะห์ต่างๆ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีช่วยเสริมสร้างการท างานร่วมกนั
ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์เหล่าน้ีในประเทศเคนยา (Kenya) ก็คือความสามารถของนักสังคม
สงเคราะห์ในการเขา้ถึงวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และรวมไปถึงการปรับตวัเข้าหากัน
เพื่อท่ีจะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่มย่อยๆ เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร และการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทา้ยท่ีสุดนักสังคมสงเคราะห์ จากความร่วมมือกันระหว่างประเทศ ท่ี มี
จ  านวนมากในประเทศเคนยา ยงัก่อใหเ้กิดการสร้างสภาพสงัคมใหม่ๆ โดยการน ากิจกรรมและความมี
ส่วนรวมต่างๆ เขา้มาเป็นปัจจยัในการเช่ือมต่อ 

คลาร์ค (Clarke,2001 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
กระจายอ านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันา  
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอ านาจส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนมี
ส่วนร่วมมากข้ึนท าให้เกิดกลยุทธการพฒันาท่ีเป็นจริงเป็นจงั มีการปรับตวัในการปฏิบติัต่างๆ ของ
ทอ้งถ่ินโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ินจนถือเป็นกุญแจส าคญัการใชห้ลกัธรรมมาภิ
บาล ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีข้ึน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยูจ่ากการท่ียงัคงมีการถือพรรคถือพวก 
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คิมเมท (Kimmet,2005 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การน าหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้น
ระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ งานวิจยัน้ีพบว่าในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลกั    
ธรรมาภิบาลไดถ้กูน าไปใชใ้นเชิงของกลยทุธ ์ทางการเมืองมากกว่าการน าเน้ือหาสาระไปประยุกต์ใน
เชิงนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจยัน้ีเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นประเทศเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้4 ประเทศน้ี ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นราย
ประเทศและเปรียบเทียบกบักรณีศึกษา โดยศึกษาว่าประเทศเหล่าน้ีมีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้
อย่างไรบา้ง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งปี 2004 ซ่ึงพบว่าหลกั    
ธรรมาภิบาลไดถ้กูน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และเป็นประเด็นส าคญัในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง 
นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ไดก้ล่าวมาน้ี ยงัไดเ้รียนรู้ในการน าหลกัธรรมาภิบาล
เพื่อพฒันาการเมือง การปกครอง โดยเนน้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชพ้ฒันาบา้นเมือง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในสภาวะท่ีบา้นเมืองมีความไม่แน่นอนและเศรษฐกิจคบัขนั เพื่อเป็นรูปแบบและหนทางใน
การบริหารประเทศใหม่ๆ เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาลช่วยสนบัสนุนการเมือง การปกครอง ซ่ึงแนวคิด
ของหลกัธรรมาภิบาลมีท่ีมาจากชาติตะวนัตก ซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบการบริหารใหม่ๆ และก่อให้เกิด
การพฒันาทางประชาธิปไตยซ่ึงนัน่ก็คือหน่ึงในจุดประสงคส์ าคญัของหลกัธรรมาภิบาลนัน่เอง 
  
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยั เร่ือง การวิจยัและพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล :กรณีศึกษา ศนูยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย สังกดั ส านักงานส่งเสริมการศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีวตัถุประสงค์เพื่อ วิจยัและพฒันา         
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย             
อ  าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  ผูว้ิจัยใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) เป็นกระบวนการท่ีเน้นการปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองคก์รทุกคน โดยมีวิธีด  าเนินการวิจยั  2 ขั้นตอน ดงัน้ี   

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ              
ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  

ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัทั้ง 2 ขั้นตอน ดงัแสดงในแผนภาพประกอบ ท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  
 
 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนกำร ผลทีไ่ด้รับ ขั้นตอนกำรวจิยั 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย       
ท่ี เ ก ี่ย ว ข้องก ับหลัก ธร รมาภิ บ าลและหลัก           
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
2. ศึกษาหลกัฐาน เอกสารเก ีย่วกบัการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของ กศน.อ าเภอบางสะพานนอ้ย 
3. จดัสนทนากลุ่มเก ีย่วกบัเร่ืองการบริหารตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของ กศน.อ าเภอ บางสะพานนอ้ย 
4. วิเคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูลการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลของ กศน.อ าเภอ  บางสะพานนอ้ย 
 

 
 

1. กรอบแนวคิดในการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. สภาพการด าเนินงาน การ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ ง 
6 ห ลั ก ข อ ง  ก ศ น . อ า เ ภ อ           
บางสะพานนอ้ย 
3. ขอ้มูลสภาพการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของ กศน.
อ าเภอบางสะพานนอ้ย 

 

กำรวำงแผน (P) 
1) จดัสนทนากลุ่ม บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย 
จ านวน 8 คน โดยน าผลจากตอนที่ 1  มาประกอบการวางแผน
เพื่อเ ป็นแนวทางในการวางกรอบการบริหารตามหลัก         
ธรรมาภิบาล ที่เหมาะสมกบั กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
2) จัดท าคู่มือการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ กศน.
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

3)  ก  าหนดแผนการใช้คู่ มือ ก ารบริหารตามหลัก          
ธรรมาภิบาล   

กำรตรวจสอบกำรปฏบิัติ (C) 
1.ประเมินผลตามตวัช้ีวดัโดยกรรมการ  3 ท่าน  
2.จัดสนทนากลุ่ม  บุคลากรของ กศน.อ า เภอ      
บางสะพานนอ้ย จ านวน 8 คน  
 3) สั มภ าษ ณ์ นัก ศึ กษ า และคณะกร รมก า ร
สถานศึกษาของ กศน.อ าเภอบางสะพานนอ้ย  

 
 

กำรปรับปรุงแก้ไข (A) 
1)  ป รับแก ้ไขคู่ มือ การบ ริหารตามหลัก        
ธรรมาภิบาลของ กศน.อ าเภอบางสะพานนอ้ย 
2) ปรับแผนการบริหารการปฏิบัติราชการตาม
คู่มือท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
 

คู่มือการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ กศน.
อ าเภอบางสะพานนอ้ย 

1.ผลท่ีเกดิจากการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. แ น ว ท า งก า ร แ ก ้ไ ข 
ปรับปรุงการบริหารตาม
หลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ ห้
เหมาะสมกบั กศน.อ าเภอ
บางสะพานนอ้ย 

ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ต ำ ม     
ห ลั ก ธ ร รม ำ ภิ บ ำ ล  
ขอ ง  ก ศน .  อ ำ เ ภ อ    
บำงสะพำนน้อย 
 

ขั้นตอนที่ 1 
ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ           
ก า ร ด า เ นิ น ง า น          
การบริหารตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของ กศน.
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

ขั้นตอนที่ 2 
 การพฒันาการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล
ข อ ง  ก ศ น . อ  า เ ภ อ      
บางสะพานนอ้ย 

กำรปฏบิัติตำมแผน (D) 
ด า เ นินงานการบ ริหารตามแผนการใช้ คู่ มือ             
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล   
 

 ผลการใชคู้่มือการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาล   
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 จากแผนภาพขั้นตอนการด าเนินการวิจัย เร่ือง การวิจัยและพฒันาการบริหารตามหลัก       
ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำลของศูนย์
กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศัยอ ำเภอบำงสะพำนน้อย  ผูว้ิจยัศึกษาสภาพการบริหาร
การปฏิบัติราชการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีผ่านมา 1 ปีงบประมาณ คือปีงบประมาณ 2552 โดยมี
กระบวนการ ดงัน้ี 

 1)  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลและ
ธรรมภิบาลในสถานศึกษา ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลใหก้บัตนเอง เพื่อใชใ้น
การด าเนินงานการวิจยั     

2)  ศึกษาหลกัฐาน เอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการ
พฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  

3) สนทนากลุ่ม ในการสนทนากลุ่มแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1
คณะกรรมการสถานศึกษาของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย กลุ่มท่ี 2 กลุ่มครู บรรณารักษ์ ของ กศน.
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มนกัศึกษา กศน. ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย เก่ียวกบัสภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีผ่านมาใน
รอบ 1 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ 2552) เพ่ือน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการวางกรอบในการ
บริหารการปฏิบติัราชการในตอนท่ี 2  ใชป้ระเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนด 
ประเด็นและมีการหาคุณภาพจากกระบวนการของการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ   

4) วิเคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษา  
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย จากเน้ือหาท่ีไดจ้ากกระบวนการท่ี 1 - 3 

 

ขั้นตอนที่ 2 กำรพฒันำกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำลของศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอธัยำศัยอ ำเภอบำงสะพำนน้อย ผูว้ิจยัไดน้ าวงจร PDCA ของเดมม่ิง มาใชป้ระกอบการ
ด าเ นินงานในการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ ง  6 หลัก  ซ่ึงตอนท่ี 2 ผู ้วิจัย                     
ตั้งวตัถุประสงค์ไว ้เพื่อสร้างกรอบของกระบวนการ การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลให้มีความ
เหมาะสมตรงตามความตอ้งการโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นมีการแลกเปล่ียน       
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เรียนรู้ความคิดเห็นร่วมกนั ในการวางกรอบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลทุก ๆ ขั้นตอนโดยผูว้ิจยั
ใชว้งจร PDCA ของเดมม่ิง 1 วงรอบ  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ขั้นกำรวำงแผน (P) ผูว้ิจยัก  าหนดกระบวนการในขั้นการวางแผนของการพฒันาการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ  าเภอ            
บางสะพานนอ้ย ดงัน้ี 

 1) สนทนากลุ่ม (Focus Group) บุคลากรของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย จ  านวน 8 คน ในประเด็นเก่ียวกบั แนวปฏิบติั วิธีปฏิบติั ตวัช้ีวดั
พร้อมเกณฑ์การประเมินและหลกัฐานร่องรอยข้อมูลประกอบการพิจารณาตามหลกัธรรมาภิบาล        
แลว้น าไปจดัท าคู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย โดยน าผลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 1 และกรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธรประกอบเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใน
ประเด็นการสนากลุ่มดว้ย ใชป้ระเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนดและมีการ
หาคุณภาพจากกระบวนการของการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลจากเน้ือหา
ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 

2) จดัท าคู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย 
โดยวิเคราะห์ขอ้มลูเน้ือหาจากการสนทนากลุ่มสรุปเป็นคู่มือ มีประเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือ
ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนดและมีการหาคุณภาพจากการวิพากษโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3) จดัท าแผนปฏิบติัการการใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ กศน.อ  าเภอ           
บางสะพานนอ้ย  

 

 ขั้นกำรปฏิบัตติำมแผน (D) ด าเนินงานการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกั 
ตามแผนปฏิบติัการการใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย ในระยะเวลา 6 เดือนตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2553 – วนัท่ี 
28 กุมภาพนัธ ์2554โดยมกีารบนัทึกผลการใชคู้่มือดงักล่าวดว้ย 

 

ขั้นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ (C)  การตรวจสอบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล     
6 หลกั เพื่อตรวจสอบติดตามประเมินผลการบริหารการปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหาร       
ตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกั ด  าเนินการ ดงัน้ี    

 1) ประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย ตามแบบประเมินการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล           
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เพื่อตรวจสอบผลของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการปฏิบติัราชการเมื่อเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
ก  าหนดข้ึนในคู่มือโดยคณะกรรมการ จ  านวน 3 ท่านคือ 1)นายธนกร  เก้ือกุล รองผูอ้  านวยการ
ส านกังาน กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์2) นางสาวขวญัจิต  ศรีจนัทนากุล ผูอ้  านวยการ กศน.อ  าเภอ
สามร้อยยอด และ3) นางสาวสุธิกานต์ แยม้นิล ผูอ้  านวยการ กศน.อ  าเภอหัวหินใชแ้บบประเมินผล 
เป็นเคร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนดและมีการหาคุณภาพจากกระบวนการของการสร้างและหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ แลว้วิเคราะห์คะแนนเป็นคะแนนเฉล่ียของกรรมการทั้ง 3 ท่าน 

2) สนทนากลุ่ม บุคลากรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย  จ  านวน 8 คน โดยมีการสนทนากลุ่มจ านวน 1 คร้ังหลงัจากส้ินสุดการทดลอง
การบริหารตามแผนปฏิบัติการใช้คู่มือเพื่อติดตามประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล         
ใชป้ระเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนดและมีการหาคุณภาพจากกระบวนการ
ของการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้วิเคราะห์ขอ้มลูจากเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 

3) สมัภาษณ์นกัศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย เพื่อตรวจสอบผลของการใชห้ลกัธรรมาภิบาล       
ในการบริหารการปฏิบติัราชการใชแ้บบการสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนดและมีการหา
คุณภาพจากกระบวนการของการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลจากเน้ือหาท่ี
ไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

 

   ขั้นกำรปรับปรุงแก้ไข (A) ขอ้จ ากดัของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีไดจ้าก
การตรวจสอบการปฏิบติัทั้งหมดไดน้ าขอ้มลูมาปรับปรุงแกไ้ข ดงัต่อไปน้ี  

1) ปรับแกไ้ขคู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย ตามผลของการตรวจสอบการปฏิบติัในการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลกั เพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

2) ปรับแผนการบริหารการปฏิบติัราชการตามคู่มือท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวจิยั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจัยก  าหนดหัวข้อหรือประเด็นในการ
ด าเนินการสนทนากลุ่ม      
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ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

1) ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้ิจัยก  าหนดหัวขอ้หรือประเด็นในการ
ด าเนินการสนทนากลุ่ม      

2) แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interviews) ผูว้ิจยัก  าหนดหัวขอ้ค าถามท่ีจะ
สมัภาษณ์ไวเ้ป็นการล่วงหนา้ เป็นลกัษณะค าถามแบบเปิด   

3) แบบการประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  
 

กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมอื การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจยัมี
แนวทางในการด าเนินการดงัน้ี 

1. ประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group)    
การสร้างและหาคุณภาพของประเด็นการสนทนากลุ่มขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2           

มีกระบวนการ คือ   
1) ผูว้ิจยัก  าหนดหวัขอ้ในการสนทนากลุ่ม  
2) สร้างประเด็นการสนทนากลุ่มยอ่ยตามประเด็นวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3) เสนอประเด็นการสนทนากลุ่มต่อประธานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถกูตอ้งเหมาะสมและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
4) น าประเด็นการสนทนากลุ่มให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาและ

ผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
5) น าประเด็นการสนทนากลุ่มฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. แบบสัมภำษณ์ (Structure Interviews) 
การสร้างและหาคุณภาพของแบบสมัภาษณ์มีกระบวนการ คือ   
1) ผูว้ิจัยก  าหนดหัวข้อค าถามท่ีจะสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้าเป็นลกัษณะค าถามแบบเปิด       

การก าหนดค าถามมีประเด็นส าคญัคือ สภาพการด าเนินงานการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล แนว
ทางการพฒันา แนวทางการแกไ้ขการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีเหมาะสมกบัศูนยก์ารศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย   

2) สร้างแบบสมัภาษณ์ตามประเด็นวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3) เสนอหัวขอ้สัมภาษณ์ต่อประธานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถกูตอ้งเหมาะสมและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
4) น าแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาและผูว้ิจยัน ามา

ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
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5) น าหวัขอ้การสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู   
 

 3. แบบกำรประเมนิผล  
การสร้างและหาคุณภาพของแบบการประเมินผล ใชก้ารวิพากษ์ซ่ึงวิพากษ์พร้อมกบัคู่มือ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลโดยผูช่้วยเช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จ  านวน 3 ท่าน
คือ ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์วิทย ์ เปียผอ่ง รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.อัญชนา  พานิช รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และผูช่้วย
ศาสตราจารยพ์จนารถ  บวัเขียว ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจัยและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ในวนัท่ี 16 
สิงหาคม พ.ศ. 2553  เวลา 15.00 น.เป็นตน้ไป ณ หอ้งประชุมสถาบนัวิจยัและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี แลว้น าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแก ้             

          

กลุ่มเป้ำหมำย  กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2  มี 3 กลุ่ม คือ  
1. กลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย ครู บรรณารักษ ์ศนูยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย จ  านวน 8 คน 
2. กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ

บางสะพานนอ้ย  จ านวน 9 คน 
3. ก ลุ่มนักศึกษา กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึ กษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                

บางสะพานน้อย จ  านวน 270 คน ใช้การคัดเลือกนักศึกษาท่ีมาพบกลุ่มเป็นประจ าไม่ขาดเรียน     
จ  านวน 9 คน  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี  
 วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเน้ือหาจากการด าเนินการวิจยัขั้นตอนท่ี 1 ของการศึกษาหลกัการทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลและธรรมภาบาลในสถานศึกษาและจากการศึกษา
หลกัฐานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย พร้อมทั้งสรุปขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  

ขั้นตอนที่ 2  การพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย การวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเน้ือหาจากการด าเนินการวิจยัขั้นตอนท่ี 2 ทั้ง 4 ขั้นตอนยอ่ยคือ ขั้นท่ี 1 ขั้น
การวางแผน(P) ขั้นท่ี 2 ขั้นการปฏิบติัตามแผน(D) ขั้นท่ี 3 ขั้นการตรวจสอบการปฏิบติั (C) และขั้นท่ี 
4 ขั้นการปรับปรุงแกไ้ข (A) จากการสนทนากลุ่มการสมัภาษณ์และการประเมินผล  



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
การวิจยั เร่ือง การวิจยัและพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล :กรณีศึกษา ศนูยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ผูว้ิจยัเสนอผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 1.1 ผลการปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม 
 1.2 ผลการปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรม 
  1.3 ผลการบริหารโดยใชห้ลกัความโปร่งใส 

1.4 ผลการปฏิบติังานตามหลกัการมีส่วนร่วม 
1.5 ผลการปฏิบติังานตามหลกัความความรับผดิชอบ 

  1.6 ผลการปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่า 
ตอนท่ี 2 ผลการบริหารงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

2.1 ผลการบริหารงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรม 
  2.2 ผลการบริหารงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม 
  2.3 ผลการบริหารงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส 
  2.4 ผลการบริหารงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัการมีส่วนร่วม 
  2.5 ผลการบริหารงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบ 
  2.6 ผลการบริหารงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความคุม้ค่า 
 

ตอนที่ 1 ผลการปฏิบัตงิานตามหลกัธรรมาภิบาล 
จากการก าหนดแผนการใชคู้่มือตามหลกัธรรามาภิบาลและไดด้  าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ี

ก าหนดไว้ปรากฏว่าเกิดผลการปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติในการบริหารของแนวปฏิบัติตามหลัก         
ธรรมาภิบาล  ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผลการปฏิบัตงิานตามหลักนิติธรรม จากการก าหนดแผนการใชคู้่มือตามหลกันิติธรรม
และไดด้  าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวป้รากฏว่าเกิดผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการ
บริหารของแนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม  
 

แนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร  
1.ก าร เ ผ ย แพ ร่ ค ว า ม รู้ เ ร่ื อ ง
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
สถานศึกษาแก่ บุคลากรของ
สถานศึกษา 

มีการเผยแพร่ทั้งหมด 20 ฉบับ จ  าแนกเป็นระเบียบท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริหาร
จ านวน 2 ฉบับ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน13 ฉบับ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวกบันึกศึกษาจ านวน 5 ฉบับ ซ่ึงเป็นกฎหมาย ระเบียบ      
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการเงินบญัชีพสัดุ งานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
งานการศึกษาต่อเ น่ืองงานการศึกษาตามอัธยาศัยงานบุคลากร             
งานแผนงานและงานภาคีเครือข่าย 

2.การสร้างจิตส านึกแก่บุคลากร
ของสถานศึ กษ า ในก าร ใ ช้
กฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง 

มีการจัดเอกสารออกเป็น 6 ก ลุ่ม คือ 1)  การเงินบัญชีและพัสดุ              
2) ระเบียบแนวปฏิบติัดา้นหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศกึษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 3) ระเบียบแนวปฏิบติัดา้นหลกัสูตร กศน.
พุทธศักราช 2544 4)  ระเบียบแนวปฏิบัติด้านการศึกษาต่อเน่ือง            
5) เอกสารด้านการประกันคุณภาพ และ6) เอกสารอ่ืน ๆโดยบุคลากร
สามารถใชศ้ึกษาประกอบการปฏิบติังานได ้  

3.การสร้างความเข้าใจ เ ร่ือง
กฎระเบียบใหเ้ป็นแนวเดียวกนั 

มีการใช ้กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆแลว้ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน
จาก 3 วิธีการคือ 1) การประชุม 2) การแจง้เวียน 3) การอบรม   

 

1.2 ผลการปฏิบัตงิานตามหลกัคุณธรรม จากการก าหนดแผนการใชคู้่มือตามหลกั คุณธรรม
และไดด้  าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวป้รากฏว่าเกิดผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการ
บริหารของแนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม ดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรม   
 

แนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 
1.ก า หนด ให้ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษายดึหลกัจรรยาบรรณ
ข อ ง ค รู แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
สถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการใชห้ลกัจรรยาบรรณครู ปี พ.ศ. 2539 
และหลกัเก่ียวกบัศีลธรรมหลกัศาสนาท่ีตนนบัถือ   

2. จดัใหม้ีระบบการร้องเรียนใน
การใหบ้ริการของสถานศึกษา 
 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการร้องเรียนได ้2 วิธี คือ 1) เขียนข้อความใส่
กล่องร้องเรียนท่ีจดัไวใ้ห้ท่ี กศน.อ  าเภอและ กศน.ต าบล ทั้ง  5 ต  าบล     
2) ร้องเรียนโดยตรงกบัผูอ้  านวยการ     
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรม (ต่อ)  
 

แนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 
3. ส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรม
ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 

การส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรมในการท างานอยา่งต่อเน่ือง คุณธรรมท่ี
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองเช่นหลกั
จรรยาบรรณครู ปี พ.ศ. 2539 หลกัเก่ียวกบัศีลธรรม หลกัศาสนา ความ
ขยนัหมัน่เพียรการเสียสละความซ่ือสตัยสุ์จริตและความเอ้ืออาทร    

4. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมี
คุณธรรมใหแ้ก่บุคลากรของ
สถานศึกษา 

มีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับครูและ
นกัศึกษา จ านวน 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมป่ินโตคนละเถาเขา้วดัท าบุญ 
กบักิจกรรมสถานศึกษา 3 D แต่สามารถจดัได ้1 กิจกรรมคือกิจกรรม
ป่ินโตคนละเถาเขา้วดัท าบุญ    

5. ร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

การร่วมกับเครือข่ายจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีการเข้า
ร่วมกิจกรรมจ านวน 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมถวายบังคมวนัปิย
มหาราช 23 ตุลาคม2553 1 คร้ัง 2) กิจกรรมถวายพระพรวนัเฉลิมพระ
ชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช (ว ันพ่อ
แห่งชาติ) 5 ธนัวาคม 2553 จ  านวน 6 คร้ังโดยผูอ้  านวยการพร้อมทั้งครู
และนักศึกษาแต่ละต าบลเข้าร่วมกับเครือข่ายท่ีจดักิจกรรมข้ึนในวนั
ดงักล่าวตั้งแต่วนัท่ี 4 ธนัวาคมและวนัท่ี5 ธนัวาคม รายละเอียดดงัน้ี คร้ัง
ท่ี 1) วนัท่ี 4 ธันวาคม มีคณะครูนักศึกษาของต าบลชา้งแรกเขา้ร่วม
แข่งขนักีฬาเทิดพระเกียรติกับ อบต.ชา้งแรก คร้ังท่ี 2) ช่วงเช้าวนัท่ี 5 
ธันวาคมร่วมพิธีลงนามถวายพระพรท่ีอ  าเภอบางสะพานน้อยโดย
ผูอ้  านวยการและคณะครู   คร้ังท่ี 3) ช่วงเยน็วนัท่ี 5 ธนัวาคมคณะครูและ
นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมวางพานพุ่มร่วมกบัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย คร้ัง
ท่ี 4) ช่วงเยน็วนัท่ี 5 ธนัวาคมคณะครูและนักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมวาง
พานพุ่มกบั อบต.ชา้งแรก คร้ังท่ี 5) ช่วงเยน็วนัท่ี 5 ธนัวาคมคณะครูและ
นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมวางพานพุ่มกับ อบต.ทรายทอง รวมจ านวน
คร้ังของการเขา้ร่วมทั้ง 2 กิจกรรมไดท้ั้งหมดจ านวน 7 คร้ัง 

 

1.3 ผลการบริหารโดยใช้หลักความโปร่งใส จากการก าหนดแผนการใชคู้่มือตามหลกัความ
โปร่งใสและไดด้  าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวป้รากฏว่าเกิดผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัใน
การบริหารของแนวปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัความโปร่งใส  
 

แนวปฏิบติั 
ตามหลกัความโปร่งใส 

ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 

1.ส า ร ว จ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนเก่ียวกบัแนวทางการ
จัดกิจกรรมด้านการศึกษาของ
สถานศึกษา 

มีการส ารวจขอ้มลูโดยใชก้ารเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้นกบัชาวบา้นแลว้น า
ขอ้มลูท่ีไดม้าวางแผนการจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2 . ส่ง เส ริม ให้ บุค ลากรของ
สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน
อยา่งโปร่งใส 

มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส กศน.
อ  าเภอบางสะพานน้อยปฏิบติังานด้วยความโปร่ง 2 เร่ืองคือ บุคลากร 
และงบประมาณ 

3. พฒันาระบบสารสนเทศดา้น 
ระบบการจัด เก็บเอกสารให้
สะดวกต่อการสืบค้นและการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 

การพฒันาระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บเอกสารให้สะดวกต่อ
การสืบค้นและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีการพฒันาให้มีเวบไซด ์   
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการลงทะเบียนนักศึกษา ลงทะเบียน
หนงัสือหอ้งสมุดประชาชนและมีระบบในการจดัเก็บเอกสารให้สะดวก           
ต่อการสืบคน้จ  านวน 2 ระบบคือ 1) จดัเก็บในคอมพิวเตอร์และ 2) แฟ้ม
เอกสาร มีรูปแบบของการจดัเก็บเอกสารจ านวน 2 อยา่ง ส าหรับรูปแบบ
การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารมีจ  านวน 6 อยา่ง  คือ 1) เวบไซด ์ 2) แผ่นป้าย
ไวนิว 3) แผน่พบั 4) บุคคล 5) วิทยชุุมชน  6) บอร์ดประชาสมัพนัธ ์

4. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานพร้อม
ทั้งบางงานตอ้งมีผงัระบุขั้นตอน
ระยะเวลาของการท างาน 

มีการจัดท าคู่ มือปฏิบัติงานโดยมีผงัระบุขั้นตอนและระยะเวลาของ     
การปฏิบัติงาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานสู่การประกันคุณภาพ              
ใช้ประกอบการปฏิบัติส าหรับบุคลากรท่ีต้องเรียนรู้งานท่ีได้รับ
มอบหมายใหม่บุคลากรท่ีอยูเ่ดิม 

5. มีการนิเทศติดตามประเมินผล
และการรายงานผลของการจัด
กิจกรรม 

การนิเทศติดตามประเมินผลและการรายงานผลของการจัดกิจกรรม  
นิเทศกิจกรรม 2 กิจกรรมคือกิจกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ
และกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง 

 

1.4 ผลการปฏิบัตงิานตามหลกัการมส่ีวนร่วม จากการก าหนดแผนการใชคู้่มือตามหลกัการ  
มีส่วนร่วม และไดด้  าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวป้รากฏว่าเกิดผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติั
ในการบริหารของแนวปฏิบติัตามหลกัการมีส่วนร่วม ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัการมีส่วนร่วม 
 

แนวปฏิบติั 
ตามหลกัการมีส่วนร่วม 

ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 

1. ส่งเสริมให้เครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการจัด กิจกรรมของ
สถานศึกษา   

การส่งเสริมให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา 
เครือข่ายของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย จ  าแนกได ้1) คณะกรรมการ
สถานศึกษา จ  านวน 8 คน 2) อบต.จ านวน 5 อบต. 3) กลุ่มสตรีอ  าเภอ
บางสะพานน้อย 4) กลุ่มแม่บ้านอ าเภอบางสะพานน้อย 5) โรงเรียน
อนุบาลบางสะพานน้อย 6) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
และสถานีอนามยัในอ าเภอบางสะพานน้อย 7) โรงพยาบาลบางสะพาน
น้อย 8)  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางสะพานน้อย 9) ชมรมก านัน
ผูใ้หญ่บา้น 10) อ  าเภอบางสะพานน้อย 11) ศูนยว์ิจยัหม่อมเจา้สิทธิพร
กฤดากร 12) เทศบาลต าบลบางสะพานนอ้ย ส าหรับกิจกรรมท่ีเครือข่าย
ใหค้วามร่วมมือกบั กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย คือ 1) การศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3 ระดบั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้นและมธัยมศึกษาตอนปลาย 2) การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ 3) 
กิจกรรมการศึกษาเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชน 4) กิจกรรมการศึกษาเพื่อ
พฒันาทกัษะชีวิต 5) กิจกรรมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 6) การศึกษา     
ตามอธัยาศยั 7) กิจกรรมพิเศษ 8) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

2.ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน. 
ต า บล  มี บทบาทในก าร จัด
กิจกรรมการศึกษา 

การส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน. ต าบล มีบทบาทในการจัดกิจกรรม
การศึกษา โดยกิจกรรมท่ี ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน.ต าบล ปฏิบัติ 
จ  าแนกเป็น 4 ประเภทคือ ประเภทท่ี1) กิจกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นอกระบบ 3 ระดับคือประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและ
มธัยมศึกษาตอนปลาย   ประเภทท่ี 2) กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองคือ
กิจกรรมการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ  กิจกรรมการศึกษา เพื่อพฒันาสงัคม
และชุมชน กิจกรรมการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต กิจกรรมตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ประเภทท่ี 3) 
กิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศัย ประเภทท่ี 4) กิจกรรมตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัการมีส่วนร่วม (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติั 
ตามหลกัการมีส่วนร่วม 

ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 

3 . มุ่ ง เ น้ น ให้ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษาปฎิบัติงานโดยใช้
การมีส่วนร่วม 
 

มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรของสถานศึกษาปฎิบติังานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม ซ่ึง
บุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การวางแผน เป็นการให้บุคลากรร่วม  วางแผนการจดักิจกรรมทั้ง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ืองโดยการจดัท าแผนการสอน
แบบบูรณาการและการส ารวจขอ้มลูความตอ้งการของชุมชนและน าผล
มาวางแผนกิจกรรมรวมถึงการใชง้บประมาณในการจดักิจกรรมดว้ยการ
ท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณระดับต าบล 2) การปฏิบัติการ
ตามกระบวนการจดักิจกรรมดว้ยการออกค าสัง่ก  าหนดผูรั้บผิดชอบงาน
แล้วประชุมสร้างข้อตกลงร่วมกันเน้นการท างานเ ป็นทีม 3)  การ
ประเมินผลคือครูหรือบรรณรักษ์ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมโครงการเป็นผู ้
ประเมินผลการจัดกิจกรรมพร้อมสรุปผลการจัดกิจกรรมน าเสนอ
ผูบ้ริหาร และ4) การร่วมรับผลประโยชน์คือบุคลากรไดรั้บผลตอบแทน
ดว้ยการต่อสญัญาจา้งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือน 

 
1.5 ผลการปฏิบัตงิานตามหลกัความรับผิดชอบ จากการก าหนดแผนการใชคู้่มือ   ตามหลกั

ความรับผดิชอบและไดด้  าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวป้รากฏว่าเกิดผลการปฏิบติังานตามวิธี
ปฏิบติัในการบริหารของแนวปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัความรับผดิชอบ    
 

แนวปฏิบติั 
ตามหลกัความรับผดิชอบ 

ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 

1.ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผิดชอบ
ในการป ฎิบั ติ ง านและ ร่ วม
แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร
ปฏิบติังาน 

มีการใหผู้บ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการ
ปฎิบติังานและร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน มีวิธีการแกปั้ญหา
ร่วมกัน 2 วิธี คือ 1) การประชุม เป็นการวางแผนการปฏิบัติงานของ
กิจกรรมโครงการหรือแนะน าให้ผูรั้บผิดชอบวางแผนการจดักิจกรรม     
ใหค้รบวงจรการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงเสร็จส้ินกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัความรับผดิชอบ (ต่อ)    
 

แนวปฏิบติั 
ตามหลกัความรับผดิชอบ 

ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 

 2) การแนะน าเป็นรายบุคคลซ่ึงมีทั้ งบุคลากรเป็นผูเ้ข้าปรึกษาและ
ผูบ้ริหารเชิญซ่ึงปัญหาท่ีเกิดเป็นปัญหาด้านเอกสารการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ การส่งงานลา้ชา้หรือไม่รายงานและขอ้มูลการรายงานไม่
ตรงกบัขอ้เท็จจริง 

2 . ส่ง เส ริม ให้ บุค ลากรของ
สถานศึกษามีความรับผิดชอบ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

มีการส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามีความรับผิดชอบในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย ความรับผิดชอบท่ี กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย
ค านึงถึงมากท่ีสุดจ าแนกเป็น 4 เร่ือง คือ 1) เร่ืองเวลา 2) ขอ้มูล/เอกสาร 
3) การจัดกิจกรรม/โครงการ และ 4) เร่ืองการประสานงาน มีงาน       
บางงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติัคือการรายงานข้อมูลด้านยา  
เสพติดซ่ึงผูรั้บผิดชอบจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบเอกสารสูญหาย          
มีการส่งงาน สนง.กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ชา้กว่าก  าหนดเก่ียวกบั
เร่ืองการขอตรวจสอบวุฒิการศึกษา การส่งตน้ฉบบัขอ้สอบปลายภาคใน
รายวิชาท่ีมอบหมายให้ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยโดย ส านักงาน 
กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธต์อ้งเล่ือนก าหนดการส่งให้ซ่ึงไม่มีปัญหา
อนัเกิดจากการด าเนินการเร่ืองน้ี    

3.สร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังาน
อย่างเต็มความรู้ความสามารถ
และเต็มเวลา 

มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฎิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลา 
บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย เมื่อไดรั้บมอบหมายงานแลว้
มีความรับผดิชอบพอสมควร บางคนมีการจดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ
เอกสารท่ีมอบหมายไปเกิดการสูญหาย มีผลการประเมินเร่ืองงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับเร่ืองวนัลา 
มาสาย ของครูในสถานศึกษา    

 
1.6 ผลการปฏิบัติงานตามหลักความคุ้มค่า จากการก าหนดแผนการใชคู้่มือตามหลกัความ

คุม้ค่าและไดด้  าเนินการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวป้รากฏว่าเกิดผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัใน
การบริหารของแนวปฏิบติัตามหลกัความคุม้ค่า ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่า 
 

แนวปฏิบติัตามหลกัความคุม้ค่า ผลการปฏิบติังานตามวิธีปฏิบติัในการบริหาร 
1.สร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรของ
สถานศึกษาในการประหย ัด
พลงังานและใชท้รัพยากรอ่ืนๆ
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

มีการสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรของสถานศึกษาในการประหยดัพลงังาน
และใช ้ทรัพยากรอ่ืนๆอยา่งประหยดัและคุม้ค่า โดยเน้นความคุม้ค่าอยู ่ 
2 เร่ืองคือ พลงังานและงบประมาณ 

2.ส่งเสริมใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยี
ใช้ประกอบการปฎิบัติงานเพื่อ
ลดงบประมาณและเวลา 

มีการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีประกอบการปฎิบัติงานเพื่อลด
งบประมาณและเวลา จ  าแนกเป็น 3 ประเภทคือ อินเทอร์เนต โทรสาร
และการส่ง EMS ทางไปรษณี 

3. มีการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายในการปฎิบติังาน 

มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบติังาน โดยมีการก าหนด 
ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ รวมทั้งแผนพฒันาสถานศึกษา
และแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ               

 

ตอนที่ 2 ผลการบริหารงานตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดของแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  จากการ
บริหารงานตามแผนการใช้คู่ มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลแล้วมีผลเกิดข้ึนอย่างไรบ้าง          
บรรลุผลไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

2.1 ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ์ ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง แ น ว ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม                             
มีผลการบริหารงานเป็นไปตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรม 
 

แนวปฏิบัติ 
ตามหลักนิติธรรม 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

1.เผยแพร่ความรู้เร่ือง
กฎหมาย ระเบียบของ
สถานศึกษาแก่บุคลากร
ของสถานศึกษา 

1.จ  านวนข้อแยง้หรือไม่เห็นด้วย
กบักฎระเบียบของสถานศึกษา 

ไม่มีขอ้ขดัแยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบั
กฎระเบียบของสถานศึกษา  

5 

2. จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติไม่ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ
หรือปฏิบติัอยา่งไม่ถกูตอ้ง 

ไม่มีข้อ ร้อง เ รี ยนเ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติไม่ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ
หรือปฏิบติัอยา่งไม่ถกูตอ้ง 

5 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรม (ต่อ)  
 

แนวปฏิบัติ 
ตามหลักนิติธรรม 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

2 . ส ร้ า ง จิตส า นึ ก แ ก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษาในการใช้
กฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง 

จ านวนการลงโทษทางวินัยต่อ
บุ ค ลา ก ร ท่ี ไ ม่ ป ฏิบั ติ ต าม ก ฎ 
ระเบียบ  
 

ไม่ มี ก า รลง โทษทา งวิ นั ย ต่ อ
บุ ค ลา ก ร ท่ี ไ ม่ ป ฏิบั ติ ต าม ก ฎ 
ระเบียบเลย  
 

5 

3. สร้างความเขา้ใจเร่ือง
กฎระเบียบให้เป็นแนว
เดียวกนั 

จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรไม่ทราบ
หรือไม่ เข้าใจกฎ ระเบียบ แนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนัแลว้ 

ไม่มีบุคลากรท่ีไม่ทราบหรือไม่
เข้ า ใ จ กฎ  ร ะ เ บี ยบ  แนวทา ง         
การปฏิบติังานท่ีสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัแลว้ 

4 

คะแนนเฉล่ีย 4.75 
 

จากตารางท่ี 4.7 การบริหารโดยใชห้ลกันิติธรรมของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรม   
อยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 โดยพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้แนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 มีผล
การประเมนิตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยู่ในระดบัดีมากท่ีคะแนนสูงสุดคือ 5.00 คะแนนรองลงมา
เป็นขอ้ท่ี 3 มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี คะแนน 4.00 คะแนนตามล าดบั 

 

2.2 ผ ล ก า ร บ ริห า ร ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ์ ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง แ น ว ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม                             
มีผลการบริหารงานเป็นไปตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม 
 

แนวปฏิบัติ 
ตามหลักคุณธรรม 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

1.ก าหนดให้บุคลากร
ของสถานศึกษายึดหลกั
จรรยาบรรณของค รู 
แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
สถานศึกษา 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

ไม่มีข้อร้องเรียนหรือร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

5 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยั
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

ไม่มีการประพฤติผิดทางวินัยของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

5 

 



77 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม (ต่อ) 
 

แนวปฏิบัติ 
ตามหลักคุณธรรม 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

2 .จัด ให้มี ระบบการ
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
สถานศึกษา 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

ไม่มีการขอ้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา  

5 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยั
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

ไม่มีการประพฤติผิดทางวินัยของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

5 

3. ส่งเสริมให้มีการใช้
คุณธรรมในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

ไม่มีการขอ้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา  

5 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยั
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

ไม่มีการประพฤติผิดทางวินัยของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

5 

4. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความมีคุณธรรมให้แก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษา 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

ไม่มีการร้องเรียนหรือร้องทุกข์
เก่ียวกบัพฤติกรรม 
  

5 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยั
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

ไม่มีการประพฤติผิดทางวินัยของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

5 

3. จ  านวนกิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมท่ีสถานศึกษาจัดให้ครู
และนกัศึกษา 

สถานศึกษามีการส่งเสริมให้มี
กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ใหก้บัครูและนักศึกษา 2 กิจกรรม
แต่สามารถจดัได ้1 กิจกรรม 

2 

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ    
การจัด กิจกรรมการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับครู 

4.54 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม (ต่อ) 
 

แนวปฏิบัติ 
ตามหลักคุณธรรม 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

5. ร่วมกับเครือข่ายจัด
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมจริยธรรม 

จ านวนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาเข้า
ร่วมกับเครือข่ายในการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมท่ีสถานศึกษาเขา้ร่วมกับ
เครือข่ายในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม จ านวน 4 กิจกรรม 

4 

คะแนนเฉล่ีย 4.59 
 

จากตารางท่ี 4.8 การบริหารโดยใชห้ลกัคุณธรรมของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา          
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม  
อยู่ในระดับดีมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.59 โดยพิจารณาเป็นรายข้อแล้วแนวปฏิบัติข้อท่ี  1-4 มีผล          
การประเมนิตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยู่ในระดบัดีมาก คะแนนสูงสุดคือ 5.00 คะแนน รองลงมา
เป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4 ตวัช้ีวดัท่ี 4 มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยู่ในระดับดีมาก        
คะแนน 4.54 คะแนน และข้อท่ี 5 มีผลการประเมินตามตัวช้ีว ัดของแนวปฏิบัติอยู่ในระดับดี              
คะแนน 4.00 ตามล าดบั 

2.3 ผลการบริหารงานตามเกณฑ์ตัว ช้ีวัดของแนวปฏิบัติตาม หลักความโปร่งใส                       
มีผลการบริหารงานเป็นไปตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส 
 

แนวปฏบิัต ิ
ตามหลกัความโปร่งใส 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

 1.ส ารวจความเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัแนว
ทางการจดักิจกรรมดา้น
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาและ
ประชาชนต่อกิจกรรมท่ีไดรั้บจาก
สถานศึกษา 

นกัศึกษาและประชาชนมีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมท่ีได้รับจาก
สถานศึกษา 

5 

2.ส่งเสริมให้บุคลากร
ของสถานศึกษามีการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
โปร่งใส 

จ า น ว น ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม            
ไ ม่ ชั ด เ จ น ข อ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ใหบ้ริการ 

ไม่มีเร่ืองร้องเรียนของผูรั้บบริการ
เ ก่ี ยว กับค วามไม่ชัด เจนของ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

5 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส (ต่อ) 
 

แนวปฏบิัต ิ
ตามหลกัความโปร่งใส 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

3 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศด้าน ระบบ
การจัดเก็บเอกสารให้
สะดวกต่อการสืบค้น
และการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

1. จ านวนรูปแบบของการจดัเก็บ
เอกสาร 

มีรูปแบบของการจัดเก็บเอกสาร
ใหส้ะดวกต่อการสืบคน้ 2 อยา่ง 

2 
 

2. จ านวนของรูปแบบ การเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสาร 

มี รู ปแบบก าร เผ ยแพ ร่ ข้อมู ล
ข่าวสารในองค์กรมากเกินกว่า
เกณฑ์ท่ีก  าหนดและมีรูปแบบการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารหลายวิธี 

5 

4. จดัท าคู่มือปฏิบติังาน
พร้อมทั้งบางงานตอ้งมี
ผ ั ง ร ะ บุ ขั้ น ต อ น
ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร
ท างาน 

จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากร
ภายในเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนใน
กระบวนการปฏิบัติงานและการ
บริหารภายในสถานศึกษา 
 

ไม่มีการร้องเรียนของบุคลากร
ภายในเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนใน
กระบวนการปฏิบัติงานและการ
บริหารภายในสถานศึกษา 

5 

5. มีการนิเทศติดตาม
ประ เมินผลและการ
รายงานผลของการจัด
กิจกรรม 

1. จ  า นวนค ร้ั ง ของกา ร นิ เทศ
กิจกรรมของสถานศึกษา  

มี ก า ร นิ เ ท ศ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
สถานศึกษา  

4 

2. จ านวนคร้ังของการรายงานผล
การจดักิจกรรม  

มีการรายงานผลการจัดกิจกรรม
ทุกกิจกรรม  

5 

คะแนนเฉล่ีย 3.71 
 

จากตารางท่ี 4.9 การบริหารโดยใช้หลกัความโปร่งใสของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกั
ความโปร่งใสอยูใ่นระดบัดี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.71 โดยพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้แนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1-5 มีผล
การประเมนิตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก คะแนนสูงสุดคือ 5.00 คะแนนทุกขอ้ ยกเวน้
ขอ้ท่ี 5 ตวัช้ีวดัท่ี 1 มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยู่ในระดบัดี มีคะแนน 4.00 คะแนน 
และขอ้ท่ี 3 ตวัช้ีวดัท่ี 1 มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง คะแนน 
2.00 คะแนน  
 

2.4 ผลการบริหารงานตามเกณฑ์ตัว ช้ีวัดของแนวปฏิบัติตาม หลัก การมีส่วนร่วม                     
มีผลการบริหารงานเป็นไปตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัการมีส่วนร่วม 
 

แนวปฏิบัติ 
ตามหลักการมีส่วนร่วม 

 
 ตวัช้ีวดั 

ผลการประเมนิ คะแนน 

1. ส่งเสริมใหเ้ครือข่ายมี
ส่ ว น ร่ วม ในก าร จั ด
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
สถานศึกษา   

1.จ  านวนกิจกรรมท่ีให้เครือข่ายมี
ส่วนร่วมกบัสถานศึกษา 

 มีกิจกรรมท่ีให้เครือข่ายและผูท่ี้
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมตามเกณฑ์ท่ี
ก  าหนด  

5 

2 .   จ  าน วน เค รื อ ข่ ายห รื อผู ้ ท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ของสถานศึกษา 

เครือข่ายหรือผูท่ี้เก่ียวข้องมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมของสถานศึกษา
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

5 

2.ส่งเสริมสนับสนุนให ้
กศน. ต าบล มีบทบาท
ใน ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
การศึกษา 

จ านวนกิจกรรม ท่ีส่ง เสริมให ้
กศน.ต าบล ปฏิบติัหรือร่วมปฏิบติั
กบั กศน.อ  าเภอ 

มีกิจกรรมท่ีส่ง เสริมให้  กศน .
ต าบล ปฏิบัติหรือร่วมปฏิบัติกับ 
กศน.อ  าเภอตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

5 

3. มุ่ง เน้นให้บุคลากร
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า
ปฎิบติังานโดยใชก้ารมี
ส่วนร่วม 
 

จ านวนขอ้ขดัแยง้หรือขอ้กล่าวหา
ข อ ง ผู ้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ห รื อ ไ ด้ รั บ
ผลก ระทบ  เ มื่ อน า แผนง าน /
โครงการท่ีผา่นกระบวนการมส่ีวน
ร่วมไปปฏิบติั 

ไม่มีข้อขัดแยง้หรือข้อกล่าวหา
ข อ ง ผู ้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ห รื อ ไ ด้ รั บ
ผลก ระทบ  เ มื่ อน า แผนง าน /
โครงการท่ีผา่นกระบวนการมส่ีวน
ร่วมไปปฏิบติั 

5 

คะแนนเฉล่ีย 5.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 การบริหารโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอบางสะพานน้อย มีผลการประเมินตามตัว ช้ีว ัดของแนวปฏิบัติ               
ตามหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัดีมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 5.00 โดยพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้แนวปฏิบติั
ทุกขอ้มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก คะแนนสูงสุดคือ 5.00 คะแนน 

 

2.5 ผลการบริหารงานตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดของแนวปฏิบัติตาม หลักความรับผิดชอบ                  
มีผลการบริหารงานเป็นไปตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบ              
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แนวปฏบิัตติามหลกัความ
รับผดิชอบ 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

1.ให้ผู ้บริหารและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผิดชอบใน
การปฎิบติังานและร่วมแกปั้ญหาท่ี
เกิดจากการปฏิบติังาน  

จ านวนคร้ังท่ีบุคลากร
เ ข้ า ป รึ ก ษ า
ผูอ้  านวยการ 

บุคลากรเข้าปรึกษาผูอ้  านวยการ
ตลอดเวลามากเกินกว่าเกณฑ์ท่ี
ก  าหนด 

5 

2 .  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษามีความรับผิดชอบใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  

1. จ  านวนคร้ังของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้
ไม่ปฏิบติั 

 มีงานท่ีได้รับมอบหมายแลว้ไม่
ปฏิบติั 

3 

2. จ  า น วนค ร้ั ง ขอ ง
ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานผดิผลาด 

ไ ม่ มี ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร
ปฏิบติังาน ผดิผลาด 

5 

3. จ านวนคร้ังการส่ง
งาน สนง.กศน.จงัหวดั 
ชา้กว่าก  าหนด 

ไม่มีการส่งงาน สนง.กศน.จงัหวดั 
ชา้กว่าก  าหนด 

5 

3.สร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากร
ของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฎิบัติงานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถและเต็มเวลา 

1. จ านวนคร้ังของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้
ไม่ปฏิบติั 

มีงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วไม่
ปฏิบติั  

3 

2. จ านวนวันลา มา
ส า ย  ข อ ง ค รู ใ น
สถานศึกษา 

ไม่มีว ันลา  มาสาย  ของครู ใน
สถานศึกษา 

5 

คะแนนเฉล่ีย 4.33 
 

จากตารางท่ี 4.11 การบริหารโดยใช้ความรับผิดชอบของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีผลการประเมินตามตัวช้ีวดัของแนวปฏิบัติตาม       
หลกัความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัดี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.33  โดยพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้แนวปฏิบติัทุกขอ้
มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนสูงสุดคือ 5.00 คะแนน ยกเวน้         
แนวปฏิบติัขอ้ท่ี 2 ตวัช้ีวดัท่ี 1 และแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 3 ตวัช้ีวดัท่ี 1 มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของ  
แนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัพอใช ้คะแนน 3.00 คะแนน  
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2.6 ผ ล ก า ร บริห า ร ง าน ต า ม เ กณ ฑ์ ตัว ช้ี วัด ข อ ง แ นว ป ฏิ บั ติตา ม ห ลัก คว า ม คุ้ ม ค่ า                          
มีผลการบริหารงานเป็นไปตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความคุม้ค่า                    
 

แนวปฏิบัตติามหลกัความคุ้มค่า  ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ คะแนน 

1. สร้างจิตส านึกให้บุคลากร
ของสถานศึกษาในการประหยดั
พลงังานและใชท้รัพยากรอ่ืนๆ
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

1.มีมาตรการการประหยดั
พลงังานและทรัพยากรอ่ืนๆ
ใชใ้นสถานศึกษา 

มีมาตรการการประหยดัพลงังาน
แล ะ ท รั พ ย า ก ร อ่ื น ๆ ใ ช้ ใ น
สถานศึกษา 

4.33 

2.อตัราค่าสาธารณูปโภคมี 
แนวโนม้ลดลง 

ค่าสาธารณูปโภคมีแนวโน้ม
ลดลง 

3 

2.  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีใช้ประกอบการ
ปฎิบัติงานเพื่อลดงบประมาณ
และเวลา 

จ าน วนค ร้ั งของกา รใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร
ประสานงานและการจดัส่ง
ขอ้มลูของสถานศึกษา 

มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ
ประสานงานและการจัด ส่ง
ขอ้มลูของสถานศึกษาเกินเกณฑ์
ท่ีก  าหนด 

5 

3. มีการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายในการปฎิบติังาน 

1. มี แผนการปฏิบั ติง าน
พร้อมเป้าหมายอยา่งชดัเจน 

สถานศึกษามีแผนการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน 

5 

2. ปฏิบติังานได้เป้าหมาย
ตามแผนท่ีก าหนดไว ้

ปฏิบติังานไดเ้ป้าหมายตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้

5 

คะแนนเฉล่ีย 4.46 
 

จากตารางท่ี 4.12 การบริหารโดยใชค้วามคุม้ค่าของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา             
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความคุม้ค่า
อยูใ่นระดบัดี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.46 โดยพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้มีผลการประเมินตามแนวปฏิบติั ขอ้ท่ี 
2 และ 3 อยูใ่นระดบัดีมาก คะแนนสูงสุดคือ 5.00 คะแนน รองลงมาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1 มีผลการ
ประเมนิตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัพอใช ้คะแนน 3.00 คะแนนตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงสรุปผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั    
 

หลกัธรรมาภิบาล คะแนนเฉลีย่ ระดับคุณภาพ 
1.หลกันิติธรรม 4.75 ดีมาก 
2. หลกัคุณธรรม 4.59 ดีมาก 
3. หลกัความโปร่งใส 3.71 ดี 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 5.00 ดีมาก 
5. หลกัความความรับผดิชอบ 4.33 ดี 
6. หลกัความคุม้ค่า 4.46 ดี 

เฉลีย่ 4.47 ด ี
 
จากตารางท่ี 4.13 สรุปผลการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตาม
หลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกัอยูใ่นระดบัดี ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.47 ถา้พิจารณาเป็นรายหลกัแลว้จะเห็นว่า 
หลกัการมีส่วนร่วมมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนสูงสุดคือ 
5.00 คะแนน รองลงมาเป็นหลกันิติธรรมมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยู่ในระดับ      
ดีมาก คะแนน 4.75 คะแนน หลกัคุณธรรมมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัอยู่ในระดบั     
ดีมาก คะแนน 4.59 คะแนนตามล าดบั และหลกัท่ีมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัต ่าท่ีสุด
คือหลกัความโปร่งใสมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี คะแนน 3.71 คะแนน 
 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยั เร่ือง การวิจยัและพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาศนูยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อวิจัยและพฒันา    
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ     
บางสะพานน้อย จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) เป็นกระบวนการท่ีเน้นการปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองค์กรนักศึกษา กศน .อ  าเภอบางสะพานน้อย คณะกรรมการสถานศึกษาโดยมี
วิธีด  าเนินการวิจัย  2 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารตามหลกั          
ธรรมาภิบาลของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย ขั้นตอน 
ท่ี 2 การพฒันาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา           
ตามอธัยาศัยอ  าเภอบางสะพานน้อย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม         
แบบสมัภาษณ์ แบบประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งขั้นตอนท่ี 1 
และขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา   

 

สรุปผลการวจิยั 
 

1. ผลการบริหารโดยใช้หลกันิติธรรม สถานศึกษาใช้แนวทางของการเผยแพร่ความรู้      
สร้างความเขา้ใจ สร้างจิตส านึก เร่ืองกฎหมายระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา  
พบว่า บุคลากรของสถานศึกษาไม่มีขอ้ขดัแยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบักฎระเบียบของสถานศึกษาและไม่มี
ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบหรือปฏิบติัอย่างไม่ถูกตอ้งไม่มีการลงโทษ
ทางวินัยต่อบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบเลยและไม่มีบุคลากรท่ีไม่ทราบหรือไม่เข้าใจ
กฎระเบียบแนวทางการปฏิบติังานท่ีสร้างความเขา้ใจร่วมกนัแลว้ และมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดั
ของแนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.75   

2. ผลการบริหารโดยใช้หลักคุณธรรม สถานศึกษามีการก าหนดให้บุคลากรยึดหลัก
จรรยาบรรณของครูปี พ.ศ. 2539  ระเบียบของสถานศึกษารวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้คุณธรรม          
ในการท างานอย่างต่อเน่ือง มีระบบการร้องเรียนในการให้บริการของสถานศึกษา จัดกิจกรรม           
ท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรมให้แก่บุคลากรของสถานศึกษา และร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม พบว่า ไม่มีขอ้ร้องเรียนหรือร้องทุกขเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมและไม่มีการประพฤติผิด    
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ทางวินัยของบุคลากรในสถานศึกษา และมีผลการประเมินตามตัวช้ีวดัของแนวปฏิบัติตามหลกั
คุณธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.59   

3. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัความโปร่งใส สถานศึกษามีการส ารวจความเห็นของประชาชน
เก่ียวกับแนวทางการจัดกิจกรรมด้านการศึกษา การส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามีการ
ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส  พฒันาระบบสารสนเทศ ระบบการจดัเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบคน้
และเผยแพร่ จดัท าคู่มือปฏิบติังานพร้อมทั้งบางงานตอ้งมีผงัระบุขั้นตอนระยะเวลาของการท างาน     
มีการนิเทศติดตามประเมินผลและการรายงานผลของการจดักิจกรรม  พบว่า นักศึกษา กศน.อ  าเภอ   
บางสะพานนอ้ยและประชาชนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจดัให ้และไม่มีเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบัความไม่ชดัเจนของขั้นตอนการให้บริการ และมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติั
ตามหลกัความโปร่งใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย 3.71              

4. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม มีการส่งเสริมให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมของสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน.ต าบลมีบทบาทในการจดักิจกรรม มุ่งเน้นให้
บุคลากรของสถานศึกษาปฎิบัติงานโดยใช้การมีส่วนร่วมของหน่วยงานเครือข่าย เช่น อ  าเภอ           
บางสะพานนอ้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบล กลุ่มแม่บา้น กลุ่มสตรี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบลและสถานีอนามยัในอ าเภอบางสะพานน้อย โรงพยาบาลบางสะพานน้อย สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอบางสะพานน้อย  ชมรมก านันผูใ้หญ่บา้น ศูนยว์ิจยัหม่อมเจา้สิทธิพรกฤดากร  เทศบาลต าบล  
บางสะพานนอ้ย และ พบว่าหน่วยงานเครือข่ายดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมดไม่มีขอ้ขดัแยง้หรือขอ้กล่าวหา   
เมื่อน าแผนงาน/โครงการท่ีผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมไปปฏิบติัในพ้ืนท่ี และมีผลการประเมินตาม
ตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัหลกัการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย 5.00                

5. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัความรับผดิชอบ มีการใหผู้บ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษา

มีความรับผดิชอบในการปฎิบติังานและร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้บุคลากร

ของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากร

ของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลา พบว่า

บุคลากรมีการปรึกษาผูอ้  านวยการตลอดระยะเวลาท่ีทดลองการใช้คู่มือแต่มีงานบางงานท่ีได้รับ

มอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติัซ่ึงผูรั้บผิดชอบจดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบเอกสารสูญหาย  ส าหรับการส่ง

งาน สนง.กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธม์ีการส่งชา้กว่าก  าหนดซ่ึงไม่มีปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

ผดิพลาด และมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.33              
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6. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัความคุม้ค่า มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบติังาน       
สร้างจิตส านึกให้บุคลากรของสถานศึกษาประหยดัพลงังานและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆอย่างประหยดั             
และคุ้มค่าและส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีประกอบการปฎิบติังานเพื่อลดงบประมาณและเวลา    
พบว่า กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยมีแผนการปฏิบติังานอย่างชดัเจนและปฏิบติังานไดเ้ป้าหมายตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้ก  าหนดมาตรการการประหยดัพลงังานและทรัพยากรอ่ืนๆใชใ้นสถานศึกษาและมี
อตัราค่าสาธารณูปโภคมีแนวโนม้ลดลงและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยใีนการประสานงานและการจดัส่ง
ขอ้มูลของสถานศึกษา และมีผลการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความความคุม้ค่า    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.66              

 
การอภิปลายผล 
 

ผลการวิจัยเ ร่ืองการวิจัยและพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา               
ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย สังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการบริหารโดยใชห้ลกันิติธรรม   พบว่า มีแนวทางตามหลกันิติธรรมท่ีใชใ้นการบริหาร  
3 แนวทางคือ 1) การเผยแพร่ความรู้ 2) สร้างความเขา้ใจ 3) สร้างจิตส านึกเร่ืองกฎหมายระเบียบของ
สถานศึกษาแก่บุคลากร ซ่ึงบุคลากรของสถานศึกษาเห็นดว้ยกบักฎระเบียบไม่มีขอ้ร้องเรียนจากการ
ปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎระเบียบ ไม่มีการลงโทษทางวินัยต่อบุคลากร บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ
กฎระเบียบแนวทางการปฏิบติังาน และบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในกฏระเบียบงานท่ีรับผิดชอบ
สามารถอา้งอิงได้ถูกต้องพร้อมทั้งทราบแหล่งในการสืบค้นได้ เพราะว่ากฎระเบียบแนวปฏิบัติ          
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานของ กศน.ระดบัอ าเภอมีจ  านวนไม่มากและเอกสารท่ีเก่ียวกบักฏระเบียบ
แนวปฏิบติันั้นมีการจดัหาไวส้ าหรับบุคลากรโดยคดัแยกประเภทของเอกสารเป็นหมวดหมู่พร้อมทั้งมี
การติดป้ายช่ือประเภทของเอกสารดว้ย หลงัจากนั้นมีการประชุมช้ีแจงให้บุคลากรทุกคนทราบเป็น
แนวเดียวกนั ถา้ไม่แน่ใจเก่ียวกบัระเบียบใดมีการปรึกษาผูอ้  านวยการ กศน.อ  าเภอ หรือหารือเป็นการ
ภายในกบัเจา้หนา้ท่ีงานระดบัจงัหวดัก่อนปฏิบติัเพื่อความถูกตอ้ง กรณีมีกฎระเบียบแนวปฏิบติัใหม่   
มีการแจง้เวียนใหบุ้คลากรทราบทุกท่านและมอบหมายผูรั้บผิดชอบด าเนินการเก็บเอกสารเป็นแฟ้ม
ระเบียบอย่างเป็นระบบพร้อมให้เจ้าหน้าท่ีธุรการรับผิดชอบ นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารตอ้งทราบกฏ
ระเบียบแนวปฏิบติัและเป็นผูข้บัเคล่ือนดว้ยโดยฝึกให้บุคลากรทุกคนศึกษากฎระเบียบแนวปฏิบัติ      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นปัจจุบนัถกูตอ้ง    จากเอกสารหนงัสือท่ีมีอยูแ่ละคน้ควา้เพ่ิมเติม
จากแหล่งอ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เนต พร้อมทั้งเน้นการใชก้ฎระเบียบแนวปฏิบติัอย่างเข็มงวด เพราะผู ้
ปฏิบัติคิดว่าปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบแบบน้ีมานานแลว้คงไม่ตอ้งศึกษากฏระเบียบแนวปฏิบติัหรือ
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ปฏิบติัเหมือนอ าเภอขา้งเคียงน่าจะไม่ผิดแต่กฏระเบียบแนวปฏิบติัมีการปรับเปล่ียนเสมอ  เพราะกฏ
ระเบียบแนวปฏิบติัเป็นหัวใจของการปฏิบัติเป็นแนวทางให้งานประสบผลส าเร็จอย่างราบร่ืนไม่มี
ผลกระทบตามมาภายหลงั นอกจากน้ีแลว้นักศึกษา กศน. และคณะกรรมการสถานศึกษาของ กศน.
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีความรู้ความเขา้ใจดา้นกฏระเบียบท่ีเก่ียวกบัตนเองอย่างมาก  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ  สุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา (2547 : บทคดัย่อ)ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารการจดัการ
ของเทศบาลต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อศึกษากระบวนการในการน าหลกัธรรมาภิบาล  
มาใชใ้นการบริหารของเทศบาลต าบลบา้นฉาง ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลบา้นฉางตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลบา้นฉาง ไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศ
บัญญัติในด้านต่างๆ และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน เพื่อหาจุดยืนและ
แนวทางร่วมกนั พบว่ายงัประสบปัญหา ในเร่ืองโครงสร้างพ้ืนฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็น
ระบบ โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคงยดึติดกบัระบบงานเก่าไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑใ์หม่ ๆ ทางดา้น
กระบวนการน าหลกัธรรมาภิบาล มาใชใ้นการบริหารเทศบาลต าบลบา้นฉาง มีความเสมอภาคและ
กระจายการพฒันาอย่างทัว่ถึง ไม่มีการเลือกปฏิบติัและไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกนัจดัท า
แผนพัฒนา และในเร่ืองของการจัดซ้ือจัดจ้างกระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผย
ตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเร่ืองของคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มานั้นบางคนไม่
เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชนแต่เขา้มาเพื่อหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 

2. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัคุณธรรม พบว่า มีแนวทางตามหลกัคุณธรรมท่ีใชใ้นการบริหาร   
5 แนวทาง คือ 1) ก  าหนดให้บุคลากรยึดหลกัจรรยาบรรณของครูปี พ.ศ. 2539 และระเบียบของ
สถานศึกษา  2) การส่งเสริมใหใ้ชคุ้ณธรรมในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 3) จดัให้มีระบบการร้องเรียน
ในการให้บริการของสถานศึกษา 4) การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้แก่บุคลากรของสถานศึกษา             
มีคุณธรรม และ 5) ร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงจากการบริหารโดยใช้
หลกัคุณธรรม พบว่า ไม่มีการร้องเรียนหรือร้องทุกขเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรไม่มีการประพฤติ
ผิดทางวินัยของบุคลากรในสถานศึกษา เพราะ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีบุคลากรจ านวนน้อย     
จึงง่ายต่อการบริหารจดัการมีความใกลชิ้ดกนัเป็นการส่วนตวัมากอยู่ดว้ยกนัแบบพี่แบบน้องสามารถ
ตกัเตือนได ้อีกประการหน่ึงคุณธรรมเป็นเร่ืองของความดีงามท่ีทุกคนปฏิบติัไดไ้ม่ยากสร้างเกียรติยศ
ช่ือเสียงแก่ตนเองและองค์กร นอกจากน้ีแลว้สถานศึกษายงัมีกิจกรรมโครงการท่ีให้บุคลากรปฏิบติั
และยงัใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีเครือข่ายจดัข้ึนโดยเขา้ร่วมทุกคร้ังท่ีมีโอกาสทั้งนักศึกษาและครู 
อีกทั้งปัจจุบนัน้ีประชาชนทัว่ไปมีความรู้ความเขา้ใจงาน กศน.อ  าเภอมากข้ึนโดย กศน.อ  าเภอเปิดตวั
ออกสู่ชุมชนมากข้ึนเช่นเดียวกนัพร้อมทั้งมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายรูปแบบ 
เช่นคล่ืนวิทยุชุมชน เวบไซด์ของ กศน.อ  าเภอ รวมถึงครู กศน.อ  าเภอเป็นคนในภูมิล  าเนาชาวบา้น        
มีความคุน้เคยตั้งแต่รุ่นพ่อแม่จนถึงรุ่นครูจึงท าใหมี้ความเขา้ใจอยา่งดี ส าหรับ นศ.กศน.มีพฤติกรรมดี
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ข้ึนมีความคุน้เคยมากข้ึนจากการเข้าร่วมกิจกรรมดา้นคุณธรรมของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย       
จดัและร่วมกบัเครือข่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บูลเมล (Blumel,2000:บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ือง ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ,ความร่วมมือกนัระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช ้(ประเทศเคนยา) งานวิจยัน้ีพบว่า หลกัธรรมาภิบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความ
ร่วมมือ ต่องานความช่วยเหลือระหว่างประเทศของนักสังคมสงเคราะห์ต่างๆ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีช่วย
เสริมสร้างการท างานร่วมกันระหว่างนักสังคมสงเคราะห์เหล่าน้ีในประเทศเคนยา (Kenya) ก็คือ
ความสามารถของนกัสงัคมสงเคราะห์ในการเขา้ถึงวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และรวมไป
ถึงการปรับตวัเขา้หากนัเพื่อท่ีจะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่มยอ่ยๆ เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการ
ส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร ทา้ยท่ีสุดนกัสังคมสงเคราะห์ จากความร่วมมือกนัระหว่าง
ประเทศ ท่ีมีจ  านวนมากในประเทศเคนยา ยงัก่อให้เกิดการสร้างสภาพสังคมใหม่ๆ โดยการน า
กิจกรรมและความมีส่วนรวมต่างๆ เขา้มาเป็นปัจจยัในการเช่ือมต่อ 

3. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัความโปร่งใส พบว่า มีแนวทางตามหลกัความโปร่งใสท่ีใชใ้น 
การบริหาร 5 แนวทางคือ 1) การส ารวจความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมดา้น
การศึกษา 2) การส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามีการปฏิบติังานอย่างโปร่งใส 3) การพฒันา
ระบบสารสนเทศระบบการจัดเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบค้นและเผยแพร่ 4) จัดท าคู่มือ
ปฏิบติังาน และ5) การนิเทศติดตามประเมินผลและการรายงานผลของการจดักิจกรรม จากการบริหาร
โดยใช้หลกัความโปร่งใสปรากฏว่า นักศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยและประชาชนมีความ      
พึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจดัให ้และไม่มีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการ เพราะ
จากการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมสร้างความโปร่งใสใหเ้กิดในองคก์รนั้นมีความส าคญัมาก บุคลากร
ปฏิบติังานดว้ยความสบายใจ ทราบกระบวนการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบทุกขั้นตอนจากคู่มือท่ีร่วมกนั
จดัท าข้ึน มีความเขา้ใจในประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานท่ีจะเกิดข้ึน ส าหรับนักศึกษา กศน.และ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการทราบและเขา้ใจขั้นตอนในการใชบ้ริการจากขอ้มลูท่ีจดัแสดงไวอ้ย่างเปิดเผย
อ่านไดอ้ย่างง่ายและมีบุคลากรให้บริการตลอดเวลาราชการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินารถ 
นันทวัฒนภิรมย์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลัก          
ธรรมาภิบาลอ าเภอเมืองล าพนู ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทางดา้นวิชาการผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดจ้ดั
ให้มีการวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารตระหนัก
มองเห็นความส าคญัของการวดัผลและประเมินผล การบริหารดา้นงบประมาณ ไดม้ีการมอบหมายให้
มีผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ ควบคุม และเบิกจ่ายพสัดุ และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุ
ประจ าอยา่งสม ่าเสมอทุกปี การบริหารดา้นบุคลากร มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบให้แก่
บุคลากรในแต่ละต าแหน่งตามความสามารถและความเหมาะสมเป็นลายลกัษณ์อกัษร การบริหารดา้น
การบริหารทัว่ไป มีการจดัท าส ามะโนและระบบขอ้มูลสารสนเทศจากการท าส ามะโนผูเ้รียนเพ่ือให้
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สามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาตอ้งประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน    
ในการส ารวจจ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้รับการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 

4. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม พบว่า มีแนวทางตามหลกัความมีส่วนร่วมท่ีใชใ้น
การบริหาร 3 แนวทาง คือ 1) การส่งเสริมให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 2) การส่งเสริม
สนับสนุนให้ กศน.ต าบลมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการศึกษา และ3)  มุ่ง เน้นให้บุคลากร                  
ของสถานศึกษาปฎิบติังานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม จากการบริหารโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมปรากฏว่า  
การปฏิบติังานของบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย คืออ  าเภอบางสะพานน้อย 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล กลุ่มแม่บา้น กลุ่มสตรี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลและสถานี
อนามัยในอ าเภอบางสะพานน้อย โรงพยาบาลบางสะพานน้อย สถานีต ารวจภูธรอ า เภอ                   
บางสะพานน้อย ชมรมก านันผู ้ใหญ่บ้านศูนย์วิจัยหม่อมเจ้าสิทธิพรกฤดากร เทศบาลต าบล               
บางสะพานน้อย ไม่มีขอ้ขดัแยง้หรือขอ้กล่าวหาของหน่วยงานเครือข่ายและบุคคลเมื่อน าแผนงาน/
โครงการท่ีผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมไปปฏิบัติ  เพราะการปฏิบัติงานของ กศน .อ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ยมีความโดดเด่นเร่ืองการมีส่วนร่วมของเครือข่ายโดยใช้การประสานงานเป็นหัวใจ
ของการปฏิบติังานเน่ืองจาก กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยมีความขาดแคลนดา้นอาคารสถานท่ีอุปกรณ์
ท่ีจ  าเป็นดา้นการศึกษาเช่นอาคารศนูยก์ารเรียนชุมชน(ศรช.) เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์พร้อมจอรับภาพ 
รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการให้ความส าคญักบัเครือข่ายเป็นส าคญั    
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์ดว้ยดีจากเครือข่าย เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 5 
ต าบลให้ความอนุเคราะห์อาคารส านักงานเดิมใชเ้ป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนในการจดักิจกรรมของ
นกัศึกษา กศน. ส าหรับโรงเรียนและส่วนราชการภายในอ าเภอบางสะพานนอ้ยใหค้วามมือในการร่วม
จดักิจกรรมอีกทั้ง กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยเองไดใ้หค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นันทพล  พงศธรวิสุทธ์ิ (2548 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ืองบทบาทของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสนันาเมง็ อ  าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความ 
พึงพอใจของประชาชนนั้น ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ อบต. และเห็นดว้ยว่า
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบ อบต. ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตน 
ดา้นคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนต าบล และลูกจา้ง พบว่าอบต . มีประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานบทบาทและหน้าท่ีมีความรับผิดชอบอยู่ในระดบัความพึงพอใจสูง และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ คลาร์ค (Clarke,2001:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การใชห้ลักธรรมาภิบาลในการ
กระจายอ านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันาการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอ านาจส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนมี
ส่วนร่วมมากข้ึนท าให้เกิดกลยุทธการพฒันาท่ีเป็นจริงเป็นจงั มีการปรับตวัในการปฏิบติัต่างๆ ของ
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ท้องถ่ินโดยใช้หลักธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับท้องถ่ินจนถือเป็นกุญแจส าคัญการใช้หลัก            
ธรรมมาภิบาล ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีข้ึน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยู่จากการท่ียงัคงมีการถือ
พรรคถือพวก 

5. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัความรับผดิชอบ พบว่า มีแนวทางตามหลกัความรับผิดชอบท่ีใช้
ในการบริหาร 3 แนวทาง คือ 1) ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการ
ปฎิบติังานและร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 2) ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย  และ3) สร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรของสถานศึกษา       
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลา จากการบริหารโดยใช้
หลกัความรับผดิชอบปรากฏว่า บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีการปรึกษาผูอ้  านวยการ
ตลอดระยะเวลาท่ีทดลองการใชคู้่มือและเมื่อมีปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานมีการร่วมกันแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคลากรกบัผูอ้  านวยการ แต่เป็นปัญหาท่ีเกิดเป็นปัญหาไม่ร้ายแรง เช่นเอกสาร
การเบิกจ่ายเงินไม่ถกูตอ้ง งานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติั การรายงานขอ้มูล กศน.จงัหวดัล่าชา้ 
โดยเกิดจากผูรั้บผิดชอบจดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบเอกสารสูญหาย ส าหรับการส่งงาน สนง.กศน.
จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์มีการส่งช้ากว่าก  าหนดและไม่มีปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบั ติงานผิดผลาด      
โดยงานท่ีส่งลา้ชา้เป็นงานท่ีไม่ส าคญัเป็นการรายงานปกติแกปั้ญหาดว้ยโทรศพัท์แจง้ขอ้มูลขณะท่ี
ส านกังาน กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทวงขอ้มูล บางคร้ังมีการรายงานขอ้มูลไปแลว้แต่มีการสูญ
หายแต่ไม่มีปัญหาร้ายแรงเกิดข้ึนส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพสร้างภาพใหม่ให้กับ กศน.อ  าเภอ       
บางสะพานนอ้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพพล  สุรนคัครินทร์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองค์การบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น
ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นการ
บริหารงานของ อบต.อยูใ่นระดบัปานกลาง และประชาชนยงัมีความเห็นว่าการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใชใ้นการบริหารงาน ของ อบต. นั้นจะช่วยพฒันาวิธีการท างานของ อบต. ให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

6. ผลการบริหารโดยใชห้ลกัความคุม้ค่า  พบว่า มีแนวทางตามหลกัความคุม้ค่าท่ีใชใ้นการ
บริหาร 3 แนวทางคือ 1) การสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรของสถานศึกษาในการประหยดัพลงังานและ
ใช้ทรัพยากรอ่ืนๆอย่างประหยดัและคุ้มค่า  2) ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีใช้ประกอบการ
ปฎิบติังาน เพื่อลดงบประมาณและเวลา 3) วางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบติังาน   จากการ
บริหารโดยใชห้ลกัความคุม้ค่าปรากฏว่า บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยให้ความส าคญักบั
แผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณระดบั กศน.อ  าเภอและ กศน.ต าบล ท่ีร่วมกนัวางแผนไวต้ั้งแต่ตน้
ปีงบประมาณโดยการปฏิบติัตามมาตรการเท่าท่ีจะท าได ้เพราะบุคลากรทุกคนเขา้ใจงานท่ีตอ้งปฏิบติั
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ตามนโยบายและจุดเน้นของ ส านักงาน กศน.และส านักงาน กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมถึง
จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรเพื่อใชใ้หเ้หมาะสมกบับทบาทและภารหนา้ท่ี ถา้ไม่ประหยดัจะเกิด
ปัญหาไม่มี งบประมาณใช้ตลอดปีงบประมาณ   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิ จัยของ คลาร์ค 
(Clarke,2001 :บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจ               
การปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันาการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยไดม้ีการกระจายอ านาจส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ินโดยประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน
ท าใหเ้กิดกลยทุธการพฒันาท่ีเป็นจริงเป็นจงั มีการปรับตวัในการปฏิบติัต่างๆ ของทอ้งถ่ินโดยใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ินจนถือเป็นกุญแจส าคญัการใชห้ลกัธรรมมาภิบาลท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีข้ึน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยูจ่ากการท่ียงัคงมีการถือพรรคถือพวก 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน า
ผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  1. จากผลการวิจยัพบว่า ผลการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกั ผูบ้ริหารเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคล่ือนดว้ยวิธีปฏิบติัในการบริหารและบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการก าหนด
กรอบแนวทางการปฏิบัติเป็นการสร้างความเข้าใจให้บุคลากรอย่างมีทิศทางโดยร่วมกันปฏิบัติ        
ให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีวางไว ้โดยค านึงถึงการใช้ PDCA ตลอดกระบวนการ ดังนั้น         
ถ้าผูบ้ริหารหรือหน่วยงานใดจะน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ควรค านึงถึงแนวปฏิบัติตามหลัก             
ธรรมาภิบาลและวิธีปฏิบติัในการบริหารแต่ละหลกัของธรรมาภิบาลโดยตอ้งมีความสอดคลอ้งกับ
บทบาทภารกิจขององคก์ร และใชห้ลกัการของธรรมาภิบาลพร้อมทั้งขอบเขตของหลกัธรรมาภิบาล
เป็นแนวทางใหญ่แลว้ปรับใหเ้ขา้กบับริบทของตนเองเมื่อเกิดปัญหาจากความไม่ เหมาะสมของแนว
ปฏิบติัตามหลกั   ธรรมาภิบาลและวิธีปฏิบติัในการบริหารแต่ละหลกัของธรรมาภิบาลแลว้สามารถ
ปรับแกโ้ดยใชก้าร   มีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรด าเนินการการปรับแกใ้ห้เหมาะสมไดต้ลอด
ตามกระบวนการ PDCA  

2. ผลการวิจัยพบว่ าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  า เภอ                   
บางสะพานนอ้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เมื่อน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการมีผลให้
การปฏิบัติงานในภาพรวมดีข้ึน เช่นได้คะแนนเป็นล าดับท่ี 1ของ ส านักงาน กศน.จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยต้นสังกัด เน่ืองจากมีกระบวนการท่ีมี        
ความสอดคลอ้งกัน ทั้งน้ีผูบ้ริหารและบุคลากรมีแนวทางท่ีใช้ยึดเป็นกรอบในการบริหารจดัการ
รวมถึงการปฏิบัติงาน ดงันั้นถา้หน่วยงานหรือผูบ้ริหารจะน าหลกัธรรมาภิบาลเป็นกรอบแนวทาง     
ในการบริหารจดัการองค์กรควรปรับแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและวิธีปฏิบติัในการบริหาร    



92 

 

ให้เขา้กบับริบทและบทบาทหน้าท่ีขององค์กรโดยจดัท าเป็นคู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนใชย้ดึเป็นแนวทางในการปฏิบติัดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค์ของการน าหลัก          
ธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์ร  

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเปรียบเทียบกับ กศน.อ  าเภอท่ีมีการบริหารจัดการ          
ดีท่ีสุดเพื่อน ามาปรับใชก้บัการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

1. ประเด็นการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีผา่นมาของ กศน.อ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย กลุ่มครู บรรณรักษ ์กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

2. ประเด็นการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีผา่นมาของ กศน.อ  าเภอ                   
บางสะพานนอ้ย กลุ่มนกัศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

3. ประเด็นการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีผา่นมาของ กศน.อ  าเภอ                    
บางสะพานนอ้ย กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

4. ประเด็นการสนทนากลุ่มเร่ืองการประเมินผลการบริหารโดยใชคู้่มือการบริหาร                            
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

5. แบบประเมินการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตามตวัช้ีวดั 
6. แบบสมัภาษณ์เร่ืองการประเมินผลการบริหารโดยใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล          

กลุ่มนกัศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
7. แบบสมัภาษณ์เร่ืองการประเมินผลการบริหารโดยใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล          

กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
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ค ำน ำ 
 

 
คู่มือการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา            

ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
ตามอัธยาศัยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา             
ตามอธัยาศยั กระทรวงศึกษาธิการ จดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการบริหารประกอบการวิจยั เร่ืองการ
วิจยัและพฒันาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา          
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
ตามอธัยาศยั จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์รายละเอียดประกอบดว้ย ขอ้มลูพ้ืนฐานของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย ความรู้เก่ียวกบัธรรมาภิบาล การบริหาร    
ตามหลกัธรรมาภิบาลศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย และ
แนวทางการประเมินผล การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา  
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  

เอกสารเล่มน้ี ผูว้ิจยัไดร่้วมกบับุคลากรคือ ครู บรรณารักษ ์นกัศึกษา กศน. และคณะกรรมการ
สถานศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย จดัท าข้ึน 
ซ่ึงคาดว่าจะส่งผลให้ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย     
เป็นสถานศึกษาท่ีมีระบบมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมีผลส าเร็จของงานและสามารถตรวจสอบ   
การปฏิบติัได ้ท าใหค้รู ผูเ้รียน บุคลากรทางการศึกษา ประชาชนทัว่ไป และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดรั้บ
การบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย ขอขอบคุณ คณะ
ครู บรรณารักษ ์นกัศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือเล่มน้ี หวงัเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่ มือการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์กับงานวิจัย และการ
บริหารงานของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย ต่อไป 

 

 

                                                       
  
                                           ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
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ค ำแนะน ำกำรใช้คู่มอื        122 
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              คู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

   
 
 
  

 
 
คู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบางสะพานนอ้ย สงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ เล่มน้ี ผูบ้ริหารศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ สามารถ
น าไปใชเ้ป็นตวัอยา่งหรือแนวทางในการบริหารจดัการในสถานศึกษา   
 

 
 
 

 
คู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบางสะพานนอ้ย แบ่งเป็น  4  บท  ดงัน้ี 
 

บทที่  1 ข้อมูลพื้นฐานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ                    
บางสะพานน้อย   เน้ือหาสาระประกอบดว้ย ประวติัความเป็นมา ท่ีตั้ง  บทบาทและอ านาจหน้าท่ี 
ปรัชญา ค าขวญั วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ศูนยก์ารเรียนชุมชน (กศน.ต าบล) ท าเนียบผูบ้ริหาร
จ านวนบุคลากรและโครงสร้างการบริหาร ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
     

บทที่ 2 ความรู้เกีย่วกบัธรรมาภิบาล  เน้ือหาสาระประกอบดว้ย ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
ความหมายของธรรมาภิบาล หลกัการของธรรมาภิบาล และขอบเขตธรรมาภิบาล ของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย   

บทที่ 3  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย  เน้ือหาสาระเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของหลกัธรร
มาภิบาล จ านวน 6 หลกั คือ  หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า         

ค ำแนะน ำกำรใช้คู่มือ  
กำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล 

 

ขอบข่ำยเน้ือหำคู่มือ 

 



123 
 

              คู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

 บทที่ 4    แนวทางการประเมนิผล การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย   มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั แนวทางการประเมินผล   
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ            
บางสะพานนอ้ย 6 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า        
 
  

 
 

 
 
1. ผูบ้ริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอศึกษาบทท่ี  2           

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับธรรมาภิบาลก่อนใช้แนวปฏิบัติในการบริหารตามหลัก              
ธรรมาภิบาล   

 2. ผูบ้ริหารศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ ศึกษาบทท่ี 3 เพื่อใช้
แนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลแต่ละหลกัทั้ง 6 หลกัเป็นแนวทางการบริหารของ
สถานศึกษา 

3. ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ ศึกษาบทท่ี 3 และ
ทดลองใชแ้นวปฏิบติัในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลแต่ละหลกัทั้ง 6 หลกั แลว้สามารถปรับแนว
ปฏิบติัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ใหเ้หมาะสมกบัสภาพบริบทและขอ้มูลพ้ืนฐานหรือบุคลากร
ของสถานศึกษา 

4. ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ ศึกษาบทท่ี 4 และ
ทดลองใชแ้นวทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตามตวัช้ีวดั แลว้สามารถปรับแนว
ทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ให้เหมาะสมกบัสภาพบริบทและขอ้มูลพ้ืนฐาน
หรือบุคลากรของสถานศกึษา 
 
 

วิธีกำรใช้คู่มือ  
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เดิมประมาณปี พ.ศ. 2535 อ าเภอบางสะพานน้อย มีขา้ราชการศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มาปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานการศึกษานอกโรงเรียนประจ าอ  าเภอ      
บางสะพานนอ้ย (ผปอ.) เพื่อประสานงานการจดักิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนกบัส่วนราชการต่างๆ
ภายในอ าเภอบางสะพานนอ้ย โดยยงัไม่มีส านกังานในการปฏิบติังานประจ า  

เมื่อวนัท่ี 27 สิงหาคม 2536 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตั้งให้มีศูนยบ์ริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอ าเภอบางสะพานน้อย  (ศบอ.) ซ่ึงเป็นล าดับท่ี 4 ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์            
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งศนูยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ/ก่ิงอ  าเภอ โดย
อาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 
ประกอบกบัระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจัดการศึกษานอกโรงเรียน พ.ศ. 2531 ข้อ 6     
ช่วงน้ีมีผูบ้ริหารต าแหน่งหัวหน้าศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบางสะพานน้อย ไดเ้ช่า
อาคารของเอกชนเป็นส านักงานและขณะเดียวกันได้ด  าเนินการก่อสร้างห้องประชาชนอ าเภอ         
บางสะพานน้อย และการก่อสร้างแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2537 โดยใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ          
บางสะพานนอ้ยเป็นส านกังานของศนูยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบางสะพานนอ้ยดว้ย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอบางสะพานน้อย เปล่ียนช่ือ
เป็น ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  (กศน.อ  าเภอ         
บางสะพานน้อย) มีสถานภาพเป็นสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ส านักงาน กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส านักงาน กศน.) ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงเปล่ียนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

บทที ่ 1 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 
ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา   

 ตามอธัยาศยัอ าเภอบางสะพานนอ้ย 
 

ประวตัิความเป็นมา 
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การศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 เมื่อวนัท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบันและยงัใช้ห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอบางสะพานนอ้ยเป็นส านกังานอยู ่ (ศนูย ์กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย , 2552 : 1-6) 
 
 
 

 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  ตั้งอยู่ท่ี หมู่ท่ี 3  
ต  าบลชา้งแรก อ  าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รหัสไปรษณีย ์77170 โทร/โทรสาร             
0-3255-8170 E-mail  Address : Bangsaphannoy-nfe@hotmail.com 
 
 
 

 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีบทบาทและ

อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
1.  จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานภาคีเครือข่าย เพื่อจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา       
ตามอธัยาศยั 
 3.  ด  าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล และงานเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 
 4.  จดั ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาตามโครงการ อนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริในพ้ืนท่ี 
 5.  จดั ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 6.  วิจยัและพฒันาคุณภาพหลกัสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบ 
 7.  ด  าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 
 8.  ก  ากบั ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 9.  พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และภาคี
เครือข่าย 
 10.  ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจดั และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 

ที่ตัง้ 

บทบาทและอ านาจหนา้ที ่
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 11.  ด  าเนินการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคลอ้งกับระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
ก  าหนด 
 12.  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
 
 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีปรัชญาดงัน้ี  
คิดเป็นตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 

 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีค  าขวญัดงัน้ี 
  สร้างสรรคผ์ลงาน  ประสานงานท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีวิสัยทศัน์ดงัน้ี                   
  ส่งเสริมการจดัการศึกษาใหก้บัประชาชนไดม้ีความรู้ เป็นคนดี มีศีลธรรม และอยู่ใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

 
 

 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีพนัธกิจ ดงัน้ี 
1.  จดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เหมาะสมกบัผูเ้รียนทุกกลุ่มโดยมุ่งเนน้ให ้เป็นคนดี มี 

คุณธรรม 

วิสัยทัศน์ 

 

พันธกิจ  

 

ปรัชญา 

 

ค าขวัญ 
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2.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้และมีทักษะการด ารงชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนของชุมชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

4.  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติจากแหล่งการเรียนรู้ และภมิูปัญญาทอ้งถ่ินในและ
นอกชุมชน    

5.   พฒันาระบบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

 
 

 
 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีเป้าประสงคคื์อ 
 1. จัดและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชนทุกหมู่บ้านในรูปแบบ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
              2. จดักระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
               3. สร้างและส่งเสริมระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
                4. พฒันาระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
 
 

  
 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  มีศูนยก์ารเรียน
ชุมชน (กศน.ต าบล) จ  านวน 5 ศูนย ์โดยแต่ละศูนยก์ารเรียนชุมชนมีท่ีท าการอยู่ประจ าต าบลและมี
ครูผูส้อนรับผดิชอบในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 

  

เป้าประสงค์ 

 

ศูนย์การเรียนชุมชน( กศน. ต าบล)   
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ที่ ศูนย์การเรียนชุมชน สถานที่ตั้ง ครูผู้สอน 
1. ศนูยก์ารเรียนชุมชนต าบลไชยราช ม.5  ต.ไชราช  อ.บางสะพานนอ้ย 

จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 
นายณัฐวุฒิ  รอดทรัพย ์

2. ศนูยก์ารเรียนชุมชนต าบลชา้งแรก ม.3  ต.ชา้งแรก  อ.บางสะพานนอ้ย 
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

น.ส.นิภาพร   สุขเจริญ 

3. ศนูยก์ารเรียนชุมชนต าบลทรายทอง ม.7  ต.ทรายทอง  อ.บางสะพานน้อย     
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

นางฉวีวรรณ  มณีบุญยงั 

4. ศนูยก์ารเรียนชุมชนต าบลปากแพรก ม.4  ต.ปากแพรก  อ.บางสะพานน้อย    
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

นายพิษณุ  คงประจ า 

5. ศนูยก์ารเรียนชุมชนต าบลบางสะพาน ม.6  ต.บางสะพาน อ.บางสะพานน้อย   
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

นายอนนัต ์ อินทกาล 

 
 
 

 ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีผูบ้ริหารตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั จ  านวน 12 คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ที่ ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง ระยะเวลา หมายเหตุ 
1 นายวีระชยั  เทียมเทศ หวัหนา้ ศบอ.บางสะพานนอ้ย 2537  
2 นายอ านวย  หนูยิม้ซา้ย ผอ.ศบอ.บางสะพาน 2538 รักษาราชการแทน 

3 นายสุทศัน์  อ่อนละมยั ผช.ผอ.ศนจ.ปข. 2538-2539 รักษาราชการแทน 

4 นายทวีศกัด์ิ  แยม้พราย ผอ.ศบอ.บางสะพาน 2539 รักษาราชการแทน 

5 นายนุกลู  นรังสิทธ์ิ ผอ.ศบอ.บางสะพานนอ้ย 2540  

6 นายประจนัทร์  อินทประสงค ์ ผอ.ศบอ.บางสะพานนอ้ย 2541-2542  

7 นายวรวฒิุ  หุนมาตรา ผอ.ศบอ.บางสะพานนอ้ย   2542-2543  

8 ส.อ.อวยพร  ศิริวรรณ ผอ.ศบอ.บางสะพานนอ้ย 2543-2547  

9 นายทวีศกัด์ิ  แยม้พราย ผอ.ศบอ.บางสะพานนอ้ย 2548-2549  

10 ส.อ.อวยพร  ศิริวรรณ ผอ.ศบอ.บางสะพาน 2550 รักษาราชการแทน 

11 นายวุฒิศกัด์ิ  เสมาเมือง ผอ.กศน.อ.บางสะพานนอ้ย 2551 ด ารงต าแหน่ง 3 เดือน 

12 นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์ ผอ.กศน.อ.บางสะพานนอ้ย  มิ.ย.2552-ปัจจุบนั  

ท าเนียบผู้บริหาร 
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ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอบางสะพานน้อย ปัจจุบัน               
มีขา้ราชการพนกังานราชการและลกูจา้งชัว่คราว จ  านวน 11 คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  

ต าแหน่ง ชาย หญิง รวม หมายเหตุ 
1. ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  1 1 ขา้ราชการ 
2. ครูอาสาสมคัร 1 2 3 พนกังานราชการ/ไปช่วยราชการ 1 คน 

3. ครูศนูยก์ารเรียนชุมชน 3 2 5 ลกูจา้งชัว่คราว 
4. บรรณารักษ ์  1 1 ลกูจา้งชัว่คราว 
5. ธุรการ  1 1 ลกูจา้งชัว่คราว 

รวมทั้งส้ิน 4 7 11  

 

 

 
 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  มีโครงสร้าง     

การบริหาร ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

จ านวนบุคลากร  

 

โครงสรา้งการบรหิาร 



 

 

 

 

 

โครงสร้างศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ  (1) คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

กลุ่มงานอ านวยการ  กลุ่มงานจดัการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั  

กลุ่มงานภาคีเครือข่ายและกิจกรรมพิเศษ   

- งานธุรการและสารบรรณ 

- งานการเงินและบญัชี 

- งานงบประมาณและระดมทรัพยากร 
- งานพสัดุ 
- งานบุคลากร 
- งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- แผนงานและโครงการ 
- งานประชาสัมพนัธ์ 
- งานขอ้มูลสารสนเทศและการรายงาน 

- งานนิเทศภายใน ติดตาม และประเมินผล 

- งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 
- งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

- งานส่งเสริมการรู้หนงัสือ 
- งานการศึกษาพื้นฐานนอกระบบ 
- งานการศึกษาต่อเน่ือง 
- งานการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ 

- งานการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต 
- งานการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชม 

- งานการศึกษาตามอธัยาศยั 
- งานจดั พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น 

- งานจดัและพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน 

- งานหอ้งสมุดประชาชน 

- งานการศึกษาเคลื่อนที ่
- งานพฒันาหลกัสูตร ส่ือ นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา 
- งานทะเบียนและวดัผล 

- งานส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่าย 
- งานกิจการพิเศษ 

- งานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
- งานป้องกนั แกไ้ขปัญหายาเสพติด/โรคเอดส์ 

- งานส่งเสริมกิจกรรมประชาธิปไตย 
- งานสนบัสุนน ส่งเสริมนโยบายจงัหวดั/อ  าเภอ 
- งานกิจการลูกเสือและยวุกาชาด 
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ความรูเ้กีย่วกับธรรมาภบิาล 
  
 
     ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
 

 
ธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  ภาษาองักฤษ เรียกว่า Good 

Governance เป็นเร่ืองท่ีทุกสงัคมทุกประเทศ ไม่ว่าเป็นประเทศก าลงัพฒันาหรือพฒันาแลว้ ตอ้งการ
ให้เกิดข้ึนโดยความหมายของ Governance เพียงค าเดียว หมายถึง กรอบในการบริหารจัดการของ
องคก์ารต่าง ๆ เมื่อน าไปใชใ้นการบริหารระดบับริษทัก็จะเรียกว่า Corporate Governance ซ่ึงกรอบ
การบริหารจดัการน่ียอ่มมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีก็เรียกว่า Good Governance แต่ส าหรับท่ีไม่ดีก็เรียกว่า Bad 
Governance แนวคิด “Good Governance”  เป็นแนวคิดท่ีใหม่มาก กล่าวคือเพ่ิงมีใชอ้ยู่ในรายงาน
ธนาคารโลกเมื่อปี 1989 ส าหรับประเทศไทยเร่ิมมีการน ามาใชก้ันอย่างแพร่หลายภายหลงัจากการ
ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ และหลงัจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและ
สังคมในปี 2540 เป็นต้นมา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในหนังสือแสดงเจตจ านงกูเ้งินจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ   ( IMF ) ท่ีระบุให้รัฐบาลไทยให้ค  ามัน่ว่าจะตอ้งสร้าง  Good Governance    ให้
เกิดข้ึนในการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเป็นผลส่วนหน่ึงท่ีเกิด
จากความไร้ประสิทธิภาพในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคม Bad Governance ของภาครัฐ  

รัฐบาลไดม้ีหนงัสือลงวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2540 ขอความร่วมมือจากมลูนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันา ประเทศไทยในการด าเนินการคน้ควา้ วิจยั เพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวในการ แกปั้ญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน และเพื่อเสริมสร้างและพฒันาประเทศให้
มีความย ัง่ยนืถาวรโดยเร็วท่ีสุด คณะท างานเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ  ซ่ึงมูลนิธิ
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยไดร้ะดมนักคิดในประเทศหลายสาขาท่ีอาสาสมคัรมาร่วม
ท างาน และคณะท างานไดจ้ดัเอกสารขอ้เสนอเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย  เสนอต่อนายกรัฐมนตรี 
เมื่อวนัท่ี 23 เมษายน 2542 ซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดม้อบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (ส านักงาน ก.พ.) จดัท าบนัทึกเร่ืองน้ีเป็นวาระแห่งชาติว่าดว้ยการ สร้างระบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาในการประชุมเมื่อวนัท่ีวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 

บทที ่ 2 
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ไดม้ีมติเห็นชอบตามขอ้เสนอ และเห็นสมควรให้ เร่งสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็น
แกนน าในการพัฒนาและส่งเสริม  ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  โดยให้จัดท าเป็นระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีเพื่อหน่วยงานของรัฐสามารถน าไปปฏิบัติได้  และจะไม่ถูกยกเลิก  เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาล ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
เป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ต่อมา คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวนัท่ี 22 มิถุนายน 2542 เห็นชอบร่างระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  นายกรัฐมนตรีไดล้ง
นามในระเบียบดงักล่าวเมื่อวนัท่ี  30 มิถุนายน 2542 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับ
ประกาศทัว่ไป เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ง วนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัถดัจาก
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดแ้จง้เวียนระเบียบน้ีให้หน่วยงาน
ของรัฐทุกแห่งทราบและถือปฏิบติั ตามหนงัสือส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สลค.ท่ี 0204/ว 130 ลง
วนัท่ี 16 สิงหาคม2542   

 ธรรมาภิบาล เขา้มาแพร่หลายในประเทศไทย จึงไดม้ีการบญัญติัศพัทไ์ทยข้ึนมาหลายค า เร่ิม
ตั้งแต่ “ประชารัฐ” ท่ี ศาสตราจารย ์ดร.ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช ใช ้หลงัจากนั้นอาจารยอ์มรา  พงษ์พิชญ ์ 
ไดใ้ช้ค  าว่า “ธรรมรัฐ” ในบทความทางวิชาการและต่อมาอาจารยธี์รยุทธ์  บุญมี ได้ใชค้  าน้ีในการ
รณรงค์ประชาสัมพนัธ์แนวคิดน้ีต่อสังคมในวงกวา้ง ส่วนอนุกรรมการบญัญติัศพัท์ทางการบริหาร
ของ ก.พ. ซ่ึงมีศาสตราจารย ์ดร.ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ ดร.พทัยา  สายหู คุณจ านงค์  ทองประเสริฐ เป็น
กรรมการ ได้บัญญัติค  าว่า “สุประศาสนการ” แต่ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมใช้นัก อย่างไรก็ตาม ค าว่า       
“ธรรมรัฐ” ก็มีขอ้จ  ากดัเพราะเป็นค าท่ีท าใหนึ้กถึงเฉพาะการบริหารกิจการในภาครัฐเท่านั้น ทั้งท่ีราก
ศพัทเ์ดิมของค าภาษาองักฤษมีความหมายกวา้ง รวมถึงการบริหารในภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและ
ภาคประชาชน จึงมีการบญัญติัศพัทใ์หม่ท่ีมลูนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) โดย 
ม.ร.ว.จตุัมงคล  โสณกุล เรียกว่า “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงขณะน้ีมีคนน ามาใชม้ากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากเป็น
แนวคิดใหม่ เม่ือรัฐบาลด าริท่ีจะน าแนวคิดเร่ืองน้ีมาใชใ้นราชการไทย จึงไดป้ระกาศเป็นระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีโดยใชค้  าว่า “ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี” เพ่ือใหค้นทัว่ไปเขา้ใจ
ความหมายไดง่้ายข้ึน ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เกิดข้ึนจากความตอ้งการให้มีการ
บริหารจดัการของสงัคมท่ีดีเกิดข้ึน ทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน และแนวคิดน้ีได้
มีการบัญญติัศพัท์ข้ึนมาหลายค าและศพัท์ท่ีมีผูนิ้ยมใชก้ันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ “ธรรมาภิบาล”  
“ธรรมรัฐ” และ“ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี” (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน , 
2546)  

โดยสรุป  ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี นักวิชาการของไทยบญัญติัศพัท์เรียก
ใหม่ว่า ธรรมาภิบาล จึงนิยมเรียกตลอดมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงรัฐบาลน ามาใชใ้นราชการไทย จากวิกฤต
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2540  ซ่ึงสาเหตุส าคญัประการหน่ึงเกิดข้ึนจากความบกพร่อง ความ



133 

 

อ่อนแอ และหยอ่นยานประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองค์กร 
ทั้งในภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงการทุจริต และการกระท าผิดจริยธรรมในวิชาชีพ จากสาเหตุ
ดงักล่าว หากไม่ไดรั้บการจดัการแกไ้ข และป้องกนัโดยด่วนแลว้โอกาสการฟ้ืนตวัจากวิกฤตเศรษฐกิจ
ของไทย อาจตอ้งใชเ้วลานานกว่าท่ีจะควรเป็น ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนืก็คือ การขจดัสาเหตุ
ของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้โดยการน าธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการประเทศให้ปรากฏเป็น
จริงในภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือสร้างใหบ้า้ยเมืองและสงัคมมีความสุขอยา่งย ัง่ยนื 

 
  

     ความหมายของธรรมาภิบาล 
 
 

 ธรรมาภิบาล เร่ิมน ามาใชก้ันเม่ือประมาณ 10 กว่าปีท่ีผ่านมาโดยปรากฏในรายงานของ
ธนาคารโลกปี ค.ศ.1989 เมื่อแนวความคิดธรรมาภิบาลเขา้มาในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2540ไดม้ี
สถาบนัและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาลไวห้ลากหลายพอสรุปได  ้ 
ดงัน้ี       

สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2541: 8) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล ว่า
หมายถึง การจัดการบริหารประเทศท่ีดีในทุกๆ ด้านและทุกๆ ระดบั ซ่ึงรวมถึงการจัดการระบบ
องคก์ารและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการองคก์ารของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Private Sector Organizations) 
องคก์ารของเอกชม ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
(Civil Society) และการก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2541 : 19-20 อา้งถึงใน สุจิตรา บุณยรัตนพนธ์, 
2549 : 5)ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล โดยมีความหมายหลายประการ เช่น 

1.กระบวนความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชน
โดยทัว่ไปในการท่ีจะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

2.การท่ีกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ 
สะอาด โปร่งใส รับผดิชอบหรือ 

3.การบริหารหรือการปกครองท่ีดี หรือการปกครอง หรือ การบริหารท่ีเป็นธรรม 
โดยจะมีองค์ประกอบ 3 ประการ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได ้(Accountability) 
และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2546 : 14-15) ไดร้วบรวมความหมายของ ธรรมาภิบาล   
ไวห้ลายหน่วยงาน เช่น 
  1. หน่วยงานสังกดัองค์การสหประชาชาติ (UNDP : United Nation Development 
Program)ให้ความหมายของธรรมาภิบาล หมายถึง การใช้อ  านาจทางการเมือง การบริหารและ
เศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศในทุกระดบัโดยมีกลไกกระบวนการสถาบนั 
ซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการผลประโยชน์ การใชสิ้ทธิและหน้าท่ี  
ตามกฎหมาย  การประสานประนีประนอมความแตกต่างโดยผ่านกลไกกระบวนการและสถาบัน
เหล่านั้น (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน , 2546 : 14-15) 

  2. ทิพาวดี  เมฆสวรรค์  ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง เร่ืองท่ีทุก
สงัคม ทุกประเทศไม่ว่าเป็นประเทศก าลงัพฒันาหรือพฒันาแลว้ตอ้งการให้เกิดข้ึน กรอบการบริหาร
จดัการขององค์การต่างๆ ในการบริหารระบบบริษัทก็จะเรียกว่า Corporate Good Governance ใน
ราชการก็เรียกว่า Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกว่า Good 
Governance ท่ีไม่ดีเรียกว่า Bad Governance  และรวมถึง การด าเนินการต่างๆ เพื่อใหส้งัคมของเรา อยู่
ไดอ้ยา่งสงบสุข คือจะตอ้งใหทุ้กกระบวนการในการด าเนินการมีความยติุธรรม มีความโปร่งใส และมี
ส่วนร่วมและสุดท้ายประชาชนจะต้องมีความรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติอย่างชอบธรรม และได้
มาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือถือ ศรัทธา ท่ีประชาชนรู้สึกไดจ้ริงๆ ต่อระบบการปกครองของ
ผูท่ี้ใชอ้  านาจในแต่ละขณะ    

3. ธนาคารโลก (Word Bank) ใหค้วามหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง ลกัษณะ
และวิถีทางของการท่ีอ  านาจไดถ้กูใชใ้นการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อ
การพฒันาธรรมาภิบาลเป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใชอ้  านาจทางการเมือง เพื่อจดัการงาน             
ของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการงานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัย
ของธนาคารโลก เป็นการช้ีให้เห็นความส าคญัของการมีธรรมาภิบาลเพ่ือช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการ
กฎหมายท่ีอิสระ ท่ีท าให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติั
และส่ือท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบและตรวจสอบได ้

และนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ ธรรมาภิบาล ไวห้ลากหลายความหมาย เช่น 
ประเวศ วะสี (2541 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง ธรรมรัฐ คือ 

รัฐท่ีมีความถกูตอ้ง เป็นธรรม ซ่ึงหมายถึงความถกูตอ้งเป็นธรรมใน 3 เร่ืองใหญ่ ๆ คือ  
   1. การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใสรับผิดชอบต่อสังคมถูกตรวจสอบ
ได ้
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   2. ธุรกิจท่ีโปร่งใส ความเป็นประชาสังคม  (Civil society) สามารถ
ตรวจสอบภาครัฐ และภาคธุรกิจให้ตั้ งอยู่ในความถูกต้องได้ดังน้ีธรรมรัฐ จึงเป็นการยกระดับ
กระบวนการความสัมพันธ์ ร่วมมือของส่วนต่าง ๆ ในสังคม อนัได้แก่ 1) ภาครัฐ ภาคสังคม 
ภาคเอกชน 2) สถาบนัต่าง ๆ ของประเทศ และ  3) ระดบัต่าง ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาชน 
ภูมิภาคและระดบัชาติใหม้ีลกัษณะเป็นรัฐท่ีมีพลงั  
   ธีรยทุธ  บุญมี  (2541 : 17) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง การบริหาร       
การจดัการประเทศท่ีดีในทุก ๆ ดา้น และทุก ๆ ระดบั การบริหารการจดัการท่ีดีดงักล่าวจะเกิดข้ึนได้
ต่อเม่ือมีหลกัคิดว่าทั้งประชาชน ข้าราชการบริหารประเทศเป็นหุ้นส่วน (Partnership) กนัในการ
ก าหนดชะตากรรมประเทศ  แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลกัประกันว่าจะเกิดธรรมรัฐหรือ  Good 
Governance ย ังต้องหมายถึง  การมีกฎเกณฑ์กติกาท่ีจะให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
ประสิทธิภาพ  ความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนดนโยบายบริหารตรวจสอบ 
ประเมินผลอยา่งจริงจงั  เป็นกระบวนการความสมัพนัธร์ะหว่างภาครัฐ  ภาคสังคม  ภาคเอกชน  และ
จากประชาชนทัว่ไปในการท่ีจะท าให้การบริการราชการแผ่นดิน  ด  าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ       
มีคุณภาพ  โปร่งใส  ยติุธรรม  และตรวจสอบใหก้ารบริหารประเทศท่ีดี  ควรเป็นความร่วมมือ  แบบ
ส่ือสารสองทางระหว่างรัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสงัคม  เอกชน  องคก์ารท่ีมิใช่หน่วยรัฐ( NGOs )
โดยเนน้การมีส่วนร่วม ( Participation ) ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ การร่วมกนัก  าหนดนโยบาย 
( Shared  Policy  Marketing )  และการจดัการตนเอง ( Self  - Management) ของภาคสังคมเพ่ิมมาก
ข้ึน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นธรรมมากข้ึน  

อานันท์ ปันยารชุน (2541 : 52-59) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง 
ผลลพัธข์องการจดักิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชน มีผลประโยชน์ร่วมกบัได้
กระท าลงในหลายทาง  มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การ
ผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

บวรศัก ด์ิ อุวรรณ์โณ (2542) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล  ว่าหมายถึง          
เป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาครัฐกบัประชาชนพลเมือง ทั้งในส่วนท่ีเป็นการด าเนินการในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลและท่ีเป็น
การด าเนินการในลกัษณะสถาบนั เช่น พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ และส่ือมวลชน 

ไพโรจน์  พรหมสาส์น (2544 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง 
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี มีประสิทธิภาพโดยใหป้ระชาชน องคก์รเอกชน และส่ือมวลชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และติดตามผลการด าเนินงาน เป็นการบริหารท่ีมีความเสมอภาค เป็นธรรม
โปร่งใสตรวจสอบได ้เพื่อน าไปสู่ความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์จากทุกฝ่ายในการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในชาติ 
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วรภทัร โตธนะเกษม (2542 : 11-17) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง 
การก ากบัดูแลท่ีดี หรือ การใชสิ้ทธิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเองโดย
ผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารโดยหวัใจท่ีส าคญัของธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ ความ
โปร่งใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability) 

นฤมล ทบัจุมพล (2541 : 11-12) ในผลงานวิชาการเร่ือง “แนวคิดและวรรณกรรมว่า
ดว้ย ธรรมรัฐแห่งชาติ” กล่าวไวว้่า ธรรมรัฐ (Good Governance) เป็นแนวคิดของธนาคารโลกท่ีมีการ
แปลความหมายไดใ้นหลายลกัษณะ โดยผูท่ี้ขยายความธรรมรัฐให้สังคมไดเ้ปิดพ้ืนท่ีทางความคิด 
กล่าวถึงท่ีส าคญัไดแ้ก่ ธีรยทุธ บุญมี   ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของรัฐเป็นกระบวนความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาครัฐ ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรมและตรวจสอบได ้และยงัไดเ้สนอว่าธรรม
รัฐแห่งชาติ เป็นยทุธศาสตร์ท่ีถกูตอ้งในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของชาติ แนวทางท่ีถูกคือ ทางสาย
กลาง คือการพึ่งพาตนเอง และเสริมปัญญาไทยใจสากล ธรรมรัฐแห่งชาติเป็นการเคล่ือนไหวอย่างมี
พลงัขององค์กรทอ้งถ่ิน ประชาคม ชุมชน เพ่ือเขา้ใจปัญหาพ่ึงพาตนเอง ช่วยตนเอง ปฏิรูปตนเอง 
ขณะเดียวกนัก็เพ่ือความเข้มแข็งท่ีจะตรวจสอบส่ิงท่ีไม่ดีไม่งามได้อย่างจริงจัง รูปแบบธรรมรัฐ
แห่งชาติก็คือ การยกระดบักระบวนการความสมัพนัธค์วามร่วมมือของส่วนต่างๆ ในสังคม อนัไดแ้ก่
ภาครัฐ ภาคสังคมและเอกชน สถาบันส าคัญๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคม ภูมิภาคและ
ระดบัชาติ ในลกัษณะเป็นรูปธรรม มีพลงั 
  ปรัชญา เวสารัชช์ (2542 อา้งถึงในสุจิตรา บุณยรัตนพนัธ์, 2549 : 21) ได้ให้
ความหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงหมายถึง กลไกการท างานของ
หน่วยงานใดๆ ไม่ว่ารัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตามท่ีมีรูปแบบวิธีการบริหารจดัการท่ีดี โดย
พิจารณาถึง สามเร่ืองหลกัๆ ไดแ้ก่ หลกัการท่ีดี วิธีการท่ีดี และผลลพัธ์ท่ีดีมีคุณภาพดว้ย คือ จะตอ้งมี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ เป็นการให้ความส าคญักับ
ภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั 

อมรา พงศาพิชญ์ (2541 : 1-2) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง ธรร
มาภิบาลท่ีใชค้  าว่า ธณรมราษฎร์นั้น มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้งไปถึงกลไกท่ีสมาชิกของสังคมในระดบัต่างๆ 
ช่วยกนัดูแลผลประโยชน์ของกนัและกนั อนัเป็นความหมายในเชิงนามธรรมท่ีสรุปรวบยอดไดว้่าเป็น
การ(ก  ากบั) ดูแลประโยชน์ของส่วนรวมและการรักษาผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิกใน
สงัคม โดยมีกฎกติกาท่ีตกลงร่วมกนั ส่วนในความหมายรูปธรรมนั้น ธรรมราษฎร์คือกฎกติกาท่ีตกลง
ร่วมกันว่าจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการดูแลผลประโยชน์ของส่วนรวม กฎกติกาขั้ นต ่ ามัก
ประกอบดว้ย 
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1.การท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล ตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
มีความชอบธรรมและรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ (Accountability) 

2.การท างานอย่างโปร่งใสและสามารถคาดการณ์ได้ (Transparency and 
Predictability) 

3.การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการรับรู้ร่วมตดัสินใจและตรวจสอบ
การจดัการและบริหารงาน (Partcipation)  

4.การด าเนินงานท่ีใหค้วามส าคญักบัหลกัการประชาธิปไตยและความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั 

จรวยพร  ธรณินทร์ (2552 : 227) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล ว่า ธรรมาภิบาล
มาจาก ค าว่า ธรรมะ+อภิบาล หมายถึง การปกครองดว้ยคุณความดี ซ่ือตรงต่อกนั มัน่คงในสัญญาท่ีมี 
สญัญาท่ีว่าคือ กฎ กติกา มารยาท ท่ีท าร่วมกนั ดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส และตอ้งรับผิดชอบในส่ิง
ท่ีท า    

ชยัวฒัน์ สถาอานันท์  (2540 อา้งถึงในสุจิตร บุณยรัตนพนัธ์, 2549 : 9-10) ไดใ้ห้
ความหมายของธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง ธรรมรัฐ  คือ การบริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็น
ธรรม เคารพสิทธิของผูค้นพลเมืองอย่างเสมอกนั มีระบบตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของ
ผูค้น ไดอ้ยา่งเท่ียงตรงมีรัฐบาลท่ีไม่ถืออ  านาจเป็นธรรม แต่ใชอ้  านาจอยา่งท่ีประชาชนจะตรวจสอบได ้
ตวัรัฐบาลเองก็มีความเอ้ืออาทรต่อผูค้นสามญัเป็นอาภรณ์ประดบัตน ไม่ดูถูกประชาชนดว้ยการเอา
ความเท็จมาให้และมีอารยะพอท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ หารบริหารงานผิดพลาดหรือไร้
ประสิทธิภาพ  

โดยสรุป จากความหมายเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีและธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ท่ีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆแสดงความคิดเห็นไว้นั้ น สรุปได้ว่า               
เป็นแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขและตั้งอยูใ่นความถกูตอ้งเป็นธรรมดาตามหลกัพ้ืนฐาน
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  การบริหารงานของภาครัฐในทุกๆ ดา้นโดยชอบธรรม และ
มีประสิทธิภาพ โดยเนน้การใชก้ระบวนการ การมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสงัคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่ อให้ประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยท่ี
เขม้แข็ง มีความชอบธรรมดา้นกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้  
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    หลักการของหลักธรรมาภบิาล 

 
 

 ธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยหลกัการบริหารพ้ืนฐาน 6 ประการ แต่ละหลกัจ าเป็นจะต้อง
ร่วมมือกนัปฏิบติัทุกภาคในสงัคมและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ภาค
ต่างๆ ในสงัคม หมายถึงภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ หลกัการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 ประกอบดว้ย
หลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยมีรายละเอียดดงัน้ี(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546 
: 24-35)  

หลักที่ 1 หลักนิติธรรม  หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการให้
เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตาม กฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้
ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ขอ้บงัคบัเหล่านั้น  เพราะเม่ือระบบกฎหมายมีความซบัซอ้นมากข้ึน คนในสงัคมก็เร่ิมมองว่ากฎหมาย
เป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก มีวิธีปฏิบติัท่ีสับสนและเกิดความระแวงว่าขา้ราชการจะแสวงหาประโยชน์ใน
การด าเนินการโดยจะบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ เหล่าน้ีอยา่งไม่เป็นธรรม ในเร่ืองน้ีภาครัฐจะตอ้ง
มีการทบทวน ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายใหเ้ขา้ใจง่ายและมีการเผยแพร่ท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระของ
กฎหมายกบัประชาชนใหดี้ ใหป้ระชาชนเขา้ใจว่าการตรา และบงัคบัใชก้ฎหมาย อยู่บนพ้ืนฐานของ
เหตุผลและความจ าเป็นจริงๆ มิฉะนั้นประชาชนจะต่อตา้นไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้นอกจาก
เร่ืองความเป็นธรรมแลว้จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการร่าง ออกกฎหมาย และการบังคับใช้
กฎหมายใหม้ีความรัดกุม รวดเร็ว และเป็นธรรมดว้ย   

หลกัที่ 2 หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเอง ไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั ประจ าชาติ    ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นตวัอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพ่ือใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ   ความถูกตอ้งดีงามเป็นเร่ืองของศีลธรรม จริยธรรม 
วฒันธรรมท่ีสงัคมยอมรับว่าเป็นแบบอย่างท่ีพึงปฏิบติัเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อนและลึกซ้ึงกว่า
เร่ืองกฎหมายหรือหลกันิติธรรมไปอีกระดบัหน่ึง ปัญหาในการบริหารปกครองของประเทศเราส่วน
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หน่ึงก็เกิดจากการท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจ หลายคร้ังยงัขาดจิตส านึก ไดใ้ชอ้  านาจบริหารท่ีมีไปเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตวัหรือเพราะความเกรงกลวัอิทธิพลท่ีบีบบงัคบั  

หลกัที่ 3 หลกัความโปร่งใส  หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไก การท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  ประชาชนเขา้ถึงข้อมูล
ข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้ 
นอกจากนั้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานของภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใส เปิดเผยให้สาธารณชน
ตรวจสอบได ้เร่ืองน้ีเป็นประเด็นส าคญัในการจดัสินใจลงทุนท่ีเหมาะสมของภาคธุรกิจขอ้มูลข่าวสาร
ของภาครัฐ จะช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตดัสินใจไดถู้กตอ้ง และประชาชนจะมีความ
เช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีของภาครัฐมากข้ึนดว้ยพระราชบญัญติั ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการต่างๆ 
ของรัฐ ข่าวสารข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทาง
การเมืองไดโ้ดยถกูตอ้งกบัความเป็นจริงอนัเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมาก
ยิง่ข้ึน   

หลักที่ 4 หลักความมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 ก  าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการรับฟัง
การแสดงความคิดเห็นในปัญหาส าคญัของชาติท่ีมีขอ้โตเ้ถียงหลายฝ่ายเพื่อเป็นแนวทางประกอบการ
ตดัสินใจของรัฐในการด าเนินงานอนัมีผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการส ารวจความเห็นของ
ผูรั้บบริการเพ่ือปรับปรุงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงข้ึน   

หลักที่ 5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตน    

หลกัที่ 6 หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ  ากดั เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอย่างคุม้ค่าสร้างสรรค ์
สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ        
ให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน หลงัจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลไดเ้ข้มงวดในการใช้งบประมาณอย่าง
ประหยดัและทบทวนให้มีการใชท้รัพยากรอย่างหมุนเวียนและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดย
การสร้างปลกูทดแทนใหม่   
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โดยสรุป หลกัธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลกัการพ้ืนฐาน 6 หลกั คือ 1) หลกันิติธรรมคือ   
หลกัดา้นกฎหมาย คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 2) หลกัคุณธรรม คือหลกัดา้นความประพฤติ 
การใชดุ้ลยพินิจดา้นความถูกผิดในศีลธรรม 3) หลกัความโปร่งใส คือการตรวจสอบการปฏิบติังาน 
พฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 4) หลกัการมีส่วนร่วม คือประชาชนสามารถมีส่วนร่วมทางการเมือง ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  5) หลกัส านึกรับผดิชอบ คือมีความรับผดิชอบในผลงาน 
ปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ 6) หลกัความคุม้ค่า คือการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากร การประหยดั และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 
 

          ขอบเขตธรรมาภิบาลของ กศน.อ าเภอบางสะพานน้อย 
  
 

 การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การน าหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั คือ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า      
มาใช้ในการบริหารการปฏิบัติราชการโดยบุคลากรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอัธยาศัยอ  าเภอบางสะพานน้อย มีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการตามหลัก              
ธรรมาภิบาล ตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลในสถานศึกษาของสถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ือง 
สิรินธร รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (สถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร, 2551 : 69-71) 

1. หลกันิติธรรม หมายถึง มีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง กฏกติกา ใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานโดยมีการเผยแพร่ให้ทุกคนรับทราบทัว่กนั มีการทบทวน ปรับปรุง ค  าสั่ง กฎกติกาท่ี
ออกโดยศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย ให้เกิดความเป็น
ธรรมและทนัต่อการเปล่ียนแปลง ด าเนินการใหบุ้คลากรทุกคนศึกษาและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั กฎกติกาในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ผูบ้ริหารตอ้งก ากบั ติดตาม ส่งเสริม ให้บุคลากร
ทุกคนปฏิบติัตามดว้ย  

2. หลกัคุณธรรม หมายถึงการปฏิบติังานโดยการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ส่งเสริมให้
บุคลากรยึดวินัยของครูเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัตน ผูบ้ริหารตอ้งบริหารดว้ยความยุติธรรม 
มอบหมายหนา้ท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถของบุคลากร ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความ
ยติุธรรม ส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความประพฤติท่ีดีงาม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต รักความ
สามคัคี มีระบบร้องเรียนใหบ้ริการในสถานศึกษา 
 3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกันในการปฏิบติังาน สร้าง
เป็นวฒัธรรมในองคก์ร และให้ประชาชน เครือข่าย มีส่วนรับทราบการปฏิบติังาน ระบุขั้นตอนการ
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ให้บริการอย่างชดัเจน ใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจัดให้มีการประชุมเพื่อแจ้ง
ขอ้มลูข่าวสารใหบุ้คลากรทราบตลอดและร่วมปรึกษาหารือเพื่อก  าหนดแนวทางการปฏิบติังาน มีการ
ส ารวจความพึงพอใจ การประเมินโครงการ กิจกรรมต่างๆ และมีการสรุปรายงานผลดว้ย 

4. หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง มีการส ารวจความตอ้งการในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆโดย
ใหบุ้คลากรในองคก์รและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมมือ
กบัเครือข่ายในการปฏิบติังาน ใชภู้มิปัญญาแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้กระบวนการการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานโดยสามารถ
ปฏิบติังานแทนกนัได ้    

5. หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง บุคลากรมีความรับผิดชอบปฏิบติังานตามโครงสร้างและ
ค าสั่งท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย สามารถปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ รายงานผลไดท้นัระยะเวลาตามท่ี
ก  าหนดไวด้ว้ยความถูกตอ้ง โดยไม่ต้องมีการทวงถาม ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีการก ากับติดตามงานท่ี
มอบหมายไปแลว้ดว้ย เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบติังานทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดโดยเฉพาะผูบ้ริหาร
และผูรั้บผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า หมายถึง สร้างระบบการใชแ้ละระบบควบคุมวสัดุ อุปกรณ์ อยา่งประหยดั
เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด หลงัการใชต้อ้งมีการตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซมเมื่อช ารุดเสียหาย 
น าวสัดุใช้แลว้กลบัมาใชอี้กคร้ัง เช่นกระดาษ A4  ก  าหนดให้มีมาตรการประหยดัพลงังานและ
ทรัพยากรในองค์กร ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้อินเตอร์เนตในการติดต่อส่ือสารแทนการใช้
โทรศพัท ์โทรสาร   
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การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบางสะพานนอ้ย  ประกอบดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ของสถาบนัการศึกษา
และพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เป็น
แนวทางในการบริหารครอบคลุมทุกกลุ่มงาน ตามบทบาทอ านาจหน้าท่ี มีแนวปฏิบติัในการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาล รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

 

 1.  หลกันิตธิรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย         
มีแนวทางปฏิบติัในการบริหาร ดงัน้ี 
 

  1.  เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา 
  2. สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของสถานศึกษาในการใชก้ฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง 
  3. สร้างความเขา้ใจเร่ืองกฎระเบียบใหเ้ป็นแนวเดียวกนั 

โดยศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  มีแนวปฏิบติั
ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของหลกันิติธรรม ต่อไปน้ี 
 
 
 
 

  บทที ่ 3 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
อ าเภอบางสะพานนอ้ย 
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แนวปฏบิัตติามหลกันติธิรรม วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

1.  เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย 
ระ เ บียบของสถานศึกษาแ ก่
บุคลากรของสถานศึกษา 
 

1.  การประชุมจัดให้มีวาระเก่ียวกับการใช้ระเบียบ / กฎหมาย /
แนวทางปฏิบติัท่ีตอ้งใชป้ฏิบติังานประจ า ให้ทุกคนถือปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด 
2.  ใหม้ีกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาท่ีเขา้เรียนใหม่ในทุกภาคเรียน
เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกบักฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆร่วมกัน
ระหว่างสถานศึกษา ครู นกัเรียน 
3.  จดัท าคู่มือนกัศึกษาส าหรับแจกนกัศึกษาเป็นรายบุคคล  
4 .  ให้มี ก า รประช าสัมพัน ธ์  ก าร รั บสมัครนัก ศึ กษ า  ท า ง
ส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ เช่น วิทยทุอ้งถ่ิน แผน่ป้าย แผน่พบั 
5.  เขา้ร่วมการประชุมประจ าเดือนของอ าเภอ 
6. เขา้ร่วมประชุมกบัการประชุมภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
มอบหมายครูเขา้ประชุมแทน  
7. มอบหมายครูเขา้ประชุมหมู่บา้นของทุกต าบล   
8. ใหม้ีการประชุมภายใน เช่น ประชุมประจ าเดือน ประชุมแบ่งงาน
ในการจดัท ากิจกรรม/ โครงการ   
9. ใหจ้ดัท ารายงานการประชุม เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานของทางราชการ 
10.  แจง้เวียนรายงานการประชุมใหค้รูทุกท่านทราบ และถือปฏิบติั 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
11. ประชุมวางแผนจัดบุคลากรลงโครงสร้าง  / จัดท าค  าสั่ง
มอบหมายหนา้ท่ีตามโครงสร้าง  
12. แจง้เวียนค าสัง่ใหค้รูทุกคนทราบ และถือปฏิบติัตามค าสัง่ 
13. จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  
14. ประชุมจัดท าระเบียบการวดัผล /  ประกาศให้นักศึกษาทราบ 
โดยทัว่กนั 
15. การจัดท าประกาศของสถานศึกษาก าหนดให้มีการแจ้งเวียน
ทราบและติดบอร์ดประชาสมัพนัธ ์
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แนวปฏบิัตติามหลกันติธิรรม วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 
2.  สร้างจิตส านึกแก่บุคลากร
ของสถานศึกษาในการใช้
กฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง 
 

สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของสถานศึกษาในการใช้กฎระเบียบให้
ถกูตอ้ง 
 

3 . ส ร้ า ง ค ว าม เ ข้ า ใ จ เ ร่ื อ ง
กฎระเบียบใหเ้ป็นแนวเดียวกนั 
 

1. ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง
ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
2. การด าเนินงานกิจกรรม / โครงการตอ้งมีการประเมินและรายงานผล 
3. ใหม้ีการประชุมพฒันาองคก์ร ( OD ) เม่ือส้ินปีงบประมาณ  
เพื่อทบทวน พฒันากระบวนการปฏิบติังานของทุกกลุ่มงาน 
4. ใหทุ้กกลุ่มงาน / ทุกคน น าปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
เขา้เสนอท่ีประชุมประจ าเดือนของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางการ
แกไ้ข  

 
2.  หลกัคุณธรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย             

มีแนวทางในการบริหาร ดงัน้ี 
  1. ก าหนดใหบุ้คลากรของสถานศึกษายึดหลกัจรรยาบรรณของครูและระเบียบของ
สถานศึกษา 
  2. จดัใหม้ีระบบการร้องเรียนในการใหบ้ริการของสถานศึกษา 
  3. ส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรมในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
  4. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรมใหแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษา 
  5. ร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
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โดยศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  มีแนวปฏิบติั
ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของหลกัคุณธรรม ต่อไปน้ี 
 
 

แนวปฏิบัตติามหลกัคุณธรรม วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 
1.ก าหนดให้ บุค ลาก รของ
ส ถ า น ศึ ก ษ า ยึ ด ห ลั ก
จ ร ร ย าบร รณข องค รู แล ะ
ระเบียบของสถานศึกษา 
 

1. ก าหนดใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งยดึจรรยาบรรณของครู
อยา่งเคร่งครัด  
2. แจง้แนวทางการประพฤติ การปฏิบติัตวัแก่ครูใหม่ทุกคน โดยยึด
แนวของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ)และ 
จรรยาบรรณครู ของคุรุสภา 

2. จัดให้มีระบบการร้องเรียน
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
สถานศึกษา 
 

1.  จดัให้ท ากล่อง / ตู ้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ร้องเรียนในทุก 
กศน.ต าบล  กศน.อ  าเภอ และหอ้งสมุดประชาชนของอ าเภอ 
2. ผูรั้บบริการสามารถพบผูอ้  านวยการไดทุ้กคนอยา่งเสมอภาค 

3.ส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรม
ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 

1.  น าเร่ืองคุณธรรมเขา้เป็นวาระการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 
2.  มีการตกัเตือนความประพฤติของครูเป็นรายบุคคล  
3. ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีมีความประพฤติดี การปฏิบติัตวัเหมาะสม 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 

4. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความ
มีคุณธรรมให้แก่บุคลากรของ
สถานศึกษา 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน.ต าบล 5 ต าบล จัดท ากิจกรรมด้าน
คุณธรรมอยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม 1 ต าบล  
2. ก าหนดใหจ้ดักิจกรรม สถานศึกษา 3D 
3.  มอบหมายใหม้ีการประชาสมัพนัธ ์กิจกรรมดา้นคุณธรรม ผ่านวิทยุ
ชุมชน แผน่ป้าย ประชาสมัพนัธ ์โบชวัร์ เวบไซต์  

 
5. ร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
 

1. ก  าหนดนโยบายในการจดักิจกรรม / โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณธรรม ใหห้น่วยงานเครือข่ายมีส่วนร่วม เช่น เป็นประธานการเปิด
กิจกรรม เป็นวิทยากร ส่งนกัศกึษาเขา้ร่วมกบัเครือข่ายท่ีจดักิจกรรม 
2. สนบัสนุน กศน.ต าบล เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นคุณธรรมกบัหน่วยงาน 
เครือข่ายในระดบัอ าเภอ ต าบล  หมู่บา้น 
3. จดัท าขอ้ตกลงร่วมกนักบัเครือข่าย ( MOU )  
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3. หลักความโปร่งใส  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ  าเภอ                    
บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส ดงัต่อไปน้ี 
  1. ส ารวจความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมดา้นการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษามีการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส 
  3. พฒันาระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบค้น 
และเผยแพร่ 
  4. จดัท าคู่มือปฏิบติังานโดยมีผงัระบุขั้นตอนและระยะเวลาของการปฏิบติังาน 
  5. มีการนิเทศติดตามประเมินผลและการรายงานผลของการจดักิจกรรม 
     

โดยศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  มีแนวปฏิบติั
ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของหลกัความโปร่งใส ต่อไปน้ี 

 
แนวปฏบิัตติามหลกั 

ความโปร่งใส 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

1.ส า ร ว จ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนเก่ียวกบัแนวทางการ
จดักิจกรรมดา้นการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 

1. มอบหมายให้มีการส ารวจความตอ้งการก่อนวางแผนจดักิจกรรม
โครงการ 
 2. ให้นักศึกษา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการ
สอนแบบบูรณาการ ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551  

2. ส่ง เสริมให้บุคลากรของ
สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน
อยา่งโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ก  าหนดให้ครู และนักศึกษาร่วมวิเคราะห์เน้ือหาในรายวิชาท่ีง่าย 
นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ร่วมก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และวนัเวลาในการส่งช้ินงาน และแจง้คะแนนเก็บกลางภาคเรียน 
2.  ก  าหนดเร่ือง ความโปร่งใส ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเป็นวาระ
การประชุมประจ าเดือน 
3.  มอบหมายและเนน้ย  ้าใหค้รูร่วมประชุมหมู่บา้น โดยยดึเป็นแนวทาง
ปฏิบติังานทุกต าบล 
4.  ก  าหนดให้มีการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบติังาน และสามารถ
ตรวจสอบได ้
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แนวปฏบิัตติามหลกั 
ความโปร่งใส 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

 
 

5. มอบหมายครูจดัท าปฏิทินกิจกรรม แจง้นกัศึกษา ในทุกภาคเรียน 
6. มอบหมายให้ กศน.ต าบล มีบอร์ด หรือป้ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหน้กัศึกษาทราบ 
7. มอบหมายใหจ้ดัท าบอร์ด ของ กศน.อ  าเภอ หรือหอ้งสมุดประชาชน
เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหน้กัศึกษา และประชาชนทราบ  
8. ประชุมสมัมนาวางแผนในการจดัท ากิจกรรมการเรียนการสอนใน
แต่ละภาคเรียน  แลว้ก  าหนดใหทุ้ก กศน. ต าบล น าไปปฏิบติั 
9. ใหม้ี Website ของสถานศึกษา หรือหอ้งสมุดประชาชน เพื่อเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสาร เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา ประชาชนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารไดห้ลากหลายวิธี 
10. ทุกส้ินปีงบประมาณตอ้งสรุปผลการปฏิบติังานเสนอตน้สังกดัและ
คณะกรรมการสถานศึกษา ทราบ 
11. จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
ทุกส้ินปีงบประมาณ 
12.  จัดระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

3. พฒันาระบบสารสนเทศและ
ระบบการจัดเก็บเอกสารให้
สะดวกต่อการสืบค้น  และ
เผยแพร่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  จดัสร้างและพฒันาเวบไซดข์องสถานศึกษาและหอ้งสมุดประชาชน
อ าเภอ 
2. มอบหมายหนา้ท่ีใหม้ีผูรั้บผดิชอบพฒันาเวบไซดใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 
3. พฒันาหอ้งเก็บเอกสาร และจดัตูเ้ก็บเอกสารใหส้ะดวกต่อการใช ้
4.  พฒันาครูเก่ียวกบัการจดัเก็บงานในคอมพิวเตอร์ให้เป็นระบบ เพื่อ
ง่ายต่อการสืบคน้ 
5. น าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาใชใ้นงาน เช่น งานทะเบียนนักศึกษา 
(Information Technology Window 4 : ITW4 )  งานห้องสมุด (Public 
Library Services Version 5 : PLS V.5)  
6.  ติดตั้งระบบอินเตอร์เนตเพ่ือใหบ้ริการแก่นกัศึกษา และประชาชน 
7. จดัใหม้ีระบบดูแลบ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ์ 
8.  สนบัสนุนครูเขา้อบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
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แนวปฏบิัตติามหลกั 

ความโปร่งใส 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

4.จัดท าคู่ มือการปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งมีแผนผงัระบุขั้นตอน 
และระยะเวลาของงาน 

1.  ประชุมวางแผน การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน  
2.  ก  าหนดใหห้อ้งสมุดประชาชนจดัท าป้าย วนั เวลา การใหบ้ริการ 
3. มอบหมายให้ติดป้ายขั้นตอนการบริการยืม-คืนหนังสือ และป้าย
หมวดหมู่หนงัสือ จุดใหบ้ริการต่างๆไวอ้ยา่งชดัเจน 
4.  ก  าหนดให้ กศน.ต าบล ทุกต าบลมีตารางกิจกรรม วนัเวลาการพบ
กลุ่ม ตารางสอบปลายภาค และอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อกบันักศึกษา ติดไวใ้น
บริเวณท่ีใหทุ้กคนเห็นโดยชดัเจน 

5. มี ก า ร นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม
ประเมินผลและการรายงานผล
ของการจดักิจกรรม 
 

1.  ประชุมเพื่อหาแนวทางการนิเทศติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการ
จดักิจกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ือง 
2. มอบหมายหน้าท่ีเป็นค าสั่ง เร่ืองการแต่งตั้งผูนิ้เทศการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ือง 
3. ใหม้ีการส ารวจความพึงพอใจ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
4. ใหม้ีการประเมินผลการจดักิจกรรมโครงการ  
5.  มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรมโครงการ  
6.  รายงานผลต่อตน้สงักดั และคณะกรรมการสถานศึกษา 
7.  น าผลจากการประเมินร่วมประชุมวิเคราะห์ข้อดี ข้อจ ากัด ของ
กิจกรรมเพื่อร่วมวางแผนในปีงบประมาณถดัไป 
8.  ประชุมบุคลากรร่วมวิเคราะห์องค์กร SWOT ในการวางแผน
ก าหนดเป็นกิจกรรมในโครงการปีต่อไป โดยการเชิญกรรมการ
สถานศึกษา ประชาชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นต่างๆในชุมชน ตวัแทน
นกัศึกษาร่วมประชุมดว้ย หลงัจากนั้นสรุปเป็นเอกสารรูปเล่มไวเ้ป็น
ขอ้มลูสถานศึกษา 

 
4. หลักความมีส่วนร่วม  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  

บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วมของธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
 

  1. ส่งเสริมใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา 
  2.  ส่งเสริมสนบัสนุนให ้กศน. ต าบล มีบทบาทในการจดักิจกรรมการศึกษา 
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3.  มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรของสถานศึกษาปฎิบติังานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม 
 โดยศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย        

มีแนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของหลกัความมีส่วนร่วม ต่อไปน้ี 
  

แนวปฏบิัตติามหลกั 
ความมส่ีวนร่วม 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

1. ส่งเสริมให้เครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษา 
 

1.  จดัตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
2.  จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   
3.  ประชุมเจา้หนา้ท่ีร่วมวางแผนการออกค าสั่ง ระเบียบ แนวทางการ
ปฏิบัติอ่ืนๆท่ีเป็นของสถานศึกษาก่อนด าเนินการ เพื่อให้ทุกคน
เสนอแนะความคิดเห็น 
 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน. 
ต าบล มีบทบาทในการจัด
กิจกรรมการศึกษา 
 

1. ประชุม มอบหมายครูปฏิบติังานใน กศน.ต าบล  ตามความเหมาะสม  
2. วางแผนการด าเนินงาน กศน.ต าบล โดยยึดคู่มือ กศน.ต าบลเป็น
หลกัในการปฏิบติังาน 
3. มอบหมายการแต่งตั้ งคณะกรรมการ กศน.ต าบล ซ่ึงมาจาก
ประชาชน 
4. ในการจดัท าแผนปฏิบติัการ แต่ละปีงบประมาณ  ก  าหนดให้เสนอ
แผนระดบัต าบล  
5. ส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการของประชาชนในการจดักิจกรรม
การศึกษา  
 

 
3 .มุ่ ง เน้นให้ บุคล ากรของ
สถานศึกษาปฎิบติังานโดยใช้
การมีส่วนร่วม 
 
 
 
 

 
1. ประชุม ติดตามผลจากครูในการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น  
2. มอบหมายใหส่้งรายงานการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น 
3. น ากระบวนการจดัการความรู้ KM (Knowledge Management)  
เขา้มาใชใ้นองคก์ร 
4. ก  าหนดใหป้ระชุม ก่อนด าเนินการจดักิจกรรมโครงการ  เพื่อใหก้าร 
มีส่วนร่วมเสนอแนะความคิดเห็นและวางแผนแบ่งความรับผิดชอบ
หนา้ท่ี 
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แนวปฏบิัตติามหลกั 
ความมส่ีวนร่วม 

 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

3 .มุ่ ง เน้นให้ บุคล ากรของ
สถานศึกษาปฎิบติังานโดยใช้
การมีส่วนร่วม 
 

5. ก  าหนดให้ประชุมเมื่อด าเนินการจดักิจกรรมเสร็จส้ินเพื่อร่วมสรุป 
ขอ้ดี ขอ้จ  ากดัของกิจกรรม ในการหาแนวทางการแกไ้ขคร้ังต่อไป 
6. จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยกับ
เครือข่าย  
 

 
5.  หลักความรับผิดชอบ  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ  าเภอ                  

บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความรับผดิชอบของธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
 

  1.  ใหผู้บ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในการปฎิบติังานและ
ร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
  2.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.  สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจใน           
การปฎิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลา 
 

โดยศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย  มีแนวปฏิบติั
ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของหลกัความรับผดิชอบ ต่อไปน้ี 
 

แนวปฏบิัตติามหลกั 
ความรับผดิชอบ 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

1.ใหผู้บ้ริหารและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผิดชอบ
ในการปฎิบัติงานและร่วม
แกปั้ญหา 
 
 
 

1.  มีการรับผดิชอบกบัขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และพร้อม
ร่วมแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
2.  ใหค้  าเสนอแนะ แนวทางการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี 
3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
4.  ใช ้EQ เขา้มาบริหารจดัการ 
5.  ยดึหลกัธรรม  เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นแนวทางในการ
บริหาร  
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แนวปฏบิัตติามหลกั 
ความรับผดิชอบ 

 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผิดชอบ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

1.  ให้ทุกคนปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีมอบหมายให้อย่างเต็มเวลา เต็ม
ความรู้ ความสามารถ 
2.  ให้ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวมทุกคร้ัง เช่น การร่วมงานวนั
ส าคญัต่างๆ และหน่วยงานเครือข่ายเชิญร่วม 
3.  ในการประชุมประจ าเดือน เน้นย  ้าเร่ืองความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี   
4. ใหทุ้กคนมีการช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 
 

3. สร้างขวญัและก าลังใจให้
บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อ
ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร
ปฎิบัติงานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถและเต็มเวลา 

1. ประชุมสร้างข้อตกลงร่วมกนั เร่ืองผลงานประกอบการประเมิน
เล่ือนเงินเดือนและการต่อสญัญาจา้ง 
2.  ประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน 
3.  ประชุมสร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนร่วมใจกนัปฏิบติังาน 
4.  ใหค้  าชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ีมีโอกาสตามความเหมาะสม 
5.  เสนอช่ือผูมี้ผลงานโดดเด่นเขา้แข่งขนัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 

 
6.  หลักความคุ้มค่า  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  

บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความคุม้ค่าของธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
1. สร้างจิตส านึกให้บุคลากรของสถานศึกษาในการประหยดัพลังงานและใช้

ทรัพยากรอ่ืนๆอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

  2. ส่งเสริมใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยใีชป้ระกอบการปฎิบติังานเพื่อลดงบประมาณและ
เวลา 
  3. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบติังาน 
 

โดยศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีแนวปฏิบติั
ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของหลกัความคุม้ค่าดงักล่าว ต่อไปน้ี 
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แนวปฏบิัตติามหลกั 

ความคุ้มค่า 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร 

                
1. สร้างจิตส านึกให้บุคลากร
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก า ร
ประหย ัดพลัง ง านและ ใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆอย่างประหยดั
และคุม้ค่า 
  

1. ก าหนดมาตรการประหยดั ดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ภายในองคก์ร 
2. แจง้เวียนทุกคนทราบและถือปฏิบติัมาตรการประหยดัดา้นพลงังาน 
วสัดุอุปกรณ์ 
3. มอบหมายผูดู้แล บ ารุงดูแลรักษา ครุภณัฑ ์วสัดุและอุปกรณ์ 
4. ประชุมวิเคราะห์ กรณีการประหยดัพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ไม่ส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
5. เนน้ย  าเร่ืองมาตรการประหยดัดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ทุกคร้ังใน
การประชุม 
6. มอบหมายการท าสติกเกอร์รณรงค ์การประหยดัพลงังาน 
7. มอบหมายครูจดัท าโครงการประกวดค าขวญั การประหยดัพลงังาน 

2. ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีใช้ประกอบการ
ปฎิบติังานเพื่อลดงบประมาณ
และเวลา 
 
 

1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ 
2. ก าหนดให้บุคลากรทุกคนใช้ จดหมายอิเลคทรอนิคโทรศัพท ์
โทรสาร อินเตอร์เนต ในการประสานงาน/สืบคน้ขอ้มลู 
3. น าแนวทางการพฒันาบุคลากรจากระบบฝึกอบรมในห้องเรียนเป็น
ระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการอบรมทาง Internet มาใชบ้า้งบาง
เร่ือง 

3. มีการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายในการปฎิบติังาน 
 

1. ก าหนด ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ของสถานศึกษา  
2. ใหจ้ดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ระยะปานกลาง 3 ปี 
3. ใหจ้ดัท าแผนปฏิบติัการทุกปีงบประมาณ 
4. มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรม/โครงการ 
5. มีการรายงานการประเมินตนเอง(SAR)  
6. ก  าหนดใหผู้รั้บผดิชอบโครงการวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องโครงการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี ของมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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กฎ ระเบยีบ แนวปฎบิัต ิทีเ่กีย่วข้องกบัการปฎิบตังิาน 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 
 

1. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ.  2547 
2. ข้อก  าหนดส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยข้อห้าม และข้อปฏิบัติของพนักงาน                                                                                                        

ราชการ 
3. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ           

พ.ศ.  2550 
4. พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.  2526 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 7         

พ.ศ.  2548) 
5. ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 
6. ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจ่ายเงินค่าตอบแทนการสอบ พ.ศ.  2549 
7. ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยเงินรายไดส้ถานศึกษาของรัฐ ท่ีไม่เป็นนิติบุคคล พ.ศ.  2546 
8. ค  าสัง่ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 895/2551  เร่ือง หลกัเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินอุดหนุน

ของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
9. ระเบียบว่าดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ.  2535 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2539 
10. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการปฏิบติัของผูเ้ขา้สอบ พ.ศ.  2548 
11. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการปฏิบติัของผูก้  ากบัการสอบ พ.ศ.  2548 
12. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการพานกัเรียนและนกัศึกษาไปนอกสถานศึกษา 
13. ค  าสั่งส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 489/2551 ลงวนัท่ี  21  เมษายน  2551 เร่ือง มอบ

อ านาจให้ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ 
และผูอ้  านวยการสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ปฏิบัติ
ราชการแทน 

14. ค  าสั่งส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ี 1429/52 ลงวนัท่ี  15  ตุลาคม  2552 เร่ือง แก้ไข
เพ่ิมเติมค าสัง่มองอ านาจ 

15. มาตรการประหยดังบประมาณรายจ่ายของส านกังาน กศน. 
16. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2548 
17. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.  2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

18. บนัทึกขอ้ความ กลุ่มงานคลงั ฝ่ายตรวจจ่าย ท่ี ศธ 0210.117/1283 ลงวนัท่ี  25  กุมภาพนัธ์  2552 
เร่ือง การเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ใหค้รูศนูยก์ารเรียนชุมชน (ศรช.) 
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19. หนงัสือส านกังาน กศน. ท่ี ศธ 0210.117/4514  ลงวนัท่ี  3  ธนัวาคม  2552 เร่ือง ค่าใชจ่้าย ค่าบ ารุง
สนามสอบ 

20. คู่มือการด าเนินงาน กศน.ต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
      ด้วยความร่วมมือร่วมใจ 
    ของพวกเราชาว  กศน.  
      อ าเภอบางสะพานน้อย 

ท างานมี
ความสุขจัง 
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การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีแนวปฏิบติัในการบริหาร ทั้ง 6 หลกัของธรรมาภิบาล และไดก้  าหนด  แนว
ทางการประเมินการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตามตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี 

 
แนวปฏบิัตติามหลกันติธิรรม  ตวัช้ีวดั 

1. เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบของ
สถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา 
  
 

1.  จ  านวนขอ้แยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบักฎระเบียบ
ของสถานศึกษา 
2.  จ  านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติไม่
ถูกต้องต ามกฎ  ร ะ เ บี ยบห รือป ฏิบั ติ อย่ า ง            
ไม่ถกูตอ้ง 
 

2. สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของสถานศึกษาใน
การใชก้ฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง 
 

จ านวนการลงโทษทางวินัยต่อบุคลากรท่ีไม่
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ  
 

3. สร้างความเขา้ใจเร่ืองกฎระเบียบให้เป็นแนว
เดียวกนั 

 

จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจกฎ 
ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานท่ีสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนัแลว้ 
 

 
 

  บทที ่ 4 

แนวทางการประเมินผล การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล 
ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

อ าเภอบางสะพานนอ้ย 
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แนวปฏิบัตติามหลกัคุณธรรม  ตวัช้ีวดั 

1. ก าหนดให้บุคลากรของสถานศึกษายึดหลกั
จรรยาบรรณของครูและระเบียบของสถานศึกษา 
  

1.จ  านวนข้อร้อง เ รี ยน / ร้อง ทุกข์ เ ก่ี ยวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินัยของบุคลากร
ในสถานศึกษา  
 

2. จัดให้มีระบบการร้องเรียนในการให้บริการ
ของสถานศึกษา 
 

1.จ  านวนข้อร้อง เ รี ยน / ร้อง ทุกข์ เ ก่ี ยวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินัยของบุคลากร
ในสถานศึกษา  
 

3. ส่งเสริมให้มีการใช้คุณธรรมในการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 
 

1.จ  านวนข้อร้อง เ รี ยน / ร้อง ทุกข์ เ ก่ี ยวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินัยของบุคลากร
ในสถานศึกษา  
 

4. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรมให้แก่
บุคลากรของสถานศึกษา 
 

1.จ  านวนข้อร้อง เ รี ยน / ร้อง ทุกข์ เ ก่ี ยวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินัยของบุคลากร
ในสถานศึกษา  
3. จ  านวนกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ี
สถานศึกษาจดัใหค้รูและนกัศึกษา 
4. ความพอใจของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
 

5. ร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

จ านวนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาเข้า ร่วมกับ
เครือข่ายในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
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แนวปฏบิัตติามหลกัความโปร่งใส  ตวัช้ีวดั 

1.ส ารวจความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัแนว
ทา งก า ร จัด กิ จ ก ร รมด้ านกา รศึ ก ษ าของ
สถานศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาและประชาชนต่อ
กิจกรรมท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา 

2.ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามีการ
ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส 
 

จ านวนข้อร้องเรียนของผูรั้บบริการเก่ียวกับ
ความไม่ชดัเจนของขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบการจัดเก็บ
เอกสารใหส้ะดวกต่อการสืบคน้และเผยแพร่ 
 

1. จ านวนคร้ังในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร  
2. จ านวนของรูปแบบการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 
 

4. จดัท าคู่มือปฏิบติังานพร้อมทั้งบางงานตอ้งมี
ผงัระบุขั้นตอนระยะเวลาของการท างาน 
 

1. จ  านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรภายใน
เ ก่ี ยวกับความไม่ชัด เจนในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการบริหารภายในสถานศึกษา 
2. มีคู่มือการปฏิบติังาน และติดประกาศขั้นตอน
ของการใหบ้ริการไวใ้นสถานศึกษา 
 

5.  มีการนิเทศติดตามประเมินผลและการ
รายงานผลของการจดักิจกรรม 
 

1. จ  านวนคร้ังของการนิ เทศกิจกรรมของ
สถานศึกษา  
2. จ านวนคร้ังของการรายงานผลการจดักิจกรรม  
 

 
 

แนวปฏบิัตใินการบริหาร 
ตามหลกัความมส่ีวนร่วม 

 ตวัช้ีวดั 

1. ส่งเสริมให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษา 

1.  จ  านวนกิจกรรมท่ีใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วม 
2.  จ  านวนผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีมีส่วนร่วมกิจกรรม
ของสถานศึกษา 
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แนวปฏบิัตใินการบริหาร 
ตามหลกัความมส่ีวนร่วม 

ตวัช้ีวดั 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน. ต าบล มีบทบาท
ในการจดักิจกรรมการศึกษา 
 

จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ กศน.ต าบล 
ปฏิบติัหรือร่วมปฏิบติักบั กศน.อ  าเภอ 

3. มุ่งเนน้ให้บุคลากรของสถานศึกษาปฎิบติังาน
โดยใชก้ารมีส่วนร่วม 
 

จ าน วนข้อขัด แย ้งห รื อข้อก ล่ า วหาของ
ผู ้เ ก่ี ย วข้องหรือได้ รับผลกระทบ เมื่ อน า
แผนงาน/โครงการท่ีผ่านกระบวนการมีส่วน
ร่วมไปปฏิบติั 
 

 
 

แนวปฏบิัตใินการบริหาร 
ตามหลกัความรับผดิชอบ 

 ตวัช้ีวดั 

1.ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษามี
ความรับผิดชอบในการปฎิบัติงานและร่วม
แกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  
 

จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรเขา้ปรึกษาผูอ้  านวยการ 
 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามีความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

1. จ  านวนคร้ังของงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่
ปฏิบติั 
2. จ  านวนคร้ังของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
แลว้ผดิผลาด 
3. จ านวนคร้ังการส่งงาน สนง.กศน.จงัหวดั ชา้
กว่าก  าหนด 
 

3.ส ร้ างขวัญและก าลัง ใจให้ บุคลากรของ
สถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังาน
อยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลา 
 

1. จ  านวนคร้ังของงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่
ปฏิบติั 
2. จ านวนวนัลา มาสาย ของครูในสถานศึกษา 
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แนวปฏิบัตใินการบริหารตามหลกัความคุ้มค่า ตวัช้ีวดั 
1. สร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรของสถานศึกษาใน 
การประหยดัพลงังานและใชท้รัพยากรอ่ืนๆอย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า 
  

1. มีมาตรการการประหยดัพลงังานและทรัพยากร
อ่ืนๆใชใ้นสถานศึกษา 
2. อตัราค่าสาธารณูปโภคมีแนวโนม้ลดลง 

2. ส่งเสริมใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีใชป้ระกอบการ
ปฎิบติังานเพื่อลดงบประมาณและเวลา 
 

1. อตัราค่าสาธารณูปโภคมีแนวโนม้ลดลง 
2. จ  านวนคร้ังของการใช้เทคโนโลยีในการ
ประสานงานและการจดัส่งขอ้มลูของสถานศึกษา 
 

3. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ปฎิบติังาน 
 

1. มีแผนการปฏิบัติงานพร้อมเป้าหมายอย่าง
ชดัเจน 
2. ปฏิบติังานไดเ้ป้าหมายตามแผนท่ีก าหนดไว ้
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กศน. อ  าเภอบางสะพานนอ้ย.........ครับ 
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แนวปฏบิัตติาม
หลกันติธิรรม 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

1. เผยแพร่ความรู้
เ ร่ื อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษา 
  
 

1.  จ  านวนข้อแยง้หรือไม่เห็น
ด้ ว ย กั บ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
สถานศึกษา 
2.  จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎ 
ร ะ เ บี ย บห รื อป ฏิบั ติ อ ย่ า ง            
ไม่ถกูตอ้ง 
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ร้องเรียน 
4 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 1 ขอ้ 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 2 ขอ้ 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 3 ขอ้ 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 4 ขอ้ 
0 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 5 ขอ้ข้ึนไป 
 

2. สร้างจิตส านึกแก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษาในการ
ใช้กฎระ เบียบให้
ถกูตอ้ง 
 

จ านวนการลงโทษทางวินัยต่อ
บุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ  
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีการลงโทษ 
4 คะแนนหมายถึง มีการลงโทษ  1 คร้ัง 
3 คะแนนหมายถึง มีการลงโทษ  2 คร้ัง 
2 คะแนนหมายถึง มีการลงโทษ  3 คร้ัง 
1 คะแนนหมายถึง มีการลงโทษ  4 คร้ัง 
0 คะแนนหมายถึง มีการลงโทษ  5 คร้ังข้ึนไป 
 

3. สร้างความเขา้ใจ
เร่ืองกฎระเบียบให้
เป็นแนวเดียวกนั 

 

จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรไม่ทราบ
หรือไม่เขา้ใจกฎ ระเบียบ แนว
ทางการปฏิบติังานท่ีสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนัแลว้ 
 

5 คะแนนหมายถึง ทราบทุกเร่ือง 
4 คะแนนหมายถึง ไม่ทราบ 1 เร่ือง 
3 คะแนนหมายถึง ไม่ทราบ 2 เร่ือง 
2 คะแนนหมายถึง ไม่ทราบ 3 เร่ือง 
1 คะแนนหมายถึง ไม่ทราบ 4 เร่ือง 
0 คะแนนหมายถึง ไม่ทราบ 5 เร่ืองข้ึนไป 

 

บทที ่ 5 

 เกณฑก์ารประเมนิ 
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แนวปฏบิัตติามหลกั
คุณธรรม 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

1.ก าหนดใหบุ้คลากร 
ของสถานศึกษายึด
หลกัจรรยาบรรณของ
ครูและระเบียบของ
สถานศึกษา 
  

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั 
4 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           1 เร่ือง 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั             2 เร่ือง 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           3 เร่ือง 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           4 เร่ือง 
0 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           5 เร่ืองข้ึนไป 

2. จัดให้มีระบบการ
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
สถานศึกษา 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
 
 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั 
4 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           1 เร่ือง 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั             2 เร่ือง 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           3 เร่ือง 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           4 เร่ือง 
0 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           5 เร่ืองข้ึนไป 
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แนวปฏบิัตติามหลกั
คุณธรรม 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

3. ส่งเสริมให้มีการใช้
คุ ณ ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
 
 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั 
4 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           1 เร่ือง 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั             2 เร่ือง 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           3 เร่ือง 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           4 เร่ือง 
0 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           5 เร่ืองข้ึนไป 

4 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ท่ี
ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม มี
คุ ณ ธ ร ร ม ใ ห้ แ ก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษา 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  
3.  จ  า น ว น กิ จ ก ร ร มด้ า น
คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ท่ี
สถานศึกษาจัดให้ค รูและ
นกัศึกษา 
4.  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั 
4 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           1 เร่ือง 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั             2 เร่ือง 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           3 เร่ือง 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           4 เร่ือง 
0 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียนหรือการ
ประพฤติผดิทางวินยั           5 เร่ืองข้ึนไป 
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แนวปฏบิัตติามหลกั
คุณธรรม 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

5. ร่วมกบัเครือข่ายจดั
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมจริยธรรม 

จ านวนคร้ังท่ีสถานศึกษาเข้า
ร่ ว มกับ เค รื อ ข่ าย ในก า ร
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
 

5 คะแนนหมายถึง มีจ  านวน 5 คร้ังข้ึนไป  
4 คะแนนหมายถึง  มีจ  านวน 4 คร้ัง 
3 คะแนนหมายถึง มีจ  านวน 3 คร้ัง 
2 คะแนนหมายถึง มีจ  านวน 2  คร้ัง 
1 คะแนนหมายถึง มีจ  านวน 1 คร้ัง  
0 คะแนนหมายถึง ไมเ่ขา้ร่วม 

แนวปฏบิัตติามหลกั
ความโปร่งใส  

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

1.ส ารวจความ เ ห็น
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
เก่ียวกับแนวทางการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา
และประชาชนต่อกิจกรรมท่ี
ไดรั้บจากสถานศึกษา 

5 คะแนนหมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มาก
ท่ีสุด 
4 คะแนนหมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มาก 
3 คะแนนหมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปาน
กลาง   
2 คะแนนหมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย   
1 คะแนนหมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ย
ท่ีสุด 
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีการส ารวจความพึง
พอใจ 

2.ส่งเสริมให้บุคลากร
ของสถานศึกษามีการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
โปร่งใส 
 

จ าน วนข้อ ร้อง เ รี ยนของ
ผูรั้บบริการเก่ียวกับความไม่
ชัด เ จน ขอ งขั้ น ต อน ก า ร
ใหบ้ริการ 
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ร้องเรียน 
4 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 1 ขอ้ 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 2 ขอ้ 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 3 ขอ้ 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 4 ขอ้ 
0 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 5 ขอ้ข้ึนไป 
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แนวปฏิบัติตามหลัก
ความโปร่งใส  

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

3 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น 
ร ะ บบ ก า ร จั ด เ ก็ บ
เอกสารให้สะดวกต่อ
การสืบค้นและการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 
 

1.จ านวนรูปแบบของการ
จดัเก็บเอกสาร 
 

5 คะแนนหมายถึง  มีรูปแบบการจดัเก็บ 5 
อยา่งข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการจดัเก็บ 4 อยา่ง  
3 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการจดัเก็บ 3 อยา่ง 
2 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการจดัเก็บ 2 อยา่ง 
1 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการจดัเก็บ 1 อยา่ง 
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีรูปแบบการจดัเก็บ   

2.จ านวนของรูปแบบการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 
 

5 คะแนนหมายถึง  มีรูปแบบการเผยแพร่ 5 
อยา่งข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการเผยแพร่ 4 
อยา่ง 
3 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการเผยแพร่ 3 
อยา่ง  
2 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการเผยแพร่ 2 
อยา่ง  
1 คะแนนหมายถึง มีรูปแบบการเผยแพร่ 1 
อยา่ง  
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีรูปแบบการเผยแพร่   

4 .  จั ด ท า คู่ มื อ
ปฏิบัติงานพร้อมทั้ ง
บางงานต้องมีผงัระบุ
ขั้นตอนระยะเวลาของ
การท างาน 
 

1. จ  านวนข้อร้องเรียนของ
บุคลากรภายในเก่ียวกบัความ
ไม่ชัดเจนในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการบริหาร
ภายในสถานศึกษา 
  

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ร้องเรียน 
4 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 1 ขอ้ 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 2 ขอ้ 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 3 ขอ้ 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 4 ขอ้ 
0 คะแนนหมายถึง มีขอ้ร้องเรียน 5 ขอ้ข้ึนไป 

5. มีการนิเทศติดตาม
ประเมินผลและการ
รายงานผลของการจดั
กิจกรรม 

1. จ  านวนคร้ังของการนิเทศ
กิจกรรมของสถานศึกษา  
2. จ านวนค ร้ังของการ
รายงานผลการจดักิจกรรม  

 5 คะแนนหมายถึง  มีจ  านวนคร้ังการนิเทศ/
รายงานผลการจดักิจกรรม 5 คร้ังข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนคร้ังการนิเทศ/
รายงานผลการจดักิจกรรม   4 คร้ัง  
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แนวปฏิบัติตามหลัก

ความโปร่งใส  
 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

  3 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนคร้ังการนิเทศ/ 
รายงานผลการจดักิจกรรม      3 คร้ัง  
2 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนคร้ังการนิเทศ/
รายงานผลการจดักิจกรรม      2 คร้ัง  
1 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนคร้ังการนิเทศ/
รายงานผลการจดักิจกรรม      1 คร้ัง  
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีการนิเทศ/รายงานผล
การจดักิจกรรมเลย   

แนวปฏิบัติตามหลัก
ความมีส่วนร่วม 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

1. ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
เครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการจัด กิจกรรม
ของสถานศึกษา 

1.   จ  านวนกิจกรรม ท่ี ให้
เครือข่ายมีส่วนร่วม 
 
 
2.  จ  านวนเครือข่ายหรือผูท่ี้
เ ก่ี ยวข้อง ท่ีมี ส่วน ร่วมกับ
กิจกรรมของสถานศึกษา 
 

5 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม   5 คร้ัง
ข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม     4 คร้ัง  
3 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม     3 คร้ัง  
2 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม     2 คร้ัง  
1 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม     1 คร้ัง  
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีการนิเทศ/รายงานผล
การจดักิจกรรมเลย   

2. ส่งเสริมสนับสนุน
ให้  กศน .  ต าบล  มี
บทบาทในก าร จั ด
กิจกรรมการศึกษา 
 

จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมให ้
กศน.ต าบล ปฏิบัติหรือร่วม
ปฏิบติักบั กศน.อ  าเภอ 

5 คะแนนหมายถึง  มีจ  านวนกิจกรรม     5 คร้ัง
ข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม      4 คร้ัง  
3 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม     3 คร้ัง  
2 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม     2 คร้ัง  
1 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนกิจกรรม     1 คร้ัง  
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีการนิเทศ/รายงานผล
การจดักิจกรรมเลย   
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แนวปฏิบัติตามหลัก

ความมีส่วนร่วม 
 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

3. มุ่งเน้นให้บุคลากร
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า
ปฎิบติังานโดยใชก้าร
มีส่วนร่วม 
 

จ านวนข้อขัดแย ้งหรือข้อ
กล่าวหาของผูเ้ก่ียวข้องหรือ
ได้ รั บผลกระทบ  เมื่ อน า
แผนงาน/โครงการ ท่ีผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมไป
ปฏิบติั 
 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีขอ้ขดัแยง้/ขอ้กล่าวหา 
4 คะแนนหมายถึง  มีขอ้ขดัแยง้/ขอ้กล่าวหา 
1 คร้ัง 
3 คะแนนหมายถึง มีขอ้ขดัแยง้/ขอ้กล่าวหา 
2 คร้ัง 
2 คะแนนหมายถึง มีขอ้ขดัแยง้/ขอ้กล่าวหา 
3 คร้ัง 
1 คะแนนหมายถึง มีขอ้ขดัแยง้/ขอ้กล่าวหา 
4 คร้ัง 
0 คะแนนหมายถึง มีการลงโทษ  5 คร้ังข้ึนไป 

แนวปฏบิัตติามหลกั
ความรับผดิชอบ 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

1 . ให้ ผู ้บ ริ หา รและ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษามีความ
รับผิ ด ชอบใน ก า ร
ปฎิบัติงานและร่วม
แก้ปัญหาท่ีเ กิดจาก
การปฏิบติังาน  
 

จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรเขา้
ปรึกษาผูอ้  านวยการ 
 

5 คะแนนหมายถึง  มีจ  านวนคร้ังท่ีปรึกษา ผอ.     
5 คร้ังข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนคร้ังท่ีปรึกษา ผอ.       
4 คร้ัง  
3 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนคร้ังท่ีปรึกษา ผอ.      
3 คร้ัง  
2 คะแนนหมายถึง  มีจ  านวนคร้ังท่ีปรึกษา ผอ.        
2 คร้ัง  
1 คะแนนหมายถึง มีจ  านวนคร้ังท่ีปรึกษา ผอ.      
1 คร้ัง  
0 คะแนนหมายถึง ไมมีจ านวนคร้ังท่ีปรึกษา 
ผอ.เลย     
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แนวปฏบิัตติามหลกั
ความรับผดิชอบ 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ของสถานศึ ก ษ า มี
ความรับผิดชอบใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.  จ  านวนค ร้ั งของงาน ท่ี
ได้ รั บมอบหมายแล้ว ไม่
ปฏิบติั 
  
2. จ  านวนคร้ังของปัญหาท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานแลว้ผดิ
ผลาด 
 
3. จ านวนคร้ังการส่งงาน 
สนง.กศน.จังหวัด ช้ากว่ า
ก  าหนด 
 

5 คะแนนหมายถึง ส่งงานตรงตามก าหนดทุก
คร้ังและงานไม่มีขอ้ผดิพลาดเลย 
4 คะแนนหมายถึง  ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
 และงานมีขอ้ผดิพลาด 1 คร้ัง 
3 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
 และงานมีขอ้ผดิพลาด 2 คร้ัง 
2 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
 และงานมีขอ้ผดิพลาด 3 คร้ัง 
1 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
 และงานมีขอ้ผดิพลาด 4 คร้ัง 
0 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด
ทุกคร้ังและงานมีขอ้ผดิพลาด 5 คร้ังข้ึนไป 

3 . ส ร้ า ง ข วัญ แ ล ะ
ก าลังใจให้บุคลากร
ของสถานศึกษาเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติงานอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ
และเต็มเวลา 
 

1.  จ  านวนค ร้ั งของงาน ท่ี
ได้ รั บมอบหมายแล้ว ไม่
ปฏิบติั 
  
 

5 คะแนนหมายถึง ส่งงานตรงตามก าหนดทุก
คร้ัง  
4 คะแนนหมายถึง  ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
   1 คร้ัง 
3 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
   2 คร้ัง 
2 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
   3 คร้ัง 
1 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
   4 คร้ัง 
0 คะแนนหมายถึง ส่งงานไม่ตรงตามก าหนด 
   5 คร้ังข้ึนไป 
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แนวปฏบิัตติามหลกั
ความรับผดิชอบ 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

3 . ส ร้ า ง ข วัญ แ ล ะ
ก าลังใจให้บุคลากร
ของสถานศึกษาเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติงานอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ
และเต็มเวลา 
 

2. จ านวนวนัลา มาสาย ของ
ครูในสถานศึกษา 

 

5 คะแนนหมายถึง ไม่มีวนัลา มาสาย 
4 คะแนนหมายถึง   มีวนัลา มาสาย 1 คร้ัง/คน
เดือน 
3 คะแนนหมายถึง   มีวนัลา มาสาย 2 คร้ัง/คน
เดือน 
2 คะแนนหมายถึง   มีวนัลา มาสาย 3 คร้ัง/คน
เดือน 
1 คะแนนหมายถึง   มีวนัลา มาสาย 4 คร้ัง/คน
เดือน 
0 คะแนนหมายถึง มีวนัลา มาสาย 5 คร้ัง/คน
เดือนข้ึนไป 

แนวปฏิบัติตามหลัก
ความคุ้มค่า 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

1. สร้างจิตส านึกให้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษาใน 
การประหยดัพลงังาน
และใชท้รัพยากรอ่ืนๆ
อย่ า งประหย ัดและ
คุม้ค่า 
  

1. มีมาตรการการประหยดั
พลงังานและทรัพยากรอ่ืนๆ
ใชใ้นสถานศึกษา 
 
2. อตัราค่าสาธารณูปโภคมี
แนวโนม้ลดลง 

5 คะแนนหมายถึง  มีมาตรการการประหยดั/ค่า
สาธารณูปโภคลดลงหรือคงท่ี 5 เดือนข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง  มีมาตรการการประหยดั/ค่า
สาธารณูปโภคลดลงหรือคงท่ี 4 เดือนข้ีนไป  
3 คะแนนหมายถึง   มีมาตรการการประหยดั/
ค่าสาธารณูปโภคลดลงหรือคงท่ี  3 เดือน 
2 คะแนนหมายถึง   มีมาตรการการประหยดั/
ค่าสาธารณูปโภคลดลงหรือคงท่ี  2 เดือน 
1 คะแนนหมายถึง   มีมาตรการการประหยดั/
ค่าสาธารณูปโภคลดลงหรือคงท่ี 1 เดือน  
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีมาตรการการประหยดั/
ค่าสาธารณูปโภคเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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แนวปฏบิัตติามหลกั
ความคุ้มค่า 

 ตวัช้ีวดั เกณฑ์การประเมนิ 

2. ส่งเสริมให้มีการใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ช้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ป ฎิ บั ติ ง า น เ พื่ อ ล ด
งบประมาณและเวลา 
 

1. จ  านวนค ร้ังของการใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร
ประสานงานและการจัดส่ง
ขอ้มลูของสถานศึกษา 
 

5 คะแนนหมายถึง  มีจ  านวนการใชเ้ทคโนโลย ี
ในการประสานงาน    5 คร้ังข้ึนไป 
4 คะแนนหมายถึง  มีจ  านวนการใชเ้ทคโนโลย ี
ในการประสานงาน    4 คร้ัง  
3 คะแนนหมายถึง   มีจ  านวนการใชเ้ทคโนโลย ี 
ในการประสานงาน    3 คร้ัง  
2 คะแนนหมายถึง   มีจ  านวนการใชเ้ทคโนโลย ี
ในการประสานงาน    2 คร้ัง  
1 คะแนนหมายถึง   มีจ  านวนการใชเ้ทคโนโลย ี
ในการประสานงาน    1 คร้ัง  
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีการใชเ้ทคโนโลย ีใน
การประสานงานเลย    
 

3. มีการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายใน
การปฎิบติังาน 
 

1. มีแผนการปฏิบติังานพร้อม
เป้าหมายอยา่งชดัเจน 
 
 
2. ปฏิบติังานไดเ้ป้าหมายตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้
 

5 คะแนนหมายถึง มีแผนการปฏิบติังาน/
ปฏิบติัไดต้ามเป้าหมาย 5 กิจกรรมข้ึนไป  
4 คะแนนหมายถึง  มีแผนการปฏิบติังาน/
ปฏิบติัไดต้ามเป้าหมาย 4 กิจกรรม  
3 คะแนนหมายถึง มีแผนการปฏิบติังาน/
ปฏิบติัไดต้ามเป้าหมาย 3 กิจกรรม 
2 คะแนนหมายถึง มีแผนการปฏิบติังาน/
ปฏิบติัไดต้ามเป้าหมาย 2 กิจกรรม 
1 คะแนนหมายถึง มีแผนการปฏิบติังาน/
ปฏิบติัไดต้ามเป้าหมาย 1 กิจกรรม 
0 คะแนนหมายถึง ไม่มีแผนการปฏิบติังาน/
ปฏิบติัไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวเ้ลย   
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 เกณฑ์การประเมิน  เกณฑ์การประเมินคุณภาพมี 5 ระดับ ได้แก่   ดีมาก  ดี   พอใช ้                 
ควรปรับปรุง และตอ้งปรับปรุง  
 เกณฑ์การประเมนิ   
 เกณฑก์ารประเมินเป็นค่าคะแนน แบ่งระดบั ดงัน้ี 
 1 คะแนน หมายความว่า ตอ้งปรับปรุง 
 2 คะแนน หมายความว่า ควรปรับปรุง 
 3 คะแนน หมายความว่า พอใช ้
 4 คะแนน หมายความว่า ดี 
 5คะแนน หมายความว่า ดีมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 0.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัคุณภาพตอ้งปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัคุณภาพควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดบัคุณภาพพอใช ้ 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัคุณภาพดี 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีมาก 
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หลกัฐาน ร่องรอย ข้อมูลประกอบการพจิารณาของตวัช้ีวดั 
 1.  หลกันิตธิรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย         
มีแนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกันิติธรรม  3 ขอ้คือ 
  1.  เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา 
  2. สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของสถานศึกษาในการใชก้ฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง 
  3. สร้างความเขา้ใจเร่ืองกฎระเบียบใหเ้ป็นแนวเดียวกนั 
และแนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกันิติธรรมทั้ง 3 ขอ้ มีหลกัฐานท่ี ร่องรอย ขอ้มูลประกอบเกณฑ์
ในการพิจารณาตามตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี 
หลกัฐาน ร่องรอย ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1. วาระการประชุม/รายงานการประชุมเก่ียวกับเร่ือง กฎหมาย ระเบียบและแนว
ปฏิบติัของสถานศึกษา 

2. การจดักิจกรรมการปฐมนิเทศ/ก  าหนดการ/รูปภาพของกิจกรรมการปฐมนิเทศ/
รายงานผลการจดักิจกรรม 

3. มีเอกสาร/ป้าย/การรับสมคัรนกัศึกษา 
4. หนงัสือเชิญประชุมของอ าเภอ/อบต. 
5. ก  าหนดการประชุมของหมู่บา้นทุกต าบล/ร่องรอยการเขา้ร่วมประชุม 
6. เอกสารการแจง้เวียนทราบขอ้ราชการใหบุ้คลากรของสถานศึกษาทราบ 
7. วาระประชุม/รายงานการประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษา กศน.อ  าเภอ     

บางสะพานนอ้ย 
8. มีบอร์ดส าหรับการประชาสมัพนัธ ์
9. เอกสาร ต าราหนังสือ ของระเบียบกฎหมาย แนวปฏิบติัในการท างานท่ีใช้อยู่

ปัจจุบนั 
  

 2.  หลกัคุณธรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย             
มีแนวทางในการบริหาร ดงัน้ี 

หลกัฐาน รอ่งรอย –ขอ้มลู 
ประกอบการพิจารณาของตวัชี้วัด 
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  1. ก าหนดใหบุ้คลากรของสถานศึกษายึดหลกัจรรยาบรรณของครูและระเบียบของ
สถานศึกษา 
  2. จดัใหม้ีระบบการร้องเรียนในการใหบ้ริการของสถานศึกษา 
  3. ส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรมในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
  4. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรมใหแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษา 
  5. ร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และแนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกัคุณธรรมทั้ง 5 ขอ้ มีหลกัฐานท่ี ร่องรอย ขอ้มูลประกอบเกณฑ์
ในการพิจารณาตามตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี 
หลกัฐาน ร่องรอย ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
  1. จรรยาบรรณครู ปี พ.ศ. 2539 
  2. รายงานการประชุม 
  3. สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2553 
  4. รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์เช่น เวบไซด ์เอกสารแผน่พบั 
  5. รูปถ่ายกิจกรรม 
  6. บนัทึกขอ้ตกลง (MOU) 
   

3. หลักความโปร่งใส  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                    
บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส ดงัต่อไปน้ี 
  1. ส ารวจความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมดา้นการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษามีการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส 
  3. พฒันาระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบค้น 
และเผยแพร่ 
  4. จดัท าคู่มือปฏิบติังานพร้อมทั้งบางงานต้องมีผงัระบุขั้นตอนระยะเวลาของการ
ท างาน 
  5. มีการนิเทศติดตามประเมินผลและการรายงานผลของการจดักิจกรรม 
และแนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส ทั้ง 5 ขอ้ มีหลกัฐานท่ี ร่องรอย ขอ้มูลประกอบ
เกณฑใ์นการพิจารณาตามตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี  
หลกัฐาน ร่องรอย ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
   1. ร่องรอยการส ารวจความตอ้งการ เช่น แบบส ารวจ หรือ อ่ืนๆ แผน/ ผล การท างาน 
  2. แผนการจดักิจกรรมแบบบูรณาการ/คู่มือนกัศึกษา 
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  3. คู่มือการปฏิบติังาน 
  4. บอร์ดประชาสมัพนัธข์อง กศน.อ  าเภอ กศน.ต าบล 
  5. เวบไซดข์อง กศน.อ  าเภอ และ เวบไซดข์องหอ้งสมุกประชาชน 
  6. ค าสัง่/รายงานการประชุม เก่ียวกบัเร่ืองความโปร่งในท่ีก  าหนดไวใ้นแนวทางการ
บริหาร  
  7. ซอฟแวซโ์ปรแกรมส าเร็จรูปของทะเบียนนกัศึกษา งานหอ้งสมุดประชาชน 
  8. อินเตอร์เนต 
  9. ร่องรอยการส่งบุคลากรเขา้อบรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ 
  10 รายงานการประเมินตนเอง 
  11. ป้ายหรือส่ิงท่ีแสดงวนั เวลา การใหบ้ริการ 
  12. ป้ายหรือส่ิงท่ีแสดงถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  12. ตารางการปฏิบติัของครู /ตารางการพบกลุ่ม/ตารางสอบ 
    

4. หลักความมีส่วนร่วม  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วมของธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
 

  1. ส่งเสริมใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา 
  2.  ส่งเสริมสนบัสนุนให ้กศน. ต าบล มีบทบาทในการจดักิจกรรมการศึกษา 

3.  มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรของสถานศึกษาปฎิบติังานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม 
และแนวปฏิบัติในการบริหารตามหลักความมีส่วนร่วม  ทั้ ง 3 ข้อ มีหลกัฐานท่ี ร่องรอย ข้อมูล
ประกอบเกณฑใ์นการพิจารณาตามตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี  
หลกัฐาน ร่องรอย ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
  1. ค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึษา 
  2. รายงานการประชุม 
  3. ค าสัง่แต่งตั้ง กศน.ต าบล หวัหนา้ กศน.ต าบลและ คณะกรรมการ กศน.ต าบล 
  4. บนัทึกขอ้ตกลง (MOU) 
 

5.  หลักความรับผิดชอบ  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความรับผดิชอบของธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
 

  1.  ใหผู้บ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในการปฎิบติังานและ
ร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
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  2.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.  สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจใน           
การปฎิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลา 
และแนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความมีรับผิดชอบ   ทั้ง 3 ข้อ มีหลกัฐานท่ี ร่องรอย ขอ้มูล
ประกอบเกณฑใ์นการพิจารณาตามตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี  
หลกัฐาน ร่องรอย ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
  1. การสงัเกต/สมัภาษณ์   
  2. รายงานการประชุม 

6.  หลักความคุ้มค่า  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความคุม้ค่าของธรรมาภิบาล ดงัน้ี 

1. สร้างจิตส านึกให้บุคลากรของสถานศึกษาในการประหยดัพลังงานและใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

  2. ส่งเสริมใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยใีชป้ระกอบการปฎิบติังานเพื่อลดงบประมาณและ
เวลา 
  3. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบติังาน 
และแนวปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความมีรับผิดชอบ   ทั้ง 3 ข้อ มีหลกัฐานท่ี ร่องรอย ขอ้มูล
ประกอบเกณฑใ์นการพิจารณาตามตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี  
หลกัฐาน ร่องรอย ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
  1. มาตรการการประหยดัพลงังานและวสัดุอุปกรณ์ 
  2. รายงานการประชุม 
  3. กิจกรรมส่งเสริมการประหยดัพลงังาน 
  4. ร่องรอยการส่งงานทางอีเมล 
  5. มีปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ของสถานศึกษา 
  6. มีแผนพฒันาสถานศึกษา 
  7. มีแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ 2554 
  8. มีรายงานการประเมินตนเองประจ าปีงบประมาณ 2553 
  9. มีสรุปผลการด าเนินการประจ าปีงบประมาณ 2553 
  10 รายงานค่าสาธารณูปโภคประจ าเดือน 
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แสดงรายละเอียดขั้นตอนและกระบวนการวจิยั 
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แสดงรายละเอยีดขั้นตอนและกระบวนการวจิยั 

กระบวนการขั้นตอนที่ 1 
- ผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลท่ีผ่านมาของ กศน.อ  าเภอ          

บางสะพานนอ้ย กลุ่มครู บรรณรักษ ์
- ผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลท่ีผ่านมาของ กศน.อ  าเภอ          

บางสะพานนอ้ย กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 
- ผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลท่ีผ่านมาของ กศน.อ  าเภอ         

บางสะพานนอ้ย กลุ่มนกัศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
- สรุปผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีผ่านมาของ กศน.อ  าเภอ                

บางสะพานน้อย กลุ่มครู บรรณรักษ์ คณะกรรมการสถานศึกษาและนักศึกษา กศน.อ  าเภอ                
บางสะพานนอ้ย 
กระบวนการขั้นตอนที่ 2  
 ขั้นการวางแผน 

- ผลการสนทนากลุ่มเร่ืองแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
- ผลการสนทนากลุ่มเร่ืองวิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
-ผลการสนทนากลุ่มเ ร่ืองตัว ช้ีว ัดของแนวทางการประเมินผลการบริหารตามหลัก              

ธรรมาภิบาล 
ขั้นการปฏิบัตติามแผน 
- แผนการใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
- ผลการใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขั้นการตรวจสอบการปฏิบัต ิ
- ผลการประเมินการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตามตวัช้ีวดั 
- ผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการประเมินผลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล กลุ่มครู         

บรรณรักษ ์กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
- สรุปผลการสัมภาษณ์เร่ืองการประเมินผลการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล กลุ่ม

คณะกรรมการสถานศึกษาและนกัศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
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สรุปผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล                                           
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 

 เมื่อวนัท่ี 27 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมศูนยก์ารศึกษา         
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีครู บรรณารักษ์ ของ กศน.อ  าเภอ     
บางสะพานนอ้ย เป็นผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ดงัน้ี 

1. นายสุวิจกัขณ์  ล้ีประเสริฐศิลป์  ผูร่้วมการสนทนา   
2.  นางสาวประไพศรี  เผือ่นเพราะ ผูร่้วมการสนทนา 
3.  นายพิศณุ  คงประจ า   ผูร่้วมการสนทนา 
4.  นางสาวนิภาพร  สุขเจริญ  ผูร่้วมการสนทนา 
5.  นางฉวีวรรณ  มณีบุญยงั  ผูร่้วมการสนทนา 
6.  นายณัฐวุฒิ  รอดทรัพย ์ ผูร่้วมการสนทนา 
7.  นางสาวมุทิตา  นนัทจินดา  ผูร่้วมการสนทนา 
8.  นางสาวพิศนภา  ลาวิลยั  ผูร่้วมการสนทนา 
9.  นางสาวสุทธิชา  ประถมทอง  ผูช่้วยผูบ้นัทึกขอ้มลู/บนัทึกเทป 

 10 นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์   ผูบ้นัทึกขอ้มลู 
 11. นายศุภชัณัฏ  หลกัเมือง  ผูด้  าเนินการสนทนา 
การสนทนากลุ่มคร้ังน้ีก  าหนดประเด็นเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกัของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย เป็นขอ้มูลท่ีผ่านมาก่อนท่ี
ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนัจะมาปฏิบติังาน ผูด้  าเนินการสนทนากล่าวทกัทายแนะน าตวัและให้ผูเ้ขา้ร่วม
การสนทนาแนะน าตวัเอง สรุปผลการสนทนากลุ่มรายละเอียดดงัน้ี  
ความหมายของธรรมาภบิาล : โดยทุกคนช่วยใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 1.  ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกบัธรรมะ 
 2.  ความโปร่งใส ใชคุ้ณธรรม ใหง้านถกูตอ้งตามกฎหมาย ท างานดว้ยความคุม้ค่า 
 3.  ไม่เฉพาะเจาะจง เฉพาะผูอ้  านวยการ ใครคนใดคนหน่ึงตอ้งเป็น เร่ืองของทุกคนในองค์กร 
ครูตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล ความเขม้ขน้แต่งต่างกนั 
 4.  ลกัษณะของการใชคุ้ณธรรม จริยธรรม กบัตนเอง เพื่อนร่วมงาน และกบังาน หรือใชค้  าว่า 
ครองตน ครองคน ครองงาน 
 5.  ยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมทุกคนตอ้งยดึโดยเฉพาะ ความเสมอภาค 
 6.  หลกัของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในการบริหารงานหรือการท างาน 
 7.  เกณฑ์ท่ีใช้ในการปกครอง ในส านักงาน ต้องมีเกณฑ์ข้อก  าหนดในการบริหารงาน           
การท างาน 
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 ธรรมาภิบาลไม่ใชก้ารบริหารงานอย่างเดียวตอ้งเป็นการปฏิบติังานดว้ย ประกอบดว้ยหลกั         
6 หลกั คือ 
 1.  หลกัธรรมาภิบาล เก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบต่างๆ 
 2.  หลกัคุณธรรม เก่ียวกบัหลกัท่ีใชใ้นการท างาน เพ่ือใหเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มากกว่า
ส่วนตน และยดึพรหมวิหาร 4  คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
 3.  หลกัความโปร่งใส เก่ียวกบั การท างานท่ีสามารถตรวจสอบได ้เปิดเผยรับทราบโดยทัว่กนั   
มีการประชาสมัพนัธ ์ใหบุ้คลากรในองคก์ร ไดรั้บรู้ รับทราบ หรือบุคคล องคก์รภายนอก ไดรั้บรู้ดว้ย 
 4.  หลกัความรับผดิชอบ เก่ียวกบั ความรับผดิชอบในการท างาน ท าให้เกิดคุณค่า คุณความดี   
ท าแลว้เกิดความผดิพลาดนอ้ย ไม่ผดิไปจากกฎหมาย 
 5.  หลกัความคุม้ค่า เก่ียวกบั มุ่งเน้นความคุม้ค่าดา้นงบประมาณ และเวลา ท างานลงทุนไป
คุม้ค่าหรือไม่ และตอ้งรู้จกัการบริหารเวลา 
 6.  การมีส่วนร่วม เก่ียวกบั เร่ืองการมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองส าคญั โดยหลกัธรรมาภิบาล เราจะ
ท างานอะไรตอ้งมีผลกระทบต่อสังคม หรือชุมชน ดงันั้น ตอ้งใชก้ารมีส่วนร่วม ตอ้งมีการสอบถาม
ความคิดเห็น ซ่ึงความคิดเห็นสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น แบบสอบถาม ซ่ึงการมีส่วนร่วม     
ประกอบดว้ย 5 หลกัการ  คือ 1.  ร่วมรับฟังพร้อมทั้งใหค้วามคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  2.  ร่วมตดัสินใจ                            
3.  ร่วมปฏิบติังาน  4.  ร่วมตรวจสอบ/ประเมินผลกิจกรรม  5.  ร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน 
และไดส้นทนาการ ตามประเด็นค าถาม โดยไดข้อ้มลูดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1.  หลกันิตธิรรม 

1.1  ท่ีผ่านมาท่านมีการใช้ กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ในการปฏิบติังานหรือไม่และ
อยา่งไร 

ท่ีผา่นมา กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยพยายามยึดระเบียบ แต่ส่วนใหญ่ไม่แม่นระเบียบไม่รู้
ระเบียบ ไม่มีแนวทางในการท างาน คู่มือประกอบไม่มีเลย เอกสารหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ      
มีบา้ง ไม่มีบา้ง ถา้มีเก็บอยู่ท่ีเจา้ของเร่ือง เมื่อสอบถามไม่สามารถหาให้ได ้ท าให้ท าตามค าบอกโดย
สอบถามจากเพื่อนร่วมงานท่ีเคยท ามาแลว้ หรือสอบถามเพื่อนอ าเภอขา้งเคียง ท่ีเคยท าไม่กลา้ปรึกษา
ผูอ้  านวยการ และไม่มีผูอ้  านวยการใหป้รึกษา ขาดท่ีปรึกษา 
 1.2   การใช ้กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ แลว้ส่งผลต่อความส าเร็จของงานหรือไม่อยา่งไร 

การใชก้ฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ ถา้ใชแ้ลว้จะส่งผลส าเร็จของงาน แต่ท่ีผ่านมา รู้ระเบียบ   
ไม่จริง ไม่มีแนวทางในการท างาน ท าใหง้านเกิดการผดิพลาดบ่อยคร้ังมาก ท าให้เสียเวลา ส่งเอกสาร
จากตน้สงักดักลบัมาแกไ้ข ในกรณีท่ีการตีความระเบียบ กฎหมายไม่ตรงกนั สร้างความอึดอดั เบ่ือ
หน่าย    ซ่ึงการยดึระเบียบไม่มีปัญหา แต่ปัญหาอยูท่ี่เจา้หนา้ท่ี ถา้จะใหเ้กิดผลดีตอ้งมีตวัอยา่งประกอบ 
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1.3  เมื่อเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ท่านท าอย่างไรหรือท่านมีวิธี
แกปั้ญหาอยา่งไร 

ในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดปัญหา ต้องการปรึกษาผูอ้  านวยการต้องการหนังสือ ระเบียบ 
เอกสาร ต ารา แนวทางการปฏิบติั และการจดัเก็บท่ีเป็นระเบียบ สามารถสืบคน้ไดง่้ายทุกคน และให้
ทุกคนใชแ้ลว้อยา่ท าหาย เก็บท่ีใหเ้รียบร้อยดว้ย 

1.4  กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีการเผยแพร่กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ หรือไม่ อย่างไร 
และกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ นั้นเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง  

การเผยแพร่กฎ ระเบียบ ให้แจง้ในการประชุมบา้ง แจง้ให้ทราบเป็นรายบุคคลบา้ง ถา้เป็น
นกัศึกษาแจง้ใหท้ราบดว้ยวิธีการบอกหนา้หอ้งเรียน ช่วงเปิดภาคเรียนใหม่ๆ 
2.  หลกัคุณธรรม  

2.1  กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยมีการใชห้ลกัคุณธรรมหรือไม่อยา่งไร 
 การใชคุ้ณธรรม จริยธรรม มีบา้ง ไม่มีบา้ง บางเร่ืองบริหารตามใจตวัเอง 
 2.2   การปฏิบติังานท่ีผา่นมาท่านคิดว่าท่านไดรั้บความเป็นธรรมหรือไม่ อยา่งไร 

 ไม่เป็นธรรม โดยใช้วิธีการขมขู่ เก่ียวกับจะไม่ให้ผ่านการประเมิน ไม่ต่อสัญญา แต่ต้อง
อดทนยอมรับได ้
 2.3   มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีสร้างหรือส่งเสริมใหเ้กิดคุณธรรมใน กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย 
ไดบ้า้ง และกศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ไดจ้ดักิจกรรมเหล่านั้นบา้งหรือไม่เพราะอะไร 
 กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มีบา้งแต่เป็นกิจกรรม ให้กบันักศึกษาปีละไม่เกิน 1 
คร้ัง ส าหรับครูไม่มีเลย ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมการศึกษา ทักษะชีวิต พาไปเข้าวดั และค่ายต่อต้าน
ยาเสพยติ์ด 
3.  หลกัความโปร่งใส 

3.1  เคยมีการส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
การส ารวจความพึงพอใจ และการประเมินผลโครงการท าบา้ง ไม่ท าบา้งแต่จะไม่ท าบา้งแต่จะ

ไม่ท ามากกว่า ถา้ท าจะเป็นใหก้ลุ่มเขา้เช็ค แต่ไม่มีการแปรผล หรือรายงานผล 
3.2  การท างานมีการวางแผนหรือไม่ อยา่งไร และเก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง  
การท างานมีการวางแผน เช่น จดัท าเอกสารของบประมาณ มีแผนปฏิบติัการ ส าหรับการจดั

โครงการกลุ่มครู ท่ีสนิทสนมกนั จะช่วยกนัแบ่งงานกนัไม่มีการประชุมมอบหมายงานไม่ออกค าสั่ง
แบ่งงาน รวมไปถึงไม่มีค  าสัง่มอบหมายหนา้ท่ี ตามโครงสร้างงาน ของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

3.3  เอกสารอะไรบา้ง ใน กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนท่ีผ่านมามี
เอกสารท่ีท่านระบุไวบ้า้งหรือไม่ อยา่งไร 
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มีแผนปฏิบติัการ ส าหรับการจดัโครงการกลุ่มครู ท่ีสนิทสนมกนั จะช่วยกนัแบ่งงานกนัไม่มี
การประชุมมอบหมายงานไม่ออกค าสัง่แบ่งงาน รวมไปถึงไม่มีค  าสั่งมอบหมายหน้าท่ีตามโครงสร้าง
งาน ของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

3.4   กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย มีการประชาสัมพนัธ์การจัดกิจกรรมบา้งหรือไม่ ถา้มีใช้
วิธีการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร กิจกรรมอะไรบา้ง 

การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการ ใชว้ิธีการลงพ้ืนท่ี เพื่อแจง้การจดักิจกรรมให้ชาวบา้น
ใหท้ราบในการเขา้ร่วมกิจกรรม และกิจกรรมส าหรับภายในองค์กร มีการส่ือสารระหว่างบุคคลไม่
เขา้ใจกนั และไม่ไปทางเดียวกนั พดูไม่ตรงกนั 

3.5  มีระบบสารสนเทศหรือไม่อย่างไร และมีการจดัเก็บเอกสารเพื่อสะดวกต่อการสืบคน้
และเผยแพร่แก่ผูรั้บบริการหรือไม่อยา่งไร 

การจดัเก็บเอกสาร โดยต่างคนต่างเก็บ บางคร้ังไม่ใส่แฟ้มเอกสารท่ีเป็นส าเนาหนงัสือเวียน ท่ี
เป็นระเบียบ เกิดการสูญหาย บางคร้ังเก็บใส่แฟ้มแลว้ปลวกกดักินสร้างปัญหาให้กบั กศน.อ  าเภอบาง
สะพานน้อย ส าหรับเอกสารท่ีส าคัญ เช่น ใบสมคัรนักศึกษา เอกสารการเขา้เรียน การจบทะเบียน
นกัศึกษา การจดัใส่แฟ้มท าให้ตอ้งใชแ้ฟ้ม และตูใ้ส่เอกสารมาก ห้องเก็บของไม่เพียงพอ ล  าบากต่อ
การคน้หาเอกสาร และท่ีผา่นมามีครูบางคนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม แต่ไดล้าออกไปแลว้ โดยเรียก
เก็บเงินนกัศึกษา เป็นค่ากิจกรรม โดยสถานศึกษาไม่ไดส้ัง่การใดๆ 
4.  หลกัการมส่ีวนร่วม 
 4.1 หลงัจากมีคณะกรรมการสถานศึกษามีการประชุมบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
  เท่าท่ีจ  าไดไ้ม่มีการประชุม มีอยูค่ร้ังหน่ึงท่ีเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาประชุมหลงัจากท่ีมี
การจดัตั้งข้ึนคร้ังแรก แต่คณะกรรมการมาไม่ถึงก่ึงหน่ึงของคณะกรรมการทั้งหมดหลงัจากนั้นไม่มี
เลย  
 4.2 กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย เปิดโอกาสใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมหรือไม่ 
อยา่งไร และใหบ้อกช่ือหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วม 
 ใหโ้อกาสทุกคนไดม้ีส่วนร่วม โดยการเขา้ร่วมประชุมเครือข่าย มีส่วนร่วมน้อย ส่วนใหญ่จะ
ไปร่วมกิจกรรมกบัเครือข่ายมากกว่า อาจเป็นเพราะพฤติกรรมของครูบางคนไม่เหมาะสม เครือข่ายไม่
เช่ือถือ ครูลงพ้ืนท่ีน้อยการประชาสัมพนัธ์ไม่ดีหลงัจากมีคณะกรรมการแลว้ จ  าไม่ได้เลยว่ามีการ
ประชุมหรือไม่ เน่ืองจากวาระการประชุม และรายงานการประชุมไม่มี 
 4.3 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดโครงการหรือกิจกรรม หรือไม่ อย่างไรถ้ามีส่วนร่วม             
เร่ืองอะไรบา้ง 
 การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม หรือโครงการบุคลากรภายในบางคนท่ีสนิทสนมกนัก็ให้
ความร่วมมือดี บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือ แต่กิจกรรมหรือโครงการนั้น ก็ด  าเนินการไดเ้สร็จส้ิน        
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แต่เหน่ือยมาก การจดักิจกรรมในแต่ละคร้ังไม่มีการประชุมแบ่งงานช่วยกนัท างาน ท่ีช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเพราะค าร้องขอตามค าบอกขอใหช่้วย บางคร้ังเอกเปรียบเพ่ือนกินแรงเพ่ือน 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 
 5.1 ท่านมีความรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งไร 
 ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายนั้ น เห็นความส าคัญ แต่ไม่ค  านึงถึงก  าหนด
ระยะเวลา ถา้งานด่วนจะท าใหก่้อน บางคร้ังท าไม่ไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ 
 5.2 ถา้เกิดปัญหาจากการปฏิบติังานท่านมีแนวทางการแกปั้ญหาอย่างไร มีใครบา้งท่ีมีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหา  

ถา้มีปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน มีแนวทางในการแกปั้ญหา โดยให้เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อน
ใน กศน.อ  าเภอ ใกลเ้คียง หรือน าปัญหาเขา้ปรึกษาผูอ้  านวยการบา้งเป็นบางปัญหา หรือไม่ใชว้ิธีการ
ถามเจา้หนา้ท่ีของ กศน.จงัหวดั 
 5.3 ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งไรและใครใน กศน.อ  าเภอบาง
สะพานนอ้ย มีส่วนใหท่้านมีก  าลงัใจบา้ง ดว้ยวิธีการอยา่งไร 
 ส าหรับขวญัและก าลงัใจ ไดรั้บเป็นบางโอกาส บางคร้ังหมดก าลงัใจ เพราะผูอ้  านวยการขู่จะ
ประเมินออก ก าลงัใจท่ีไดม้าจากเพื่อนร่วมงาน โดยใชค้  าพดูยกตวัอยา่งใหฟั้งในกรณีท่ีแยก่ว่า 
6.  หลกัความคุ้มค่า 
 6.1 ท่ีผ่านมา กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย มีการรณรงค์ด้านการประหยดัพลงังานและ
ประหยดัทรัพยากรอ่ืนๆหรือไม่ อยา่งไร 
 ในเร่ืองของการรณรงค ์ดา้นการประหยดัพลงังาน และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีผ่านมาจะเน้นเร่ือง
การประหยดัไฟฟ้า และการโทรศพัท ์อ่ืนๆ ไม่มี 
 6.2 ท่านคิดว่าท่ีผา่นมาท่านปฏิบติังานไดเ้ต็มความรู้ เต็มความสามารถ และเต็มเวลา หรือไม่ 
อยา่งไร 
 บุคลากรยงัท างานไม่เต็มความรู้ ความสามารถและเต็มเวลาระยะแรกขณะเขา้มาท างานใหม่ ๆ  
ตั้งใจท างานดีระยะหลงัรู้สึกเบ่ือหน่ายท้อถอย เน่ืองจากเปล่ียนผูอ้  านวยการบ่อยมาก บางปีก็ไม่มี
ผูอ้  านวยการ มีแต่ผูม้ารักษาราชการแทน ตอ้งปรับตวับ่อยมาก อีกประเด็นหน่ึงคือเงินเดือนคงท่ี ไม่ข้ึน
เลยความรับผดิชอบมาก ลกัษณะงานไม่มัน่คง 
 6.3 ในการจัดโครงการกิจกรรมต่างๆ ของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย มีการประเมินผล
โครงการและรายงานผลหรือไม่อยา่งไร   
 การจดักิจกรรมหรือโครงการไม่มีการประเนินผล หรือวดัความพึงพอใจ เป็นการท างานเชิง
ปริมาณ ครูทุกคนขาดความรู้ ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือ ในการจัดเก็บขอ้มูล ท าให้ไม่มี
ขอ้มลูในการพฒันากิจกรรมโครงการใหต้รงกบัความตอ้งการ  
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 6.4 โครงการ กิจกรรมท่ีจดัไปแลว้คิดว่าเกิดประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร 
กิจกรรมท่ีจดัเป็นลกัษณะโปรยหว่านไม่ต่อเน่ืองคิดว่าคงเป็นประโยชน์บา้งแต่คงไม่มากใน

เร่ืองการใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนในกิจกรรม 
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สรุปผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล                                            
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 

 เมื่อวนัท่ี 27 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมศูนยก์ารศึกษา         
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีคณะกรรมการสถานศึกษา ของ กศน.
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย เป็นผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ดงัน้ี 

1.นายอานนท ์ ลิมประภานุกลูกิจ  ผูร่้วมการสนทนา 
2.นายนอม  สุขเจริญ   ผูร่้วมการสนทนา 
3.นางพณันิดา  เกตุแกว้   ผูร่้วมการสนทนา 
4.นายสุดประสงค ์ สุวรรณเลิศ  ผูร่้วมการสนทนา 
5.นางอ าไพ  เรืองวงศ ์   ผูร่้วมการสนทนา 
6.นางสาวสุทธิชา  ประถมทอง  ผูช่้วยผูบ้นัทึกขอ้มลู/บนัทึกเทป 
7.นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์   ผูบ้นัทึกขอ้มลู 
8.นายศุภชัณัฏ  หลกัเมือง   ผูด้  าเนินการสนทนา 
การสนทนากลุ่มคร้ังน้ีก  าหนดประเด็นเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกัของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  เป็นขอ้มูลท่ีผ่านมาก่อนท่ี
ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนัจะมาปฏิบติังาน ผูด้  าเนินการสนทนากล่าวทกัทายแนะน าตวัและให้ผูเ้ขา้ร่วม
การสนทนาแนะน าตวัเอง สรุปผลการสนทนากลุ่มรายละเอียดดงัน้ี  
1.หลกันติธิรรม 

1.1 ธรรมาภิบาลกับการปฏิบัติจริงของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย ปฏิบัติได้แค่ไหน 
อยา่งไร 
 มีการปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษา แต่ไม่ค่อยมีการเชิญประชุม แต่อาจมีแนวการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัแต่ละยุคของผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ไดป้ฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี ตามวาระการประชุมท่ีเขา้ร่วมประชุม  

 1.2 มีการแจง้หรือเผยแพร่ใหท่้านทราบเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา
หรือไม่ อยา่งไร ถา้มีแจง้ เผยแพร่ใหท้ราบโดยวิธีใด 

อาจจะมีการแจง้ให้ทราบบทบาทหน้าท่ีของการเป็นคณะกรรมการให้ทราบ แต่เน่ืองจาก
เวลานานแลว้จ าไม่ได ้ 

 1.3 ท่านไดป้ฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด หากไม่ไดป้ฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี       
มีสาเหตุมาจากเร่ืองใด 

อาจจะไม่ไดอ่้าน แต่ปฏิบติัเท่าท่ีรับแจง้ตามท่ีเขา้ประชุม ตั้งกรรมการไวเ้ฉยๆไม่ให้บทบาท
หนา้ท่ีตามท่ีก  าหนด 
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2. หลกัคุณธรรม 
 2.1 มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมคุณธรรมหรือไม่ และปฏิบติัอยา่งไร 

 การใชห้ลกัคุณธรรม ของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ตอ้งมีการใช ้ถา้ไม่มีไม่สามารถอยู่ได้
ถึงทุกวนัน้ี แต่ปล่อยไปตามเร่ืองแลว้แต่บทบาทหนา้ท่ีของใคร ต่างคนต่างท างานไม่มีกิจกรรมร่วมกบั
ชุมชน ผูบ้ริหารไม่เขา้ถึงชุมชน 

 2.2 การบริหารงานหรือการท างานของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีการใชห้ลกัคุณธรรม
หรือไม่อยา่งไร 

กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีการบริหารงานหรือการท างานคงตอ้งมีการใชห้ลกัคุณธรรม
บา้ง ถา้ไม่มีไม่สามารถอยูไ่ดถึ้งทุกวนัน้ี แต่ปล่อยไปตามเร่ืองแลว้แต่บทบาทหน้าท่ีของใคร ต่างคน
ต่างท างานไม่มีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน ผูบ้ริหารไม่เขา้ถึงชุมชน  
3. หลกัความโปร่งใส 

 3.1 มีการเปิดโอกาสให้ท่านรับทราบข้อมูลการท างานงบประมาณท่ีได้รับหรือมีการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าสารหรือไม่ อยา่งไร โดยวิธีใด 
 กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย เดิมมีการปิดตวั ไม่เปิดตัวสู่สังคม ท างานเฉพาะส่วนมีการเชิญ
คณะกรรมการสถานศึกษา ประชุมบา้ง แต่น้อยมาก บางปีไม่มีเลย ถา้เป็นไปไดค้วรมีการประชุมไม่
นอ้ยกว่า 6  คร้ัง ต่อปี เน่ืองจากจะไดข้อ้มูลอะไรหลายๆ อย่างจากกรรมการ เพราะกรรมการมาเป็น
กรรมการ ดว้ยความเต็มใจ ดว้ยความสมคัรใจ ไม่ไดบ้งัคบัเห็นความส าคญัของสถานศึกษา 

3.2 ท่านมีความตอ้งการให ้กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ใชห้ลกัความโปร่งใสอยา่งไร  
ตอ้งมีการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาประชุมบา้ง ถา้เป็นไปไดค้วรมีการประชุมไม่น้อย

กว่า 6  คร้ัง ต่อปี  
3.3ได้ก  าหนดให้มีการประชุมบา้งหรือไม่อย่างไร และถา้ก  าหนดๆก่ีคร้ัง/ปี ถา้ไม่ก  าหนด

เน่ืองจากสาเหตุใด 
ถา้เป็นไปไดค้วรมีการประชุมไม่นอ้ยกว่า 6  คร้ัง ต่อปี  

4. หลกัความมส่ีวนร่วม 
ท่านมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้งกบักิจกรรมของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

 คณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมแค่การเขา้ประชุมเพียงอย่างเดียว ซ่ึงตามศกัยภาพแลว้ 
กรรมการสามารถช่วยเหลือได้ตามบทบาทหน้าท่ีเดิม เช่น สามารถช่วยเหลือด้านอาคาสถานท่ี        
การเรียนการสอน การประชาสัมพนัธ์ และจัดหางบประมาณ การจัดกิจกรรมของ กศน .อ  าเภอ         
บางสะพานนอ้ย 
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5. หลกัความรับผดิชอบ 
 5.1 ท่านคิดว่าการเชิญท่านร่วมประชุมปรึกษาหารือเป็นปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
 การเชิญประชุม ไม่ถือว่าเป็นการสร้างปัญหาอะไรให้ ยินดีและเต็มใจ เป็นการสร้างความ
เจริญใหก้บัหน่วยงาน และของอ าเภอบางสะพานนอ้ย เป็นการสร้างสรรค ์ 

 5.2 กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยมีการปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทและรับผิดชอบในภารกิจหรือไม่
อยา่งไร 

กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย อาจจะทุ่มเทใหก้บังานแต่ปิดตวัไม่เปิดตวัสู่สงัคม และชุมชน 
 5.3 ท่านมีความรับผดิชอบอยา่งไรกบังาน กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาตามท่ี กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย เชิญเขา้ร่วม
ประชุม 
6.หลกัความคุ้มค่า 
 กิจกรรมของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยมีความคุม้ค่าหรือไม่อยา่งไร  
 ท่ีผา่นมาไม่มีบทบาทอะไรเลยกบั กศน. ท าใหไ้ม่รับทราบ หรือมีขอ้มูลใดๆ แต่กิจกรรมหรือ
หน่วยงานของ กศน. สร้างความคุม้ค่าใหก้บัทางจิตใจ ส่งเสริมให้ประชาชนมีสถานภาพท่ีดีในสังคม 
สร้างความรู้ใหก้บัประชาชน 
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สรุปผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล                                           

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 
 เมื่อวนัท่ี 27 เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 2553  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมศูนยก์ารศึกษา         

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีนกัศึกษา กศน. ของศนูยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย เป็นผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ  านวน 9 คน 
และผูจ้ดบนัทึก ผูช่้วยผูจ้ดบนัทึก/บนัทึกเทป และผูด้  าเนินการสนทนา รวมทั้งหมด 12 คน รายละเอียด
ดงัน้ี 

1.  นางสาววนัวิสาข ์ ขนัทอง  ผูร่้วมการสนทนา   
2.  นางสาวสายรุ้ง  นพคุณ  ผูร่้วมการสนทนา   
3.  นางสาวพฒัน์รวี  สืบสาย  ผูร่้วมการสนทนา   
4.  นางสาวสุฑาพร  บนัเทิง  ผูร่้วมการสนทนา   
5.  นางสาวฐิตินนัท ์ รุ่งสว่าง  ผูร่้วมการสนทนา   
6.  นายสมนึก  ยดืยาว   ผูร่้วมการสนทนา   
7.  นายพรนรินทร์  รัตนพิทกัษ ์  ผูร่้วมการสนทนา   
8.  นางประณีต  พุ่มศรี   ผูร่้วมการสนทนา   

 9.  นายกฤษณา  กล่ินนอ้ย   ผูร่้วมการสนทนา 
10. นางสาวสุทธิชา  ประถมทอง  ผูช่้วยผูบ้นัทึกขอ้มลู/บนัทึกเทป 
11. นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์   ผูบ้นัทึกขอ้มลู 
12. นายศุภชัณัฏ  หลกัเมือง  ผูด้  าเนินการสนทนา 
การสนทนากลุ่มคร้ังน้ีก  าหนดประเด็นเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกัของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย  เป็นขอ้มูลท่ีผ่านมาก่อนท่ี
ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนัจะมาปฏิบติังาน ผูด้  าเนินการสนทนากล่าวทกัทายแนะน าตวัและให้ผูเ้ขา้ร่วม
การสนทนาแนะน าตวัเอง สรุปผลการสนทนากลุ่มรายละเอียดดงัน้ี  
หลกันิตธิรรม 

มีการแจง้ใหน้กัศกึษาทราบเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ แนวการปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการเรียนให้
ทราบหรือไม่ อยา่งไร   

 มีการแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัการแต่งกาย การเขา้เรียน มารยาทการเรียนในห้องเรียน ขอ้ตกลง 
ส าหรับระเบียบอ่ืนไม่ทราบเลย แจง้โดยบอกดว้ยวาจา หน้าห้องเวลาพบกลุ่มในช่วงเปิดเรียนใหม่ๆ   
และครูใชติ้ดป้ายไวห้น้าศูนยก์ารเรียนชุมชน ไม่มีการแจกคู่มือกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน             
ไม่มีกิจกรรมการปฐมนิเทศ 
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หลกัคุณธรรม 
กิจกรรมอะไรบา้งท่ี กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย จดัและท าใหน้กัศึกษามีคุณธรรม เป็นคนดี

ของครอบครัว สงัคมและประเทศชาติ  
 ไม่มีเลย มีกิจกรรมให้นักศึกษาน้อยมาก กิจกรรมท่ีจดัให้ก็ไม่ขอ้งกบัคุณธรรม จริยธรรม     

รวมไปถึงไม่มีการเสริมขณะเขา้พบกลุ่ม 
หลกัความโปร่งใส 

การเรียน กศน. ท่านทราบหรือไม่ว่า ในแต่ละภาคเรียนตอ้งเรียนวิชาอะไรบา้ง มีการก าหนด
สอบปลายภาคเรียนช่วงใด ถา้จะจบต้องปฏิบติัอย่างไร ถา้ทราบๆได้อย่างไร ถา้ไม่ทราบเน่ืองจาก
สาเหตุใด  

ทราบบ้างไม่ทราบบา้ง ครูให้งานอะไรก็ท า แต่จะมีการแจ้งให้ทราบช่วงเปิดเรียนใหม่ๆ       
โดยบอกหน้าห้อง และติดป้ายกระดาษไวห้น้าศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยทราบว่าใช้เวลาเรียน 2 ปี 
ยกตัวอย่าง เช่น ภาคเรียนน้ีเรียนวิชาพัฒนาสังคมและชุมชน และวิชาคณิตศาสตร์ ซ่ึงนักศึกษา        
บางท่านก็ยงัไม่ทราบ บางท่านทราบเพยีงวิชาเดียว 
หลกัความมส่ีวนร่วม  

นกัศึกษามีส่วนร่วมกบัการปฏิบติังานของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยหรือไม่ อยา่งไร  
 มีน้อยมากนอกจากการมาพบกลุ่มส่วนใหญ่ ก็จะเป็นการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน หรือ 

กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย โดยนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นว่าการให้นักศึกษามีส่วนร่วม
โดยเฉพาะ 

นกัศึกษาและครูมีการสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัหรือไม่อยา่งไร 
 ส าหรับการสร้างขอ้ตกลงร่วมกนันั้น มีแต่น้อย ส่วนใหญ่เป็นขอ้ตกลงเร่ืองการแต่งกาย วนั
เวลาการเขา้พบกลุ่ม มารยาทในหอ้งเรียน 
หลกัความรับผดิชอบ  

นกัศึกษามีความรับผดิชอบหรือเห็นความส าคญักบังานท่ีครูมอบหมายหรือไม่ อยา่งไร  
 นกัศึกษาเห็นความส าคญับา้ง เน่ืองจากมีคะแนนให ้แต่บางคร้ังไม่มีเวลา ข้ีเกลียด ลืม และไม่
ใส่ใจเท่าไร โดยเรียนบา้ง หยดุบา้ง บางคร้ังภาคเรียนน้ีเรียนภาคเรียนต่อไปหยุดเรียนไม่ไดเ้รียนอย่าง
ต่อเน่ือง แต่ก็ทราบว่าถา้ขาดความรับผดิชอบจะส่งผลเสีย เช่น ไม่ไดเ้ป้าหมายท่ีตั้งไว ้งานไม่เสร็จตาม
ก าหนด เสียเวลาท างานใหม่ และครูไดม้อบหมายให้รับผิดชอบ เช่น การเขา้เรียน การท าโครงงาน 
การเขา้ร่วมโครงการ 
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หลกัความคุ้มค่า 
ส่ือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงหนงัสือท่ีมีในศนูยก์ารเรียนท่ีนกัเรียนเขา้พบกลุ่มมีพอเพียง   แค่

ไหน เคยใชห้รือไม่ อยา่งไร   
 ส่ือประกอบการเรียน ท่ีมีในศูนยก์ารเรียนมีบา้ง แต่ไม่ไดใ้ชเ้ลย ส่ือท่ีมี เช่น หนังสือแต่มี

สภาพเก่า อาคารมสีภาพแวดลอ้มไม่สวย ไม่น่าเรียน 
 นอกจากน้ีแล้วคณะของนักศึกษาศูนย์ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยได้เสนอแนะตาม

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ในแต่ภาคเรียนใหพ้านกัศึกษาเขา้วดัใหม้ากข้ึน เพ่ือเพ่ิมคุณธรรม จริยธรรม 
 2.  พฒันาศนูยก์ารเรียนชุมชนใหดู้สวยงาม พฒันาหอ้งน ้ าใหส้ะอาด 
 3.  ใหม้ีกิจกรรมการประกวดแข่งขนั 
 4.  ส่ือประกอบการเรียนใหม้ีมากๆ สภาพดี หลากหลายรูปแบบ 
 5.  ใหม้ีกิจกรรมการปฐมนิเทศ หรือปัจฉิมนิเทศ ใหก้บันกัศึกษา 
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สรุปการสนทนากลุ่มเร่ืองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
 จากการสนทนากลุ่มเมื่อวนัท่ี 27 เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2553 มีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย จ  านวน 8 คน กลุ่มคณะกรรมการ
สถานศึกษา 5 คน และกลุ่มนักศึกษาของกศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย จ  านวน 9 คน โดยแยกกลุ่ม    
การสนทนาและจากการสนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่มดงักล่าว สรุปไดด้งัน้ี 

1.หลกันิติธรรม 
  การใชห้ลกันิติธรรมในการบริหาร ควรจดัใหม้ีการเอกสาร หนงัสือระเบียบกฎหมาย 
แนวทางในการปฏิบติังานโดยตอ้งมีตูห้รือชั้นในการจดัเก็บท่ีทุกคนใชศ้ึกษาคน้ควา้อา้งอิงไดส้ะดวก 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ถา้มีระเบียบใหม่ตอ้งมีการแจง้เวียนให้บุคลากรทุกคนทราบถือ
ปฏิบติั แจง้น าเขา้เป็นวาระการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ในการใชร้ะเบียบผูบ้ริหารตอ้ง
สร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัในการยึดระเบียบ กฎหมาย แนวทางในการ
ปฏิบติังาน เป็นส าคญั เพื่อลดปัญหา รู้ถึงขอ้ดี ขอ้จ  ากดัของการใชห้รือไม่ใชร้ะเบียบในการปฏิบติังาน 
และใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะกระบวนการ วิธีปฏิบติังานให้เป็นไปตาม ระเบียบ 
กฎหมาย และแนวทางในการปฏิบติั ของงานท่ีรับผดิชอบ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียตอ้งมีการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบดว้ย 
 

2.หลกัคุณธรรม  
  กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณธรรมมีเฉพาะท่ีครูจดัใหก้บันกัศึกษาซ่ึงเป็นรายศูนยก์ารเรียน
ชุมชนไม่มีกิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมของ กศน.อ  าเภอ ส าหรับของครูยงัไม่มี แต่คาดว่าทั้งครูและ
นกัศึกษาเป็นผูม้ีคุณธรรมบา้งไม่มีบา้งถา้ไม่มีคงไม่สามารถด ารงอยูใ่นสงัคมได ้เพียงไม่มีการส่งเสริม
ใหดี้ยิง่ข้ึน   
 

3.หลกัความโปร่งใส  
  การใชห้ลกัความโปร่งใสใน กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีบา้งแต่เป็นส่วนนอ้ย เช่น
เร่ืองการส ารวจข้อมูลแต่ไม่มีการแปรผลและสรุปรายงาน การปฏิบัติงานไม่ค าสั่งให้บุคลากร
ปฏิบติังานตามโครงสร้างของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงการจัด
กิจกรรมโครงการด้วย ระบบการจดัเก็บเอกสารยงัมีปัญหาตั้งแต่เร่ืองสถานท่ี อุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บมี
จ  านวนจ ากดัท่ีมีอยู่ก็ไม่มีคุณภาพ เก่าและพุพงั ครูควรแจง้ขอ้มูลเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมการเรียนให้
นักศึกษาทราบมากข้ึน ขาดการประชาสัมพนัธ์งานของ กศน.อ  าเภอ อยู่แบบปิดตัว การประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษามีบา้งไม่มีบา้งส่วนใหญ่ไม่เชิญประชุม 
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4.หลกัความมีส่วนร่วม  
   การใชห้ลกัความมีส่วนร่วมค่อนขา้งนอ้ยคือตั้งแต่การใหบุ้คลากรภายใน กศน.อ  าเภอ
บางสะพานน้อย  ไม่มีการร่วมประชุมวางแผนสรุปแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเลยในการจัด
กิจกรรมโครงการของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย และยงัไม่เปิดโอกาสให้เครือข่าย รวมถึง
คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 

5.หลกัความรับผดิชอบ  
  การมอบหมายงานทุกคนเห็นเห็นความส าคญัแต่ไม่ใส่ใจขากความรับผิดเป็นบาง
งานบางคนสร้างความเสียหายให้แก่ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย เน่ืองจากไม่มีงานส่งให้ กศน.
จงัหวดั การบริหารงานไม่มีคุณภาพ กรณีมีปัญหาหรือไม่สามารถท างานท่ีมอบหมายไดท้ิ้งงานนั้นเลย
ไม่ปรึกษา     ผูอ้  านวยการ ครูมีความรับผิดชอบน้อยจึงส่งผลถึงนักศกัษาขาดการเข็มงวดไม่สร้าง
จิตส านึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมท่ีครูมอบหมายให้ ส าหรั บการเชิญ
คณะกรรมการสถานศึกษาประชุมบางท่านติดราชการและภารกิจไม่สามารถร่วมประชุมไดแ้ต่ส่วน
ใหญ่ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยไม่เชิญประชุม  
 

6.หลกัความคุม้ค่า  
  สภาพโดยทัว่ไปขาดการรณรงค์ไม่มีมาตรการในการประหยดัพลงังานและวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆภายในส านกังาน ขาดความรู้ความสามารถในการดูแลวสัดุอุปกรณ์ หรือดูแลไม่ถูกตอ้ง
สร้างความเสียหายและส้ินเปลืองตามมาภายหลงั  
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สรุปผลการสนทนากลุ่มเร่ืองแนวปฏบิัตติามหลกัธรรมาภิบาล 
 เมื่อวนัท่ี 25 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2553  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมศูนยก์ารศึกษา         

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีครู บรรณารักษ์ ของ กศน.อ  าเภอ     
บางสะพานนอ้ย เป็นผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ดงัน้ี 

1. นายสุวิจกัขณ์  ล้ีประเสริฐศิลป์  ผูร่้วมการสนทนา   
2.  นางสาวประไพศรี  เผือ่นเพราะ ผูร่้วมการสนทนา 
3.  นายพิศณุ  คงประจ า   ผูร่้วมการสนทนา 
4.  นางสาวนิภาพร  สุขเจริญ  ผูร่้วมการสนทนา 
5.  นางฉวีวรรณ  มณีบุญยงั  ผูร่้วมการสนทนา 
6.  นายณัฐวุฒิ  รอดทรัพย ์ ผูร่้วมการสนทนา 
7.  นางสาวมุทิตา  นนัทจินดา  ผูร่้วมการสนทนา 
8.  นางสาวพิศนภา  ลาวิลยั  ผูร่้วมการสนทนา 
9.  นางสาวสุทธิชา  ประถมทอง  ผูบ้นัทึกขอ้มลู/บนัทึกเทป 

 10 นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์  ผูด้  าเนินการสนทนา 
การสนทนากลุ่มคร้ังน้ีก  าหนดประเด็นเร่ืองของแนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั โดย

ใชก้รอบแนวคิดของธรรมาภิบาลในสถานศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่อเน่ืองสิรินธร ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และไดส้รุปผลการสนทนากลุ่มรายละเอียด
ดงัน้ี  

1.  หลกันติธิรรม 
  1.  เผยแพร่ความรู้ เร่ืองกฎหมายระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา 
  2.  สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของสถานศึกษา ในการใชก้ฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง 
  3.  ทบทวนเพื่อสร้างความเขา้ใจ เร่ืองระเบียบใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 

2.  หลกัคุณธรรม 
  1.  ก  าหนดใหบุ้คลากรของสถานศึกษา ยดึหลกัจรรยาบรรณของครู และระเบียบวินยั
ของสถานศึกษา 
  2.  จดัใหม้ีระบบการร้องเรียน ในการใหบ้ริการของสถานศึกษา 
  3.  ส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรมในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
  4.  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรม ใหแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษา 
  5.  ร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรม ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
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3.  หลกัความโปร่งใส 
  1.  ส ารวจความคิดเห็น ของประชาชนเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมดา้นการศึกษา
ของสถานศึกษา 
  2.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษา มีการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส 
  3.  พฒันาระบบสารสนเทศ และระบบจดัเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบคน้ และ
เผยแพร่ 
  4.  จดัท าคู่มือปฏิบติังาน พร้อมทั้งมีแผนผงัระบุขั้นตอนของงาน 
  5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบติังาน 

4. หลกัการมส่ีวนร่วม 
  1. ส่งเสริมใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา 
  2. ส่งเสริมสนบัสนุนให ้กศน.ต าบล มีบทบาทในการจดักิจกรรม 
  3. มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรของสถานศึกษาปฏิบติังานโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
  1.  ใหผู้บ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในการปฎิบติังานและ
ร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
  2.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.  สร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฎิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลา 

6.  หลกัความคุ้มค่า  
1. สร้างจิตส านึกให้บุคลากรของสถานศึกษาในการประหยดัพลังงานและใช้

ทรัพยากรอ่ืนๆอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

  2. ส่งเสริมใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยใีชป้ระกอบการปฎิบติังานเพื่อลดงบประมาณและ
เวลา 
  3. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบติังาน 
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สรุปผลการสนทนากลุ่มเร่ืองวธิีปฏบิัตใินการบริหารตามหลกัธรรมาภบิาล 
เมื่อวนัท่ี 25 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2553  เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมศูนยก์ารศึกษา          

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีครู บรรณารักษ์ ของ กศน.อ  าเภอ      
บางสะพานนอ้ยเป็นผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ดงัน้ี 

 1. นายสุวิจกัขณ์  ล้ีประเสริฐศิลป์  ผูร่้วมการสนทนา   
2.  นางสาวประไพศรี  เผือ่นเพราะ ผูร่้วมการสนทนา 
3.  นายพิศณุ  คงประจ า   ผูร่้วมการสนทนา 
4.  นางสาวนิภาพร  สุขเจริญ  ผูร่้วมการสนทนา 
5.  นางฉวีวรรณ  มณีบุญยงั  ผูร่้วมการสนทนา 
6.  นายณัฐวุฒิ  รอดทรัพย ์ ผูร่้วมการสนทนา 
7.  นางสาวมุทิตา  นนัทจินดา  ผูร่้วมการสนทนา 
8.  นางสาวพิศนภา  ลาวิลยั  ผูร่้วมการสนทนา 
9.  นางสาวสุทธิชา  ประถมทอง  ผูบ้นัทึกขอ้มลู/บนัทึกเทป 

 10 นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์  ผูด้  าเนินการสนทนา 
การสนทนากลุ่มคร้ังน้ีก  าหนดประเด็นเร่ืองวิธีปฏิบติัในการบริหารตามแนวปฏิบติัของหลกั

ธรรมาภิบาลในแต่ละหวัขอ้ และสรุปผลการสนทนากลุ่ม รายละเอียดดงัน้ี  
หลกันิตธิรรม 
 1. เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

 วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกันิติธรรม เร่ืองการเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย
ระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  

1.  การประชุมจดัใหม้ีวาระเก่ียวกบัการใชร้ะเบียบ / กฎหมาย /แนวทางปฏิบติัท่ีตอ้ง
ใชป้ฏิบติังานประจ า ใหทุ้กคนถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

2.  ให้มีกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาท่ีเข้าเรียนใหม่ในทุกภาคเรียนเพื่อสร้างความ
เขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆร่วมกนัระหว่างสถานศึกษา ครู นกัเรียน 

3.  จดัท าคู่มือนกัศึกษาส าหรับแจกนกัศึกษาเป็นรายบุคคล  
4. ใหม้ีการประชาสมัพนัธ ์การรับสมคัรนกัศึกษา ทางส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ 

เช่น วิทยทุอ้งถ่ิน แผน่ป้าย แผน่พบั 
5.  เขา้ร่วมการประชุมประจ าเดือนของอ าเภอ 
6. เขา้ร่วมประชุมกบัการประชุมภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือมอบหมายครูเขา้

ประชุมแทน  
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7. มอบหมายครูเขา้ประชุมหมู่บา้นของทุกต าบล   
8. ให้มีการประชุมภายใน เช่น ประชุมประจ าเดือน ประชุมแบ่งงานในการจัดท า

กิจกรรม/ โครงการ   
9. ใหจ้ดัท ารายงานการประชุม เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานของทางราชการ 
10.  แจง้เวียนรายงานการประชุมใหค้รูทุกท่านทราบ และถือปฏิบติั 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ประชุมวางแผนจดับุคลากรลงโครงสร้าง  / จัดท าค  าสั่งมอบหมายหน้าท่ีตาม

โครงสร้าง  
2. แจง้เวียนค าสัง่ใหค้รูทุกคนทราบ และถือปฏิบติัตามค าสัง่ 
13. จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  
14. ประชุมจดัท าระเบียบการวดัผล /  ประกาศใหน้กัศึกษาทราบ โดยทัว่กนั 
15. การจดัท าประกาศของสถานศึกษาก าหนดให้มีการแจง้เวียนทราบและติดบอร์ด

ประชาสมัพนัธ ์
2. สร้างจติส านึกแก่บุคลากรของสถานศึกษาในการใช้กฎระเบียบให้ถูกต้อง 

 วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกันิติธรรม เร่ืองการสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของ
สถานศึกษาในการใชก้ฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  

1.  จดัหาให้มีเอกสาร ต ารา หนังสือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ  ท่ีใชป้ฏิบติังานใน
สถานศึกษา 

2.การประชุมทุกคร้ังมีการเน้นย  ้า เร่ืองการใช ้กฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงาน และ
ร่วมวิเคราะห์ถึงผลดี ผลเสีย ของการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของหน่วยงานท่ีก  าหนดไว ้และตอ้งใช้
อยา่งเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติักบัผูม้าใชบ้ริการทุกคน 

3.  สนบัสนุนครู เขา้ประชุม / อบรมเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน   

4.  ก  าหนดใหม้ีการแนบ กฎ ระเบียบในการเสนองาน ท่ีอา้งอิงระเบียบ   
 3. สร้างความเข้าใจเร่ืองกฎระเบียบให้เป็นแนวเดียวกนั 

 วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกันิติธรรม เร่ืองการสร้างความเขา้ใจเร่ืองกฎระเบียบ
ใหเ้ป็นแนวเดียวกนัของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ     บางสะพานนอ้ย 
มีดงัน้ี  
  1. ส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ เ พ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงขั้ นตอน
กระบวนการใหบ้ริการ 
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2. การด าเนินงานกิจกรรม / โครงการตอ้งมีการประเมินและรายงานผล 
3. ใหม้ีการประชุมพฒันาองคก์ร ( OD ) เม่ือส้ินปีงบประมาณ  

เพื่อทบทวนพฒันากระบวนการปฏิบติังานของทุกกลุ่มงาน 
4. ให้ทุกกลุ่มงาน / ทุกคนน าปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานเขา้เสนอท่ี

ประชุมประจ าเดือนของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางการแกไ้ข 
หลกัคุณธรรม   
 1. ก าหนดให้บุคลากรของสถานศึกษายึดหลักจรรยาบรรณของครูและระเบียบของ
สถานศึกษา 

 วิธีปฏิบัติในการบริหารตามหลัก คุณธรรม เร่ืองการก าหนดให้บุคลากรของ
สถานศึกษายดึหลกัจรรยาบรรณของครูและระเบียบของสถานศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  
   1. ก าหนดใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งยดึจรรยาบรรณของครูอยา่งเคร่งครัด  

2. แจ้งแนวทางการประพฤติ การปฏิบัติตัวแก่ครูใหม่ทุกคนโดยยึดแนวของ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) และจรรยาบรรณครูของคุรุสภา 
 2. จดัให้มรีะบบการร้องเรียนในการให้บริการของสถานศึกษา 

 วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัคุณธรรม เร่ืองการจดัให้มีระบบการร้องเรียนใน
การให้บริการของสถานศึกษาของสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา     ตาม
อธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  

1.  จดัให้ท ากล่อง / ตู ้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ร้องเรียนในทุก กศน.ต าบล  
กศน.อ  าเภอ และหอ้งสมุดประชาชนของอ าเภอ 

2. ผูรั้บบริการสามารถพบผูอ้  านวยการไดทุ้กคนอยา่งเสมอภาค 
 3.ส่งเสริมให้มกีารใช้คุณธรรมในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัคุณธรรม เร่ืองการส่งเสริมให้มีการใชคุ้ณธรรมใน
การท างานอย่างต่อเน่ืองของสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  

1.  น าเร่ืองคุณธรรมเขา้เป็นวาระการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 
2.  มีการตกัเตือนความประพฤติของครูเป็นรายบุคคล  
3. ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมีความประพฤติดี การปฏิบัติตัวเหมาะสม และเป็น

แบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 
 4. จดักจิกรรมที่ส่งเสริมความมคุีณธรรมให้แก่บุคลากรของสถานศึกษา 
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 วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัคุณธรรม เร่ืองการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมี
คุณธรรมใหแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษาของสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  

1.  ส่งเสริมสนบัสนุนให ้กศน.ต าบล 5 ต าบล จดัท ากิจกรรมดา้นคุณธรรมอย่างน้อย 
1 กิจกรรม 1 ต าบล  

2. ก าหนดใหจ้ดักิจกรรม สถานศึกษา 3 D 
3.  มอบหมายใหม้ีการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมดา้นคุณธรรม ผ่านวิทยุชุมชน แผ่น

ป้าย ประชาสมัพนัธ ์โบชวัร์ เวบไซต ์ 
 5. ร่วมกบัเครือข่ายจดักจิกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

 วิธีปฏิบัติในการบริหารตามหลกัคุณธรรม เร่ืองการร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  
  1. ก  าหนดนโยบายในการจัดกิจกรรม / โครงการท่ีเก่ียวข้องกับคุณธรรม ให้
หน่วยงานเครือข่ายมีส่วนร่วม เช่น เป็นประธานการเปิดกิจกรรม เป็นวิทยากร ส่งนกัศึกษาเขา้ร่วมกบั
เครือข่ายท่ีจดักิจกรรม 

2. สนบัสนุน กศน.ต าบล เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นคุณธรรมกบัหน่วยงาน เครือข่ายใน
ระดบัอ าเภอ ต าบล  หมู่บา้น 

3. จดัท าขอ้ตกลงร่วมกนักบัเครือข่าย ( MOU )  
หลกัความโปร่งใส   
 1. ส ารวจความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 วิธีปฏิบัติในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส เร่ืองการส ารวจความเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมดา้นการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  

1. มอบหมายใหม้ีการส ารวจความตอ้งการก่อนวางแผนจดักิจกรรมโครงการ 
2. ให้นักศึกษา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการสอนแบบ      

บูรณาการ ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 
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2.ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามกีารปฏิบัตงิานอย่างโปร่งใส 
 วิธีปฏิบัติในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส เร่ืองการส่งเสริมให้บุคลากรของ

สถานศึกษามีการปฏิบติังานอย่างโปร่งใสของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี  

1.  ก  าหนดให้ครู และนักศึกษาร่วมวิเคราะห์เน้ือหาในรายวิชาท่ีง่าย นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ร่วมก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ และวนัเวลาในการส่งช้ินงาน และแจง้
คะแนนเก็บกลางภาคเรียน 

2.  ก  าหนดเร่ือง ความโปร่งใส ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเป็นวาระการประชุม
ประจ าเดือน 

3.  มอบหมายและเน้นย  ้าให้ครูร่วมประชุมหมู่บา้น โดยยึดเป็นแนวทางปฏิบติังาน
ทุกต าบล 

4.  ก  าหนดใหม้ีการปฏิบติังานตามคู่มือการปฏิบติังาน และสามารถตรวจสอบได ้
5. มอบหมายครูจดัท าปฏิทินกิจกรรม แจง้นกัศึกษา ในทุกภาคเรียน 
6. มอบหมายให้ กศน.ต าบล มีบอร์ด หรือป้ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารใหน้กัศึกษาทราบ 
7. มอบหมายให้จัดท าบอร์ด ของ กศน.อ  าเภอ หรือห้องสมุดประชาชนเพื่อ

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหน้กัศึกษา และประชาชนทราบ  
8. ประชุมสมัมนาวางแผนในการจดัท ากิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน  

แลว้ก  าหนดใหทุ้ก กศน. ต าบล น าไปปฏิบติั 
9. ใหม้ีเวบไซดข์องสถานศึกษาหรือห้องสมุดประชาชน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษา ประชาชนเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูข่าวสารไดห้ลากหลายวิธี 
10.  ทุก ส้ิน ปีงบประมาณต้องสรุปผลการปฏิบั ติ ง าน เสนอต้นสังกัดและ

คณะกรรมการสถานศึกษา ทราบ 
12. จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ทุกส้ิน

ปีงบประมาณ 
13. จดัระบบการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 3. พฒันาระบบสารสนเทศและระบบการจัดเกบ็เอกสารให้สะดวกต่อการสืบค้น            และ
เผยแพร่ 
   วิธีปฏิบัติในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส เร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศ
และระบบการจดัเก็บเอกสารใหส้ะดวกต่อการสืบคน้และเผยแพร่ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
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  1.  จดัสร้างและพฒันาเวบไซดข์องสถานศึกษาและหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอ 
2. มอบหมายหนา้ท่ีใหม้ีผูรั้บผดิชอบพฒันาเวบไซดใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 
3. พฒันาหอ้งเก็บเอกสาร และจดัตูเ้ก็บเอกสารใหส้ะดวกต่อการใช ้
4.  พฒันาครูเก่ียวกบัการจดัเก็บงานในคอมพิวเตอร์ให้เป็นระบบ เพื่อง่ายต่อการ

สืบคน้ 
5. น าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาใชใ้นงาน เช่น งานทะเบียนนักศึกษา (Information 

Technology Window 4 : ITW4 )  งานหอ้งสมุด (Public Library Services Version 5 : PLS V.5)  
6.  ติดตั้งระบบอินเตอร์เนตเพ่ือใหบ้ริการแก่นกัศึกษา และประชาชน 
7. จดัใหม้ีระบบดูแลบ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ์ 
8.  สนบัสนุนครูเขา้อบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  

 4.จดัท าคู่มอืการปฏิบัตงิานพร้อมทั้งมแีผนผงัระบุขั้นตอน และระยะเวลาของงาน 
   วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส เร่ืองการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
พร้อมทั้งมีแผนผงัระบุขั้นตอน และระยะเวลาของงาน ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
  1.  ประชุมวางแผน การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน  

2.  ก  าหนดใหห้อ้งสมุดประชาชนจดัท าป้าย วนั เวลา การใหบ้ริการ 
3. มอบหมายใหติ้ดป้ายขั้นตอนการบริการยมื-คืนหนงัสือ และป้ายหมวดหมู่หนังสือ 

จุดใหบ้ริการต่างๆไวอ้ยา่งชดัเจน 
4.  ก  าหนดให ้กศน.ต าบล ทุกต าบลมีตารางกิจกรรม วนัเวลาการพบกลุ่ม ตารางสอบ

ปลายภาค และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้กบันกัศึกษา ติดไวใ้นบริเวณท่ีใหทุ้กคนเห็นโดยชดัเจน 
 5.มกีารนิเทศตดิตามประเมนิผลและการรายงานผลของการจดักจิกรรม 
   วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส เร่ืองการนิเทศติดตามประเมินผล
และการรายงานผลของการจดักิจกรรมของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ
บางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
  1.  ประชุมเพื่อหาแนวทางการนิเทศติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการจดักิจกรรม
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ือง 

2. มอบหมายหน้าท่ีเป็นค าสั่ง เร่ืองการแต่งตั้งผูนิ้เทศการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
การศึกษาต่อเน่ือง 

3. ใหม้ีการส ารวจความพึงพอใจ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 
4. ใหม้ีการประเมินผลการจดักิจกรรมโครงการ  
5.  มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรมโครงการ  
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6.  รายงานผลต่อตน้สงักดั และคณะกรรมการสถานศึกษา 
7.  น าผลจากการประเมินร่วมประชุมวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้จ  ากดั ของกิจกรรมเพื่อร่วม

วางแผนในปีงบประมาณถดัไป 
8.  ประชุมบุคลากรร่วมวิเคราะห์องคก์ร SWOT ในการวางแผนก าหนดเป็นกิจกรรม

ในโครงการปีต่อไป โดยการเชิญกรรมการสถานศึกษา ประชาชน ภูมิปัญญาท้องถ่ินดา้นต่างๆใน
ชุมชน ตวัแทนนกัศึกษาร่วมประชุมดว้ย หลงัจากนั้นสรุปเป็นเอกสารรูปเล่มไวเ้ป็นขอ้มลูสถานศึกษา 
4. หลกัความมส่ีวนร่วม  
 1. ส่งเสริมให้เครือข่ายมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมของสถานศึกษา 
  วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วม เร่ืองการส่งเสริมใหเ้ครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมของสถานศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอ
บางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
  1.  จดัตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 

2.  จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   
3.  ประชุมเจา้หนา้ท่ีร่วมวางแผนการออกค าสั่ง ระเบียบ แนวทางการปฏิบติัอ่ืนๆ ท่ี

เป็นของสถานศึกษาก่อนด าเนินการ เพื่อใหทุ้กคนเสนอแนะความคิดเห็น 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน. ต าบล มบีทบาทในการจดักจิกรรมการศึกษา 
  วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วม เร่ืองการส่งเสริมสนับสนุนให ้
กศน. ต าบล มีบทบาทในการจัดกิจกรรมการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา            
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
  1. ประชุม มอบหมายครูปฏิบติังานใน กศน.ต าบล  ตามความเหมาะสม  

2. วางแผนการด าเนินงาน กศน.ต าบล โดยยึดคู่มือ กศน.ต าบลเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังาน 

3. มอบหมายการแต่งตั้งคณะกรรมการ กศน.ต าบล ซ่ึงมาจากประชาชน 
4. ในการจดัท าแผนปฏิบติัการ แต่ละปีงบประมาณ  ก  าหนดให้เสนอแผนระดับ

ต าบล  
5. ส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการของประชาชนในการจดักิจกรรมการศึกษา  

 3. มุ่งเน้นให้บุคลากรของสถานศึกษาปฎิบัตงิานโดยใช้การมส่ีวนร่วม 
  วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วม เร่ืองการมุ่งเน้นให้บุคลากรของ
สถานศึกษาปฎิบติังานโดยใชก้ารมีส่วนร่วมของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา              ตาม
อธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
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  1. ประชุม ติดตามผลจากครูในการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น  
2. มอบหมายใหส่้งรายงานการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น 
3. น ากระบวนการจดัการความรู้ KM (Knowledge Management) เขา้มาใชใ้นองคก์ร 
3. ก  าหนดให้ประชุม ก่อนด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อให้การมีส่วนร่วม

เสนอแนะความคิดเห็นและวางแผนแบ่งความรับผดิชอบหนา้ท่ี 
  4. ก  าหนดใหป้ระชุมเม่ือด าเนินการจดักิจกรรมเสร็จส้ินเพื่อร่วมสรุปขอ้ดี ขอ้จ  ากดั
ของกิจกรรม ในการหาแนวทางการแกไ้ขคร้ังต่อไป 

5. จดัท าขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยกบัเครือข่าย  
หลกัความรับผดิชอบ   
 1. ให้ผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฎิบัติงานและร่วม
แก้ปัญหาที่เกดิจากการปฏิบัตงิาน 
  วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความรับผดิชอบ เร่ืองการให้ผูบ้ริหารและบุคลากร
ของสถานศึกษามีความรับผดิชอบในการปฎิบติังานและร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ของ
ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
  1.  มีการรับผิดชอบกบัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และพร้อมร่วมแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

2.  ใหค้  าเสนอแนะ แนวทางการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี 
3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
4.  ใช ้EQ เขา้มาบริหารจดัการ 
5.  ยดึหลกัธรรม  เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นแนวทางในการบริหาร  

 2. ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามคีวามรับผดิชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
  วิธีปฏิบัติในการบริหารตามหลกัความรับผิดชอบเร่ืองการเสริมให้บุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
  1.  ให้ทุกคนปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีมอบหมายให้อย่างเต็มเวลา เต็มความรู้ 
ความสามารถ 

2.  ใหทุ้กคนเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนรวมทุกคร้ัง เช่น การร่วมงานวนัส าคญัต่างๆ และ
หน่วยงานเครือข่ายเชิญร่วม 

3.  ในการประชุมประจ าเดือน เน้นย  ้าเร่ืองความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี   
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4. ใหทุ้กคนมีการช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 
 3. สร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรของสถานศึกษาเพือ่สร้างแรงจูงใจในการปฎิบัตงิานอย่าง
เตม็ความรู้ความสามารถและเตม็เวลา 
  วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความรับผดิชอบเร่ืองการสร้างขวญัและก าลงัใจให้
บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถและเต็ม
เวลาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
  1. ประชุมสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั เร่ืองผลงานประกอบการประเมินเล่ือนเงินเดือนและ
การต่อสญัญาจา้ง 

2.  ประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน 
3.  ประชุมสร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนร่วมใจกนัปฏิบติังาน 
4.  ใหค้  าชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ีมีโอกาสตามความเหมาะสม 
5.  เสนอช่ือผูมี้ผลงานโดดเด่นเขา้แข่งขนัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

6.  หลกัความคุ้มค่า   
1. สร้างจิตส านึกให้บุคลากรของสถานศึกษาในการประหยัดพลังงานและใช้

ทรัพยากรอืน่ๆอย่างประหยดัและคุ้มค่า 

วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความคุม้ค่าเร่ืองการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรของ
สถานศึกษาในการประหยดัพลงังานและใชท้รัพยากรอ่ืนๆอยา่งประหยดัและคุม้ค่าของศนูยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 

1. ก าหนดมาตรการประหยดั ดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ภายในองคก์ร 
2. แจง้เวียนทุกคนทราบและถือปฏิบติัมาตรการประหยดัดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ 
3. มอบหมายผูดู้แล บ ารุงดูแลรักษา ครุภณัฑ ์วสัดุและอุปกรณ์ 
4. ประชุมวิเคราะห์ กรณีการประหยดัพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้
5. เนน้ย  าเร่ืองมาตรการประหยดัดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ทุกคร้ังในการประชุม 
6. มอบหมายการท าสติกเกอร์รณรงค ์การประหยดัพลงังาน 
7. มอบหมายครูจดัท าโครงการประกวดค าขวญั การประหยดัพลงังาน 

 2.ส่งเสริมให้มกีารใช้เทคโนโลยใีช้ประกอบการปฎิบัตงิานเพือ่ลดงบประมาณและเวลา 
วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความคุม้ค่าเร่ืองการส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยี

ใชป้ระกอบการปฎิบติังานเพื่อลดงบประมาณและเวลาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีดงัน้ี 
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1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ 
2. ก าหนดให้บุคลากรทุกคนใช้ จดหมายอิเลคทรอนิคโทรศัพท์ โทรสาร                

อินเทอร์เนต ในการประสานงาน/สืบคน้ขอ้มลู 
3. น าแนวทางการพฒันาบุคลากรจากระบบฝึกอบรมในห้องเรียนเป็นระบบการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการอบรมทางอินเทอร์เนต  มาใชบ้า้งบางเร่ือง 
 3. มกีารวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบัตงิาน 

วิธีปฏิบติัในการบริหารตามหลกัความคุม้ค่าเร่ืองการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
ในการปฎิบัติงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย       
มีดงัน้ี 

1. ก าหนด ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ของสถานศึกษา  
2. ใหจ้ดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ระยะปานกลาง 3 ปี 
3. ใหจ้ดัท าแผนปฏิบติัการทุกปีงบประมาณ 
4. มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรม/โครงการ 
5. มีการรายงานการประเมินตนเอง(SAR)  
6. ก  าหนดให้ผูรั้บผิดชอบโครงการวิเคราะห์ว ัตถุประสงค์ของโครงการ ให้

สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี ของมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
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สรุปผลการสนทนากลุ่มเร่ืองตวัช้ีวดัของแนวทางการประเมนิผล                                         
การบริหารตามหลกัธรรมาภบิาล 

 เมื่อวนัท่ี …....เดือน............     พ.ศ. 2553  เวลา 16.00 น. ณ ห้องประชุมศูนยก์ารศึกษา       
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีครู บรรณารักษ์ ของ กศน.อ  าเภอ             
บางสะพานนอ้ย เป็นผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ดงัน้ี 

1. นายสุวิจกัขณ์  ล้ีประเสริฐศิลป์  ผูร่้วมการสนทนา   
2.  นางสาวประไพศรี  เผือ่นเพราะ ผูร่้วมการสนทนา 
3.  นายพิศณุ  คงประจ า   ผูร่้วมการสนทนา 
4.  นางสาวนิภาพร  สุขเจริญ  ผูร่้วมการสนทนา 
5.  นางฉวีวรรณ  มณีบุญยงั  ผูร่้วมการสนทนา 
6.  นายณัฐวุฒิ  รอดทรัพย ์ ผูร่้วมการสนทนา 
7.  นางสาวมุทิตา  นนัทจินดา  ผูร่้วมการสนทนา 
8.  นางสาวพิศนภา  ลาวิลยั  ผูร่้วมการสนทนา 
9.  นางสาวสุทธิชา  ประถมทอง  ผูบ้นัทึกขอ้มลู/บนัทึกเทป 

 10 นางขวญัใจ  ปัญญชุณห์  ผูด้  าเนินการสนทนา 
การสนทนากลุ่มคร้ังน้ีก  าหนดประเด็นเร่ืองของตัวช้ีว ัดของแนวทางการประเมินผล            

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกัและไดส้รุปผลการสนทนากลุ่มรายละเอียดดงัน้ี  
หลกันิตธิรรม 

1. เผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบของสถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา แนว
ทางการประเมินผลการบริหารตามหลกันิติธรรมมีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

1.  จ  านวนขอ้แยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบักฎระเบียบของสถานศึกษา 
2.  จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบหรือปฏิบติัอย่าง            

ไม่ถกูตอ้ง 
 2. สร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของสถานศึกษาในการใช้กฎระเบียบให้ถูกต้อง แนวทางการ
ประเมินผลการบริหารตามหลกันิติธรรมมีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  จ านวนการลงโทษทางวินยัต่อบุคลากรท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ  
 3. สร้างความเข้าใจเร่ืองกฎระเบียบให้เป็นแนวเดียวกัน แนวทางการประเมินผลการบริหาร
ตามหลกันิติธรรมมีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจกฎ ระเบียบ แนวทางการปฏิบติังานท่ี
สร้างความเขา้ใจร่วมกนัแลว้  
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หลกัคุณธรรม 
1. ก าหนดให้บุคลากรของสถานศึกษายึดหลักจรรยาบรรณของครูและระเบียบของ

สถานศึกษา แนวทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัคุณธรรม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.จ  านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยัของบุคลากรในสถานศึกษา 
 2. จัดให้มีระบบการร้องเรียนในการให้บริการของสถานศึกษา แนวทางการประเมินผล      
การบริหารตามหลกัคุณธรรม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.จ  านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยัของบุคลากรในสถานศึกษา  
 3. ส่งเสริมให้มีการใช้คุณธรรมในการท างานอย่างต่อเนื่อง  แนวทางการประเมินผล            
การบริหารตามหลกัคุณธรรม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.จ  านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยัของบุคลากรในสถานศึกษา  
 4. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความมีคุณธรรมให้แก่บุคลากรของสถานศึกษา แนวทางการ
ประเมินผล การบริหารตามหลกัคุณธรรม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.จ  านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 

2. จ านวนการประพฤติผดิทางวินยัของบุคลากรในสถานศึกษา  
3. จ  านวนกิจกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถานศึกษาจดัใหค้รูและนกัศึกษา 
4. ความพอใจของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

 5. ร่วมกับเครือข่ายจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม แนวทางการประเมินผล          
การบริหารตามหลกัคุณธรรม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  จ านวนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาเขา้ร่วมกบัเครือข่ายในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
หลกัความโปร่งใส 
 1.ส ารวจความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมด้านการศึกษาของ
สถานศึกษา แนวทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความโปร่งใส มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  ความพึงพอใจของนกัศึกษาและประชาชนต่อกิจกรรมท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา 
 2.ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามกีารปฏิบัตงิานอย่างโปร่งใส แนวทางการประเมินผล
การบริหารตามหลกัความโปร่งใส มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
  จ านวนข้อร้องเรียนของผูรั้บบริการเก่ียวกับความไม่ชัดเจนของขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 
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3. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบการจัดเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบค้นและเผยแพร่  
แนวทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความโปร่งใส มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. จ านวนคร้ังในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร  

2. จ านวนของรูปแบบการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร  
4. จดัท าคู่มอืปฏิบัตงิานพร้อมทั้งบางงานต้องมผีงัระบุขั้นตอนระยะเวลาของการท างาน แนว

ทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความโปร่งใส มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. จ  านวนขอ้ร้องเรียนของบุคลากรภายในเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการบริหารภายในสถานศึกษา 

2. มีคู่มือการปฏิบติังาน และติดประกาศขั้นตอนของการใหบ้ริการไวใ้นสถานศึกษา 
5. มีการนิเทศติดตามประเมินผลและการรายงานผลของการจัดกิจกรรม  แนวทางการ

ประเมินผลการบริหารตามหลกัความโปร่งใส มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. จ  านวนคร้ังของการนิเทศกิจกรรมของสถานศึกษา  

2. จ านวนคร้ังของการรายงานผลการจดักิจกรรม  
หลกัความมส่ีวนร่วม 

1. ส่งเสริมให้เครือข่ายมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมของสถานศึกษา แนวทางการประเมินผล
การบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วม  มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1.  จ  านวนกิจกรรมท่ีใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วม 

2.  จ  านวนผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน. ต าบล มีบทบาทในการจัดกิจกรรมการศึกษา  แนวทางการ

ประเมินผลการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วม  มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมให ้กศน.ต าบล ปฏิบติัหรือร่วมปฏิบติักบั กศน.อ  าเภอ 
3. มุ่งเน้นให้บุคลากรของสถานศึกษาปฎิบัติงานโดยใช้การมีส่วนร่วม  แนวทางการ

ประเมินผลการบริหารตามหลกัหลกัความมีส่วนร่วม  มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  จ านวนข้อขัดแยง้หรือข้อกล่าวหาของผูเ้ ก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบ เมื่อน า
แผนงาน/โครงการท่ีผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมไปปฏิบติั 
หลกัความรับผดิชอบ 

1.ให้ผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฎิบัติงานและร่วม
แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน แนวทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความรับผิดชอบ         
มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรเขา้ปรึกษาผูอ้  านวยการ 
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2. ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษามีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย แนว
ทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความรับผดิชอบ มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. จ  านวนคร้ังของงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติั 

2. จ  านวนคร้ังของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานแลว้ผดิผลาด 
3. จ านวนคร้ังการส่งงาน สนง.กศน.จงัหวดั ชา้กว่าก  าหนด 

3.สร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรของสถานศึกษาเพือ่สร้างแรงจูงใจในการปฎิบัตงิานอย่าง
เตม็ความรู้ความสามารถและเตม็เวลา แนวทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความรับผิดชอบ    
มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. จ  านวนคร้ังของงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติั 

2. จ านวนวนัลา มาสาย ของครูในสถานศึกษา 
หลกัความคุ้มค่า 

1. สร้างจติส านึกให้บุคลากรของสถานศึกษาในการประหยัดพลังงานและใช้ทรัพยากรอื่นๆ
อย่างประหยดัและคุ้มค่า แนวทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความคุม้ค่า มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. มีมาตรการการประหยดัพลงังานและทรัพยากรอ่ืนๆใชใ้นสถานศึกษา 

2. อตัราค่าสาธารณูปโภคมีแนวโนม้ลดลง 
2. ส่งเสริมให้มกีารใช้เทคโนโลยใีช้ประกอบการปฎิบัตงิานเพือ่ลดงบประมาณและเวลา  แนว

ทางการประเมินผลการบริหารตามหลกัความคุม้ค่า มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. อตัราค่าสาธารณูปโภคมีแนวโนม้ลดลง 

2. จ  านวนคร้ังของการใชเ้ทคโนโลยีในการประสานงานและการจดัส่งขอ้มูลของ
สถานศึกษา 

3. มกีารวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฎิบัติงาน แนวทางการประเมินผลการบริหาร
ตามหลกัความคุม้ค่า มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
  1. มีแผนการปฏิบติังานพร้อมเป้าหมายอยา่งชดัเจน 

2. ปฏิบติังานไดเ้ป้าหมายตามแผนท่ีก าหนดไว ้
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แผนการใช้คู่มอืการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 

 
   การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดังนั้นเพ่ือให้การ
ทดลองการใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา    
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย มีความชดัเจนจึงก าหนดแผนการใช้คู่มือการบริหารตามหลกั   
ธรรมาภิบาล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

 1. หลกันิตธิรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย             
มีแผนในการบริหาร ดงัน้ี 

1.1 แผนการใชห้ลกันิติธรรมในเร่ืองของการเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ 
ของสถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1.  การประชุมจดัใหม้ีวาระเก่ียวกบัการใชร้ะเบียบ / กฎหมาย /แนวทาง
ปฏิบติัท่ีตอ้งใชป้ฏิบติังานประจ า ใหทุ้กคนถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 วนัจนัทร์ของ 
ทุกสปัดาห์ 

2.  ใหม้ีกิจกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนใหม่ในทุกภาคเรียนเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆร่วมกนัระหว่างสถานศึกษา 
ครู นกัเรียน 

พย.2553 

3.  จดัท าคู่มือนกัศึกษาส าหรับแจกนกัศึกษาเป็นรายบุคคล   พย. 2553 
4. ให้มีการประชาสัมพนัธ์ การรับสมคัรนักศึกษา ทางส่ือสารมวลชน
ประเภทต่างๆ เช่น วิทยทุอ้งถ่ิน แผน่ป้าย แผน่พบั 

1-30 ตค.2553 

5.  เขา้ร่วมการประชุมประจ าเดือนของอ าเภอ ตค.2553 
6. เข้าร่วมประชุมกับการประชุมภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
มอบหมายครูเขา้ประชุมแทน  

ตค.2553 

7. ใหม้ีการประชุมภายใน เช่น ประชุมประจ าเดือน ประชุมแบ่งงานในการ
จดัท ากิจกรรม/ โครงการ   

ตค.2553-กพ.2554 
 

8. ใหจ้ดัท ารายงานการประชุม เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานของทางราชการ กย.2553 -กพ.2554  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
9.  แจง้เวียนรายงานการประชุมใหค้รูทุกท่านทราบ และถือปฏิบติัในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กย.2553 - 
กพ.2554 

10. ประชุมวางแผนจดับุคลากรลงโครงสร้าง  / จดัท าค  าสัง่มอบหมายหน้าท่ี
ตามโครงสร้าง  

ตค.2553 

11. แจง้เวียนค าสัง่ใหค้รูทุกคนทราบ และถือปฏิบติัตามค าสัง่ กย.2553-กพ.2554 
12. จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา   ธค.2553 
13. ประชุมจดัท าระเบียบการวดัผล / ประกาศใหน้กัศึกษาทราบ โดยทัว่กนั กย.53 
14. การจดัท าป้ายประกาศของสถานศึกษา/กศน.ต าบล/ห้องสมุด และแจ้ง
เวียนระเบียบ แนวปฏิบติัใหท้ราบและถือปฏิบติั  

กย.2553 

 
1.2 แผนการใช้หลักนิติธรรมในเร่ืองของการสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของ

สถานศึกษาในการใชก้ฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1.  จดัหาใหม้ีเอกสาร ต ารา หนงัสือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ  ท่ีใช้
ปฏิบติังานในสถานศึกษา 

พย.-ธค.53 

2.การประชุมทุกคร้ังมีการเนน้ย  ้า เร่ืองการใช ้กฎ ระเบียบ ในการปฏิบติังาน 
และร่วมวิเคราะห์ถึงผลดี ผลเสีย ของการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ
หน่วยงานท่ีก  าหนดไว ้และตอ้งใชอ้ย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติักบัผูม้าใช้
บริการทุกคน 

 

3.  สนับสนุนครู เข้าประชุม / อบรมเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน   

พย.-ธค.53   

4.  ก  าหนดใหม้ีการแนบ กฎ ระเบียบในการเสนองาน ท่ีอา้งอิงระเบียบ กย.2553-กพ.2554 
 

1.3 แผนการใชห้ลกันิติธรรมในเร่ืองของการสร้างความเขา้ใจเร่ืองกฎระเบียบใหเ้ป็น
แนวเดียวกนั มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
 

 



211 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1. ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพ่ือน าขอ้มลูมาปรับปรุงขั้นตอน
กระบวนการใหบ้ริการ 

กย.53 

2. การด าเนินงานกิจกรรม / โครงการตอ้งมีการประเมินและรายงานผล กย.2553  -กพ.2554 
3. ใหม้ีการประชุมพฒันาองค์กร ( OD ) เม่ือส้ินปีงบประมาณ เพ่ือทบทวน 
พฒันากระบวนการปฏิบติังานของทุกกลุ่มงาน 

พย.53 

4. ให้ทุกกลุ่มงาน / ทุกคน น าปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเข้า
เสนอท่ีประชุมประจ าเดือนของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางการแกไ้ข 

กย.2553-กพ.2554 

 

2.  หลกัคุณธรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย
มีแผนในการบริหารตามหลกัคุณธรรม ดงัน้ี 

2.1 แผนการใชห้ลกัคุณธรรมในเร่ืองของการก าหนดให้บุคลากรของสถานศึกษา 
ยดึหลกัจรรยาบรรณของครูและระเบียบของสถานศึกษา มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1. ก าหนดใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งยดึจรรยาบรรณของครูอย่าง
เคร่งครัด  

กย2553 

2. แจ้งแนวทางการประพฤติ การปฏิบติัตัวแก่ครู ทุกคน โดยยึดแนวของ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ)และ จรรยาบรรณครู ของ
คุรุสภา 

กย2553 

3. มอบหมายใหค้รูสร้างความตระหนกัเร่ืองคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์หรือ
คุณธรรม 9 ประการใหน้กัศึกษาทราบและปฏิบติั   

กย.2553 

 

2.2 แผนการใชห้ลกัคุณธรรมในเร่ืองของการจดัใหม้ีระบบการร้องเรียนในการ
ใหบ้ริการของสถานศึกษา มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1. จดัให้ท ากล่อง / ตู ้แสดงความคิดเห็นเสนอแนะ ร้องเรียนในทุก กศน.
ต าบล  กศน.อ  าเภอ และหอ้งสมุดประชาชนของอ าเภอ 

พย-ธค 2553 

2. ผูรั้บบริการสามารถพบผูอ้  านวยการไดทุ้กคนอยา่งเสมอภาค กย.2553-กพ.2554 
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2.3 แผนการใชห้ลกัคุณธรรมในเร่ืองของการส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรมในการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี    

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1.  น าเร่ืองคุณธรรมเขา้เป็นวาระการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน กย.2553-กพ.2554 
2.  มีการตกัเตือนความประพฤติของครูเป็นรายบุคคล  กย.2553-กพ.2554 
3. ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมีความประพฤติดี การปฏิบติัตวัเหมาะสม และ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์ร 

กย.2553-กพ.2554 

 
2.4 แผนการใชห้ลกัคุณธรรมในเร่ืองของการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรม 

ใหแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษา มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน.ต าบล 5 ต าบล จัดท ากิจกรรมดา้นคุณธรรม
อยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม 1 ต าบล  

ตค.2553-กพ.2554 

2. ก าหนดใหจ้ดักิจกรรม สถานศึกษา 3 D ตค.2553-กพ.2554 
3.  มอบหมายให้มีการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมด้านคุณธรรม ผ่านวิทยุ
ชุมชน แผน่ป้าย ประชาสมัพนัธ ์โบชวัร์ เวบไซต์  

กย.2553-กพ.2554 

 

2.5 แผนการใชห้ลกัคุณธรรมในเร่ืองของการร่วมกบัเครือข่ายจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. ก  าหนดนโยบายในการจดักิจกรรม / โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรม ให้
หน่วยงานเครือข่ายมีส่วนร่วม เช่น เป็นประธานการเปิดกิจกรรม เป็น
วิทยากร ส่งนกัศึกษาเขา้ร่วมกบัเครือข่ายท่ีจดักิจกรรม 

   
ตค.2553-กพ.2554 

2. สนับสนุน กศน.ต าบล เข้าร่วมกิจกรรมด้านคุณธรรมกับหน่วยงาน 
เครือข่ายในระดบัอ าเภอ ต าบล  หมู่บา้น 

 ตค.2553-กพ.2554 

3. จดัท าขอ้ตกลงร่วมกนักบัเครือข่าย ( MOU ) ตค.2553-กพ.2554 
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3. หลักความโปร่งใส  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                    
บางสะพานนอ้ย มีแผนในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส ดงัน้ี 

3.1 แผนการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการส ารวจความเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมดา้นการศึกษาของสถานศึกษา มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. มอบหมายใหม้ีการส ารวจความตอ้งการก่อนวางแผนจดักิจกรรมโครงการ กย.- ตค.2553 
2. ใหน้กัศึกษา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการสอนแบบ
บูรณาการ ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2551 

พย.2553 

 
3.2 แผนการใช้หลักความโปร่งใสในเร่ืองของการส่งเสริมให้บุคลากรของ

สถานศึกษามีการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1.  ก  าหนดให้ครู และนักศึกษาร่วมวิ เคราะห์เน้ือหาในรายวิชาท่ีง่าย 
นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ร่วมก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
วนัเวลาในการส่งช้ินงาน และแจง้คะแนนเก็บกลางภาคเรียน 

พย.2553 

2.  มอบหมายและเน้นย  ้าให้ครูร่วมประชุมหมู่บา้น โดยยึดเป็นแนวทาง
ปฏิบติังานทุกต าบล 

กย.2553- 
กพ.2554 

3. ก  าหนดให้มีการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน และสามารถ
ตรวจสอบได ้

กย.2553- 
กพ.2554 

4. มอบหมายครูจดัท าปฏิทินกิจกรรม แจง้นกัศึกษา ในทุกภาคเรียน พย.2553 
5. มอบหมายให้ กศน.ต าบล มีบอร์ด หรือป้ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารใหน้กัศึกษาทราบ 

กย.2553-กพ.2554 

6. มอบหมายใหจ้ดัท าบอร์ด ของ กศน.อ  าเภอ หรือห้องสมุดประชาชนเพื่อ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหน้กัศึกษา และประชาชนทราบ  

กย.2553-กพ.2554 

7. ประชุมสมัมนาวางแผนในการจดัท ากิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละ
ภาคเรียน แลว้ก  าหนดใหทุ้ก กศน. ต าบล น าไปปฏิบติั 

พย.2553 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
9. ใหม้ีเวบไซดข์องสถานศึกษา หรือหอ้งสมุดประชาชน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา ประชาชนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารได้
หลากหลายวิธี 

กย.2553-กพ.2554  

10. ทุกส้ินปีงบประมาณต้องสรุปผลการปฏิบัติงานเสนอต้นสังกัดและ
คณะกรรมการสถานศึกษา ทราบ 

กย.2553 

11. จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ทุก
ส้ินปีงบประมาณ 

กย.2553  

 

 

3.3 แผนการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการพฒันาระบบสารสนเทศและระบบ
การจดัเก็บเอกสารใหส้ะดวกต่อการสืบคน้และเผยแพร่ มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. มอบหมายหนา้ท่ีใหม้ีผูรั้บผดิชอบพฒันาเวบไซดใ์หเ้ป็นปัจจุบนั กย.2553-กพ.2554 
2. พฒันาหอ้งเก็บเอกสาร และจดัตูเ้ก็บเอกสารใหส้ะดวกต่อการใช ้ กย.2553-กพ.2554 
3. พฒันาครูเก่ียวกบัการจดัเก็บงานในคอมพิวเตอร์ให้เป็นระบบ เพื่อง่ายต่อ
การสืบคน้ 

กย.2553-กพ.2554 

4. น าโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาใช้ในงาน เช่น งานทะเบียนนักศึกษา 
(Information Technology Window 4 : ITW4 )  งานห้องสมุด (Public 
Library Services Version 5 : PLS V.5)  

กย.2553-กพ.2554 

5. ติดตั้งระบบอินเตอร์เนตเพ่ือใหบ้ริการแก่นกัศึกษา และประชาชน กย.2553-กพ.2554 
6. จดัใหม้ีระบบดูแลบ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ์ กย.2553-กพ.2554 
7.  สนบัสนุนครูเขา้อบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  กย.2553 
 

3.4 แผนการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการจดัท าคู่มือปฏิบติังานโดยมีผงัระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาของการปฏิบติังาน มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน  กย.2553-กพ.2554 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

2.  ก  าหนดใหห้อ้งสมุดประชาชนจดัท าป้าย วนั เวลา การใหบ้ริการ พย.2553 
3. มอบหมายใหติ้ดป้ายขั้นตอนการบริการยมื-คืนหนงัสือ และป้ายหมวดหมู่
หนงัสือ จุดใหบ้ริการต่างๆไวอ้ยา่งชดัเจน 

พย.2553 

4.  ก  าหนดให้ กศน.ต าบล ทุกต าบลมีตารางกิจกรรม วนัเวลาการพบกลุ่ม 
ตารางสอบปลายภาค และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้กบันักศึกษา ติดไวใ้นบริเวณท่ีให้
ทุกคนเห็นโดยชดัเจน 

 

 
3.5 แผนการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการมีการนิเทศติดตามประเมินผลและ

การรายงานผลของการจดักิจกรรม มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. ประชุมเพื่อหาแนวทางการนิเทศติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการจัด
กิจกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ือง 

พย.2554 

2. มอบหมายหน้าท่ีเป็นค าสั่ง เร่ืองการแต่งตั้งผูนิ้เทศการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และการศึกษาต่อเน่ือง 

ตค.2553 

3. ใหม้ีการประเมินผลการจดักิจกรรมโครงการ  กย.2553-กพ.2554 
4.  มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรมโครงการ  กย.2553-กพ.2554 
5.  รายงานผลต่อตน้สงักดั และคณะกรรมการสถานศึกษา กย.2553 
6.  น าผลจากการประเมินร่วมประชุมวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้จ  ากดั ของกิจกรรม
เพื่อร่วมวางแผนในปีงบประมาณถดัไป 

กย.2553 

7.  ประชุมบุคลากรร่วมวิเคราะห์องคก์ร SWOT ในการวางแผนก าหนดเป็น
กิจกรรมในโครงการปีต่อไป โดยการเชิญกรรมการสถานศึกษา ประชาชน 
ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านต่างๆในชุมชน ตัวแทนนักศึกษาร่วมประชุมด้วย 
หลงัจากนั้นสรุปเป็นเอกสารรูปเล่มไวเ้ป็นขอ้มลูสถานศึกษา 

กย.2553 

 

4. หลักความมีส่วนร่วม  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย มีแผนในการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

4.1 แผนการใชห้ลกัความมีส่วนร่วมในเร่ืองของการส่งเสริมให้เครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1.  จดัตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 23 มิย.2553 
2.  จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   ตค.2553 
3.  ประชุมเจา้หนา้ท่ีร่วมวางแผนการออกค าสัง่แนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นของ
สถานศึกษาก่อนด าเนินการ เพื่อใหทุ้กคนเสนอแนะความคิดเห็น 

 

 

4.2 แผนการใช้หลักความมีส่วนร่วมในเร่ืองของการส่งเสริมสนับสนุนให ้        
กศน.ต าบล มีบทบาทในการจดักิจกรรมการศึกษา มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1. ประชุม มอบหมายครูปฏิบติังานใน กศน.ต าบล  ตามความเหมาะสม  กย.2553-กพ.2554 
2. วางแผนการด าเนินงาน กศน.ต าบล โดยยึดคู่มือ กศน.ต าบลเป็นหลกัใน
การปฏิบติังาน 

 

3. มอบหมายการแต่งตั้งคณะกรรมการ กศน.ต าบล ซ่ึงมาจากประชาชน พย. 2553 
4. ในการจดัท าแผนปฏิบติัการ แต่ละปีงบประมาณ  ก  าหนดให้เสนอแผน
ระดบัต าบล  

ตค.2553 

5. ส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการของประชาชนในการจดักิจกรรม
การศึกษา  

กย.-ตค.2553 

 

4.3 แผนการใช้หลักความมีส่วนร่วมในเร่ืองของการมุ่งเน้นให้บุคลากรของ
สถานศึกษาปฎิบติังานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1. ติดตามผลจากครูในการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น  กย.2553-กพ.2554 
2. มอบหมายใหส่้งรายงานการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น กย.2553-กพ.2554 
3. น ากระบวนการจดัการความรู้ KM (Knowledge Management) เขา้มาใช้
ในองคก์ร 

กย.2553-กพ.2554 

4. ก  าหนดใหป้ระชุม ก่อนด าเนินการจดักิจกรรมโครงการ  เพื่อใหก้ารมีส่วน
ร่วมเสนอแนะความคิดเห็นและวางแผนแบ่งความรับผดิชอบหนา้ท่ี 

กย.2553-กพ.2554  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
5. ก  าหนดให้ประชุมเม่ือด าเนินการจดักิจกรรมเสร็จส้ินเพ่ือร่วมสรุป ขอ้ดี 
ขอ้จ  ากดัของกิจกรรม ในการหาแนวทางการแกไ้ขคร้ังต่อไป 

กย.2553- 
กพ.2554 

6. จดัท าขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง กศน.อ  าเภอ    บางสะพานนอ้ยกบัเครือข่าย  
 

5.  หลักความรับผิดชอบ  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย มีแผนในการบริหารตามหลกัความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

5.1 แผนการใชห้ลกัความรับผิดชอบในเร่ืองของการให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผดิชอบในการปฎิบติังานและร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน มีแผนการ
ใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
1.  มีการรับผดิชอบกบัขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และพร้อมร่วม
แกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

กย.2553-กพ.2554 

2.  ใหค้  าเสนอแนะ แนวทางการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี กย.2553-กพ.2554 
3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
4.  ใช ้EQ เขา้มาบริหารจดัการ กย.2553-กพ.2554 
5.  ยึดหลกัธรรม  เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นแนวทางในการ
บริหาร  

กย.2553-กพ.2554 

 

5.2 แผนการใช้หลักความรับผิดชอบในเร่ืองของการส่งเสริมให้บุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1.  ใหทุ้กคนปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมายใหอ้ยา่งเต็มเวลา เต็มความรู้ 
ความสามารถ 

กย.2553-กพ.2554 

2.  ให้ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวมทุกคร้ัง เช่น การร่วมงานวนัส าคัญ
ต่างๆ และหน่วยงานเครือข่ายเชิญร่วม 

กย.2553-กพ.2554 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
3.  ในการประชุมประจ าเดือน เนน้ย  ้าเร่ืองความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี   

กย.2553-กพ.2554 

4. ใหทุ้กคนมีการช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน กย.2553-กพ.2554 
 

5.3 แผนการใช้หลกัความรับผิดชอบในเร่ืองของการสร้างขวญัและก าลงัใจให้
บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถและเต็ม
เวลามีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. ประชุมสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั เร่ืองผลงานประกอบการประเมินเล่ือน
เงินเดือนและการต่อสญัญาจา้ง 

ตค.2553 

2.  ประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน กย.2553 
3. สร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนร่วมใจกนัปฏิบติังาน กย.2553-กพ.2554 
4.  ใหค้  าชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ีมีโอกาสตามความเหมาะสม กย.2553-กพ.2554 
5.  เสนอช่ือผูมี้ผลงานโดดเด่นเขา้แข่งขนัการเล่ือนขั้นเงินเดือน กย.2553-กพ.2554 
 

6.  หลักความคุ้มค่า  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย มีแนวทางในการบริหารตามหลกัความคุม้ค่า ดงัน้ี 

6.1 แผนการใชห้ลกัความรับผดิชอบในเร่ืองของการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรของ
สถานศึกษาในการประหยดัพลงังานและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆอย่างประหยดัและคุม้ค่า  มีแผนการใช้
ดงัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. ก าหนดมาตรการประหยดั ดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ภายในองคก์ร กย.2553 
2. แจง้เวียนทุกคนทราบและถือปฏิบติัมาตรการประหยดัดา้นพลงังาน วสัดุ
อุปกรณ์ 

กย.2553-กพ.2554 

3. มอบหมายผูดู้แล บ ารุงดูแลรักษา ครุภณัฑ ์วสัดุและอุปกรณ์ กย.2553-กพ.2554 
4. ประชุมวิเคราะห์ กรณีการประหยดัพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

กย.2553-กพ.2554 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 
5. เนน้ย  าเร่ืองมาตรการประหยดัดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ ทุกคร้ังในการ
ประชุม 

กย.2553-กพ.2554 

6. มอบหมายการท าสติกเกอร์รณรงค ์การประหยดัพลงังาน กย.2553 
7. มอบหมายครูจดัท าโครงการประกวดค าขวญั การประหยดัพลงังาน พย.2553 
 

6.2 แผนการใชห้ลกัความรับผดิชอบในเร่ืองของการส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยี
ใชป้ระกอบการปฎิบติังานเพ่ือลดงบประมาณและเวลามีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

 1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามรู้ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ กย.2553-กพ.2554 
2. ก าหนดให้บุคลากรทุกคนใช ้จดหมายอิเลคทรอนิคโทรศพัท์ โทรสาร 
อินเตอร์เนต ในการประสานงาน/สืบคน้ขอ้มลู 

กย.2553-กพ.2554 

3. น าแนวทางการพฒันาบุคลากรจากระบบฝึกอบรมในห้องเรียนเป็นระบบ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการอบรมทาง Internet มาใชบ้า้งบางเร่ือง 

กย.2553-กพ.2554 

 

6.3 แผนการใชห้ลกัความรับผดิชอบในเร่ืองของมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
ในการปฎิบติังาน มีแผนการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา 

1. ก าหนด ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ของสถานศึกษา  กย.ตค 2553 
2. ใหจ้ดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ระยะปานกลาง 3 ปี กย.ตค 2553 
3. ใหจ้ดัท าแผนปฏิบติัการทุกปีงบประมาณ ตค.2553 
4. มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรม/โครงการ กย.2553 
5. มีการรายงานการประเมินตนเอง(SAR)  กย.2553 
6. ก  าหนดใหผู้รั้บผดิชอบโครงการวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของโครงการ ให้
สอดคลอ้งกับตัวบ่งช้ี ของมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ตค.2553  
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ผลการใช้คู่มอืการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 

 
     จากการวางแผนปฏิบติัการการใชคู้่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานนอ้ย ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 
2553 – 28 กุมภาพันธ์ 2554 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  า เภอ                    
บางสะพานน้อย มีผลการปฏิบัติงานสืบเน่ืองจากการใช้คู่มือการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล          
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

 1. หลกันิตธิรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย             
มีผลในการบริหาร ดงัน้ี 

1.1 ผลการใชห้ลกันิติธรรมในเร่ืองของการเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ 
ของสถานศึกษาแก่บุคลากรของสถานศึกษา มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
1.  การประชุมจดัใหม้ีวาระเก่ียวกบัการใชร้ะเบียบ 
/ กฎหมาย /แนวทางปฏิบติัท่ีตอ้งใชป้ฏิบติังาน
ประจ า ใหทุ้กคนถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 วนัจนัทร์
ของ 
ทุก

สปัดาห์ 

มีการประชุมเก่ียวกบัการใชร้ะเบียบ / 
กฎหมาย /แนวทางปฏิบัติ ในการ
ปฏิบัติงาน จ  านวน 11 ค ร้ัง  ท าให้
บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับระเบียบ 
กฎหมาย แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับงาน
มากกว่ า เ ดิมจากการน าหัวข้อ ท่ี
เ ก่ี ยวข้องแจ้ ง ให้ทร าบ  และ เ ร่ิ ม
ตระหนกั ศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ เพ่ิมข้ึน 
ยงัสามารถทราบว่าระเบียบ กฎหมาย 
หรือแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวกับงานของ
ตนเองตอ้ง อา้งอิงระเบียบกฎหมายใด
อยู่ในหนังสือระเบียบกฏหมายเล่ม
ไหน    
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
2.  ใหม้ีกิจกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนใหม่
ในทุกภาคเรียนเพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษา ครู นกัเรียน 

22 พย.
2553 

จดักิจกรรมการปฐมนิเทศ 1 คร้ัง ใน
ภาคเรียนท่ี 2/2553 โดยมีนายอ าเภอ 
บางสะพานน้อยเป็นประธานพิธีเปิด 
จดัท่ีหอประชุมของท่ีว่าการอ าเภอบาง
สะพานน้อย โดยมีคณะครู  กศน .
อ  าเภอบางสะพานน้อยทุกคนเป็น
วิทยากร นกัศึกษาเขา้ร่วม 50 คน และ
จากการส ารวจความคิดเห็นทราบว่า
กิจกรรมน้ีดีสมควรจัดต่อไปและใน
การเข้าสมัครเรียน กศน.รับทราบ
ขอ้มลูโดยวิธีเพื่อนบอกเพื่อนชกัชวน
ใหม้าเรียน 
 

3.  จดัท าคู่มือนักศึกษาส าหรับแจกนักศึกษาเป็น
รายบุคคล  

2-4 และ
22  

พย. 2553 

มอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบโครงการ
แต่งตั้งคณะท างานจดัท าคู่มือการเรียน 
กศนส าหรับแจกนักศึ กษาในวัน
ปฐมนิเทศและจัดท าคู่มือนักศึกษา
ส าหรับแจกให้เป็นคู่มือประกอบการ
เรียนปกติของ กศน.ทุกต าบลโดยส่วน
หน่ึงใช้งบประมาณทางราชการอีก
ส่วนหน่ึงใช้เงินของนักศึกษาในการ
น าไปถ่ายส าเนาเพ่ิมเติมเอง 

4. ใหม้ีการประชาสมัพนัธ์ การรับสมคัรนักศึกษา 
ทางส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ เช่น วิทยทุอ้งถ่ิน 
แผน่ป้าย แผน่พบั 

1-30 ตค.
2553 

จดัท าป้ายไวนิวติดหน้า กศน.อ  าเภอ       
บางสะพานน้อย  พ ร้ อมทั้ ง พิมพ์
ข้อความใส่กระดาษ A4 ติดในท่ี
ชุมชนหรือสถานท่ีท่ีประชาชนใช้
บริการเป็นจ านวนมาก  เช่น 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
  ท่ีท าการไปรษณีย ์/แจกตามหมู่บ้าน 

และส่งให้สถานนีวิทยุ ชุมชนช่วย
ประชาสมัพนัธ ์

5.  เขา้ร่วมการประชุมประจ าเดือนของอ าเภอ ตค.2553 วัน ท่ี  5 ตค .2553 ผู ้อ  านวยการเข้า
ปร ะ ชุ มปร ะ จ า เ ดื อน กับ อ า เ ภ อ        
บางสะพานน้อย โดยน า เ ร่ืองการ
ประชาสมัพนัธก์ารรับสมคัรนักศึกษา
ใหม่ภาคเรียนท่ี 2/2553ช้ีแจงระเบียบ 
คุณสมบัติของผู ้สมัครเรียน กศน .
ลกัษณะการเรียน การสอบ การจบ
การศึกษาของทุกระดบั  ในวาระอ่ืนๆ
ของการประชุม 

6. เขา้ร่วมประชุมกบัการประชุมภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหรือมอบหมายครูเขา้ประชุมแทน  

ตค.2553 วนัท่ี 5 ตุลาคม 2553 ผูอ้  านวยการเข้า
ป ร ะ ชุ ม ท่ี  อ บ ต . ช้ า ง แ ร ก เ พื่ อ
ประชาสมัพนัธก์ารรับสมคัรนักศึกษา
ใหม่ภาคเรียนท่ี 2/2553ช้ีแจงระเบียบ 
คุณสมบัติของผู ้สมัครเรียน กศน .
ลกัษณะการเรียน การสอบ การจบ
การศึกษาของทุกระดับ โดยแจ้ง
เพ่ิมเติมในวาระอ่ืนๆของการประชุม 
 

7.  ใ ห้ มี ก า ร ป ระ ชุ ม ภ า ย ใน  เ ช่ น  ป ร ะ ชุ ม
ประจ า เ ดือน ประชุมแบ่งงานในการจัดท า
กิจกรรม/ โครงการ   

ตค.2553-
กพ.2554 
 

ประชุมประจ าเดือนประชุมทุกเดือน
เก่ียวกบัขอ้ราชการท่ีรับทราบจากการ
ประชุมท่ี สนง.กศน.จังหวดั เพื่อแจ้ง
ใหบุ้คลากรของ กศน.อ  าเภอทราบโดย
ทั่วกัน และส าหรับการประชุมเพ่ือ
เตรียมการ การจดักิจกรรมโครงการ   
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
  จัดจ านวน 8 ค ร้ัง  เ พ่ื อแบ่งความ

รับผิดชอบและจดัท าก  าหนดการของ
กิจกรรมโครงการ ผูรั้บผดิชอบมีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีรับมอบหมายได ้

8. ให้จัดท ารายงานการประชุม เพื่ อใช้เ ป็น
หลกัฐานของทางราชการ 

กย.2553 - 
กพ.2554  

ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมมีผูบ้ันทึกการ
ประชุมและจดัท ารายงานการประชุม
เสนอผูอ้  านวยการเห็นชอบแลว้เวียน
ใหบุ้คลากรทุกคนทราบและถือปฏิบติั
ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการจัดท า
รายงานการประชุมทั้งหมด 13 คร้ัง  

9.  แจ้งเวียนรายงานการประชุมให้ครูทุกท่าน
ทราบ และถือปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

กย.2553 - 
กพ.2554 

เจา้หนา้ท่ีธุรการแจง้เวียนรายงานการ
ประชุมให้บุคลากรทุกคนทราบและ
ถือปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีการแจ้ง 
เวียนรายงานการประชุมให้ทุกทราบ 
จ านวน 13 คร้ัง 

10. ประชุมวางแผนจัดบุคลากรลงโครงสร้าง  / 
จดัท าค  าสัง่มอบหมายหนา้ท่ีตามโครงสร้าง  

ตค.2553 มีการประชุม 1 คร้ัง เ น่ืองจากมีครู
ลาออก 1 คน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองไดแ้ต่งตั้งผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีแทนในหนา้ท่ีการเงินและบญัชี  

11. แจ้งเวียนค าสั่งให้ครูทุกคนทราบ และถือ
ปฏิบติัตามค าสัง่ 

กย.2553-
กพ.2554 

มีการแจง้เวียนค าสั่งของ กศน.อ  าเภอ
บางสะพานน้อย  จ  านวน 29 ค ร้ั ง  
เพื่ อให้ผู ้รับผิดชอบงานรับทราบ
พร้อมปฏิบัติตามค าสั่ง มีการปฏิบัติ
ตามค าสั่งไดแ้ละรู้บทบาทหน้าท่ีของ
ตวัเอง  

12. จดัใหม้ีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา   ธค.2553 มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สถานศึกษา 1 คร้ัง  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
  เพื่ อให้ข้อ คิด เ ห็นเ ร่ืองการจัดหา

หนัง สือ เ รี ยนประจ า ภ าค เ รี ยน ท่ี 
2/2553 และ เ ห็นชอบกับส รุปผล    
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี                    
งบปีงบประมาณ 2553 แผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณ 2554 รายงาน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2553 ท่ีประชุมเห็นชอบ
กบัเร่ืองในวาระเพื่อพิจารณาทุกเร่ือง 

13. ประชุมจดัท าระเบียบการวดัผล / ประกาศให้
นกัศึกษาทราบ โดยทัว่กนั 

กย.53 ประชุม 1 คร้ังเม่ือวนัท่ี 30 กย.2553  
เพ่ือร่วมตกลงในการแบ่งค่าน ้ าหนัก
ของคะแนนเก็บระหว่างภาคเรียน 60 
คะแนนเพื่อใหค้รูสามารถแบ่งคะแนน
ตามงานท่ีมอบหมายนกัศึกษา และครู
มีการแจง้รายละเอียดของคะแนนเก็บ 
60คะแนนใหน้กัศึกษาทราบ 

14. การจดัท าป้ายประกาศของสถานศึกษา/กศน.
ต าบล/หอ้งสมุด และแจง้เวียนระเบียบ แนวปฏิบติั
ใหท้ราบและถือปฏิบติั  

กย.2553 เดิมมีบอร์ดของ กศน.อ  าเภอ และ
ห้องสมุด ส่วนกศน.กศน.ต าบล ให้
จัดท าเพ่ิมเติม ซ่ึงบอร์ดดังกล่าว ใช้
ส าห รับประชาสัมพันธ์ เ ร่ืองของ
หน่วยงานท่ีส่งขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์  และเร่ืองท่ี  กศน .
อ  า เภอ กศน .ต าบลและห้องสมุด
ตอ้งการแจง้ใหน้กัศึกษาทราบโดยทัว่
กนั เช่น ตารางการพบกลุ่ม การปฏิบติั
ของครู ตารางสอบปลายภาค ประกาศ
ผลสอบ 
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1.2 ผลการใช้หลักนิติธรรมในเร่ืองของการสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรของ
สถานศึกษาในการใชก้ฎระเบียบใหถ้กูตอ้ง มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
1.  จดัหาใหม้ีเอกสาร ต ารา หนงัสือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กฎ ระเบียบ  ท่ีใชป้ฏิบติังานในสถานศึกษา 

29 พย.- 
ธค.53 

จัดหา รวบรวมเอกสารเก่ียวกับ
ระ เ บียบ กฎหมาย  แนวปฏิบั ติ          
ง านด้านการ ศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน 
การศึกษาต่อเ น่ือง  การประกัน
คุณภาพ การเงิน บัญชี พสัดุ โดยมี
ตู ้/ชั้นจัดเก็บ พร้อมติดป้ายช่ือเพ่ือ
สะดวกต่อการคน้หา 
 

2.การประชุมทุกคร้ังมีการเน้นย  ้า เร่ืองการใช ้กฎ 
ระเบียบ ในการปฏิบัติงาน และร่วมวิเคราะห์ถึง
ผลดี ผลเสีย ของการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ
หน่วยงานท่ีก  าหนดไว ้และตอ้งใชอ้ย่างเป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบติักบัผูม้าใชบ้ริการทุกคน 

 ป ร ะ ชุ ม เ น้ น ย  ้ า  เ ร่ื อ ง ก า ร ใ ช ้
กฎระเบียบ ในการปฏิบติังาน และ
ร่วมวิเคราะห์ถึงผลดี ผลเสีย ของ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ
หน่วยงานท่ีก  าหนดไว ้และตอ้งใช้
อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติักบัผู ้
มาใช้บริการทุกคน จ านวน 8 คร้ัง  
โดยจ านวนคร้ังของงานผิดพลาด
น้อยลง อาจเป็นเพราะทุกคนทราบ
ระเบียบ กฏหมาย แนวปฏิบัติใน
งานของตัว เอ งและ ทุกคน เ ร่ิ ม
ตระหนัก ถึงผลดี  ผล เสีย  ถ้าไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย แนว
ปฏิบัติ เช่นจะไม่ผ่านการประเมิน
ในการต่อสัญญาจ้างของพนักงาน
ราชการและปฏิบัติงานตามค าสั่ง
มากข้ึนกว่าเดิม 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
3.  สนับสนุนครู เขา้ประชุม / อบรมเก่ียวกบั กฎ 
ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน   

2-4 พย.53 
3 ธค.53  
และ8 ธค.53 

ส่งครูเขา้ร่วมอบรมประชุม จ  านวน 
3 คร้ัง  คือเร่ืองการจัดท าแผนการ
สอนแบบบูรณาการ คู่มือครู คู่มือ
นักศึกษา แนวทางการปฏิบัติงาน
ปีงบประมาณ 2554  และการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยระบบอิเลคทรอนิค ครูมี
ค ว าม รู้  ส าม า รถ เ ข้ า ใ จ ง า น ท่ี
รับผดิชอบได ้  

4.  ก  าหนดใหม้ีการแนบ กฎ ระเบียบในการเสนอ
งาน ท่ีอา้งอิงระเบียบ 

กย.2553-
กพ.2554 

เมื่อสอบถามถึงระเบียบท่ีอา้งอิง
ผูรั้บผดิชอบงานสามารถตอบได ้
คน้หาระเบียบพบ และรู้ว่าระเบียบ
ท่ีอา้งอิงอยูต่รงไหนของในเล่ม โดย
การติดดชันีไวท่ี้หนงัสือเอกสารของ
ระเบียบ 

 
1.3 ผลการใชห้ลกันิติธรรมในเร่ืองของการสร้างความเขา้ใจเร่ืองกฎระเบียบให้เป็น

แนวเดียวกนั มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
1. ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพื่อน า
ขอ้มลูมาปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 

กย.53 ในการจัดกิจกรรมการศึกษาข้ึน
พ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ืองมีการ
ส ารวจความพึงพอใจผลปรากฏว่า
ภาพรวมความพึงพอใจการจัด
กิจกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
การศึกษาต่อเน่ืองอยูใ่นเกณฑดี์ 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
2. การด าเนินงานกิจกรรม / โครงการต้องมีการ
ประเมินและรายงานผล 

กย.2553  
 -กพ.2554 

มีการรายงานผลเมื่อจัดกิจกรรม
เสร็จส้ินแล้ว  รายงานผลการจัด   
ทุกต้นเดือนและส้ินปีงบประมาณ 
ให้สนง.กศน.จังหวัดทราบโดย
รายงานตามแบบท่ีก าหนดให ้พร้อม
ทั้งประเมินผลการจดักิจกรรมดว้ย 
โดยผลการจัดกิจกรรมภาพรวม
ออกมาอยูใ่นเกณฑดี์   

3. ให้มีการประชุมพฒันาองค์กร ( OD ) เม่ือส้ิน
ปีงบประมาณ เพื่อทบทวน พฒันากระบวนการ
ปฏิบติังานของทุกกลุ่มงาน 

12-13 พย.
53 

 ไม่ไดด้  าเนินการจดัประชุมลกัษณะ 
OD แต่ร่วมพดูคุยถึงปัญหาของงาน
และปัญหาของนิสัยของผูร่้วมงาน
และของตนเองโดยเพื่อนเป็นผู ้
วิจารณ์ท่ีผ่านมาเพื่ อใช้ข้อมูลมา
พฒันาการท างานใหทุ้กคนปรับปรุง
พฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน 

4. ให้ทุกกลุ่มงาน / ทุกคน น าปัญหาอุปสรรคท่ี
เ กิ ดจากก ารปฏิบั ติ ง าน เข้า เสนอ ท่ีประ ชุม
ประจ าเดือนของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางการ
แกไ้ข 

กย.2553- 
กพ.2554 

ครูและผูอ้  านวยการน าปัญหาท่ีเกิด
จากการปฏิบั ติงานมาแจ้ง ใน ท่ี
ประชุม เช่นการไม่ส่งงานตามท่ี
มอบหมาย เพราะอะไรใหช้ี้แจง การ
ท างานไม่เป็นไปตามแผน ปัญหาท่ี
เกิดจากกิจกรรมท่ีปฏิบติั ปัญหาการ
พบกลุ่ม ใหทุ้กคนช่วยน าเสนอแนว
ทางการแกไ้ข หรือผูอ้  านวยการช่วย
ช้ีแนะแนวทางการแกไ้ขร่วมกนั 
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2.  หลกัคุณธรรม ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบางสะพานน้อย             
มีผลในการบริหารตามหลกัคุณธรรม ดงัน้ี 

 
 2.1 ผลการใช้หลักคุณธรรมในเร่ืองของการก าหนดให้บุคลากรของ

สถานศึกษายดึหลกัจรรยาบรรณของครูและระเบียบของสถานศึกษา มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบติั 
1. ก าหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้ง
ยดึจรรยาบรรณของครูอยา่งเคร่งครัด  

 แจ้งเวียนจรรยาบรรณครู ปี พ.ศ. 
2539 จ  านวน 9 ขอ้ พร้อมทั้งจัดท า
ป้ายไวนิวติดไว้บริเวณท่ีเห็นได้
อยา่งชดัเจน 

2. แจง้แนวทางการประพฤติ การปฏิบติัตวัแก่ครู 
ทุกคน โดยยดึแนวของขา้ราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ)และ จรรยาบรรณครู ของคุรุ
สภา 

 เน่ืองจากท่ีผ่านมาไม่ครูเขา้ใหม่จึง
ต้องเปล่ียนเป็นครูทุกคน และใช้
จรรยาบรรณครู ปี พ.ศ.2539 จ านวน 
9 ข้อ พร้อมทั้งแจ้งให้ยึดวินัยของ
ขา้ราชการครู(ก.ค.ศ.) ดว้ย 

3. มอบหมายให้ครูสร้างความตระหนักเร่ือง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์หรือคุณธรรม 9 
ประการใหน้กัศึกษาทราบและปฏิบติั   

กย.2553 มีการประเมินนักศึกษาหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียน พุทธศกัราช 
2544 เ ร่ื อง คุณลักษณะอันพึ ง
ประสงค์ และนักศึกษาหลักสูตร
ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ ร ะ ดั บ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธสักราช 
2551 เร่ืองคุณธรรม 9 ประการ  ภาค
เรียนละ 1 คร้ัง ครูจดัพิมพคุ์ณธรรม 
9 ประการติดไวท่ี้ กศน.ต าบลดว้ย  

 
2.2 ผลการใช้หลักคุณธรรมในเร่ืองของการจัดให้มีระบบการร้องเรียนในการ

ใหบ้ริการของสถานศึกษา มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1. จดัใหท้ ากล่อง / ตู ้แสดงความคิดเห็นเสนอแนะ 
ร้องเรียนในทุก กศน.ต าบล  กศน.อ  าเภอ และ
หอ้งสมุดประชาชนของอ าเภอ 

พย-ธค 2553 ครู  กศน .ต าบล  บรรณรักษ์
ห้องสมุด กศน.อ  าเภอ จัดท า
ก ล่ อ ง เ พื่ อ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า 
ประชาชนผูใ้ช้บริการได้เสนอ
ความ คิด เ ห็นพ ร้ อมถ่ าย รู ป
น าเสนอ ถา้มีผูค้วามคิดเห็นครู
และบรรณรักษ์ สรุปรายงาน
ผูอ้  านวยการเพื่อทราบพร้อมหา
แนวทางการแกไ้ข             

2. ผูรั้บบริการสามารถพบผูอ้  านวยการไดทุ้กคน
อยา่งเสมอภาค 

กย.2553- 
กพ.2554 

ท่ีผ่านมาผูรั้บบริการมีน้อยมาก
ท่ีเข้าพบจะใช้วิธีโทรศพัท์แจ้ง
ข้อปรึกษา  หรือพบกันโดย
บังเอิญแลว้แจ้งให้ทราบ ส่วน
ใหญ่เ ก่ี ยวกับเ ร่ือง  เ รียนจบ
แลว้แต่ไม่ไดห้ลกัฐาน   

 

2.3 ผลการใชห้ลกัคุณธรรมในเร่ืองของการส่งเสริมใหม้ีการใชคุ้ณธรรมในการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี    

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

1.  น าเร่ืองคุณธรรมเขา้เป็นวาระการประชุม
ประจ าเดือนทุกเดือน 

กย.2553- 
กพ.2554 

ประชุมท่ีน าประเด็นเก่ียวกับ
คุณธรรม เ ป็นวาระด้ว ยนั้ น 
จ  านวน 5 คร้ัง และจะเป็นวาระ
อ่ืนๆเ น่ืองจาก เน้นเ ร่ืองงาน
ประจ าอาจเป็นเพราะว่าความ
ประพฤติของบุคลากรไม่มีเส่ือม
เสีย 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
2.  มีการตักเตือนความประพฤติของครูเป็น
รายบุคคล  

กย.2553- 
กพ.2554 

 ช่วงทดลองการใช้คู่มือความ
ประพฤติ เก่ียวกบัคุณธรรมของ
บุคลากรไม่มีเส่ือมเสีย อาจเป็น
เพราะว่าจ  านวนของบุคลากรมี
นอ้ย   

3. ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีมีความประพฤติดี การ
ปฏิบัติตัวเหมาะสม และเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
องคก์ร 

กย.2553- 
กพ.2554 

ช่วงทดลองการใช้คู่ มือความ
ประพฤติของบุคลากรดีเสมอ
กันไม่มีโดดเด่น ส่วนใหญ่ยก
ย่องชม เชยด้านการท า ง าน
มากกว่าความประพฤติ เพราะ
ความประพฤติไม่มีเส่ือมเสียจน
ท าใหอ้งคก์รและตนเองเสียหาย  

 

2.4 ผลการใชห้ลกัคุณธรรมในเร่ืองของการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรม 
ใหแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษา มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ กศน.ต าบล 5 ต าบล 
จดัท ากิจกรรมดา้นคุณธรรมอย่างน้อย 1 กิจกรรม 
1 ต าบล  

ตค.2553- 
กพ.2554 

จดัโครงการ ป่ินโตคนละเถาเขา้
วดัท าบุญ โดยใหค้รูและตวัแทน
นักศึกษามี ส่วน ร่วมในการ
ท าบุญวนัพระใหญ่ ท่ีวดัภายใน
อ าเภอบางสะพานนอ้ย  

2. ก าหนดใหจ้ดักิจกรรม สถานศึกษา 3 D 
 
 
 
        

ตค.2553- 
กพ.2554 

สถานศึกษา3D Dท่ี1Democracy
คือยึดมั่นประชาธิปไตย Dท่ี2 
Decencyคือมีคุณธรรมยดึมัน่ใน
ความเป็นไทย Dท่ี 3 Drug Free 
คือห่างไกลยาเสพติด  ในช่วง 6 
เดือนของการทดลองใช้คู่มือ 
เป็นเวลาท่ีกิจกรรม 3D 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
  จดัเสร็จส้ินแลว้เพียงแต่มีการบูร

ณาการกบักิจกรรมการเรียนการ
สอน และจั ด เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม
การศึกษาต่อเน่ือง   

 
3.  มอบหมายให้มีการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม
ด้ า น คุ ณธ ร รม  ผ่ าน วิ ท ยุ ชุ ม ชน  แผ่ น ป้ า ย 
ประชาสมัพนัธ ์โบชวัร์ เวบไซต ์ 

กย.2553- 
กพ.2554 

โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
คุ ณ ธ ร ร ม ท่ี ป ฏิ บั ติ แ ล้ ว จ ะ
ประชาสมัพนัธท์างเวบไซต์ของ
ส านัก กศน.เวบไซต์ของ กศน.
อ  าเภอบางสะพานน้อย  ส าหรับ
วิ ท ยุ ชุ ม ช น แ ล ะ แ ผ่ น ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ไม่ได้ใช้เป็น
วิ ธีก ารประชาสัมพันธ์ของ
โครงการ กิจกรรมท่ียงัไม่ไดล้ง
มือปฏิบติั 

 

 

2.5 ผลการใช้หลกัคุณธรรมในเร่ืองของการร่วมกับเครือข่ายจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1. ก  าหนดนโยบายในการจดักิจกรรม / โครงการท่ี
เก่ียวข้องกับคุณธรรม ให้หน่วยงานเครือข่ายมี
ส่วนร่วม เช่น เป็นประธานการเปิดกิจกรรม เป็น
วิทยากร ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกับเครือข่ายท่ีจัด
กิจกรรม 

23 ตค.  5ธค 
2553 
และ 

ตค.2553-กพ.
2554 

ให้นักศึกษา กศน .มี ส่วนใน
กิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม
ของเครือข่ายท่ีจัด และ กศน.
อ  าเภอบางสะพานน้อยจัดเอง 
เช่น กิจกรรมเทิดพระเกียรติวนั
พ่อแห่งชาติ โดยร่วมกบั อบต. 5 
อบต .  และของอ า เ ภ อบา ง
สะพานนอ้ย 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
  และจดักิจกรรมป่นโตคนละเถา

เข้าวดัท าบุญในวนัพระใหญ่ท่ี
ว ัดในอ าเภอบางสะพานน้อย
โดยมีครูและนกัศึกษาเขา้ร่วม 

2. สนับสนุน กศน.ต าบล เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
คุณธรรมกบัหน่วยงาน เครือข่ายในระดบัอ  าเภอ 
ต าบล  หมู่บา้น 

23 ตค.  5ธค 
2553 
และ 

ตค.2553-กพ.
2554 

ให้นักศึกษา กศน .มี ส่วนใน
กิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม
ของเครือข่ายท่ีจัด และ กศน.
อ  าเภอบางสะพานน้อยจัดเอง 
เช่น กิจกรรมเทิดพระเกียรติวนั
พ่อแห่งชาติ โดยร่วมกบั อบต. 5 
อบต .  และของอ า เ ภ อบา ง
สะพานน้อย และจัดกิจกรรม
ป่นโตคนละเถาเขา้วดัท าบุญใน
วนัพระใหญ่ท่ีวดัในอ าเภอบาง
สะพานน้ อ ย โ ดย มี ค รู แ ล ะ
นกัศึกษาเขา้ร่วม 

3. จดัท าขอ้ตกลงร่วมกนักบัเครือข่าย ( MOU )   การจัดท าข้อตกลงร่วมกันกับ
เครือข่ายได้มีการจัดท าไวแ้ลว้
และ 6 เดือนท่ีทดลองใชคู้่มือไม่
มีการจดัท าขอ้ตกลง  

 
3. หลักความโปร่งใส  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                    

บางสะพานนอ้ย มีผลในการบริหารตามหลกัความโปร่งใส ดงัน้ี 
3.1 ผลการใช้หลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการส ารวจความเห็นของประชาชน

เก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมดา้นการศึกษาของสถานศึกษา มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1. มอบหมายใหม้ีการส ารวจความตอ้งการก่อน
วางแผนจดักิจกรรมโครงการ 

กย.- ตค.2553 เดือนกันยายน เป็นเดือนปลายปี
งบประมาณ2553 เดือนตุลาคมเป็น
ต้นปีงบประมาณ 2554  กศน .
อ  า เภ อและ  ก ศน .ต าบล  ต้อ ง
วางแผนจดักิจกรรม ดงันั้นครูเข้า
ร่วมประชุมหมู่บ้านทุกคนเพื่อน า
ความตอ้งการของกิจกรรมท่ีจะให ้
กศน .  ช่ วยส่ง เสริมสนับสนุน   
แล้วน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 2554 
ของ กศน.ต าบล และ กศน.อ  าเภอ
บางสะพานนอ้ย  
    

2. ให้นักศึกษา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการสอนแบบบูรณาการ ตาม
หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษา
พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 

พย.2553 การจดัท าแผนการสอนแบบบูรณา
การภาค เ รี ยน ท่ี 2             ปี
การศึกษา  2553 ของหลักสูตร 
กศน. ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศุก ราช  2551 ของ  กศน .
อ  าเภอ 
บางสะพานน้อยยงัไม่มีการน าภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผน เบ้ืองต้นมีการน า
แผนดังกล่าวให้นักศึกษา กศน. 
ร่วมพิจารณาถึงความยากง่ายของ
หน่วยการเรียนรู้ก่อนท่ีครูจะน า
แผนไปจดักิจกรรมใหก้บันกัศึกษา 
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3.2 ผลการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการส่งเสริมใหบุ้คลากรของสถานศึกษา
มีการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

1.  ก  าหนดให้ครู และนักศึกษาร่วมวิ เคราะห์
เน้ือหาในรายวิชาท่ีง่าย นักศึกษาสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองได ้ร่วมก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
วนัเวลาในการส่งช้ินงาน และแจ้งคะแนนเก็บ
กลางภาคเรียน 

พย.2553 หลังจากครูร่วมจัดท าแผนการ
เรียนแบบบูรณาการเสร็จแลว้ใน
ส่วนท่ีเป็นหน่วยการเรียนรู้ท่ีง่าย 
ครูน าไปแจง้ใหน้กัศึกษาวิเคราะห์
ว่าง่ายจริงหรือไม่ ถ้าง่ายจริงครู
สามารถน าไปใช้ได้ โดยเป็น
หน่วยท่ีใหน้ักศึกษาไปเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง (กรต.)  

2.  มอบหมายและเนน้ย  ้าใหค้รูร่วมประชุมหมู่บา้น 
โดยยดึเป็นแนวทางปฏิบติังานทุกต าบล 

กย.2553- 
กพ.2554 

ปัจจุบันงาน กศน.เน้นเร่ืองการ
ท างานในระดับต าบลดังนั้ นครู
ตอ้งเข้าร่วมประชุมหมู่บ้าน และ
บนัทึกการประชุมไวใ้นสมุดแผน
ผลการปฏิบติังานของทุกคน 
 

3.  ก  าหนดให้มีการปฏิบัติงานตามคู่ มือการ
ปฏิบติังาน และสามารถตรวจสอบได ้

กย.2553- 
กพ.2554 

ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโดย
แสดงรายละเอียดและขั้นตอนของ
งานไว้ ซ่ึงส่วนหน่ึงใช้ประกอบ
เป็นเอกสารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใชส้ าหรับ
ให้บุคลากรศึกษาศึกษางานกรณี
เปล่ียนงาน  ท าให้ทุกคนเรียนรู้
งาน 

4. มอบหมายครูจัดท าปฏิทินกิจกรรม แจ้ง
นกัศึกษา ในทุกภาคเรียน 

พย.2553 ครูท าตารางการท างานของครู 
ต า ร า ง ก า ร พ บ ก ลุ่ ม ก ลุ่ ม 
รายละเอียดการเรียนตลอด 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
  ภาคเรียน ติดไวท่ี้ กศน.ต าบล และ

จดัท าไวใ้นคู่มือนกัศึกษา 
5. มอบหมายให้ กศน.ต าบล มีบอร์ด หรือป้าย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
นกัศึกษาทราบ 

กย.2553- 
กพ.2554 

กศน.ต าบล จดัท าบอร์ดและมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบ้าง เช่น 
ตารางสอบ แต่ระยะเวลา6 เดือน 
ยงัไม่มีการประกาศผลสอบปลาย
ภาคให้นักศกัศึกษาทราบ  ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการในปลายภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ต่อไป 

6. มอบหมายใหจ้ดัท าบอร์ด ของ กศน.อ  าเภอ หรือ
ห้องสมุดประชาชนเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารใหน้กัศึกษา และประชาชนทราบ  

กย.2553- 
กพ.2554 

เดิมก่อนการทดลองใชคู้่มือ กศน.
อ  าเภอมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์อยู่
ก่ อ น แ ล้ว แ ล ะ ใ ช้ ร่ ว ม กัน กับ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ แต่ไม่
ค่อยได้ใช้ให้เป็นประโยชน์ ทุก
คร้ังท่ีมีเร่ืองขอความอนุเคราะห์
จ า ก ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ ใน ก า ร
ประชาสัมพนัธ์จึงใช้บอร์ดท่ีมีอยู่
ติดเอกสารในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารเพราะเป็นบริเวณท่ีทุกคน
เห็นไดอ้ยา่งง่ายอยู่ดา้นของอาคาร
หอ้งสมุดประชาชน  

7. ประชุมสัมมนาวางแผนในการจดัท ากิจกรรม
การ เ รี ยนการสอนในแต่ละภาค เ รี ยน แล้ว
ก  าหนดใหทุ้ก กศน. ต าบล น าไปปฏิบติั 

2-4 พย.2553 สนง.กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ได้จัดโครงการอบรมการจัดท า
หน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
คือแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของภาคเรียนท่ี2/2553ทั้ง
ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  หลังจากนั้ นให้ครู  กศน.ต าบล
น าไปปรับใช้ให้ เหมาะสมกับ
บริบทของต าบล 

9. ให้มีเวบไซด์ของสถานศึกษา หรือห้องสมุด
ประชาชน เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร เพื่อส่งเสริม
ใหน้กัศึกษา ประชาชนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ไดห้ลากหลายวิธี 

กย.2553- 
กพ.2554  

ขณะน้ี กศน.อ  าเภอและห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอบางสะพานน้อย 
จดัท าเวบไวดเ์รียบร้อยแลว้และจดั
ให้ผูดู้แลเวบไซด์ ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมของ กศน.อ  าเภอ กศน.
ต าบลและกิจกรรมของห้องสมุด
ประชาชนโดย ต่อไปก าลังจะ
ประกาศผลสอบปลายภาคทุกภาค
เรียนทางเวบไซดด์ว้ย  

10.  ทุ ก ส้ิน ปี งบประม าณต้อ งส รุปผลก า ร
ปฏิบัติงานเสนอต้นสังกัดและคณะกรรมการ
สถานศึกษา ทราบ 

กย.2553 ส้ินปีงบประมาณ 2553  ท่ีผ่านมา
น้ี  กศน .อ  า เภอได้ด  า เ นินการ
สรุปผลการด าเนินงานแลว้ และได้
น าสรุปผลการด าเนินงานดงักล่าว
แจง้ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา วนัท่ี 7 ธค. 2553 เพื่อ
ทราบและรายงาน สนง .กศน.
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์   
 

11. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (Self 
Assessment Report : SAR) ทุกส้ินปีงบประมาณ 

กย.2553  กศน.อ  าเภอได้จดัท ารายงานการ
ประเมินตนเองเสร็จเรียบร้อยและ
ส่ง สนง.กศน.จงัหวดั เมื่อวนัท่ี 5 
กย. 2553 หลงัจากนั้นไดน้ าแจง้ให้
คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  เมื่อคราวประชุมคณะกรรมการ 
สถานศึกษา เมื่อวนัท่ี 7 กย.2553 
และจัด ส่ งให้ คณะกรรมก าร
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
สถานศึกษา อีก จ  านวน 6 เล่ม 

 
 

 

3.3 ผลการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการพฒันาระบบสารสนเทศและระบบ
การจดัเก็บเอกสารใหส้ะดวกต่อการสืบคน้และเผยแพร่ มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1.  มอบหมายหน้าท่ีให้มีผู ้รับผิดชอบพัฒนา      
เวบไซดใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 

กย.2553- 
กพ.2554 

ต า ม ค า สั่ ง  ก ศ น . อ  า เ ภ อ              
บางสะพานน้อย ท่ี 12  / 2552 ได้
มอบหมายให้ นายณัฐวุฒิ  รอด
ทรัพย ์หวัหนา้ กศน.ต าบลไชยราช 
เป็นผู ้รับผิดชอบ ดูแลเวบไซด ์
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมบนเวบ
ไซด ์แลว้พิมพเ์อกสารบนหน้าเวบ
ไซด์น าเสนอผู้อ  านวยการและ
จดัเก็บใส่แฟ้ม 

2. พฒันาหอ้งเก็บเอกสาร และจดัตูเ้ก็บเอกสารให้
สะดวกต่อการใช ้

กย.2553- 
กพ.2554 

ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง เ ก็ บ เ อ ก ส า ร
โดยเฉพาะห้องท่ีใช้เก็บทะเบียน
นักศึ กษา  ซ่ึ ง ใช้ เ ก็บตู ้ ใ ส่แ ฟ้ม
เอกสาร วสัดุส านักงาน ตลอดจน
ส่ิงของต่างๆของส านักงาน จดัหา
ตูใ้ส่เอกสารเพ่ิมเติม จ  าหน่ายตูเ้ก่า
ออก 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  เน่ืองจากปลวกท าลายเอกสารผุพงั
มากกมาย  ภา ยในจัดหาตู ้ ใ ส่
เอกสารและแฟ้มเอกสารจนเป็น
ระเบียบพร้อมติดป้ายช่ือประเภท
ของเอกสารเพื่อสะดวกต่อการ
ค้นควา้และหยิบใช้ และประชุม
แจ้งบุคลากรให้ทราบโดยทั่วกัน
ทุกคน 

3.  พัฒ น า ค รู เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด เ ก็ บ ง า น ใ น
คอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นระบบ เพื่อง่ายต่อการสืบคน้ 

กย.2553- 
กพ.2554 

อธิบายใหค้รูทราบเป็นรายบุคคลท่ี
ยงัไม่สามารถจัดเก็บเอกสารใน
คอมพิวเตอร์และให้ครูท่ีมีความรู้
ช่วยแนะน าครู ท่ีย ังไม่มีความรู้
ความเข้าใจในระบบการจัดเก็บ
เอกสารในคอมพิวเตอร์ 

4. น าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาใชใ้นงาน เช่น งาน
ทะเบียนนักศึกษา (Information Technology 
Window 4 : ITW4 )  งานห้องสมุด (Public 
Library Services Version 5 : PLS V.5)  

กย.2553- 
กพ.2554 

ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ้ื น ฐ า น แ ล ะ 
หอ้งสมุดมีการใชโ้ปรแกรมในการ
ล ง ท ะ เ บี ย น นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
ล ง ท ะ เ บี ย น ห นั ง สื อ ใ น
คอมพิวเตอร์อยู่แลว้เพียงแต่มีการ
พฒันาเวอร์ชั่นให้สูงข้ึน ง่ายและ
สะดวกกว่าเดิม 

5. ติดตั้ งระบบอินเตอร์เนตเพ่ือให้บริการแก่
นกัศึกษา และประชาชน 

กย.2553- 
กพ.2554 

มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อิ น เ ต อ ร์ ท่ี
หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอ จ  านวน 
6 เคร่ือง เดิมมีการใชอิ้นเตอร์เนต
ร ะ บ บ ด า ว เ ที ย ม อ ยู่ ซ่ึ ง เ ป็ น
อินเตอร์เนตความเร็วต ่ามาก และ
ไดเ้ปล่ียนมาเป็น 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  อินเตอร์เนตของ ทริปเปิลที บอร์ด
แบรน ความเร็วสูงซ้ือแพ็คเกต
ความเร็ว 5 Mb  และต่อมาได้รับ
งบประมาณเพ่ิมเติมให้จัดซ้ือชุด
คอมพิวเตอร์อีก จ  านวน 6 ชุด
ส าหรับ กศน.ต าบลและเปิดให้ใช้
บ ริ ก า ร อิ น เ ต อ ร์ เ น ต ใ ห้ กั บ
ประชาชนดว้ย 

6. จดัใหม้ีระบบดูแลบ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ ์ กย.2553- 
กพ.2554 

ผู้ใ ด ใ ช้ ว ั ส ดุ  ค รุ ภัณ ฑ์ อ ะ ไ ร
รับผดิชอบดูแล จดัเก็บซ่อมบ ารุง  

7.  สนบัสนุนครูเขา้อบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  กย.2553 จัดอบรมการใช้โปรแกรม SPSS 
เพื่อช่วยในการแปรผลขอ้มลูซ่ึงจดั
ท่ี  อุ ท ย า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์              
พระจอมเกลา้ฯ ใชค่้าสถิติเบ้ืองตน้ 
เ ช่ น  ค่ า เฉ ล่ี ย  ส่ วน เ บ่ี ย ง เบน
มาตรฐาน เพื่อน ามาใช้กับการ
สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ 2553 

 
3.4 ผลการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการจดัท าคู่มือปฏิบติังานโดยมีผงัระบุ

ขั้นตอนและระยะเวลาของการปฏิบติังาน มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1. จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน  กย.2553- 

กพ.2554 
ก ศ น . อ  า เ ภ อ มี คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบติังาน โดยให้ผูรั้บผิดชอบ
งานเป็นผูเ้ขียนข้ึนแลว้รวบรวม
เป็นเล่มซ่ึงรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบติังาน 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
2.  ก  าหนดให้ห้องสมุดประชาชนจัดท าป้าย วนั 
เวลา การใหบ้ริการ 

พย.2553 จัดท าป้ายแสดงวัน เวลา การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด
ประชาชนไว้ท่ีกระจกประตู
ทางเขา้ออก 

3. มอบหมายใหติ้ดป้ายขั้นตอนการบริการยืม-คืน
หนังสือ และป้ายหมวดหมู่หนังสือ จุดให้บริการ
ต่างๆไวอ้ยา่งชดัเจน 

พย.2553 มี ป้ า ย แสดงหมวดหมู่ ข อ ง
หนังสือ ป้ายขั้ นตอนการยืม   
การคืนหนงัสือพร้อมระยะเวลา
ในแต่ละขั้นตอนติดไวใ้ห้เห็น
อยา่งชดัเจน 

4.  ก  าหนดให้ กศน.ต าบล ทุกต าบลมีตาราง
กิจกรรม วนัเวลาการพบกลุ่ม ตารางสอบปลาย
ภาค และอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อกับนักศึกษา ติดไว้ใน
บริเวณท่ีใหทุ้กคนเห็นโดยชดัเจน 

 ครู กศน.ต าบลไดท้ าตารางการ
พบกลุ่ม ตารางสอบติดรวมถึง
ตารางการปฏิบติังานไวท่ี้ กศน.
ต าบลทุกต าบล  และ ต่ อไป
จะตอ้งใหม้ีการประกาศผลสอบ
ติดไวเ้พื่อแจง้ใหท้ราบดว้ย 

 
3.5 ผลการใชห้ลกัความโปร่งใสในเร่ืองของการมีการนิเทศติดตามประเมินผลและ

การรายงานผลของการจดักิจกรรม มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1.  ประชุมเพื่อหาแนวทางการนิ เทศติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลการจดักิจกรรมการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ือง 

พย.2554 มีแผนการนิเทศและผูนิ้เทศโดย
ให้ผูอ้  านวยการรับผิดชอบการ
นิเทศการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น.ส.
ประไพศรี   เผื่อนเพราะ ค รู
อาสาสมคัร กศน.เป็นพนักงาน
ราชการ รับผิดชอบการนิเทศ
งานการศึกษาต่อเน่ือง 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
2. มอบหมายหน้าท่ีเป็นค าสั่ง เร่ืองการแต่งตั้งผู ้
นิเทศการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาต่อเน่ือง 

ตค.2553 มีค  าสั่งแต่งตั้งผูนิ้เทศตามค าสั่ง 
กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย ท่ี      
10/ 2552 ใ ห้ มี ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ     
การนิ เทศและปัจ จุบันย ังใช้
ค  าสั่งอยู่ แต่เน่ืองจากกรรมการ 
1 ท่ านได้ลาออกจากงานจึง
เหลือกรรมการเพียง 2 ท่านจึง
ประชุมเมื่อวนัท่ี 24 พย.2553 ท า
แผนการนิเทศไดม้อบหมายให้
มีผูนิ้เทศเท่าท่ีเหลืออยู่ 2 ท่าน
คือ ผูอ้  านวยการ กศน.อ  าเภอ
บางสะพานน้อย เป็นผูนิ้ เทศ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และน.ส.
ประไพศรี   เผื่อนเพราะ ค รู
อาสาสมคัร กศน. เป็นผูนิ้เทศ
การศึกษาต่อเน่ือง 

3. ใหม้ีการประเมินผลการจดักิจกรรมโครงการ  กย.2553- 
กพ.2554 

ในการจดักิจกรรมโครงการทุก
กิ จ กร รมมี ก ารประ เมิน ผล
โครงการ ได้รวบรวมผลการ
ประ เมิ นไ ว้ในส รุปผลก าร
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
2553 และส าหรับกิจกรรมของ 
ต ค . 2553-ก พ . 2554 มี ก า ร
ประเมินผลกิจกรรมไวเ้ป็นราย
กิจกรรม 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
4.  มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรมโครงการ  กย.2553- 

กพ.2554 
ในการจดักิจกรรมโครงการทุก
กิ จ กร รมมี ก ารประ เมิน ผล
โครงการ ได้รวบรวมผลการ
ประ เมิ นไ ว้ในส รุปผลก าร
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
2553 และส าหรับกิจกรรมของ 
ต ค . 2553-ก พ . 2554 มี ก า ร
ประเมินผลกิจกรรมไวเ้ป็นราย
กิ จ ก ร ร ม   เ มื่ อ ด า เ นิ น ก า ร
ประเมินผลแล้วสรุปผลการ
ป ร ะ เ มิ น พ ร้ อ ม ร า ย ง า น
ผูอ้  านวยการ กศน.อ  าเภอ พร้อม
ทั้ งรายงานต้นสังกัด เ ม่ือ ส้ิน
ปีงบประมาณ 

5.  รายงานผลต่อต้นสังกัด และคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

กย.2553 เมื่อด าเนินการจดักิจกรรมเสร็จ
ส้ินแลว้ผูรั้บผดิชอบสรุปผลการ
จัด เ บ้ืองต้น เ ป็น เ ชิ งปริมาณ
รายงานผู้อ  านวยการและต้น
สงักดั และเม่ือส้ินปีงบประมาณ
มีการสรุปเป็นรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ
รายงานตน้สังกัดอีกคร้ังพร้อม
ทั้ งรายงานให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาทราบปีงบประมาณ
ท่ี ผ่ า น ม า ไ ด้ น า เ ส น อ ใ ห้
คณะกรรมการสถานศึกษา
ทราบเมื่อคราวการประชุมใน
วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2553 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
6.  น าผลจากการประเมินร่วมประชุมวิเคราะห์
ขอ้ดี ข้อจ ากัด ของกิจกรรมเพื่อร่วมวางแผนใน
ปีงบประมาณถดัไป 

กย.2553 ไม่ไดด้  าเนินการ 

7.  ประชุมบุคลากรร่วมวิเคราะห์องค์กร SWOT 
ในการวางแผนก าหนดเป็นกิจกรรมในโครงการปี
ต่อไป  โดยการ เ ชิญกรรมการสถานศึกษ า 
ประชาชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นต่างๆในชุมชน 
ตวัแทนนกัศึกษาร่วมประชุมดว้ย หลงัจากนั้นสรุป
เป็นเอกสารรูปเล่มไวเ้ป็นขอ้มลูสถานศึกษา 

กย.2553 วิเคราะห์องคก์รเฉพาะบุคลากร
ภา ย ในแ ต่ ไม่ ไ ด้มี ก า ร เ ชิญ
ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ประชาชน ภู มิปัญญาท้องถ่ิน
ด้านต่างๆในชุมชน ตัวแทน
นักศึกษาร่วมประชุมด้วย โดย
ผลการวิ เคราะห์จะปราฏใน
รายงานการประเมินตนเอง
ประจ าปีงบประมาณ2553  

 
4. หลักความมีส่วนร่วม  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  

บางสะพานนอ้ย มีผลในการบริหารตามหลกัความมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
4.1 ผลการใชห้ลกัความมีส่วนร่วมในเร่ืองของการส่งเสริมใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วมใน

การจดักิจกรรมของสถานศึกษา มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1.  จดัตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 23 มิย.2553 มีก า รจัด ตั้ งคณะก รรมกา ร

สถานศึกษาอยู่ก่อนแลว้และได้
เสนอช่ือกรรมการใหม่แทน
กรรมการบางท่านเน่ืองจาก เชิญ
ประชุมแลว้ไม่เคยมาประชุมเลย
เพราะบ้านอยู่ไกล จึงขอมติท่ี
ป ร ะ ชุ ม คั ด เ ลื อ ก ใ หม่ ต า ม
ระเบียบคณะกรรมการ 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  สถานศึกษา และขอแต่งตั้งเป็น
ค าสั่งของ สนง.กศน.จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และได้ค  าสั่ง
ดงักล่าวเม่ือเดือนธนัวาคม 2553 

2.  จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   

ตค.2553 ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สถานศึกษาเมื่อวนัท่ี 7 ธนัวาคม 
2553 

3.  ประชุมเจ้าหน้าท่ีร่วมวางแผนการออกค าสั่ง   
แนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นของสถานศึกษาก่อน
ด าเนินการ เพื่อใหทุ้กคนเสนอแนะความคิดเห็น 
 

 มีการประชุม จ  านวน 4 คร้ังทุก
คร้ังเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ี
เป็นของสถานศึกษาทุกคร้ัง  แต่
บุคลากรปฏิบั ติ ต ามบ้า งไม่
ปฏิบติัตามบา้ง เร่ืองท่ีไม่ปฏิบติั
จะเป็นการส่งงานไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลาตอ้งมีการทวงถาม
บางคร้ังตอ้งบงัคบัใหส่้ง 

 

4.2 ผลการใชห้ลกัความมีส่วนร่วมในเร่ืองของการส่งเสริมสนบัสนุนให้ กศน.ต าบล 
มีบทบาทในการจดักิจกรรมการศึกษา มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

1. ประชุม มอบหมายครูปฏิบติังานใน กศน.ต าบล  
ตามความเหมาะสม  

กย.2553- 
กพ.2554 

ปร ะ ชุ ม จ า น ว น  2 ค ร้ั ง ไ ด้
มอบหมายให้ครูปฏิบัติงานใน 
กศน.ต าบลสปัดาห์ละ3-4 วนั 

2. วางแผนการด าเนินงาน กศน.ต าบล โดยยึดคู่มือ 
กศน.ต าบลเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

 ค รู มี คู่ มื อ ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ของกศน. ต าบลทุกคนโดยคู่มือ
ดังกล่าวจัดท าโดย สนง.กศน.
ให ้กศน.ต าบลทัว่ประเทศใชย้ดึ 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  เป็นแนวทางในการปฏิบติังานน
ระดบัต าบล 

3.มอบหมายการแต่งตั้งคณะกรรมการ กศน.ต าบล 
ซ่ึงมาจากประชาชน 

พย. 2553 ส่งรายช่ือ กศน.ต าบล หัวหน้า 
กศน.ต าบล และคณะกรรมการ 
กศน .ต า บลให้  สน ง .ก ศน .
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อ
ด  า เ นินการแ ต่งตั้ งต ามแนว
ปฏิบัติการด าเนินงาน กศน .
ต าบล โดยไดรับค าสั่งเม่ือเดือน
ธนัวาคม 2553 

4.ในการจดัท าแผนปฏิบติัการ แต่ละปีงบประมาณ  
ก  าหนดใหเ้สนอแผนระดบัต าบล  

ตค.2553 ประชุมครู กศน.ต าบล เพื่อแจง้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ไ ด้ รั บ
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2554 ง บ
ด าเนินงานเป็นงบล ้ าซัม ต าบล
ละ 75,000 บาท จ านวน 5 ต  าบล
มาด าเนินงานการจัดกิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ืองปีน้ีเน้นเร่ือง
อาชีพอย่างเดียว โดยให้ กศน.
ต า บ ล ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณเป็นรายต าบล แลว้
เสนอ กศน.อ  าเภอ เพื่อรวบรวม
เป็นแผนของ กศน.อ  าเภอ เพื่อ
เสนอให ้ผอ.กศน.จงัหวดัทราบ 

5. ส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการของ
ประชาชนในการจดักิจกรรมการศกึษา  

กย.-ตค.2553  เดือนกนัยายนและเดือนตุลาคม
ครูเข้าร่วมประชุมหมู่บ้านเพื่อ
ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ค ว า ม
ตอ้งการให ้กศน.ส่งเสริม   
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  สนบัสนุนกิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือ
น า ม า ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณปีงบประมาณ 2554 

 

 

4.3 ผลการใช้หลักความมีส่วนร่วมในเร่ืองของการมุ่ ง เน้นให้บุคลากรของ
สถานศึกษาปฏิบติังานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

1. ติดตามผลจากครูในการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น  กย.2553- 
กพ.2554 

ครูจดัท ารายงานการประชุมลง
ในสมุดแผนผลการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

2. มอบหมายให้ส่งรายงานการเข้าร่วมประชุม
หมู่บา้น 

กย.2553- 
กพ.2554 

ครูน าสมุดแผนผลท่ีบันทึกการ
ประชุมเสนอให้ผูอ้  านวยการ
ทราบ เดือนละ 1 คร้ัง 

3. น ากระบวนการจดัการความรู้ KM (Knowledge 
Management) เขา้มาใชใ้นองคก์ร 

กย.2553- 
กพ.2554 

ส่วนใหญ่จะใชก้ารประชุมเพื่อ
แจง้เร่ืองและขอ้ราชการท่ีทุกคน
ไปเขา้ร่วมประชุมอบรม มาเล่า
สู่กนัฟัง 

4. ก  าหนดให้ประชุม ก่อนด าเนินการจดักิจกรรม
โครงการ  เพื่อให้การมีส่วนร่วมเสนอแนะความ
คิดเห็นและวางแผนแบ่งความรับผดิชอบหนา้ท่ี 

กย.2553- 
กพ.2554  

การอบรมการสอนภาษาองักฤษ
ส าหรับครู  อบรมการจัดท า
หน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
กิ จ ก รรม ค่ า ยภ าษ าอัง ก ฤษ
ส าหรับนักศึกษา ก่อนจดัมีการ
ประชุมเพื่อเตรียมความพร้อม
และแบ่งความรับผิดชอบพร้อม
ทั้งฟังขอ้เสนอแนะเพ่ิมจาก  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  ทุกคนในส่วนยงับกพร่องจาก
กิจกรรมท่ีผา่นมา 

5. ก  าหนดให้ประชุมเมื่อด าเนินการจัดกิจกรรม
เสร็จส้ินเพ่ือร่วมสรุป ขอ้ดี ขอ้จ  ากดัของกิจกรรม 
ในการหาแนวทางการแกไ้ขคร้ังต่อไป 

กย.2553- 
กพ.2554 

ประ ชุม  1 ค ร้ั ง ใน เ ร่ื องของ
กิ จ ก รรม ค่ า ยภ าษ าอัง ก ฤษ
ส าหรับนักศึกษา ในวันท่ี 19 
มค. 2553  

6. จัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง กศน.อ  าเภอ    
บางสะพานนอ้ยกบัเครือข่าย  

 ไ ม่ มี ก า ร จั ด ท า ข้ อ ต ก ล ง
ร่วมกันเพื่มเติมจากเดิมท่ีมีอยู ่
แต่ให้นโยบายกับผูรั้บผิดชอบ
ให้ว าง แผนจัดท าข้อตกลง
ร่วมกนักบัเครือข่ายเพ่ิมเติม  

 
5.  หลักความรับผิดชอบ  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ  าเภอ                  

บางสะพานนอ้ย มีผลในการบริหารตามหลกัความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
5.1 ผลการใชห้ลกัความรับผิดชอบในเร่ืองของการให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของ

สถานศึกษามีความรับผดิชอบในการปฎิบติังานและร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน มีผลการใช้
ดงัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1.  มีความรับผดิชอบกบัขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน และพร้อมร่วมแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึน 

กย.2553- 
กพ.2554 

ปัญหาท่ีเกิดมกัจะเป็นเอกสาร
การเบิกจ่ายเ งินงบประมาณ
สามารถแกไ้ขได ้การส่งงานลา้
ชา้บา้ง 

2.  ให้ค  าเสนอแนะ แนวทางการปฏิบัติงานได้
อยา่งดี 

กย.2553- 
กพ.2554 

การวางแผนการปฏิบัติงาน
กิจกรรมโครงการแนะน าให้
ผูรั้บผิดชอบคิดและวางแผนให้
ครบวงจรการท าง านตั้ ง แ ต่
เร่ิมตน้ถึงเสร็จส้ินกิจกรรม 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  โดยเขียนเป็นสคริปการท างาน 
ใครท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร 
โดยจะประชุมร่วมกันวางแผน
เสนอแนะเป็นรายบุคคล 

3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ผู้อ  านวยการ  ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้ครู เห็น เช่น 
การแต่ งกาย  ก ารอุ ทิศเวลา     
การปฏิบติังาน   

4.  ใช ้EQ เขา้มาบริหารจดัการ กย.2553- 
กพ.2554 

ผู้อ  านวยการใช้  EQ ในการ
ท างานกบัลูกน้อง แต่บางคร้ังก็
มีใชอ้ารมณ์บา้ง 

5.  ยดึหลกัธรรม  เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
เป็นแนวทางในการบริหาร  

กย.2553- 
กพ.2554 

 การท างานร่วมกับลูกน้อง อยู่
ก ันแบบพี่น้อง ให้ความเป็น
กัน เอ ง  ร่ วมแก้ไ ข ปัญหา ท่ี
เกิดข้ึน บางคร้ังก็ตอ้งเข็มงวดว่า
กล่าวตกัเตือนบา้ง 

 

5.2 ผลการใช้หลักความรับผิดชอบในเร่ืองของการส่งเสริมให้บุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

1.  ใหทุ้กคนปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมายให้
อยา่งเต็มเวลา เต็มความรู้ ความสามารถ 

กย.2553- 
กพ.2554 

พยายามกระตุน้ใหค้รูมีจิตส านึก
ในการท างานฐานะท่ีเป็นครู
และท างานใหส้มกบัวุฒิปริญญา
ตรี อย่าท างานเฉ่ือยชา ศึกษา
ระเบียบ แนวทางการท างานให้
มากข้ึน 
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
2.  ใหทุ้กคนเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนรวมทุกคร้ัง เช่น 
การ ร่วมงานวันส าคัญต่างๆ และหน่วยงาน
เครือข่ายเชิญร่วม 

กย.2553- 
กพ.2554 

ผูอ้  านวยการ ครูและบุคลากรให้
ความร่วมมือในการเข้าร่วม
กิจกรรมวนัส าคญั  เช่น 23 ตค. 
วนัปิยมหาราช 5 ธค. วนัเฉลิม
พ ร ะ ช น ม พ ร ร ร ษ า
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  โดย
ร่วมกับอ าเภอ องค์การบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน 

3.  ในการประชุมประจ าเดือน เน้นย  ้าเร่ืองความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี   

กย.2553- 
กพ.2554 

การประชุมส่วนใหญ่ประเด็นท่ี
พดูคุยกนัจะเป็นเร่ืองการเน้นย  ้า
เร่ืองความรับผดิการท างาน  

4. ให้ทุกคนมีการช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงานใน
การปฏิบติังาน 

กย.2553- 
กพ.2554 

ครูทุกคนช่วยเหลือกันในการ
ท างาน เช่นการจัดกิจกรรมให้
จัดท า ค  า สั่ ง แ บ่ ง ง านคว า ม
รับผดิชอบ  

 

5.3 ผลการใชห้ลกัความรับผดิชอบในเร่ืองของการสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากร
ของสถานศึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลามีผล
การใชด้งัต่อไปน้ี 

 
วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

1. ประชุมสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั เร่ืองผลงาน
ประกอบการประเมินเล่ือนเงินเดือนและการต่อ
สญัญาจา้ง 

ตค.2553 ประชุม 1 คร้ังเม่ือวนัท่ี 1 ธค.
2553 ใหท้ าค  ารับรองการปฏิบติั
ราชการระหว่างผูอ้  านวยการกบั
ครูทุกคน  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและ
ประกอบการประเมิน เ ล่ือน
เงินเดือน 

 
2.  ประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน กย.2553 เดือนกนัยายน 2553 ไดป้ระเมิน

ต่อสัญญาจ้างครูโดยใช้แบบ
กระประเมินของ พนักงาน
ร า ช ก า ร  โ ด ย ป ร ะ เ มิ น
ปีงบประมาณละ1 คร้ังและแจ้ง
ผลคะแนนให้  สน ง . ก ศน .
จงัหวดัด าเนินการจดัท าค  าสัง่ต่อ
สญัญาจา้งต่อไป  

3. สร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนร่วมใจกนัปฏิบติังาน กย.2553- 
กพ.2554 

สร้างแรงจูงใจดว้ยการชมเชยใน
การท างานส าเร็จดว้ยวาจาเป็น
รา ย บุคคลและชม เชย ใน ท่ี
ประชุมดว้ย 

4.  ใหค้  าชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังท่ีมีโอกาส
ตามความเหมาะสม 

กย.2553- 
กพ.2554 

ชมเชยค รูด้ว ยว าจ าในกา ร
ประชุมและการพูดคุยกันเวลา
ปกติทัว่ไป เช่นชมเชยครูในการ
ประชุม คร้ังท่ี 1/2554 วนัท่ี 2 
ธค.2553 วาระท่ี 4 ขอ้1-2  

5.  เสนอช่ือผูม้ีผลงานโดดเด่นเขา้แข่งขนัการเล่ือน
ขั้นเงินเดือน 

กย.2553- 
กพ.2554 

การปฏิบัติงานของครูท่ี เป็น
พนักงานราชการมีผลงานน้อย
ยงัไม่โดดเด่นเท่ากบัอีก7อ าเภอ  

 

6.  หลักความคุ้มค่า  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ  าเภอ                  
บางสะพานนอ้ย มีผลในการบริหารตามหลกัความคุม้ค่า ดงัน้ี 
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6.1 ผลการใชห้ลกัความรับผิดชอบในเร่ืองของการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรของ

สถานศึกษาในการประหยดัพลงังานและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆอย่างประหยดัและคุ้มค่า  มีผลการใช้
ดงัต่อไปน้ี 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1. ก าหนดมาตรการประหยดั ดา้นพลงังาน วสัดุ
อุปกรณ์ ภายในองคก์ร 

กย.2553 ประชุมระดมความคิดก าหนด
แน วท า ง ใ น ก า ร ป ร ะห ย ัด
พลังงาน ว ัสดุปอุกรณ์   โดย
ประชุมเมื่อวนัท่ี 26 พย. 2553  
ประชุมท่ีสุนียรี์สอร์ท  อ.แก่ง
กระจาน จ.เพชรบุรี     

2. แจง้เวียนทุกคนทราบและถือปฏิบติัมาตรการ
ประหยดัดา้นพลงังาน วสัดุอุปกรณ์ 

กย.2553- 
กพ.2554 

ก า ห น ดม า ต ร ก า ร ใน ก า ร
ประหยดัพลงังานแลว้แจง้เวียน
ให้ทุกทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และน ามาเป็นประเด็น
พู ด คุ ย กั น ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือนถึงค่าใชจ่้ายของค่า
สา ธ า ร ณูป โ ภค ลด ล งห รื อ
เพ่ิมข้ึนแลว้ช่วยกนัแนวทางการ
แกไ้ขต่อไป 

3. มอบหมายผูดู้แล บ ารุงดูแลรักษา ครุภณัฑ ์วสัดุ
และอุปกรณ์ 

กย.2553- 
กพ.2554 

มอบหมายใหม้ีผูรั้บผดิชอบดูแล
เช่น อาคารสถานศึกษา เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ 
หมึกปร้ินเตอร์ โดยมอบหมาย
เป็นค าสั่งและวาจาเป็นมติท่ี
ประชุม ควบคุมได้บ้างแต่ย ัง
ไดผ้ลไม่ดีเท่าท่ีควร  

4. ประชุมวิเคราะห์ กรณีการประหยดัพลงังาน 
วสัดุอุปกรณ์ ไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

กย.2553- 
กพ.2554 

ก า ห น ดม า ต ร ก า ร ใน ก า ร
ประหยดัพลงังานแลว้แจง้เวียน
ใหทุ้กทราบและถือปฏิบติั  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  โดยเคร่งครัด และน ามาเป็น
ประเด็นพดูคุยกนัในการประชุม
ประจ าเดือนถึงค่าใชจ่้ายของค่า
สา ธ า ร ณูป โ ภค ลด ล งห รื อ
เพ่ิมข้ึนแลว้ช่วยกนัแนวทางการ
แกไ้ขต่อไป 

5. เนน้ย  าเร่ืองมาตรการประหยดัดา้นพลงังาน 
วสัดุอุปกรณ์ ทุกคร้ังในการประชุม 

กย.2553- 
กพ.2554 

มอบหมายใหม้ีผูรั้บผดิชอบดูแล
เช่น อาคารสถานศึกษา เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ 
หมึกปร้ินเตอร์ โดยมอบหมาย
เป็นค าสั่งและวาจาเป็นมติท่ี
ประชุม ควบคุมได้บ้างแต่ย ัง
ไดผ้ลไม่ดีเท่าท่ีควร  

6. มอบหมายการท าสติกเกอร์รณรงค ์การ
ประหยดัพลงังาน 

กย.2553 พิมพข์อ้ความประหยดัพลงังาน 
ติ ด ไ ว้ ท่ี บ ริ เ วณปลั๊ก ไ ฟ ฟ้ า 
สวิทซไ์ฟฟ้า ภายในส านกังาน    

7. มอบหมายครูจดัท าโครงการประกวดค าขวญั 
การประหยดัพลงังาน 

พย.2553 ยงัไม่ไดด้  าเนินการ 

 
6.2 ผลการใชห้ลกัความรับผดิชอบในเร่ืองของการส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีใช้

ประกอบการปฏิบติังานเพื่อลดงบประมาณและเวลามีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
 1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามรู้ดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์ 

กย.2553- 
กพ.2554 

ค รู ทุ ก ค น มี ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นอยู่แล้ว 
เ พี ย ง แ ต่ ใ ห้ ทุ ก ค น มี Email  
Address และเรียนรู้วิธีการส่ง-
รับ mail  
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
2. ก าหนดให้บุคลากรทุกคนใช้ จดหมาย
อิเลคทรอนิคโทรศพัท์ โทรสาร อินเตอร์เนต ใน
การประสานงาน/สืบคน้ขอ้มลู 

กย.2553- 
กพ.2554 

 ใช้วิธีการส่งเอกสารทางmail 
เป็นทางเลือกแรก วิธีรองคือส่ง
ทางโทรสารและส่งฉบับจริง
ทางไปรษณียต์ามไป พร้อมทั้ง
ประสานงานทางโทรศพัท์แทน
การเดินทางไปติดต่อ  สืบค้น
ขอ้มลูทาง Internet   

3. น าแนวทางการพัฒนาบุคลากรจากระบบ
ฝึกอบรมในห้องเรียนเป็นระบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง หรือการอบรมทาง Internet มาใชบ้า้งบาง
เร่ือง 

กย.2553- 
กพ.2554 

ไม่ มี ก า ร อบ รมทา ง Internet 
ในช่วงเวลาท่ีทดลองใชคู้่มือ 

      
6.3 ผลการใช้หลักความรับผิดชอบในเร่ืองของการมีการวางแผนและก าหนด

เป้าหมายในการปฎิบติังาน มีผลการใชด้งัต่อไปน้ี 
 

วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ
1. ก าหนด ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์
ของสถานศึกษา  

กย.ตค 2553 มี ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ อ ยู่ ก่ อ น แ ล้ ว 
เพียงแต่ปรับตามข้อเสนอแนะ
ของ สมศ. และปรับให้เข้ากับ
บ ริ บ ท ข อ ง  ก ศ น . อ  า เ ภ อ          
บางสะพานน้อย ปีงบประมาณ 
2554 ซ่ึงปรากฏอยูท่ี่สรุปผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
2553 รายงนการประเมินตนเอง 
ประจ า ปี งบประมาณ  2553 
แผนปฏิบติัการประจ าปี   
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วธิีปฏิบตัใินการบริหาร ระยะเวลา ผลการปฏิบัต ิ

  งบประมาณ 2554 และท าแผ่น
ไวนิวติดไวท่ี้ กศน.อ  าเภอ กศน.
ต าบล 

2. ใหจ้ดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ระยะปานกลาง 
3 ปี 

กย.ตค 2553 มีแผนพฒันาสถานศึกษา ระยะ3
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552-2554 
และยงัไม่มีการปรับปรุง แต่มี
แผนพัฒนาสถานศึกษาตาม
ขอ้เสนอแนะของ สมศ.  

3. ใหจ้ดัท าแผนปฏิบติัการทุกปีงบประมาณ ตค.2553 มี แผนป ฏิบั ติ ก า รปร ะจ า ปี
งบประมาณ 2554  

4. มีการสรุปรายงานผลการจดักิจกรรม/โครงการ กย.2553 จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน 
ส้ินปีงบประมาณ 2553  

5. มีการรายงานการประเมินตนเอง(SAR)  กย.2553 จัดท า ร ายงานการประ เมิ น
ตนเอง  

6. ก  าหนดให้ผู ้รับผิดชอบโครงการวิเคราะห์
วตัถุประสงค์ของโครงการ ให้สอดคลอ้งกับตัว
บ่งช้ี ของมาตรฐาน การประเมินคุณภาพการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ตค.2553  ต้นปีงบประมาณ 2554 มีการ
ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
โครงการและรวบรวม เป็น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2554 และในการ
ก า หน ดวัต ถุ ป ระ สง ค์ ข อ ง
กิ จ ก ร รมโคร งก า รต้อ ง ให้
สอดคล้อ งกับตัว บ่ ง ช้ี  ของ
มาตรฐานของการประ เมิน
คุณภาพการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัโดย
ให้วงเล็บตวับ่งช้ี มาตรฐานไว้
หลงัขอ้ความของวตัถุประสงค์
ทุกขอ้ 
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ผลการประเมนิ การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอบางสะพานน้อย 

จากการประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตามแนวทางการประเมินผลของตวัช้ีวดั
ในแต่ละหลกัของการบริหารของธรรมาภิบาลในระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2553 – 
วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์2554 นั้น มีผลการประเมินดงัต่อไปน้ี 

 

  
แนวปฏิบัติตามหลัก

นิติธรรม 
 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

1. เผยแพร่ความรู้
เ ร่ื อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษา 

1.  จ  านวนขอ้แยง้หรือไม่เห็น
ด้ว ย กับ ก ฎ ระ เ บี ยบ ข อ ง
สถานศึกษา 
2 .  จ  า น ว น ข้อ ร้ อ ง เ รี ย น
เก่ียวกบัการปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง
ตามกฎ ระเบียบหรือปฏิบัติ
อยา่งไม่ถกูตอ้ง 

ไม่มีขอ้ขดัแยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบักฎระเบียบ
ของสถานศึกษาและไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบหรือ
ปฏิบติัอยา่งไม่ถกูตอ้ง 
 
 

2.สร้างจิตส านึกแก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษาในการ
ใช้กฎระ เบียบให้
ถกูตอ้ง 

จ านวนการลงโทษทางวินัย
ต่อบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ  
 

ไม่มีการลงโทษทางวินัยต่อบุคลากรท่ีไม่
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบเลย  
 

3. สร้างความเขา้ใจ
เร่ืองกฎระเบียบให้
เป็นแนวเดียวกนั 

 

จ านวนค ร้ัง ท่ี บุคลากรไ ม่
ท ร า บ ห รื อ ไ ม่ เ ข้ า ใ จ ก ฎ 
ร ะ เ บี ย บ  แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบติังานท่ีสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัแลว้ 

ไม่มีบุคลากรท่ีไม่ทราบหรือไม่เข้าใจกฎ 
ระเบียบ แนวทาง         การปฏิบติังานท่ีสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนัแลว้ 
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แนวปฏิบัติตามหลัก

คุณธรรม 
 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

 1.ก า ห น ด ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษายึดหลกั
จรรยาบรรณของครู
และระ เ บียบของ
สถานศึกษา 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

ไม่มี ข้อ ร้อง เ รี ยนหรือ ร้องทุกข์ เ ก่ี ยวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาและไม่
มีการประพฤติผิดทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  
 

2. จดัใหม้ีระบบการ
ร้อ ง เ รี ยน ในก าร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
สถานศึกษา 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  

ไม่มีการข้อร้องเรียนหรือร้องทุกข์เก่ียวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาและไม่
มีการประพฤติผิดทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  
 

3. ส่งเสริมให้มีการ
ใช้คุณธรรมในการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  

ไม่มีการข้อร้องเรียนหรือร้องทุกข์เก่ียวกับ
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาและไม่
มีการประพฤติผิดทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  
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แนวปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

4 .  จัด กิ จ ก ร รม ท่ี
ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม มี
คุ ณ ธ ร ร ม ใ ห้ แ ก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษา 
 

1.จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
2. จ านวนการประพฤติผิด
ทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา  

ไม่มีการร้องเรียนหรือร้องทุกข์เ ก่ียวกับ
พฤติกรรมและไม่มี         การประพฤติผดิทาง
วินยัของบุคลากรในสถานศึกษา 
  
 

3.  จ  า น ว น กิ จ ก ร ร มด้ า น
คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ท่ี
สถานศึกษาจัด ให้ค รูและ
นกัศึกษา 

สถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมดา้น
คุณธรรมจริยธรรมให้กับครูและนักศึกษา 
จ านวน 2 กิ จกรรมแต่สามารถจัดได้ 1 
กิจกรรม 

4. ความพอใจของนักศึกษาท่ี
เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
คุณธรรมจริยธรรม 

ยงัไม่ไดม้ีการสรุปผลความพึงพอใจเน่ืองจาก
กิจกรรมยงัไม่เสร็จส้ิน 
 

5. ร่วมกบัเครือข่าย
จดักิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

จ านวนกิจกรรมท่ีสถานศึกษา
เข้าร่วมกับเครือข่ายในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมท่ีสถานศึกษาเขา้ร่วมกบัเครือข่ายใน
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม จ านวน 4 
กิจกรรม 

  
 

แนวปฏิบัติตามหลัก
ความโปร่งใส 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

1.ส ารวจความเห็น
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
เ ก่ี ย ว กั บ แ น ว
ทางการจดักิจกรรม
ด้านการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษา
และประชาชนต่อกิจกรรมท่ี
ไดรั้บจากสถานศึกษา 

นักศึกษาและประชาชนมีความ     พึงพอใจ
ต่อกิจกรรมท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา 
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แนวปฏิบัติตามหลัก

ความโปร่งใส 
 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

2 . ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษามีการ
ป ฏิบั ติ ง าน อ ย่ า ง
โปร่งใส 

จ าน วนข้อ ร้อง เ รี ยนของ
ผูรั้บบริการเก่ียวกับความไม่
ชัด เ จน ขอ งขั้ น ต อน ก า ร
ใหบ้ริการ 
 

ไม่มีเร่ืองร้องเรียนของผูรั้บบริการเก่ียวกับ
ความไม่ชดัเจนของขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

3 .  พัฒ น า ร ะ บ บ
สา ร สน เท ศ ด้ า น 
ระบบการจัด เก็บ
เอกสารให้สะดวก
ต่อการสืบค้นและ
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
 

1. จ านวนรูปแบบของการ
จดัเก็บเอกสาร 
 

มีรูปแบบของการจดัเก็บเอกสารให้สะดวก
ต่อการสืบคน้ 2 อยา่ง 
 

2. จ านวนของ รูปแบบ      
การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 
 

มี รูปแบบการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
องค์กรมากเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดและมี
รูปแบบการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารหลายวิธี 
 

4 .  จั ด ท า คู่ มื อ
ปฏิบติังานพร้อมทั้ง
บางงานต้องมี ผ ัง
ร ะ บุ ขั้ น ต อ น
ระยะเวลาของการ
ท างาน 

จ าน วนข้อ ร้อง เ รี ยนของ
บุคลากรภายในเก่ียวกบัความ
ไม่ชัดเจนในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการบริหาร
ภายในสถานศึกษา 
  

ไม่มีการ ร้อง เ รียนของบุคลากรภายใน
เก่ียวกับความไม่ชัดเจนในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการบริหารภายในสถานศึกษา 
  
 

5 .  มี ก า ร นิ เ ท ศ
ติดตามประเมินผล
และการรายงานผล
ของการจดักิจกรรม 
 

1. จ  านวนคร้ังของการนิเทศ
กิจกรรมของสถานศึกษา  
2. จ านวนค ร้ังของการ
รายงานผลการจดักิจกรรม  
 

มีการนิเทศกิจกรรมของสถานศึกษา  
และมีการรายงานผลการจัดกิจกรรมทุก
กิจกรรม  
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แนวปฏิบัติตามหลัก
ความมีส่วนร่วม 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

1. ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
เครือข่ายมีส่วนร่วม  
ในการจัดกิจกรรม
ของสถานศึกษา 

1 . จ  า น ว น กิ จ ก ร ร ม ท่ี ใ ห้
เ ค รื อ ข่ า ย มี ส่ ว น ร่ ว ม กับ
สถานศึกษา 
 

 มีกิจกรรมท่ีให้เครือข่ายและผูท่ี้เก่ียวข้องมี
ส่วนร่วมตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

2.  จ  านวนเครือข่ายหรือผูท่ี้
เ ก่ี ยวข้อง ท่ีมี ส่วน ร่วมกับ
กิจกรรมของสถานศึกษา 

 เครือข่ายหรือผูท่ี้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมของสถานศึกษาตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

2 .ส่ ง เ ส ริ ม
สนับสนุนให้ กศน. 
ต าบล มีบทบาทใน
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
การศึกษา 

จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมให ้
กศน.ต าบล ปฏิบัติหรือร่วม
ปฏิบติักบั กศน.อ  าเภอ 

มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ กศน.ต าบล ปฏิบัติ
หรือร่วมปฏิบติักบั กศน.อ  าเภอตามเกณฑ์ท่ี
ก  าหนด 

3 .  มุ่ ง เ น้ น ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า
ปฎิบัติงานโดยใช้
การมีส่วนร่วม 
 

จ านวนข้อขัดแย ้งหรือข้อ
กล่าวหาของผูเ้ก่ียวข้องหรือ
ได้ รั บผลกระทบ  เมื่ อน า
แผนงาน/โครงการ ท่ีผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมไป
ปฏิบติั 

ไม่ มี ข้ อ ขั ด แย ้ง ห รื อ ข้ อ ก ล่ า ว ห า ข อ ง
ผู ้เ ก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบ เมื่อน า
แผนงาน/โครงการท่ีผา่นกระบวนการมีส่วน
ร่วมไปปฏิบติั 

 
แนวปฏิบัติตามหลัก
ความรับผิดชอบ 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

1.ให้ผูบ้ ริหารและ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษามีความ
รับผิดชอบในการ
ปฎิบัติงานและร่วม
แก้ปัญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังาน  

จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรเขา้
ปรึกษาผูอ้  านวยการ 
 

บุคลากรเขา้ปรึกษาผูอ้  านวยการตลอดเวลา
มากเกินกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด 
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แนวปฏิบัติตามหลัก
ความรับผิดชอบ 

 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

2 .  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษามีความ
รับผิดชอบในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
  

1.  จ  านวนค ร้ั งของงาน ท่ี
ได้ รั บมอบหมายแล้ว ไม่
ปฏิบติั 

 มีงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติั 
 

2. จ  านวนคร้ังของปัญหาท่ี
เกิดจากการปฏิบัติงานผิด
ผลาด 

ไม่มีปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ผดิผลาด 
 

3. จ านวนคร้ังการส่งงาน 
สนง.กศน.จังหวัด ช้ากว่ า
ก  าหนด 

ไม่มีการส่งงาน สนง.กศน.จังหวดั ช้ากว่า
ก  าหนด 

3 .ส ร้ างขวัญและ
ก าลงัใจให้บุคลากร
ของสถานศึกษาเพื่อ
สร้างแรงจูงใจใน
การปฎิบติังานอย่าง
เ ต็ ม ค ว า ม รู้
ความสามารถและ
เต็มเวลา 

1. จ านวนคร้ังของงานท่ี
ได้ รั บมอบหมายแล้ว ไม่
ปฏิบติั 

มีงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติั 
  

2. จ านวนวนัลา มาสาย ของ
ครูในสถานศึกษา 

ไม่มีวนัลา มาสาย ของครูในสถานศึกษา 

 
แนวปฏิบัติตามหลัก

ความคุ้มค่า 
 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

1. สร้างจิตส านึกให้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษาในการ
ประหย ัดพลังงาน
และใช้ทรัพยากร
อ่ืนๆอย่างประหยดั
และคุม้ค่า 

1. มีมาตรการการประหยดั
พลงังานและทรัพยากรอ่ืนๆ
ใชใ้นสถานศึกษา 
2. อตัราค่าสาธารณูปโภคมี
แนวโนม้ลดลง 

มีมาตรการการประหย ัดพลัง งานและ
ทรัพยากรอ่ืนๆใชใ้นสถานศึกษาและมีอตัรา
ค่าสาธารณูปโภคมีแนวโนม้ลดลง 
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แนวปฏิบัติตามหลัก

ความคุ้มค่า 
 ตวัช้ีวดั ผลการประเมนิ 

2. ส่งเสริมให้มีการ
ใช้ เทคโนโลยี ใช้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ปฎิบัติงานเพื่อลด
งบประมาณและ
เวลา 

จ า น ว น ค ร้ั ง ข อ ง ก า ร ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร
ประสานงานและการจัดส่ง
ขอ้มลูของสถานศึกษา 
 

มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประสานงานและการ
จัดส่งข้อมูลของสถานศึกษาเกินเกณฑ์ท่ี
ก  าหนด 
 

3.  มี ก ารว างแผน
แ ล ะ ก า ห น ด
เ ป้ าหมายในก าร
ปฎิบติังาน 

1. มีแผนการปฏิบติังานพร้อม
เป้าหมายอยา่งชดัเจน 
2. ปฏิบติังานไดเ้ป้าหมายตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้

สถานศึกษามีแผนการปฏิบติังานอย่างชดัเจน
และปฏิบัติงานได้เ ป้าหมายตามแผน ท่ี
ก าหนดไว ้
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สรุปผลการสนทนากลุ่มบุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย จ  านวน 8 คน 
เมื่อวนัท่ี 28 มีนาคม 2554 เวลา 15.00 น. ณ หอ้งประชุม กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 

 

เร่ืองการประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล จากการใชคู้่มือการบริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2553 – วนัท่ี 
28 กุมภาพนัธ ์2554 นั้น มีผลการประเมินท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 

1. หลกันติธิรรม 
   1.1 มีการใช ้กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ ในการปฏิบติังานอะไรบา้งและอยา่งไร 
 สถานศึกษามีการใช ้กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง 
ดงัน้ีคือ 

1)ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ.  2547 
2) ขอ้ก  าหนดส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยขอ้ห้าม และข้อ

ปฏิบติัของพนกังานราชการ 
3) ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการ พ.ศ.  2550 
4) พระราชกฤษฎีกาค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.  2526 (แกไ้ข

เพ่ิมเติมถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ.  2548) 
5) ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป

ราชการ 
6) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนการสอบ      

พ.ศ.  2549 
7) ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยเงินรายไดส้ถานศึกษาของรัฐ ท่ีไม่เป็น

นิติบุคคล พ.ศ.  2546 
8) ค  าสัง่ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 895/2551  เร่ือง หลกัเกณฑ์

การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
9) ระเบียบว่าดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ.  2535 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.  2539 
10) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการปฏิบัติของผู ้เข้าสอบ            

พ.ศ.  2548 
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11) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการปฏิบติัของผูก้  ากับการสอบ 
พ.ศ.  2548 

12) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการพานักเรียนและนักศึกษา       
ไปนอกสถานศึกษา 

13) ค  าสั่งส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 489/2551 ลงวนัท่ี  21  
เมษายน  2551 เร่ือง มอบอ านาจใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอ และผูอ้  านวยการสถานศึกษา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เขต ปฏิบติัราชการแทน 

14) ค  าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ี 1429/52 ลงวนัท่ี  15  
ตุลาคม  2552 เร่ือง แกไ้ขเพ่ิมเติมค าสัง่มองอ านาจ 

15) มาตรการประหยดังบประมาณรายจ่ายของส านกังาน กศน. 
16) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.  

2548 
17) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.  2535 และท่ีแกไ้ข

เพ่ิมเติม 

18) บนัทึกขอ้ความ กลุ่มงานคลงั ฝ่ายตรวจจ่าย ท่ี ศธ 0210.117/1283 ลง
วนัท่ี  25  กุมภาพนัธ ์ 2552 เร่ือง การเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ให้ครูศูนย์
การเรียนชุมชน (ศรช.)  

19) หนังสือส านักงาน กศน. ท่ี ศธ 0210.117/4514  ลงวนัท่ี  3  ธนัวาคม  
2552 เร่ือง ค่าใชจ่้าย ค่าบ ารุงสนามสอบ 

20) คู่มือการด าเนินงาน กศน.ต าบล  
   ตามระเบียบดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมดใชป้ระกอบในการปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี 
พสัดุ งานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน งานการศึกษาต่อเน่ือง งานการศึกษาตามอธัยาศยั งานบุคลากร งาน
แผนงาน และงานภาคีเครือข่าย ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินงานทุกขั้นตอนตอ้งศึกษาระเบียบตั้งแต่การ
วางแผน การปฏิบติังาน การรายงานผล เพื่อให้งานถูกตอ้งตามระเบียบแนวทางท่ีก  าหนดไวแ้ละเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีตั้งไว ้ 
 
  1.2 การใช ้กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ แลว้ส่งผลต่อความส าเร็จของงานอะไรบา้ง 
อยา่งไร 
  จากการใช้หลกันิติธรรมเมื่อมีการใช ้กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆแลว้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานคือ  
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   1) การส่งเอกสารการเบิกจ่ายดา้นการเงินมีความถกูตอ้งมากข้ึน 
   2) การปฏิบติังานใชเ้วลารวดเร็วตรงตามก าหนดเวลาท่ีก  าหนดมากข้ึน 
   3) มีแนวทางการปฏิบติังาน การปฏิบติังานมีความชดัเจนมาก 
   4) มีระบบในการปฏิบติังาน และระบบการใหบ้ริการ 
   5) มีผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนในกรณีของหอ้งสมุดประชาชน 
  จากการใช้ กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆแลว้ส่งผลต่อความส าเร็จของงานแลว้
องคก์รไม่มีการลงโทษทางวินยัต่อบุคลากรท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ  

1.3 เมื่อเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ ท่านไดท้ าอยา่งไรหรือ 
ท่านมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร มีผลอยา่งไรเกิดข้ึนบา้ง 
  เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขอ้งกับกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆมีการ
แกไ้ขหลายวิธีเช่น 
   1) ปรึกษาเพื่อนร่วมงานใน กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยท่ีเคยปฏิบติังานมา
ก่อน หรือมีประสบการณ์มากกว่า 
   2) ปรึกษาผูอ้  านวยการ 
   3) ปรึกษาเพื่อนร่วมงาน กศน. อ  าเภอท่ีสนิทสนมกนั 
   4) ปรึกษาผูป้ฏิบติังานของ ส านักงาน กศน. จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์หรือ
ผูป้ฏิบติังานของ ส านกังาน กศน.จงัหวดัอ่ืนๆท่ีสนิทกนัเป็นพิเศษ 
   5) คน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือเก่ียวกบัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีหลากหลายวิธีมีผลเกิดข้ึนคือ 

1) มีแนวทางการปฏิบติังาน 
2) สร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังานว่ามีความถกูตอ้ง 
3) งานถกูตอ้ง ไม่ผดิผลาดซ ้าอีก หรือผดินอ้ยคร้ังลง 
4) การปฏิบติังานรวดเร็วข้ึนสามารถจดัส่งงานไดต้ามเวลาท่ีก  าหนด 
5) สร้างประสบการณ์ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
6)ไม่มีการลงโทษทางวินยัต่อบุคลากรท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

1.4 กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย มีวิธีการเผยแพร่กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ   
อยา่งไร และมีผลดีกบัองคก์รและตวัเองอยา่งไร  
   กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีวิธีการเผยแพร่กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดงัต่อไปน้ี  
   1) ประชุมสร้างความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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   2) ใช้การแจ้งเวียนกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆให้ทราบโดยทั่วกันโดย
ก าหนดแบบฟอร์มใหผู้รั้บทราบลงลายมือทราบดว้ย  
   3) ส าเนาเอกสารแจกใหผู้รั้บผดิชอบ 
   4) จัดท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ี กศน.อ  าเภอ กศน.ต าบล และห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอบางสะพานนนอ้ย 
   5) ขอความอนุเคราะห์สถานีวิทยชุุมชน 
   6) จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
   7) เชิญคณะกรรมการสถานศึกษาประชุม 
   8) ร่วมกิจกรรมกบัเครือข่าย 
   9) ป้ายไวนิว 
   10) แผน่พบั 
   11) หนงัสือราชการขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน 
   12) ประชาสัมพนัธ์ทางเวบไซด์ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย ส านักงาน 
กศน.  

จากการท่ี กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีการประชาสมัพนัธท่ี์หลากหลายวิธีดงักล่าว
ขา้งตน้ มีผลดีกบัองคก์รและตวัเอง คือไม่มีการขดัแยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบักฎระเบียบของสถานศึกษา
และไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบหรือปฏิบติัอยา่งไม่ถกูตอ้งโดยไม่มี
บุคลากรท่ีไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจกฎ ระเบียบ แนวทางการปฏิบติังานท่ีสร้างความเขา้ใจร่วมกนัแลว้  
เครือข่ายเขา้ใจบทบาทภารกิจของ กศน.อ  าเภอและใหค้วามร่วมมือรวมทั้งของความร่วมมือดว้ย ส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานในพ้ืนท่ีราบร่ืนประสบผลส าเร็จได ้
  1.5 ผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการใชห้ลกันิติธรรมในการบริหารงานของ กศน.อ  าเภอ         
บางสะพานนอ้ยมีอะไร และอยา่งไร 
  จากการใชห้ลกันิติธรรมในการบริหารงานของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย มีผลดี
และเกิดประโยชน์กบัองคก์ร บุคลากร รวมถึงชุมชนเครือข่าย ดงัน้ี 
  1) บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยไม่มีการขดัแยง้ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบหรือปฏิบติัอยา่งไม่ถกูตอ้ง 
  2) บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยไม่มีการถูกลงโทษทางวินัยเน่ืองจาก
การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ  
  3) บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยทราบและเข้าใจกฎ ระเบียบ แนว
ทางการปฏิบติังานเน่ืองจากองคก์รมีการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั   
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  4) บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตาม กฏ
ระเบียบส่งผลใหภ้าพพจน์ขององคก์รดีข้ึน 
  และจากการใช้หลกันิติธรรมในการบริหารงานของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย     
เกิดผลดีข้ึนแต่ยงัมีขอ้จ  ากดับา้งคือในการปฏิบติังานบางคร้ังบางงานสร้างความลา้ชา้ในการปฏิบติั 
ตามขั้นตอนทุกขั้นตอน หรือบางเร่ืองท่ีไม่มีกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรก าหนดไว้
เพียงแต่เป็นแนวท่ีใชใ้นการปฏิบติัสืบต่อเน่ืองมาอยา่งยาวนานของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานและไม่
ยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือไม่มีการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั ท าใหม้ีผลกระทบกบังานท่ีปฏิบติัภายใน กศน.อ  าเภอ 
 2. หลกัคุณธรรม 
  2.1 หลกัคุณธรรมใดท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ และมีผลเป็นอย่างไร 
ต่อตนเอง และองคก์ร  
  หลกัคุณธรรมท่ีบุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยใชใ้นการปฏิบติังานท่ี
รับผดิชอบ คือ 
   1) จรรยาบรรณของครู เป็นส่ิงท่ีครูสมควรตอ้งใชใ้นการประพฤติปฏิบติัตวั 
   2) ความขยนัหมัน่เพียร 
   3) เสียสละเวลาใหก้บัราชการ 
   4) ความซ่ือสตัยสุ์จริตในหนา้ท่ี 
   5) ความเอ้ืออาทรต่อเพ่ือนร่วมงาน 
  เมื่อบุคลากรมีและใชคุ้ณธรรมดงักล่าวในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบแลว้มีผลต่อตนเอง และ
องคก์ร คือ 
   1) สร้างความสามคัคี ความร่วมมือร่วมใจ เกิดข้ึนในองค ์
   2) นกัศึกษาใหค้วามร่วมมือกบัครูของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
   3) ชุมชนเครือข่ายภาคราชการภาครัฐให้ความร่วมมือกับ กศน.อ  าเภอ       
บางสะพานนอ้ย 
   4) กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ไม่มีเร่ืองเส่ือมเสียช่ือเสียง 
   5) ครูเขา้ถึงนกัศึกษาเป็นรายบุคคลได ้มีความสนิทสนมกบันกัศึกษา 
   6) สร้างความเข็มแข็งใหก้บัองคก์ร  
   7) ไม่มีข้อร้องเรียนหรือร้องทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
   8) ไม่มีการประพฤติผดิทางวินยัของบุคลากรในสถานศึกษา  
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  2.2 หลกัคุณธรรมใดบา้งของบุคคลในองค์กรท่ีช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 
 
  หลักคุณธรรมท่ี บุคลากรประพฤติแล้ว ช่วยให้องค์กรประสบความส าเ ร็จ              
ตามเป้าหมายขององคก์ร คือ 
   1) จรรยาบรรณของครู 
   2) ใชห้ลกัเก่ียวศีลธรรม หรือหลกัของศาสนาท่ีตนเองนับถือเขา้มาร่วมดว้ย 
คิดดีท าดีพดูดี  ท าดีไดดี้ท าชัว่ไดช้ัว่  
  2.3 หลกัคุณธรรมใดบา้งท่ีบุคลากรในองค์กรยงัขาดอยู่ และท่านคิดว่าควรจะท า
อยา่งไร 
  หลกัคุณธรรมท่ีบุคลากรในองคก์รมีอยูแ่ลว้ แต่ยงัมีนอ้ยและควรจะพฒันาใหเ้พ่ิมเติม 
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จพร้อมทั้งไม่ท าลายช่ือเสียงองค์กรส่งเสริมให้องค์กรและ
ตนเองให้มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไปอีกคือ การพฒันาด้านจรรยาบรรณของครูเก่ียวกบั การพฒันา
ตนเองทั้งในดา้นวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพและวิสัยทศัน์ ให้ทันต่อการพฒันาทางวิชาการ เศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมืองอยูเ่สมอ เน่ืองจากสงัคมและวิทยาการมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั้น 
ครูในฐานะผูพ้ฒันาทรัพยากรมนุษย ์ จึงตอ้งพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มท่ี  
จะเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงครู กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ยงัตอ้งมีการพฒันาเพ่ิมเติมอีก ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัความเหมาะสมดา้นงบประมาณ ความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

1)ใส่ใจศึกษาคน้ควา้ ริเร่ิมสร้างสรรค ์วามรู้ใหม่ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพอยูเ่สมอ  
2) ห า ค ว า ม รู้ จ า ก เ อ ก ส า ร  ต า ร า  แ ล ะ ส่ื อ ต่ า ง  ๆ อ ยู่ เ ส ม อ 
3) จดัท าและเผยแพร่ความรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ  ตามโอกาส 
4) เข้าร่วมประชุม อบรม  สัมมนา หรือฟังการบรรยาย หรืออภิปราย         

ทางวิชาการ   
5) มีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
6) ติดตามข่าวสารเหตุการณ์บา้นเมือง เศรษฐกิจ สงัคม อยูเ่สมอ 
7) วางแผนพฒันาตนเองและพฒันางาน 
8) การแสดงออกทางกาย กริยา วาจา อยา่งสง่างาม เหมาะสมกบักาลเทศะ   
9) รักษาสุขภาพและปรับปรุงบุคลิกภาพอยูเ่สมอ 
10) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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11) การแต่งกายตอ้งสะอาดเหมาะสมกบักาลเทศะและทนัสมยั 
12) มีความกระตือรือร้น ไวต่อความรู้สึกของสงัคม 

 ส าหรับคุณธรรมอ่ืนๆผูบ้ริหารระดบั กศน.อ  าเภอ หรือส านกังาน กศน.จงัหวดั โดยเฉพาะ กศน.อ  าเภอ
ควรเน้นย  ้าในการประชุมอย่างสม ่าเสมอ และควรจดักิจกรรมโครงการการอบรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
คุณธรรมจริยธรรม ศีลธรรมอนัดีงามให้ครูโดยเฉพาะ ซ่ึงท่ีผ่านมามีแต่กิจกรรมดา้นคุณธรรมของ
นกัศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงสมควรส่งเสริมกิจกรรมดา้นคุณธรรมใหค้รูอยา่งต่อเน่ือง 

3. หลกัความโปร่งใส 
3.1 การด าเนินงานขององคก์รมีความโปร่งใสในเร่ืองอะไรบา้ง และอยา่งไร 
กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยมีการด าเนินงานเก่ียวกบัความโปร่งใสในเร่ือง บุคลากร

งบประมาณและการปฏิบติังาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1) งานการเงิน มีการแบ่งงานตามโครงสร้างของ กศน.อ  าเภอบางสะพาน

นอ้ย โดยการออกค าสัง่ใหมี้ผูรั้บผดิชอบ   
2) งบประมาณท่ีไดรั้บ การวางแผนการใชง้บประมาณ โดยมีแผนปฏิบติัการ

ประจ าปีทั้งของ กศน.ต าบล (ศรช.เดิม) และของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย มีระบบควบคุม
งบประมาณ   

3) การจดัซ้ือจดัจา้งของงานพสัดุ 
4) การติดตามงานโดยการนิเทศ การประเมินโครงการ  

3.2  ท่านเห็นว่าบุคลากรควรมีการปรับปรุงหรือพฒันาในเร่ืองความโปร่งใสของ 
องคก์รในเร่ืองใดบา้งและอยา่งไร 

ความโปร่งใสขององคก์รท่ีควรมีการปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึน คือ  
1) ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนหรือปัจจุบันปรับฐานะจากลูกจา้งชั่วคราวเป็น

พนักงานราชการเปล่ียนต าแหน่งเป็น ครู กศน.ต าบล และได้มีการเปล่ียนหลกัสูตรจากหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544 เป็นหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2551 โดยตอ้งแจง้ใหน้กัศึกษาทราบรายละเอียดของแนวทางการเรียนการจบหลกัสูตรซ่ึงครูตอ้ง
มีความโปร่งใสเร่ืองกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการจบหลกัสูตรในแต่ละ
ระดบัของหลกัสูตร   

2) การจดัซ้ือวสัดุกรรมการตรวจรับควรตอ้งมีระบบการตรวจรับใหดี้ข้ึน 
3) การจดักิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองควรมีการนิเทศติดตามการปฏิบติัให้

จริงจงัเพื่อป้องกนัการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
4) การประเมินผลการจดักิจกรรมตอ้งค านึงถึงผลการประเมินน าผลมาปรับ

กระบวนการใหดี้ข้ึนโดยการตอ้งประเมินจริงๆไม่ใช่ผูรั้บผดิชอบเป็นผูป้ระเมินเอง 
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 3.3 ท่านคิดว่าการบริหารงานตามหลกัความโปร่งใสมีขอ้ดีและขอ้เสียอยา่งไรต่อ 
บุคคลและองคก์ร  
  การปฏิบติังานท่ีใชค้วามโปร่งใสเป็นหลกัมีขอ้ดีดงัต่อไปน้ี 
   1) บุคลากรทุกคนปฏิบติังานดว้ยสบายใจ เขา้ใจกนัไม่มีการร้องเรียนของ
บุคลากรภายในเก่ียวกบัความไม่ชดัเจนในกระบวนการปฏิบติังานและการบริหารภายในสถานศึกษา 
    2) สร้างความชดัเจนให้กบัตวัเอง เครือข่ายและประชาชนรวมถึงนักศึกษา
   3) ง่ายต่อการตรวจสอบ  
   4) งานถกูตอ้งตาม กฎ ระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
   5) ท าใหเ้กิดการทุจริตในการปฏิบติังานยากข้ึน 
   6) ทุกคนทุกฝ่ายรับทราบข้อมูลโดยไม่มีเร่ืองร้องเรียนของผูรั้บบริการ
เก่ียวกบัความไม่ชดัเจนของขั้นตอน การใหบ้ริการมีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารในองคก์รหลายวิธี 

และส าหรับขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัของการใชห้ลกัความโปร่งใสในการปฏิบติังานอาจมี
บา้งแต่นอ้ยมากเช่น สร้างความกดดนัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติั ท างานยากข้ึน   

4. หลกัความมส่ีวนร่วม 
  4.1  ท่านมีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ วางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผล และ
ร่วมรับประโยชน์ในเร่ืองใดบา้ง และอยา่งไร  
   บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีส่วนร่วมในคิด ตัดสินใจ 
วางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
   1) การวางแผนการจัดกิจกรรม ทั้ งการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษา
ต่อเน่ืองโดยการร่วมจดัท าแผนการสอนแบบบูรณาการและการส ารวจขอ้มลูความตอ้งการของชุมชน
และน าผลมาวางแผนกิจกรรม 
   2) การใชง้บประมาณในการจดักิจกรรม โดยการท าแผนปฏิบติัการระดบั
ต าบล 
    3) กระบวนการจดักิจกรรม โดยการออกค าสัง่ผูรั้บผดิชอบงานแลว้ประชุม
สร้างขอ้ตกลงร่วมกนัโดยเนน้การท างานเป็นทีม 
   4) เป็นผูป้ระเมินผลการจดักิจกรรมแลว้น าเสนอผลการจดักิจกรรม 
   5) ไดรั้บผลตอบแทนโดยการไดต่้อสญัญาจา้งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  4.2 ท่านเห็นว่าการบริหารโดยยดึการมีส่วนร่วมขององคก์รควรมีการปรับปรุงแกไ้ข
ในเร่ืองใด และอยา่งไร 
   จากจ านวนคร้ังของการประชุมภายในองคก์รเองและการใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานต่างๆ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย มีการใชห้ลกัการมีส่วนร่วมสูงและมีความโดดเด่น แต่
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ควรมีการปรับปรุงแก้ไขในเร่ือง ให้ทุกคนเสนอแนะความคิดเห็นในการประชุม โดยใชเ้วทีการ
ประชุมวิพากษว์ิจารณ์การท างานภายในองค์กรไม่ควรวิพากษว์ิจารณ์นอกหอ้งประชุมซ่ึงจะไมเ่กิดการ
พฒันาท่ีถกูทาง 
  4.3 องคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหภ้าคส่วนใดเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาบา้ง และ
อยา่งไร  
   กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยได้รับความร่วมมือจากองค์การบริหาร        
ส่วนต าบลทั้ง 5 ต  าบลและเทศบาลต าบลโดยมีส่วนร่วมในการใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดั
กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง กิจกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พร้อมทั้งให้ใชอ้าคารสถานท่ีซ่ึงป็นท่ีพบ 
กลุ่มหรือท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา กศน. ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 กลุ่มสตรี กลุ่มแม่บ้านในอ าเภอบางสะพานน้อย         
มีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม และให้การสนับสนุนดา้นวิทยากร  ของ 
กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย   
   4.4 ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีเกิดจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีอะไรบา้ง และอยา่งไร 
   การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีขอ้ดีหลาย
ประการคือ 
   1) ความสามคัคีของหน่วยงานภายในอ าเภอ 
   2) ไดกิ้จกรรมท่ีหลากหลายเน่ืองจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
   3) การท างานประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดง่้ายข้ึน 
   4) ลดการท่ีซ ้าซอ้น 
   5) ประหยดังบประมาณ 
   6) ระดมพลงังานสมอง ไดแ้นวทางการปฏิบติังานท่ีหลากหลายวิธีการ 
   7) ลดการท างาท่ีหนกัแต่ฝ่ายเดียวเป็นการร่วมมือของบุคคลหลายฝ่าย 
   ส าหรับข้อเสียของการท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นมีผลเสียเช่น ผูท่ี้ได้รับ
มอบหมายงานแลว้ไม่มีความรับผิดชอบอาจท าให้งานเสียหายได้ มีการ เก่ียงงาน เกิดการโต้เถียง 
บางคร้ังอาจจะเกิดเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทข้ึนเน่ืองจากความคิดเห็นไม่ตรงกนั และไม่ยอมรับความ
คิดเห็นท าใหไ้ม่ใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานดว้ย 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
  5.1 ท่านเห็นว่าบุคลากรขององคก์รมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมาก
นอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
   บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย เมื่อไดรั้บมอบหมายงานแลว้มี
ความรับผดิชอบพอสมควร บางคนมีการจดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบเอกสารท่ีมอบหมายไป เกิดการ 



271 
 

  5.2 ปัญหาท่ีท่านพบและมีสาเหตุมาจากการขาดความรับผดิชอบ โดยเอกสารเกิดการ
สูญหายผลท่ีตามมาเลยไม่ไดป้ฏิบติัและไม่ไดจ้ดัส่งไดต้รงตามเวลาท่ีก  าหนด ซ่ึงสภาพปัจจุบนังานท่ี
ครู ศรช. มีมากข้ึน ความชดัเจนของงานน้อยลงและความไม่แน่นอนในสถานะภาพความมัน่คงใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เงินเดือนน้อยและเงินเดือนไม่ข้ึนเน่ืองจากเป็นลูกจ้างชั่วคราว ภารกิจท่ี
รับผดิชอบไม่มีความถนดั ประสบการณ์นอ้ยจึงสร้างความเบ่ือหน่ายไม่มีความกระตือรือร้นหรือไม่มี
ความพยายามในการคน้หาแนวทางการจดักิจกรรมใหม่ๆท่ีสร้างสรรค ์ทุกอยา่งท าตามหนา้ท่ีใหพ้ออยู่
ไดห้รือเกณฑก์ารปฏิบติังานเพียงแค่ผา่นการประเมินต่อสัญญาจา้งในปีงบประมาณถดัไป  และน่าจะ
เก่ียวกบัความรู้ความสารถของผูบ้ริหารท่ีจะเขา้มาบริหารจดัการเพื่อการก าชบัเข็มงวดกวดขนัและการ
นิเทศติดตามผลการด าเนินงานกบัของครูดว้ยส่วนหน่ึงรับผดิชอบของบุคลากร และองคก์รมีอะไรบา้ง 
และอยา่งไร 
   จากการขาดความรับผิดชอบของบุคลากรปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ กศน.อ  าเภอ
บางสะพานนอ้ย คือ 
   1) เอกสารสูญหาย ไม่มีระบบในการการจดัเก็บเอกสาร  
   2) งานลา้ชา้ งานไม่สามารถส่งไดต้ามระยะเวลาท่ีก  าหนด 
   3) ผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในเชิงคุณภาพ งานท่ีออกมาไม่มีคุณภาพเน่ืองมีการ
เร่งรีบในการด าเนินการ  
   4) ผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในเชิงปริมาณมีความผิดพลาดเร่ืองขอ้มูลเน่ืองจาก
ขอ้มลูไม่ตรงกบัความเป็นจริงหรือไม่มีการตรวจสอบขอ้มลูดา้นตวัเลขก่อนรายงาน 
   5) งานไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   6) ขาดความเช่ือถือของผูรั้บบริการ 
   7) องคก์รเสียช่ือเสียง 
  5.3 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเป็นองค์กรท่ียึดหลกัความรับผิดชอบในเร่ืองใดบา้ง
และอยา่งไร 
   กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย ยึดหลกัความรับผิดชอบในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
เน่ืองจากความรับผดิชอบดงักล่าวทั้งหมดหมายถึงความส าเร็จของการท างานในภาพรวมของ กศน.
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย อาจจะปฏิบติัไดไ้ม่เต็มท่ีแต่บุคลากรทุกคนตอ้งมีจิตส านึกและตอ้งค านึงถึงให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้  
   1) ก  าหนดเวลาในการส่งงาน 
   2) ขอ้มลูในการรายงาน 
   3) การจดักิจกรรมโครงการ 
   4) การมาปฏิบติัราชการ 
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   5) งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   6) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
   7) การร่วมกิจกรรมกบัภาคีเครือข่าย 
   8) การเขา้ร่วมประชุมภายในและภายนอกองคก์ร 
   9) การติดต่อประสานงาน 
   10) เอกสารท่ีใชป้ระกอบในการเบิกจ่าย 
   11) ระเวลาท่ีใช้ในการเบิกจ่ายหลังจากจัดกิจกรรมโครงการแล้วหรือ
หลงัจากรับใบส่งของของการจดัซ้ือจดัจา้ง 

     6. หลกัความคุ้มค่า 
  6.1 ท่านยดึหลกัความคุม้ค่าในเร่ืองใดบา้ง และอยา่งไร 
   บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย ยึดหลกั เสนอความคิดเห็น
เก่ียวกับการประหยดัหรือความคุ้มค่าในเร่ืองดังต่อไปน้ี เช่น ช่วยประหยดัไฟฟ้า ประหยดัน ้ า 
ประหยดัพลงังาน ประหยดังบประมาณ เช่นใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังาน วสัดุคอมพิวเตอร์และวสัดุอ่ืนๆ 
ท่ีใชใ้นส านกังานอยา่งประหยดั    
  6.2 ท่านเห็นว่าบุคลากรในองคก์รยดึหลกัความคุม้ค่าในเร่ืองใดบา้ง และอยา่งไร 
   บุคลากรของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ทุกคนยดึหลกัความคุม้ค่าในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 
   1) การประหยดัพลงังาน โดยก าหนดมาตรการในการประหยดัพลงังาน
ร่วมกนั ทุกคนตอ้งมีจิตส านึกในการประหยดั ปฏิบติัตามมาตรการในการประหยดัพลงังานใหไ้ด ้
   2) ก  าหนดวิธีการลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ว ัสดุ
คอมพิวเตอร์และวสัดุอ่ืนๆ ท่ีใช้ในส านักงาน ค านึงถึงความคุมค่าในการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่างๆใน
ส านกังาน ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนในการติดต่อประสานงานมากข้ึนเพ่ือช่วยลดค่าใชจ่้ายแทนการ
เดินทางไปประสานงาน  
  6.3 ท่านคิดว่าองคก์รของท่านไดย้ดึหลกัความคุม้ค่าทัว่ทั้งองคก์รในเร่ืองใดบา้ง และ
อยา่งไร 
   กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ยดึหลกัความคุม้ค่าในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   1) การประหยดัพลงังานโดยมีการวางมาตรการในการประหยดัพลงังาน
ร่วมกนั   
   2) การประหยดังบประมาณ ดว้ยการก าหนดวิธีการลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ส านกังาน วสัดุคอมพิวเตอร์และวสัดุอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นส านักงาน ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วน
ในการติดต่อประสานงานมากข้ึนเพ่ือช่วยลดค่าใชจ่้ายแทนการเดินทางไปประสานงาน 
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  สัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้อง คือ คณะกรรการสถานศึกษาและนักศึกษา ของ กศน.อ าเภอ             
บางสะพานน้อย  

เร่ืองการประเมินผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล จากการใชคู้่มือการบริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2553 – วนัท่ี 
28 กุมภาพนัธ์ 2554 มีผูใ้ห้สัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 คณะกรรมการสถานศึกษา กศน.
อ  าเภอบางสะพานนอ้ย กลุ่มท่ี 2 นกัศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย รายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มที่ 1 คณะกรรการสถานศึกษา จ านวน 5 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
1.นายอานนท ์ ลิมประภานุกลูกิจ    
2.นางพณันิดา  เกตุแกว้     
3.นางอ าไพ  เรืองวงศ ์     
4.นางล าพึง  เรืองพร้ิม 
5.นางประภาศรี  วชิรศิริ 
มีผลการประเมินท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา จ  านวน 5 คนรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี    
  

1.หลกันิตธิรรม 
  1) การใช้หลักนิติธรรม(กฎหมาย ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ) ของ กศน.อ  าเภอ        
บางสะพานนอ้ยส่งผลดีหรือไม่อยา่งไร  
   ในการท่ี กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย ได้ใช้หลักนิติธรรมท่ีเก่ียวกับกฏหมาย
ระเบียบหรือแนวปฏิบติัในการบริหารงานเกิดผลดี เพราะการด าเนินงานภายในองค์กรอยู่ในกรอบท่ี
ถกูตอ้งและส่งผลดีต่อการบริหารจดัการ 

2) คณะกรรมการสถานศึกษามีวิธีหรือแนวทางการใช้หลักนิติธรรม(กฎหมาย 
ระเบียบหรือแนวปฏิบติั)ใน กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยอยา่งไรบา้ง  
 คณะกรรมการสถานศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยใช้การเข้าประชุม หน้าท่ีของ
คณะกรรมการสถานท่ีก  าหนดไวใ้นการใชห้ลกันิติธรรม  

3) ท่านคิดว่า กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย จะมีการเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบหรือ
แนวปฏิบติัใหเ้ครือข่ายทราบไดอ้ยา่งไรบา้ง และมีผลดีหรือไม่อยา่งไร 
  การเผยแพร่กฏหมายระเบียบหรือแนวปฏิบัติ ให้ เค รือข่ายทราบโดยการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายวิธี เช่น จดัท าคู่มือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ กฎหมายหรือแนวปฏิบติัใน
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เร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่ีตอ้งการเผยแพร่ การจดักิจกรรมใหเ้ครือข่ายทราบขอ้มูลของ กศน.  การเขา้
ร่วมกิจกรรมกบัเครือข่าย การน าขอ้มลูลงเวบไซดข์องหน่วยงานและการจดัท าหนงัสือแจง้เวียน 
  ในการเผยแพร่กฏหมายระเบียบหรือแนวปฏิบัติให้เครือข่ายทราบมีผลดีเน่ืองจาก
เครือข่ายมความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของ กศน. การบริหารงานโปร่งใสตรวจสอบได ้สร้างแนวทาง
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปในแนวเดียวกนัและสร้างความร่วมมือไดอ้ยา่งดี 

2. หลกัคุณธรรม 
  1) การใช้หลกัคุณธรรมในการปฏิบติังานแลว้มีผลดีเกิดข้ึนกับตวัเององค์กรและ
ชุมชนอยา่งไรบา้ง 
  การใชคุ้ณธรรมในการปฏิบติังานเกิดผลดีซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   กลุ่มท่ี 1 ต่อตนเอง เมื่อครูมีความประพฤติหรือแนวปฏิบัติ ท่ีถูกต้อง
เหมาะสมกบัความเป็นครูท าใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือ อยูใ่นชุมชนสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
   กลุ่มท่ี 2 ต่อองค์กร ในองค์กรมีครูดีท่ีมีความประพฤติหรือแนวปฏิบัติท่ี
ถกูตอ้งเหมาะสมกบัความเป็นครูท าใหผู้อ่ื้นยอมรับนับถือ ท าให้องค์กรไม่เสียช่ือเสียง สังคมยอมรับ
องคก์ร 
   กลุ่มท่ี 3 ต่อชุมชน โดยสร้างความเช่ือมัน่ ความเสมอภาคใหก้บัชุมชน 
 

2) ท่านต้องการให้ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีการใช้หลักคุณธรรมในการ
ปฏิบติังานอยา่งไร 

ตอ้งการใหใ้ชห้ลกัคุณธรรมทุกๆดา้นในการปฏิบติังาน 
 

3. หลกัความโปร่งใส 
   1) กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีการใชห้ลกัความโปร่งใสในการบริหารงานแลว้มี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งไรบา้ง 
  ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ัดเจนคือ องค์กรไดรั้บการยอมรับจากหน่วยราชการ 
ประชาชนชุมชนภายในอ าเภอบางสะพานนอ้ย 
  2) การใชห้ลกัความโปร่งใสในการปฏิบติังานแลว้มีผลดีเกิดข้ึนกบัตวัเององคก์รและ
ชุมชนอยา่งไรบา้ง 
  โดยท าให้มีความน่าเช่ือถือการยอมรับจากทุกภาคส่วนราชการเกิดข้ึนกับตวัเอง
องคก์รและชุมชนทั้งหมด  

4. หลกัความมส่ีวนร่วม 
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  1) ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมกบั กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยหรือให้เครือข่ายมีส่วน
ร่วมอยา่งไรบา้ง 
  ส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษาและเครือข่ายมีความตอ้งการการมีส่วนร่วมท่ีเป็น
กิจกรรมของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย  
  2) การใหเ้ครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายมีผลดีผลเสีย
อยา่งไรบา้ง 
  การมีส่วนร่วมทั้งใหเ้ครือข่ายมีส่วนหรือไปมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายยอ่มมีผลดีเกิดข้ึน
ทั้งสองฝ่ายซ่ึงเป็นการสร้างความส าเร็จไดง่้ายข้ึน ประหยดังบประมาณและทรัพยากร 

5. หลกัความรับผดิชอบ 
  คณะกรรมการสถานศึกษามีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีแลว้มีผลดีผลเสีย
อยา่งไรบา้งทั้งท่านเองและ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
  ผลดีคือช่วยให้งานราชการประสบผลส าเร็จ ทราบบทบาทหน้าท่ีของ กศน.อ  าเภอ 
เสนอแนะแนวทางรวมทั้งกระบวนการท างานให ้กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย และช่วยกนัตรวจสอบ
การท างานใหถ้กูตอ้งได ้
  ผลเสียคือด้วยภารหน้าท่ีงานประจ ามากไม่สามารถเข้าร่วมประชุมไดทุ้กคร้ังอาจ
ส่งผลดา้นการใหค้วามคิดเห็นต่อการท างาน 

6.หลกัความคุ้มค่า 
  ท่านตอ้งการให้ กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยมีการปฏิบติังานในสังคมชุมชนอย่าง
คุม้ค่าอยา่งไร 
  กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยตอ้งใหค้วามมือกบัหน่วยงานราชการและชุมชน   

กลุ่มที่ 2 นักศึกษา กศน.อ าเภอบางสะพานน้อย จ านวน 17 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
  1. นายสมศกัด์ิ  เหมทานนท ์
  2. นายมานพ  ถ  ้าแกว้ 
  3. นางสาววรรณิดา  ครองทรัพย ์
  4. นางสาวศศิธร  นาคเต้ีย 
  5. นางสาวนงลกัษณ์  หมื่นคลงั 
  6. นางสาววารี  ช่วยเช้ือ 
  7. นาวสาวพิกุล  ช่วยเช้ือ 
  8. นายบุญญฤทธ์ิ  ทรายแกว้ 

9. นางสาวอรสา  หาญกลา้ 
10. นางสาวศศินา  ร่มศรี 
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11. นางสาวสร้อยสุดา  ล้ิมทุติเนตร 
12. นางสาวรุ่งนภา  นอ้ยยาง 
13. นางศรีนวล  แซ่ล้ิม 
14. นายณัฐพล  ศิริโยธา 
15. นายรัฐพล  อุปสิทธ์ิ 
16. นางสาวหน่ึงฤทยั  เช้ือชาเอม 
17. นายพงษด์นยั  ขนัทอง 
มีผลการประเมินท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อย 

จ  านวน 17 คนรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    
1.หลกันิตธิรรม 

1) ครูแจ้งระเบียบหรือแนวปฎิบัติต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ นศ.ให้ทราบแลว้เกิดผลดี
อยา่งไร   

มีความเขา้ใจในดา้นการศึกษาตลอดจนถึงการเรียนจบ มีการเตรียมความพร้อมใน
การเรียน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้รู้วิธีในการปฏิบติัตนอยา่งไรท่ีถกูตอ้ง  

2) นศ.ไม่รู้ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเองเลย คิดว่าจะมีผลอยา่งไรเกิดข้ึนบา้ง 
การไม่รู้ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับตนเองเลยจะมีผลท าให้เรียนไม่จบ เป็นคนขาด

ระเบียบไม่มีวินยัต่อตนเองและส่วนรวม ปฏิบติัตนไม่ถกูตอ้ง 
3) เมื่อ เขา้มาเป็น นศ.กศน.แลว้ อยากรู้ระเบียบหรือแนวปฎิบติัอะไรบา้ง  
ระเบียบท่ีนกัศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย ควรรู้เช่น เรียนอย่างไรหรือการเขา้

ร่วมกิจกรรมอยา่งไรแลว้จะท าใหจ้บหลกัสูตร การแนะแนวในการศึกษาต่อ ท าอยา่งไรถึงจะเรียนดีข้ึน
รวมถึงระเบียบการแต่งกายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา กศน.ทัว่ไป 

2. หลกัคุณธรรม 
  1) ภาคเรียนท่ีผา่นมา(2/53)  นศ. เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณธรรมท่ี กศน.อ  าเภอ             
บางสะพานน้อยจัดหรือกิจกรรมท่ีครูพาเขา้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆบา้งหรือไม่ ถา้เขา้ร่วมกิจกรรม
ดงักล่าวมีอะไรบา้ง 
  ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม เช่น การแข่งขนักีฬา 5 ธนัวา  
  2) กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณธรรมท่ีเขา้ร่วมส่งผลดีต่อตนเอง สถานศึกษา สังคมชุมชน
ประเทศชาติหรือไม่อยา่งไร  
  เป็นการปลูกจิตส านึกในการพัฒนาตนเองสร้างช่ือเสียงให้กับ กศน .อ  าเภอ           
บางสะพานนอ้ย สร้างความสามคัคีในชุมชนประเทศชาติเจริญ 
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  3) กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยควรจดัต่อไปหรือน า นศ.
ไปเขา้ร่วมอีกหรือไม่อยา่งไร 
  กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม กศน.อ  าเภอบางสะพานน้อยควรจดัต่อไปเป็นเพ่ิมพูน
ความรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ และควรเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการขดัเกลาและพฒันาจิตใจ 

3. หลกัความโปร่งใส 
  1) การแจง้ขอ้มลูท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอนทุกๆดา้น เช่นการลงทะเบียน 
วิธีการเรียน วิธีการวดัผลประเมินผล  เรียนอยา่งไรใหจ้บ มผีลอยา่งไรบา้ง  ถา้ไม่รู้ขอ้มลูดงักล่าวคาด
ว่าจะมีผลหรือไม่อยา่งไร 
  การแจง้ขอ้มลูท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอนทุกๆดา้นมีผลคือ ท าให้เรียนจบ
เมื่อปฏิบติัตามท่ีครูแจง้ใหป้ฏิบติั และถา้ไม่รู้ขอ้มลูดงักล่าวจะมีผลท าใหเ้รียนไม่จบ 
  2) นศ.รู้ขอ้มลูตามขอ้ท่ี 1 ไดอ้ยา่งไร และถา้จะใหดี้ท่ีสุดจะมีวิธีใดบา้งในการให ้นศ.
รู้ขอ้มลูเก่ียวกบัการลงทะเบียน วิธีการเรียน วิธีการวดัผลประเมินผล  เรียนอยา่งไรใหจ้บหรือขอ้มลู
อ่ืนๆทุกเร่ือง 
  นกัศึกษารู้ไดโ้ดยครูแจง้ใหท้ราบ เขา้ร่วมกิจกรรมการปฐมนิเทศ คู่มือนกัศึกษา และ
วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีท าใหรู้้ขอ้มลูคือครูส าหรับคู่มือท่ีแจกใหบ้างคร้ังไม่ไดอ่้านหรือท าหาย 
 

4. หลกัความมส่ีวนร่วม  
  1) การให ้นศ.เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย
หรือ กศน.ต าบล มีผลดีหรือไม่อยา่งไร 

เมื่อนกัศึกษา กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยเขา้ร่วมกิจกรรมกบั กศน.อ  าเภอและ กศน.
ต าบลมีผลดี คือสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประกอบอาชีพ เข้าเรียนต่อในระดับท่ีสูงข้ึน มีความ
สามคัคีช่วยเหลือเพื่อน น าความรู้ไปพฒันาบา้นของตนเอง สร้างโอกาสหรือบทบาทให้กบันักศึกษา
ไดแ้สดงออกเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง กศน.ต าบล ไดมี้เพ่ือนเพ่ิมข้ึน 
  2) นศ.ตอ้งการมีส่วนร่วมอยา่งไรกบั กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ยและกศน.ต าบล 
  เสนอความคิดเห็นในการจดักิจกรรม การเขา้ร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมท่ี กศน.อ  าเภอ
และ กศน.ต าบลจดัข้ึน 

5. หลกัความรับผดิชอบ  
  นศ.ตอ้งการความรับผดิชอบในเร่ืองใดบา้งและรับผดิชอบอยา่งไร 
  ตอ้งการความรับผดิชอบเก่ียวกบัดา้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ กศน.อ  าเภอ
และ กศน.ต าบลโดยการเป็นผูใ้หข่้าวสารกบัชุมชน งานท่ีครูมอบหมายให้การเขา้พบกลุ่มสร้างความ
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พร้อมในการพบกลุ่ม การแต่งกายตามท่ีตกลง ช่วยครูท างานเก่ียวกับห้องสมุดต าบล การเขา้ร่ วม
กิจกรรมตามท่ีครูขอความร่วมมือ 

6. หลกัความคุ้มค่า 
  นศ. มีวิธีการใชห้นงัสือเรียนท่ีไดรั้บแจกฟรีไปใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดอยา่งไร 
  วิธีการใชห้นงัสือเรียนท่ีไดรั้บแจกฟรีไปให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดคือ อ่านให้มาก
ท่ีสุดและเก็บรักษาใหดี้ส าหรับใหรุ่้นนอ้งๆใชต่้อไปอีก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ตวัช้ีวดัของการบริหารงาน 

ของแนวปฏิบัตติามหลักธรรมาภบิาล 
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คะแนนการประเมนิตามเกณฑ์ตวัช้ีวดัของการบริหารงานของแนวปฏบิัตติามหลกัธรรมาภิบาล 

1.คะแนนการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกันิติธรรม 

ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 1 2 3 

1.1 จ  านวนขอ้แยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบักฎระเบียบของสถานศึกษา 5 5 5 15 5 
1.2 จ  านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบหรือปฏิบติัอยา่งไม่ถกูตอ้ง 

5 5 5 15 5 

2. จ านวนการลงโทษทางวินัยต่อบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ  

5 5 5 15 5 

3. จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจกฎ ระเบียบ แนว
ทางการปฏิบติังานท่ีสร้างความเขา้ใจร่วมกนัแลว้ 

3 4 5 12 4 

รวม 19 
เฉล่ีย 4.75 

 

2. คะแนนการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม 

ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 1 2 3 

1.1จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

1.2 จ านวนการประพฤติผดิทางวินยัของบุคลากรในสถานศึกษา 5 5 5 15 5 
2.1 จ  านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

2.2.จ านวนการประพฤติผดิทางวินยัของบุคลากรในสถานศึกษา 5 5 5 15 5 
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ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

1 2 3 
3.1 จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

3.2 จ านวนการประพฤติผิดทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

4.1 จ  านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

4.2 จ านวนการประพฤติผิดทางวินัยของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

4.3 จ  านวนกิจกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถานศึกษาจดัให้
ครูและนกัศึกษา 

2 2 2 6 2 

4.4 ความพอใจของนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นคุณธรรม
จริยธรรม 

4.5
4 

4.5
4 

4.5
4 

13.62 4.54 

5.จ านวนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาเข้าร่วมกับเครือข่ายในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

4 4 4 12 4 

รวม 50.54 
เฉล่ีย 4.59 

 

3. คะแนนการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส 

ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแน
นรวม 

คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

1.ความพึงพอใจของนกัศึกษาและประชาชนต่อกิจกรรมท่ี
ไดรั้บจากสถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

2.จ านวนขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการเก่ียวกบัความไม่ชดัเจน
ของขั้นตอนการใหบ้ริการ 

5 5 5 15 5 

3.1 จ านวนรูปแบบของการจดัเก็บเอกสาร 2 2 2 6 2 
3.2 จ านวนของรูปแบบ การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 5 5 5 15 5 
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ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

1 2 3 
4.จ านวนขอ้ร้องเรียนของบุคลากรภายในเก่ียวกบัความไม่
ชดัเจนในกระบวนการปฏิบติังานและการบริหารภายใน
สถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

5.1 จ านวนคร้ังของการนิเทศกิจกรรมของสถานศึกษา 4 4 4 16 4 
5.2 จ านวนคร้ังของการรายงานผลการจดักิจกรรม 5 5 5 15 5 

รวม 26 
เฉล่ีย 3.71 

 

4. คะแนนการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัการมีส่วนร่วม 

ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

1.1 จ านวนกิจกรรมท่ีใหเ้ครือข่ายมีส่วนร่วมกบัสถานศกึษา 5 5 5 15 5 
1.2 จ  านวนเครือข่ายหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ของสถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

2.จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมให ้กศน.ต าบล ปฏิบติัหรือร่วม
ปฏิบติักบั กศน.อ  าเภอ 

5 5 5 15 5 

3. จ านวนขอ้ขดัแยง้หรือขอ้กล่าวหาของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
ผลกระทบ เมื่อน าแผนงาน/โครงการท่ีผา่นกระบวนการมส่ีวน
ร่วมไปปฏิบติั 

5 5 5 15 5 

รวม 20 
เฉล่ีย 5.00 
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5. คะแนนการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความรับผดิชอบ                   

ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

1.จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรเขา้ปรึกษาผูอ้  านวยการ 5 5 5 15 5 
2.1 จ  านวนคร้ังของงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติั 3 3 3 9 3 
2.2จ านวนคร้ังของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานผดิผลาด 5 5 5 15 5 
2.3. จ านวนคร้ังการส่งงาน สนง.กศน.จงัหวดั ชา้กว่าก  าหนด 5 5 5 15 5 
3.1 จ านวนคร้ังของงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ไม่ปฏิบติั 3 3 3 9 3 
3.2. จ านวนวนัลา มาสาย ของครูในสถานศึกษา 5 5 5 15 5 

รวม 26 
เฉล่ีย 4.33 

 

6. คะแนนการประเมินตามตวัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตามหลกัความคุม้ค่า                   

ตวัช้ีวดั คณะกรรมการ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 1 2 3 

1.1.มีมาตรการการประหยดัพลงังานและทรัพยากรอ่ืนๆใชใ้น
สถานศึกษา 

5 4 4 13 4.33 

1.2.อตัราค่าสาธารณูปโภคม ีแนวโนม้ลดลง 3 3 3 9 3 
2.จ านวนคร้ังของการใชเ้ทคโนโลยใีนการประสานงานและ
การจดัส่งขอ้มลูของสถานศึกษา 

5 5 5 15 5 

3.1. มีแผนการปฏิบติังานพร้อมเป้าหมายอยา่งชดัเจน 5 5 5 15 5 
3.2. ปฏิบติังานไดเ้ป้าหมายตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 5 5 5 15 5 

รวม 22.33 
เฉล่ีย 4.46 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตามเกณฑ์ตวัช้ีวัดการบริหารงาน 

ของแนวปฏิบัตติามหลักธรรมาภบิาล 



285 
 

 
 
 

 
ค ำสัง่ส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ท่ี   79   /2553 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำน 
ตำมเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำล 

 
----------------------------------- 

 ดว้ยนำงขวญัใจ  ปัญญชุณห์ นกัศึกษำระดบัปริญญำโท สำขำบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยั
รำชภฏัเพชรบุรี ก ำลงัท ำวิทยำนิพนธ์เร่ือง กำรวิจัยและพฒันำกำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำล : 
กรณีศึกษำ ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยัอ  ำเภอบำงสะพำนน้อย สังกัด
ส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์            

ในกำรน้ี เพื่อให้วิทยำนิพนธ์มีคุณภำพและส ำเร็จเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของวิทยำนิพนธ์
ท่ีตั้งไว ้จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนตำมเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตำมหลกั
ธรรมำภิบำล ดงัต่อไปน้ี 

1.นำยธนกร  เก้ือกุล รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน กศน.จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ 

2) นำงสำวขวญัจิต  ศรีจนัทนำกุล   ผูอ้  ำนวยกำร กศน.อ  ำเภอสำมร้อยยอด        
3) นำงสำวสุธิกำนต ์แยม้นิล   ผูอ้  ำนวยกำร กศน.อ  ำเภอหวัหิน 

มีหนำ้ท่ีประเมินผลกำรบริหำรงำนตำมเกณฑต์วัช้ีวดัของแนวปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลใหเ้ป็นไป
ดว้ยถกูตอ้งตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดไว ้
 

 ทั้งน้ี  ตั้งแต่วนัท่ี   24   มีนำคม  พ.ศ. 2553 
   

สัง่  ณ  วนัท่ี 24  มีนำคม  พ.ศ. 2553                    
    

        เรืองฤทธ์ิ  ชมพผูดุผอ่ง 
(นำยเรืองฤทธ์ิ  ชมพผูดุผอ่ง) 

ผูอ้  ำนวยกำร ส ำนกังำน กศน.จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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  แสดงความพึงพอใจการจดัการเรียนรู้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กศน.อ  าเภอบางสะพานนอ้ย 
 N = 80 คน 
 

ดา้นครูผูส้อน              X SD. ระดบัความคิดเห็น 
1. ครูผูส้อนมีความรู้เก่ียวกบัวิชาท่ีสอน 4.05 .22 มาก 
2. ครูมีความกระตือรือร้นในการสอน 4.75 .44 มากท่ีสุด 
3. ครูมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ ส่ือการสอน
ท่ีเหมาะสม 

4.58 .50 มากท่ีสุด 

4. ครูมีการทบทวนบทเรียนนอกเวลา 4.72 .45 มากท่ีสุด 
5. ครูมีการทบทวนบทเรียนนอกเวลา 4.55 .50 มากท่ีสุด 
6. ครูเป็นผูม้ีคุณธรรมจริยธรรมและเอาใจ
ใส่ผูเ้รียนเป็นอยา่งดี 

4.58 .50 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.54 8.44 มากท่ีสุด 
 
จากตาราง  พบว่าผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมการจดัการเรียนรู้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กศน.อ  าเภอ      
บางสะพานนอ้ย มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เฉล่ียเป็น 4.54 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่า ขอ้ 2 ครูมีความ
กระตือรือร้นในการสอน อยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.75 (สรุปผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2553 (2553:99) 




