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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัการบริหารของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร 2)  ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร และ 4) เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ านวน 276 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวจิยัพบวา่  
1.  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและดา้นการจดัองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการประสานงานและดา้นการอ านวยการ 
โดยปัจจยัการวางแผนและการจดัองคก์ารมีส่วนส าคญัในการบริหารงานของเทศบาลมากท่ีสุด  

2.  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นหลกัคุณธรรม รองลงมา คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการมีเหตุผล และ
ดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยผูบ้ริหารใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลมากท่ีสุด  
 3.   ปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นการควบคุมงาน  
มีความส าคญักบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล  

4.  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน ต่างกนัมีความ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

ขอ้คน้พบจากการวิจยัคือ คณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบ ัติงานมีการก าหนดและวางแผน 
การบริหารงานองค์การ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเทศบาลและประชาชน และมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล   
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to: 1) study the administrative factors of subdistrict 
Municipalities in Mueang District, Chumphon Province 2) investigate good governance approaches of 
subdistrict Municipalities 3) examine the relationship between the administrative factors and good 
governance approaches of subdistrict Municipalities and 4) compare good governance approaches of 
subdistrict Municipalities according to the opinion of samples with different personal factors. The research 
samples were 276 middle-level administrators and key operational officials of subdistrict Municipalities in 
Mueang District, Chumphon Province, selected by using proportional random sampling method. The research 
tool was the rating scale questionnaire. The data were analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation, t-test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research results were as follows:   
1.  The administrative factors of subdistrict Municipalities in Mueang District, Chumphon 

Province were overall at a high level. The factors of planning and organization structuring were the most 
important in administration. Coordination and facilitation factors were at the second and third level 
respectively.  

2.  The good governance approaches of subdistrict Municipalities in Mueang District, 
Chumphon Province were overall at a high level. The principle of virtue was at the highest level of all. The 
principles of participation, transparency, and accountability were at the second, third and fourth levels 
respectively. 

3. There was a relationship at medium level with statistical significance between the 
administrative factors and good governance approaches of subdistrict Municipalities. The work controlling 
was essential for the good governance approaches.   

4.   The good governance approaches of subdistrict Municipalities according to the opinion of 
respondents with different age, education level, and work position were different with statistical significance 
at 0.01 level.  

The findings show that the planning for organization structuring was done before the 
implementation with the benefits administrators were aware of people’s and organizations’ benefits, and the 
monitoring and evaluation of the performance as well as the survey on service satisfaction were conducted. 
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในโลกปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงมาก
ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงก็ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและธุรกิจ
หรือองคก์รต่างๆเป็นอย่างมาก หรือจะเป็นทางดา้นสังคมก็จะพบปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ มากมาย
เกิดข้ึน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีทุกคนจะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะสาเหตุของปัญหา
ส่วนหน่ึงเกิดจากน ้ ามือของมนุษยแ์ละท่ีส าคญัปัญหาเหล่าน้ีก็จะบงัเกิดกบัคนทุกๆคนในสังคมไม่ชา้
กเ็ร็ว การบริหารจดัการองคก์ารหน่ึงๆในปัจจุบนัมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน
องคก์ารจะตอ้งให้ความส าคญักบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง
ภายนอกหรือภายในองคก์าร กล่าวคือองคก์ารต่างๆจะตอ้งมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม มีการท างานโดยยดึความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั มีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั มีความรู้
ความเขา้ใจในการบริหารองคก์ารดา้นต่างๆเป็นอย่างดี ในขณะเดียวกนัตอ้งให้ความส าคญักบัการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนดว้ย เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้องคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
ทนัท่วงที และสามารถพลิกวิกฤตท่ีเกิดข้ึนมาเป็นโอกาสใหก้บัองคก์าร รู้จกัน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาปรับใชใ้นองคก์าร รู้จกัคิดคน้ส่ิงใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ีกเ็พราะวา่สภาวะแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนยงัท าใหมี้
การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน มีการแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศภายในตลาดโลกท่ีเพิ่มสูงข้ึนและ
การใหค้วามส าคญักบัการใชท้รัพยากรขององคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด (รุ่งนภา 
ตาอินทร์, 2551 : 1-2) เป็นตน้ ประกอบกบัในยคุน้ี สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์ารท่ีมีแต่
การแข่งขนัไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

องคก์ารภาครัฐในประเทศไทยเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นระบบราชการท่ีมีบุคลากร
จ านวนมาก มีสายการบงัคบับญัชาและระบบการท างานท่ีซับซ้อน มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง จากการท่ีเป็นองคก์ารภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ ท าใหย้ากแก่การควบคุมและบริหาร
จดัการ มีการท างานล่าชา้ การใหบ้ริการแก่ประชาชนจึงไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้
ซ่ึงก็ส่งผลถึงความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศและการพฒันาประเทศให้กา้วสู่การแข่งขนับนเวที
ระดบัโลก เพราะหากไม่มีการปรับองคก์ารใหมี้ขนาดเลก็ลงไม่มีการบริหารจดัการและพฒันาองคก์าร
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ในอนาคตแลว้ ก็จะท าให้ประเทศชาติไม่พฒันาไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้
อยา่งไรก็ตามจะเห็นว่าองคก์ารภาครัฐก็ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดว้ยเช่นกนั 
โดยจะเห็นไดจ้ากการปฏิรูประบบราชการ การปรับระบบ (Reengineering) มีการลดขนาดองคก์ารให้
เลก็ลง (รุ่ง แกว้แดง, 2540 : 119) ใหมี้ความคล่องตวัในการบริหารงานมากข้ึนประกอบกบัมีการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) ทางการบริหารการปกครองภายในประเทศใหท้อ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการ
ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐมีขนาดเลก็ลง มีความคล่องตวัในการท างานสูงข้ึน นอกจากน้ี
ก็ท าให้ทอ้งถ่ินนั้นสามารถเรียนรู้ท่ีจะบริหารจดัการทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตวัเองและยงัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆไดอ้ย่างดีเยี่ยมและสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เพราะหากให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการตนเองไดแ้ลว้ก็จะท าให้
ทอ้งถ่ินนั้นๆ เขม้แขง็รู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนและสามารถแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได้
ตรงจุด มีอิสระในการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการงบประมาณ ก าลงับุคลากร ก าลงั
ความสามารถของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเก่ียวกบัประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน
อยา่งแทจ้ริง 

การขบัเคล่ือนการท างานของเทศบาลท่ีจะไปสู่เป้าหมายต่าง ๆ ไดจ้ะตอ้งหลกัการบริหาร
ของผูบ้ริหารของเทศบาล โดย มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นพลงัในการขบัเคล่ือนไปตามศกัยภาพ 
ภารกิจ บทบาทและอ านาจหน้าท่ี เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไว ้
รวมทั้งกระบวนการบริหารและการพฒันาในโลกแห่งการแข่งขนัในยุคของขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบนั (ธงชยั  สันติวงศ,์ 2546 : 12) เพราะว่าคนเป็นผูส้ร้างผลิตภาพ (Productivity) 
เป็นผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงัความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพท่ีน่าพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
เป็นผูคิ้ดคน้ เป็นผูส้ร้าง และเป็นผูใ้ชแ้ละควบคุมปัจจยัการผลิต เทคโนโลยี ระบบและกระบวนการ
บริหารภายในองคก์ร หากองคก์รใดขาดบุคลากรซ่ึงมีความรู้ความสามารถและขาดประสิทธิภาพ
ในการท างาน หรือไม่สามารถท่ีจะบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองคก์รของตนให้ปฏิบติัตามไดแ้ลว้
การบริหารงานก็ไม่สามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ (สถาบันวิจัยและให้ค  าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2546 : 9) ความส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญั และมีความจ าเป็นต่อองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารทั้งหลายในองคก์ารจะตอ้งใชศิ้ลปะและกลยทุธ์
ในการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังาน 

การบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสมของภาคส่วนต่าง  ๆของสังคมไทย ปรากฏใหเ้ห็นในลกัษณะ
ต่างๆ กล่าวคือภาครัฐหลายหน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณอยา่งฟุ่ มเฟือยและลงทุนในโครงการพฒันา
ขนาดใหญ่อยา่งไม่โปร่งใส ระบบราชการขาดการพฒันาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยเฉพาะกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ียงัลา้สมยัขาดความยดืหยุน่ เอ้ือต่อการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี
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เป็นหลกั ขา้ราชการขาดจิตส านึกถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ รัฐวิสาหกิจด าเนินกิจการท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพขาดความโปร่งใส ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีรุนแรงในสังคมไทย ในขณะท่ี
ธุรกิจเอกชนบริหารกิจการอยา่งขาดความระมดัระวงั เช่น การปล่อยกูแ้ก่โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง 
การแสวงหาก าไรโดยมิชอบ เป็นการท าลายความเขม้แขง็ของภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของชาติ
โดยส่วนรวม และน ามาซ่ึงวิกฤตเศรษฐกิจของไทยในท่ีสุด 

การบริหารงานจดัการของเทศบาล  ผูบ้ริหารในหน่วยงานนั้นๆ มกัมีการเปล่ียนแปลง  
อยูต่ลอดเวลา การบริหารงานภายในหน่วยงานให้สามารถอยูร่อด และเจริญกา้วหนา้ต่อ ๆไปนั้น 
จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและตอ้งท าการศึกษาถึงจุดประสงคข์องผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่าง ๆ หรือบุคลากร
ในองคก์รให้ถ่องแทก่้อน  การบริการงานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม  สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ ซ่ึงการบริหารจดัการของเทศบาลภายใต้
บริบทของสังคมชนบทไทยพบปัญหาหลายประการดงัน้ี 

1.  บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถ ขาดประสบการณ์เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีสอบแข่งขนั และบรรจุแต่งตั้งเป็นพนกังานเทศบาลและลูกจา้งตามภารกิจไดน้ั้นส่วนใหญ่
ขาดประสบการณ์ และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เน่ืองจากการด าเนินงานของเทศบาลนั้น
มีลกัษณะงานท่ีมีภารกิจมากมายหลายมิติ ดงันั้น จึงตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความรอบรู้
และมีความสามารถรอบดา้น 

2.  เทศบาลมีลกัษณะโครงสร้างเป็นองคก์ารทางการเมืองในสภาพแวดลอ้มของสังคม
ชนบทมีค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีหนีไม่พน้ในเร่ืองระบบอุปถมัภแ์บบญาติมิตร (Patrimonial 
Society) ในหน่วยงาน 

3.  ปัญหาคุณภาพของผูน้ าของทอ้งถ่ินบางแห่งยงัขาดความรู้หรือประสบการณ์ในระดบั
เหมาะสม 

4.  ผูบ้ริหารรวมไปถึงนกัการเมืองทอ้งถ่ินบางแห่ง เขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั
และพวกพอ้งประกอบกบัแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2543 ไดถ่้ายโอนภารกิจ
งบประมาณ และบุคลากรไปสู่ทอ้งถ่ิน เพิ่มข้ึนตามหว้งเวลาท่ีก าหนด ส่งผลท าใหเ้ทศบาลไดรั้บภารกิจ
ใหม่ ๆ หลากหลายเพิ่มมากยิง่ข้ึน ทอ้งถ่ินบางแห่งขาดทกัษะและความช านาญในการบริหารจดัการ 

จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าว และจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั
มีความสนใจในการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  
เพื่อน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริม และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริหาร
จดัการท่ีดีในดา้นต่าง ๆ  ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนๆ ให้ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและประชาชนสูงสุด และน าไปใชใ้นการวางแผน และ
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การปรับปรุง กลยทุธ์ในการด าเนินงานบริหารจดัการและกระบวนการบริหารพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.   เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารของเทศบาลต าบล   ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
2.   เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร 
3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี

ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
4.   เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนว
ทางการบริหารจดัการ โดยตั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

1.   ปัจจยัการบริหารของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

2.   แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

3.   ปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก 

4.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ขอบเขตกำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
1.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตด้านเน้ือหาโดยมุ่งเน้นการศึกษาแนวทางการบริหาร

จดัการท่ีดีของ เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  
หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า  หลกัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และหลกัการมีเหตุผล และ ปัจจยัการบริหารงาน  ประกอบดว้ย  ประกอบดว้ย การวางแผน  
การจดัองคก์าร  การอ านวยการ  การประสานงาน  และการควบคุมงาน 

2.   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  ประชากรพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  จ านวน  9  แห่ง ประกอบดว้ย  เทศบาลต าบลวงัไผ ่ เทศบาลต าบลวงัใหม่ เทศบาลต าบล
ขุนกระทิง เทศบาลต าบลบางลึก เทศบาลต าบลบาหมาก เทศบาลต าบลท่ายาง เทศบาลต าบลนาชะองั  
เทศบาลต าบลปากน ้าชุมพร  เทศบาลต าบลหาดทรายรี        

3.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม  รวมจ านวนทั้งส้ิน 441 คน 

มีรายละเอียดดงัน้ี 
   3.1.1   กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง   ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีของ

เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9  แห่ง  แห่งละ 3  คน  จ านวน  27  คน  
   3.1.2   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง  ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยกอง และหัวหน้า

ฝ่าย ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร จ านวน 9  แห่ง  แห่งละ 11  คน จ านวน  99 คน  
   3.1.3   กลุ่มปฏิบติังานหลกั  ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล  ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง  

และกรรมการชุมชน  ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร จ านวน 9 แห่ง  แห่งละ 35 คน 
จ านวน 315 คน 

  3.2   กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
    3.2.1  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีของ

เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9  แห่ง แห่งละ 3 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง  จ านวน  27  คน   

   3.2.2  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยกอง และหัวหน้า
ฝ่าย ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ านวน 9  แห่ง  แห่งละ 11 คน โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง  จ านวน  99  คน  
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   3.2.3  กลุ่มปฏิบติังานหลกั  ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล  ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง  
และกรรมการชุมชน  ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9 แห่ง  แห่งละ 35 คน 
จ านวน 315 คนโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1988 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 
284 - 285) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 177 คน   

4.   ตวัแปรท่ีวิจยั 
  4.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
  4.1.1   ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน

และขนาดของเทศบาล  
  4.1.2 ปัจจยัการบริหารงาน ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การอ านวยการ  

การประสานงาน  และการควบคุมงาน 
  4.2   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอ

เมือง  จงัหวดัชุมพร  ประกอบดว้ย  หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผดิชอบ  หลกัความคุม้ค่า หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และหลกัการมีเหตุผล 

5.   ขอบเขตดา้นเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์  
- เมษายน 2554 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

ปัจจัยกำรบริหำรงำน  หมายถึง ปัจจยัในการบริหารของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  ประกอบดว้ย การวางแผน  การจดัองคก์าร  การอ านวยการ การประสานงาน และ
การควบคุมงาน 

กำรวำงแผน หมายถึง เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไดมี้การก าหนดแผนงาน
และโครงการไวล่้วงหน้าก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย  พิจารณาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่ 
และปัญหาในอนาคต  ก าหนดการประสานงาน ควบคุมงาน จะใหใ้ครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด วิธีใด และ
ประเมินผล แกไ้ขปรับปรุงแผน 

กำรจัดองค์กำร  หมายถึง เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไดมี้การก าหนด
ต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงานให้ชดัเจน จดัตั้งหน่วยงาน จดัระเบียบองคก์าร  ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา  วิเคราะห์การจดัหน่วยงาน  และ การปรับปรุงหน่วยงาน  

กำรอ ำนวยกำร หมายถึง เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไดมี้การพิจารณาสั่ง 
การและมอบหมายงาน จดัให้มีการประสานงาน ในสายงานการปกครองบงัคบับญัชา จดัล าดับ
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ความส าคญัของงานก่อนหลงั  มอบอ านาจหนา้ท่ี กระจายอ านาจหรือรวมอ านาจการบริหาร ออกค าสั่ง
ดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร  การพิจารณาใชค้นใหเ้หมาะกบังาน 

กำรประสำนงำน หมายถึง เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไดมี้การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงาน  เป็นการประสานงานโดยแผน และ
ผลงานท่ีเกิดข้ึน โดยการประสานภายในองคก์าร ภายนอกองคก์าร ในรูปคนต อคน คนต อกลุ ม 
หรือภายในกลุ ม และกลุ มต อกลุ ม 

กำรควบคุมงำน หมายถึง เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไดมี้การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลงาน เพื่อดูความกา้วหน้า อุปสรรค  
ความพอใจของลูกคา้ และงานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  หมายถึง การปกครองดว้ยหลกับริหารจดัการท่ีดีงาม 
โดยเป็นเร่ืองของการพฒันาและการอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข ลดการทุจริต  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ   
หลกัความคุม้ค่า  หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และหลกัการมีเหตุผล 

หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย  กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับของสังคม  และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย  กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือ
วา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ  หรืออ านาจของตวับุคคล 

หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ   ยดึถือ
หลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเอง
ไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน  มีระเบียบวินยั  ประกอบวิชาชีพสุจริต
จนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

หลักควำมโปร่งใส  หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและ
มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

หลักควำมมีส่วนร่วม หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจง้ความเห็น การไต่สวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ   

หลกัควำมรับผดิชอบ  หมายถึงการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกในความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
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หลักควำมคุ้มค่ำ หมายถึงการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอย่างคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้ บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์
ย ัง่ยนื 

หลกัประสิทธิภำพและประสิทธิผล  หมายถึง  เป็นวิธีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยการผลิต
และจ าหน่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีมีคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนหรือ การใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์  
สูงท่ีสุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพฒันากระบวนการเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  

หลักกำรมีเหตุผล  หมายถึง  การมีเหตุผลเป็นความตอ้งการในทุกสังคม ประชาชนทุกคน 
ตอ้งตดัสินใจและความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเองดว้ยเหตุดว้ยผลท่ีสมเหตุสม ผล การมีเหตุผล
ไม่สามารถกระท าไดถ้า้ปราศจากการปฏิบติัตามกฎหมายและความโปร่งใส 

เทศบำลต ำบล  หมายถึง  เทศบาลต าบลท่ีอยูใ่นอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 
ขนำดของเทศบำลต ำบล  หมายถึง  ขนาดเทศบาลต าบลขนาดกลางและขนาดเลก็ในอ าเภอ

เมือง  จงัหวดัชุมพร 
เทศบำลต ำบลขนำดกลำง  หมายถึง  เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรท่ีมีขนาด

เทศบาลชั้น 2-6 เป็นเทศบาลขนาดกลาง 
เทศบำลต ำบลขนำดเล็ก  หมายถึง เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรท่ีมีขนาด

เทศบาลชั้น 7 เป็นเทศบาลขนาดเลก็ 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร  ผูว้ิจยัไดน้ ามา  แนวคิดปัจจยัการบริหารของเซียร์ (Sears, n.d. อา้งอิงในวิบูลย ์โตวณะบุตร และ
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 75)  กระบวนการบริหาร 5 ดา้นประกอบดว้ยการวางแผน  การจดัองคก์าร  
การอ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมงานมาก าหนดเป็นตวัแปรตน้ และแนวคิดการบริหาร
จดัการท่ีดีตามแนวคิดของวิศรา รัตนสมยั (2543 : 26) ตามองคป์ระกอบของการบริหารจดัการท่ีดี 
8  ประการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ  หลกัความคุม้ค่า  หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และหลกัการมีเหตุผล 
มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม  และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1.   ท าใหท้ราบปัจจยัการบริหารของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
2.  ท าให้ทราบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร 
3.  ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี

ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
4.   ท าให้ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลางและผูป้ฏิบติังานหลกัท่ีมีต่อแนวทาง 

การบริหารจดัการท่ีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5.  ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร และน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- ขนาดของเทศบาลต าบล 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของเทศบำลต ำบล  
ในอ ำเภอเมือง  จังหวดัชุมพร 

- หลกันิติธรรม 
- หลกัคุณธรรม 
- หลกัความโปร่งใส 
- หลกัการมีส่วนร่วม 
- หลกัความรับผดิชอบ 
- หลกัความคุม้ค่า 
- หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- หลกัการมีเหตุผล 

ปัจจัยกำรบริหำรงำน 
-  การวางแผน  
-  การจดัองคก์าร  
-  การอ านวยการ  
-  การประสานงาน  
-  การควบคุมงาน 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตำม 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์าร 
2. แนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ ์
3. แนวคิด ทฤษฎี หลกัการพฒันาบริหารงาน 7 ประการ ของ McKinsey’s 7S 
4. แนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี 
5. แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ า และภาวะผูน้ า 
6. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
7. ความรู้การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล  
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการองค์การ 
 

ความหมายขององค์การ 
เฮอร์เบอร์ท จี. ฮิกส์ (Hicks, 1972 : 23 อา้งถึงในสุภรณ์ วิชยั, 2546 : 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 

องคก์าร คือ กระบวนการจดัโครงสร้างใหบุ้คคลหลายคนท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ต่าง ๆ 

จากความหมายท่ีเฮอร์เบอร์ทไดใ้ห้ไวข้า้งตน้ สุภรณ์ วิชยั ไดส้รุปว่า หลกัความเป็นจริง 
5 ประการ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารทุกองคก์าร คือ  

1.   องคก์ารประกอบดว้ยบุคคล 2 คนข้ึนไป 
2.   บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารตอ้งกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เก่ียวขอ้งกนัและกนั 
3.   ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างานร่วมกันของคนในองค์การนั้นต้องระบุไวใ้น

โครงสร้าง ขององคก์ารในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
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4.   บุคคลทุก ๆ คน ในองค์การต่างก็มีวตัถุประสงค์ส่วนตวั การกระท าบางอย่างของ
บุคคลในองคก์ารจึงเกิดข้ึนเพราะวตัถุประสงคส่์วนตวั และการท่ีบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร 
กม็กัหวงัจะช่วยใหต้นประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องตนดว้ย 

5.    ความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกันจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ส่วนรวมท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั ถึงแมว้่าวตัถุประสงคส่์วนรวมจะแตกต่างไปจากวตัถุประสงค์ส่วนตวั        
กต็ามแต่  วตัถุประสงคส่์วนรวมกมี็ความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคส่์วนตวัของแต่ละบุคคลในองคก์าร 

ความหมายของการบริหาร 
การบริหารหรือการจดัการ มีผูอ้ธิบายความหมายไวต่้าง ๆ กนั 
การบริหารเป็นการด าเนินงานหรือขบวนการใด ๆ ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไวร่้วมกนั โดยค านึงถึงการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพอาจใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใชร้ะบบร่วมมือประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาช่วย อยา่งไรกต็าม การบริหาร
จะเกิดข้ึนไดต้ามความหมายดงักล่าว  จะตอ้งมีเง่ือนไขท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 3 อยา่งต่อไปน้ี (สุภรณ์ วิชยั, 
2546 : 7) 

1.   มีเป้าหมาย (Goals) หรือวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีแน่นอน กล่าวคือ จะตอ้งรู้ว่า
จะด าเนินการไปท าไม  เพื่ออะไร  และตอ้งการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการให้
บริหารหรือในการผลิตตอ้งรู้ว่าจะผลิตเพื่ออะไร ตอ้งการผลตอบแทนเช่นใด ถา้หากไม่มีเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคแ์ลว้กไ็ม่มีประโยชน์ท่ีจะบริหาร การด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีวนัส้ินสุดและไม่มีผลส าเร็จ  
เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไวแ้น่นอน 

2.    มีทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ทรัพยากรในการบริหารได้แก่ วสัดุ และ
เคร่ืองใช ้เพื่อประกอบการด าเนินงานรวมไปถึง ความสามารถในการจดัการ ซ่ึงมีพื้นฐานจากความรู้ 
และเทคโนโลยเีก่ียวกบัการบริหาร ส่ิงเหล่าน้ีอาจซ้ือหามาไดด้ว้ยเงิน (Money) นกัวิชาการบางคนจึงมองวา่
ทรัพยากรในการบริหาร สามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ มนุษย ์(Man) เงิน (Money) วสัดุ เคร่ืองใช ้
(Material) และความสามารถในการจดัการ (Management) หรือเรียกยอ่ ๆ  ว่า 4 M. ส าหรับทรัพยากรมนุษย์
นั้นถือว่า เป็นเง่ือนไขหลกัอนัหน่ึงของผูบ้ริหารทีเดียวเพราะว่ามนุษย ์เป็นทั้งผูป้ระกอบการและ
ผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นในการบริหารจะตอ้งมีมนุษยอ์ยา่งนอ้ยตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

3.    มีการประสานงานระหว่างกนั หรือเรียกไดว้่า มีปฏิกิริยาระหว่างกนั  กล่าวคือ เป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 ประเภทดงักล่าว จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั  มีการประสานงานระหว่างกนั เกิดปฏิกิริยาระหว่างกนัหรือกล่าวไดว้่าจะตอ้งมีระบบของ
การท างานร่วมกนั และตอ้งมีการท างานร่วมกนั “เกิดข้ึนจริง ๆ” ดว้ยการน าเอาปัจจยัทั้งหลายเบ้ืองตน้
มาไวร่้วมกนัแลว้ไม่เกิดปฏิกิริยาระหวา่งกนั ไม่เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั การบริหารกจ็ะไม่เกิดข้ึน 
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จากความหมายของการบริหาร สรุปว่า  การบริหารนั้นตอ้งมีเป้าหมายในการบริหาร 
มีทรัพยากรในการบริหารจดัการ และมีการประสานงานระหว่างมนุษย ์(Man) เงิน (Money) วสัดุ เคร่ืองใช ้
(Material) และความสามารถในการจดัการ (Management) 

ความหมายของการบริหารจัดการ 
ธงชยั สันติวงษ ์(2546 : 1) กล่าวว่า การบริหารจดัการ คือ งานของหัวหนา้หรือผูน้ า

ท่ีจะตอ้งกระท า เพื่อให้กลุ่มต่างๆท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่วมกนั และร่วมกนัท างานเพื่อวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งใจไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอยา่งง่ายๆ การบริหาร คือ การท าใหง้านเสร็จลงได้
โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูก้ระท าใหเ้สร็จนัน่เอง 

ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2540 : 1) กล่าวว่า งานบริหารจดัการ หมายถึง กิจการท่ีเก่ียวกบั
การจดัการด าเนินงานให้มีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนในองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อให้งานขององคก์าร
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

สมยศ นาวีการ (อา้งถึงในรุ่งนภา ตาอินทร์, 2551 : 14) กล่าวว่า การบริหารจดัการ หมายถึง 
กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์ร การมีส่วนร่วมและการควบคุมก าลงัความพยายามของ
สมาชิกขององคก์รและการใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายองคก์รท่ีก าหนดไว ้

รอบบินส์และคูลเตอร์ (Robbins & Coulter อา้งถึงในรุ่งนภา ตาอินทร์, 2551 : 14) อธิบายว่า 
การบริหารจดัการ คือ กระบวนการของกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์าร
โดยท่ีไม่ไดท้  าเอง 

จากความหมายของการบริหารจดัการ สรุปไดว้่า หมายถึง กระบวนการวางแผนการจดั
องคก์าร การน า และการควบคุมของผูบ้ริหารโดยท่ีผูบ้ริหารไม่ไดท้  าเอง ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

องค์ประกอบที่ส าคญัของการบริหารจัดการ 
ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (2540 : 4) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารจดัการ  ดงัน้ี 
1.  การท างานอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จโดยล าพงัคนเดียวไม่ใช่การบริหารจดัการ 

การบริหารจดัการเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดกลุ่มนั้นจะตอ้งมีจ านวนสมาชิกตั้งแต่    
2 คนข้ึนไป 

2.  กลุ่มบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัและผูจ้ดัการจะตอ้งมี
บทบาทส าคญัในการช้ีน าใหแ้นวทางในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นผูท่ี้ก าหนดเป้าหมายของ
กลุ่มเองในกรณีท่ีเป้าหมายของกลุ่มไม่ไดถู้กก าหนดข้ึนจากภายนอกหรือจากหน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไป 

3.  การบริหารจดัการเป็นงานทางดา้นสมอง ใชค้วามคิด ปฏิภาณ และการตดัสินใจ 
เพื่อสร้างเง่ือนไขและรักษาไวซ่ึ้งเง่ือนไขส าหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
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จากองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหาร  สรุปไดว้่า งานบริหารเป็นงานท่ีตอ้งท าร่วมกนั
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน ประกอบกบัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
ความคิด สติปัญญา ทั้งน้ีเพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

กระบวนการบริหารจัดการ  
ในกระบวนการบริหารจดัการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประการ (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 

2540 : 3) ดงัน้ี 
1.   การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีแรกของผูบ้ริหารท่ีตอ้งให้ความส าคญั ไดแ้ก่ 

การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวิธีการในการปฏิบติักิจการงานต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลงตามก าหนด วนัเวลาและเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยขั้นแรกของการวางแผนจะเป็นการเลือกเป้าหมายขององคก์าร 
ภายหลงัจากนั้นเป้าหมายจะถูกก าหนดข้ึนมาส าหรับหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร การวางแผนเพื่อก าหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นระบบ นอกจากน้ีการวางแผนในอนาคตจะตอ้งค านึงถึง
ความเป็นไปได ้และเป็นการยอมรับของผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ารดว้ย การวางแผนโดยผูบ้ริหาร
ระดบัตน้หรือระดบักลางมีระยะเวลาสั้นกวา่การวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  

2.   การจดัองคก์าร (Organizing)  เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร
เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้ เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอ านาจ 
ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการก าหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ี
ของแต่ละบุคคลและการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมของ
องคก์าร (Gibson, 1993 : 16) และเพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการด าเนินงานใหส้ าเร็จลงตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัรวมถึงการบริหารงานบุคคล (Staffing) วา่เป็นส่วนหน่ึงของการจดัองคก์ารดว้ย  

3.  การน า (Directing) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้ า และการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติังาน  เป็นหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและกลุ่มในองคก์าร โดยอยูบ่น
พื้นฐานของการเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความส าคญัต่อหนา้ท่ีการสั่งการ 
โดยสรุป หนา้ท่ีการสั่งการจะเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในการปฏิบติังานของพวกเขาโดยผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

4.  การควบคุม (Controlling)  หมายถึง กระบวนการเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าไดด้ าเนินการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ หรือจะตอ้งกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุผลดงัท่ีคาดหวงั
ไวใ้นอนาคต ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุม การควบคุมเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 อยา่ง 
คือ  การก าหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน  การวดัผลการปฏิบติังานและท าการเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ และการแกไ้ขผลการปฏิบติังานใดๆท่ีไม่เป็นไปดงัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้  ทั้งน้ี
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เพื่อให้สามารถติดตามเหตุการณ์ไดท้นัเวลา หากมีการปฏิบติัท่ี แปรเปล่ียนไปจากท่ีก าหนดไวก้็จะ
สามารถปรับปรุงแกไ้ขไดท้นักาล  

การบริหารองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารประเภทใด มีขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ก็ตาม
ต่างก็มีความเช่ือว่า ทฤษฎีหรือหลกัการทางการบริหารมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารองคก์ารหรือหัวหนา้
หน่วยงานจะตอ้งศึกษาเรียนรู้ เพื่อจะไดน้ามาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัประเภทขององคก์ารนั้น ๆ 
ถึงแมว้่าองคก์ารทุกประเภทจะมีองคป์ระกอบท่ีเหมือนๆ กนัก็จริง แต่ก็มีความแตกต่างกนัในส่วนของ
ทรัพยากร บุคลากร และเป้าหมายขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารทางการศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์าร
ท่ีมีความแตกต่างไปจากองคก์ารธุรกิจอ่ืน และมีเป้าหมายเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ตามท่ีก าหนด ดงันั้น จึงมีความจาเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาทฤษฎี หลกัการ และแนวปฏิบติั เพื่อให้
เกิดความมัน่ใจในการบริหารองคก์ารมากข้ึน 

เซียร์ (Sears, n.d. อา้งอิงในวิบูลย ์โตวณะบุตร และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 75) ไดส้รุปว่า 
การบริหารนั้น จะตอ้งด าเนินการไปตามกระบวนการบริหาร 5 ขั้นซ่ึงเรียกยอ่ ๆ ว่า PODCC โดยมี
กระบวนการบริหาร ดงัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหนา้ก าหนด
วตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย พิจารณาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่ และปัญหาในอนาคต ก าหนดการ
ประสานงาน ควบคุมงาน จะใหใ้ครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด วิธีใด  และประเมินผล แกไ้ขปรับปรุงแผน 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงาน
ให้ชดัเจน จดัตั้งหน่วยงาน จดัระเบียบองคก์าร ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ สายการบงัคบั
บญัชา  วิเคราะห์การจดัหน่วยงาน  และ การปรับปรุงหน่วยงาน  

3.  การอ านวยการ (Directing) เป็นการพิจารณาสั่ง การและมอบหมายงาน จดัให้มี
การประสานงาน ในสายงานการปกครองบงัคบับญัชา  จดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงั
มอบอ านาจหนา้ท่ี กระจายอ านาจหรือรวมอ านาจการบริหาร ออกค าสั่งดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร
การพิจารณาใชค้นใหเ้หมาะกบังาน 

4.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและ
ต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงาน เป็นการประสานงานโดยแผน และผลงานท่ีเกิดข้ึน โดยการประสานภายใน
องคก์าร ภายนอกองคก์าร ในรูปคนต อคน คนต อกลุ มหรือภายในกลุ มและกลุ มต อกลุ
ม 

5. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานก าหนดใหมี้
การติดตามประเมินผลงาน เพื่อดูความกา้วหนา้ อุปสรรค  ความพอใจของลูกคา้ และงานไดม้าตรฐาน
ท่ีก าหนดหรือไม่ 
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ในกระบวนการบริหารดงักล่าวสรุปไดว้่า นั้นลว้นเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากต่อการบริหาร 
ซ่ึงเราไม่สามารถแยกขั้นตอนแต่ละขั้นออกจากกนัได ้ทั้งน้ีก็เพราะว่ากระบวนการบริหารแต่ละขั้นตอน
จะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่ ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงบนโลกท่ีเกิดข้ึนท าให้การบริหารตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่วา่จะเป็นดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ 

ส่ิงแวดล้อมขององค์การ 
องคก์ารทุกประเภทจะมีแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการตดัสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์าร สภาพแวดลอ้มขององคก์ารอาจจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององคก์ารได ้
สมพงษ ์ เกษมสิน (อา้งถึงในสุภรณ์ วิชยั, 2546 : 8) ไดก้ล่าวว่าการบริการจ าเป็นตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทางการบริหาร ซ่ึง สมพงษ ์เกษมสินไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่ิงแวดลอ้ม
ในการบริหาร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูใ่น และภายนอกองคก์ร และมีอิทธิพลท่ีจะท าใหก้ารบริหารงาน
ขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป โดยแบ่งระดบัสภาพแวดลอ้มในการบริหารงานเป็น 3 ประเภท คือ ปัจจยั
แวดลอ้มทางสงัคม ปัจจยัแวดลอ้มทางการเมือง และปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย ์(อา้งถึงในสุภรณ์ วิชัย, 2546 : 8-9) ได้แบ่งปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีประกอบข้ึนเป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปของการบริหารงานของรัฐ เป็น 10 ประการ ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  ประเพณี และค่านิยม  เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อระบบ
การบริหารการบริหารงาน ของรัฐ เน่ืองจากแต่ละประเทศอาจมีรูปแบบการบริหารเหมือนกนั แต่สภาพ
ทางจิตใจ แนวความคิด ความรู้สึก ของบุคคลในแต่ละประเทศท่ีมีต่อระบบการบริหารยอ่มแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงความแตกต่างน้ีจะเป็นตวัน าก าหนดนโยบาย และประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

2.   ปัจจยัดา้นระบบชนชั้น และสถาบนัทางสงัคม ระบบชนชั้นจะท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจ
ถึงบทบาทหนา้ท่ี ตลอดจนสถานภาพท่ีสงัคมเป็นผูก้  าหนดใหก้บับุคคลต่าง ๆ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดหลกัเกณฑท์างการบริหาร ส่วนสถาบนัทางสงัคม เช่น สถาบนัทางศาสนา สถาบนัการปกครอง 
สถาบนัพระมหากษตัริย ์ฯลฯ จะมีอิทธิพลยิง่ต่อวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนการบริหารงานใด ๆ 
กต็ามท่ีขดัแยง้กบัสถาบนัดงักล่าวจะถูกสงัคมต่อตา้นอยา่งรุนแรง 

3.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ หากประเทศมีเศรษฐกิจท่ีย  ่าแย่ จะท าให้รัฐบาลเก็บภาษีไดน้อ้ย 
หน่วยงานของรัฐยอ่มไดง้บประมาณนอ้ยไปดว้ย หากเศรษฐกิจรุ่งเรือง ภาษีอากรยอ่มเก็บไดม้าก รายได้
ของรัฐย่อมมีมากไปดว้ย ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีงบประมาณเพียงพอในการจดัสรรให้กับ
โครงการต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลต่อการบริหารองคก์ารต่าง ๆ ของรัฐ 

4.   ปัจจยัทางดา้นประชากร ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยั
ทางประชากร เพื่อใหท้ราบสภาพแรงงาน ขอ้มูลผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการของตน 
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5.   ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติจะเป็นตวัช้ีให้เห็นศกัยภาพของ
ประเทศนั้น ๆ ในการท่ีจะพฒันาต่อไปและรัฐบาลจะบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีมีอยู ่

6.  ปัจจยัดา้นการศึกษาของประชาชน ระดบัการศึกษาของประชาชน เป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็น 
ระดบัความเจริญของสังคม และมีอิทธิพลยิ่งต่อการก าหนดรูปแบบของการบริหาร ถา้ประชาชนยงัคง
อ่านหนงัสือไม่ออกการกระจายอ านาจทางการบริหารก็จะประสบปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของ
การติดต่อส่ือสาร 

7.  ปัจจยัทางการเมือง การเมืองเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแสวงอ านาจเพื่อปกครองประเทศ
โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน การเมืองจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและทางออ้มต่อระบบ
การบริหาร ซ่ึงเกี่ยวขอ้งในเร่ืองการก าหนดนโยบายและการบริหาร การน าเอาแผนไปใช ้และ
การประเมินผล 

8.   ปัจจยัทางกฎหมาย กฎหมายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอนัหน่ึงในการบริหารงานของรัฐ 
กฎหมายจะมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของรัฐ และมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน การแกไ้ข
เปล่ียนแปลงสังคมจะส่งผลกระทบต่อการบริหารและสังคม เช่นการเปล่ียนแปลงอตัราภาษียอ่มส่งผล
กระทบต่อรายไดข้องรัฐบาล และเศรษฐกิจของประเทศ 

9.   ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี เทคโนโลยีจะถูกน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางการบริหาร 
และจดัเป็นเง่ือนไขประการหน่ึงของการบริหาร แต่ละประเทศจะน าเอาเทคโนโลยีมาใชไ้ม่เท่ากนั 
ความแตกต่างดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของประเทศ 

10.   ปัจจยัดา้นปัญหาและวิกฤติการณ์ของสังคม เป็นปัจจยัท่ีมกัมีมาจากปัจจยัเบ้ืองตน้เกา้
ประการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการบริหารงานของรัฐ เป็นปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีของ
รัฐตอ้งเผชิญและแกไ้ข เช่น ปัญหาการวา่งงาน ปัญหายาเสพติด ปัญหามลภาวะ ฯลฯ 

ระดับการบริหารและทักษะการบริหาร 
 เจมส์ กิบสัน  (James L.Gibson, 1993 : 16 อา้งถึงในรุ่งนภา ตาอินทร์, 2551 : 17) นกัวิชาการ

และนกัธุรกิจไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประเภทของทกัษะ 3 อยา่ง ดงัน้ี 
1.  ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะทางดา้นเทคนิค คือ ความสามารถ

ใชเ้คร่ืองมือ ระเบียบวิธีการปฏิบติังานหรือเทคนิคต่างๆของสาขาวิชาเฉพาะอย่าง เช่น ศลัยแพทย ์
วิศวกร นกัดนตรี หรือนกับญัชี ทุกคนตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขา ผูบ้ริหาร
ตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิคท่ีเพียงพอส าหรับ ความส าเร็จของงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ ท่ีเขา
ตอ้งรับผิดชอบอยู่ ทกัษะทางดา้นเทคนิคจะมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับระดบัการบริหารต ่าสุด 
ความสามารถระดบัเทคนิคจะมีความส าคญันอ้ยลงส าหรับระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึนไป เช่น หัวหนา้
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คนงานของโรงงานตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิคมากกว่าประธานของบริษทั เพราะว่าเขาตอ้งจดัการ
เก่ียวกบัปัญหาของการผลิตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นตน้ 

2.  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ (Human Skill) ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ คือ ความสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ และจูงใจผูอ่ื้นไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้น
มนุษยสัมพนัธ์เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ ากลุ่มของเขา ทกัษะทางดา้นมนุษยจ์ะมี
ความส าคญัทุกระดบัการบริหารขององคก์าร 

3.  ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) ทกัษะทางดา้นความคิด คือ ความสามารถ
ทางดา้นสมอง การประสานงานและการท าให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลประโยชน์และกิจกรรม
ต่างๆทั้งหมดขององคก์าร ทกัษะทางดา้นความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององคก์าร 
โดยส่วนรวมและมีความเขา้ใจว่าส่วนต่างๆขององคก์ารข้ึนอยูก่บัส่วนอ่ืน  ๆอยา่งไร และการเปล่ียนแปลง
ของส่วนใดส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบต่อองค์การโดยรวมอย่างไร ความส าคญัของทกัษะทางดา้น
ความคิดจะเพิ่มข้ึนส าหรับระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึนไป ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารเกือบทั้งหมด ในกรณีท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ความสามารถทางดา้นความคิด
จะมีความส าคญัมากท่ีสุดในบรรดาทกัษะทั้งหมด 

จากการศึกษาแนวคิดการบริหารจดัการองคก์าร สรุปไดว้่าการบริหารนั้น ตอ้งมีเป้าหมาย
ในการบริหาร  มีทรัพยากรในการบริหารจดัการ  และมีการประสานงานระหวา่งมนุษย ์(Man) เงิน (Money) 
วสัดุ เคร่ืองใช ้(material) และความสามารถในการจดัการ (Management) รวมทั้งกระบวนการวางแผน 
การจดัองคก์าร การน า และการควบคุมของผูบ้ริหารโดยท่ีผูบ้ริหารไม่ไดท้  าเอง ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

แนวคดิการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
จินตนา  บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์(2545 : 12) กล่าวว่า กลยทุธ์ (Strategy) 

หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียมหรือวิธีการต่อสู้ท่ีตอ้งใชอุ้บายต่างๆซ่ึงเป็นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสงครามหรือการต่อสูท่ี้ตอ้งใชค้วามคิดและชั้นเชิง  

สมยศ นาวีการ (อา้งถึงในรุ่งนภา  แกว้ตาอินทร์, 2551 : 10) กล่าวว่า กลยทุธ์ หมายถึง 
วิถีทางท่ีองคก์ารจะด าเนินตามเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตอุ้ปสรรคและโอกาสภายใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก และทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์าร กลยุทธ์จะให้ความเขา้ใจ
พื้นฐานวา่องคก์ารจะแข่งขนัอยา่งไร  
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สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2545 : 4) กลยทุธ ์หมายถึง การตดัสินใจท่ีสมัพนัธ์กบัการคาดการณ์
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นการตดัสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต  

การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) หมายถึง การบริหารการตดัสินใจเก่ียวกบั
การก าหนดทิศทางการบริหารขององคก์ารในอนาคตและการน าแนวทางการตดัสินใจนั้นไปสู่
การปฏิบติั และยงัหมายถึง กระบวนการก าหนดทิศทางและผลงานระยะยาวขององคก์าร การบริหาร
เชิงกลยุทธ์จะเก่ียวพนักบัการก าหนดวตัถุประสงค ์ การก าหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
การก าหนดกลยทุธ์และการควบคุมกลยทุธ์ขององคก์าร 

สรุปไดว้่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง รูปแบบการบริหารจดัการองคก์ารท่ีเนน้ถึง
การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยมีกระบวนการของการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ และการประเมิน
กลยทุธ์ขององคก์ารทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถปรับตวัเขา้กบั
การเปล่ียนแปลงได ้

ระดับของกลยุทธ์ 
การก าหนดกลยทุธ์ทางการบริหารสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี (จินตนา 

บุญบงการ และณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, 2545 : 20-21) 
1.  กลยทุธ์องคก์าร (Corporate Strategy) ถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร

เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ หรือหวัหนา้คณะผูบ้ริหาร เป็นตน้ ร่วมกบัคณะผูบ้ริหารและ
ท่ีปรึกษาดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร โดยคาดการณ์สถานการณ์และความตอ้งการในอนาคต เพื่อก าหนด
วิสยัทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์าร โดยกลยทุธ์องคก์ารจะ
เป็นกลยทุธ์หลกัขององคก์ารท่ีเป็นแม่แบบและแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์และการวางแผนในระดบั
อ่ืนๆ 

2.  กลยทุธ์ธุรกิจ (Business Strategy) ถูกก าหนดโดยผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่ง
เป็นหวัหนา้หน่วย หวัหนา้ฝ่าย ท่ีมีอิสระและความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตวัเอง โดยพยายาม
สร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการด าเนินงานใหแ้ก่หน่วยหรือฝ่ายงาน ปกติกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัจนในบางคร้ังถูกเรียกวา่ กลยทุธ์การแข่งขนั(Competitive Strategy) 

3.  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Function Strategy) ถูกก าหนดโดยผูจ้ดัการในแต่ละหนา้ท่ีของ
หน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆ เช่น การผลิต การเงิน การตลาด และการบริหารบุคคล โดยมุ่งท่ีจะใชท้รัพยากร
ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบั
องคก์รและระดบัธุรกิจ 
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กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น การพฒันาองคก์าร การเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร

ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั การเพิ่มหรือลดงบประมาณในการบริหาร ฯลฯ ต่างเป็นการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานและอนาคตขององคก์าร ซ่ึงเรียกการตดัสินใจในลกัษณะน้ีว่า การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Decision) โดยท่ีการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์จะเป็นพื้นฐานส าคญัของ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Management Process) ซ่ึงมีส่วนประกอบส าคญัดงัต่อไปน้ี (จินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ ์ 
เขจรนนัทน์, 2545 : 19-20) 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารหรือนกักลยทุธ์ (Strategist) 
จะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร  ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) องคก์ารและสภาพแวดลอ้ม
ภายใน (Internal Environment) องคก์ารโดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ว่าแต่ละ
ปัจจยัมีส่วนเอ้ืออ านวยหรือขดัขวางการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไรบา้ง 

2.  การก าหนดทิศทางขององคก์าร (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะน าขอ้มูลต่าง  ๆ
ท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จ ากดัมาท าการประมวลผล เพื่อใชก้ าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ของ
องคก์าร โดยท่ีการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ารสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะของการก าหนด
ภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององคก์ารวิสัยทศัน์ (Vision) เป็นภาพรวม
ของความส าเร็จท่ีองคก์ารคาดหวงัจะได้เป็นในอนาคตหากองคก์ารปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ โดย
วิสัยทศัน์ควรระบุภาพของผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  พนัธกิจ (Mission) เป็น
ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งปฏิบติัหากตอ้งการบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้พนัธกิจเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีองคก์ารตอ้งยึดถือเป็นหลกัเพื่อให้องคก์ารด ารงอยู่ได ้  ดงันั้นหากองคก์ารไม่ปฏิบติัตามพนัธกิจ 
วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งหมายก็ไม่เกิดข้ึน และวตัถุประสงค ์(Objective) เป็นการแปลงวิสัยทศัน์มาเป็นเกณฑ์
ท่ีองคก์ารตอ้งบรรลุเป็นผลกระทบท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนเน่ืองจากการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ต่าง ๆ และเป็นผลท่ีสามารถตรวจสอบช้ีวดัไวเ้ม่ือมีการติดตามผล 

3.  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การน าทิศทางขององคก์ารท่ีก าหนดไว้
อยา่งกวา้ง ๆ มาพฒันาเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององคก์าร โดยมกัจะก าหนดกลยทุธ์
ตามระดบัขั้นภายในองคก์าร ตั้งแต่กลยทุธ์องคก์าร กลยทุธ์ธุรกิจ และกลยทุธ์ตามหนา้ท่ี 

4.   การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง การน ากลยทุธ์ท่ีถูก
ก าหนดข้ึนไปประยุกตใ์นการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจดัโครงสร้าง บุคลากร และ
การประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
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5.  การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ (Strategy Evaluation and Control) หมายถึง 
การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุง และพฒันาใหก้ลยทุธ์
ท่ีก าลงัด าเนินอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เพื่อองคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน 
ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบความส าเร็จดงัท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวห้รือไม่
เพียงใด เพื่อน าไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป 

 
ภาพท่ี 2.1   กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 (จินตนา  บุญบงการ และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544 : 20) 
 

กลยุทธ์รวมขององค์การ 
หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในแลว้ขั้นตอน

ต่อไปในการวางแผนกลยทุธ์ก็คือ การก าหนดภารกิจ (Mission) โดยการก าหนดทิศทางระยะเวลาของ
องคก์าร หลงัจากนั้นก็จะเป็นขั้นตอนในการก าหนดวตัถุประสงค ์ (Objectives)และกลยทุธ์ (Strategies) 
และไปสู่การก าหนดแผนการปฏิบติัการ (Operational Plan) ในการท่ีจะก าหนดวตัถุประสงคอ์นัหมายถึง
แนวทางสู่การบรรลุภารกิจหรือการก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการนั้นโดยภาพรวมแลว้สามารถ
จ าแนกออกเป็นแนวทางต่างๆมากมาย แต่ถา้จะพิจารณาจากกรอบกวา้งๆ  ของแนวทางซ่ึงอาจเรียกว่า
เป็นกลยทุธ์ขององคก์ารก็อาจจะจ าแนกแนวทางหรือกลยทุธ์รวมกวา้งๆ ออกเป็น 4 แนวทาง ประกอบ
ไปดว้ย (สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์, 2545 : 123-124) 

1.  กลยทุธ์ท่ีเนน้ความมัน่คง (Stability Strategies) หมายถึง การก าหนดกลยทุธ์หรือ
แนวทางโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะคงองคก์ารเดิมเอาไว ้ การคงไวใ้นท่ีน้ีอาจครอบคลุมถึง การรักษาหรือ
การคงไวซ่ึ้งแนวทางในการบริหารไม่ว่าจะเป็นระบบโครงสร้างการบริหาร การบริหารก าลงัคน 
การบริหารงบประมาณ  เป็นตน้ 

การวเิคราะห์ 
สภาพแวดลอ้ม 

การก าหนด 
ทิศทาง 

การก าหนด 
กลยทุธ์ 

การน ากลยทุธ์ 
ไปปฏิบติั 

การควบคุม 
กลยทุธ์ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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2.  การเนน้กลยทุธ์ในการขยายตวั (Expansion Strategies) หมายถึง การด าเนินกลยทุธ์
เพื่อขยายแนวทางในการบริหารองคก์ารออกไป ใหก้ารบริหารองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคม์าก เช่น
การขยายหน่วยงานภายในองคก์ารใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระ บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้เป็นตน้ 

3.  การเนน้กลยทุธ์ในการหดตวัหรือการถอย (Retrenchment Strategies) หมายถึง การลดขนาด
ขององคก์ารหรือลม้เลิกองคก์ารไปเลย ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ารและดา้นอ่ืนในองคก์าร เช่น 
การลดหรือยกเลิกหน่วยงานท่ีมีการท างานซ ้ าซอ้นกนั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์ารมีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.  กลยทุธ์เก่ียวกบัการผสมผสาน (Combination Strategies) หมายถึง การด าเนินมาตรการ 
หรือการด าเนินกลยทุธ์ทั้ง 3 ประการดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ โดยมีการผสมผสานข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ขององคก์าร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจมี
การด าเนินการพร้อมกบัการผสมผสานทั้ง 3 กลยทุธ์หลกัเขา้ดว้ยกนั 

จากการศึกษาแนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์ สรุปไดว้่าระดบัการบริหารและทกัษะ
การบริหาร สรุปไดว้่าระดบัและทกัษะทางการบริหาร แสดงถึงความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบทางการบริหาร กล่าวคือ ทกัษะทางดา้นเทคนิคจะมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับ
ระดบัการบริหารต ่าสุด ทกัษะทางดา้นมนุษยจ์ะมีความส าคญัในทุกระดบัการบริหารขององคก์าร และ
ทกัษะทางดา้นความคิดจะมีความส าคญักบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี หลกัการพฒันาบริหารงาน 7 ประการของ McKinsey’s 7 S 
 

ปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางการบริหารตามแบบจ าลอง 7’S (McKinsey 7-S 
Framework) 

McKinsey & Co. ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง 7-S (McKinsey 7-S Framework) ข้ึนมาเพื่อการวิเคราะห์
ทางการบริหาร (สมยศ นาวีการ, 2539 อา้งถึงในรุ่งนภา  แกว้อินทร์, 2551 : 17) โดยมีแนวคิด คือ 
ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจากความเก่ียวพนัระหว่างปัจจยัทางองคก์รหลายอยา่ง ปัจจยัทางองคก์ร
ดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1.  กลยทุธ์ (Strategy) ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือการด าเนินงานขององคก์ารซ่ึงไดว้างแผน
ให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์ารวางอยูบ่นความไดเ้ปรียบท่ีเหนือ
คู่แข่ง ทั้งน้ีเพื่อศึกษาวา่กลยทุธ์ท่ีองคก์ารใชมี้จุดเด่นจุดดอ้ยเพียงใด 

2.  โครงสร้าง (Structure) ไดแ้ก่ แผนภูมิองคก์ารและคุณลกัษณะขององคก์าร ขนาดของ
องคก์าร การรวมอ านาจและกระจายอ านาจ ความสัมพนัธ์และอ านาจหนา้ท่ี 
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3.  ค่านิยมร่วม (Shared Values) ไดแ้ก่ ค่านิยมร่วมหรือปรัชญาท่ีปลูกฝังแก่สมาชิก
ในองคก์ารในการยดึถือปฏิบติั 

4.  ระบบและวิธีการ (Systems) ไดแ้ก่ ระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ า ซ่ึงเป็น
การบ่งบอก ถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการใหบ้ริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ
การวดัผลงาน เป็นตน้ 

5.  คนหรือพนกังาน (Staff) ไดแ้ก่ พนกังานภายในองคก์าร คุณภาพของพนกังานท่ีจะ
บริหารงาน กระบวนการจูงใจสร้างคุณภาพพื้นฐานพฒันาพนกังาน โดยทีมผูบ้ริหาร 

6.  ลกัษณะการบริหาร (Style) ไดแ้ก่ แบบความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารรวมถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความนึกคิดของพนกังานมากกวา่ค าพดูของผูบ้ริหาร 

7.  ทกัษะ (Skill) ไดแ้ก่ ความสามารถดีเด่นขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถท าได้
ดีกวา่องคก์ารอ่ืน เป็นทกัษะความสามารถโดยรวมของพนกังานในองคก์าร 

แนวคิดลกัษณะของวัฒนธรรมองค์การ ของ Cooke และคณะ ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์าร 
ออกเป็น 3 ลกัษณะ (อา้งถึงในนิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ ง, 2543 : 17-19) ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive Styles) หมายถึง องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัของค่านิยม
ในการท างานโดยมุ่งเนน้ท่ีความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการ
ไมตรีสัมพนัธ์ รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และมีลกัษณะ
ของการท างานท่ีส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์ารประสบผลส าเร็จกบัการท างานแบ่งออกเป็น  4  มิติ  คือ 

  1.1  มิติเนน้ความส าเร็จ (Achievement) คือ องคก์ารท่ีมีภาพรวมในลกัษณะการท างาน
ท่ีดีมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของทุกคนในองคก์ารมีลกัษณะของการมีเป้าหมายการท างาน
ร่วมกนั มีเหตุมีผลมีหลกัการ และเป็นนกัวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น มีความสุข 
สนุกกบังาน รู้สึกวา่งานมีความทา้ทายและมีความหมาย 

  1.2  มิติเนน้สัจการแห่งตน (Self-Actualizing) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกในทางสร้างสรรค์ เนน้ความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารตามความนึกคิดและ
ตามความคาดหวงั เป้าหมายของการท างานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บ รวมทั้งความส าเร็จ
ของงานมาพร้อม ๆ กบัความกา้วหนา้ของพนกังานทุกคน ทุกคนมีความภาคภูมิใจในงานของตน 

  1.3  มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ (Humanistic-Encouraging) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยม
และพฤติกรรมการท างานการบริหารการจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง
ใหค้วามส าคญักบัพนกังานคือ ถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร การท างานมีลกัษณะ
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การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลิกภาพของพนกังานมีความสุข ภูมิใจ และสนุกกบัการนิเทศ 
การสอน และบทบาทพี่เล้ียง และไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้จากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

  1.4  มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ทุกคนในองคก์ารมีความเป็นกนัเอง
เปิดเผย และมีความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมทีม การแสดงออกของพนกังานในองคก์าร จะเนน้
การท างานในลกัษณะใหค้วามอบอุ่น ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งปันและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนั
และกนัในการท างาน รู้ใจเขาใจเรา 

2.  ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา (Passive/Defensive Styles) หมายถึง องคก์ารท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการความมัน่คงของพนกังาน และมีผูน้ าท่ีมุ่งเนน้บุคคลเนน้
การคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ยึดถือกฎระเบียบแบบแผน พึ่งพาผูบ้ริหารและพยายาม
หลีกเล่ียงการกระท าท่ีตอ้งรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบ้ริหาร เนน้ถึงสัมพนัธภาพกบั
บุคคลในลกัษณะปกป้องตนเอง และตั้งรับเพราะเป็นแนวทางท่ีท าใหม้ัน่คงและปลอดภยัและกา้วหนา้
ในการท างาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 

  2.1  มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย (Approval) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีบุคคลใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั หลีกเล่ียงการขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน พฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง
ในองคก์าร คือ พยายามเห็นดว้ยและคลอ้ยตามความคิดเห็น การปฏิบติัตวัเหมือนกบับุคคลส่วนใหญ่
ในองคก์าร ลกัษณะคลอ้ยตามเป็นส่ิงท่ีพนกังานในองคก์ารพึงพอใจ 

  2.2  มิติเนน้กฎระเบียบ (Conventional) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกลกัษณะอนุรักษนิ์ยม รักษาประเพณีแบบแผนการปฏิบติังาน มีการควบคุมดว้ยระบบ
ราชการ คนในองคก์ารตอ้งท าตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

  2.3  มิติเนน้การพึ่งพา (Dependent) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงสายงานบงัคบับญัชา ศูนยร์วมการบริหารจดัการ การตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหารหรือผูน้ ากลุ่ม ซ่ึงทุกคน
ตอ้งปฏิบติัตามการตดัสินใจนั้น และทุกคนเช่ือวา่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง ทุกคนไม่สนใจคุณภาพของงาน
หรือลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ไม่ทราบจุดมุ่งหมายในการท างานของตวัเองและขององคก์าร มุ่งการปกป้อง
ตนเองโดยการปฏิบติัตามผูบ้ริหาร 

  2.4  มิติเนน้การหลีกเล่ียง (Avoidance) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเนน้การลงโทษเม่ือมีการท างานผิดพลาด แต่เม่ือท างานประสบผลส าเร็จกลบัไม่ได้
รางวลัอะไร ท าใหพ้นกังานเก่ียงความรับผดิชอบใหก้บับุคคลอ่ืน และหลีกเล่ียงการกระท าต่าง ๆ ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการท างานและการถูกต าหนิ พนกังานทุกคนจะรู้สึกผิด ต าหนิตวัเองและ
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รู้สึกตนเองไม่มีคุณค่าเม่ือท างานผิดพลาด ทุกคนหลีกเล่ียงการท างานหรือการปฏิบติัตวัท่ีก่อให้เกิด
ความขดัแยง้และความผดิพลาดต่างๆพยายามหลีกเล่ียงไปใหผู้ร่้วมงานหรือผูบ้ริหาร 

3.  ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว (Aggressive/Defensive Styles) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกลกัษณะมุ่งเนน้งานและเนน้ความตอ้งการดา้นความมัน่คงของพนกังานลกัษณะ
การท างานมุ่งเนน้อ านาจ เห็นตรงกนัขา้ม แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ต่อตา้นและมุ่งเจา้ระเบียบแบ่งออกเป็น 
4  มิติ 

  3.1  มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม (Oppositional) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการเผชิญหนา้เป็นอยา่งมากโดยมีค่านิยมการบริหารท่ีเนน้การเจรจาต่อรองพนกังาน
รู้สึกว่ามีคุณค่าถา้ไดแ้กไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ขาดการวางแผนล่วงหน้า การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
ก่อให้เกิดความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนในองคก์ารอยูเ่สมอๆ พนกังานจะแสดงถึงความขดัแยง้ในลกัษณะ
ชอบสงสัยไม่ไวใ้จบุคคลอื่น และแสดงอาการต าหนิและต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงหรือต่อตา้น
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอๆ 

  3.2   มิติเนน้อ านาจ (Power) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมี
โครงสร้างการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีพื้นฐานแบบเนน้อ านาจหนา้ท่ีและบทบาทของแต่ละคน
อยูท่ี่ต  าแหน่งท่ีด ารงอยู ่รางวลัท่ีไดรั้บจากองคก์าร คือ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ไดค้วบคุมพนกังาน
ท่ีมีระดบัต ่ากว่า ทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะไดข้ั้นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และตอ้งการอ านาจเพื่อบ ารุงรักษา
ความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยการมุ่งเนน้ท่ีผลงานโดยการใชอ้  านาจหนา้ท่ี ชอบเป็นผูนิ้เทศและสอนงาน
เพื่อนร่วมงาน 

  3.3  มิติเนน้การแข่งขนั (Competitive) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการแข่งขนัท่ีตอ้งการผลแพช้นะ พนกังานตอ้งการชนะหรือดีกว่าคนอ่ืน ทุกคนมุ่ง
การแข่งขนัเพื่อรักษาความรู้สึกการมีคุณค่าของตนจากการแบ่งระดบัในท่ีท างานและการวดัผลส าเร็จ
ท่ีการท างาน ท่ีมีการแข่งขนัและมีความเช่ือมัน่ว่าการท างานตอ้งมีการแข่งขนักนัท างานจึงจะประสบ
ผลส าเร็จ 

  3.4  มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกลกัษณะเจา้ระเบียบ การท างานอยา่งหนกัและยดึมัน่ในระบบการท างานอยา่งละเอียด
ถ่ีถว้น แต่ไดรั้บผลงานและผลผลิตขององคก์ารนอ้ยมาก และใชร้ะยะเวลานานมากในการท างานเพื่อให้
เป้าหมายนั้นเนน้การท างานท่ีมีระบบระเบียบอยา่งละเอียด 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลกัการพฒันาบริหารงาน 7 ประการของ McKinsey’s 7 S  
สรุปไดว้่า หลกัการพฒันาการบริหารงานมีความเก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิภาพขององคก์ารจาก
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ความเก่ียวพนัธ์ ระหว่างปัจจยัทางองคก์รหลายอยา่ง ปัจจยัทางองคก์ร 7 ประการ ประกอบดว้ย กลยทุธ ์ 
โครงสร้าง ค่านิยมร่วม  ระบบและวิธีการ คน ลกัษณะการบริหาร และทกัษะการบริหาร 
 

แนวคดิการบริหารจดัการที่ด ี
 

ความหมายของการบริหารจัดการที่ดี 
ธีรยทุธ  บุญมี (2541 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการท่ีดี หรือ ธรรมรัฐว่าเป็น

กระบวนความสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าให้
การบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรมและตรวจสอบได ้

บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ (2542 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารจดัการท่ีดีหรือ                          
ธรรมาภิบาลว่า เป็นระบบ โครงสร้าง กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาสังคมในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า  การบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีเป็นระบบท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม ในการร่วม
บริหารพฒันาองคก์ารและสังคมเพื่อใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 

ลกัษณะเงื่อนไขของธรรมาภิบาล 
ลกัษณะเง่ือนไขของธรรมาภิบาล มีหลกัส าคญั 6  ประการ ดงัน้ี (วิศรา รัตนสมยั, 2543 : 26) 
1.   หลกัการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) คือ กระบวนการท่ีประชาชน

มีโอกาสและมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ อยา่งเท่าเทียมกนั (Equity) ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการเขา้ร่วม 
ทางตรงหรือทางออ้ม  โดยผา่นกลุ่มผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรม 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี ส่วนร่วมอยา่งเสรีน้ีรวมถึงการใหเ้สรีภาพแก่ส่ือมวลชนและใหเ้สรีภาพ
แก่สาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์คุณลกัษณะส าคญัประการหน่ึงท่ีสาธารณชน
จะมีส่วนร่วมคือการมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานท่ีกระจายอ านาจ (Decentralization) 

2.   หลกัความสุจริตและโปร่งใส  (Honesty and Transparency) คือ กลไกการบริหารท่ีมี
ความสุจริต  และโปร่งใส  ซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกา  และการด าเนินงานท่ีเปิดเผย  ตรงไปตรงมา  
ประชาชนสามารถเขา้ถึง และรับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างเสรีเป็นธรรม ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงหมายถึง  การท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่วา่จะเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบ
และติดตามผลได ้

3.   หลกัพนัธะความรับผดิชอบต่อสงัคม (Accountability) คือ ความรับผดิชอบในบทบาท
ภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อสาธารณชนโดยมีการจดั องคก์ร หรือการก าหนดกฎเกณฑท่ี์เป็นการด าเนินงาน
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เพื่อสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ  ในสังคมอยา่งเป็นธรรม  ในความหมายน้ีจะรวมถึงการท่ีมี  
Bureaucracy Accountability และ Political Accountability ซ่ึงจะมีความหมายท่ีมากกว่าความรับผดิชอบ
เฉพาะต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มผูเ้ป็นฐานเสียงท่ีให้การสนับสนุนทางการเมือง แต่จะครอบคลุมถึง
พนัธะความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมโดยรวม การท่ีจะมีพนัธะรับผิดชอบต่อสังคมเช่นน้ี องค์กร  
หน่วยงาน  และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ตอ้งพร้อมและสามารถท่ีจะถูกตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานทั้งใน
เชิงปริมาณ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และการใชท้รัพยากรสาธารณะ  ซ่ึงคุณลกัษณะของความโปร่งใส
ของระบบจึงเป็นหวัใจส าคญัในการสร้าง Accountability 

4.   หลกักลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political  Legitimacy) คือ เป็นกลไกท่ีมีองคป์ระกอบ
ของผูท่ี้เป็นรัฐบาล  หรือผูท่ี้เขา้ร่วมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรม เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม
โดยรวม  ไม่วา่จะโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง  แต่จะตอ้งเป็นรัฐบาลท่ีไดรั้บการยอมรับจากประชาชนว่า
มีความสุจริต  มีความเท่ียงธรรม  และมีความสามารถท่ีจะบริหารประเทศได ้

5.   หลกักฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน (Fair Legal Framework and Predictability) คือ 
การมีกรอบของกฎหมายท่ียติุธรรมและเป็นธรรม ส าหรับกลุ่มคนต่าง ๆ  ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมี์การบงัคบัใช้
และสามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนซ่ึงคนในสังคมทุกส่วนเขา้ใจ สามารถ
คาดหวงัและรู้ว่าจะเกิดผลอย่างไร เม่ือด าเนินการตาม กฎเกณฑข์องสังคมส่ิงเหล่าน้ีเป็นการประกนั
ความมัน่คง  ความศรัทธา  และความเช่ือมัน่ของประชาชน 

6.   หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency  and  Effectiveness) คือ เป็นกลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ไม่วา่จะเป็นดา้นการจดักระบวนการท างาน  การจดัองคก์ร  การจดัสรร
บุคลากร และมีการใชท้รัพยากรสาธารณะต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม มีการด าเนินการใหส้าธารณะ
ท่ีใหผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ และกระตุน้การพฒันาของสงัคมทุกดา้น คือ ดา้นการเมือง สังคมวฒันธรรม  
และเศรษฐกิจ  

แนวความคิดธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546 : 1-15)  กล่าวว่า ก่อนหนา้ท่ีจะมี   
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 น้ีประเทศไทยไดรั้บเอาแนวความคิด
เก่ียวกบัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบบราชการโดยปรากฏในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542  ซ่ึงภายหลงัต่อมาไดมี้การยกเลิกและประกาศใช้
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม
เก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเม่ือส่วนราชการไดมี้การน าแนวทาง 
การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาฯ มาปรับใชย้อ่มเป็นพื้นฐานอนัดีท่ีจะช่วยน ามาซ่ึงการปฏิบติังาน
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ในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการรวมทั้งปัญหา
การคอรัปชัน่ในภาครัฐท่ีสัง่สมมาเป็นเวลานาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10  ตุลาคม 2546  แบ่งเป็น 8 หมวด 
มีสาระท่ีส าคญัในหมวดและมาตราต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 

1.  เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 
2.  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติั

ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนความสงบและปลอดภยั
ของสงัคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการ
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ใหส่้วนราชการปฏิบติั
โดยก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใดตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ระบุขั้นตอนระยะเวลาและ
งบฯท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและ
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจและจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนฯ โดยในกรณี
ท่ีการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็นหนา้ท่ี
ของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือเปล่ียนแผนปฏิบติัราชการ
ใหเ้หมาะสม (มาตรา 9) 

หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
โดยส่วนราชการตอ้งก าหนดเป้าหมายแผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้
ในแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 20) 
และในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม (มาตรา 23) 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ
ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัท า
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน
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เปิดเผยไว ้ ณ ท่ีท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29) 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจตรวจสอบและ
ทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศท่ีอยูใ่นความรับผดิรับชอบ เพื่อด าเนินการยกเลิก 
ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบั
สภาวการณ์หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นโดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชน
เป็นส าคญั (มาตรา 35) 

หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เม่ือ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกัน
เก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น จะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้
ทราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว ้(มาตรา 38) โดยการปฏิบติัราชการในเร่ืองใด ๆ  
โดยปกติใหถื้อว่าเป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็น (มาตรา 43) และตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบังานงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้(มาตรา 47) 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เม่ือส่วนราชการไดด้ าเนินงานไปตามเป้าหมาย 
สามารถเพิ่มผลงานและผลสมัฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถ
ด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยตามหลกัเกณฑใ์ห ้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงิน
รางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของ
ส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลั
ให้ขา้ราชการในสังกดั (มาตรา 49) การท่ีประเทศไทยไดมี้ความพยายามน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มา
ประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในภาคการเมืองและภาคราชการ จึงอาจช่วยบรรเทาปัญหา
การทุจริตคอรัปชัน่และปัญหาความไร้ประสิทธิภาพท่ีสัง่สมมาเป็นเวลานานและน ามาสู่ผลลพัธ์สุดทา้ย 
คือความกินดีอยูดี่ของประชาชนในท่ีสุด ซ่ึงนอกจากธรรมาภิบาลจะเป็นวิธีการในการบรรเทาปัญหา
แลว้ยงัเป็นเป้าหมายสุดทา้ยของสังคมท่ีจะตอ้งร่วมกนัสร้างใหเ้กิดข้ึน เน่ืองจากสังคมใดมีธรรมาภิบาล
เป็นพื้นฐานยอ่มบ่งช้ีว่ามีการพฒันาในระดบัหน่ึง และแมใ้นปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลจะไดรั้บ
การตอบสนองทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม
แต่ในส่วนของภาคประชาชนและเอกชนในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม 
แต่ในส่วนของภาคประชาชนและประชาสังคมก็ควรไดรั้บการถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมเก้ือหนุนต่อการพฒันาทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อสร้างธรรมาภิบาลท่ีสมดุล
ในทุกระดบัและทุกภาคส่วนของสงัคมอยา่งสมบูรณ์ 
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องค์ประกอบของการมีธรรมาภิบาล 
หลกัธรรมาภิบาล เป็นส่วนหน่ึงท่ีไดรั้บการกล่าวถึงทั้งในแวดวงวิชาการและถูกน ามาใช้

เป็นกรอบการปฏิบติัของส่วนราชการไทยในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ หลกัท่ีก าหนดข้ึนโดยส านกังาน
ขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงเป็นผลมาจากการประชุมประจ าปีระหว่างส่วนราชการกบัส านกังาน ก.พ. 
เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2542 และปรากฏอยูใ่นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงภายหลงัต่อมาไดมี้การยกเลิกและประกาศใชพ้ระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 8 ประการ 
โดยไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัการพื้นฐานตามไปดว้ย ไดแ้ก่ (กลัยา   เนติประวติั, 2544 : 11-13) 

1.  หลกันิติธรรม  หมายถึง  การตรากฎหมายถูกตอ้ง เป็นธรรม การก าหนดกฎกติกาและ
การปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก โดยในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การมาท างานหรือ
เขา้ประชุมใหต้รงเวลา การใหบ้ริการประชาชนใหเ้สมอกนั รวมถึงขอ้ตกลงในการสับเปล่ียนหนา้ท่ีกนั
ในองคก์ร 

2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนบัสนุน
ให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ โดยในระดบัองคก์ร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้ง
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพให้ความยติุธรรมกบัประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัรวมทั้งจดัระบบงาน
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการคือ 
มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสงัคม 

3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ร ทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน ส่วนในระดบัองคก์ร หมายถึงประชาชน
รู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการท างานไดแ้ละภายในองคก์รตอ้งมีความโปร่งใส
ในการตดัสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็น
ในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรืออ่ืน  ๆทั้งน้ีหลกัการมีส่วนร่วมในระดบัองคก์ร หมายถึง 
การวางระบบการรับฟังความคิดเห็น และการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
และขณะเดียวกนัภายในองคก์รเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในดว้ย 
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5.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผดิชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตนโดยในระดับองค์กร 
หมายถึง การก าหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้  านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงสู่
ระดบัล่าง เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุกระดบัมี ความชดัเจน และมีรายงานประจ าปี รายงานผล
การปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ การรณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบ 

6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ านวนจ ากดัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่างคุม้ค่า
สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื ทั้งน้ีในระดบัองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความรับผดิชอบทั้งหมด 
เพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานท่ี ภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชน ท าไดแ้ละมีประสิทธิภาพสูงกว่า
ออกไป เลือกน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้ และพฒันาความสามารถเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

7.   หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นวิธีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่ โดยการผลิต
และจ าหน่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีมีคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนหรือ การใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์
สูงท่ีสุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพฒันากระบวนการเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  

8.   การมีเหตุผล การมีเหตุผลเป็นความตอ้งการในทุกสังคม ประชาชนทุกคนตอ้งตดัสินใจ
และความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเองดว้ยเหตุดว้ยผลท่ีสมเหตุสม ผล การมีเหตุผลไม่สามารถ
กระท าไดถ้า้ปราศจากการปฏิบติัตามกฎหมายและความโปร่งใส 

จากการศึกษาแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการมีธรรมาภิบาล 
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกตอ้ง เป็นธรรม  
หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้าง
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ร และภายในองคก์ร
ตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย  หลกัการมีส่วนร่วม 
หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของ
ประเทศไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง 
การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หลกัความคุม้ค่า 
หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ านวนจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
เลือกน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้ และพฒันาความสามารถเจา้หนา้ท่ีของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หมายถึง การท างานโดยวางแผน ควบคุม บริหารให้มีการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น งบประมาณ เวลาในการปฏิบติังาน บุคลากร ใหมี้ความคุม้ค่า หรือใชไ้ม่เกินจ านวน
ท่ีมีอยู ่และไดผ้ลงานท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หลกัการมีเหตุผล หมายถึง การพิจารณา
ท่ีจะด าเนินงานใด ๆ ดว้ยความถ่ีถว้นรอบคอบ ค านึงถึงเหตุและปัจจยัแวดลอ้มทั้งหมด เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งดีงาม เกิดประสิทธิผล เกิดประโยชน์และความสุข  

 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้น า  และภาวะผู้น า 
 

ความหมายของผู้น า 
ความหมายของผูน้ า (Leader) องคก์ารย่อมตอ้งการผูน้ า ผูน้ าเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อ

การบริหารงาน ความสามารถผูน้ ามีส่วนสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์าร 
จากแนวความคิดของฮิลบิน ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ ดงัน้ี (สุทิน ภูเจริญ อา้งถึงใน 
ประเมิน นาคดี, 2549 : 6)  

1. ผูน้ า คือ บุคคลทีมีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน 
2. ผูน้ า คือ บุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาท หรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น 
3. ผูน้ า คือ บุคคลซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานใหห้น่วยงานด าเนินงานไปสู่

เป้าหมายท่ีวางไว ้
4. ผูน้ า คือ ผูซ่ึ้งไดรั้บคดัเลือกจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า 
5. ผูน้ า คือ  ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งในหน่วยงานหรือด ารงต าแหน่งหวัหนา้ 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544 : 31) กล่าวว่า ผูน้ า คือ บุคคลท่ีท าให้องคก์ารประสบ

ความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลซ่ึงก่อให้เกิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม 

กิติ ตยคัคานนท ์(2543 : 21)  กล่าววา่ ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกยอ่ง
ข้ึนเป็นหวัหนา้ และเป็นผูต้ดัสินใจ เน่ืองจากเป็นผูมี้ความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา และ
จะพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดี หรือทางชัว่กไ็ด ้

จากการศึกษา ความหมายของ ผูน้ า สรุปไดว้่า  ผูน้ า หมายถึงบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาท หรือ
มีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผูอ่ื้น  เป็นบุคคลซ่ึงมีบทบาทส าคญัที่สุดในการด าเนินงาน
ให้หน่วยงานด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ และบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึน
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เป็นหัวหนา้ และเป็นผูต้ดัสินใจ เน่ืองจากเป็นผูมี้ความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา และจะพา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดี หรือทางชัว่กไ็ด ้

ประเภทของผู้น าชุมชน 
ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ (2543 : 229) ไดแ้บ่งประเภทของผูน้ าชุมชน เป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 
1.   ผูน้ าท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น  ต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ครู  

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งเป็นทางการ  
2.   ผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ผูมี้อาย ุผูค้วามรู้ดี  ขา้ราชการบ านาญ ผูมี้ฐานะดี  
วีระ  ภู่ระหงษ ์(2550 : 8) ไดก้ล่าววา่ ประเภทของผูน้ าชุมชน สามารถแบ่งได ้ 8  ลกัษณะใหญ่ 

คือ 
1.  การแบ่งตามสถานะในชุมชน  ไดแ้ก่  ผูน้ าท่ีเป็นทางการ และผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ 
2.   การแบ่งผูน้ าตามความสามารถเฉพาะตวัของผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้ าทางความคิด ผูน้ าทาง

ศีลธรรม ผูน้ าทางดา้นอาชีพ ผูน้ าทางดา้นการพูด ผูน้ าท่ีสามารถประยุกตง์านราชการเขา้กบัเป้าหมาย
เพื่อชาวบา้นได ้และผูน้ าทางการประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน 

3.  การแบ่งผูน้ าตามลกัษณะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูน้ าตามกฎหมาย ผูน้ าท่ีมีลกัษณะ
พิเศษเฉพาะตวั และผูน้ าในลกัษณะท่ีเป็นสัญลกัษณ์ 

4.   การแบ่งผูน้ าตามลกัษณะของพฤติกรรม ไดแ้ก่ ผูน้ าท่ีมุ่งแต่งานเป็นส าคญั และผูน้ า
ท่ีตระหนกัถึงผลงานและความพอใจของทุกฝ่าย 

5.  การแบ่งผูน้ าตามลกัษณะการบริหารงาน ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบอตัตาธิปไตย ผูน้ าแบบเสรี 
และผูน้ าแบบประชาธิปไตย 

6.  การแบ่งผูน้ าตามทฤษฎี 3 มิติ ของเร็ดดิต ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบเอาเกณฑ ์ผูน้ าแบบเอางาน 
ผูน้ าแบบสัมพนัธ์ และผูน้ าแบบประสาน 

7.  การแบ่งผูน้ าโดยค านึงถึงสถาบนัทางสังคม ไดแ้ก่ ผูน้ าในระบบเศรษฐกิจ ผูน้ า
ในระบบเครือญาติ ผูน้ าในระบบการปกครอง ผูน้ าในระบบศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม และผูน้ า
ในระบบการศึกษา  

8.  การแบ่งประเภทผูน้ าตามลกัษณะของการเกิดผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้ าท่ีเกิดจากการพฒันา
ชุมชน และผูน้ าการต่อสู ้
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คุณลกัษณะของผู้น า 
นกัวิชาการของไทยไดร้วบรวมคุณลกัษณะของผูน้ าไวด้งัน้ี 
กวี  วงศพ์ุฒิ (2539 : 107-108 อา้งถึงในวีระ ภู่ระหงษ,์ 2550 : 11) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ

ของผูน้ า มีดงัน้ี 
1. ลกัษะท่าทาง คือ การวางตวัอย่างเหมาะสม ดว้ยการแสดงออกโดยท่าทาง  วาจาและ

การประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงาม และก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. ความกลา้หาญ คือ อ านาจทางใจท่ีบุคคลสามารถควบคุมตวัเองได ้เม่ือตกอยู่ในอนัตราย

และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปไดด้ว้ยลกัษณะอนัสงบและมัน่คง 
3.   ความเด็ดขาด เป็นความสามารถตกลงใจอย่างทนัท่วงที และมีลกัษณะท่ีชดัเจนและ

มัน่คง สามารถปฏิบติัได ้
4.   ความไวว้างใจ เป็นความเช่ือมัน่ในการท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเหมาะสมท่ีไดรั้บ

มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
5.   ความอดทน คือความเขม้แขง็ทางจิตใจและร่างกายในการยีนหยดัต่อสู้กบัความเจ็บปวด 

ความเหน่ือยยาก ความบีบคั้นต่างๆ 
6.   ความกระตือรือร้น คือ การแสดงออกถึงความสนใจในงานอยา่งจริงใจและปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ใจ และมองโลกในแง่ดีเสมอ 
7.   ความริเร่ิม คือ การพิจารณาดูวา่มีอะไรควรจะกระท าและจะเร่ิมตน้ปฏิบติัอยา่งไร 
8.   ความซ่ือสัตย ์คืออุปนิสัยท่ีถูกท่ีควร และความประพฤติท่ีถูกตอ้ง 
9.  ดุลยพินิจ คือ การเปรียบเทียบขอ้เท็จจริง และหนทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดอ้ย่างมี

เหตุผล 
10.   ความยติุธรรม คือ คุณลกัษณะความไม่ล าเอียงหรือมีอคติ และมีความมัน่คงในการบงัคบั

บญัชาเก่ียวกบัการใหร้างวลัและการลงโทษ จะตอ้งเป็นไปตามควรแก่กรณี 
11. ความรู้ คือ ส่ิงท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงข่าวสาร เร่ืองราวท่ีเป็นไป ขอ้เทจ็จริง หลกัการรวมทั้ง

ท าใหร้อบรู้ในวิชาชีพ 
12. ความจงรักภกัดี คือ การมีความซ่ือสัตยม์ัน่คงต่อประเทศชาติ องค์การหน่วยงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้าวโุส ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
13.   ความแนบเนียน คือ ความสามารถในการท่ีจะท างานกบับุคคลอ่ืนๆ ไดโ้ดยไม่เกิด

ความขดัแยง้กนั ในแง่ของมนุษยสมัพนัธ์  
14.   ความไม่เห็นแก่ตวั คือ การไม่หาความสะดวกสบายและความกา้วหน้าให้แก่ตนเอง

โดยท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 
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สุพตัรา สุภาพ (2536 : 51-52 อา้งถึงในวีระ ภู่ระหสงษ,์ 2550 : 12) ไดส้รุปเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีไวด้งัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
2. เขา้สงัคมกบัผูอ่ื้นได ้
3. ประนีประนอม ประสานประโยชน์ 
4. รู้จกัเพื่อนร่วมงานท่ีดีทุกแง่ทุกมุม รู้ขีดความสามารถและขีดจ ากดั จะไดแ้บ่งงานแก่

ลูกนอ้งตามความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. มีศิลป์ในการบงัคบับญัชา ผูจ้กัผอ่นหนกัผอ่นเบา หา้มในส่ิงท่ีความหา้ม ปล่อยในส่ิง

ท่ีควรปล่อย และมีความเดด็ขาด หากผูก้ระท าผดิ ผดิระเบียบจนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อส่วนรวม 
6. ตดัสินใจได ้และกลา้ตดัสินใจเม่ือไดพ้ิจารณาอยา่งรอบคอบ ผูน้ าท่ีไม่ยอมตดัสินใจ

ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะขาดความเช่ือถือ 
7. รู้จกัเสียสละความพอใจของตนเพื่อส่วนรวม 
8. รู้จกัเลือกคนดีมาใช ้
จากการศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ า  สรุปไดว้่า ผูน้ าเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาท หรือมีอิทธิพล

ต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผูอ่ื้น  เป็นบุคคลซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงานให้หน่วยงาน
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ และบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกย่องข้ึนเป็นหัวหน้า 
โดยมีคุณลกัษณะท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง เขา้สังคมกบัผูอ่ื้นได ้รวมทั้งมีหลกัในการบงัคบับญัชา
ในการบริหารงานองคก์าร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

การปกครองทอ้งถ่ิน (Local Government) ถือเป็นรูปแบบการปกครองท่ีส าคญั และจ าเป็น
อยา่งยิง่ในสภาพสังคมในปัจจุบนั เป็นรูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาลกลางไดม้อบอ านาจใหท้อ้งถ่ิน
ในการปกครองตนเอง ทั้งอ านาจทางการเมืองและการบริหาร โดยเนน้หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพื่อความเขา้ใจสาระส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินให้ชดัเจนยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจึงสรุปสาระส าคญัของ
การปกครองทอ้งถ่ินดงัประเดน็ต่อไปน้ี 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน  มีผูใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน

ไวห้ลายท่าน  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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จรัส  สุวรรณมาลา (2542 : 161) ไดใ้หค้วามหมายว่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครอง
ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนอ านาจเพียงบางส่วนมาจากรัฐบาล  ท่ีจะท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

วิลเล่ียม รอบสัน (William Robson อา้งถึงในจุฑามาศ  ศรีสิริพรพนัธ์, 2548 : 49) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน  หมายถึงเป็นหน่วยการปกครองซ่ึงรัฐใหมี้อ านาจปกครองตนเอง 
มีสิทธิตามกฎหมาย เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

จอห์น คลาร์ก (Jhon Crak อา้งถึงในจุฑามาศ  ศรีสิริพรพนัธ์, 2548 : 49) ไดใ้หค้วามหมายว่า  
การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง เป็นหน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งดา้นการให้บริการ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

มอนตาก ู(Montagu อา้งถึงในจุฑามาศ  ศรีสิริพรพนัธ์, 2548 : 49) ไดใ้หค้วามหมายว่า  
การปกครองเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกตั้งผูมี้หนา้ท่ีบริหาร
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบ  โดยปลอดจากการควบคุมของหน่วย
การบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใต้
บทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศไทยไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระ 

จากการศึกษาความหมายของ การปกครองทอ้งถ่ิน  สามารถสรุปหลกัการปกครองทอ้งถ่ิน
ไดส้าระส าคญัดงัน้ี  การปกครองทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ  จ านวน
ประชากร  และขนาดของพื้นท่ี  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามความเหมาะสม คือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอสมควร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง คือ มีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และมีสิทธิเป็นหลกั
ในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน  องคก์ารท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง และประชาชน
ในทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินดว้ย 

ความส าคญัของการปกครองท้องถิ่น 
จากแนวคิดในการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ทางการปกครองของ

รัฐบาล  โดยการยดึหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง  โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  
สามารถสรุปความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี  (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2546) 

1.  การปกครองทอ้งถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองให้แก่ประชาชนให้ประชาชน
รู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ิน เกิดความรับผดิชอบ 
และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถิ่นที่ตนอยู่อาศยัอนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใส
ในระบอบประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนใชดุ้ลพินิจในการเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้ไดรั้บ
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เลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ประชาชนจึงเกิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของ
พลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง (Self Government) 
กล่าวคือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน แต่เกิดจากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ เอง โดยการเลือกบุคคลข้ึนมาบริหารงานของทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงถือว่าเป็น
การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

3.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง ซ่ึงหลกัการส าคญัของ
หลกัการกระจายอ านาจ เน่ืองจากรัฐบาลมีความจ าเป็นบางประการ คือ รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการ
ในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างทัว่ถึง เพราะแต่ละทอ้งถ่ินย่อม
มีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การแกปั้ญหาหรือจดับริการโครงการในทอ้งถ่ินในรูปแบบ
ซ่ึงเหมือนกนัยอ่มไม่บงัเกิดผลสูงสุด เน่ืองจากทอ้งถ่ินยอ่มรู้ถึงปัญหาและเขา้ใจปัญหาไดดี้กว่าผูอ่ื้น 
ซ่ึงไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็นผูท่ี้เหมาะสมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน
มากท่ีสุด  รวมทั้งกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวกบัทอ้งถ่ินอ่ืน และไม่มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนร่วม จึงเป็นการสมควรท่ีจะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการดงักล่าวเอง 
เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิง่ข้ึน 

4.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดต้รงเป้าหมายและ
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างทั้งทางดา้นภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชากร
ปัญหา และความตอ้งการ ผูท่ี้จะใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนจึงตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ถึงสภาพดงักล่าวเป็นอยา่งดี การบริหารงานจึงเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองของประเทศในอนาคตเพราะ
นกัการเมืองทอ้งถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง มีทกัษะในการบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีสามารถส่งผลใหป้ระสบ
ผลส าเร็จในการเมืองระดบัชาติ 

6.   การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง ทางดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ซ่ึงการพฒันาชนบทท่ีผา่นมาประชาชนขาดการมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี
การพฒันาชนบทจะสมัฤทธ์ิผลไดน้ั้นตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิดความร่วมมือ
ร่วมแรงกนั โดยอาศยัโครงสร้างความมีอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงหากมีการกระจายอ านาจ
อยา่งแทจ้ริงแลว้ การกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินจะเกิดลกัษณะการพึ่งตนเองได ้
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จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นรากฐานของการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีเนน้การมีส่วนของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด 
ท าให้ประชาชนสามารถปกครองตวัเองได้ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดมากข้ึนตอบสนอง
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถไดส้รุปเก่ียวกบัวตัถุประสงค์

ของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2546) 
1.  เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัว่าในการบริหารประเทศจะตอ้งอาศยั

เงินงบประมาณเป็นหลกัหากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้กบัชุมชนต่างๆ อาจไม่
เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได ้
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินไดจึ้งเป็น
การแบ่งภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาภาระน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน  ตวับุคคล 
ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนัการรอ
รับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้นท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

3.  เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจ าเป็นโดยให้อ านาจหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารกิจการของ
ทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมี
การจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่กมี็เง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4.  เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นท่ีให้การศึกษาเก่ียวกบัการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง ไม่ว่าโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหารหรือ
ฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินกต็ามการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริม
การเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติต่อไป 

กล่าวโดยสรุป องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน  
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองใหม้ากท่ีสุด เพื่อท่ีจะส่งผลใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 
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องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
จากแนวคิดหลกัการและความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวมาแลว้นั้น  ระบบ

การปกครองทอ้งถ่ินยงัประกอบดว้ย  องคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ิน 8 ประการ ดงัน้ี (กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2546)  

1. มีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status) คือ หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการปกครอง
ทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ  การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขม้แขง็กว่า
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งกฎหมายอ่ืน เพราะเป็นการแสดงให้เห็นว่า  ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะ
กระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2. มีพื้นท่ีและระดบั (Area and Level) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและ
ระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ประวติัศาสตร์ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ  
ศาสนา และความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงมีกฎเกณฑก์ าหนดพื้นท่ีและระดบัของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็น 2 ระดบั  คือ  ขนาดเลก็และขนาดใหญ่  

3. มีการกระจายอ านาจหน้าท่ี  การท่ีจะก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4. เป็นองคก์รนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย  แยกจากรัฐบาลกลาง มีขอบเขต 
การปกครองท่ีแน่นอน  มีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎขอ้บงัคบั ควบคุมให้มีการปฏิบติัตาม
นโยบายนั้นๆ 

5. มีการเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน  เพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 

6. มีอิสระในการปกครองตนเอง  สามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจกรรม 
ภายในขอบเขตของกฎหมาย  โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานทางราชการ 

7. งบประมาณของตนเองมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้ การจดัเก็บภาษีตามขอบเขต
ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเกบ็  เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้
ต่อไป 

8. มีการควบคุมดูแลของรัฐ  เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ ยงัคงอยูใ่นการดูแลจากรัฐบาล  
เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนร่วม  โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น 
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ลกัษณะของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  
ลกัษณะของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะส าคญั คือ การบริหารราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินของไทยปัจจุบนัเป็นการจดัระเบียบบริหาราชการรูปแบบหน่ึง โดยอาศยัการผสมผสาน
ระหว่างการรวมอ านาจ  การแบ่งอ านาจ  และการกระจายอ านาจลกัษณะของการกระจายอ านาจหรือ
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองซ่ึงรัฐกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินหน่ึงหรือหลายๆ ทอ้งถ่ิน
เป็นผูด้  าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายใหก้ระท าได ้ซ่ึงก าหนดขอบเขตพื้นท่ีไวแ้น่ชดั
เป็นนิติบุคคล มีองคก์รหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปกครองทอ้งถิ่นและเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน มีประชาชนเขา้ร่วมด าเนินการและมีความเป็นเอกเทศหรือความเป็นอิสระ
ทางการเงินและอ่ืนๆ ในระดบัหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี (สมบูรณ์ สุขส าราญ, 2544 : 2) 

1.   มีพื้นท่ีขอบเขตท่ีแน่นอน 
2.   เป็นนิติบุคคล เพื่อให้สามรถด าเนินการดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระพอสมควร 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีองคก์ารท่ีสามารถรับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อย่างอิสระตามกฎหมาย คือ ตอ้งมีองค์กรเป็นนิติบุคคลตั้งข้ึนโดยกฎหมายแยกออกจากส่วนกลาง
สามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสญัญาเป็นหน้ี หรือนิติกรรมรูปแบบอ่ืนๆ ได ้

3.   เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีแยกออกจากราชการทอ้งถ่ินไดภ้ายในขอบเขตท่ีสมควร 
4.   ประชาชนมีส่วนร่วมมีเสียงในการปกครองตนเองการด าเนินกิจกรรมของการปกครอง

ทอ้งถ่ินน้ีเป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท าโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการทาง
การเมืองซ่ึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยทางตรงหรือทางออ้ม กล่าวคือมีสภานิติบญัญติัท่ีไดรั้บ
เลือกตั้งจากประชาชน  ประชาชนมีโอกาสเขา้ร่วมเลือกตวัแทนท าหน้าท่ีบริหารกิจกรรมของทอ้งถ่ิน
หรือเขา้ร่วมก าหนดนโยบาย  หรือควบคุมตรวจสอบการด าเนินการของตวัแทนของตน 

5.   มีอ  านาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรม  เช่น  การบริหาร และอ่ืนๆ ภายใน
วงกรอบกิจกรรมและขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบเท่านั้ น หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องได้รับ
มอบหมายอ านาจด าเนินการอย่างเป็นอิสระไดพ้อสมควร โดยไม่จ าเป็นตอ้งรับค าสั่งจากรัฐบาลกลาง
หรือหน่วยราชการจากส่วนกลางแต่อยา่งใด 

6.   อ  านาจในการจดัหาและใช้จ่ายไดอ้ย่างอิสระ เม่ือเป็นอิสระในการด าเนินการแลว้ 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอิสระในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ คือ มีแหล่ง
รายไดข้องตนเอง เช่น ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีบางประเภทไดร้วมทั้ง
หารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีก าหนด 
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7.   เป็นองคก์รนิติบุคคล ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย มีพื้นท่ี และขอบเขต
การปกครองท่ีแน่นอน ตลอดจนมีอ านาจในการด าเนินนโยบาย และออกกฎหมายขอ้บงัคบั เพื่อให้มี
การปฏิบติัตามนโยบายนั้น 

8.   สมาชิกสภาหรือ คณะผูบ้ริหารตอ้งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ินตาม
หลกัการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการปกครองตนเอง 

9.     มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
มีรายไดข้องตนเองเพียงพอท่ีจะบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ินได ้

10.   มีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานภายใตข้อบเขต
ของกฎหมาย แต่ยงัอยูใ่นการควบคุมก ากบัดูแลของรัฐ เพื่อประโยชน์ในดา้นความมัน่คงของรัฐและ
ประชาชนโดยส่วนร่วม  

จากการศึกษาแนวคิดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปไดว้่า องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีรูปแบบการปกครองท่ีส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ในสภาพสังคมในปัจจุบนั เป็นรูปแบบการปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางไดม้อบอ านาจให้ทอ้งถ่ินในการปกครองตนเอง ทั้งอ านาจทางการเมืองและการบริหาร 
โดยเน้นหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ  
จ านวนประชากร  และขนาดของพื้นท่ี  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามความเหมาะสม คือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอสมควร เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง คือ มีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และมีสิทธิเป็นหลกั
ในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน  องคก์ารท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง และประชาชน
ในทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินดว้ย 
 

ความรู้การปกครองท้องถิน่รูปแบบเทศบาล  
 

เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล    
พ.ศ. 2496 ซ่ึงก าหนดใหก้ารจดัตั้งเทศบาลกระท าไดเ้ม่ือทอ้งถ่ินนั้นมีสภาพอนัสมควรดงัท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 7 วรรคท่ีหน่ึงว่า เม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให้จดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ทั้งน้ี การจดัตั้งเทศบาล
ตอ้งตราเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย รวมตลอดถึง
การเปล่ียนช่ือเทศบาลหรือการเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลให้กระท าได้โดยตราเป็นประกาศ
กระทรวงมหาดไทย (อา้งในสมคิด  เลิศไพฑูรย,์ 2547) 



41 
 

เพื่อให้การปฏิบติังานของเทศบาลเหมาะสมและสอดคลอ้งกนักบัรูปแบบการบริหารงาน
ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มีสาระส าคญัคือ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลจากเดิมท่ีก าหนดใหมี้ 2 รูปแบบคือ รูปแบบคณะเทศมนตรีและ
รูปแบบนายกเทศมนตรีเป็นการบริหารเทศบาลเพียงรูปแบบเดียวโดยนายกเทศมนตรีที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยประชาชน ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน
หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545 และเพื่อใหก้ารบริหารเทศบาลเป็นแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ 

โครงสร้างของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี12) มี 2 ส่วน เป็นดงัน้ี 

1.  สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภา
เทศบาลเลือกมาจาก สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล มีหนา้ท่ีออก เทศบญัญติัใชใ้นเขต
เทศบาล และควบคุมการบริหารงานของนายกเทศมนตรี 

2.  นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง
รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการ ตามเกณฑท่ี์ก าหนด และมีหนา้ท่ีก าหนด
นโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัเทศบญัญติัและนโยบาย ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลไดมี้การแบ่งประเภท
ของเทศบาลโดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ประการ คือ ประการแรก การจดัแบ่งประเภทของ
เทศบาลตามกฎหมาย และประการท่ีสอง การจดัแบ่งประเภทของเทศบาลของกระทรวงมหาดไทย 

การจัดแบ่งประเภทของเทศบาลตามกฎหมาย 
ความในมาตรา 7 วรรคหน่ึงแห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (อา้งในสมคิด 

เลิศไพฑูรย,์ 2547) ไดก้ าหนดใหเ้ทศบาลมี 3 ประเภท ไดแ้ก่เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร
ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีขอกล่าวถึงเฉพาะ เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง เพียงเท่านั้นเทศบาลต าบล 
มาตรา 9 แห่งราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดคุณสมบติัของทอ้งถ่ินท่ีจะจดัตั้งข้ึนเป็นเทศบาล
ต าบล ไวด้งัน้ี คือ 

1.  มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 
2.  มีความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
3.  มีรายไดเ้กินกวา่ 5 ลา้นบาทข้ึนไปโดยไม่รวมเงินอุดหนุน  
การจัดแบ่งประเภทเทศบาลของกระทรวงมหาดไทย 
แต่เดิมนั้นกระทรวงมหาดไทยไดจ้ดัแบ่งเทศบาลออกเป็น 7 ชั้น คือ เทศบาลชั้นท่ี 1-7

โดยหลกัเกณฑใ์นการแบ่งประเภทจะค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นการบริหาร
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จดัการ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม ซ่ึงเทศบาลแต่ละชั้นมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการจดัท าบริการ
สาธารณะแตกต่างกนั อนัส่งผลใหก้ารจดัโครงสร้างองคก์รและการบริหารงานบุคคลของเทศบาลแต่ละ
ชั้นแตกต่างกนัออกไปดว้ย ในปัจจุบนัไดมี้การจดัแบ่งเทศบาลออกเป็นประเภทใหญ่ กลาง เลก็ โดยปรับ
ใหเ้ทศบาลชั้น 1 เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ เทศบาลชั้น 2-6 เป็นเทศบาลขนาดกลางและเทศบาลชั้น 7 
เป็นเทศบาลขนาดเลก็ โดยเทศบาลเมืองและเทศบาลนครจะเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ แต่กรณีเทศบาล
ต าบลอาจเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ กลางหรือเลก็ก็ไดโ้ดยกระทรวงมหาดไทยวางหลกัเกณฑเ์พิ่มเติมว่า
เทศบาลต าบลท่ีจะเป็นขนาดใหญ่ตอ้งมีรายไดไ้ม่ต ่ากว่า 100 ลา้นบาท และผา่นเกณฑช้ี์วดั เทศบาล
ขนาดกลางมีรายไดไ้ม่ต ่ากว่า 20 ลา้นบาท และผา่นเกณฑช้ี์วดัเช่นกนั ท่ีเหลือคือเทศบาลขนาดเลก็ 
แต่โดยท่ีปัจจุบนักฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดแ้กไ้ขใหเ้ทศบาลทุกประเภทมีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั การแบ่งประเภทเทศบาลจึงเหลือแต่เพียง
ประโยชน์ในเร่ืองการบริหารงานบุคคลเท่านั้น 

อ านาจและหน้าที่ของเทศบาล 
อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
1.  อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเทศบาล 
 กฎหมายเทศบาลไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1.1  อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลตอ้งจดัท า 
 1.2 อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลอาจจดัท าอ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลตอ้งจดัท า โดยแยกออกเป็น 

3  กลุ่ม  ตามประเภทของเทศบาล ซ่ึงเทศบาลแต่ละประเภทมีอ านาจหนา้ท่ีแตกต่างกนัดงัท่ีระบุไวใ้น
มาตรา 50 ส าหรับอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล มาตรา 53 ส าหรับอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลเมือง และ
มาตรา 56 ส าหรับอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลนคร อนัไดแ้ก่กิจการดงัต่อไปน้ี เทศบาลต าบล มีหนา้ท่ีตอ้ง
ท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 

  (1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  (2)  ใหมี้และบ ารุงทางบกปละทางน ้า 
  (3)  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั

ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  (4)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
  (5)  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
  (6)  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
  (7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  (8)  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
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  (9)  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา 
  (10) ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
  (11) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
  (12) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
  (13) ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
  (14) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  (15) ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
  (16) ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
  (17) กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
  (18) การควบคุมสุขลกัษณะ และอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 
  (19) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
  (20) จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (21) การวางฝังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
  (22) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 
  (23) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
2.  อ านาจหน้าที่ที่เทศบาลอาจจัดท า เป็นอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริหารสาธารณะ

ซ่ึงเทศบาลแห่งใดจะจดัท าหรือไม่ก็ได ้ ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัความพร้อมและความจ าเป็นในเขตเทศบาล
นั้นๆ อนัไดแ้ก่กิจการดงัท่ีระบุไวใ้นมาตรา 51 ส าหรับเทศบาลต าบล กิจการตามมาตรา 54 ส าหรับ
เทศบาลเมือง และกิจการตามมาตรา 57 ส าหรับเทศบาลนคร 

 (1)  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา 
 (2)  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
 (3)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 (4)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
 (5)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 (6)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
 (7)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
 (8)  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
 (9)  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
 (10) ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
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 (11) ใหมี้การสาธารณูปการ 
 (12) จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 (13) จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 (14) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
 (15) ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสตัวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (16) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
 (17) เทศพาณิชย ์
3.  อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจ 
 พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 16 (อา้งในทองอาน พาไทสง, 2549) ใหเ้ทศบาลมีอ านาจ
หนา้ท่ีนอกเหนือจากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ดงัน้ีคือ 

 (1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 (2)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
 (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
 (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 (5)  การสาธารณูปการ 
 (6)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
 (7)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
 (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (9)  การจดัการศึกษา 
 (10) การสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
 (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
 (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 (13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (14) ส่งเสริมการกีฬา 
 (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 (18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
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 (19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการักษาพยาบาล 
 (20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 (21) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
 (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
 (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
 (24) การจดั การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
 (25) การผงัเมือง 
 (26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
 (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 (28) การควบคุมอาคาร 
 (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั และรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 (31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด (อา้งถึงในสมคิด  เลิศไพฑูรย,์ 2547) 
จากการศึกษาความรู้การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล สรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถ่ิน

รูปแบบเทศบาลมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายเทศบาล  อ านาจหน้าท่ีท่ีเทศบาลอาจจดัท า  และอ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ โดยการปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ี
ในการจดัท าบริหารสาธารณะซ่ึงเทศบาลแห่งใดจะจดัท าหรือไม่ก็ได ้ ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัความพร้อม
และความจ าเป็นในเขตเทศบาลนั้นๆ 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร
แลว้พบว่า ในเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีองคก์ารต่างๆน ามาใช ้ เพื่อให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์ 
ตามท่ีไดต้ั้งไว ้ มีการใชท้รัพยากรท่ีคุม้ค่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแข่งขนัและปรับตวั
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดน้ั้น จ าเป็นอยา่งมากท่ีองคก์ารต่างๆตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ือง
การบริหารจดัการองคก์าร ความพร้อมในการบริหารงานไม่วา่จะเป็นดา้นก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 



46 
 

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เงินงบประมาณท่ีใชต่้าง ๆ  และศกัยภาพในการบริหารจดัการก็เป็นประเด็นแรกท่ีตอ้ง
ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ เพราะแสดงถึงความพร้อมและความส าเร็จในอนาคตขา้งหนา้ขององคก์ารว่าจะ
สามารถบริหารองคก์ารนั้นๆ ไปสู่ความส าเร็จได ้ 

พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ (2543 : บทคดัยอ่) เร่ืองการพฒันาศกัยภาพ
การบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า องคก์าร
บริหารส่วนต าบลขนาดเลก็มีความดอ้ยศกัยภาพทั้งทางดา้นระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการและ
ตวัผูบ้ริหาร แต่ในภาพรวมไม่ว่าองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กหรือใหญ่ต่างก็มีศกัยภาพ
ทางการบริหารต ่า ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่พร้อมในการบริหารจดัการการศึกษา การสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่าในการพฒันาศกัยภาพและความพร้อมในการบริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งใชก้รอบวิธีคิดเชิงระบบเป็นตวัน า กล่าวคือ จะตอ้งวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างนักการเมืองระดบัชาติกบัขา้ราชการประจ าระดบัสูงในส่วนกลาง ซ่ึงต่างก็มี
ปฏิสัมพนัธ์กบันักการเมืองทอ้งถ่ินท่ีเขา้มาเป็นผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในทางตรงหรือ
ทางออ้ม นกัการเมืองระดบัชาติมกัเขา้ไปมีอิทธิพลในหลายๆ ดา้น เช่น ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ในการเลือกตั้งของการเมืองทอ้งถ่ิน ในการแทรกแซงการบริหารของขา้ราชการส่วนกลางอนัเป็นผลท าให้
ระบบการบริหารทอ้งถ่ินยงัไม่มีความโปร่งใสเท่าท่ีควรหรือไม่เอ้ือต่อการตรวจสอบและขาดความจริงจงั
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อถ่ายโอนอ านาจใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

นวพร  แสงหนุ่ม (2544 : บทคดัยอ่) เร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นเกณฑสู์ง ปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ดา้นโครงสร้างระบบงาน บรรยายกาศภายในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลและความสามารถทางการบริหารงาน และปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลฯ คือ ปัญหาดา้นขวญัก าลงัใจของประชากรและความโปร่งใสในการท างานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ปัญหาดา้นเป้าหมายในการด าเนินงานยงัไม่ชดัเจน ไม่สามารถจดัหางบประมาณ
ไดต้รงตามเป้าท่ีวางไว ้ และการตดัสินใจยงัขาดหลกัเกณฑแ์ละการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีดีพอ 
ซ่ึงก็ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ควรจะมีการประเมินผลหรือติดตามการบริหารงานของผูบ้ริหาร ผูท่ี้มี
หน้าท่ีก าหนดนโยบาย ระเบียบราชการต่างๆควรจะมีความเป็นกลางเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนล่วงหนา้ในการใชจ่้ายและการบริหารงบประมาณอย่างระมดัระวงัเนน้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในส่วนรวม ควรมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเพื่อกระตุน้ความสนใจและก่อให้เกิด
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนและองคก์ารบริหารส่วนต าบล และควรเร่งส่งเสริมอ านาจตรวจสอบ
ภายในชุมชนใหก้ลุ่มประชาชนมีอ านาจ 
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วรเทพ เช้ือเจด็องค ์(2545 : บทคดัยอ่) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลหางดงและต าบลสันทรายหลวง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า เทศบาลต าบล
หางดงท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีพาณิชยกรรมมีระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมสูงกว่าเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง และยงัพบว่าประชาชนบางส่วนของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงยงัไม่สามารถแยกแยะ
ไดว้่าผลงานใดเป็นของเทศบาลหรือหน่วยงานอ่ืนและเห็นว่าเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมาติดตาม
ดูแลผลงานภายหลงัการน านโยบายไปปฏิบติัค่อนขา้งนอ้ย ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล พบว่า 
สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผลของทั้งสองเทศบาลต าบล ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนงานของเทศบาล 2) บรรยากาศความร่วมมือในการท างาน
ระหว่างผูร่้วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชาในเทศบาล และ 3) ความสามารถของเทศบาลในการน าเทคโนโลยี
มาใชเ้พื่อลดความซับซ้อนของงานภายในเทศบาลในการด าเนินงานการบริหารนั้นส่ิงท่ีเราตอ้งค านึง
เสมอ ๆ กคื็อ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาในการบริหาร โดยงานคน้ควา้แบบอิสระของ  

วรกานต ์ สุภากาศ (2547: บทคดัยอ่) เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลฯ คือ ปัญหาดา้นภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นชาวเขายงัมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือปัญหาดา้นบุคลากรในการบริหารงานและปัญหา
ดา้นการคมนาคมในหมู่บา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัเป็นปัญหาระดบัปานกลาง และปัจจยั
ในการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหาสุดทา้ยท่ีพบในการบริหารคือปัญหาดา้นงบประมาณ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล นอกจากน้ีไดเ้สนอว่ารัฐบาลควรตรวจสอบปัญหาของแต่ละอ าเภอ
อยา่งละเอียดและจริงจงัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาพื้นท่ีต่อไป 

ประจกัษ ์  วงคปั์ญญา (2545 : บทคดัยอ่) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาอ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฯว่ามีประสิทธิผล
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนประชาชนในพื้นท่ีประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลฯ ว่ามี
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของสมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลฯ พบวา่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลฯ มีประสบการณ์ในการท างานและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาก่อน มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างหนา้ท่ีและบทบาท
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดบัดี ส่วนประชาชนในพื้นท่ี พบว่าประชาชนมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบันอ้ย มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้าง หนา้ท่ีและ
บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ลดาวลัย ์  วฒันาโกศยั (2546 : บทคดัยอ่) เร่ือง ความพร้อมของคณะกรรมการบริหาร
ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของคณะกรรมการบริหาร อนัไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ทางการเมือง
และอาชีพไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานและไม่มีผลต่อความพร้อมในการบริหารงาน
ของคณะกรรมการบริหารในดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 2) คณะกรรมการบริหาร
ใชรู้ปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 3) ในเร่ืองของการรับโอนภารกิจตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 พบว่า คณะกรรมการบริหาร
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความพร้อมในการรับการถ่ายโอนภารกิจเพราะไม่มีความชดัเจนในภารกิจต่าง ๆ 
จากส่วนงานราชการส่วนกลาง นอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในภารกิจ
ท่ีถ่ายโอนมาชดัเจนเพียงพอประกอบกบัยงัมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งต่อขา้ราชการในหน่วยงานราชการเดิม
ท่ีจะถ่ายโอนภารกิจมาให้ จึงไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในดา้นนั้นๆ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะ
ท าใหอ้งคก์ารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ 

สุขุมวิทย ์ไสยโสภณ (2546 : บทคดัย่อ)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้และแนวคิด
การบริหารจดัการท่ีดี ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย พบว่า
ผูบ้ริหารและประชาคมต าบลส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบ
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารพบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้และแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นพพล  สุรนคัครินทร์ (2547) ไดว้ิจยัเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  การน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก 
เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคลพบว่าประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อ
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีทศันะต่อ
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นขนาดของ
อบต. และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. พบว่าประชาชนมีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใชใ้นอบต.แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ใน อบต. นั้น พบว่า ประชาชนมีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนปัจจยัดา้นขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจใน อบต. แต่ปัจจยั
ดา้นขนาดของ อบต. มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. 

พรินทร์  เพ็งสุวรรณ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารเทศบาลยงัให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการบริหารนอ้ย  
การบริหารงานแบบโปร่งใสอยูใ่นระดบัมาก เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานและ
ช่องทางในการส่ือสารให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารยงัมีน้อย โดยเทศบาลนิยมใชว้ิธีการ
ส่ือสารดว้ยวิธีปิดประกาศเสียงตามสาย  รวมทั้งการบริหารงานแบบมีความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
ผลจากการวิจยัพบว่า ช่องทางท่ีเอ้ือต่อการสนบัสนุนใหป้ระชาชนสามารถร้องเรียนหรือร้องทุกขน์ั้น
ยงัไม่ชดัเจน และไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนไดว้่าปัญหาท่ีตวัเองร้องเรียนหรือ
ร้องทุกขจ์ะไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลพบว่า 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

วิรัตน์ ศานติอาภา (2548 : บทคดัยอ่) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้การบริหารจดัการของเทศบาล
เมืองล าพนูบรรลุเป้าหมายคือ กระบวนการสร้างนโยบายท่ีมีลกัษณะของการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาส
ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการศึกษาปัญหาและแนวโนม้ของปัญหาท่ีเป็น
ระบบท าใหก้ารจดัสรรหรือล าดบัของปัญหาเหมาะสมกบัสภาพของทรัพยากรของเทศบาล มีการติดตาม
ประเมินผลของนโยบาย โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่ายเขา้มาร่วมท าการประเมิน ซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินผล
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั ระดบัการเบ่ียงเบนของขอ้เทจ็จริงจากเจา้ของ
นโยบายจะไม่ปรากฏมากนกั ส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารของคณะผูบ้ริหาร
เมืองล าพนูนั้นประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริหารงานในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี
ยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่อคณะผูบ้ริหารดงัน้ี การก าหนดนโยบายในหลายโครงการโดยเฉพาะโครงการ
เก่ียวกบัการพฒันาของเทศบาลควรมีการน าเสนอแนวคิดหรือโครงร่างของแนวนโยบายต่อชุมชน
เพื่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน และควรก าหนดแผนแม่บทเพื่อการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว 
โดยการจดัท านโยบายในเชิงบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ การประเมิน
ประสิทธิผลองคก์ารก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากเพราะจะท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงการบริหารจดัการ
ในองคก์าร ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
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นิสิต  จนัทรกล่ิน (2548 : 59-60) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า  สภาพการบริหารงานพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม  จงัหวดัก าแพงเพชร อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล 
ดา้นการคลงัทอ้งถ่ิน และพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแผน ดา้นการจดัองคก์าร และ
ดา้นการประสานงาน โดยดา้นการวางแผน มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาก่อนการวางแผน
พฒันา รองลงมาคือ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาดงักล่าวเป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ 
และมีการวางแผนในการพฒันาสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

คณะวิจยัเครือข่ายภาคเหนือตอนบน (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองโครงการ                
ธรรมาภิบาลดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนแกว้ จ.เชียงใหม่ ดา้นการจดัการขยะ ผลการศึกษาโดยสรุปพบว่า 1) หลกัธรรมาภิบาล 
กล่าวคือการบริหารงานของอบต.ดอนแกว้ไดมี้การด าเนินการท่ีให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตาม
หลกัธรรมาภิบาลในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในโครงการบริหารจดัการขยะโดยชุมชน แต่อยา่งไรก็ตามโครงการบริหารจดัการขยะฯ นั้นประชาชน
จะมีส่วนร่วมในลกัษณะเป็นผูรั้บมากกว่า จึงท าให้ประชาชนบางกลุ่มยงัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบั
โครงการและยงัมีประชาชนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการอีกเป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึงสรุปไม่ไดว้่า ประชาชน
ในพื้นท่ีต าบลดอนแกว้ ท่ีอบต. ดอนแกว้รับผิดชอบไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัการท างานในดา้น
การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของอบต.ดอนแกว้อยา่งแทจ้ริง 

นภดล  ขนัธมาลา (2550 : 54-56) ไดศึ้กษาเร่ืองการด าเนินการตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  
กรณีศึกษาการบริหารส่วนต าบลบ่อแฮ้ว อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า และ
การประสานงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลและพนักงานส่วนต าบลมีการประสานงานระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใกลเ้คียงในระดบัมาก รองลงมา คือไดรั้บความช่วยเหลือและร่วมมือดา้นต่างๆ จากหน่วยงานราชการ
อ่ืนๆ เป็นอยา่งดี และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
การมีส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัมาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้สนอ
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเสมอ รองลงมา องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดท้ าการแกปั้ญหา
และท าตามขอ้เสนอของประชาชนเป็นอยา่งดี 

รุ่งนภา   ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหาร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้  
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มีการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้
มีการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใส เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีและประชาชนในต าบลดอนแกว้ไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในขั้นตอนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย การจดัท าแผนชุมชน 
ฯลฯ จึงท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดรั้บรางวลัยกย่องมากมาย โดยเฉพาะรางวลั
การบริหารจดัการดีเด่น 5 ปีซอ้นเป็นตน้ 2) ปัจจยัทางการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยั
ดา้นกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นระบบและวิธีการบริหาร ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะการบริหารหรือ
ดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นทกัษะการบริหาร และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือดา้นวฒันธรรมองคก์รลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ กล่าวคือ 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัปัจจยั
ทางการบริหารทั้ง 7 ดา้นว่าเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารขององคก์ารในระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 83.8 โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผูน้ าวา่เอ้ือต่อความส าเร็จขององคก์ารมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 89.3 และจากแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ี พบว่าเจา้หนา้ท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยั
ทางการบริหาร ว่าเป็นปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารองคก์ารในภาพรวมระดบัมากเช่นกนั 
คิดเป็นร้อยละ91.7 ซ่ึงก็เห็นว่าปัจจยัดา้นทกัษะการบริหารมีความส าคญัท่ีเอ้ือให้เกิดความส าเร็จ
ในการบริหารองคก์ารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.0 รองลงมาคือปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นกลยทุธ์และ
ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร และร้อยละ 93.3  นอกจากน้ีในการบริหารขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลดอนแกว้ก็มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดว้ยเช่นกนั คือ 1) ปัญหาดา้น
กฎระเบียบในการท างานท่ีเคร่งครัดมากเกินไป 2)ปัญหาดา้นงบประมาณและอุปกรณ์ในการท างานท่ีไม่
เพียงพอ 3) ปัญหาดา้นการพฒันาตนเองของเจา้หนา้ท่ีบางคน อนัสืบเน่ืองจากการบริหารสมยัใหม่
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ด ารงศกัด์ิ  สอนแกว้ (2551: 66) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารงาน
ราชทณัฑ ์กรณีศึกษาเรือนจ าจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของเจา้หนา้ที่ต่อ
การบริหารงานราทณัฑข์องเรือนจ าจงัหวดัพะเยา ในดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัคน
เขา้ท างาน ดา้นอ านวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัท างบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ
ดา้นการรายงานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการจดัการองคก์าร มีการระบุอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล แต่ละฝ่าย แต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมา คือมีโครงสร้างการบริหารเหมาะสมกบั
ขนาดและสถานการณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร  รวมทั้งมีค  าสั่งมอบหมายงานและผูรั้บผิดชอบชดัเจน  
มีกฎระเบียบรองรับการบริหารท่ีมีความคล่องตวัสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม   

ปราสาท  สายดวง (2551 : 54-59) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตามหลกัธรรมาภิบาลกรณีศึกษาอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 
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การบริหารงานตามหลกันิติธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการประชาสัมพนัธ์ถึงขั้นตอน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชนไม่ทัว่ถึง รวมทั้งมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
สู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงมาน้อย ดา้นหลกัคุณธรรมพบว่าในรอบปีท่ีผ่านมามีการปฏิบติัตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายแต่ใชว้ิธีการท่ีผดิกฎหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง และหลกัความโปร่งใส พบว่า
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง หลกัการมีส่วนร่วม พบว่า เจา้หนา้ท่ี
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางนโยบายของหน่วยงานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนหลกั
ความรับผดิชอบ พบวา่ผูบ้ริหารหน่วยงานไดมี้การส่ือสานและท าความเขา้ใจในเร่ืองแผนปฏิบติัใหทุ้กคน
ท่ีรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง  และหลกัความคุม้ค่า พบว่า หน่วยงานไดใ้ชท้รัพยากรต่างๆ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ยุวบล บุตรเวียงพนัธ์  (2551) การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อกระบวนการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลโนนบุรี  อ าเภอสหัสขนัธ์  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า  โดยภาพรวม
พนกังานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาลของต าบลโนนบุรี  อ  าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการอ านวยการ  ดา้นการประสานงาน และดา้นการวางแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการวางแผนของเทศบาลต าบล รองลงมามีแผนการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้ รวมทั้งมีการวางแผนงานงบประมาณอย่างรัดกุมและโปร่งใส  
ดา้นการอ านวยการ โดยมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่พนกังานตามนโยบาย  เทศบาลมีการศึกษา
ปัญหา ความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการอ านวยการ รวมทั้ง
มีการติดตามผลการปฏิบติังานของพนักงานทุกระดบั และดา้นการประสานงาน โดย ปัญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการประสานงาน  และเทศบาลต าบลมีการจดัประชุมช้ีแจงนโยบายวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายในการท างาน  ส่วนดา้นการจดัการองคก์าร และดา้นการควบคุม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยเทศบาลต าบลมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน  และมีการจดัท าลกัษณะงาน ระบุหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของพนกังานทุกระดบั การควบคุมงานมีการน าเอผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนมาปรับปรุงการปฏิบติังาน  รวมทั้งเทศบาลต าบลมีการจดัระบบการรายงายผลการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน และมีการควบคุมค่าใชจ่้ายของเทศบาลต าบลใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์  

นรากร พลหาญ (2552 : 48) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่าสูงท่ีสุด รองลงมาคือ
การปฏิบติังานตามหลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และ
การปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม 
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สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  ผูเ้ขียนไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และ
ก าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตามดงัน้ี 

ตัวแปรต้น 
ตวัแปรตน้ คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และขนาดของเทศบาล 
1.   เพศ เป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่างทางสถานภาพของบุคคลว่ามีเพศ

ท่ีแตกต่างกนั คือเพศหญิงกบัเพศชาย ซ่ึงบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนัอาจท าให้น าไปสู่ความคิดเห็น
ต่อแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดน้ ามาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 

2.   อายุ  เป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั ย่อมมีประสบการณ์และ
การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้น  ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัอาจน าผล
ไปสู่ความคิดต่อแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรท่ีแตกต่างกนั 
ผูเ้ขียนจึงน าอายมุาก าหนดเป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี 

3.   ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลมีประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
อาจท าใหบุ้คคลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั อาจมีความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน าการศึกษามาก าหนดเป็นตวัแปร
ในการวิจยัคร้ังน้ี 

4.  ต  าแหน่งงาน เป็นปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นว่าบุคคลมีต าแหน่งงานแตกต่างกันอาจมี
ประสบการณ์การเรียนรู้ในการท างานท่ีแตกต่างกนั อาจท าให้บุคคลท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั อาจมี
ความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรท่ีแตกต่างกนั 
ผูว้ิจยัจึงน าการศึกษามาก าหนดเป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี 

5.  เทศบาลต าบลขนาดกลาง เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขนาดเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพรท่ีมีขนาดเทศบาลชั้น 2-6 เป็นเทศบาลขนาดกลาง โดยใชว้ดัประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลขนาดกลาง ดงังานวิจยัของลดาวลัย ์ วฒันาโกศยั 
(2546 : บทคดัยอ่) เร่ือง ความพร้อมของคณะกรรมการบริหารในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของ
คณะกรรมการบริหาร อนัไดแ้ก่ อาย ุ การศึกษา ประสบการณ์ทางการเมืองและอาชีพไม่มีผลต่อความรู้
ความเขา้ใจในการบริหารงานและไม่มีผลต่อความพร้อมในการบริหารงานของคณะกรรมการบริหาร
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ในดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 2) คณะกรรมการบริหารใชรู้ปแบบการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

6.   เทศบาลต าบลขนาดเลก็  เป็นปัจจยัเก่ียวกบัเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร
ท่ีมีขนาดเทศบาลชั้น 7 เป็นเทศบาลขนาดเลก็โดยใชว้ดัประสิทธิภาพในการบริหารงานตามแนวทาง 
การบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลขนาดเลก็ ดงังานวิจยัของพีรสิทธ์ิ  ค  านวณศิลป์ และศุภวฒันากร 
วงศธ์นวสุ (2543 : บทคดัยอ่) เร่ืองการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเลก็มีความดอ้ยศกัยภาพ
ทั้งทางดา้นระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการและตวัผูบ้ริหาร แต่ในภาพรวมไม่ว่าองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลขนาดเลก็หรือใหญ่ต่างก็มีศกัยภาพทางการบริหารต ่า ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่พร้อม
ในการบริหารจดัการการศึกษา การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าในการพฒันา
ศกัยภาพและความพร้อมในการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งใชก้รอบวิธีคิดเชิงระบบ
เป็นตวัน า กล่าวคือ จะตอ้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัการเมืองระดบัชาติกบัขา้ราชการประจ า
ระดบัสูงในส่วนกลาง ซ่ึงต่างก็มีปฏิสัมพนัธ์กบันักการเมืองทอ้งถ่ินท่ีเขา้มาเป็นผูบ้ริหารองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในทางตรงหรือทางออ้ม นกัการเมืองระดบัชาติมกัเขา้ไปมีอิทธิพลในหลาย ๆ ดา้น 
เช่น ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ในการเลือกตั้งของการเมืองทอ้งถ่ิน ในการแทรกแซงการบริหารของ
ขา้ราชการส่วนกลางอนัเป็นผลท าให้ระบบการบริหารทอ้งถ่ินยงัไม่มีความโปร่งใสเท่าท่ีควรหรือไม่
เอ้ือต่อการตรวจสอบและขาดความจริงจงัในการเตรียมความพร้อมเพื่อถ่ายโอนอ านาจให้แก่องคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

7.   การวางแผน เป็นการก าหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหนา้ก าหนดวตัถุประสงค ์
นโยบาย เป้าหมาย   พิจารณาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่  และปัญหาในอนาคต  ก าหนดการประสานงาน 
ควบคุมงาน จะใหใ้ครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด วิธีใด  และประเมินผล แกไ้ขปรับปรุงแผน 

8.   การจดัองคก์าร เป็นการก าหนดต าแหน่งและหน้าท่ีในหน่วยงานให้ชดัเจน จดัตั้ง
หน่วยงาน จดัระเบียบองคก์าร ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชา วิเคราะห์
การจดัหน่วยงาน  และการปรับปรุงหน่วยงาน  

9.   การอ านวยการ เป็นการพิจารณาสั่ง การและมอบหมายงาน จดัใหมี้การประสานงาน 
ในสายงานการปกครองบงัคบับญัชา  จดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงั  มอบอ านาจหนา้ท่ี กระจาย
อ านาจหรือรวมอ านาจการบริหาร ออกค าสั่งดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร  การพิจารณาใชค้น
ให้เหมาะกบังาน 
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10.   การประสานงาน เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานและต าแหน่งต่างๆ 
ในหน่วยงานเป็นการประสานงานโดยแผน และผลงานท่ีเกิดข้ึน โดยการประสานภายในองคก์ารภายนอก
องคก์าร ในรูปคนต อคน คนต อกลุ มหรือภายในกลุ มและกลุ มต อกลุ ม 

11.  การควบคุมงาน เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานก าหนดใหมี้การติดตาม
ประเมินผลงาน เพื่อดูความกา้วหน้า อุปสรรค ความพอใจของลูกคา้ และงานไดม้าตรฐานท่ีก าหนด
หรือไม่ 

ตัวแปรตาม 
ตวัแปรตาม  คือ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองจงัหวดั

ชุมพร ประกอบด้วย หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ  หลกัความคุม้ค่า หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหลกัการมีเหตุผล   

1.  หลกันิติธรรม  เป็นปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารของเทศบาลตาม
หลกันิติธรรม โดยการปฏิบติัตามตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม  และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบตัิตามกฎหมาย  กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือว่าเป็น
การปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ  หรืออ านาจของตวับุคคล ดงังานวิจยัของรุ่งนภา  
ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้  มีการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารจดัการท่ีดี 

2.   หลกัคุณธรรม  เป็นปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารเทศบาล โดยการยดึมัน่
ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ  ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่ง
แก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกันเพื่อให้คนไทยมี
ความซ่ือสัตย ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน  มีระเบียบวินยั  ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3.  หลกัความโปร่งใส เป็นการบริหารงานของเทศบาลโดยใชห้ลกัการสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส
มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

4.  หลกัความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวน สาธารณะ
การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ   
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5.   หลกัความรับผิดชอบ  เป็นการบริหารงานของเทศบาลท่ีตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี
ความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้น
ในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจาก
การกระท า ของตน 

6.  หลกัความคุม้ค่า เป็นปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั  เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์
ย ัง่ยนื 

7.   หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นวิธีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่ โดยการผลิต
และจ าหน่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีมีคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนหรือ การใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์
สูงท่ีสุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพฒันากระบวนการเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  

8.   หลกัการมีเหตุผล  เป็นความตอ้งการในทุกสังคม ประชาชนทุกคน ตอ้งตดัสินใจและ
ความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเองดว้ยเหตุดว้ยผลท่ีสมเหตุสมผล การมีเหตุผลไม่สามารถกระท า
ไดถ้า้ปราศจากการปฏิบติัตามกฎหมายและความโปร่งใส 

จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบั
การบริหารจดัการองคก์าร  แนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์  แนวคิด ทฤษฎี หลกัการพฒันาบริหาร 7 ประการ 
ของ McKinsey’s 7S แนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี  แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ า และภาวะผูน้ า  แนวคิดเก่ียวกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ความรู้การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และ
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชก้ารก าหนดกรอบแนวคิด และสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
เพื่อการวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรต่อไป 



 

บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
มีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม รวมจ านวนทั้งส้ิน 441 คน มีรายละเอียด

ดงัน้ี  
 1.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลต าบล

ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9  แห่ง  แห่งละ 3  คน  จ านวน  27  คน  
2.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง  ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกอง และหัวหนา้ฝ่าย 

ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9  แห่ง  แห่งละ 11  คน  จ านวน  99  คน  
3.   กลุ่มปฏิบัติงานหลัก ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง และ

กรรมการชุมชน  ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9 แห่ง  แห่งละ 35 คน จ านวน 
315 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง   ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลต าบล

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ านวน 9 แห่ง แห่งละ 3 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารระดบัสูง
นั้นเป็นเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 27 คน เป็นการสุ่มตวัอยา่ง
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โดยใชดุ้ลพินิจของผูว้ิจยัในการก าหนดสมาชิกของประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งในการให้
ขอ้มูลในการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาล  ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง   
1. นายกเทศมนตรี 9 9 
2. รองนายกเทศมนตรี 18 18 

รวม 27 27 

 
 2.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง  ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกอง และหัวหนา้ฝ่าย ของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9  แห่ง  แห่งละ 11  คน โดยเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) จ านวน  99  คน  เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยใชดุ้ลพินิจของผูว้ิจยั
ในการก าหนดสมาชิกของประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
ดงัตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี  3.2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัโดยวิธีการ

ตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

กลุ่มผู้บริหำรระดับกลำง   
1. ปลดัเทศบาล 9 9 
2. ผูอ้  านวยการกอง 45 45 
3. หวัหนา้ฝ่าย 45 45 

รวม 99 99 

 
 3.  กลุ่มปฏิบติังานหลกั ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง  และกรรมการ
ชุมชน  ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ านวน 9 แห่ง  แห่งละ 35 คน จ านวน 315 คน 
โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro  Yamane, 1988 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 284 - 285) 
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โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน เป็นการแบ่งกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการตามต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 
โดยสุ่มตามจ านวนพนกังานในกลุ่มย่อยก าหนดเป็นสัดส่วนตามจ านวนประชากรของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละต าแหน่ง  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 177  คน  
รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม  จ านวน  276  คน  แสดงรายละเอียดดงัน้ี 

สูตร n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่า n =   2)05.0(3151
315


 

  = 176.22  คน 
  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  177  คน แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งรายละเอียด  
ดงัตาราง ท่ี 3.3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.3   จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มปฏิบติังานหลกั ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัโดยวิธีการ

ตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

กลุ่มปฏิบัติงำนหลกั   
1. พนกังานเทศบาล 90 51 
2. ลูกจา้งประจ า 45 24 
3. พนกังานจา้ง 90 51 
4. กรรมการชุมชน  90 51 

รวม 315 177 
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เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

1.   แบบสัมภาษณ์  ใชส้ัมภาษณ์ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง
จงัหวดัชุมพร  ในประเดน็ดงัน้ี  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบ ต าแหน่งและขนาดของเทศบาล 
 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงาน ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร 

การอ านวยการ  การประสานงาน  และการควบคุมงาน 
 ตอนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกั

คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความรับผิดชอบหลกัความคุม้ค่า หลกัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  และหลกัการมีเหตุผล  

2.  แบบสอบถาม ใชส้อบถาม กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และขนาดของเทศบาลต าบล โดยใชค้  าถามเลือกตอบ (Checklist) 

 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานองเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชุมพร  จ านวน  5  ดา้น  จ านวน 25  ขอ้  ดงัน้ี 

การวางแผน    จ  านวน   5  ขอ้ 
การจดัองคก์าร          จ  านวน   5  ขอ้ 
การอ านวยการ   จ  านวน   5  ขอ้ 
การประสานงาน  จ านวน   5  ขอ้ 
การควบคุมงาน จ านวน   5  ขอ้ 

 ลกัษณะของค าถาม จะเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert  
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก   ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน  



 61  

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัมาก   

    ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร  จ านวน  8 ดา้น  จ านวน 40 ขอ้  ดงัน้ี 
หลกันิติธรรม       จ  านวน 5 ขอ้ 
หลกัคุณธรรม     จ านวน 5 ขอ้ 
หลกัความโปร่งใส    จ านวน 5 ขอ้ 
หลกัการมีส่วนร่วม   จ านวน 5 ขอ้ 
หลกัความรับผดิชอบ    จ  านวน 5 ขอ้ 
หลกัความคุม้ค่า   จ านวน 5 ขอ้ 
หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล   จ  านวน 5 ขอ้ 
หลกัการมีเหตุผล   จ านวน 5 ขอ้ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมาก   

    ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
1.   ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลศึกษา  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารแนวคิด

เก่ียวกบัแนวคิดการบริหารจดัการองคก์าร  การบริหารจดัการองคก์ารท่ีดี  กลยทุธ์การบริหาร  แนวคิด
ผูน้ า และภาวะผูน้ า  การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 62  

2.   ท าการศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

3.   สร้างแบบสอบถามตามตวัแปรของกรอบแนวคิด และน าปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูล 
2.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ  น าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ตลอดจน
ภาษาท่ีถูกตอ้ง 

3.   น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข  ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
4.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตต าบลอ่ืน

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   
5.   น าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการน า
คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ มาวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนากบัสถิติเชิงอนุมาน ดงัน้ี 

1.   การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
 1.1  การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่าร้อยละ 

(Percentage) 
 1.2   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล 

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.   การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน  ประกอบดว้ย 
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 2.1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ใชส้ถิติค่า t-test  และ F-test  และวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  

 2.2   ทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร โดยการหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

    2.2.1 ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง -1  r  1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 
    1) ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
    2) ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
    3) ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสมัพนัธ์มาก 
    4) ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธ์มาก 
    5) ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
    6) ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยมาก 
   2.2.2 ความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  มีรายละเอียดดงัน้ี   
    1) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
    2) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30-0.70) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง   
    3) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.01-0.30) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัต ่า 
    4) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 

 
  



บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

ผลการการวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในลกัษณะค าอธิบายประกอบตาราง
ตามล าดบั แบ่งเป็น 5   ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี  4 การทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี  5 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1   จ  านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 276  คน) 
ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 111 40.20 
 หญิง 165 59.80 
อายุ    
 21- 30  ปี 103 37.30 
 31- 40  ปี 93 33.70 
 41- 50  ปี 66 23.90 
 51 ปีข้ึนไป 14 5.10 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

(276  คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 5 1.80 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 24 8.70 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 50 18.10 
 ปวส./อนุปริญญา 96 34.80 
 ปริญญาตรี 75 27.20 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 26 9.40 
ต าแหน่งงาน   
 ปลดัเทศบาล  9 3.30 
 ผูอ้  านวยการกอง 45 16.30 
 หวัหนา้ฝ่าย 45 16.30 
 พนกังานเทศบาล 51 18.50 
 ลูกจา้งประจ า 24 8.70 
 พนกังานจา้ง 51 18.50 
 กรรมการชุมชน 51 18.50 
ขนาดของเทศบาล   
 เทศบาลขนาดเลก็ 152 55.10 
 เทศบาลขนาดกลาง 124 44.90 

รวม 276 100.00 
  
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 111  คน คิดเป็นร้อยละ 40.2  ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30  ปี จ  านวน 103คน คิดเป็นร้อยละ 
37.3  รองลงมา มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 93  คน คิดเป็นร้อยละ 33.7  และมีอาย ุ 41-50 ปี จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.8  รองลงมา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  และ มีต าแหน่งพนกังานเทศบาล 
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จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 พนกังานจา้ง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และเป็นกรรมการ
ชุมชน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5   
 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง

จงัหวดัชุมพร  จ าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

ปัจจัยการบริหารงานของเทศบาลต าบล X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
อนัดับที ่

1.   ดา้นการวางแผน 3.55 0.33 มาก 1 
2.   ดา้นการจดัองคก์าร                  3.55 0.33 มาก 1 
3.   ดา้นการอ านวยการ   3.53 0.31 มาก 3 
4.   ดา้นการประสานงาน 3.54 0.32 มาก 2 
5.   ดา้นการควบคุมงาน 3.45 0.37 ปานกลาง 4 

รวม 3.52 0.20 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52,S.D.= 0.20) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและดา้นการจดัองคก์าร ( = 3.55, S.D.= 0.33) รองลงมาคือ          
ดา้นการประสานงาน( =3.54, S.D.= 0.32)  และดา้นการอ านวยการ  ( = 3.53 , S.D.= 0.31)   
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการวางแผน 

 
 

ด้านการวางแผน 
 

X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
อนัดับ 
ที ่

1.  การก าหนดแผนงานไวล่้วงหน้าในการด าเนินการพฒันา
ชุมชน 3.72 0.60 มาก 1 

2.   การก าหนดโครงการไว้ล่วงหน้าเพื่อการพัฒนาชุมชน            
ในเขตเทศบาล 3.54 0.64 มาก 3 

3.  การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง
โครงการแต่ละโครงการโดยพิจารณาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ 
และปัญหาในอนาคต   3.42 0.67 ปานกลาง 5 

4.  การวางแผนโดยก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประสานงาน  
การควบคุมงานของแต่ละโครงการไวช้ดัเจน   3.43 0.76 ปานกลาง 4 

5.   การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินผล และน ามาแกไ้ข
ปรับปรุงแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 3.65 0.65 มาก 2 

รวม 3.55 0.33 มาก  
  
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชุมพร  ดา้นการวางแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55 , S.D.= 0.33) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  การก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ในการด าเนินการพฒันาชุมชน 
( =3.72, S.D.= 0.60) รองลงมาคือ การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินผล และน ามาแกไ้ขปรับปรุง
แผนงานท่ีก าหนดไว ้ ( =3.65, S.D.= 0.65) และการก าหนดโครงการไวล่้วงหนา้เพื่อการพฒันาชุมชน
ในเขตเทศบาล ( = 3.54 , S.D.= 0.64)    
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการจดัองคก์าร 

 

ด้านการจัดองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
อนัดับ
ที ่

1.  มีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงานไวช้ดัเจน 3.56 0.70 มาก 3 
2.  มีการจดัตั้งหน่วยงานในการรับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายและ

จดัระเบียบองคก์าร  3.57 0.58 มาก 2 
3.  มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

เจา้หนา้ท่ีและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล 3.54 0.64 มาก 4 
4.  มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาในเทศบาลไวช้ดัเจน    3.62 0.67 มาก 1 
5.  เทศบาลมีวิเคราะห์การจัดหน่วยงาน  และการปรับปรุง

หน่วยงานอยูเ่ป็นประจ า 3.49 0.65 ปานกลาง 5 
รวม 3.55 0.33 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  
ดา้นการจดัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55, S.D.= 0.33) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาในเทศบาลไวช้ดัเจน ( = 3.2, S.D.= 0.67)  
รองลงมาคือ มีการจดัตั้งหน่วยงานในการรับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายและจดัระเบียบองคก์าร ( =3.57, 
S.D.= 0.58)  และมีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงานไวช้ดัเจน ( = 3.56,S.D.= 0.70)  
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ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการอ านวยการ 

 

ด้านการอ านวยการ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
อนัดับ
ที ่

1.  การพิจารณาสัง่การและมอบหมายงานถูกตอ้งตามระเบียบ
ของการปฏิบติังาน 3.51 0.66 มาก 3 

2.  มีจดัให้มีการประสานงาน ในสายงานการปกครองบงัคบั
บญัชา   3.53 0.60 มาก 2 

3.  เทศบาลมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงั   3.45 0.68 ปานกลาง 5 
4.  การมอบอ านาจหน้าท่ี  กระจายอ านาจการบริหาร                  

โดยการออกค าสัง่ไวล้ายลกัษณ์อกัษร 3.67 0.64 มาก 1 
5.  การพิจารณาใชค้นใหเ้หมาะกบังาน 3.50 0.67 ปานกลาง 4 

รวม 3.53 0.31 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชุมพร ดา้นการอ านวยการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การมอบอ านาจหนา้ท่ี กระจายอ านาจการบริหาร โดยการออกค าสั่งไว้
ลายลกัษณ์อกัษร ( = 3.67, S.D.= 0.64)  รองลงมาคือ  มีจดัใหมี้การประสานงาน ในสายงานการปกครอง
บงัคบับญัชา  ( = 3.53, S.D.= 0.60) และ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงานถูกตอ้งตามระเบียบ
ของการปฏิบติังาน ( = 3.51, S.D.= 0.66)   
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการประสานงาน 

 

ด้านการประสานงาน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
อนัดับ
ที ่

1.  การสร้างความสัมพันธ์ภายในตามส่วนงานต่างๆ                     
ท่ีรับผดิชอบในเทศบาล  3.55 0.70 มาก 3 

2.  การประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 3.64 0.61 มาก 1 
3.  การประสานงานของเทศบาลนั้นค านึงถึงผลงานท่ีเกิดข้ึน 3.58 0.63 มาก 2 
4.   มีการประสานภายในองคก์าร ในรูปคนต่อคน คนต่อกลุ่ม

หรือภายในกลุ่มและกลุ่มต่อกลุ่ม 3.51 0.68 มาก 4 
5.  มีการประสานภายนอกองคก์าร เป็นไปตามนโยบายและ

แผนงานของเทศบาล 3.46 0.64 ปานกลาง 5 
รวม 3.54 0.32 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชุมพร ดา้นการประสานงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54, S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้( = 3.64, S.D.= 0.61)  
รองลงมาคือ  การประสานงานของเทศบาลนั้นค านึงถึงผลงานท่ีเกิดข้ึน ( = 3.58, S.D.= 0.63) และ
การสร้างความสมัพนัธ์ภายในตามส่วนงานต่างๆ ท่ีรับผดิชอบในเทศบาล  ( = 3.55 , S.D.= 0.70)  
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการควบคุมงาน 

 

ด้านการควบคุมงาน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
อนัดับ
ที ่

1.  เทศบาลมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 3.50 0.66 ปานกลาง 2 
2.  เทศบาล ไดก้ าหนดใหมี้การติดตามประเมินผลงาน เพื่อดู

ความกา้วหนา้ อุปสรรคของการปฏิบติังาน    3.39 0.64 ปานกลาง 5 
3.  การประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตเทศบาล  3.44 0.61 ปานกลาง 3 
4.   การควบคุมงานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 3.52 0.62 มาก 1 
5.  น าการประเมินผลงานมาปรับปรุงแกไ้ขใหก้า้วหนา้ข้ึน 3.43 0.59 ปานกลาง 4 

รวม 3.45 0.37 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ชุมพร  ดา้นการควบคุมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.45, S.D.= 0.37) เม่ือพิจารณา รายขอ้  
พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  การควบคุมงานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้( = 3.52, S.D.= 0.62)  
รองลงมาคือ เทศบาลมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน( = 3.50, S.D.= 0.66) และ
การประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล ( = 3.44, S.D.= 0.61)   
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลแนวทางการบริหารจดัการทีด่ขีองเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง
จงัหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต าบล X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ
ที ่

1.   ดา้นหลกันิติธรรม 3.50 0.33 ปานกลาง 4 
2.   ดา้นหลกัคุณธรรม 3.54 0.38 มาก 1 
3.   ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.50 0.33 ปานกลาง 4 
4.   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.56 0.35 มาก 2 
5.   ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 3.52 0.33 มาก 3 
6.   ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.41 0.35 ปานกลาง 5 
7.   ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.50 0.41 ปานกลาง 4 
8.   ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.56 0.41 มาก 2 

รวม 3.51 0.21 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51, S.D.= 0.21) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นหลกัคุณธรรม ( = 3.54, S.D.= 0.38)  รองลงมา คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัการมีเหตุผล ( = 3.56, S.D.= 0.41) และดา้นหลกัความรับผดิชอบ( = 3.52, S.D.= 0.33)   
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกันิติธรรม 

 

ด้านหลกันิติธรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ
ที ่

1.  เทศบาลมีการก าหนดรายละเอียดเร่ืองท่ีต้องเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสาร 3.52 0.62 มาก 3 

2.  เทศบาลไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการสามารถ
เสนอความคิดเห็นในการบริหารงาน 3.54 0.57 มาก 2 

3.  ก่อนการให้บริการหรือออกค าสั่งแก่ผูป้ฏิบติังานจะมี 
การรับฟังความเห็นจากทุกฝ่าย 3.40 0.63 ปานกลาง 5 

4.   มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแล้วเสร็จ                    
ในการให้บริการและการพิจารณาออกค าสั่งต่าง  ๆทนัตาม
ก าหนดเวลา 3.49 0.60 ปานกลาง 4 

5.  มีการก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้แลว้เสร็จตามก าหนด 3.57 0.63 มาก 1 

รวม 3.50 0.33 ปานกลาง  
  
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.50, S.D.= 0.33) เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนด ( = 3.57, S.D.= 0.63)  รองลงมาคือ  เทศบาลไดเ้ปิดโอกาส
ให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการสามารถเสนอความคิดเห็นในการบริหารงาน( = 3.54, S.D.= 0.57) และ 
เทศบาลมีการก าหนดรายละเอียดเร่ืองท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ( =  3.52 , S.D.= 0.62)   
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ตารางท่ี  4.10   ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัคุณธรรม 

 

ด้านหลกัคุณธรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที ่

1. เทศบาลพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชนทัว่ไปท่ีเดือดร้อน 
โดยไม่เลือกปฏิบติั 3.56 0.60 มาก 3 

2.  การปฏิบติังานโดยยดึมัน่ในความถูกตอ้ง และเป็นแบบอยา่ง
แก่ประชาชน 3.50 0.68 ปานกลาง 4 

3.  การบริการใหป้ระชาชนดว้ยความเสมอภาค 3.40 0.59 ปานกลาง 5 
4.   การปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเทศบาลและ

ประชาชน 3.62 0.61 มาก 2 
5.  คณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล มีความซ่ือสัตย์

สุจริต อยูบ่นพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 3.63 0.70 มาก 1 
รวม 3.54 0.38 มาก  

  
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัคุณธรรม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54, S.D.= 0.38) เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
อยูบ่นพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ( = 3.63, S.D.= 0.70) รองลงมาคือ การปฏิบตัิงาน
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเทศบาลและประชาชน ( =3.62, S.D.= 0.61) และเทศบาลพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการประชาชนทัว่ไปท่ีเดือดร้อนโดยไม่เลือกปฏิบติั ( =  3.56, S.D.= 0.60)   
 
 
 
 
 
 
 



 75 

ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

ด้านหลกัความโปร่งใส X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที ่

1.  จดัสรรงบประมาณในแผนปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม 3.59 0.59 มาก 1 
2.  จดัซ้ือจดัจา้งตามแผนท่ีก าหนดอยา่งโปร่งใส 3.43 0.51 ปานกลาง 5 
3.  ด าเนินการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง ถูกตอ้งตามระเบียบ 3.46 0.54 ปานกลาง 4 
4.   มีการจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของ

การจัดซ้ือจัดจ้างโดยให้ฝ่ายต่างๆ เข้ามามีส่วนในการ
ตรวจสอบ 3.47 0.55 ปานกลาง 3 

5.  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผลการด าเนินการ
และการจัดซ้ือจัดจ้างให้ประชาชนและผูส้นใจทั่วไป
ไดรั้บทราบ 3.54 0.60 มาก 2 

รวม 3.50 0.33 ปานกลาง  
  
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.50, S.D.= 0.33) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ จดัสรรงบประมาณในแผนปฏิบตัิการ 
อยา่งเหมาะสม ( = 3.59, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผล
การด าเนินการและการจดัซ้ือจดัจา้งใหป้ระชาชนและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบ( = 3.54, S.D.= 0.60) 
มีการจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจา้งโดยให้ฝ่ายต่างๆ เขา้มามีส่วน
ในการตรวจสอบ ( =  3.47, S.D.= 0.55)   
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที ่

1.  การเปิดโอกาสให้ประชาชน ผูแ้ทนกลุ่ม องค์กรต่างๆ           
ในพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
เทศบาล 3.57 0.60 มาก 2 

2.  การประชุมสภาเทศบาล ได้เปิดโอกาสให้ประชาชน            
มีส่วนร่วมในการเขา้รับฟังและเสนอความคิดเห็น 3.47 0.58 ปานกลาง 5 

3.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา                
ในแสดงความคิดเห็นในการเสนอปัญหา 3.55 0.56 มาก 3 

4.   เ ปิ ดโอกาสให้ ประชาชนมี ส่ วนร่ วมในขั้ นตอน                        
การด าเนินงานโครงการต่างๆ 3.53 0.54 มาก 4 

5.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลทุกโครงการ 3.70 0.67 มาก 1 

รวม 3.56 0.35 มาก  
  
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56, S.D.= 0.35) เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล
ทุกโครงการ ( = 3.70, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน ผูแ้ทนกลุ่ม องคก์รต่างๆ 
ในพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาล ( =  3.57, S.D.= 0.60) และเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา ในแสดงความคิดเห็นในการเสนอปัญหา( =  3.55, S.D.= 0.56)   
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที ่

1.   มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ในการบริหารจัดการด้วย            
ความโปร่งใสและยติุธรรม 3.65 0.51 มาก 1 

2.  มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดยการยึดหลกั
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 3.65 0.52 มาก 1 

3.   ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานของเทศบาลรับฟังและน า
ข้อเสนอ ข้อร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการ             
อยา่งเตม็ความสามารถ 3.56 0.56 มาก 2 

4.   เทศบาลน าโครงการ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน
ประชาคมไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 3.45 0.56 ปานกลาง 3 

5.   ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหา
ชุมชน จดัให้มีบริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรม
และทัว่ถึง 3.32 0.60 ปานกลาง 4 

รวม 3.52 0.33 มาก  
  
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52, S.D.= 0.33) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการก าหนดวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส
และยุติธรรม มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดยการยึดหลกัผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นส าคญั ( = 3.65, S.D.= 0.51) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลรับฟังและ
น าขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ ( =  3.56, S.D.= 0.56) 
และ เทศบาลน าโครงการ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชนประชาคมไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 
( =  3.45, S.D.= 0.56)   
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ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 
 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที ่

1.   จ  านวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานมีความเหมาะสม
กบัการใชง้บประมาณและขอบเขตภาระหนา้ท่ี  3.44 0.55 ปานกลาง 2 

2.  มูลค่าของผลผลิตหรือบริการของเทศบาลมีความเหมาะสม
กบัการใชง้บประมาณและขอบเขตภาระหนา้ท่ี 3.38 0.56 ปานกลาง 4 

3.  ทุกส่วนงานในเทศบาลก่อใหเ้กิดผลผลิตและการบริการ
ท่ีมีคุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั 3.52 0.56 มาก 1 

4.   เทศบาลได้มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมทั้ งประชาชน   
ในพื้นท่ีใหมี้ความประหยดัในการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
หรือมีการจดักิจกรรมบ ารุงรักษาใหใ้ชไ้ดน้าน 3.30 0.56 ปานกลาง 5 

5.  เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณไปอยา่งคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลงานท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บ 3.43 0.56 ปานกลาง 3 

รวม 3.41 0.35 ปานกลาง  
  
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.41, S.D.= 0.35) เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ทุกส่วนงานในเทศบาลก่อให้เกิดผลผลิตและการบริการท่ีมี
คุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั ( = 3.52, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ จ านวนผลผลิตและบริการของ
หน่วยงานมีความเหมาะสมกบัการใชง้บประมาณและขอบเขตภาระหนา้ท่ี ( =  3.44, S.D.= 0.55) และ 
เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณไปอยา่งคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บ ( =  3.43 , S.D.= 0.56)   
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ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ด้านหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที ่

1.   การจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลเป็นไปอย่างประหยัด 
เหมาะสมและเป็นประโยชน์  3.47 0.62 ปานกลาง 4 

2.  ครุภัณฑ์ต่างๆ ของเทศบาล มีการจัดท าทะเบียนคุม           
อยา่งชดัเจน เป็นปัจจุบนั มีการควบคุมการใชใ้ห้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 3.52 0.60 มาก 2 

3.  เทศบาลเลือกพื้นท่ีในการด าเนินโครงการท่ีเหมาะสม
และตรงตามความตอ้งการของประชาชนในหมู่บา้น 3.42 0.68 ปานกลาง 5 

4.   เทศบาลใชง้บประมาณท่ีเก่ียวกบังานต่างๆ ไดเ้หมาะสม
รัดกมุ กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน โครงการท่ีวางไว้
และใชง้บประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  3.62 0.62 มาก 1 

5.  การด าเนินแผนงาน โครงการต่างๆของเทศบาล มีการจัด 
ล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน ก่อนหลงั 3.50 0.68 ปานกลาง 3 

รวม 3.50 0.41 ปานกลาง  
  
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.50, S.D.= 0.41) 
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เทศบาลใชง้บประมาณท่ีเก่ียวกบังานต่างๆ 
ได้เหมาะสมรัดกุม กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน โครงการท่ีวางไวแ้ละใช้งบประมาณไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ( = 3.62, S.D.= 0.62)  รองลงมาคือ  ครุภณัฑต่์างๆ ของเทศบาล มีการจดัท าทะเบียนคุมอยา่ง
ชดัเจน เป็นปัจจุบนั มีการควบคุมการใชใ้ห้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
( =  3.52, S.D.= 0.60) และการด าเนินแผนงาน โครงการต่างๆของเทศบาล มีการจดัล าดบัความจ าเป็น
เร่งด่วน ก่อนหลงั ( =  3.50, S.D.= 0.41)   
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ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัการมีเหตุผล 

 
 

ด้านหลกัการมีเหตุผล 
 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที ่

1.   มีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการด้วย        
ความโปร่งใสและยติุธรรม 3.31 0.75 ปานกลาง 5 

2.  มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดยการยึด
หลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 3.60 0.69 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ระหวา่งประชาชนและผูป้ฏิบติังานของเทศบาล 3.66 0.63 มาก 1 

4.   การบริหารจดัการโดยการใชท้รัพยากรเพื่อเกิดประโยชน์
สูงสุด แก่ส่วนร่วม 3.63 0.59 มาก 2 

5.   การสร้างความไวใ้จซ่ึงกันและกันของทุกองค์กร มีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการตรวจสอบไดต้ามหลกัของ
ความโปร่งใส 3.61 0.57 มาก 3 

รวม 3.56 0.41 มาก  
  
  จากตารางท่ี  4.16  พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัการมีเหตุผล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56, S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ระหวา่งประชาชนและผูป้ฏิบติังานของเทศบาล ( = 3.66, S.D.= 0.63)  รองลงมาคือ  การบริหารจดัการ
โดยการใชท้รัพยากรเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม ( =  3.63, S.D.= 0.59) และ การสร้างความไวใ้จ
ซ่ึงกนัและกนัของทุกองคก์ร มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการตรวจสอบไดต้ามหลกัของ
ความโปร่งใส ( =  3.61, S.D.= 0.57)   
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ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมติฐาน   
 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
 สมมติฐานข้อที่ 2 กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.17   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สันของปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี

ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
 

ปัจจัยการบริหาร 

แนวทางการบริหารจัดการทีด่ขีองเทศบาลต าบล 

หลกั 
นิติธรรม 

หลกั 
คุณธรรม 

หลกั 
ความ 
โปร่งใส 

หลกัการมี
ส่วนร่วม 

หลกัความ
รับผดิชอบ 

หลกั 
ความ
คุ้มค่า 

หลกั
ประสิทธิภาพ 

และ
ประสิทธิผล 

หลกั 
การมี
เหตุผล 

รวม 

1.  ดา้นการวางแผน 0.173* 0.061 0.130* 0.001 0.034 0.064 0.064 0.046 0.085 
2.  ดา้นการจดั
องคก์าร                  0.298* 0.082 0.020 0.086 0.086 0.058 0.073 0.093 0.090 

3.  ดา้นการ
อ านวยการ   0.329* 0.335* 0.226* 0.098 0.231* 0.256* 0.085 0.117 0.355* 

4.  ดา้นการ
ประสานงาน 0.201* 0.235* 0.162* 0.171* 0.056 0.136* 0.105 0.033 0.234* 

5.  ดา้นการ 
 ควบคุมงาน 0.421* 0.392* 0235* 0.44 0.118 0.254* 0.163* 0.121* 0.315* 

รวม 0.472* 0.416* 0.276* 0.093 0.093 0.216* 0.163* 0.043 0.355* 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า  ปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
ในทิศทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) (r =  0.355, p =  0.00) เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้น พบว่าความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั 
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ไดแ้ก่ ดา้นควบคุมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นหลกันิติธรรมดา้นควบคุมงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัดา้นหลกัคุณธรรม  และดา้นการอ านวยการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัดา้นหลกัคุณธรรม 
 
ตารางท่ี  4.18  เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  

จ าแนกตามเพศ  
 

แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของ 
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร 

ชาย หญิง 
t Sig. 

  S.D   S.D 
1.   ดา้นหลกันิติธรรม 3.52 0.34 3.49 0.32 0.74 0.28 
2.   ดา้นหลกัคุณธรรม 3.57 0.43 3.51 0.35 1.17 0.15 
3.   ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.52 0.34 3.48 0.32 0.96 0.49 
4.   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.56 0.36 3.56 0.34 0.14 0.99 
5.   ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 3.54 0.31 3.51 0.35 0.66 0.12 
6.   ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.43 0.38 3.39 0.32 0.98 0.01* 
7.   ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.51 0.47 3.50 0.36 0.14 0.03* 
8.   ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.59 0.32 3.54 0.46 1.10 0.03* 

รวม 3.53 0.22 3.50 0.20 1.28 0.14 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร เพศชาย มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล สูงกว่าเพศหญิง  
เม่ือเปรียบเทียบ ดว้ยสถิติ t - test  พบว่า โดยรวมกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร ท่ีมีเพศต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 1.28 , Sig. = 0.14)  และ
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีเพศต่างกนั  มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นหลกัความคุม้ค่าดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ดา้นหลกัการมีเหตุผล  ส่วนดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกันิติธรรมดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกั
ความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.19  เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  
จ าแนกตามอาย ุ   

 
แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของ 

เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร 
21 - 30 ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.   ดา้นหลกันิติธรรม 3.53 0.31 3.52 0.31 3.44 0.37 3.42 0.29 
2.   ดา้นหลกัคุณธรรม 3.56 0.42 3.61 0.39 3.45 0.29 3.27 0.34 
3.   ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.52 0.35 3.50 0.37 3.48 0.24 3.38 0.27 
4.   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.53 0.34 3.59 0.42 3.60 0.24 3.35 0.25 
5.   ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 3.53 0.35 3.51 0.35 3.56 0.28 3.37 0.21 
6.   ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.47 0.37 3.41 0.36 3.36 0.29 3.17 0.28 
7.   ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.51 0.49 3.61 0.34 3.41 0.35 3.21 0.25 
8.   ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.52 0.43 3.66 0.47 3.53 0.25 3.34 0.30 

รวม 3.52 0.23 3.55 0.22 3.48 0.11 3.31 0.12 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมี อาย ุ31 - 40 ปี และอาย ุ21 - 30 ปี มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร สูงกว่า อาย ุ41 - 50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกนัตามสมมติฐาน
หรือไม่ดงัตารางท่ี  4.20 
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ตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามอาย ุ   

 
แนวทางการบริหารจัดการทีด่ขีองเทศบาล

ต าบลในอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.   ดา้นหลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 0.48 3 0.16 1.47 0.22 
 ภายในกลุ่ม 29.87 272 0.11   
 รวม 30.35 275    
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2.01 3 0.67 4.58 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 39.72 272 0.14   
 รวม 41.72 275    
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 0.27 3 0.09 0.82 0.48 
 ภายในกลุ่ม 30.48 272 0.11   
 รวม 30.76 275    
4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 0.85 3 0.28 2.29 0.07 
 ภายในกลุ่ม 33.69 272 0.12   
 รวม 34.54 275    
5.  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 0.46 3 0.15 1.37 0.25 
 ภายในกลุ่ม 30.43 272 0.11   
 รวม 30.89 275    
6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 1.29 3 0.43 3.52 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 33.34 272 0.12   
 รวม 34.63 275    
7.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระหวา่งกลุ่ม 2.84 3 0.94 5.76 0.00** 

ภายในกลุ่ม 44.70 272 0.16   
รวม 47.54 275    

8.  ดา้นหลกัการมีเหตุผล ระหวา่งกลุ่ม 1.74 3 0.58 3.45 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 45.63 272 0.16   
 รวม 47.37 275    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.76 3 0.25 5.98 0.00** 
ภายในกลุ่ม 11.58 272 0.04   

รวม 12.35 275    

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (F =  5.98, Sig. = 0.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่ม
ปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดา้นหลกัความคุม้ค่า  และดา้นหลกัการมีเหตุผล  ส่วนดา้นหลกันิติธรรม ดา้นความโปร่งใส  
ดา้นการมีส่วนร่วม  และหลกัความรับผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั     
 
ตารางท่ี  4.21   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการที่ดีของเทศบาลต าบล

ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามอาย ุ ดา้นหลกัคุณธรรม โดยวิธีเชฟเฟ 
 

อายุ 21 - 30 ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 - 30 ปี - 0.041 0.111 0.297 
31 - 40  ปี  - 0.153 0.339** 
41 - 50  ปี   - 0.186 
51  ปีข้ึนไป    - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.21  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปีกบั อาย ุ51 ปีข้ึนไป  มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัดา้นหลกัคุณธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี  4.22   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยวิธีเชฟเฟ 

 
อายุ 21 - 30 ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 

21 - 30 ปี - 0.100 0.100 0.298 
31 - 40  ปี  - 0.200** 0.197 
41 - 50  ปี   - 0.398** 
51 ปีข้ึนไป    - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบัอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ41-50 ปี กบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัดา้น
หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี  4.23   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยวิธีเชฟเฟ 
 

อายุ 21 - 30 ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 - 30 ปี - 0.058 0.102 0.300* 
31 - 40  ปี  - 0.043 0.241 
41 - 50  ปี   - 0.198 
51 ปีข้ึนไป    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.23  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอาย ุ 21-30  ปีกบั อาย ุ51 ปีข้ึนไปมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.24   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ ดา้นหลกัการมีเหตุผล  โดยวิธีเชฟเฟ 

 
อายุ 21 - 30 ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 

21 - 30 ปี - 0.132 0.005 0.185 
31 - 40  ปี  - 0.126 0.317* 
41 - 50  ปี   - 0.190 
51 ปีข้ึนไป    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอาย ุ31-40  ปีกบั อาย ุ51 ปีข้ึนไป  มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัดา้นหลกัการมีเหตุผล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ รวมทุกดา้น โดยวิธีเชฟเฟ 
 

อายุ 21 - 30 ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 - 30 ปี - 0.026 0.043 0.209** 
31 - 40  ปี  - 0.070 0.235** 
41 - 50  ปี   - 0.165 
51 ปีข้ึนไป    - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.25  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอาย ุ 21-30 ปี กบั อาย ุ51 ปีข้ึนไปและอาย ุ31 - 40  ปีกบั อาย ุ51 ปี
ข้ึนไปมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แตกต่างกัน
โดยรวมทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี  4.26  เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของ 
เทศบาลต าบล 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ดา้นหลกันิติธรรม 3.28 0.33 3.60 0.35 3.45 0.25 
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 3.48 0.22 3.70 0.46 3.53 0.41 
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.56 0.35 3.45 0.33 3.53 0.35 
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.36 0.26 3.64 0.38 3.66 0.34 
5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 3.32 0.30 3.70 0.36 3.58 0.30 
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.20 0.14 3.70 0.31 3.42 0.36 
7. ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.12 0.33 3.42 0.37 3.54 0.42 
8.  ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.56 0.32 3.60 0.25 3.62 0.43 

รวม 3.36 0.10 3.60 0.20 3.54 0.19 
       
ตารางท่ี  2.26  (ต่อ) 

แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของ 
เทศบาลต าบล 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ดา้นหลกันิติธรรม 3.49 0.3 3.53 0.35 3.52 0.29 
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 3.44 0.32 3.59 0.40 3.63 0.41 
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.46 0.36 3.50 0.27 3.60 0.33 
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.45 0.36 3.55 0.30 3.75 0.34 
5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 3.51 0.28 3.42 0.33 3.60 0.44 
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.33 0.31 3.34 0.34 3.64 0.34 
7. ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.42 0.42 3.60 0.38 3.62 0.40 
8.  ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.46 0.49 3.57 0.32 3.76 0.32 

รวม 3.44 0.20 3.51 0.19 3.64 0.24 
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  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร สูงกว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และ มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. ตามล าดับ จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบว่ามีความคิดเห็น
แตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่ ดงัตารางท่ี  4.27 
 
ตารางท่ี  4.27  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล

ต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 
แนวทางการบริหารจัดการที่ด ี

ของเทศบาลต าบล 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.   ดา้นหลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 0.68 5 0.13 1.23 0.29 
 ภายในกลุ่ม 29.67 270 0.11   
 รวม 30.35 275    
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม ระหวา่งกลุ่ม 1.97 5 0.39 2.67 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 39.75 270 0.14   
 รวม 41.72 275    
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 0.50 5 0.10 0.90 0.47 
 ภายในกลุ่ม 30.25 270 0.11   
 รวม 30.76 275    
4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 2.87 5 0.57 4.89 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 31.67 270 0.11   
 รวม 34.54 275    
5.  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 2.00 5 0.40 3.74 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 28.88 270 0.10   
 รวม 30.89 275    
6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 4.56 5 0.91 8.19 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 30.07 270 0.11   
 รวม 34.63 275    
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ตารางท่ี  4.27  (ต่อ)  
 
แนวทางการบริหารจัดการที่ด ี

ของเทศบาลต าบล 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

7.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.71 5 0.54 3.27 0.00** 
ภายในกลุ่ม 44.82 270 0.16   

รวม 47.54 275    
8.  ดา้นหลกัการมีเหตุผล ระหวา่งกลุ่ม 2.27 5 0.45 2.72 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 45.10 270 0.16   
 รวม 47.37 275    

 ระหว่างกลุ่ม 1.18 5 0.23 5.74 0.00** 
รวม ภายในกลุ่ม 11.16 270 0.04   

 รวม 12.35 275    
*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (F =  5.74, Sig. = 0.00)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง
และกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ  ดา้นหลกัความคุม้ค่า และดา้นหลกัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ดา้นหลกัคุณธรรม  และดา้นหลกัการมีเหตุผล  ส่วนดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกั
ความโปร่งใสไม่แตกต่างกนั     
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมโดยวิธีเชฟเฟ 

 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา - 0.281 0.304 0.098 0.192 0.393 
มธัยมศึกษาตอนตน้  - 0.022 0.183 0.089 0.112 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - 0.205** 0.112 0.089 
ปวส./อนุปริญญา    - 0.093 0.295** 
ปริญญาตรี     - 0.201 
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กบัปวส./อนุปริญญา  
และระดบัปวส./อนุปริญญากบัสูงกว่าปริญญาตรี มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี  4.29  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  โดยวิธีเชฟเฟ 
 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา - 0.388 0.260 0.198 0.109 0.280 
มธัยมศึกษาตอนตน้  - 0.128 0.189 0.279** 0.108 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - 0.061 0.150 0.020 
ปวส./อนุปริญญา    - 0.089 0.081 
ปริญญาตรี     - 0.170 
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบัระดบัปริญญาตรี 
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
ตารางท่ี  4.30   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยวิธีเชฟเฟ 
 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา - 0.500 0.224 0.133 0.146 0.446 
มธัยมศึกษาตอนตน้  - 0.276 0.366** 0.353** 0.053 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - 0.090 0.077 0.222 
ปวส./อนุปริญญา    - 0.013 0.312** 
ปริญญาตรี     - 0.299** 
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
  จากตารางท่ี  4.30 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบัระดบัปวส./อนุปริญญา 
และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบัระดบัปริญญาตรี  ระดบัปวส./อนุปริญญากบัสูงกว่าปริญญาตรี 
และระดบัปริญญาตรีกบัสูงกว่าปริญญาตรี มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี  4.31  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา - 0.305 0.420 0.302 0.485** 0.503** 
มธัยมศึกษาตอนตน้  - 0.115 0.002 0.180 0.198 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - 0.117 0.065 0.083 
ปวส./อนุปริญญา    - 0.182 0.200 
ปริญญาตรี     - 0.017 
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี  4.31  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบัระดบัปริญญาตรี  ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษากบัระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี  4.32  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นหลกัคุณธรรมโดยวิธีเชฟเฟ 

 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา - 0.228 0.056 0.036 0.112 0.143 
มธัยมศึกษาตอนตน้  - 0.172 0.264* 0.116 0.085 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - 0.092 0.056 0.087 
ปวส./อนุปริญญา    - 0.148 0.179 
ปริญญาตรี     - 0.031 
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบัระดบัปวส./อนุปริญญา  
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัดา้นหลกั
คุณธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.33   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นหลกัการมีเหตุผลโดยวิธีเชฟเฟ 
 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา - 0.228 0.056 0.036 0.112 0.143 
มธัยมศึกษาตอนตน้  - 0.172 0.264* 0.116 0.085 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - 0.092 0.056 0.087 
ปวส./อนุปริญญา    - 0.148 0.179 
ปริญญาตรี     - 0.031 
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบัระดบัปวส./อนุปริญญา  
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัดา้น
หลกัการมีเหตุผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  รวมทุกดา้น โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา - 0.245 0.184 0.089 0.157 0.281 
มธัยมศึกษาตอนตน้  - 0.061 0.156** 0.087 0.036 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - 0.094 0.026 0.097 
ปวส./อนุปริญญา    - 0.068 0.192** 
ปริญญาตรี     - 0.124 
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบัระดบัปวส./อนุปริญญา  
และระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา กบัระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั รวมทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี  4.35  เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

แนวทางการบริหารจัดการทีด่ ี
ของเทศบาลต าบล 

ปลดั 
เทศบาล 

ผู้อ านวยการ
กอง 

หัวหน้าฝ่าย 
พนักงาน
เทศบาล 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.  ดา้นหลกันิติธรรม 3.75 0.21 3.72 0.32 3.60 0.25 3.50 0.27 
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 3.88 0.59 3.96 0.39 3.57 0.30 3.56 024 
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.88 0.24 3.85 0.38 3.47 0.31 3.41 0.21 
4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.97 0.25 3.84 0.43 3.40 0.30 3.64 0.25 
5.  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 3.88 0.22 3.60 0.39 3.36 0.36 3.66 0.28 
6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.97 0.06 3.64 0.29 3.44 0.34 3.47 0.39 
7.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.66 0.57 3.88 0.32 3.60 0.31 3.5 0.51 
8.  ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.84 0.32 3.68 0.41 3.45 0.64 3.67 0.36 

รวม 3.86 0.25 3.77 0.18 3.48 0.14 3.54 0.14 
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ตารางท่ี  4.35  (ต่อ) 
 

แนวทางการบริหารจัดการทีด่ ี
ของเทศบาลต าบล 

ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง กรรมการชุมชน 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1.  ดา้นหลกันิติธรรม 3.18 0.15 3.25 0.26 3.57 0.33 
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 3.21 0.22 3.23 0.22 3.52 0.31 
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.36 0.22 3.28 0.21 3.51 0.24 
4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.66 0.26 3.34 0.29 3.47 0.23 
5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 3.64 0.23 3.34 0.24 3.52 0.27 
6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.53 0.25 3.12 0.19 3.25 0.28 
7.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.40 0.31 3.39 0.31 3.27 0.28 
8.  ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.58 0.20 3.52 0.35 3.43 0.25 

รวม 3.44 0.07 3.31 0.11 3.44 0.14 

  
จากตารางท่ี  4.35 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล

ต าบลในอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งปลดัเทศบาล มีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร สูงกว่าต าแหน่งผูอ้  านวยการกอง และต าแหน่งหัวหนา้ฝ่าย 
ตามล าดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกนัตาม
สมมติฐานหรือไม่ดงัตารางท่ี  4.36 
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ตารางท่ี  4.36   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 
แนวทางการบริหารจัดการทีด่ขีองเทศบาล

ต าบลในอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.   ดา้นหลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 9.25 6 1.54 19.65 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 21.10 269 0.07   
 รวม 30.35 275    
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม ระหวา่งกลุ่ม 16.36 6 2.72 28.93 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 25.36 269 0.09   
 รวม 41.72 275    
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 10.40 6 1.73 22.92 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 20.35 269 0.07   
 รวม 30.76 275    
4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 9.60 6 1.60 17.27 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 24.93 269 0.09   
 รวม 34.54 275    
5.  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 5.59 6 0.93 9.92 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 25.29 269 0.09   
 รวม 30.89 275    
6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 11.16 6 1.86 21.33 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 23.47 269 0.08   
 รวม 34.63 275    
7.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระหวา่งกลุ่ม 11.13 6 1.85 13.71 0.00** 

ภายในกลุ่ม 36.41 269 0.13   
รวม 47.54 275    

8.  ดา้นหลกัการมีเหตุผล ระหวา่งกลุ่ม 3.43 6 0.57 3.50 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 43.93 269 0.16   
 รวม 47.37 275    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 6.61 6 1.10 51.68 0.00** 
ภายในกลุ่ม 5.73 269 0.02   

รวม 12.35 275    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 98 

 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งงาน 
แตกต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (F = 51.68 , Sig. = 0.00)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่ม
ปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมีแนวทาง 
การบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลต าบล ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลัก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดา้นการมีส่วนร่วม   ดา้นหลกัการมีเหตุผล หลกัความรับผิดชอบ และ
ดา้นหลกัความคุม้ค่า  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 
ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่ง  ดา้นหลกันิติธรรม โดยวิธีเชฟเฟ 
 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.031 0.146 0.249 0.572** 0.504** 0.179 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.115 0.218** 0.541** 0.473** 0.148 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.103 0.425** 0.357** 0.032 
พนกังานเทศบาล    - 0.322** 0.254** 0.070 
ลกูจา้งประจ า     - 0.067 0.393** 
พนกังานจา้ง      - 0.325** 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.37  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่ง ปลดัเทศบาลกบัลูกจา้งประจ าปลดัเทศบาลกบัพนกังานจา้ง 
ผูอ้  านวยการกองกบัพนกังานเทศบาล ผูอ้  านวยการกอง กบัลูกจา้งประจ า ผูอ้  านวยการกองกบัพนกังาน
งานจา้ง หัวหน้าฝ่ายกบัลูกจา้งประจ า  หัวหนา้ฝ่ายกบัพนักงานจา้ง ลูกจา้งประจ ากบักรรมการชุมชน 
และพนกังานจา้งกบักรรมการชุมชน  มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัดา้นหลกันิติธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการที่ดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่ง ดา้นคุณธรรม โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.071 0.315 0.328 0.672** 0.653** 0.367 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.386** 0.399** 0.743** 0.724** 0.438** 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.012 0.356** 0.338** 0.051 
พนกังานเทศบาล    - 0.344** 0.325** 0.039 
ลกูจา้งประจ า     - 0.018 0.304** 
พนกังานจา้ง      - 0.286** 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.38  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมี ต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัลูกจา้งประจ า  ต  าแหน่งปลดัเทศบาลกบั
พนกังานจา้ง และต าแหน่งปลดัเทศบาลกบักรรมการชุมชน และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัหัวหนา้ฝ่าย 
ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัพนกังานเทศบาล ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกองกบัลูกจา้งประจ า  ต  าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกองกับพนักงานจา้ง และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกับกรรมการชุมชน และต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายกบัลูกจา้งประจ า หวัหนา้ฝ่ายกบัพนกังานจา้ง  พนกังานเทศบาลกบัลูกจา้งประจ า พนกังาน
เทศบาลกบัพนกังานจา้ง ลูกจา้งประจ ากบักรรมการชุมชน และพนกังานจา้งกบักรรมการชุมชน 
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัดา้นคุณธรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.39   เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่ง ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวย
กอง 

หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.031 0.417** 0.477** 0.522** 0.606** 0.375** 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.386** 0.446** 0.491** 0.575** 0.344** 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.059 0.104 0.188 0.042 
พนกังานเทศบาล    - 0.045 0.129 0.102 
ลกูจา้งประจ า     - 0.084 0.147 
พนกังานจา้ง      - 0.231** 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.39  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัหัวหนา้ฝ่าย ต าแหน่งปลดัเทศบาลกบั
พนกังานเทศบาล  ต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัลูกจา้งประจ า  ต  าแหน่งปลดัเทศบาลกบัพนกังานจา้ง และ
ต าแหน่งปลดัเทศบาลกับกรรมการชุมชน และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกับหัวหน้าฝ่าย ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกองกบัพนกังานเทศบาล  ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัลูกจา้งประจ า  ต  าแหน่งผูอ้  านวยการ
กองกบัพนกังานจา้ง และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบักรรมการชุมชน  พนกังานจา้งกบักรรมการชุมชน 
มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัดา้นหลกั
ความโปร่งใส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.40  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามต าแหน่ง  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมโดยวิธีเชฟเฟ 

 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.137 0.573* 0.330 0.311 0.632* 0.507* 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.435* 0.192 0.173 0.494* 0.369* 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.242* 0.262 0.059 0.066 
พนกังานเทศบาล    - 0.019 0.302* 0.176 
ลกูจา้งประจ า     - 0.321* 0.196 
พนกังานจา้ง      - 0.125 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.40  พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัหัวหนา้ฝ่าย ต าแหน่งปลดัเทศบาลกบั
พนกังานจา้ง  และต าแหน่งปลดักบักรรมการชุมชน และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัหัวหนา้ฝ่าย 
ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัพนกังานจา้ง  ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบักรรมการชุมชน หวัหนา้ฝ่ายกบั
พนกังานเทศบาล  พนกังานเทศบาลกบัพนกังานจา้ง และลูกจา้งประจ ากบัพนกังานจา้ง มีแนวทาง
การบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  แตกต่างกนัดา้นหลกัการมีส่วนร่วม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามต าแหน่ง  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.288 0.528* 0.222 0.247 0.539* 0.363 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.240* 0.066 0.041 0.251* 0.074 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.306* 0.281* 0.011 0.165 
พนกังานเทศบาล    - 0.025 0.317* 0.141 
ลกูจา้งประจ า     - 0.292* 0.116 
พนกังานจา้ง      - 0.176 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัหัวหน้าฝ่าย ปลดัเทศบาลกบัพนักงานจา้ง  
ผูอ้  านวยการกองกบัหัวหน้าฝ่าย  ผูอ้  านายการกองกบัพนักงานจา้ง หัวหน้าฝ่ายกบัพนักงานเทศบาล  
หัวหนา้ฝ่ายกบัลูกจา้งประจ า พนกังานเทศบาลกบัพนกังานจา้ง  ลูกจา้งประจ ากบัพนกังานจา้ง  มีแนวทาง
การบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัดา้นความรับผิดชอบ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.42  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามต าแหน่ง  ดา้นหลกัความคุม้ค่า  โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.337 0.537* 0.507* 0.444* 0.852* 0.719* 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.200 0.169 0.106 0.514* 0.381* 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.030 0.093 0.314* 0.181 
พนกังานเทศบาล    - 0.062 0.345* 0.211* 
ลกูจา้งประจ า     - 0.407* 0.274* 
พนกังานจา้ง      - 0.133 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัหัวหนา้ฝ่าย ปลดัเทศบาลกบัพนกังาน
เทศบาล  ปลดัเทศบาลกบัลูกจา้งประจ า ปลดัเทศบาลกบัพนกังานจา้งปลดัเทศบาลกบักรรมการชุมชน  
ผูอ้  านวยการกองกบัพนักงานจา้ง ผูอ้  านวยการกองกบักรรมการชุมชน หัวหน้าฝ่ายกบัพนักงานจา้ง  
พนกังานเทศบาลกบัพนกังานจา้ง พนกังานเทศบาลกบักรรมการชุมชน  ลูกจา้งประจ ากบัพนกังานจา้ง 
และลูกจา้งประจ ากบักรรมการชุมชน  มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  แตกต่างกนัดา้นหลกัความคุม้ค่า  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่ง ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.222 0.062 0.207 0.266 0.274 0.396 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.284* 0.430* 0.488* 0.496* 0.618* 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.145 0.204 0.212 0.333* 
พนกังานเทศบาล    - 0.058 0.007 0.188 
ลกูจา้งประจ า     - 0.007 0.129 
พนกังานจา้ง      - 0.121 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.43  พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัหวัหนา้ฝ่าย ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองกบั
ลูกจา้งประจ า  ต  าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัพนักงานจา้ง และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบักรรมการ
ชุมชน และหวัหนา้ฝ่ายกบักรรมการชุมชน มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  แตกต่างกนั ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี  4.44  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่ง ดา้นหลกัความมีเหตุผล โดยวิธีเชฟเฟ 

 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.164 0.391* 0.169 0.261 0.322 0.409 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.226* 0.005 0.096 0.158 0.244* 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.221 0.130 0.068 0.018 
พนกังานเทศบาล    - 0.091 0.152 0.239 
ลกูจา้งประจ า     - 0.061 0.148 
พนกังานจา้ง      - 0.086 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัหัวหนา้ฝ่าย และต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ
กองกบัหัวหนา้ฝ่าย  ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบักรรมการชุมชน มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั ดา้นหลกัความมีเหตุผล อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.45 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่ง รวมทุกดา้น โดยวิธีเชฟเฟ 
 

ต าแหน่งงาน 
ปลดั 

เทศบาล 
ผู้อ านวยการ

กอง 
หัวหน้า
ฝ่าย 

พนักงาน
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้าง 

กรรมการ
ชุมชน 

ปลดัเทศบาล - 0.087 0.371* 0.311* 0.412* 0.548* 0.414* 
ผูอ้  านวยการกอง  - 0.284* 0.224* 0.324* 0.461* 0.327* 
หวัหนา้ฝ่าย   - 0.060 0.040 0.176* 0.042 
พนกังานเทศบาล    - 0.100 0.236* 0.102 
ลกูจา้งประจ า     - 0.136* 0.002 
พนกังานจา้ง      - 0.133* 
กรรมการชุมชน       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.45 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมี ต าแหน่งปลดัเทศบาลกบัหัวหนา้ฝ่าย ปลดัเทศบาลกบัพนกังาน
เทศบาล  ต าแหน่งปลดัเทศบาลกับลูกจา้งประจ า ต าแหน่งปลดัเทศบาลกับพนักงานจ้าง ต าแหน่ง
ปลดัเทศบาลกบักรรมการชุมชน และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัหัวหน้าฝ่าย ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
กองกบัพนักงานเทศบาล  ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบัลูกจา้งประจ า  ต  าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบั
พนกังานจา้ง และต าแหน่งผูอ้  านวยการกองกบักรรมการชุมชน  หัวหนา้ฝ่ายกบัพนกังานจา้ง พนกังาน
เทศบาลกบัพนกังานจา้ง ลูกจา้งประจ ากบัพนกังานจา้ง และพนกังานจา้งกบักรรมการชุมชน มีแนวทาง
การบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั รวมทุกดา้น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.46  เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  
จ าแนกตามขนาดเทศบาล 

 
แนวทางการบริหารจัดการที่ดี 

ของเทศบาลต าบล 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

t Sig. 
  S.D   S.D 

1.   ดา้นหลกันิติธรรม 3.50 0.33 3.50 0.32 0.19 0.94 
2.   ดา้นหลกัคุณธรรม 3.52 0.38 3.55 0.39 0.58 0.54 
3.   ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.47 0.29 3.53 0.37 1.34 0.04* 
4.   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.55 0.33 3.57 0.37 0.40 0.50 
5.   ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 3.53 0.33 3.51 0.33 0.44 0.99 
6.   ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.41 0.36 3.41 0.34 0.09 0.48 
7.   ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.49 0.42 3.52 0.34 0.55 0.94 
8.   ดา้นหลกัการมีเหตุผล 3.56 0.41 3.56 0.41 0.01 0.75 

รวม 3.50 0.19 3.52 0.23 0.51 0.01* 
*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร ขนาดกลาง มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล สูงกว่า
ขนาดเลก็  เม่ือเปรียบเทียบ ดว้ยสถิติ t-test พบว่า โดยรวมกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังาน
หลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร ท่ีมีขนาดเทศบาลต่างกนัมีแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (t =  0.51, Sig. = 0.01) และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและ
กลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีขนาดเทศบาลต่างกนั มีแนวทาง
การบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลแตกต่างกนั ดา้นหลกัความโปร่งใส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นหลกัการมีส่วนร่วมดา้นหลกัความคุม้ค่า  และดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดา้นหลกันิติธรรมดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัการมีเหตุผล ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่ 5  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดบัสูง 
 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
 1.1  การวางแผน  พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร มีการก าหนดแผนงานโดยน าโครงการจากการประชาคมของแต่ละหมู่บ้านมาจัดล าดับ
ความส าคญัในการด าเนินการ  โดยน าโครงการดงักล่าวมาประกอบในการวางแผนก าหนดโครงการ
พัฒนาในแต่ละหมู่บ้านตามความจ าเป็นและตรงกับความต้องการของประชาชน  และก าหนด
ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานโครงการแต่ละโครงการ รวมทั้งมีการควบคุมในการด าเนินกิจกรรมของ
โครงการต่างๆ ในแต่ละโครงการ โดยให้ตวัแทนประชาชนเขา้มาเป็นคณะกรรมการตรวจงาน
ในโครงการต่างท่ีเทศบาลไดพ้ฒันา และส่วนใหญ่หลงัจากด าเนินกิจกรรมของโครงการต่างๆ แลว้ จะมี
การติดตามประเมินผลและน ามาปรับปรุงแกไ้ขในการพฒันาโครงการอ่ืนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
รวมทั้งเทศบาลไดไ้วว้างใจให้ประชาชนเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนกบัเทศบาล  
และมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและนโยบาย เพื่อกระตุน้ให้เกิด
ความร่วมมือ  และการวางแผนเทศบาลวางมากจะมีการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลประจ าปีใหช้ดัเจน
ตามความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง เพื่อประโยชน์ในการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีดีข้ึนของเทศบาล
ต าบล  และส่วนใหญ่ท าเทศบญัญติัของเทศบาลจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อมูลและเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง และ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริง  ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงและน าขอ้มูลดงักล่าวมาวางแผน
ในการพฒันาต าบล  โดยเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีประชาชนตอ้งการโดยแทจ้ริง  ซ่ึงทั้งน้ี
มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูน้ ากลุ่มภายใน
ชุมชน โดยอยูบ่นพื้นฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

 1.2   การจดัองคก์าร  พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร มีการจดัองคก์ารตรงตามระเบียบท่ีเทศบาลก าหนดไว ้ เช่นในการรับเจา้หนา้ท่ี พนกังานเขา้มา
ท างานในเทศบาล มีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ี  มีการก าหนดหน่วยงานหรือส่วนงานต่างๆ 
ในการรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายไวช้ดัเจน  มีการจดัระเบียบขององคก์ร โดยการจดัการท างานอยา่งเป็น
ระบบทีม  รวมทั้ งมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาไวแ้ละมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลและน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการกบัประชาชน เพื่อการบริการกบัประชาชนและ
ผูติ้ดต่องานของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ และให้ประชาชนพึงพอใจในการใชบ้ริการของเทศบาล  
เทศบาลได้ก าหนดโครงสร้างท่ีชัดเจนเพื่อให้งานขบัเคล่ือนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและส่งเสริมให้มี
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จิตส านึกต่อภารกิจในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นและแกไ้ขปัญหาในรูปแบบประชาคม รวมทั้งมีขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงาน
ท่ีมีความรวดเร็วเพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการองคก์ารของเทศบาล รวมทั้ง
เทศบาลยงัส่งเสริมให้ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติังานหลกัเขา้รับการอบรม
เพื่อให้เกิดความรู้ และความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีในการบริการประชาชน ส่งเสริมความรู้และ
ประสิทธิภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและการศึกษาให้กบัคณะผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีและพนกังานของ
เทศบาลต าบล 

 1.3   การอ านวยการ พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร  มีการพิจารณาสั่งการและมอบหมายงานถูกตอ้งตามระเบียบของเทศบาลในการบริหารงาน
ในเทศบาล มีการประสานงานในระหว่างผูบ้ริหารระดบักลางไดแ้ก่ หัวหน้าฝ่าย ผูอ้  านวยกอง และ
น าไปสู่การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานหลกั  รวมทั้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงั 
โดยการกระจายอ านาจในการบริหารงานโดยออกค าสั่งไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง เพื่อใหผู้ป้ฏิบติั
ไดรั้บทราบแผนงานในการปฏิบติัของเทศบาลและรับทราบนโยบายในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของเทศบาล  รวมทั้งมีการสร้างขวญัก าลงัใจการท างานโดยการระดมความคิดร่วมกนัในเป้าหมาย
การปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนัระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง คือปลดัเทศบาล
และหวัหนา้ฝ่ายงานต่างๆของเทศบาล รวมทั้งผูป้ฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบล 

 1.4   การประสานงาน พบว่า ผูบ้ริหารระดับสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร มีการสร้างความสมัพนัธ์ภายในกบัส่วนงานท่ีรับผดิชอบในเทศบาล โดยการประสาน
ในส่วนต่าง ๆ ของเทศบาลอยา่งทัว่ถึง  รวมทั้งมีการประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
โดยค านึงถึงผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง และมีการประสานงานภายนอกองคก์ารในบางคร้ัง มีการประสานงาน
โดยการสนับสนุนให้เกิดขอ้ตกลงร่วมกนัในการให้ความร่วมมือเพื่อให้ เทศบาลบริหารงานประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานโดยการประสานงานจดัการท างานของแต่ละฝ่ายใหมี้ความเพียงพอต่อภารกิจ
ในการปฏิบติังาน และมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนบางคร้ังมีการประสานงานดา้นงบประมาณ
หรือร่วมลงเงินกบัหน่วยงานอ่ืน และส่วนใหญ่มีการติดต่อประสานงานเป็นแบบทางราชการโดยส่วนใหญ่
จะมีการประสานงานเพื่อขอสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เพื่อพฒันาเทศบาลต าบล 

 1.5   การควบคุมงาน พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร มีการติดตาม ประเมินผลงาน เพื่อดูความกา้วหนา้ และอุปสรรคปัญหาในการปฏิบตัิงาน
ในการจดัท าโครงการต่าง ๆ โดยประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาล  รวมทั้งมีการควบคุมตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พื่อความโปร่งใสในการบริหารงานเทศบาล  
ส่วนใหญ่เทศบาลมีอิสระในการบริหารงานและด าเนินงานในการพฒันาดา้นต่างๆ  ซ่ึงทั้งน้ีเทศบาลไดมี้
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การจดัท าการตรวจสอบภายในเป็นระบบ สาเหตุเพราะว่า เทศบาลต าบลจะมีหน่วยงานท่ีควบคุมหรือ
ถูกติดตามตรวจสอบจากจงัหวดัและอ าเภอตลอด รวมทั้งมีส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเขา้ตรวจเงินและ
บญัชีของเทศบาลต าบล ทั้งน้ีเทศบาลต าบลไดใ้ห้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
ควบคุมในการปฏิบตัิงานของเทศต าบลในทุกดา้น เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง  การประมูลโครงการ
ในการพฒันาต่างๆ ของเทศบาล ซ่ึงจะเชิญตวัแทนประชาชนเขา้มาเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง และ
กรรมการตรวจสอบการพฒันางานต่างๆ ท่ีเทศบาลไดพ้ฒันาเพื่อใหเ้กิดความโปร่งในการบริหารจดัการ
ของเทศบาลต าบล 

2.   ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง       
จงัหวดัชุมพร  

 2.1   หลกันิติธรรม พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานตามอ านาจหนา้ที่โดยยึดหลกัและปฏิบตัิตามแนวทางของกฎหมาย
อยา่งถูกตอ้งและรัดกมุ  และออกขอ้บญัญติัของเทศบาลเป็นไปตามท่ีกฎหมายไดใ้หอ้  านาจไว ้ รวมทั้ง
มีหลกัการใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีออกเป็นกฎชดัเจน โดยการจดัท าประชาพิจารณ์หรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชต่้อชุมชนและมี  การพิจารณาออกค าสั่ง
ต่างๆ ไดมี้การกล่าวอา้งขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งทุกประการ รวมทั้งการด าเนินการตามวิธี
ทางการปกครอง กล่าวคือ ในการด าเนินการบริหารงาน โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ถือปฏิบติัในการบริหารงาน
หรือด าเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ฝ่ายบริหารคือ ส่วนกลางไดอ้  านาจมาปฏิบติัตามกฎหมาย 
การบริหารจดัการภายในของเทศบาลนั้น ไดป้ฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ 

 2.2   หลกัคุณธรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งตามผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีและพนกังาน  และในการประมูลงาน หรือการจดัซ้ือจดัจา้งพิจารณาราคาประมูลงาน
ท่ีเหมาะสมกบังานและบริษทัท่ีท างานท่ีมีคุณภาพ ในการบริหารงานเทศบาลจะยึดหลกัความถูกตอ้ง 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมทั้งยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน รวมทั้งเทศบาล
ไดย้ึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองโดยเห็นไดจ้ากกิจกรรม
ต่าง ๆ ของเทศบาล 

 2.3   หลกัความโปร่งใส  พบวา่ เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร มีการจดัตั้ง
หน่วยงานบริการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยวิธีการประชาสัมพนัธ์จากศูนยก์ารประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาล และเผยแพร่โดยเอกสารเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของการท างานของผูบ้ริหารและสมาชิกเทศบาล โดยใหฝ่้ายต่างๆ 
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ มีระบบในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผลการด าเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้งใหป้ระชาชนและผูส้นใจไดรั้บทราบ 
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การประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งนโยบายท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ร่วมการบริหาร เพื่อความโปร่งใส 
ตรวจสอบไดแ้นวทางการด าเนินงานของเทศบาลต าบลภายใตก้ารบริหารของคณะเทศมนตรี ไดก้ าหนด
นโยบายท่ีชดัเจนว่า จะตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาทในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้เพราะเทศบาลตอ้งการส่งเสริมสนบัสนุนและสร้างจิตส านึกการร่วมเป็นเจา้ของใหเ้กิดแก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชน เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก 
ในการตดัสินใจท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่าง  ๆท่ีประชาชนตอ้งการ ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 
เป็นธรรมและตรวจสอบไดน้ั้นจึงมีจุดเร่ิมตน้ตั้งแต่การจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลระยะ 5 ปี 
ท่ีเทศบาลต าบล ไดจ้ดัการประชุมใหญ่โดยการเชิญประชาชนจาก 15 ชุมชน ในเขตเทศบาลมาแสดง
ความคิดเห็นและน าเสนอความตอ้งการในการปรับปรุงพฒันาเมืองทุก ๆ ดา้นเพื่อการน ามาจดัท าเป็น
โครงการต่าง ๆ ของ เทศบาลต าบลบรรจุไวใ้นแผนพฒันาเทศบาลระยะ 5 ปี 

 2.4  หลกัการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ไดเ้ปิด
โอกาสให้ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงานของเทศบาล เร่ิมตั้งแต่
การประชาคม ก าหนดความตอ้งการโครงการพฒันาต่างๆ แต่ละหมู่บา้น  การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลตรวจสอบการด าเนินโครงการ  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ในพื้นท่ีเขา้มาก าหนดแผนพฒันาต าบลของเทศบาลในแต่ละปี  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเขา้มา
มีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเทศบาลจดัท าข้ึนทุกโครงการ รวมทั้งเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนทั้งหญิงและชายรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีรัฐในการบริหารงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม
และการท างานท่ีสอดประสานกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายในการใหบ้ริการประชาชนไดจ้ดัใหมี้การประชุม
ประชาคมและเลือกตั้งกรรมการฝ่ายต่างๆ เช่น กรรมการสนบัสนุนแผนพฒันาเทศบาล กรรมการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

 2.5   หลกัความรับผิดชอบ พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่รับฟังและน าขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอย่างเต็ม
ความสามารถ เช่นเร่ืองความเดือนร้อนในการดา้นสาธารณูปโภค และความตอ้งการดา้นอ่ืนท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตของประชาชน  โดยน าโครงการกิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน ไปสู่การปฏิบติังาน
อยา่งเป็นรูปธรรม  รวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีประจ าดูแลเร่ืองราวร้องเรียนของประชาชน และ การปฏิบติังาน
ของเทศบาลเป็นไปตามนโยบาย และทนัตามก าหนดเวลา และตรงตามความตอ้งการของประชาชน
ในหมู่บา้นทุกโครงการ และเทศบาลต าบลมีความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม 
มีความมุ่งหวงัและตั้งมัน่ยดึถือในนโยบายท่ีไดแ้ถลงไวก้บัประชาชนและในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลกไ็ดป้ฏิบติักิจกรรมทุกดา้น เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนอยา่งสูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
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สาธารณูปโภค เทศบาลต าบลตอ้งการใหป้ระชาชนมี น ้ าด่ืม น ้ าใช ้ มีไฟฟ้าเพื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
และการตดัสินใจใด ๆ ของเทศบาล ภาคเอกชนและประชาชนมีพนัธะความรับผดิชอบ ในส่วนท่ีตนเอง
กระท าต่อสาธารณชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานนั้น ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่
ส่วนรวมเป็นหลกัและมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าในสังคมของตนเองผูบ้ริหารของเทศบาลแต่ละสายงานนั้น
ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีงานและโครงการตามต าแหน่งหนา้ท่ีและด าเนินกิจรรมเป็นไปตามระเบียบ 

 2.6   หลกัความคุม้ค่า พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร  มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ และความความพยายามในการประเมินให้เป็นมาตรฐาน 
โดยวดัจากความพึงพอใจและความตอ้งการของประชาชนผูใ้ช้บริการ และมีการรณรงค์ให้ทุกฝ่าย
รวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีให้มีความประหยดัในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือมีการจดักิจกรรม
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหใ้ชไ้ดน้าน  รวมทั้งในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเป็นไปอยา่งประหยดั
และมีประโยชน์ต่อส่วนรวมและการท างานของบุคคลในเทศบาลของท่านส่วนใหญ่จะท างานเตม็ 
7 ชัว่โมง และพกั 1 ชัว่โมง  มีการวางแผนการก าหนดอตัราก าลงัภายในเทศบาลไวอ้ย่างชดัเจน
เพื่อสอดคลอ้งกบัการบริหารงบประมาณ  รวมทั้งเทศบาลไดใ้ชก้ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นพื้นฐาน
ของการพฒันาระบอบประชาธิปไตย เป็นรากฐานท่ีส าคญัของการใชสิ้ทธิและเสรีภาพในการปกครอง
ตนเอง และเป็นกลไกส าคญัท่ีน ามาซ่ึงการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เพราะเทศบาลอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  การพฒันาใน ทุกดา้น และการท างานอยา่งมีคุณธรรม
โปร่งใส มีส่วนร่วม สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุดและเกิดประโยชน์
สูงสุด ท าให้เกิดผลคุม้ค่ามากท่ีสุด แต่ผลก าไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการต่าง ๆ
ไม่สามารถวดัความคุม้ค่าอยา่งชดัเจนได ้ถา้เป็นสาธารณะประโยชน์ ส่วนมากถือว่าเป็นบริการไร้ก าไร
ซ่ึงผลประโยชน์หลายอยา่งท่ีไดรั้บจากโครงการต่าง ๆ ไม่อาจวดัออกมาเป็นตวัเลขเชิงปริมาณได ้เช่น 
สุขภาพของประชาชนท่ีดีข้ึน สภาพของสังคมท่ีดีข้ึน นัน่คือ ความคุม้ค่า รายจ่ายของหน่วยงานราชการ
ถือเป็นรายไดข้องประชาชนท่ีจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการใหเ้กิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมู่บา้น จึงจะ
เขา้ถึงหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงเป็นเทศบาลต าบลไดด้ าเนินการในจุดน้ีโดยทัว่ถึงมาตลอดในปัจจยัพื้นฐาน
และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งบริหารจดัการใหเ้กิดการกระจายไปทุกชุมชน ทุกหมู่บา้น จึงจะเขา้ถึงหลกั
ความคุ้มค่าท่ีอ านวยความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตประจ าวันในยุคโลกาภิวัตน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.7   หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า ในการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล
เป็นไปอย่างประหยดั เหมาะสมและเป็นประโยชน์ และการเลือกพื้นท่ีในการด าเนินโครงการ
ที่เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของประชาชนในหมู่บา้นโดยการจัดล าดับความส าคญัของ
โครงการตามความเดือนร้อนของประชาชน โดยใชง้บประมาณท่ีเก่ียวกบังานต่างๆ ไดเ้หมาะสมรัดกุม 
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กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน โครงการท่ีวางไวแ้ละใชง้บประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ทั้งน้ีเทศบาล
ไดบ้ริหารให้มีประสิทธิภาพในบริหารงานบุคคล และสร้างระบบ”ให้มีประสิทธิภาพ เร่ิมตั้งแต่
โครงสร้างองคก์รตอ้งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ คล่องตวั รองรับการเปล่ียนแปลงได ้มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีทนัสมยั เหมาะสมตามสถานการณ์ มีระบบการจดัการขอ้มูลท่ีดี เพื่อให้สามารถเช่ือมโยง
แลกเปล่ียน และพฒันาระบบขอ้มูลไดใ้นทุกมิติ และตอ้งมีการสร้างระบบการท างานเป็นทีมและ
การจดัการทีมท่ีดี เพราะในปัจจุบนัการท างาน ลกัษณะเฉพาะกิจตามนโยบายและภารกิจเร่งด่วนของ
รัฐบาลมกัเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ๆ การ ดูแลรับผดิชอบขอ้มูลข่าวสาร และการด าเนินงานสารสนเทศ ขอ้มูล
งบประมาณ  รวมทั้งดูแลภาพรวมขององคก์รในส่วนของการจดัการไดมี้การใหค้วามส าคญัตั้งแต่
การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนการด าเนินงาน มาตรฐานการปฏิบติังาน ไปจนถึงกระบวนการท างาน 
โดยทุก ๆ ส่วนตอ้งก าหนดข้ึนอย่างชดัเจน และระบุความรับผิดชอบของส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากนั้นยงัไดมี้การจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลส าเร็จของงาน และมีการรายงานผลส าเร็จ
เป็นระยะๆ ควบคู่กนัไป  และใหมี้การสร้างระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดี เพื่อประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีการสร้างระบบการเรียนรู้ภายในหน่วยงานเพื่อให้เกิด
การศึกษา รวบรวม และถ่ายทอดองคค์วามรู้ อนัจะเป็นการสร้างคุณค่าใหก้บับุคลากร และน าไปสู่
การสร้างคุณค่าระยะยาวใหก้บัเทศบาล โดยในอนาคตเทศบาลจะมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามหลกัการ
จดัการองคค์วามรู้ ภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 2.8   หลกัการมีเหตุผล พบว่า ผูบ้ริหารระดับสูงของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม  มีก าหนดพนัธกิจ 
ในการบริหารจดัการโดยการยดึหลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั  รวมทั้งมีการกระจายอ านาจ
ท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
ของเทศบาล เทศบาลและคณะเทศมนตรีตอ้งกระจายอ านาจให้มากข้ึนเพื่อให้ชุมชนพึ่งตนเองไดแ้ละ
ตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง รวมทั้งการส่งเสริมการพฒันาให้มีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา
สาธารณูปโภคและทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนช่วยควบคุมดูแลและก าจดัมลพิษ
ต่อสุขภาพอนามยั สวสัดิภาพคุณภาพชีวิตของชุมชนใหแ้ขง้แขง็ตลอดไป และเทศบาลมีความเสมอภาค 
มีการกระจายการพฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ 
ท่ีชดัเจน ประชาชนในชุมชนทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น 
โอกาสพฒันาชุมชนให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนโดยรัฐจดัสรรสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงบริการโดยเท่าเทียมกนั 
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สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการท่ีดี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการบริหารและแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร และเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการ
ท่ีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 27 คน และกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง 
กลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ านวน 276 คน ผลการวิจยัสามารถ
สรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
 

สรุปผลการวจิยั 
   

1.   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.8 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.2 ส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 21-30  ปี คิดเป็นร้อยละ 37.3  รองลงมา มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7 และ
มีอาย ุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.9  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 34.8  
รองลงมา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.2  และ มีต าแหน่งพนกังานเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 18.5  
พนกังานจา้ง  คิดเป็นร้อยละ 18.5   และเป็นกรรมการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 18.5   

2.   ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอ เมือง  จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและ
ดา้นการจดัองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการประสานงานและดา้นการอ านวยการ   

 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ดา้นการวางแผน 
  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้นการวางแผน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  
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การก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ในการด าเนินการพฒันาชุมชน รองลงมาคือ  การก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ในการประเมินผล และน ามาแกไ้ขปรับปรุงแผนงานท่ีก าหนดไว ้  และการก าหนดโครงการไวล่้วงหนา้
เพื่อการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาล  

 2.2   ดา้นการจดัองคก์าร 
  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นการจดั

องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่  มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาในเทศบาลไวช้ดัเจน รองลงมาคือ  มีมีการจดัตั้งหน่วยงาน
ในการรับผดิชอบงานแต่ละฝ่ายและจดัระเบียบองคก์าร และมีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงาน
ไวช้ดัเจน  

 2.3  ดา้นการอ านวยการ 
  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้น

การอ านวยการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่ การมอบอ านาจหนา้ท่ี กระจายอ านาจการบริหาร โดยการออกค าสั่งไวล้ายลกัษณ์อกัษรรองลงมา
คือ มีจัดให้มีการประสานงาน ในสายงานการปกครองบังคบับัญชา และการพิจารณาสั่งการและ
มอบหมายงานถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติังาน  

 2.4   ดา้นการประสานงาน 
  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้น

การประสานงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่ การประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้รองลงมาคือ  การประสานงานของ
เทศบาลนั้นค านึงถึงผลงานท่ีเกิดข้ึนและการสร้างความสัมพนัธ์ภายในตามส่วนงานต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบ
ในเทศบาล   

 2.5   ดา้นการควบคุมงาน 
  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้น

การควบคุมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดับ ได้แก่ การควบคุมงานได้มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รองลงมาคือ  เทศบาลมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานและ การประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาล  

3.   แนวทางการบริหารจดัการที่ดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นหลกั
คุณธรรม รองลงมา คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการมีเหตุผล และดา้นหลกัความรับผดิชอบ  
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 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  ดา้นหลกันิติธรรม 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ดา้นหลกันิติธรรม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหแ้ลว้
เสร็จตามก าหนด รองลงมาคือ เทศบาลไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการสามารถเสนอความคิดเห็น
ในการบริหารงานและ เทศบาลมีการก าหนดรายละเอียดเร่ืองท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  

 3.2  ดา้นหลกัคุณธรรม 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  

ดา้นหลกัคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อยูบ่นพื้นฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรม รองลงมาคือการปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเทศบาลและประชาชน และเทศบาล
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชนทัว่ไปท่ีเดือดร้อนโดยไม่เลือกปฏิบติั  

 3.3   ดา้นหลกัความโปร่งใส 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  

ดา้นหลกัความโปร่งใส  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ไดแ้ก่ จดัสรรงบประมาณในแผนปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบันโยบายผลการด าเนินการและการจดัซ้ือจดัจา้งใหป้ระชาชนและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบ
มีการจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจา้งโดยให้ฝ่ายต่างๆ เขา้มามีส่วน
ในการตรวจสอบ  

 3.4   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลทุกโครงการ รองลงมาคือ  
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน ผูแ้ทนกลุ่ม องคก์รต่างๆ ในพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของเทศบาล  และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา ในแสดงความคิดเห็นในการเสนอ
ปัญหา  

 3.5   ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  

ดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
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3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการก าหนดวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม มีการก าหนด
พนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดยการยึดหลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั รองลงมาคือ  
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลรับฟังและน าขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการ
อยา่งเตม็ความสามารถ และเทศบาลน าโครงการ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชนประชาคมไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม  

 3.6   ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  

ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ไดแ้ก่ ทุกส่วนงานในเทศบาลก่อให้เกิดผลผลิตและการบริการท่ีมีคุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั 
รองลงมาคือ  จ านวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานมีความเหมาะสมกบัการใช้งบประมาณและ
ขอบเขตภาระหนา้ท่ี และเทศบาลไดใ้ชง้บประมาณไปอยา่งคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีทอ้งถ่ิน
ไดรั้บ  

 3.7   ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  

ด้านหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ เทศบาลใชง้บประมาณท่ีเก่ียวกบังานต่างๆ ไดเ้หมาะสม
รัดกุม กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน โครงการท่ีวางไวแ้ละใชง้บประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รองลงมา
คือ  ครุภณัฑต่์างๆ ของเทศบาล มีการจดัท าทะเบียนคุมอยา่งชดัเจน เป็นปัจจุบนั มีการควบคุมการใชใ้ห้
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม  และการด าเนินแผนงาน โครงการต่างๆ
ของเทศบาล มีการจดัล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน ก่อนหลงั  

 3.8   ดา้นหลกัการมีเหตุผล 
  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  

ดา้นหลกัการมีเหตุผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดับ ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนและ
ผูป้ฏิบติังานของเทศบาล รองลงมาคือ  การบริหารจดัการโดยการใชท้รัพยากรเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนร่วม และการสร้างความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัของทุกองคก์ร มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และ
การตรวจสอบไดต้ามหลกัของความโปร่งใส  

4.   ปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางบวกอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.355, p = 0.00) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น 
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เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นควบคุมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นหลกันิติธรรม  
ดา้นควบคุมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นหลกัคุณธรรม  และดา้นการอ านวยการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัดา้นหลกัคุณธรรม 

5.   การเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   มีดงัน้ี 

 5.1   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร ท่ีมีเพศต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                       

 5.2  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.3  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.4  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.5   กลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ท่ีมีขนาด
เทศบาลต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

การอภปิรายผล   
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร มีประเดน็ตามวตัถุประสงคท่ี์น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและ
ดา้นการจดัองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการประสานงานและดา้นการอ านวยการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของยวุบล บุตรเวียงพนัธ์ (2551) การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลโนนบุรี อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมพนกังาน
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มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาลของต าบลโนนบุรี  อ  าเภอสหัสขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรกานต ์สุภากาศ (2547 : บทคดัยอ่) เร่ืองปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตออ าเภออมก๋อย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.1  ดา้นการวางแผน พบว่า ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการวางแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  การก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ในการด าเนินการพฒันาชุมชน รองลงมาคือ  
การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล และน ามาแกไ้ขปรับปรุงแผนงานท่ีก าหนดไว ้  และ
การก าหนดโครงการไวล่้วงหนา้เพื่อการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเซียร์ 
(Sears, n.d. อา้งอิงในวิบูลย ์โตวณะบุตร และภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 75) กล่าวว่า การวางแผน 
เป็นการก าหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหน้าก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย พิจารณา
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ และปัญหาในอนาคต  ก าหนดการประสานงาน ควบคุมงาน จะใหใ้ครท าอะไร 
ท่ีไหน เม่ือใด วิธีใด  และประเมินผล แกไ้ขปรับปรุงแผน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยวุบล บุตรเวียงพนัธ์  
(2551) การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานของเทศบาลต าบลโนนบุรี  
อ าเภอสหัสขนัธ์  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการวางแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการวางแผนของเทศบาลต าบล รองลงมามีแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
และสามารถน าไปปฏิบติัได ้รวมทั้งมีการวางแผนงานงบประมาณอยา่งรัดกุมและโปร่งใส  และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนิสิต  จนัทรกล่ิน (2548 : 59-60) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า  สภาพการบริหารงาน
พฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไทรงาม  จงัหวดัก าแพงเพชร อยู่ในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล 
ดา้นการคลงัทอ้งถ่ิน และพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแผน ดา้นการจดัองคก์าร และ
ดา้นการประสานงาน โดยดา้นการวางแผน มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาก่อนการวางแผน
พฒันา รองลงมาคือ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาดงักล่าวเป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ 
และมีการวางแผนในการพฒันาสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 1.2   ดา้นการจดัองคก์าร  พบวา่  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการจดัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาในเทศบาลไวช้ดัเจน รองลงมาคือ 
มีการจดัตั้งหน่วยงานในการรับผดิชอบงานแต่ละฝ่ายและจดัระเบียบองคก์าร และมีการก าหนดต าแหน่ง
และหนา้ท่ีในหน่วยงานไวช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2540 : 3) กล่าวว่า 
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การจดัองคก์าร เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูป
ของแผนท่ีก าหนดไว ้ เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอ านาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะ
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการก าหนดความรับผิดชอบและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและการก าหนด
งานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์ารและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของด ารงศกัด์ิ สอนแกว้ (2551 : 66) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีต่อการบริหารงาน
ราชทณัฑ์ กรณีศึกษาเรือนจ าจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีต่อ
การบริหารงานราทณัฑข์องเรือนจ าจงัหวดัพะเยา ในดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดั
คนเขา้ท างาน ดา้นอ านวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัท างบประมาณ อยู่ในระดบัปานกลาง  
และดา้นการรายงานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการจดัการองคก์าร มีการระบุอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล แต่ละฝ่าย แต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมา คือมีโครงสร้างการบริหารเหมาะสมกบั
ขนาดและสถานการณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร  รวมทั้งมีค  าสั่งมอบหมายงานและผูรั้บผิดชอบชดัเจน  
มีกฎระเบียบรองรับการบริหารท่ีมีความคล่องตวัสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม   

 1.3   ดา้นการอ านวยการ  พบวา่  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร ดา้นการอ านวยการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การมอบอ านาจหนา้ท่ี กระจายอ านาจการบริหาร โดยการออกค าสัง่ไวล้ายลกัษณ์
อกัษรรองลงมาคือ  มีจดัให้มีการประสานงาน ในสายงานการปกครองบงัคบับญัชา   และการพิจารณา
สั่งการและมอบหมายงานถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเซียร์ 
(Sears, n.d. อา้งถึงในวิบูลย ์โตวณะบุตร และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 75) กล่าวว่า การอ านวยการ 
(Directing) เป็นการพิจารณาสัง่ การและมอบหมายงาน จดัใหมี้การประสานงาน ในสายงานการปกครอง
บงัคบับญัชา  จดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงั  มอบอ านาจหนา้ท่ี กระจายอ านาจหรือรวมอ านาจ
การบริหาร ออกค าสั่งด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร  การพิจารณาใช้คนให้เหมาะกับงาน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุวบล บุตรเวียงพนัธ์ (2551) การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อ
กระบวนการบริหารงานของเทศบาลต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขนัธ์  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา
พบว่า  ดา้นการอ านวยการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่พนกังาน
ตามนโยบาย  เทศบาลมีการศึกษาปัญหา ความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนเพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการอ านวยการ รวมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบั 

 1.4   ดา้นการประสานงาน พบว่า  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร ดา้นการประสานงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้รองลงมาคือ 
การประสานงานของเทศบาลนั้นค านึงถึงผลงานท่ีเกิดข้ึนและการสร้างความสัมพนัธ์ภายในตาม
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ส่วนงานต่างๆ ท่ีรับผดิชอบในเทศบาล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุภรณ์ วิชยั (2546 : 7) ไดก้ล่าวว่า 
การบริหารงานตอ้งมีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่า มีปฏิกิริยาระหว่างกันกล่าวคือ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหาร รวมทั้งจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
มีการประสานงานระหว่างกนั เกิดปฏิกิริยาระหว่างกนัหรือกล่าวไดว้่าจะตอ้งมีระบบของการท างาน
ร่วมกนั และตอ้งมีการท างานร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภดล  ขนัธมาลา (2550 : 54-56) 
ไดศึ้กษาเร่ืองการด าเนินการตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  กรณีศึกษาการบริหารส่วนต าบลบ่อแฮว้ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า และการประสานงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและพนกังานส่วนต าบล
มีการประสานงานระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใกลเ้คียงในระดบัมาก รองลงมา คือไดรั้บ
ความช่วยเหลือและร่วมมือดา้นต่างๆ จากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ยุวบล บุตรเวียงพนัธ์ (2551) การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลโนนบุรี  อ  าเภอสหัสขนัธ์  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการประสานงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการประสานงาน  และเทศบาลต าบล
มีการจดัประชุมช้ีแจงนโยบายวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการท างาน   

 1.5  ดา้นการควบคุมงาน  พบว่า  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการควบคุมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การควบคุมงานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้รองลงมาคือ  เทศบาล
มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานและ การประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตเทศบาล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (อา้งถึงในรุ่งนภา ตาอินทร์, 2551 
: 14) ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการเป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์ร การมีส่วนร่วมและ
การควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์รและการใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จของ
เป้าหมายองคก์รท่ีก าหนดไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยวุบล บุตรเวียงพนัธ์ (2551) การศึกษา
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานของเทศบาลต าบลโนนบุรี  อ  าเภอสหัสขนัธ์  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า  ดา้นการควบคุมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการน าเอา  
ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนมาปรับปรุงการปฏิบติังาน  รวมทั้งเทศบาลต าบลมีการจดัระบบ
การรายงายผลการปฏิบติังานอย่างชดัเจน และมีการควบคุมค่าใชจ่้ายของเทศบาลต าบลให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์  

2.   แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นหลกั
คุณธรรม รองลงมา คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการมีเหตุผล และดา้นหลกัความรับผิดชอบ  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีรยทุธ บุญมี (2541 : 1) ไดก้ล่าวว่าการบริหารจดัการท่ีดีเป็นกระบวน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าใหก้ารบริหาร
ราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการมีส่วนร่วม มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรมและ
ตรวจสอบได ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรินทร์  เพง็สุวรรณ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามของ
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรากร พลหาญ 
(2552 : 48) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีการปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่าสูงท่ีสุด รองลงมาคือการปฏิบติังานตามหลกั
ความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และการปฏิบติังานตามหลกั
นิติธรรม 

 2.1  ดา้นหลกันิติธรรม  พบว่า  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้นหลกันิติธรรม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ มีการก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบ
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้แลว้เสร็จตามก าหนด  รองลงมาคือ  เทศบาลไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานและ เทศบาลมีการก าหนด
รายละเอียดเร่ืองท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลัยา  เนติประวติั (2544 : 11-
13) ใหค้วามเห็นว่าหลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมายถูกตอ้ง เป็นธรรม การก าหนดกฎกติกาและ
การปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยค านึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยติุธรรมของ
สมาชิก โดยในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกาท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การมาท างาน
หรือเขา้ประชุมให้ตรงเวลา การให้บริการประชาชนให้เสมอกนั รวมถึงขอ้ตกลงในการสับเปล่ียน
หนา้ท่ีกนัในองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปราสาท  สายดวง (2551:54-59) ไดศึ้กษาเร่ือง
การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัธรรมาภิบาลกรณีศึกษาอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานตามหลกันิติธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยการประชาสัมพนัธ์ถึงขั้นตอนการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชนไม่ทัว่ถึง รวมทั้ง
มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงมานอ้ย 

 2.2  ดา้นหลกัคุณธรรม พบว่า แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัคุณธรรม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล มีความซ่ือสัตย์
สุจริต อยูบ่นพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือการปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์
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ของเทศบาลและประชาชน และ เทศบาลพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชนทัว่ไปท่ีเดือดร้อนโดยไม่เลือก
ปฏิบติั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กลัยา เนติประวติั (2544: 11-13) กล่าววา่ หลกัคุณธรรม เป็นการยดึ
มัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทย
มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ โดยในระดบั
องคก์ร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพใหค้วามยติุธรรมกบัประชาชน
อยา่งเท่าเทียมกนัรวมทั้งจดัระบบงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบั
วา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการคือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและ
สังคม  

 2.3   ดา้นหลกัความโปร่งใส  พบว่า  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความโปร่งใส  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ จดัสรรงบประมาณในแผนปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม 
รองลงมาคือ  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผลการด าเนินการและการจดัซ้ือจดัจา้งให้
ประชาชนและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบมีการจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของ
การจดัซ้ือจดัจา้งโดยให้ฝ่ายต่าง ๆ เขา้มามีส่วนในการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลัยา   
เนติประวติั (2544 : 11-13) กล่าววา่ หลกัความโปร่งใสเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน
ในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ร ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พรินทร์  เพง็สุวรรณ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล
ในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่  การบริหารงานแบบโปร่งใสอยูใ่นระดบัมากเทศบาลมีการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานและช่องทางในการส่ือสารใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารยงัมีนอ้ย 
โดยเทศบาลนิยมใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยวิธีปิดประกาศเสียงตามสาย   

 2.4   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  พบว่า  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลทุกโครงการ รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้ประชาชน ผูแ้ทนกลุ่ม องคก์รต่างๆ ในพื้นท่ี
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาล   และ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพฒันา ในแสดงความคิดเห็นในการเสนอปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภดล  ขนัธมาลา 
(2550 : 54-56) ไดศึ้กษาเร่ืองการด าเนินการตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี กรณีศึกษาการบริหาร
ส่วนต าบลบ่อแฮว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยรวม
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อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัมาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้สนอปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเสมอ รองลงมา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดท้ าการแกปั้ญหาและท าตามขอ้เสนอของประชาชนเป็นอยา่งดี 

 2.5   ดา้นหลกัความรับผดิชอบ พบวา่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ย
ความโปร่งใสและยุติธรรม มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดยการยึดหลกัผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นส าคญั รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลรับฟังและน าขอ้เสนอ 
ขอ้ร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ และ เทศบาลน าโครงการ กิจกรรม
ท่ีเสนอโดยประชาชนประชาคมไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลัยา  
เนติประวติั (2544 : 11-13) กล่าวว่า หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน
โดยในระดบัองคก์ร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้  านาจรัฐใหม่ มีการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่าง เพื่อใหค้วามรับผดิชอบในทุกระดบัมี ความชดัเจน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพรินทร์  เพง็สุวรรณ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของ
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า  การบริหารงานแบบมีความรับผิดชอบอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยช่องทางท่ีเอ้ือต่อการสนบัสนุนให้ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือร้องทุกขน์ั้นยงัไม่
ชดัเจน และไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนไดว้่าปัญหาท่ีตวัเองร้องเรียนหรือร้องทุกข์
จะไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่ 

 2.6   ดา้นหลกัความคุม้ค่า  พบว่า  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ทุกส่วนงานในเทศบาลก่อใหเ้กิดผลผลิตและการบริการท่ีมี
คุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั รองลงมาคือ  จ านวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานมีความเหมาะสมกบั
การใชง้บประมาณและขอบเขตภาระหนา้ท่ี และเทศบาลไดใ้ชง้บประมาณไปอยา่งคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลงานท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กลัยา เนติประวติั (2544 : 11-13) กล่าวว่า 
หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ านวนจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม 

 2.7   ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา่ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ เทศบาลใชง้บประมาณ
ท่ีเก่ียวกับงานต่างๆ ได้เหมาะสมรัดกุม กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน โครงการท่ีวางไวแ้ละใช้
งบประมาณไดอ้ย่างถูกตอ้ง รองลงมาคือ  ครุภณัฑ์ต่างๆ ของเทศบาล มีการจดัท าทะเบียนคุมอย่าง
ชดัเจน เป็นปัจจุบนั มีการควบคุมการใชใ้ห้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม  
และการด าเนินแผนงาน โครงการต่าง ๆ ของเทศบาล มีการจดัล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน ก่อนหลงั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลัยา เนติประวติั (2544 : 11-13) ไดก้ล่าวว่า หลกัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เป็นวิธีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยการผลิตและจ าหน่ายเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีมี
คุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนหรือ การใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์ 

 2.8   ดา้นหลกัการมีเหตุผล พบวา่  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  ดา้นหลกัการมีเหตุผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ระหว่างประชาชนและผูป้ฏิบติังานของเทศบาล รองลงมาคือ  การบริหารจดัการโดยการใชท้รัพยากร
เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม และ การสร้างความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัของทุกองคก์ร มีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสาร และการตรวจสอบไดต้ามหลกัของความโปร่งใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลัยา 
เนติประวติั (2544 : 11-13) กล่าวว่า การมีเหตุผล การมีเหตุผลเป็นความตอ้งการในทุกสังคม ประชาชน
ทุกคน ตอ้งตดัสินใจและความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองดว้ยเหตุดว้ยผลท่ีสมเหตุสมผล 
การมีเหตุผลไม่สามารถกระท าไดถ้า้ปราศจากการปฏิบติัตามกฎหมายและความโปร่งใส 

3.   ปัจจยัการบริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบัต ่าในทิศทางบวกอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (r =  0.355, p =  0.00) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นควบคุมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นหลกันิติธรรม  
ดา้นควบคุมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นการอ านวยการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัดา้นหลกัคุณธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรินทร์  เพง็สุวรรณ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล พบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.   การเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  มีดงัน้ี 

 4.1   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพรท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพพล สุรนคัครินทร์ (2547) ไดว้ิจยัเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับ
ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  การน า
หลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่
ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคลพบว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. ไม่แตกต่างกนั 

 4.2   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาลต าบลโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพพล  สุรนคัครินทร์ (2547) ไดว้ิจยัเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับ
ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ดา้นขนาดของอบต.และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของอบต. พบว่าประชาชนมีทศันะต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นอบต.แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4.3   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางและกลุ่มปฏิบติังานหลกัของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร ท่ีมี ขนาดเทศบาล ต่างกนัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุขมุวิทย ์ 
ไสยโสภณ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้และแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี ส าหรับองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย พบว่าผูบ้ริหารและประชาคมต าบลส่วน
ใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร
พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้และ
แนวคิดการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจยัพบว่าแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดงัน้ี 
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 1.1   ดา้นหลกันิติธรรม ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการใหบ้ริการประชาชน
โดยก่อนการให้บริการหรือออกค าสั่งแก่ผูป้ฏิบติังานจะมีการรับฟังความเห็นจากทุกฝ่าย รวมทั้งมี
การก าหนดรายละเอียดเร่ืองท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

 1.2   ดา้นหลกัคุณธรรม  เทศบาลควรมีนโยบายในการบริการให้ประชาชนดว้ย
ความเสมอภาคโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเทศบาลและประชาชน 

 1.3  ด้านหลักความโปร่งใส  ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการจัดสรร
งบประมาณในแผนปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการจดัซ้ือจดัจา้งตามแผนท่ีก าหนดอยา่งโปร่งใส 

 1.4   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  เทศบาลควรมีนโยบายโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานโครงการต่างๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชน ผูแ้ทนกลุ่มองคก์ร
ต่างๆ ในพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาล 

 1.5   ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในน าโครงการ 
กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชนประชาคมไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 1.6   ด้านหลักความคุม้ค่า ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายรณรงค์ให้ทุกฝ่าย
รวมทั้ งประชาชนในพื้นท่ีให้มีความประหยดัในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือมีการจัดกิจกรรม
บ ารุงรักษาใหใ้ชไ้ดน้าน 

 1.7  ดา้นหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เทศบาลควรมีนโยบายในเลือกพื้นท่ี
ในการด าเนินโครงการท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของประชาชนในหมู่บา้น 

 1.8   ดา้นหลกัการมีเหตุผล ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายการก าหนดวิสัยทศัน์
ในการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม 

2.   ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 
 2.1   ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และเจา้หน้าผูป้ฏิบติังานควรปฏิบติังาน

โดยการสร้างความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัของทุกองคก์ร มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการตรวจสอบได้
ตามหลกัของความโปร่งใส 

 2.2   เจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานควรปฏิบติังานโดยมี มีการจดัท าทะเบียนคุมครุภณัฑต่์างๆ 
ของเทศบาล อยา่งชดัเจน เป็นปัจจุบนั มีการควบคุมการใชใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์
ต่อส่วนร่วม   

 2.3  ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และเจา้หน้าผูป้ฏิบติังานทุกส่วนงาน
ในเทศบาลควรปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตและการบริการท่ีมีคุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั 

 2.4   ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชน จดัให้มีบริการ
สาธารณะอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึง 
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 2.5   ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลรับฟังและน าขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียนของ
ประชาชนไปด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ 

 2.6   ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง และเจ้าหน้าผูป้ฏิบัติงานควรจัดซ้ือ               
จดัจา้งตามแผนท่ีก าหนดอยา่งโปร่งใส 

 2.7   ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และเจา้หน้าผูป้ฏิบติังานควรปฏิบติังาน
โดยยดึมัน่ในความถูกตอ้ง และเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน 

3.   ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
 3.1  ควรศึกษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล

ต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 
 3.2  ควรศึกษาการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล

ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 
 3.3   ควรศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ

เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 
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พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546. 
กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นางสาวปารณีย ์ จุลเพชร ปลดัเทศบาลต าบลวงัไผ ่ ส านกังานเทศบาลต าบลวงัไผ ่  
  

 ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลักสูตร             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี
นักศึกษาอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ได้วิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     
ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง         
จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   
รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
 
 
บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางทศันีย ์  โสภิเณ 
รหสัประจ าตวั  519722S51 

แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวิทย ์ จินดาพล 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นางดรุณี  ช่ืนอารมณ์  ผูอ้  านวยการกองคลงั  ส านกังานเทศบาลต าบลวงัไผ ่  
  

 ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลักสูตร             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี
นักศึกษาอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ได้วิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     
ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง         
จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   
รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
 
บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 

 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางทศันีย ์  โสภิเณ 
รหสัประจ าตวั  519722S51 

แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวิทย ์ จินดาพล 



 136 

ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นางเพญ็พิชญา  คชเศษ  นกัวิชาศึกษา  เทศบาลต าบลวงัไผ ่
  

 ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลักสูตร             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี
นักศึกษาอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์  เพื่อให้ได้วิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     
ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง         
จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   
รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
 
 
บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ 
นางทศันีย ์  โสภิเณ 
รหสัประจ าตวั  519722S51 

แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวิทย ์ จินดาพล 
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ภาคผนวก ข 

 

หนังสือขอความร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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ศธ  0555.45/ว.007                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

           18  มกราคม  2554 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย      แบบสอบถามจ านวน .................ชุด 
  

 เน่ืองดว้ย นางทศันีย์  โสภิเณ  รหัสประจ านักศึกษา  519722S51  เป็นนกัศึกษาหลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี ไดท้ าวิทยานิพนธ์ เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดชุมพร จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัย โดยขอความอนุเคราะห์    
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการศึกษา โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูม้าเก็บ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
 
 
 
 
 
บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 

โทรสาร. 0 32-493290 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

แนวทางการบริหารจัดการทีด่ี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จังหวดัชุมพร 
(ส าหรับกลุ่มผู้บริหารระดับกลางและกลุ่มปฏิบัตงิานหลกั) 

ค าช้ีแจง 
1.   แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัการบริหารและแนวทางการบริหาร

จดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อ
เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคล 

2.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะน าไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และน าไปใช้
เพื่อการวิจยัเท่านั้น   

3.   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน และขนาดของเทศบาลต าบล 
 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร 
  ตอนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัชุมพร 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณท่าน

เป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

นางทศันีย ์ โสภิเณ 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวิชา  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 



 141 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการที่ดี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จังหวดัชุมพร 

 

ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.   เพศ 
    ชาย     หญิง 
 
2.   อาย ุ
    21-30 ปี    31-40  ปี 
    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
 
3.   ระดบัการศึกษา 
       ประถมศึกษา        มธัยมศึกษาตอนตน้ 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      ปวส./อนุปริญญา 
       ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.   ต  าแหน่งงาน   
        ปลดัเทศบาล              ผูอ้  านวยการกอง 
       หวัหนา้ฝ่าย                  พนกังานเทศบาล 
       ลูกจา้งประจ า         พนกังานจา้ง 
       กรรมการชุมชน 
 
5.   ขนาดของเทศบาลต าบล 

     เทศบาลต าบลขนาดเลก็     เทศบาลต าบลขนาดกลาง 
 
 
 
 



 142 

ตอนที่  2  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง  จงพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยการบริหารงาน 

ระดับการปฏิบตั ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การวางแผน   
1.  การก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ในการด าเนินการ

พฒันาชุมชน 

      

2.   การก าหนดโครงการไวล่้วงหนา้เพื่อการพฒันา
ชุมชนในเขตเทศบาล 

      

3. การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย  และวตัถุประสงค์
ของโครงการแต่ละโครงการโดยพิจารณาขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ และปัญหาในอนาคต   

      

4.  การวางแผนโดยก าหนดผู ้รับผิดชอบในการ
ประสานงาน การควบคุมงานของแต่ละโครงการ
ไวช้ดัเจน   

      

5.   การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล และ
น ามาแกไ้ขปรับปรุงแผนงานท่ีก าหนดไว ้

      

การจัดองค์การ   
1.  มีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงานไว้

อยา่งชดัเจน 

      

2.  มีการจดัตั้ งหน่วยงานในการรับผิดชอบงาน
แต่ละฝ่ายและจดัระเบียบองคก์าร  

      

3.  มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล 

      

4.  มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาในเทศบาล 
ไวอ้ยา่งชดัเจน    
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ปัจจัยการบริหารงาน 

ระดับการปฏิบตั ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.  เทศบาลมีวิ เคราะห์การจัดหน่วยงาน และ                   
การปรับปรุง หน่วยงานอยูเ่ป็นประจ า 

      

การอ านวยการ  
1.  การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงานอย่าง

ถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติังาน 

      

2.  มีการจัดให้มีการประสานงาน ในสายงาน             
การปกครองบงัคบับญัชา   

      

3.  เทศบาลมีการจัดล าดับความส าคัญของงาน
ก่อนหลงั   

      

4.  การมอบอ านาจหน้าท่ี กระจายอ านาจการบริหาร 
โดยการออกค าสัง่ไวล้ายลกัษณ์อกัษร 

      

5.  การพิจารณาใชค้นใหเ้หมาะกบังาน       

การประสานงาน  
1.  การสร้างความสัมพนัธ์ภายในตามส่วนงานต่าง  ๆ 

ท่ีรับผดิชอบในเทศบาล  

      

2.  การประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงาน          
ท่ีก าหนดไว ้ 

      

3.  การประสานงานของเทศบาลนั้นค านึงถึงผลงาน
ท่ีเกิดข้ึน 

      

4.  มีการประสานงานภายในองคก์า ในรูปคนต่อคน 
คนต่อกลุ่ม หรือภายในกลุ่มและกลุ่มต่อกลุ่ม 

      

5.  มีการประสานภายนอกองค์การ เป็นไปตาม
นโยบายและแผนงานของเทศบาล 

      

การควบคุมงาน 
1.  เทศบาลมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 
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ปัจจัยการบริหารงาน 

ระดับการปฏิบตั ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.  เทศบาล ไดก้ าหนดใหมี้การติดตามประเมินผลงาน 
เพื่อดูความกา้วหนา้ อุปสรรคของการปฏิบติังาน    

      

3.  การประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจ
ของประชาชนในเขตเทศบาล  

      

4.   การควบคุมงานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้       
5.  น าการประเมินผลงานมาปรับปรุงแก้ไขให้

กา้วหนา้ข้ึน 
      

 
ตอนที ่ 3  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง จงพิจารณาขอ้ความ และโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

แนวทางการบริหารจัดการที่ดขีองเทศบาลต าบล 

ระดับการปฏบิัต ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

หลกันิติธรรม   
1.  เทศบาลมีการก าหนดรายละเอียดเร่ืองท่ีต้อง

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

     
 

2.  เทศบาลไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเสนอความคิดเห็นในการบริหารงาน 

      

3.  ก่อนการให้บริการหรือออกค าสั่งแก่ผูป้ฏิบติังาน
จะมีการรับฟังความเห็นจากทุกฝ่าย 

      

4.   มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแลว้เสร็จ
ในการให้บริการและการพิจารณาออกค าสั่ง
ต่างๆ ทนัตามก าหนดเวลา 
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แนวทางการบริหารจัดการที่ดขีองเทศบาลต าบล 

ระดับการปฏบิัต ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.  มีการก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาให้แล้ว
เสร็จตามก าหนด 

      

หลกัคุณธรรม   
1. เทศบาลพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชนทัว่ไป          

ท่ีเดือดร้อน โดยไม่เลือกปฏิบติั 

      

2.  การปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในความถูกตอ้ง และ
เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน 

      

3.  การบริการใหป้ระชาชนดว้ยความเสมอภาค       
4.   การปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ

เทศบาล และประชาชน 
      

5.  คณะผูบ้ริการและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต อยู่บนพื้นฐานของศีลธรรมและ
จริยธรรม 

      

หลกัความโปร่งใส   
1.  จัดสรรงบประมาณในแผนปฏิบัติการอย่าง

เหมาะสม 

     
 

2.  จดัซ้ือจดัจา้งตามแผนท่ีก าหนดอยา่งโปร่งใส       
3.  ด าเนินการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง ถูกตอ้ง

ตามระเบียบ 
      

4.   มีการจัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบความ
โปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจา้งโดยให้ฝ่ายต่างๆ 
เขา้มามีส่วนในการตรวจสอบ 

      

5.  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับนโยบายผล
การด าเนินการและการจดัซ้ือจดัจา้งให้ประชาชน
และผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบ 
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แนวทางการบริหารจัดการที่ดขีองเทศบาลต าบล 

ระดับการปฏบิัต ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

หลกัความมีส่วนร่วม  
1.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน ผูแ้ทนกลุ่ม องคก์ร

ต่างๆ ในพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ            
การด าเนินงานของเทศบาล 

      

2.  การประชุมสภาเทศบาล ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเขา้รับฟังและเสนอ
ความคิดเห็น 

      

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา 
ในแสดงความคิดเห็นในการเสนอปัญหา 

      

4.   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอน
การด าเนินงานโครงการต่างๆ 

      

5.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลทุกโครงการ 

      

หลกัความรับผดิชอบ   
1.   มีการก าหนดวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ย

ความโปร่งใสและยติุธรรม 

      

2.  มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดย
การยึดหลักผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
ส าคญั 

      

3.   ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานของเทศบาลรับฟัง
และน าขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียนของประชาชนไป
ด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ 

      

4.   เทศบาลน าโครงการ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน
ประชาคมไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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แนวทางการบริหารจัดการที่ดขีองเทศบาลต าบล 

ระดับการปฏบิัต ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.   ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลเอาใจใส่
ต่อปัญหาชุมชน จดัให้มีบริการสาธารณะอย่าง
มีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึง 

      

หลกัความคุ้มค่า   
1.  จ  านวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานมีความ

เหมาะสมกับการใช้งบประมาณและขอบเขต
ภาระหนา้ท่ี  

      

2.  มูลค่าของผลผลิตหรือบริการของเทศบาล                  
มีความเหมาะสมกับการใช้งบประมาณและ
ขอบเขตภาระหนา้ท่ี 

      

3.  ทุกส่วนงานในเทศบาลก่อให้เกิดผลผลิตและ
การบริการท่ีมีคุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั 

      

4.   เทศบาลได้มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมทั้ ง
ประชาชนในพื้นท่ีใหมี้ความประหยดัในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือมีการจัดกิจกรรม
บ ารุงรักษาใหใ้ชไ้ดน้าน 

      

5.  เทศบาลได้ใช้งบประมาณไปอย่างคุ ้มค่า             
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บ 

      

หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
1.   การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเป็นไปอย่างประหยดั 

เหมาะสมและเป็นประโยชน์  

      

2.  ครุภณัฑต่์างๆ ของเทศบาล มีการจดัท าทะเบียน
คุมอยา่งชดัเจน เป็นปัจจุบนั มีการควบคุมการใช้
ใหเ้ป็นไป ตามวตัถุประสงค ์และเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 
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แนวทางการบริหารจัดการที่ดขีองเทศบาลต าบล 

ระดับการปฏบิัต ิ
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  เทศบาลเลือกพื้ นท่ีในการด าเนินโครงการ                     
ท่ี เหมาะสม และตรงตามความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน 

      

4.  เทศบาลใชง้บประมาณท่ีเก่ียวกบังานต่างๆ ได้
เหมาะสมรัดกุม กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน 
โครงการท่ีวางไว้และใช้งบประมาณได้อย่าง
ถูกตอ้ง  

      

5.  การด าเนินแผนงาน โครงการต่าง ๆ ของเทศบาล      
มีการจดัล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน ก่อนหลงั 

      

หลกัการมีเหตุผล   
1.   มีการก าหนดวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ย

ความโปร่งใสและยติุธรรม 

      

2.  มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดย
การยึดหลักผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
ส าคญั 

      

3.  ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจท่ีท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมระหว่างประชาชนและผูป้ฏิบัติงาน
ของเทศบาล 

      

4.   การบริหารจดัการโดยการใชท้รัพยากรเพื่อเกิด
ประโยชน์สูงสุด แก่ส่วนรวม 

      

5.   การสร้างความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัของทุกองคก์ร    
มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการตรวจสอบ
ไดต้ามหลกัของความโปร่งใส 
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แบบสัมภาษณ์ 

(ส าหรับกลุ่มผู้บริหารระดับสูง) 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบ ต าแหน่งและขนาดของเทศบาล 
 
 1.   ต  าแหน่ง          นายกเทศบาล         รองนายกเทศบาล 
 2.  ขนาดของเทศบาล         ขนาดเลก็         ขนาดกลาง 
  
ตอนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
การวางแผน   
1.   ท่านมีการก าหนดแผนงานโดยน าโครงการจากการประชาคมของแต่ละชุมชนมาจัดล าดับ
ความส าคญัในการด าเนินการหรือไม่  อยา่งไร 
  
  
2.   ท่านไดก้ าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานโครงการแต่ละโครงการหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.  ในการด าเนินกิจกรรมของโครงการต่างๆ ในแต่ละโครงการ ท่านไดมี้การควบคุมหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
4.   หลงัจากด าเนินกิจกรรมของโครงการต่างๆ แลว้ ท่านไดมี้การติดตามประเมินผลและน ามาปรับปรุง
แกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร 
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การจัดองค์การ  
1.  ในการรับเจา้หนา้ท่ี พนกังานเขา้มาท างานในเทศบาล ท่านไดมี้การก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ี
ตรงตามระเบียบท่ีเทศบาลก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 
  
  
2.   ในเทศบาลมีการก าหนดหน่วยงานหรือส่วนงานต่างๆ ในการรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายไวช้ดัเจน
หรือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.  เทศบาลมีการจดัระเบียบขององคก์ร โดยการจดัการท างานอยา่งเป็นระบบหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
4.   เทศบาลมีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาไวห้รือไม่ อยา่งไร 
  
  
5.   ท่านไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในเทศบาลและน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการกบั
ประชาชนหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
การอ านวยการ   
1.   ท่านมีการพิจารณาสัง่การและมอบหมายงานถูกตอ้งตามระเบียบของเทศบาลหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
2.   ในการบริหารงานในเทศบาลท่านมีการประสานงานในระหว่างผูบ้ริหารระดบักลางและน าไปสู่
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานหลกัหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.   ในการบริหารงานท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงัหรือไม่ อยา่งไร 
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4.   ท่านมีการกระจายอ านาจในการบริหารงานโดยออกค าสัง่ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
การประสานงาน   
1.   ท่านมีความการสร้างความสมัพนัธ์ภายในกบัส่วนงานท่ีรับผดิชอบในเทศบาลหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
2.  ท่านมีการประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.   ท่านมีการประงานงานของเทศบาลโดยค านึงถึงผลงานท่ีเกิดข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
4.   ท่านมีการประสานงานภายนอกองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
การควบคุมงาน 
1.   ท่านมีการก าหนดการติดตาม ประเมินผลงาน เพื่อดูความกา้วหนา้ และอุปสรรคปัญหาในการปฏิบติังาน
หรือไม่  อยา่งไร 
  
  
2.  ท่านไดป้ระเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.   ท่านมีการควบคุมตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 
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ตอนที ่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  
หลกันิติธรรม                      
1.   ท่านไดป้ฏิบติังานเกินอ านาจหนา้ท่ีหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
2.   ท่านยดึหลกัและปฏิบติัตามแนวทางของกฎหมายอยา่งถูกตอ้งและรัดกมุ หรือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.   การออกขอ้บญัญติัของเทศบาลเป็นไปตามท่ีกฎหมายไดใ้หอ้  านาจไวห้รือไม่ อยา่งไร 
  
  
4.   ท่านมีหลกัการใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีออกเป็นกฎชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
5.   มีการจดัท าประชาพิจารณ์หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้บงัคบั
ต่างๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชต่้อชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
6.   การพิจารณาออกค าสัง่ต่างๆ ไดมี้การกล่าวอา้งขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
หลกัคุณธรรม   
1.  การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่านจะพิจารณาตามผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและพนกังานหรือ 
เลือกพิจารณากบัลูกนอ้งท่ีสนิทกบัท่าน อยา่งไร 
  
  
2.  ในการประมูลงาน หรือการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่านพิจารณาจากบริษทัเหล่านั้นจากอะไร  
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3.  ท่านยดึหลกัอะไรในการบริหารงานในเทศบาล  
  
  
4.   ท่านยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชนหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
หลกัความโปร่งใส  
1.  เทศบาลของท่าน มีการจดัตั้งหน่วยงานบริการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน หรือไม่ ถา้มีวีการ
เผยแพร่ข่าวสารโดยวีอยา่งไรบา้ง 
  
  
2.   เทศบาลมีการจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของการท างานของผูบ้ริหารและสมาชิก
เทศบาล โดยใหฝ่้ายต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือไม่ 
  
  
3. มีระบบในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
4.   เทศบาลของท่านไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผลการด าเนินงานลการจดัซ้ือจดั
จา้งใหป้ระชาชนและผูส้นใจไดรั้บทราบหรือไม่ ถา้มีอะไรบา้ง 
  
  
หลกัการมีส่วนร่วม 
1.   ท่านไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาล
หรือไม่ อยา่งไร 
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2.   ท่านไดเ้ปิดโอหาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาก าหนดแผนพฒันาต าบลของเทศบาลในแต่ละปี
หรือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.   ท่านได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมของ
เทศบาลหรือไม่ และโครงการและกิจกรมอะไรบา้ง 
  
  
4.  ท่านไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเทศบาลจดัท าข้ึนบา้งหรือไม่ ประมาณก่ีโครงการ 
  
  
หลกัความรับผดิชอบ  
1.   ท่านรับฟังและน าขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถหรือไม่ 
เช่นเร่ืองอะไร 
  
  
2.   ท่านไดน้ าโครงการกิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน ไปสู่การปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ 
อยา่งไร 
  
  
3.   เทศบาลท่านมีเจา้หนา้ท่ีประจ าดูแลเร่ืองราวร้องเรียนของประชาชนหรือไม่  
  
  
4.   การปฏิบติังานของเทศบาลเป็นไปตามนโยบาย และทนัตามก าหนดเวลา และตรงตามความตอ้งการ
ของประชาชนในหมู่บา้นหรือไม่ อยา่งไร 
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หลกัความคุ้มค่า 
1.   ท่านไดก้ าหนดมาตรฐานการให้บริการ และความความพยายามในการประเมินให้เป็นมาตรฐาน
หรือไม่ อยา่งไร 
  
  
2.   ท่านได้มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมทั้ งประชาชนในพื้นท่ีให้มีความประหยัดในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือมีการจดักิจกรรมบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหใ้ชไ้ดน้านหรือไม่ 
  
  
3.   ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเป็นไปอยา่งประหยดัและมีประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
4.   การท างานของบุคคลในเทศบาลของท่านส่วนใหญ่จะท างานเต็ม 7 ชัว่โมง และพกั 1 ชัว่โมง 
หรือไม่ อยา่งไร 
  
  
5.   เทศบาลมีการวางแผนการก าหนดอตัราก าลงัภายในเทศบาลไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อสอดคลอ้งกบัการ
บริหารงบประมาณหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
1.  ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเป็นไปอยา่งประหยดั เหมาะสมและเป็นประโยชน์ หรือไม่ อยา่งไร 
  
  
2.  เทศบาลเลือกพื้นท่ีในการด าเนินโครงการท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของประชาชน
ในชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 
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3.  เทศบาลใชง้บประมาณท่ีเก่ียวกบังานต่างๆ ไดเ้หมาะสมรัดกุม กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน 
โครงการท่ีวางไวแ้ละใชง้บประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
หลกัการมีเหตุผล  
1.   ท่านไดก้ าหนดวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรมหรือไม่ อยา่งไร 
  
  
2.   ท่านไดก้ าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจดัการโดยการยดึหลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั
หรือไม่ อยา่งไร 
  
  
3.   ท่านไดก้ารกระจายอ านาจท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนและผูป้ฏิบติังานของเทศบาล
หรือไม่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเพือ่งานวจิัย (IOC) 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง  แนวทางการบริหารจัดการทีด่ี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง 

1.   แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศึกษาปัจจยัการบริหารและแนวทางการบริหาร
จดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อ
เปรียบเทียบแนวทางการบริหารจดัการท่ีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคล 

2.   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น   3   ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน และขนาดของเทศบาลต าบล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร 
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัชุมพร 
3.  โปรดพิจารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวดัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวห้รือไม่ 

โดยท าเคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 
 +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

 
ขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน 

ทศันีย ์ โสภิเณ 
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ตอนที่  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.   เพศ 
    ชาย     หญิง 
 
2.   อาย ุ
    21-30 ปี    31-40  ปี 
    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
 
3.   ระดบัการศึกษา 
       ประถมศึกษา        มธัยมศึกษาตอนตน้ 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      ปวส./อนุปริญญา 
       ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.   ต  าแหน่งงาน   
        ปลดัเทศบาล              ผูอ้  านวยกอง 
       หวัหนา้ฝ่าย                  พนกังานเทศบาล 
       ลูกจา้งประจ า         พนกังานจา้ง 
       กรรมการชุมชน 
 
5.   ขนาดของเทศบาล 

     เทศบาลขนาดเลก็     เทศบาลขนาดกลาง 
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ตอนที่  2  ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

 

ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 

การวางแผน   
1 การก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ในการด าเนินการพฒันาชุมชน 0.67 ใชไ้ด ้
2 การก าหนดโครงการไวล่้วงหน้าเพื่อการพฒันาชุมชนในเขต

เทศบาล 1 ใชไ้ด ้
3 การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย  และวตัถุประสงคข์องโครงการ

แต่ละโครงการโดยพิจารณาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ และปัญหา
ในอนาคต   1 ใชไ้ด ้

4 การวางแผนโดยก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประสานงาน การ
ควบคุมงานของแต่ละโครงการไวช้ดัเจน   1 ใชไ้ด ้

5 การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล และน ามาแก้ไข
ปรับปรุงแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 1 ใชไ้ด ้

การจัดองค์การ   
6 มีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 1 ใชไ้ด ้
7 มีการจดัตั้ งหน่วยงานในการรับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายและจัด

ระเบียบองคก์าร  1 ใชไ้ด ้
8 มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี

และผูป้ฏิบติังานในเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
9 มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาในเทศบาลไวอ้ยา่งชดัเจน    1 ใชไ้ด ้
10 เทศบาลมีวิเคราะห์การจดัหน่วยงาน และการปรับปรุง หน่วยงาน

อยูเ่ป็นประจ า 0.67 ใชไ้ด ้
การอ านวยการ  
11 การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงานอยา่งถูกตอ้งตาม ระเบียบ

ของการปฏิบติังาน 1 ใชไ้ด ้
12 มีการจดัให้มีการประสานงาน ในสายงานการปกครองบงัคบั

บญัชา   1 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 
13 เทศบาลมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงั   1 ใชไ้ด ้
14 4. การมอบอ านาจหนา้ท่ี กระจายอ านาจการบริหาร โดยการออก

ค าสัง่ไวล้ายลกัษณ์อกัษร 1 ใชไ้ด ้
15 การพิจารณาใชค้นใหเ้หมาะกบังาน 1 ใชไ้ด ้
การประสานงาน  
16 การสร้างความสัมพนัธ์ภายในตามส่วนงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบ

ในเทศบาล  1 
 

ใชไ้ด ้
17 การประสานงานภายในเทศบาลตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 1 ใชไ้ด ้
18 การประสานงานของเทศบาลนั้นค านึงถึงผลงานท่ีเกิดข้ึน 1 ใชไ้ด ้
19 มีการประสานงานภายในองคก์าร ในรูปคนต่อคน  คนต่อกลุ่ม 

หรือภายในกลุ่มและกลุ่มต่อกลุ่ม 1 ใชไ้ด ้
20 มีการประสานภายนอกองคก์าร เป็นไปตามนโยบายและแผนงาน

ของเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
การควบคุมงาน 
21 เทศบาลมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 1 ใชไ้ด ้
22 เทศบาล ได้ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลงาน เพื่อดู

ความกา้วหนา้ อุปสรรคของการปฏิบติังาน    1 ใชไ้ด ้
23 การประเมินผลงานโดยส ารวจจากความพึงพอใจของประชาชน

ในเขตเทศบาล  1 ใชไ้ด ้
24 การควบคุมงานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 1 ใชไ้ด ้
25 น าการประเมินผลงานมาปรับปรุงแกไ้ขใหก้า้วหนา้ข้ึน 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 3  แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 
 

ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 

หลกันิติธรรม   
1 เทศบาลมีการก าหนดรายละเอียดเร่ืองท่ีต้องเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร 
 
1 

 
ใชไ้ด ้

2 เทศบาลไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถเสนอ
ความคิดเห็นในการบริหารงาน 1 ใชไ้ด ้

3 ก่อนการให้บริการหรือออกค าสั่งแก่ผูป้ฏิบติังานจะมีการรับฟัง
ความเห็นจากทุกฝ่าย 1 ใชไ้ด ้

4 มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแลว้เสร็จในการใหบ้ริการ
และการพิจารณาออกค าสัง่ต่างๆ ทนัตามก าหนดเวลา 1 ใชไ้ด ้

5 มีการก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนด 1 ใชไ้ด ้

หลกัคุณธรรม   
6 เทศบาลพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชนทัว่ไปท่ีเดือดร้อน โดย

ไม่เลือกปฏิบติั 
 
1 

 
ใชไ้ด ้

7 การปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในความถูกตอ้ง และเป็นแบบอยา่งแก่
ประชาชน 1 ใชไ้ด ้

8 การบริการใหป้ระชาชนดว้ยความเสมอภาค 1 ใชไ้ด ้
9 การปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของเทศบาล และ

ประชาชน 1 ใชไ้ด ้
10 คณะผูบ้ริการและผูป้ฏิบติังานในเทศบาล มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

อยูบ่นพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 1 ใชไ้ด ้
หลกัความโปร่งใส   
11 จดัสรรงบประมาณในแผนปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม 0.67 ใชไ้ด ้
12 จดัซ้ือจดัจา้งตามแผนท่ีก าหนดอยา่งโปร่งใส 1 ใชไ้ด ้
13 ด าเนินการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง ถูกตอ้งตามระเบียบ 1 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 
14 มีการจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของการจดัซ้ือ

จดัจา้งโดยใหฝ่้ายต่างๆ เขา้มามีส่วนในการตรวจสอบ 1 ใชไ้ด ้
15 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายผลการด าเนินการและ

การจดัซ้ือจดัจา้งใหป้ระชาชนและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบ 1 ใชไ้ด ้
หลกัความมีส่วนร่วม  
16 การเปิดโอกาสให้ประชาชน ผูแ้ทนกลุ่ม องคก์รต่างๆ ในพื้นท่ี

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาล 
 
1 

 
ใชไ้ด ้

17 การประชุมสภาเทศบาล ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเขา้รับฟังและเสนอความคิดเห็น 1 ใชไ้ด ้

18 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา ในแสดงความ
คิดเห็นในการเสนอปัญหา 1 ใชไ้ด ้

19 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินงาน
โครงการต่างๆ 1 ใชไ้ด ้

20 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
ทุกโครงการ 1 ใชไ้ด ้

หลกัความรับผดิชอบ   
21 มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส

และยติุธรรม 
 
1 

 
ใชไ้ด ้

22 มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจัดการโดยการยึดหลัก
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 1 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลรับฟังและน าขอ้เสนอ         
ขอ้ร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ 0.67 ใชไ้ด ้

24 เทศบาลน าโครงการ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชนประชาคม
ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 1 ใชไ้ด ้

25 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชน 
จดัใหมี้บริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึง 1 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 

หลกัความคุ้มค่า   
26 จ านวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานมีความเหมาะสมกบั

การใชง้บประมาณและขอบเขตภาระหนา้ท่ี  
 
1 

 
ใชไ้ด ้

27 มูลค่าของผลผลิตหรือบริการของเทศบาลมีความเหมาะสมกบั
การใชง้บประมาณและขอบเขตภาระหนา้ท่ี 1 ใชไ้ด ้

28 ทุกส่วนงานในเทศบาลก่อให้เกิดผลผลิตและการบริการท่ีมี
คุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั 1 ใชไ้ด ้

29 เทศบาลไดมี้การรณรงคใ์ห้ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีให้
มีความประหยดัในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือมีการจัด
กิจกรรมบ ารุงรักษาใหใ้ชไ้ดน้าน 1 ใชไ้ด ้

30 เทศบาลได้ใช้งบประมาณไปอย่างคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลงานท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บ 1 ใชไ้ด ้

หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
31 การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเป็นไปอย่างประหยดั เหมาะสม

และเป็นประโยชน์  
 
1 

 
ใชไ้ด ้

32 ครุภณัฑต่์างๆ ของเทศบาล มีการจดัท าทะเบียนคุมอยา่งชดัเจน 
เป็นปัจจุบนั มีการควบคุมการใชใ้ห้เป็นไป ตามวตัถุประสงค ์
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 1 ใชไ้ด ้

33 เทศบาลเลือกพื้นท่ีในการด าเนินโครงการท่ีเหมาะสม และตรงตาม
ความตอ้งการของประชาชนในชุมชน 1 ใชไ้ด ้

34 เทศบาลใชง้บประมาณท่ีเก่ียวกบังานต่างๆ ไดเ้หมาะสมรัดกุม 
กระจายไปทุกพื้นท่ีตามแผนงาน โครงการท่ีวางไว้และใช้
งบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  1 ใชไ้ด ้

35 การด าเนินแผนงาน โครงการต่างๆของเทศบาลมีการจดัล าดบั
ความจ าเป็นเร่งด่วน ก่อนหลงั 1 ใชไ้ด ้

หลกัการมีเหตุผล   
36 มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส

และยติุธรรม 
 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 
37 มีการก าหนดพนัธกิจ ในการบริหารจัดการโดยการยึดหลัก

ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 1 ใชไ้ด ้
38 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหว่าง

ประชาชนและผูป้ฏิบติังานของเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
39 การบริหารจดัการโดยการใชท้รัพยากรเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ส่วนรวม 1 ใชไ้ด ้
40 การสร้างความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัของทุกองคก์ร    มีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสาร และการตรวจสอบไดต้ามหลกัของความโปร่งใส 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                              Mean                Std Dev        Cases 
 
  1.     A1                 2.9333           .9072         30.0 
  2.     A2                3.0667           .6397         30.0 
  3.     A3                 3.4000           .7240         30.0 
  4.     A4                 3.6667           .4795         30.0 
  5.     A5                 3.2000           .6103         30.0 
  6.     B1                 3.3333           .6609         30.0 
  7.     B2                 3.1667           .5307         30.0 
  8.     B3                 3.1667           .5921         30.0 
  9.     B4                 3.2667           .7397         30.0 
 10.     B5                 3.1667           .3790         30.0 
 11.     C1                 3.3667           .6687         30.0 
 12.     C2                 3.1667           .6477         30.0 
 13.     C3                 3.1667           .6477         30.0 
 14.     C4                 2.9000           .5477         30.0 
 15.     C5                 3.1667           .6477         30.0 
 16.     D1                 2.9333           .5208         30.0 
 17.     D2                 3.5333           .6288         30.0 
 18.     D3                 3.3333           .6065         30.0 
 19.     D4                 3.1667           .8339         30.0 
 20.     D5                 3.2667           .7849         30.0 
 21.     E1                 3.3667           .6149         30.0 
 22.     E2                 3.3333           .6065         30.0 
 23.     E3                 3.3000           .9523         30.0 
 24.     E4                 3.3333           .7112         30.0 
 25.     E5                 3.3333           .6609         30.0 
 26.     F1                 3.3667           .9279         30.0 
 27.     F2                 3.4000           .6747         30.0 
 28.     F3                 3.3667           .6149         30.0 
 29.     F4                 3.3000           .6513         30.0 
 30.     F5                 3.9333           .5833         30.0 
 31.     G1                 4.0000           .5252         30.0 
 32.     G2                 4.0333            .5561        30.0 
 33.     G3                 3.8000           .8469         30.0 
 34.     G4                 3.7667           .8172         30.0 
 35.     G5                 4.2333           .9353         30.0 
 36.     H1                 3.4333           .7279         30.0 
 37.     H2                 3.7667           .8584         30.0 
 38.     H3                 3.8000           .7611         30.0 
 39.     H4                 3.8333           .8339         30.0 
 40.     H5                 3.9333           .6915         30.0 
 41.     I1                 3.9667           .7649         30.0 
 42.     I2                 3.9667           .8087         30.0 
 43.     I3                 4.0000           .7428          30.0 
 44.     I4                 3.6000           .8137         30.0 
 45.     I5                 4.0667            .9803          30.0 
 46.     J1                 3.1667           1.0199          30.0 
 47.     J2                 3.1667            .9499          30.0 
 48.     J3                 2.9000           1.1552          30.0 
49.     J4                 2.9667           1.0662          30.0 
 50.     J5                 2.8667           1.1059          30.0 
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 51.     K1                 3.1000           1.1250          30.0 
 52.     K2                 2.9333           1.0148          30.0 
 53.     K3                 2.9333           1.0807          30.0 
 54.     K4                 2.9000            .8030          30.0 
 55.     K5                 2.8667           1.0080          30.0 
 56.     L1                 3.9000            .7589          30.0 
 57.     L2                 3.1333           .8604         30.0 
 58.     L3                 3.3667           1.0334          30.0 
 59.     L4                 3.6333           .8087         30.0 
 60.     L5                 3.7000            .7944         30.0 
 61.     M1                3.4000            .8550         30.0 
 62.     M2                 3.5333            .8996         30.0 
 63.     M3                 3.8667           1.0417         30.0 
 64.     M4                 3.6333            .9279         30.0 
 65.     M5                 3.6667            .9942         30.0 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 65 
 
Alpha =    .9426 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




