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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 2) ศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรและ3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบั
ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานระดบัปฏิบติัการของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
จ านวน 266 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่  
1.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 
ล  าดบัไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการบริหารองคก์าร และดา้นโครงสร้างองคก์าร  

2.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน 
รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

3.    ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในทิศทางบวกอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล  าดบั 
ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นลูกคา้ ดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน 
และดา้นระบบและวธีิการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน 

ขอ้คน้พบจากการวจิยัคือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาล คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารมากท่ีสุด เพราะวา่การบริหารงานของเทศบาลเมืองชุมพรมีวฒันธรรม
ในการท างานเป็นระบบทีม รวมทั้งมีการประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติังาน
หลกั จึงส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล ดา้นกระบวนการภายในมากท่ีสุด 
และมีระบบการตรวจสอบป้องกนัในการใชง้บประมาณในการบริหารงานของเทศบาล 
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Thesis Title : Factors Affecting Success in Administration Applying Balanced Scorecard Principle of 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to : 1) study the factors affecting success in administration 
applying Balanced Scorecard (BSC) principle of Municipality, Chumphon Province 2) investigate the results of 
administration applying BSC principle of Municipality and 3) examine the relationship between the factors 
affecting success in administration and the result of administration applying BSC principle. The research samples 
were 266 high-level administrators, middle-level administrators and operating officials in the municipality, 
Chumphon Province, selected by using proportional random sampling method. The research tool was the rating 
scale questionnaire. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. 

The research results were as follows : 
1.  The factors affecting success in administration applying BSC principle of Municipality, 

Chumphon Province were overall at a medium level. The first three factors at the highest level of all could be put 
in descending order as the followings: organizational culture, organizational administration and organizational 
structure.  

2.  The result of administration applying BSC principle of Municipality was overall at a medium 
level. The first three perspectives with the highest level result, ranked in descending order, were internal process, 
fiscal perspective and learning and growth. 

3.    There was a positive relationship at a medium level between the factors affecting success in 
administration and the results of administration applying BSC principle. When the relationship of each aspect was 
considered, it was found that there was a positive relationship in every aspect. The first three correlation 
coefficient values of those aspects could be ranked in descending order as the followings: the relationship 
between leadership and customer perspective, leadership and fiscal perspective, and the relationship between 
system and procedure aspect and fiscal perspective.  

 The research findings revealed that organizational culture was the most effective factor affecting 
success in administration applying BSC principle of Municipality. The reasons were that Chumphon Municipality 
had teamwork system culture and that there was coordination among high-level administrators, middle level 
administrators and principal operating officials. These factors affected the success in administration the most in 
the internal process perspective. Besides, there was also an examination and prevention system in budget 
expenditure in municipality administration.  
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

การบริหารองค์การในปัจจุบนัเป็นส่ิงจ  าเป็นอย่างมากท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน
องค์การจะตอ้งให้ความส าคญักับสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง
ภายนอกหรือภายในองคก์าร กล่าวคือองคก์ารต่างๆจะตอ้งมีแนวทางการบริหารท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
มีการท างานโดยยดึความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั มีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั มคีวามรู้ความเขา้ใจ
ในการบริหารองคก์ารดา้นต่างๆเป็นอยา่งดี ในขณะเดียวกนัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนแปลงของ
โลกท่ีเกิดข้ึนดว้ย เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้องค์การสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที และ
สามารถพลิกวิกฤตท่ีเกิดข้ึนมาเป็นโอกาสใหก้บัองคก์าร รู้จกัน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรับใช้
ในองค์การ รู้จกัคิดคน้ส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพราะว่าสภาวะแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนยงัท าให้มี
การเปล่ียนแปลง และการให้ความส าคญักบัการใชท้รัพยากรขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด (สมยศ นาวีการ, 2549 : 1-3) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง
ให้แก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงอ  านาจและความรับผิดชอบการบริหารทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีหลายรูปแบบแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัขนาดของพ้ืนท่ี จ  านวนงบประมาณท่ีได้รับและจ านวน
ประชากรท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละหน่วยงานก็มีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบในการบริหารงาน
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนใหมี้ความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงปัจจุบนั
จะเห็นว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีจ านวนมากข้ึน ทั้งน้ีก็แสดงให้เห็นว่าประเทศไทย
ของเรามีรูปแบบการบริหารงานแบบกระจายอ านาจมากข้ึนจากการมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีมากข้ึน ประกอบกบักระแสการเมืองไทยท่ีมีแต่การคอรัปชัน่ในการบริหารกิจการบา้นเมืองของ
ขา้ราชการระดบัต่างๆ อีกทั้งระบบการเมืองท่ียงัไม่ชดัเจน ไม่มีความเป็นธรรมและโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้จึงท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 
นอกจากน้ีในการบริหารงานของทอ้งถ่ินยงัมีงบประมาณท่ีจ ากดั ขาดก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารทอ้งถ่ินใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินและขณะเดียวกนั



 2 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นก็ตอ้งปรับตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์ารท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาดว้ย จึงท าให้เกิดขอ้วิตกสงสัยถึงศกัยภาพและความสามารถในการบริหาร
ทอ้งถ่ินของเทศบาลว่าจะสามารถบริหารงานและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการบริหารบา้นเมอืง
ของไทยยงัไม่ชดัเจน ไม่โปร่งใส และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ยงัไม่เขม้แข็ง ไม่เป็นท่ียอมรับ
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดแ้ละไม่สามารถพฒันาไดต้่อไป
ในอนาคต จึงท าให้รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็งและ
มีการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการบริหาร
จดับริการสาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงไดจ้ดัท ารางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นท่ีมี
การบริหารงานท่ีดี และไดม้อบหมายให้กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยเป็น
ผูดู้แลและรับผิดชอบ โดยมีหลกัเกณฑ์การคดัเลือกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ในเร่ืองการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานและการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยใชว้ิธีการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล ประกอบดว้ยดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินให้ไดข้้อมูลในการบริหารงานท่ีดีและน าข้อมูลไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพและ
ยกระดบัมาตรฐานการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันากรอบแนวคิด วิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหาร ขา้ราชการและพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหต้ระหนักถึงความส าคญัของ
การบริหารจดัการท่ีดี และเพ่ือเป็นการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันา
ระบบการบริหารงานของตนเองและเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันา
ต่อไป (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546 : 1-2) 

จงัหวดัชุมพรเป็นจงัหวดัท่ีมีเทศบาลเมือง จ  านวน 2 เทศบาล ประกอบดว้ย เทศบาลเมือง
ชุมพร และเทศบาลเมืองหลงัสวน เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งมีระบบการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาในการใหบ้ริการดา้นต่างๆใหก้บัประชาชนท่ีครอบคลุมทัว่ถึงทุกพ้ืนท่ีท่ีอยูใ่น
เขตเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร และการบริหารองค์การมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ความพร้อมและความสามารถในการบริหารองคก์าร นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจึงเหมือนและ
แตกต่างกนัออกไปตามขนาดและพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบของแต่ละทอ้งถ่ินดว้ย  

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามหลักลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจังหวัดชุมพร  ประกอบด้วยด้านการเงิน  ด้านลูกค้า                
ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในการบริหารเทศบาล เพื่อเป็นการพฒันา
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เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรใหป้ระสบผลส าเร็จ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

2.   เพื่อศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
3.   เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผล

การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
 

สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศ้กึษารูปแบบการ
บริหารงาน โดยตั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

1.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบั
ปานกลาง 

3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต
สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
1.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตด้านเน้ือหาโดยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จ ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ในดา้น  โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรม
องคก์าร ระบบและวิธีการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองคก์าร ยทุธศาสตร์การพฒันา และ
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ภาวะผูน้  า  รวมทั้งศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล  ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

2.   ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ประชากรพ้ืนท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
จ  านวน 2 แห่ง   ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร และเทศบาลเมืองหลงัสวน 

3.   ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
  3.2   กลุ่มตวัอยา่ง 
    3.2.1  ผูบ้ริหารระดับสูง ได้แก่ นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  
   3.2.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการ

กองและหวัหนา้ฝ่ายต่างๆของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
   3.2.3  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล และลูกจา้ง

ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   
4.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 4.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ บทบาทการบริหารงาน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานระดบัปฏิบติัการ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ ระบบและ
วิธีการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองคก์าร ยทุธศาสตร์การพฒันา และภาวะผูน้  า 

 4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา 

5.   ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 - พฤษภาคม 2554 ระยะเวลาท่ีใช้

ในการศึกษาประมาณ 8 เดือน 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

บทบำทกำรบริหำรงำน  หมายถึง  บทบาทในการบริหารงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารงาน ของผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ผู้บริหำรระดับสูง  หมายถึง  นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร ไดผู้รั้บผดิชอบกิจการทั้งหมดขององคก์ารบริหารงานโดยตรง จดัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้หมาะกบัองคก์าร  พฒันากลยทุธอ์งคก์าร   

ผู้บริหำรระดับกลำง หมายถึง ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  ผูอ้  านวยการกองและหวัหนา้
ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ือมโยงระหว่างกลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูงกบักลุ่ม
ปฏิบติังานหลกั มีหนา้ท่ีประสานงานระกว่างสายการบงัคบับญัชา บริหารความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงาน
ก าหนดกลยทุธก์ารปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน 

พนักงำนระดับปฏิบัตกิำร หมายถึง ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  พนักงานเทศบาล และลูกจา้งของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร เป็นหวัใจหลกัขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในองคก์าร 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำน หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ไดแ้ก่  โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ 
ระบบและวิธีการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองคก์าร ยทุธศาสตร์การพฒันา และภาวะผูน้  า 

โครงสร้ำงองค์กำร หมายถึง การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
และเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสานให้
ความร่วมมือ กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม เป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร การแบ่ง
หนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปแบบต่างๆ กนัเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  

วัฒนธรรมองค์กำร หมายถึง ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของเจา้หน้าท่ี
ในการท างานและผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร ได้แก่ วฒันธรรมเน้นการมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย วฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม สนใจความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์ารการท างาน
เป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน วฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การ เป็นรูปแบบของวฒันธรรมท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์ส าหรับการก่อให้เกิด
ผลิตภณัฑน์วตักรรม และการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว วฒันธรรมเน้นการแข่งขนัเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ผลผลิต ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งมีวฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ
โดยองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองคก์าร 
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กำรบริหำรองค์กำร หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียน
ความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอ านาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการ
จดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการก าหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและ
การก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององค์การ ของเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชุมพร  

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
โดยการน าเอาแผนยุทธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  และเช่ือมโยงมาสู่แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากร
มนุษยแ์ลว้ไปสู่  การน าเอาคนเขา้สู่องคก์าร  การฝึกอบรมและพฒันาคน  การบริหารจดัการค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ  การสร้างความสมัพนัธแ์ละสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน  การรักษาความปลอดภยั  ระบบ
ขอ้มลูข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมอืง
ในจงัหวดัชุมพร 

ระบบและวธิีกำร หมายถึง เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ าขององคก์าร ซ่ึงเป็น
การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆขององค์การ เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น
ระบบขอ้มลูข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ
การวดัผลงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ยุทธศำสตร์กำรพฒันำ  หมายถึง กระบวนการของการบริหารขององค์การ เร่ิมตั้งแต่
การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ การน าแผนสู่การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และแก้ไข
ปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจนั้น
ซ่ึงเร่ิมจาก การก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติั การจดัโครงสร้างองค์การ 
และการน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ภำวะผู้น ำ  หมายถึง คุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์  ไดแ้ก่ การพฒันาและส่ือสาร
ดา้นการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์  ก  าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอย่างท่ีดี 
และมีการสร้างแรงจูงใจแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่  ความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งมีความสามารถ
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของ
ผูอ่ื้น และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้นของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ผลกำรบริหำรงำนตำมหลกัลขิิตสมดุล  หมายถึง ผลการบริหารจดัการของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเงิน  ดา้นลกูคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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ด้ำนกำรเงิน  หมายถึง มุมมองท่ีมีความส าคญัเร่ืองความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ
ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร  การใชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ การตรวจสอบป้องกนั
งบประมาณของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ด้ำนลูกค้ำ  หมายถึง  มุมมองท่ีเก่ียวกบัการบริหารเทศบาลโดยค านึงถึงความมีประโยชน์
ต่อส่วนและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  และผูม้ีส่วนไดเ้สียประโยชน์ของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร 

ด้ำนกระบวนกำรภำยใน  หมายถึง  เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการจดัการองคก์รไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะ จริยธรรม กระบวนการท างาน 
และวฒันธรรมองคก์รของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ หมายถึง  มุมมองท่ีผูบ้ริหารจะให้ความส าคญักบับุคลากร
ในองคก์ร มีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนกังานทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออก
ของพนกังานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

เทศบำลเมอืง  หมายถึง  เทศบาลเมืองท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร 
และเทศบาลเมืองหลงัสวน 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

กรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล 
โดยไดน้ าแนวคิดตามทศันะของมินตซ์เบิร์ก (Mintzberg อา้งถึงใน                , 2551 : 10-11) 
ไดก้ล่าวว่าองค์การ ประกอบดว้ย  กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานระดบัสูง  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และ
กลุ่มปฏิบติังานหลกั  รวมทั้งน าแนวคิดการเปล่ียนแปลงองค์การตามแนวคิดของเนดเลอร์และทชัแมน 
(Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) มาก าหนดเป็นตวัแปรตน้ และน าการบริหาร
ตามหลกัลิขิตสมดุลดงัแนวคิดของพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) มาก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
         
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1.   ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

2.   ท าใหท้ราบผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
3.   ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบั

ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
4.   ผลวิจยัท่ีไดส้ามารถน าไปพฒันา ปรับปรุงการบริหารงานและการด าเนินงานของ

เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

ผลการบริหารจดัการตามหลกัลขิิตสมดุล 
1.  ดา้นการเงิน 
2.  ดา้นลกูคา้ 
3.  ดา้นกระบวนการภายใน 
4.  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
1. โครงสร้างองคก์าร 
2. วฒันธรรมองคก์าร 
3. การบริหารองคก์าร 
4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
5. ระบบและวิธีการ 
6. ยทุธศาสตร์การพฒันา 
7. ภาวะผูน้  า 

บทบาทการบริหาร 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั
ดงัน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ ์
2.   การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล 
3.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 
4.   แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์าร 
5.   แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผลการบริหาร 
6.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
7.   รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบเทศบาล 
8.   ขอ้มลูพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
9.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
10.  สรุปเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
จินตนา บุญบงการและณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2549 : 12) กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy) 

หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียมหรือวิธีการต่อสู้ท่ีตอ้งใชอุ้บายต่างๆซ่ึงเป็นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สงครามหรือการต่อสูท่ี้ตอ้งใชค้วามคิดและชั้นเชิง  

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน  (2548 : 4) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง 
การบริหารการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดทิศทางการบริหารขององค์การในอนาคตและการน าแนวทาง 
การตดัสินใจนั้นไปสู่การบริหารองคก์าร 

สรุปไดว้่า การบริหารเชิงกลยทุธ ์หมายถึง รูปแบบการบริหารองคก์ารท่ีเน้นถึงการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมี
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กระบวนการของการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยทุธ ์การด าเนินกลยุทธ์ และการประเมิน
กลยทุธข์ององคก์ารทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารบริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถปรับตวั
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้

ระดับของกลยุทธ์ 
การก าหนดกลยุทธ์ทางการบริหารสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปน้ี                     

(จินตนา  บุญบงการ  และณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์, 2549 : 20-21) 
1.  กลยทุธ์องค์การ (Corporate Strategy) ถูกก  าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การ

โดยคาดการณ์จากสถานการณ์และความต้องการในอนาคต เพื่อก  าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อเป็นแม่แบบและแนวทางในการก าหนด
กลยทุธแ์ละการวางแผนในระดบัอ่ืนๆ 

2.  กลยทุธธุ์รกิจ (Business Strategy) ถกูก  าหนดโดยผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารท่ีมีต  าแหน่ง
เป็นหวัหนา้หน่วย หัวหน้าฝ่าย ท่ีมีอิสระและความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตวัเอง โดยปกติ              
กลยทุธร์ะดบัธุรกิจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัจนในบางคร้ังถกูเรียกว่า กลยทุธก์ารแข่งขนั 

3.  กลยทุธร์ะดบัหนา้ท่ี (Function Strategy) ถกูก  าหนดโดยผูจ้ดัการในแต่ละหน้าท่ีของ
หน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆ เช่น การผลิต การเงิน การตลาด และการบริหารบุคคล โดยมุ่งท่ีจะใชท้รัพยากร
ของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบั
องคก์รและระดบัธุรกิจ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น การพฒันาองคก์าร การเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร

ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั การเพ่ิมหรือลดงบประมาณในการบริหาร ฯลฯ ต่างเป็นการตดัสินใจท่ีมีผล
ต่อการด าเนินงานและอนาคตขององคก์าร ซ่ึงเรียกการตดัสินใจในลกัษณะน้ีว่า  “การตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Decision)” โดยท่ีการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์จะเป็นพ้ืนฐานส าคญัของ “กระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ ์(Strategic Management Process)” ซ่ึงมีส่วนประกอบส าคญัดงัต่อไปน้ี (จินตนา  บุญบงการ
และณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์, 2549 : 19-20) 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารหรือนกักลยทุธ ์(Strategist) 
จะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ารซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) องค์การ และสภาพแวดลอ้มภายใน 
(Internal Environment) องคก์าร โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat)  
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2.  การก าหนดทิศทางขององคก์าร (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะน าขอ้มูลต่าง  ๆ
ท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จ ากดัมาท าการประมวลผล เพื่อใชก้  าหนดทิศทางเชิงกลยทุธข์อง
องค์การ โดยการก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) วิสัยทศัน์ 
(Vision) พนัธกิจ (Mission) และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์าร 

3.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การน าทิศทางขององค์การ
ท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆมาพฒันาเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององคก์าร  

4.  การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง การน ากลยทุธท่ี์ถกูก  าหนด
ข้ึนไปประยกุตใ์นการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการจดัโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

5.  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) หมายถึง 
การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก  าหนดแนวทาง ปรับปรุง และพฒันาให้กลยุทธ์
ท่ีก  าลงัด าเนินอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เพื่อองคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน 
ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยทุธว์่าประสบความส าเร็จดงัท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 
 

การบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุล 
 

ความเป็นมาของการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล  
ในประเทศไทย Balanced Scorecard (การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล) ยงัไม่มีศพัทบ์ญัญติั

ท่ีชดัเจนแต่ปัจจุบนัไดมี้ผูรู้้และนักวิชาการหลายท่านได้ตั้งช่ือเป็นภาษาไทยไวแ้ตกต่างกนั อาทิ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองคก์รแบบสมดุล การวดัผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดชันี 
ดุลดชันี หรือ สมดุลกระดานคะแนน  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล เร่ิมมี
การกล่าวถึงและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  เป็นผูน้  าเสนอแนวคิดน้ี เพื่อช่วยในการประเมินองค์การและ
น าเสนอรายงานใหผู้บ้ริหาร โดยอาศยัมุมมอง (Perspectives) อ่ืน นอกเหนือจากมุมมองทางดา้นการเงิน 
เพราะจากการศึกษาและส ารวจสาเหตุ Kaplan & Norton พบว่า องคก์ารส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้
แต่ตวับ่งช้ีทางดา้นการเงินเป็นหลกั แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารเร่ิมพบว่า การท่ีองค์การ
จะประสบความส าเร็จและอยูร่อดภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงนั้น การอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน
เพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ ทั้งน้ี เน่ืองจากตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินมีขอ้จ  ากดัหลายประการ โดยแคปแลน
และนอร์ตนั (Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ , 2549 : 25-28)   
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ปัญหาส าคัญในการน าการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุลมาใช้ (Implementation) 
ในประเทศไทย 

ปัญหาส าคญัในการน าการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช้ (Implementation) 
ในประเทศไทยไม่ไดเ้กิดข้ึนในช่วงของการออกแบบ (Design) แต่ปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนหลาย
ประการ ดงัน้ี (ดนยั  เทียนพุฒ, 2544 : 26) 

1.   การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมกัไม่ไดม้องว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลเป็นส่ิง
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร แต่มกัมองเป็นเพียงการจดัท าแผนปฏิบติัการหรือการสร้าง
ตวัช้ีวดัเท่านั้น ซ่ึงจริง ๆ แลว้ การน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชภ้ายในองค์การ อย่างถูกตอ้ง
จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหลายประการ 

2.   การท่ีผูบ้ริหารมองว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เป็นเพียงแค่โครงการ (Project) 
ท่ีมีก  าหนดหรือระยะเวลาส้ินสุด ดงันั้นเม่ือไดมี้การออกแบบ การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เสร็จส้ิน
แลว้ ผูบ้ริหารก็มกัจะใหค้วามส าคญัต่อการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลนอ้ยลง 

3.   การท่ีผูบ้ริหารมองว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เป็นเพียงส่ิงท่ีจะตอ้งน ามา
พิจารณาเพียงปีละคร้ังในตอนส้ินปี ซ่ึงปัญหาของการมองการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล เป็นเพียงแค่
โครงการหรือพิจารณาเพียงแค่ปีละคร้ัง ท าใหอ้งคก์ารไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากการบริหารตามหลกั
ลิขิตสมดุลไดอ้ยา่งเต็มท่ี และท าใหก้ารบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

การต่อต้านหรือไม่ยอมรับในการน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช ้ ส่วนใหญ่
สืบเน่ืองจากความไม่เขา้ใจต่อแนวคิดและประโยชน์ของการน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มาใช้
ในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความกลวัว่าเม่ือน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชแ้ลว้จะก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีแยล่งส าหรับตวัเอง 

การน าการบริหารตามลขิิตสมดุลมาใช้กบัระบบราชการ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดน้ าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มาใช้

เป็นกรอบแนวทางก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการด าเนินการหลกัขององค์การ
ในการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาองค์การจากทุกมุมมอง
อยา่งครบถว้นทั้ง 4 มุมมองคือ มุมมองดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งภายในองค์กร มุมมองดา้นองค์ประกอบ
ภายในองค์การ มุมมองดา้นนวตักรรมและมุมมองดา้นการเงิน ซ่ึงตามปกติหน่วยงานราชการจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัภายในองคก์าร โดยมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการท างานและตวัหน่วยงานมากกว่าปัจจยั
ภายนอก เช่น ประชาชนผูรั้บบริการ หรือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียประโยชน์และให้ความส าคญักบัเร่ืองการเงิน
เฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจ าปีเท่านั้น มุมมองของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ไม่จ  าเป็นตอ้งมี 
4 ดา้นเสมอไป องค์การท่ีน าเทคนิคการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
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สามารถปรับมุมมองใหมี้จ  านวนเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดต้ามความเหมาะสม โดยมุมมองท่ีก  าหนดข้ึน
ควรเอ้ืออ  านวยให้องค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียประโยชน์ทุกกลุ่ม 
(ดนยั  เทียนพุฒ, 2544 : 28) 

การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล (การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล : The Balanced Scorecard 
as a Strategic Management System) เป็นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์การไปสู่ชุดของการวดัผล
ส าเร็จท่ีก  าหนดกรอบส าหรับการวดักลยทุธแ์ละระบบการจดัการ โดยในการวดัผลส าเร็จขององคก์ารจะ
มี 2 มิติทั้งวตัถุประสงคด์า้นการเงิน และไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนั ซ่ึงจะพิจารณาได ้4มุมมอง ดงัน้ี 
(พสุ เดชะรินทร์ และคณะ, 2549 : 15-20) 

1.  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัความประหยดั 
ความมีประสิทธิภาพความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร  การใชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ 
การตรวจสอบป้องกนั 

2.  มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีเก่ียวกบัประชาชนผูรั้บบริการ  
และผูม้ีส่วนไดเ้สียประโยชน์ขององคก์าร 

3.  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจดัการองคก์ารไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะ 
จริยธรรม กระบวนการท างาน และวฒันธรรมองคก์าร 

4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมอง
ท่ีผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์าร มีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนักงาน 
ทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออกของพนกังาน 

ตวัแบบประยุกต์ของการบริหารตามหลกัลขิิตสมดุลที่ปรับใช้กบัส่วนราชการไทย 
ตวัแบบประยกุตข์องการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลท่ีปรับใชก้บัส่วนราชการไทย ดงัน้ี 
1.   ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร  คือ  ประชาชนผูรั้บบริการ นกัวิชาการ หน่วยงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ รัฐบาล ผูม้ีส่วนไดเ้สียประโยชน์ 
2.   องคป์ระกอบภายในองคก์ารความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะจริยธรรม  ขวญั

และก าลงัใจ กระบวนการท างาน วฒันธรรมองคก์าร 
3.  นวตักรรม  ไดแ้ก่  งานวิจยัท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์  การพฒันาระบบงาน การสร้าง

เครือข่าย  และระบบการตรวจคน้ขอ้มลู  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.   การเงิน  ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ  ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร  การใช้

งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์  การตรวจสอบป้องกนัการร่ัวไหล, การป้องกนัการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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การบริหารตามหลกัลขิิตสมดุล ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
การประเมินผลองค์การไม่สามารถใช้แต่ตัวช้ีวดัทางด้านการเงินได้เพียงอย่างเดียว 

ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ซ่ึงประเด็นน้ีคือ จุดเร่ิมตน้หรือท่ีมาของ การบริหาร
ตามหลกัลิขิตสมดุล ท่ี แคปแลน และนอร์ตนั(Kaplan & Norton อา้งถึงในทศพร ศิริสมัพนัธ,์ 2550 : 12)  
พฒันาข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์าร โดยตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 
4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) มมุมอง
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา(Learning 
and Growth Perspective) โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ย 

1.   วตัถุประสงค ์(Objective) 
2.   ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Performance Indicators)  
3.   เป้าหมาย (Target) 
4.   ความคิดริเร่ิม หรือส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) 
การบริหารตามหลกัลขิิตสมดุล ในฐานะเคร่ืองมอืที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ
การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลแลว้ ยงัเป็น

เคร่ืองมือในการน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่า จุดอ่อนท่ีส าคญัของผูบ้ริหารส่วนใหญ่
ไม่ไดอ้ยูท่ี่การวางแผนหรือ การจดัท ากลยทุธ ์แต่อยู่ท่ีความสามารถในการน ากลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดข้ึน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีองค์การจะประสบผลส าเร็จนั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ยทั้งกลยทุธท่ี์ดีและความสามารถในการน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั ถา้องคก์ารมีกลยุทธ์ท่ีดี
เพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามกลยุทธ์ท่ีตั้งไวใ้นขณะเดียวกนัถา้มีความสามารถ
ในการปฏิบติั แต่ขาดกลยทุธท่ี์ดียอ่มท าใหอ้งคก์ารขาดทิศทางท่ีชดัเจนและยิง่ถา้องคก์ารขาดทั้งกลยทุธ์
ท่ีดีและความสามารถในการปฏิบติัท่ีดีองคก์รนั้นยอ่มจะประสบความลม้เหลวตั้งแต่ตน้ ดงันั้นแนวทาง
ส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จจึงตอ้งประกอบดว้ย การมีทั้งกลยทุธท่ี์ดีและความสามารถ
ในการน ากลยทุธน์ั้นไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงอุปสรรคส าคญัท่ีท าใหก้ลยทุธไ์ม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้
ประกอบดว้ย 

1.   วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีก  าหนดข้ึนขาดการส่ือสารและการถ่ายทอดไปยงัผูบ้ริหาร
ระดบัต่าง ๆ และพนักงาน ซ่ึงถา้บุคคลภายในองค์การไม่สามารถเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของ
องคก์าร ยอ่มยากท่ีจะท าใหบุ้คคลเหล่านั้นปฏิบติัตามวิสยัทศัน์และกลยทุธไ์ด ้

2.   การท่ีผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และพนกังานยงัขาดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัตามกลยทุธ ์
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3.   ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารมกัไม่ค่อยใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์
มากนกั ผูบ้ริหารมกัจะมองว่ากลยทุธเ์ป็นเพียงกิจกรรมท่ีท าเพียงแค่ปีละคร้ังเท่านั้น ท าใหก้ลยทุธไ์มไ่ด้
น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า หลกัการการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล สามารถน ามาใชแ้กปั้ญหา
อุปสรรคทั้ง 3 ขอ้เบ้ืองตน้ของการน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติัได ้เพราะการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 
จะเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บทราบ อีกทั้งการแปลง
การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล จากระดบัองคก์ารไปสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล ท าให้ทุกคน
ทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีตนเองจะตอ้งท าเพื่อช่วยให้กลยุทธ์ขององค์กรประสบ
ผลส าเร็จ 

ประโยชน์ของการบริหารตามหลกัลขิิตสมดุล  
การท าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มีประโยชน์ต่อองคก์ารหลายประการ ดงัน้ี 
1.   การเห็นชอบและส่ือสารทางกลยทุธ ์
2.   การเรียนรู้ 
3.   ท าใหก้ารวางแผนมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
4.   กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาองคก์าร 
5.   การบริหารการเปล่ียนแปลง 
แนวทางการการบริหารตามหลกัลขิิตสมดุล มาใช้ให้เกดิผล 
การน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ไปใชใ้หเ้กิดผลส าเร็จนั้น มีปัจจยัหลาย ๆ  อย่างเขา้มา

เก่ียวขอ้ง และขั้นตอนท่ีจะส่งผลส าเร็จหรือไม่นั้นอยูใ่นขั้นของการน า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 
ไปใชม้ากกว่าการออกแบบแต่การน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จนั้นไม่ได้
มีกฎเกณฑต์ายตวั ซ่ึงจะสามารถสรุปปัจจยัท่ีจะน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ไปใชใ้ห้เกิดผลได้
ดงัน้ี 

1.   ผูบ้ริหารระดบัสูงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 
มาใชใ้หเ้กิดผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัการของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล และ
มีทศันคติท่ีดีในการน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใช้ อีกทั้งตอ้งให้การสนับสนุนและ
เป็นเจ้าภาพในการน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชใ้นองค์การโดยไม่ควรจะมอบหมายให้
ผูบ้ริหารระดบัรองเป็นเจา้ภาพแทน 

2.   การบริหารการเปล่ียนแปลง การน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชใ้ห้เกิดผล
จะตอ้งน าแนวคิดในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงเขา้มาใชร่้วมดว้ย เน่ืองจากการน าการบริหารตามหลกั
ลิขิตสมดุลมาใชน้ั้นจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์การ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีควรพิจารณา
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ไดแ้ก่ มุ่งเนน้การส่ือสารภายในและไม่ควรท าทีเดียวทั้งองคก์าร รวมทั้งจะตอ้งมีการสร้างทศันคติท่ีดี
ใหก้บัพนกังานดว้ย 

3.   การน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล มาใชต้อ้งเน้นท่ีความเร็ว เรียบง่าย ต่อเน่ือง 
และใชเ้ป็นประจ าโดยความเร็ว คือ ความเร็วในการพฒันาและน าเอาการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล
ไปใช ้การพฒันาจึงมุ่งเนน้ถึงการพฒันามากกว่าความสมบูรณ์ เน่ืองจากการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล 
จะไม่มีวนัสมบูรณ์ไดจ้นกว่าไดม้ีการใชค้วามเรียบง่ายคือ ความเรียบง่ายในดา้นหลกัการแนวคิด
ท่ีชดัเจนและตรงไปตรงมาความต่อเน่ือง คือ การน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชไ้ม่ใช่โครงการ
ท่ีจะท าไดไ้ม่ส าเร็จภายในเวลาไม่กี่เดือนหรือปี แต่การท่ีจะน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล
จนประสบผลส าเร็จนั้น จะตอ้งมีความต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไม่ได้
สมบูรณ์หรือถูกตอ้งในคร้ังแรกท่ีท า ดงันั้นเมื่อน าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชต้อ้งมี
การปรับเปล่ียนและพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ส่วนการใชเ้ป็นประจ าหมายความว่าตอ้งน า
การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมาใชผ้สมผสานกบัการบริหารงานประจ าวนั ไม่ว่าจะจดัให้มีการประชุม
ตามการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล หรือท าให้ผลการด าเนินงานตามการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล
เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ห็นไดช้ดัเจนอยูต่ลอดเวลา 

4.   การผกูผลของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลกบัส่ิงท่ีจูงใจบุคลากรถือเป็นประเดน็
ท่ียงัถกเถียงกนัอยูซ่ึ่งการผกูกบัส่ิงจูงใจนั้นหมายถึง ถา้ท าไดต้ามเป้าหมายจะไดรั้บรางวลั แต่ถา้ไม่ถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะไม่เกิดอะไรข้ึน ซ่ึงในประเด็นน้ีจ  าเป็นตอ้งพิจารณาต่อไป 

5.   การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ถือเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ ดงันั้นถา้จะน ามาใชใ้ห้
เกิดผลท่ีสุด ควรจะน ามาใชใ้นดา้นของกลยทุธเ์ป็นหลกั ไม่ใช่เพียงแค่การประเมินผลใหค้รบทั้ง 4 ดา้น
เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) เน่ืองจาก
ตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลนั้นควรจะเป็นตวัช้ีวดัเชิงกลยุทธ์ (Strategic Measures) 
มากกว่าตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัช้ีวดัในการเตือนภยั (Safety Measures) ก่อนท่ีเราจะเร่ิมท าการบริหารตามหลกั
ลิขิตสมดุล องคก์ารอาจจะมีตวัช้ีวดัอยูแ่ลว้เป็นร้อย ๆ  ตวัแต่การท าการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลไมใ่ช่
การน าเอาตวัช้ีวดัในเชิงกลยทุธเ์ป็นหลกั นัน่คือ ถา้ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัดีข้ึนยอ่มท าใหอ้งคก์ร
ดีข้ึนตามกลยทุธท่ี์ก  าหนดไว ้ส่วนตวัช้ีวดัในการเตือนภยันั้นจะเป็นตวัช้ีวดัในการเตือนภยัมากกว่า
ผลการด าเนินงานนั้นสูงกว่าหรือต ่ากว่าเป้าหมายท่ีก  าหนด 

ขั้นตอนในการส่ือสารการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 
การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลยงัเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยุทธ์ของคนทั้ง

องคก์าร เพื่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากรและต่อมาไดม้ีการพฒันาการบริหารงาน
ตามหลกัลิขิตสมดุลใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั และท าให้บุคลากรให้ความส าคญักบั
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กลยทุธม์ากข้ึน  การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลท าใหเ้กิดความสมดุลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ในองคก์ารมากข้ึนการจดัท าการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล มีขั้นตอนท่ีส าคญัๆประกอบดว้ย 

1.  ขั้นการวิเคราะห์องคก์าร เพ่ือใหรู้้สถานะพ้ืนฐานขององคก์าร ซ่ึงอาจใชเ้ทคนิคท่ีเรียกว่า 
SWOT Analysis ก็ได ้คือ การวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

2.  ขั้นการพฒันาวิสยัทศัน์ (Vision) ผูน้  าหรือผูบ้ริหารองคก์ารมีส่วนส าคญัในการก าหนด
วิสยัทศัน์ขององคก์าร ซ่ึงวิสยัทศัน์ขององคก์ารมีความสมัพนัธก์บั ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ของผูบ้ริหาร 

3.   ขั้นการก าหนดมุมมอง(Perspective) การก าหนดมุมมอง การประเมินผลองคก์าร และ
การสร้างตัวช้ีวดัความส าเร็จขององค์การ มีความส าคัญ และอาจจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
กิจการ 

4.   ขั้นการก าหนดกลยทุธ ์(Strategy) และวตัถุประสงค ์(Objective) ในมุมมองต่าง  ๆเพื่อบรรลุ
วิสยัทศัน์องคก์าร โดยมีมุมมองหลกัต่างๆ ของการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ดงักล่าวคือ มุมมองดา้น
การเงิน มุมมองดา้นลกูคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

5.  ขั้นการจดัท าแผนกลยทุธเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธแ์ละวตัถุประสงค์
ดา้นต่างๆ ในลกัษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื่อสร้างเป็นแผนท่ีทางกลยุทธ ์
(Strategy Map) 

6.   ขั้นการก าหนดตวัช้ีวดั KPI และเป้าหมาย (Target) ส าหรับแต่ละมุมมอง และเรียงล  าดบั
ความส าคญั 

7.    ขั้นการจดัท าแผนปฏิบติังาน (Action Plan)  
จากการศึกษาดงักล่าว สรุปว่า การน าการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลไปเป็นเคร่ืองมือ

ทางการจดัการในการน ากลยทุธไ์ปประยกุตใ์ชสู่้การปฏิบติั ในการพฒันาองค์การภาคเอกชนของไทย
ใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การซ่ึงเป็น
การวิเคราะห์องคก์าร การก าหนดมุมอง การก าหนดกลยทุธ ์และก าหนดตวัช้ีวดั เป้าหมายในการปฏิบติังาน 
  

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารองค์การ 
 

ความหมายของการบริหารงาน 
ธงชยั สนัติวงษ ์(2548 : 1) กล่าวว่า การบริหารงาน คือ งานของหวัหนา้หรือผูน้  าท่ีจะตอ้ง

กระท า เพื่อใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่วมกนั และร่วมกนัท างานเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว้
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จนส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอยา่งง่าย ๆ  การบริหาร คือ การท าใหง้านเสร็จลงไดโ้ดยอาศยั
คนอ่ืนเป็นผูก้ระท าใหเ้สร็จนัน่เอง 

ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2547 : 1) กล่าวว่า งานบริหาร หมายถึง กิจการท่ีเก่ียวกบั
การจดัการด าเนินงานให้มีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนในองค์การ ทั้งน้ีเพ่ือให้งานขององค์การ
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

สมยศ นาวีการ (2549 : 18) กล่าวว่า การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการของการวางแผน 
การจดัองคก์าร การมีส่วนร่วมและการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององค์การและการใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายองคก์ารท่ีก  าหนดไว ้

สรุปไดว้่า การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัองค์การ การน า และ
การควบคุมของผูบ้ริหารโดยท่ีผูบ้ริหารไม่ไดท้  าเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหอ้งคก์ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดั
ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

องค์ประกอบที่ส าคญัของการบริหารงาน 
ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (2548 : 4) กล่าวว่าองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารงาน  ดงัน้ี 
1.  การท างานอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จโดยล าพงัคนเดียวไม่ใช่การบริหารงาน 

การบริหารงานเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม โดยอยา่งน้อยท่ีสุดกลุ่มนั้นจะตอ้งมีจ  านวนสมาชิกตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป 

2.  กลุ่มบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัและผูจ้ดัการจะตอ้งมี
บทบาทส าคญัในการช้ีน าใหแ้นวทางในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นผูท่ี้ก  าหนดเป้าหมายของ
กลุ่มเองในกรณีท่ีเป้าหมายของกลุ่มไม่ไดถ้กูก  าหนดข้ึนจากภายนอกหรือจากหน่วยงานระดบัเหนือ
ข้ึนไป 

3.  การบริหารงานเป็นงานทางดา้นสมอง ใชค้วามคิด ปฏิภาณ และการตดัสินใจ เพื่อสร้าง
เง่ือนไขและรักษาไวซ่ึ้งเง่ือนไขส าหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ซ่ึงงานบริหารเป็นงานท่ีตอ้งท า
ร่วมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน ประกอบกบัเป็นงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรู้ ความคิด สติปัญญา ทั้งน้ีเพ่ือบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

กระบวนการบริหารงาน 
ในกระบวนการบริหารจดัการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4  ประการ ดงัน้ี (ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ 

อยธุยา, 2547 : 3) โดย 
1.   การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีแรกของผูบ้ริหารท่ีตอ้งให้ความส าคญั ไดแ้ก่ 

การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวิธีการในการปฏิบติักิจการงานต่าง ๆ  ไวล่้วงหนา้ 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลงตามก าหนด วนัเวลาและเป้าหมาย
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ท่ีก  าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นแรกของการวางแผนจะเป็นการเลือกเป้าหมายขององค์การ 
ภายหลงัจากนั้นเป้าหมายจะถกูก  าหนดข้ึนมาส าหรับหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร การวางแผนเพือ่ก  าหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นระบบ นอกจากน้ีการวางแผนในอนาคตจะตอ้งค านึงถึง
ความเป็นไปได ้และเป็นการยอมรับของผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ารดว้ย การวางแผนโดยผูบ้ริหาร
ระดบัตน้หรือระดบักลางมีระยะเวลาสั้นกว่าการวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  

2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร
เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว้ เป็นโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอ านาจ 
ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการก าหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ี
ของแต่ละบุคคลและการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมของ
องคก์าร และเพื่อใชเ้ป็นศนูยก์ลางในการด าเนินงานใหส้ าเร็จลงตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้ 

3.  การน า (Directing) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้  า และการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลและกลุ่มในองค์การอยู่บน
พ้ืนฐานของการเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความส าคญัต่อหนา้ท่ีการสัง่การ 

4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าไดด้  าเนินการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ หรือจะตอ้งกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุผลดงัท่ีคาดหวงัไว ้

ระดับการบริหารและทักษะการบริหาร 
Robert L. Katz (1974: 90-102 อา้งถึงในสมยศ นาวีการ, 2549 : 21-22) นกัวิชาการและ

นกัธุรกิจไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประเภทของทกัษะ 3 อยา่ง ดงัน้ี 
1.  ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะทางดา้นเทคนิค คือ ความสามารถ

ใชเ้คร่ืองมือ ระเบียบวิธีการปฏิบติังานหรือ เทคนิคต่างๆของสาขาวิชาเฉพาะอย่าง เช่น ศลัยแพทย ์
วิศวกร นกัดนตรี หรือนกับญัชี ทุกคนตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขา ผูบ้ริหาร
ตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิคท่ีเพียงพอ 

2.  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์(Human Skill) ทกัษะทางดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ และจูงใจผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้น
มนุษยสัมพนัธ์เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็นผูน้  ากลุ่มของเขา ทักษะทางด้านมนุษยจ์ะมี
ความส าคญัทุกระดบัการบริหารขององคก์าร 

3.  ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) ทกัษะทางดา้นความคิด คือ ความสามารถ
ทางดา้นสมอง การประสานงานและการท าให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลประโยชน์และกิจกรรม
ต่างๆทั้งหมดขององคก์าร ทกัษะทางดา้นความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การ
โดยส่วนรวมและมีความเขา้ใจว่าส่วนต่างๆขององคก์ารข้ึนอยูก่บัส่วนอ่ืนๆอยา่งไรและการเปล่ียนแปลง
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ของส่วนใดส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบต่อองค์การโดยรวมอย่างไร ความส าคญัของทกัษะทางด้าน
ความคิดจะเพ่ิมข้ึนส าหรับระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึนไป  

ส่วนประกอบขององค์การ  
ตามทศันะของเฮนร่ี มินต์ซเบิร์ก (Henry Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 

10-11)  ไดก้ล่าวว่าองคก์าร ประกอบดว้ย  กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูง   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และ
กลุ่มปฏิบติังานหลกั  โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะมีความส าคญัและหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในแต่ละกลุ่ม
อาจมีบทบาทครอบง าองค์การได ้และการมีอิทธิพลครอบง านั้นจะท าให้โครงสร้างขององค์การ
เปล่ียนแปลงไป มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.   กลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูง หมายถึง เป็นผูรั้บผิดชอบกิจการทั้งหมดขององค์การ
บริหารงานโดยตรง จดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะกบัองค์การ  พฒันากลยุทธ์องค์การ เช่น ประธาน
กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และมีอิทธิพลต่อองคก์ารดา้นโครงสร้าง 

2.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหว่างกลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัสูง
กบักลุ่มปฏิบติังานหลกั มีหนา้ท่ีประสานงานระกว่างสายการบงัคบับญัชา บริหารความสมัพนัธร์ะหวา่ง
หน่วยงานก าหนดกลยทุธก์ารปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน เช่น ผูจ้ดัการระดบัสูง หวัหนา้คนงาน 
มีอิทธิพลต่อองคก์ารแบบแยกหน่วยงาน 

3.   กลุ่มปฏิบติังานหลกั หมายถึง  เป็นหวัใจหลกัขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
ในองคก์าร ไดแ้ก่ หาปัจจยัในการผลิตสินคา้ จ  าหน่ายสินคา้ เช่น เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ พนกังานประกอบ
ช้ินส่วน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและมีอิทธิพล ต่อองคก์ารทางวิชาชีพ 

บทบาทของการจดัการ  
เฮนร่ีมินต์ซเบิร์ก (Henry Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 12-13) ไดน้ าเสนอ

บทบาทการจดัการ 10 ประเภท ซ่ึงสามารถน ามาจบักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บทบาทระหว่างบุคคล 
บทบาทการใหข้อ้มลูข่าวสาร และบทบาทการตดัสินใจ ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. บทบาทระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
1.1 บทบาทของการเป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ผูจ้ ัดการท่ีมี

ต  าแหน่ง ในระดบัสูงขององคก์ารและเป็นตวัแทนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
1.2   บทบาทของการเป็นผูป้ระสานงาน (Liaison) ผูจ้ ัดการมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน และบุคคลอ่ืนภายนอกองคก์ารเพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มลูข่าวสารและความพอใจ 
1.3   บทบาทของการเป็นผูน้  า (Leader) ผูจ้ดัการใหค้  าแนะน าและการจูงใจต่อกลุ่มงาน 

และสร้างบรรยากาศในการท างาน 
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2.   บทบาทการใหข้อ้มลูข่าวสาร (Informational roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาทยอ่ย 
ไดแ้ก่ 

  2.1   บทบาทของการเป็นผูต้รวจสอบ (Monitor) ผูจ้ ัดการท าหน้าท่ีอย่างผูรั้บและ
รวบรวม ขอ้มลูข่าวสาร 

  2.2   บทบาทของการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร (Disseminator) ผูจ้ดัการส่ือสารขอ้มูล
พิเศษ หรือขอ้มลูเฉพาะแก่องคก์าร 

  2.3   บทบาทของการเป็นโฆษก (Spokesperson) ผูจ้ดัการตอบค าถามและรายงานขอ้มลู 
ขององคก์ารแก่บุคคลภายในและภายนอกองคก์าร 

3.   บทบาทการตดัสินใจ (Decision roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
3.1  บทบาทของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ผูจ้ดัการริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 
3.2  บทบาทของการเป็นผูรั้บมือกบัความไม่สงบ (Disturbance Handler) ผูจ้ดัการ 

ตอ้งตระหนกัถึงบทบาทน้ีเม่ือองค์การถูกคุกคาม เช่น การเกิดความขดัแยง้ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือการสูญเสียลกูคา้เป็นจ านวนมาก 

3.3   บทบาทของการเป็นแบ่งสรรทรัพยากร (Resource Allocator) ผูจ้ดัการตดัสินใจวา่
ท่ีไหนในองคก์ารท่ีจะใชท้รัพยากร 

3.4   บทบาทของการเป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) ผูจ้ ัดการตอ้งตระหนักถึง
บทบาทน้ี เม่ือเผชิญหนา้กบัการเจรจาต่อรองท่ีส าคญักบัองคก์ารอ่ืน 

สรุปไดว้่าการบริหารองค์การ มีส่วนประกอบในการบริหารกรองค์การ คือ ไดแ้ก่กลุ่ม
ผูบ้ริหารระดับสูง  กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และกลุ่มผูป้ฏิบัติงานหลกั รวมทั้งมีระดับและทกัษะ
ทางการบริหาร แสดงถึงความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบทางการบริหาร 
กล่าวคือ ทกัษะทางดา้นเทคนิคจะมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับระดบัการบริหารต ่าสุด ทกัษะทางดา้น
มนุษยจ์ะมีความส าคญัในทุกระดบัการบริหารขององคก์าร และทกัษะทางดา้นความคิดจะมคีวามส าคญั
กบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

แนวคดิเกี่ยวกับปัจจยัส าคญัในการบริหารองค์การ 
 

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย  ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศไดย้น่โลกใหเ้ลก็ลง การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มลูและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  สามารถท าได้
โดยไม่มีขอบเขตจ ากดัดว้ยความเร็วเวลาเพียงเส้ียววินาทีเท่านั้น  กระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผล
กระทบใหเ้กิดความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดา้นบริหารองคก์ารจากเดิมไปสู่กระบวน



 22 

ทศัน์ใหม่ไปสู่ยคุสารสนเทศ จากเดิมองคก์ารเนน้ความมัน่คงไปสู่ มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง จาก
ท่ีเคยใช้วิธีควบคุมท่ีศูนยอ์  านาจไปสู่การมุ่งกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจให้แก่
พนกังานระดบัล่าง  จากแนวคิดขององคก์ารท่ีมุ่งการแข่งขนัไปเป็นมุ่งแสวงหาความร่วมมือ  จากท่ีเคย
ใหค้วามส าคญัของวตัถุเป็นหลกัไปเป็นการยดึความส าคญัของคนและความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั  และ
จากการเนน้ความเหมือนกนัไปสู่การเนน้ใหม้ีความแตกต่างท่ีหลากหลาย เดวิด เนดเลอร์และมิเชล 
ทชัแมน (David A. Nadler & Michael L.Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) ไดก้ล่าวว่า 
การบริหารองคก์ารสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 7 ประการ ดงัน้ี 

1.   โครงสร้างองคก์าร เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
และเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสานให้
ความร่วมมือ กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง องคก์ารท่ีเหมาะสมเป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร การแบ่ง
หนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปต่างๆ กนัเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  

2.   วฒันธรรมองคก์าร  เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกนัของกลุ่มบุคคลกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงท่ีถกูสร้างพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และวิธี
ปฏิบัติร่วมกันของแต่ละองค์การท่ีท าให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย
วฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 

 2.1  วฒันธรรมเนน้การมีส่วนร่วม (Group Culture) คือ วฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วม 
สนใจความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์าร การท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนักงาน เป็นวฒันธรรม
ท่ีเนน้เร่ืองภายในองค์การ และให้ความส าคญักบัความยืดหยุ่นมากกว่าท่ีจะยึดติดกบัการควบคุม
เพื่อความมัน่คง ลกัษณะองคก์ารจึงมีลกัษณะคลา้ยกบัครอบครัว องคก์ารจะมุ่งใหค้วามสนบัสนุนใหใ้ช้
ทรัพยากรขององคก์ารเพื่อการพฒันาพนกังาน และมุ่งสนใจพนกังานและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงประสิทธิผล
ขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือระหว่างพนกังาน ผา่นความสอดคลอ้งร่วมกนั ความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนั  

 2.2   วฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันา (Developmental Culture) คือวฒันธรรมท่ี
มุ่งสนใจการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เป็นรูปแบบของ
วฒันธรรมท่ีตอ้งการความคิดสร้างสรรคส์ าหรับการก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑน์วตักรรม และการปรับเปล่ียน
การใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ค่านิยมหลกัอยูท่ี่ความยดืหยุน่ 
ความคิดท่ีหลากหลาย กลา้เส่ียงพร้อมท่ีจะทดลองเพื่อหาทางออกท่ีสร้างสรรคคิ์ดนอกกรอบเพื่อใหเ้กิด
การพฒันา ท าให้องค์การพร้อมท่ีจะรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  วฒันธรรม
ในรูปแบบน้ีจะพบในองค์การท่ีเพ่ิงเร่ิมก่อตั้ง หรือองค์การอุตสาหกรรมท่ีถึงจุดอ่ิมตวัและตอ้งการ
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นวตักรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงองค์การมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจให้แก่พนักงาน และ
พนกังานในองคก์ารไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเอง โดยยดึเป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญั โดยมี
เป้าหมายท่ีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ การเติบโตขององคก์าร ขยายฐานลกูคา้ไดต้ลาดใหม่ และ
ความสามารถในการตอบสนองไดร้วดเร็วเป็นหลกั 

 2.3  วฒันธรรมเนน้การแข่งขนั (Market Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก ผลผลิต ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมาย และเป้าหมายท่ีไดม้ีการก าหนด
ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงองคก์ารจะขบัเคล่ือนดว้ยการแข่งขนัเพื่อให้ถึงเป้าหมาย เพราะรูปแบบของวฒันธรรม
จะสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอก ความพึงพอใจของลกูคา้ และผลก าไรขาดทุนพนกังานจะถกูคาดหวงั
ใหท้ างานอย่างหนักและท างานอย่างมีคุณภาพโดยท่ีองค์การจะมีการให้รางวลัเมื่อผลงานบรรลุตาม
เป้าหมาย องคก์ารแบบน้ีมีค่านิยมการท างานแบบแข่งขนัเชิงรุก เน้นความสามารถของพนักงาน และ
การท างานอยา่งหนกัของพนกังาน 

 2.4  วฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรม
ท่ีองค์การสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองค์การ เน้นความมัน่คงควบคุม
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รูปแบบโครงสร้างขององคก์ารมีลกัษณะสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
เป็นทางการ มีกระบวนการท างานภายในท่ีน่าเช่ือถือ การท างานท่ีพร้อมเพรียงยึดหลกักฎระเบียบ 
โดยวฒันธรรมแบบน้ีมีค่านิยมหลกั คือ ความมีมัน่คง มีเสถียรภาพ มีกลไกควบคุมการท างาน 
วฒันธรรมท่ีเนน้สายการบงัคบับญัชาเป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร
ท่ีมีความมัน่คง ประสิทธิภาพการท างานจะเกิดข้ึนจากการยึดหลกัของกระบวนการวิธีการ ความเป็น
เหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มีหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจนโดยใหย้ดึและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

3.   การบริหารองค์การ เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียน
ความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอ านาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดั
องคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการก าหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ีของแต่ละบุคคลและ
การก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์าร 

 4.   การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
โดยการน าเอาแผนยทุธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ และเช่ือมโยงมาสู่แผนยทุธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์
แลว้ไปสู่ การน าเอาคนเขา้สู่องคก์าร  การฝึกอบรมและพฒันาคน การบริหารจดัการค่าตอบแทน และ
สวสัดิการ การสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน  การรักษาความปลอดภยั  ระบบ
ขอ้มลูข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 
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5.   ระบบและวิธีการ  เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ าขององค์การ ซ่ึงเป็น
การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง ๆ เช่น 
ระบบขอ้มลูข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ
การวดัผลงาน 

6.   ยุทธศาสตร์การพฒันา  เป็นกระบวนการของการบริหารขององค์การ เร่ิมตั้งแต่
การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ การน าแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และแก้ไข
ปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ในการวางแผนยทุธศาสตร์ธุรกิจนั้น
ซ่ึงเร่ิมจาก การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Objectives) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
แผนปฏิบติั (Action Plan) การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organization) จะตอ้งมีแผนยทุธศาสตร์ทรัพยากร
มนุษยอ์ยูใ่นแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร บทบาทการยทุธศาสตร์ การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั
จะตอ้งมีการด าเนินการทางดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งครบถว้นทัว่ถึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของ
การเตรียมความพร้อมของคนท่ีจะปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์การใหร้างวลัตอบแทนการปฏิบติังาน 
ซ่ึงฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้เก่ียวขอ้งด าเนินการทุกขั้นตอน และการติดตามประเมินผลและแกไ้ข
ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน รวมทั้งจะตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการวดัผลและประเมินผล 
ซ่ึงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัคนทั้งส้ิน เพราะเวลาเราวดัผลงานของหน่วยงานเราวดัผล
การปฏิบติังานของคน เวลาเราแกไ้ขปรับปรุงผลการปฏิบติังานเราแกไ้ขปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ
คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้เก่ียวขอ้งด าเนินการทุกขั้นตอน 

7.   ภาวะผูน้  า  เป็นคุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ การพฒันาและส่ือสาร
ดา้นการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์  ก  าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอย่างท่ีดี 
และมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ ความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งมีความสามารถ
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของ
ผูอ่ื้น และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้น 

McKinsey and Co. ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง 7-S (McKinsey 7-S Framework) ข้ึนมาเพ่ือการวิเคราะห์
ทางการบริหาร (สมยศ นาวีการ, 2549 : 24-32) โดยมีแนวคิด คือ ความมีประสิทธิภาพขององค์การจาก
ความเก่ียวพนัระหว่างปัจจยัทางองคก์รหลายอยา่ง ปัจจยัทางองคก์รดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1.  กลยทุธ ์(Strategy) ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือการด าเนินงานขององค์การซ่ึงไดว้างแผน
ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์ารวางอยูบ่นความไดเ้ปรียบท่ีเหนือ
คู่แข่ง ทั้งน้ีเพ่ือศึกษาว่ากลยทุธท่ี์องคก์ารใชมี้จุดเด่นจุดดอ้ยเพียงใด 

2.  โครงสร้าง (Structure) ไดแ้ก่ แผนภูมิองคก์ารและคุณลกัษณะขององคก์าร ขนาดของ
องคก์าร การรวมอ านาจและกระจายอ านาจ ความสมัพนัธแ์ละอ านาจหนา้ท่ี 
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3.  ค่านิยมร่วม (Shared Values) ไดแ้ก่ ค่านิยมร่วมหรือปรัชญาท่ีปลูกฝังแก่สมาชิก
ในองคก์ารในการยดึถือปฏิบติั 

4. ระบบและวิธีการ (Systems) ไดแ้ก่ ระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ า ซ่ึงเป็น
การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆขององค์การ เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น
ระบบขอ้มลูข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ
การวดัผลงาน เป็นตน้ 

5.  คนหรือพนักงาน (Staff) ไดแ้ก่ พนักงานภายในองค์การ คุณภาพของพนักงานท่ีจะ
บริหารงาน กระบวนการจูงใจสร้างคุณภาพพ้ืนฐานพฒันาพนกังาน โดยทีมผูบ้ริหาร 

6.  ลกัษณะการบริหาร (Style) ไดแ้ก่ แบบความเป็นผูน้  าของผูบ้ริหารรวมถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความนึกคิดของพนกังานมากกว่าค  าพดูของผูบ้ริหาร 

7.  ทกัษะ (Skill) ไดแ้ก่ ความสามารถดีเด่นขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถท าได้
ดีกว่าองคก์ารอ่ืน เป็นทกัษะความสามารถโดยรวมของพนกังานในองคก์าร 
 

แนวคดิเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผลการบริหาร 
 

การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นการผสมผสานระหว่างตวัช้ีวดัของประสิทธิผล
องคก์รกบัมิติของเวลา (Time Dimension) ซ่ึงสามารถจ าแนกตามระยะเวลาเป็น ระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาว ดงัน้ี (James L. Gibson and Others, 1973 : 36-40) 

1.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะสั้น (Short-Run) วดัไดจ้ากการผลิต ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ 
กล่าวคือ 

 1.1  การผลิต หมายถึง ความสามารถขององค์การในการผลิตผลผลิตในปริมาณและ
คุณภาพตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ 

 1.2  ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อตวัป้อนหรือปัจจยัเกณฑก์ารวดั
ประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิ์น ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ค่าสูญเสียและ
ศนูยเ์ปล่าจากการใชท้รัพยากรต ่ากว่าขีดความสามารถ เป็นตน้ นอกจากน้ีประสิทธิภาพขององคก์ารและ
หมายถึง ความมากน้อยในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ทั้งน้ีตอ้งมีการวดัท่ีแน่ชดั นอกจากน้ี
ประสิทธิภาพขององค์การยงัสามารถพิจารณาจากการก าหนดระเบียบปฏิบติัให้ชดัเจน การควบคุม
ทรัพยากรส าคญัขององคก์าร การจดัการความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกในองค์การ ความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างเป้าหมายท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งสามารถปรับตวัตามความจ าเป็นอนัเกิดจาก
สภาพแวดลอ้ม 
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 1.3  ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการขององค์การ
โดยพิจารณาจาก ความผกูพนัต่อองคก์รและขวญัและก าลงัใจในการท างาน กล่าวคือ 

  1.3.1  ความผกูพนัต่อองค์กร คือ ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์าร ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของความตอ้งการเป็นพนักงานขององค์การต่อไป ความเต็มใจท่ีจะ
ท างานอยา่งเต็มความสามารถเพื่อองคก์าร มีความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยมและแนวทางการปฏิบติัของ
องคก์าร 

  1.3.2  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน คือ สภาวะแห่งจิตใจของสมาชิกในองค์การ
ท่ีแสดงออกมาดว้ยความสนใจหรือความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นตน้ 

2.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate) วดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวัและการพฒันา 
กล่าวคือ 

 2.1  การปรับตวั หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงเกณฑใ์นการประเมินผลในระยะกลางน้ีจะตอบสนองการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนจากความไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุผลผลิตประสิทธิภาพและความพอใจซ่ึงเป็นสัญญาณ
ในการปรับนโยบายใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 

 2.2  การพฒันา หมายถึง กระบวนการซ่ึงพยายามท่ีจะเพ่ิมพนูประสิทธิผลขององคก์าร
ดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้และพฒันาเขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร 

3.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว (Long-Run) วดัไดจ้ากความอยูร่อดขององคก์าร กล่าวคือ การอยูร่อด
ขององคก์ารมีเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้นคือ ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัขอ้เรียกร้องของ
สภาพแวดลอ้ม และการรักษาสภาพการด าเนินงานขององค์การให้เป็นระบบหรือกระบวนการต่อไป
ในอนาคต 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี 
บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2549 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ

ธรรมาภิบาลว่า เป็นระบบ โครงสร้าง กระบวนการและความสมัพนัธข์องภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาสงัคมในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของรัฐในการบริหารจดัการท่ีดี 

ธีรยุทธ บุญมี (2547 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีเป็น
กระบวนความสมัพนัธร์ะหว่างภาครัฐ ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าให้
การบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรม 
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สรุปไดว้่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีเป็นระบบ เกิดจากความสมัพนัธข์องภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสงัคมในการร่วม
บริหารพฒันาองคก์ารและสงัคมเพื่อใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต
และตรวจสอบได ้

แนวความคดิธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546 : 1-15) 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเมื่อส่วนราชการไดม้ีการน าแนวทาง 
การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาฯ มาปรับใชย้อ่มเป็นพ้ืนฐานอนัดีท่ีจะช่วยน ามาซ่ึงการปฏิบติังาน
ในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการรวมทั้งปัญหา
การคอรัปชัน่ในภาครัฐท่ีสัง่สมมาเป็นเวลานาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 แบ่งเป็น 
8 หมวด มีสาระท่ีส าคญัในหมวดและมาตราต่าง ๆไดแ้ก่ 

หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 

(1)  เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 
(2)  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4)  ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
(5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
(6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
(7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติั

ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนความสงบและปลอดภยั
ของสงัคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการ
โดยถือว่าประชาชนเป็นศนูยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 

หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ใหส่้วนราชการปฏิบติั
โดยก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใดตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ระบุขั้นตอนระยะเวลาและ
งบฯท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและ
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจและจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนฯ โดยในกรณี
ท่ีการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าท่ี
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ของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือเปล่ียนแผนปฏิบติัราชการ
ใหเ้หมาะสม (มาตรา 9) 

หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
โดยส่วนราชการตอ้งก าหนดเป้าหมายแผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้
ในแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 20) 
และในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม(มาตรา 23) 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ
ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัท า
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน
เปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29) 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจตรวจสอบและ
ทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศท่ีอยูใ่นความรับผดิรับชอบ เพื่อด าเนินการยกเลิก 
ปรับปรุง หรือจดัใหม้ีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบั
สภาวการณ์หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นโดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชน
เป็นส าคญั (มาตรา 35) 

หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
เมื่อส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนั
เก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น จะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้
ทราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในก าหนดเวลาท่ีก  าหนดไว ้(มาตรา 38) โดยการปฏิบติัราชการในเร่ืองใด  ๆ
โดยปกติใหถื้อว่าเป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็น (มาตรา 43) และตอ้งจดัให้มีการเปิดเผย
ขอ้มลูเก่ียวกบังานงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้(มาตรา 47) 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เมื่อส่วนราชการไดด้  าเนินงานไปตามเป้าหมาย 
สามารถเพ่ิมผลงานและผลสมัฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถ
ด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยตามหลกัเกณฑใ์ห ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงิน
รางวลัการเพ่ิมประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของ
ส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้
ขา้ราชการในสงักดั (มาตรา 49) 
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องค์ประกอบของการมธีรรมาภิบาล 
หลกัธรรมาภิบาล ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

โดยประกอบดว้ยหลกัการส าคญั  6  ประการ โดยไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัการพ้ืนฐานตามไปดว้ย 
ไดแ้ก่ (จกัรภทัร  ชารีค  า,  2550 : 11) 

1.   หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถกูตอ้ง เป็นธรรม การก าหนดกฎกติกาและ
การปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก โดยในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การมาท างานหรือ
เขา้ประชุมใหต้รงเวลา การใหบ้ริการประชาชนใหเ้สมอกนั รวมถึงขอ้ตกลงในการสบัเปล่ียนหนา้ท่ีกนั
ในองคก์ร 

2.   หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนับสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ โดยในระดบัองค์กร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะตอ้ง
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพใหค้วามยติุธรรมกบัประชาชนอย่างเท่าเทียมกนัรวมทั้งจดัระบบงาน
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการคือ 
มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสงัคม 

3.   หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ร ทุกวงการใหม้ีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดส้ะดวกและ
มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน ส่วนในระดบัองคก์ร หมายถึงประชาชน
รู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการท างานไดแ้ละภายในองค์กรตอ้งมีความโปร่งใส
ในการตดัสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย 

4.   หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็น
ในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ ทั้งน้ีหลกัการมีส่วนร่วมในระดบัองค์กร 
หมายถึง การวางระบบการรับฟังความคิดเห็น และการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วม และขณะเดียวกนัภายในองคก์รเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในดว้ย 

5.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน โดยในระดบัองค์กร 
หมายถึง การก าหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้  านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงสู่
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ระดบัล่าง เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุกระดบัมี ความชดัเจน และมีรายงานประจ าปี รายงานผล
การปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ การรณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบ 

6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ  านวนจ ากดัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอย่างคุม้ค่าสร้างสรรค์
สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์ย ัง่ยนื ทั้งน้ีในระดบัองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมด 
เพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานท่ี ภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชน ท าไดแ้ละมีประสิทธิภาพสูงกว่า
ออกไป เลือกน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้และพฒันาความสามารถเจา้หน้าท่ีของรัฐอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 
 

รูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาล 
 

เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล    
พ.ศ. 2496 ซ่ึงก  าหนดใหก้ารจดัตั้งเทศบาลกระท าไดเ้ม่ือทอ้งถ่ินนั้นมีสภาพอนัสมควรดงัท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 7 วรรคท่ีหน่ึงว่า เม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให้จดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ทั้งน้ี การจดัตั้งเทศบาล
ตอ้งตราเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย รวมตลอดถึง
การเปล่ียนช่ือเทศบาลหรือการเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลให้กระท าได้โดยตราเป็นประกาศ
กระทรวงมหาดไทย (อา้งถึงในสมคิด  เลิศไพฑูรย,์  2547) 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของเทศบาลเหมาะสมและสอดคลอ้งกนักบัรูปแบบการบริหารงาน
ในปี พ.ศ. 2546 ไดม้ีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มีสาระส าคญัคือ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลจากเดิมท่ีก  าหนดใหม้ี 2 รูปแบบคือ รูปแบบคณะเทศมนตรีและ
รูปแบบนายกเทศมนตรีเป็นการบริหารเทศบาลเพียงรูปแบบเดียวโดยนายกเทศมนตรีท่ีมาจาก
การเลือกตั้งโดยประชาชน ทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน
หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545 และเพ่ือใหก้ารบริหารเทศบาลเป็นแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ 

โครงสร้างของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี
12) มี 2 ส่วน เป็นดงัน้ี 

1.  สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภา
เทศบาลเลือกมาจาก สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล มีหน้าท่ีออกเทศบญัญติัใชใ้นเขต
เทศบาล และควบคุมการบริหารงานของนายกเทศมนตรี 
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2.  นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง
รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการ ตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด และมีหน้าท่ีก  าหนด
นโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัเทศบญัญัติและนโยบาย ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของเทศบาลไดม้ีการแบ่งประเภท
ของเทศบาลโดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ประการ คือ ประการแรก การจดัแบ่งประเภทของ
เทศบาลตามกฎหมาย และประการท่ีสอง การจดัแบ่งประเภทของเทศบาลของกระทรวงมหาดไทย 

การจดัแบ่งประเภทของเทศบาลตามกฎหมาย 
ความในมาตรา 7 วรรคหน่ึงแห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 (อา้งถึงในสมคิด 

เลิศไพฑูรย,์ 2547) ไดก้  าหนดใหเ้ทศบาลมี 3 ประเภท ไดแ้ก่เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาล
นคร  ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีขอกล่าวถึงเฉพาะ เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง เพียงเท่านั้นเทศบาล
ต าบล มาตรา 9 แห่งราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก  าหนดคุณสมบติัของทอ้งถ่ินท่ีจะจดัตั้งข้ึนเป็น
เทศบาลต าบล ไวด้งัน้ี คือ 

1.  มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 
2.  มีความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
3.  มีรายไดเ้กินกว่า 5 ลา้นบาทข้ึนไปโดยไม่รวมเงินอุดหนุนเทศบาลเมือง มาตรา 10 แห่ง

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก  าหนดใหท้อ้งถ่ินท่ีสามารถจดัตั้งเป็นเทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ิน
ท่ีมีลกัษณะดงัน้ีคือ 

 3.1 ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือ 
 3.2 ทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไปและมีรายไดเ้พียงพอแก่การจะปฏิบติั

หนา้ท่ีอนัตอ้งท าของเทศบาลเมืองตามกฎหมายว่าดว้ยเทศบาล 
อ านาจและหน้าที่ของเทศบาล 
อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลสามารถจ าแนกได ้ 2  ประเภท  คือ 
1.  อ  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายเทศบาล 
 กฎหมายเทศบาลไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1.1 อ  านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลตอ้งจดัท า 
 1.2 อ  านาจหน้าท่ีท่ีเทศบาลอาจจัดท าอ  านาจหน้าท่ีท่ีเทศบาลต้องจัดท า โดยแยก

ออกเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของเทศบาล ซ่ึงเทศบาลแต่ละประเภทมีอ  านาจหนา้ท่ีแตกต่างกนัดงัท่ีระบุ
ไวใ้นมาตรา 50 ส าหรับอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล มาตรา 53 ส าหรับอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลเมือง 



 32 

และมาตรา 56 ส าหรับอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลนคร อนัไดแ้ก่กิจการดงัต่อไปน้ีเทศบาลต าบล มีหนา้ท่ี
ตอ้งท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 

  (1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  (2)  ใหมี้และบ ารุงทางบกปละทางน ้ า 
  (3)  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั

ขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  (4)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
  (5)  ใหม้ีเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
  (6)  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
  (7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  (8)  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  (9)  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา 
  (10) ใหม้ีโรงฆ่าสตัว ์
  (11) ใหม้ีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจ็บไข ้
  (12) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า 
  (13) ใหม้ีและบ ารุงสว้มสาธารณะ 
  (14) ใหม้ีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  (15) ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
  (16) ใหม้ีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
  (17) กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
  (18) การควบคุมสุขลกัษณะ และอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 
  (19) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
  (20) จดัใหม้ีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (21) การวางฝังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
  (22) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 
  (23) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
2.   อ  านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลอาจจดัท า  
 เป็นอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริหารสาธารณะซ่ึงเทศบาลแห่งใดจะจดัท าหรือไม่ก็ได ้

ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัความพร้อมและความจ าเป็นในเขตเทศบาลนั้นๆ อนัไดแ้ก่กิจการดงัท่ีระบุไว ้
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ในมาตรา 51 ส าหรับเทศบาลต าบล กิจการตามมาตรา 54 ส าหรับเทศบาลเมือง และกิจการตามมาตรา 57 
ส าหรับเทศบาลนคร 

 (1)  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา 
 (2)  ใหม้ีโรงฆ่าสตัว ์
 (3)  ใหม้ีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 (4)  ใหม้ีสุสานและฌาปนสถาน 
 (5)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 (6)  ใหม้ีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจ็บไข ้
 (7)  ใหม้ีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 (8)  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า 
 (9)  ใหม้ีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 (10) ใหม้ีและบ ารุงโรงพยาบาล 
 (11) ใหม้ีการสาธารณูปการ 
 (12) จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 (13) จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 (14) ใหม้ีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
 (15) ใหม้ีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสตัวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (16) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
 (17) เทศพาณิชย ์
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจ 
พระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 16 (อา้งถึงในทองอาน พาไทสง, 2549) ให้เทศบาลมีอ  านาจหน้าท่ี
นอกเหนือจากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ดงัน้ีคือ 

(1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
(2)  การจดัใหม้ีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้ า และทางระบายน ้ า 
(3)  การจดัใหม้ีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
(4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5)  การสาธารณูปการ 
(6)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(7)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
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(8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
(9)  การจดัการศึกษา 
(10) การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
(13) การจดัใหม้ีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(14) ส่งเสริมการกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
(18) การก าจดัมลูฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้ าเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการักษาพยาบาล 
(20) การจดัใหม้ีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
(22) การจดัใหม้ีและควบคุมการฆ่าสตัว ์
(23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 
(24) การจดั การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
(25) การผงัเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
(28) การควบคุมอาคาร 
(29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั และรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
(31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด (อา้งในสมคิด  เลิศไพฑูรย,์ 2547) 
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ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงประกอบดว้ย 2 เทศบาล 
ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร และเทศบาลเมืองหลงัสวน และบริบททั้ง 2 เทศบาล มีดงัน้ี 

บริบทของเทศบาลเมอืงชุมพร 
ที่ตั้งและอาณาเขต 
เทศบาลเมืองชุมพร ตั้งอยูบ่นถนนปรมินทรมรรคา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ซ่ึงอยู่

ในบริเวณชุมชนท่ีมีกิจกรรมธุรกิจการคา้ และการบริการ ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์
ประมาณ 463 กิโลเมตร และทางรถไฟประมาณ 485 กิโลเมตร มีขนาดพ้ืนท่ี 21.10 ตารางกิโลเมตร 
โดยครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้งหมดของต าบลท่าตะเภา และพ้ืนท่ีบางส่วนของต าบลบางหมาก ต าบลตากแดด 
ต าบลวงัไผ ่ต าบลนาทุ่ง และต าบลขุนกระทิง  มีอาณาเขต  ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  จดคลองชลประทานสามแกว้(ต าบลบางลึกและต าบลนาชะองั)  
ทิศตะวนัออก จดคลองหนองมว่งคอ้ม-คลองท่านางสงัข(์ต าบลท่ายาง) 
ทิศใต ้  จดสะพานคลองท่าตะเภา(ต าบลบางหมาก และต าบลตากแดด) 
ทิศตะวนัตก จดเขตเทศบาลต าบลวงัไผแ่ละต าบลขุนกระทิง 
ลกัษณะภูมปิระเทศ 
ลกัษณะพ้ืนท่ีโดยทัว่ไป เป็นท่ีราบริมแม่น ้ า และมีความลาดเอียงของพ้ืนท่ีเน่ืองจาก 

เทศบาลเมืองชุมพรเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่ระหว่างแนวเทือกเขาตะนาวศรีฝ่ังตะวนัตก และชายฝ่ังทะเลดา้น 
ตะวนัออก ดงันั้นพ้ืนท่ีจึงมีความลาดเอียงจากดา้นทิศตะวนัตกสู่ดา้นทิศตะวนัออกลงสู่ทะเล  

ลกัษณะภูมอิากาศ 
ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปมีฝนตกชุกตลอดปี เน่ืองจากไดรั้บมรสุมทั้ง 2 ดา้น คือ มรสุม

ตะวนัออกเฉียงเหนือและมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้ปริมาณน ้ าฝนเฉล่ียตลอดปีเท่ากบั  1,701.9   มิลลิเมตร 
อากาศจะเยน็สบายในช่วงฤดูฝนและไม่ร้อนจดัในช่วงฤดูร้อน อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 27.1 
องศาเซลเซียส 

สภาพเศรษฐกจิและสังคมโดยรวม 
ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย โดยเฉพาะในบริเวณชุมชน

ย่านธุรกิจการคา้ซ่ึงสถานประกอบการคา้จะเป็นร้านคา้  บริการและร้านคา้ปลีกเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ร้านใหบ้ริการต่างๆ และร้านขายสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ร้านขายอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านขายของเบ็ดเตลด็ ร้านเสริมสวย เป็นตน้ ส่วนอาชีพอ่ืนอนัไดแ้ก่ การท านา ท าสวนผลไม ้ประมง 
จะอยูใ่นพ้ืนท่ีรอบนอกเขต เทศบาลเมืองชุมพร 
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สภาพทางเศรษฐกจิ 
สภาพทางเศรษฐกิจของเทศบาลจะข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และการ บริการ

เป็นส าคญั กิจการคา้และบริการท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยสถานประกอบการ
จะเป็นทั้งร้านคา้บริการ และร้านคา้ปลีก ส่วนกิจกรรมอุตสาหกรรมท่ีตั้งในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลส่วนมาก
จะเป็นอุตสาหกรรม ประเภทอู่ซ่อมรถ เคาะพ่นสีรถยนต์ รองลงมาคือท าท่อซีเมนต์ ประตู-หน้าต่าง 
ผลิตอาหาร และเคร่ืองด่ืม ส่วนก าลงัแรงงานโดยส่วนมากจะเป็นก าลงัแรงงานในกิจการอุตสาหกรรม 
อู่ซ่อมรถยนต ์ เคาะพ่นสีรถยนต ์

สภาพทางสังคม 
ประชากร  
ในเขตเทศบาลเมืองชุมพร มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน  33,529  คน  เป็นเพศชาย  15,828  คน 

เพศหญิง   17,701 คน เป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 24,550  คน มีจ  านวนหลงัคาเรือน 16,268 หลงัคาเรือน     
การศึกษา  
สถานการศึกษาในเขตเทศบาลมีจ  านวน  12  แห่ง  จ  าแนกเป็น 
1. ระดบัก่อนประถมศึกษา  
 1.1 โรงเรียนในสงักดักระทรวงศึกษาธิการ           จ  านวน  2  โรงเรียน 
 1.2 โรงเรียนในสงักดัส านกังานการศึกษาเอกชน         จ  านวน  3  โรงเรียน 
 1.3 โรเรียนในสงักดัเทศบาล                                        จ  านวน  2  โรงเรียน 
2.   ระดบัมธัยมศึกษา 
 2.1 โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1  จ  านวน  2  โรงเรียน 
 2.2 โรงเรียนในสงักดัส านกังานการศึกษาเอกชน                           จ  านวน  2  โรงเรียน 
 2.3 โรงเรียนในสงักดัเทศบาล                                                         จ  านวน  1  โรงเรียน 
3.   ระดบัอาชีวศึกษาและระดบัอุดมศึกษา      จ  านวน  1  โรงเรียน 
4.   ศาสนาและวฒันธรรม 
 ประชากรในเขตเทศบาลเมืองชุมพร โดยส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ รองลงมานบัถือ

ศาสนาอิสลาม  และศาสนาคริสต ์
การสาธารณสุข 
ประชากรในเขตเทศบาลเมืองชุมพร สามารถเขา้รับบริการสาธารณสุขจากสถานบริการ

สาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน  ไดด้งัน้ี 
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1. โรงพยาบาลของรัฐ                จ  านวน  1  แห่ง 
2. โรงพยาบาลเอกชน                  จ  านวน   2   แห่ง 
3. ศนูยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองชุมพร   จ  านวน  1  แห่ง 
4. ศนูยส่์งเสริมการท างานของไตเทศบาลเมืองชุมพร จ  านวน  1  แห่ง 
5. คลีนิคแพทย ์  จ  านวน  22  แห่ง 
6. คลินิกทนัตแพทย ์ จ  านวน  7  แห่ง 
 7. ร้านขายยา                                                                      จ  านวน  25  แห่ง 
8. ศนูยสุ์ขภาพชุมชน (PCU) จ  านวน  1  แห่ง 
บริบทของเทศบาลเมอืงหลงัสวน 
ที่ตั้งและอาณาเขต  
อ  าเภอหลงัสวนตั้งอยู่ทางตอนล่างของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครอง

ขา้งเคียงดงัต่อไปน้ี 
ทิศเหนือ  ติดต่อกบัอ  าเภอทุ่งตะโก  
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอ่าวไทย  
ทิศใต ้  ติดต่อกบัอ  าเภอละแม  
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ  าเภอพะโต๊ะ อ  าเภอละอุ่น (จงัหวดัระนอง) และอ าเภอสวี 
ประวตัคิวามเป็นมา 
ลุ่มน ้ าหลงัสวนเป็นแหล่งท่ีมนุษยเ์ขา้มาอาศยัตั้งถ่ินฐานมาตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ 

โดยเฉพาะท่ีอ  าเภอพะโต๊ะ ไดพ้บหลกัฐานทางโบราณคดีท่ีส าคญัคือ เคร่ืองมือหินขดัประเภทขวาน 
แต่เน่ืองจากแม่น ้ าหลงัสวน เป็นแม่น ้ าสายสั้น ๆและมีท่ีราบลุ่มน้อย ชุมชนในบริเวณดงักล่าวจึงไม่
อาจจะพฒันาเป็นชุมชนเกษตรกรรมขนาดใหญ่เหมือนเมืองชุมพร ไชยา นครศรีธรรมราช และพทัลุงได ้
บทบาทของเมืองหลงัสวนในระยะเร่ิมแรกจึงเป็นเพียงชุมชนท่าเรือขา้มคาบมหาสมุทรและหมู่บา้น
เกษตรกรรมขนาดเลก็ ดงันั้นจึงตอ้งตกอยูภ่ายใตก้ารปกครองดูแลของศนูยอ์  านาจการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีมีอ  านาจมากกว่าคือ เมืองชุมพร ตลอดมาหลงัสวนเป็นหัวเมืองเก่าแก่เมืองหน่ึงในแหลมมลายู 
เคยไดรั้บการยกฐานะเป็นหวัเมืองจตัวาข้ึนต่อกรุงเทพมหานคร โดยตรงในสมยัตน้รัชกาลท่ี 5 คร้ันเม่ือ 
จดัตั้งมณฑลชุมพรในปี พ.ศ. 2439 หลงัสวนจึงเป็นจงัหวดัหน่ึงของมณฑลชุมพร และภายหลงัไดยุ้บ
จงัหวดัหลงัสวนลงเป็นอ าเภอหลงัสวนข้ึนกบัจงัหวดัชุมพร ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2475 ตราบเท่า
ทุกวนัน้ี 

เน่ืองจากหลงัสวนเป็นเมืองเก่าแก่เมืองหน่ึงมาตั้งแต่สมยัโบราณ ช่ือท่ีเรียกจึงยากท่ีจะหา
หลกัฐานไดว้่ามีท่ีมาอยา่งไรแต่เน่ืองจากหลงัสวนเป็นเมืองท่ีมีผลไม ้มากจนกลายเป็นสินคา้ส าคญัของ
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เมืองน้ี ดงันั้น กระทรวงคมนาคมจึงไดส้นันิษฐานในปี พ.ศ. 2459 ว่า ค  าว่า “หลงัสวน“ น่าจะเพ้ียนมาก
จากค าว่า “รังสวน” หรือ “คลงัสวน” ซ่ึงหมายถึงแหล่งหรือท่ีรวมของผลไม้ทุกชนิดนั่นเอง 
เม่ือคร้ังท่ีพระยาอุปกิตศิลปสารเดินทางไปตรวจราชการท่ีเมืองหลงัสวน ก็ไดส้ันนิษฐานเก่ียวกบัท่ีมา
ของค าว่า “หลงัสวน” ไวด้งัน้ีค  าว่าหลงัสวน จะผิดหรือถูกขอฝากไวใ้นท่ีน้ีดว้ยคือ ริมฝ่ังทั้งสองของ
แม่น ้ า ไม่เห็นมีบา้นเรือนอยา่งแม่น ้ าเรามีแต่สวนคร้ึมทั้งสองฟาก มีแต่ทางข้ึนลงจากแม่น ้ าเท่านั้น 
ถามผูแ้จวเรือว่า แถวน้ีไม่มีบา้นดอกหรือ เขาตอบว่า มี แต่อยูห่ลงัสวนข้ึนไป ภายหลงัขา้พเจา้ไปเท่ียว
ตามบา้นเหล่านั้น ก็ไดเ้ห็นจริงตามท่ีเขาพดู จึงสนันิษฐานว่า “เมอืงหลงัสวน” คงมาจากเคา้ท่ีบา้นเมือง
อยูข่า้งหลงัสวนลึกเขา้ไป 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทอ้งท่ีอ  าเภอหลงัสวนประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 12 แห่ง ไดแ้ก่ 
1.   เทศบาลเมืองหลงัสวน ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลหลงัสวนและต าบลขนัเงินทั้งต  าบล 

รวมทั้งบางส่วนของต าบลพอ้แดง ต าบลแหลมทราย และต าบลวงัตะกอ  
2.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลปากน ้ าทั้งต  าบล  
3.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ามะพลา ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลท่ามะพลาทั้งต  าบล  
4.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาขา ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลนาขาทั้งต  าบล  
5.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพญา ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลนาพญาทั้งต  าบล  
6.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นควน ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลบา้นควนทั้งต  าบล  
7.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางมะพร้าว ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลบางมะพร้าวทั้งต  าบล 
8.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางน ้ าจืด ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลบางน ้ าจืดทั้งต  าบล  
9.   องค์การบริหารส่วนต าบลพอ้แดง ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลพอ้แดง (นอกเขตเทศบาล

เมืองหลงัสวน)  
10.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมทราย ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลแหลมทราย (นอกเขต

เทศบาลเมืองหลงัสวน)  
11.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัตะกอ ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลวงัตะกอ (นอกเขตเทศบาล

เมืองหลงัสวน)  
12.   องคก์ารบริหารส่วนต าบลหาดยาย ครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลหาดยายทั้งต  าบล 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมอืงในจงัหวดัชุมพร 
ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน 
 แนวทางการพฒันา 
1.   ส่งเสริมการประกอบอาชีพ  ฝึกอาชีพ  ส่งเสริมการสร้างงาน  และจา้งงานในชุมชน 
2.   ใหค้นจนไดรั้บสิทธิการบริการดา้นการแพทยจ์ากเทศบาลอยา่งทัว่ถึง 
3.   ใหส้วสัดิการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา 
1.   พฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาใหค้รอบคลุมและตอบสนองต่อความตอ้งการของ 

ประชาชนโดยเด็กและเยาวชนท่ีประสงค์จะเขา้เรียนในสังกัดเทศบาลสามารถไดรั้บการศึกษาตาม  
พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ  มีแนวทางการด าเนินการดงัน้ี 

 1.1   ใหบ้ริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยา่งมีคุณภาพ  พร้อมทั้งระบบการติดตาม 
 1.2   สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ 
2.   พฒันาสถานท่ี  อุปกรณ์  และส่ิงอ  านวยความสะดวกส าหรับการจดัการเรียนการสอน

ใหม้ีประสิทธิภาพ 
3.   พฒันาคุณภาพการศึกษาใหม้ีคุณภาพไดม้าตรฐานของส านกังานรับรองมาตรฐานและ

พฒันาประสิทธิภาพให้บริการดว้ยการน าเทคโนโลยีมาใชพ้ฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร  
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหร้องรับการเปล่ียนแปลงของโลก  มีแนวทางการด าเนินการดงัน้ี 

 3.1   พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

 3.2  น าเทคโนโลยสีารสนเทศ  และเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 
 3.3  พฒันาการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และภาษาต่างประเทศให้ผูเ้รียน

มี ความรู้ 
4.   ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการศึกษา 
ยุทธศาสตร์พฒันาคนและสังคม 
แนวทางการพฒันา 
1.   อนุรักษ ์ เผยแพร่  และปลกูฝังศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 1.1   อนุรักษแ์ละพฒันาศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือสืบสานและส่งเสริม

การท่องเท่ียว 
 1.2   สร้างแหล่งเรียนรู้ของเมือง  เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนมีความรู้และภาคภูมิใจในเมือง

ของตนเอง  และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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2.   พฒันาการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคม 
 2.1   เพ่ิมประสิทธิภาพชุมชนและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.2   พฒันาและเพ่ิมศนูยบ์ริการสาขาเพ่ือให้สวสัดิการสังคมและบริการดา้นอ่ืนๆ  

แก่ประชาชน 
 2.3   จดัสวสัดิการเชิงรุกเขา้ไปในชุมชนเพ่ือใหไ้ดรั้บบริการทัว่ถึง 
3.    พฒันาการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข 
4.   คุม้ครองผูบ้ริโภคใหม้ีความปลอดภยั 
5.   ใชกี้ฬาและดนตรีเป็นยทุธศาสตร์พฒันาคนและสังคมโดยการพฒันาสถานท่ีบริการ

ดา้นกีฬาและการจดัการกีฬาและดนตรีให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและใชกี้ฬาและ
ดนตรีเป็นเคร่ืองมือในการลดปัญหาทางสังคมและพฒันาศกัยภาพของคนในสังคม  มีแนวทาง
การด าเนินการดงัน้ี 

 5.1   พฒันากิจกรรมกีฬาและดนตรีต่าง  ๆใหม้ีความหลากหลายและจูงใจทุกกลุ่มทุกเพศ
และทุกวยั  รวมถึงผูด้อ้ยโอกาสใหมี้การเล่นกีฬาและดนตรีมากข้ึน 

 5.2  สนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาลงสู่โรงเรียนและชุมชน 
6.   รักษาความสงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชนเขตเมือง 
7.   ดูแลรักษาพยาบาลและแนะน าป้องกนัมิใหเ้กิดการเจ็บป่วย 
ยุทธศาสตร์การให้บริการ 
แนวทางการพฒันา 
1.   พฒันาสถานท่ี  อุปกรณ์  และส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
2.   น าระบบบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มาใชใ้นหน่วยงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริการประชาชน  
3.   พฒันาบุคลากรใหม้ีทศันคติและมีใจรักในการใหบ้ริการ (Service  mind) 
4.   น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการบริการให้มี

ความสะดวก  รวดเร็ว  เสมอภาค 
5.   การใหบ้ริการค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วโดยไม่ใหป้ระชาชนเสียเวลาและลดค่าใชจ่้าย 
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร 
แนวทางการพฒันา 
1.   พฒันาประสิทธิภาพในการบริหารโดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.1   ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลและงบประมาณ 
  1.2   ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 
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  1.3  ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานใหเ้กิดความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้
2.  พฒันาระบบบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามระบบคุณธรรม  และระบบจูงใจในการ

ท างาน 
3.   ปรับปรุงประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อลดการท างาน

ท่ีซ ้าซอ้นและเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบติัใหม้ากข้ึน 
4.   ปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ประชาชน  เพื่อให้ประชาชนและ

พนกังานเทศบาลไดรั้บขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งและรวดเร็ว 
5.   เพ่ิมประสิทธิภาพตามวิธีการท างาน 
6.   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร 
7.  เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
ยุทธศาสตร์ด้านส่ิงแวดล้อม  การจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละพฒันาระบบป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
แนวทางการพฒันา 
1.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมและรักษาสภาพแวดลอ้ม  มีแนวทางการด าเนินงาน

ดงัน้ี 
 1.1   ปรับปรุงภูมิทศัน์ของคูคลองโดยใหป้ระชาชนร่วมมือและสนับสนุนการพฒันา

สภาพภูมิทศัน์ริมคลองใหส้ะอาด  สวยงาม 
 1.2   ลดการบุกรุกคูคลองโดยการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเขา้ใจกฎหมาย 
2.   เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและสวนสาธารณะ 
3.   ลดปริมาณและควบคุมมลพิษ 
4.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการมลูฝอย  ส่ิงปฏิกูลและของเสียอนัตราย  เพ่ิมภาชนะ

รองรับมลูฝอยเพ่ืออ  านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการท้ิงขยะและให้เอกชนเขา้มามีบทบาทในการรักษา
ความสะอาดและเก็บขนขยะ   

5.   สร้างจิตส านึกแก่ประชาชนใหใ้ชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าเพื่อลดอตัราการเกิดมลูฝอย 
6.   พฒันาระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมในระยะเร่งด่วน 
7.   ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มชุมชนใหมี้ความสะอาด  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและปลอดภยั 
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แนวทางการพฒันา 
1.   จดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการและเหมาะสม 
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2.   พฒันาบริหารจดัการระบบสารสนเทศ  โดยมีแนวทางการด าเนินการคือ  จดัฝึกอบรม
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่พนกังานเทศบาลทุกระดบั 

ยุทธศาสตร์ด้านจราจร  สาธารณูปโภค  และสาธารณูปการ 
แนวทางการพฒันา 
1.   จดัระบบจราจรใหม้ีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัในการสญัจร 
2.   พฒันาสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการเพื่ออ  านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
แนวทางการพฒันา 
1.   พฒันาส่ิงแวดลอ้ม โบราณสถานเขตเมืองและกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
2.   อ  านวยความสะดวกและปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 
ยุทธศาสตร์ด้านการเงินการคลงั 
แนวทางการพฒันา 
1.   ปรับปรุงแผนท่ีภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัและถกูตอ้ง  น าแผนท่ีภาษีมาจดัเก็บอยา่งต่อเน่ือง

สร้างแรงจูงใจในการเสียภาษีประชาสมัพนัธแ์ละขอความร่วมมือจากผูเ้สียภาษี อ  านวยความสะดวก
ในการเสียภาษี 

2.  พฒันาบุคลากรทางดา้นการเงินการคลงั  ใหป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ปราณี  วฒันศิริพงษ ์(2545) ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาการประเมินผลแบบลิขิตสมดุล
ส าหรับธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองส าอาง ผลการศึกษาพบว่า  ในการควบคุมแผนกลยทุธแ์ละวดัผลการด าเนินงาน
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ภายใตว้ตัถุประสงคข์องมุมมองทั้ง 4 ดา้น มีตวัช้ีวดัระดบัองค์กรทั้งหมด 
33 ตวั ซ่ึงพบว่า มุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้  โดยรวมอยู่ระดบัมาก และมุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน กบัดา้นการเรียนรู้และพฒันา  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงไดก้  าหนดมาตรฐานเพื่อการใช้
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานจริงและระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลท่ีบริษทักรณีศึกษา
ไดพ้ฒันาข้ึน คือ เคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารในการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้ไดรั้บความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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อรสา  อคัรวชัรางกรู (2546) ไดศึ้กษาการสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล
สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ ผลการศึกษาพบว่า  มุมมองดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย มีตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้และพฒันา 8 ตวัช้ีวดั ในมุมมอง
ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีตวัช้ีวดั 3 ตวั ดา้นกระบวนการ
ภายใน อยูใ่นระดบัมาก โดยตวัช้ีวดัในมุมมองของดา้นกระบวนการภายใน 11 ตวัช้ีวดั ซ่ึงผลดงักล่าว
บุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มพยาบาลมีความคิดเห็นเป็นไปไดใ้นการน าตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
ของกลุ่มการพยาบาลสถาบนัมะเร็งแห่งชาติตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพไปใชก้ารปฏิบติัจริง อยูใ่น
ระดบัสูง 

สุพฒันา  อินทร์โท (2546) ไดศ้ึกษาการน าวิธีการแบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองค์กร
พยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบว่า  วิธีการแบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์าร
พยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัการสนับสนุนในการน าวิธีการแบบดุลยภาพสู่
การปฏิบติัในองคก์รพยาบาล ไดแ้ก่  ภาวะผูน้  าของผูอ้  านวยการพยาบาล  และผูจ้ดัการพยาบาล  รวมทั้ง
คุณภาพของการท างานเป็นทีม  และความรู้ดา้นวิธีการแบบดุลยภาพของบุคลากรพยาบาล  ส่วนปัญหา 
ไดแ้ก่ ความไม่พร้อมของระบบขอ้มลู และงบประมาณมีจ  ากดั 

ไพจิตร  ศิริธรรมและคณะ (2547)  ไดศ้ึกษาความพร้อมของธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน)  
ในการน าระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใชใ้นองค์กรมุมมองของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
ผลการศึกษาพบว่า มีความพร้อมในระดบัมาก คือ ดา้นวฒันธรรมขององค์กร ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ของพนกังาน  และความพร้อมในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผูน้  า  ความพร้อมดา้นระบบงานและการส่ือ
สานในองคก์ร กบัความพร้อมดา้นระบบสารสนเทศ  ส่วนผลการน าการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใช้
ในองคก์รพบว่า มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  ดา้นการเรียนรู้การพฒันา  และดา้นลกูคา้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ส่วนดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความสัมพนัธ์ของแต่ละ
ปัจจยักบัความพร้อมในการน าระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใชใ้นทิศทางบวก   

นันทพล พงศธรวิสุทธ์ิ (2548) ท าการการศึกษาเร่ือง บทบาทขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกบัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสนันาเมง็ อ  าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างระบบ
บริหารงานของทอ้งถ่ินแบบธรรมาภิบาล และความเขา้ใจของผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลลกัษณะ
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในรูปแบบของธรรมาภิบาล ผลการศึกษากลุ่มประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ อบต. มาก และเห็นดว้ยว่ารูปแบบ
การปกครองทอ้งถ่ินแบบ อบต. ซ่ึงส่งผลใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตน ท าให้
สามารถแกไ้ขปัญหาต าบล อีกทั้งส่งผลใหค้วามโปร่งใสในการพฒันาทอ้งถ่ินมากข้ึนอีกดว้ย 
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นุทอง  เนตรสว่าง (2548) การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองประชาสงัคมกบัการมีส่วนร่วมพฒันา
ทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลยางเน้ิง อ  าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการก าหนดวิสัยทศัน์ และแนวทางการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และเพื่อทราบถึงกระบวนการประชาสงัคม มีความเขม้แข็ง มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ผลของการวิจยัความเป็นประชาสงัคมของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลยางเน้ิงพบว่า อยู่ในเกณฑ์เฉล่ีย
ในระดบัมาก ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นประชาสังคมและผลของการวิจยัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ในการพฒันาทางดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และ 
ในการวางแผนพฒันา พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทางด้านการเมืองการบริหาร พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดบัน้อยสภาพโดยรวมของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในความเป็นประชาสังคม หากทอ้งถ่ิน
เปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากกว่าน้ี 

วิรัตน์ ศานติอาภา (2548) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองล าพนู ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้การบริหารจดัการของเทศบาลเมืองล าพูนโดยรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง และท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายคือ กระบวนการสร้างนโยบายท่ีมี
ลกัษณะของการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
มีการศึกษาปัญหาและแนวโนม้ของปัญหาท่ีเป็นระบบท าใหก้ารจดัสรรหรือล าดบัของปัญหาเหมาะสม
กบัสภาพของทรัพยากรของเทศบาล มีการติดตามประเมินผลของนโยบาย โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย
เขา้มาร่วมท าการประเมิน ซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินผลตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของประโยชน์ของประชาชนเป็น
ส าคญั ระดบัการเบ่ียงเบนของขอ้เท็จจริงจากเจา้ของนโยบายจะไม่ปรากฏมากนัก ส่วนความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริหารของคณะผูบ้ริหารเมืองล าพนูนั้นประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม
ต่อการบริหารงานในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อคณะผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
การก าหนดนโยบายในหลายโครงการโดยเฉพาะโครงการเก่ียวกบัการพฒันาของเทศบาลควรมี
การน าเสนอแนวคิดหรือโครงร่างของแนวนโยบายต่อชุมชนเพื่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน 
และควรก าหนดแผนแม่บทเพื่อการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว โดยการจดัท านโยบายในเชิงบูรณาการ
ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ การประเมินประสิทธิผลองคก์ารก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั
มากเพราะจะท าใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงการบริหารจดัการในองคก์าร ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
และสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

เนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศ้ึกษาเร่ืองความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการศกึษาพบวา่ 
ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารเทศบาลในจงัหวดั
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ภูเก็ต ประชาชนผูใ้ช้บริการเห็นว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับ
ความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารงานเทศบาล คือ กลยทุธ ์ โครงสร้าง  ระบบการด าเนินงาน รูปแบบ
การบริหาร ทกัษะของบุคลากร  และการจดัการดา้นบุคลากร ส่วนค่านิยมร่วมของเทศบาลเป็นปัจจยั
เชิงลบต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารเทศบาล  
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้าง พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการกระจายอ านาจไปสู่
ระดบัล่างมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน 
ของเทศบาล การจดัการดา้นบุคลากร พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความสามารถในการท างาน
เป็นทีมระหว่างสายงานในเทศบาล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล และ
มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนยดึหลกัคุณธรรม ดา้นระบบการด าเนินงานของเทศบาล พบว่า  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีการให้บริการท่ีโปร่งใส ชดัเจน รองลงมา คือ การให้บริการท่ีมี
ขั้นตอนไม่มากและรวดเร็ว ดา้นกลยทุธข์องเทศบาล พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการประเมินผล
การบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  รองลงลงมา คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม  และ
ดา้นระบบการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีการใหบ้ริการท่ีโปร่งใส ชดัเจนและ
การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล   

ปราณี ทองขันธ์ (2550)  ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลยางเน้ิง อ  าเภอสารภีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
มีบทบาทในการมีส่วนร่วมพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดบัปานกลาง เพราะว่าการเขา้มา
มีส่วนร่วมนั้น ผูน้  าชุมชนจะเป็นตวัแทนภาคประชาชนร่วมเสนอความตอ้งการและแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน ประกอบกบัเทศบาลยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ี ไดม้ีบทบาท
ในการก าหนดขั้นตอนการท างาน ร่วมตรวจสอบการด าเนินงานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ผ่านตวัแทน
ประชาคมหมู่บา้น จึงท าใหแ้นวทางการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นหัวใจส าคัญของการพฒันา ส่วนปัญหาอุปสรรคในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันานั้ น 
ประชาชนมีความตอ้งการใหส้มาชิกสภาเทศบาลมีความสามคัคีและจริงใจต่อการพฒันา และเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางด าเนินการ เพื่อใหก้ารพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบบริการพ้ืนฐานตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
อยา่งสูงสุดอีกดว้ยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจดัตั้งชุมชนย่อยท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ การด าเนินงานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการพ้ืนฐาน ดว้ยความโปร่งใส
ตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมากข้ึน เพราะว่าในทุกประเด็นประชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการตรวจสอบการด าเนินงานพฒันาของเทศบาลมากข้ึน เพราะขอ้มลูข่าวสารของการด าเนินงานได้
กระจายไปถึงประชาชนอยา่งทัว่ถึง โดยผา่นตวัแทนของชุมชนคือผูน้  าชุมชน จึงยอมรับสมมติฐาน 
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นิทศัน์ กบัเป็ง (2551 :  บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัล  าพนู  ผลการศึกษาพบว่า  ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  พบว่า  โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร  สภาพแวดลอ้มองคก์าร  พนักงานองค์การ  
และนโยบายการบริหารนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัล  าพนู  โดยปัจจยัลกัษณะขององคก์ารนั้นมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัประสิทธิผล
โดยรวมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัล  าพูนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ  ปัจจยัดา้นพนักงานองค์การ  และปัจจยัดา้นนโยบาย
การบริหาร มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิผลโดยรวมในการด าเนินงานขององค์การบริการ
ส่วนจงัหวดัล  าพนูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  พบว่า  
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการด าเนินงานภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล  าพนูนั้นมีนอ้ย  
ส่วนปัญหาของประชาชนในจงัหวดัล  าพนูเกิดจากการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล  าพนู  
พบว่า การใหบ้ริการและการประชาสัมพนัธ์นั้นยงัไม่ค่อยทัว่ถึงในทุกพ้ืนท่ี  บางโครงการท่ีสร้าง
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนพอสมควร  และการด าเนินการแก้ไขปัญหาเป็นไปค่อนขา้งล่าช้า 
รวมทั้งในบางส่วนยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขภายหลงัการร้องเรียน 

รุ่งนภา  ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหาร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้ อ  าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหาร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า  ปัจจยัดา้นโครงสร้างโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีโครงสร้างขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ีชดัเจน มีความยดืหยุน่ ท าใหง่้ายต่อการพฒันาองคก์ารใหส้ามารถสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ภายนอกได ้ดา้นกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีกลยุทธ์ท่ีชดัเจนและมองการณ์ไกล สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ดา้นระบบการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยระบบงานบริหารท่ีชดัเจนและมีความยืดหยุ่นอยู่เสมอ  ปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีระบบการบริหารงานบุคคล เช่นการสรรหา คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถมาท างาน ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ปัจจยัดา้นผูน้  า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยผูบ้ริหาร อบต. ดอนแกว้ มีการผลกัดนัใหบุ้คลากรมีการความกระตือรือร้นในการท างาน พยายาม
คิดส่ิงใหม่ ๆ  เขา้มาใชใ้น อบต. อยูเ่สมอ และดา้นทกัษะการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน ส่วนดา้นวฒันธรรมหรือ
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ค่านิยมร่วมพบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในองคก์ารตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลง 
การปรับองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา จึงท าให้องค์การสามารถปรับตวัและ
สนองต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอ 
 

สรุปเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง มาก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยั และก าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตามดงัน้ี 

ตวัแปรต้น 
ตวัแปรตน้ คือ บทบาทการบริหารงาน  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  

และพนกังานระดบัปฏิบติัการ  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร  ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ ระบบและวิธีการ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์การบริหารองคก์าร ยทุธศาสตร์การพฒันา  และภาวะผูน้  า 

1.   บทบาทการบริหารงาน   
 1.1   ผูบ้ริหารระดับสูง เป็นปัจจัยเก่ียวกับบทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงมีนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชุมพร ในดา้นความสามารถในการบริหารงาน ดงัแนวคิดของเฮนร่ี มินต์ซเบิร์ก (Henry 
Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551 : 10-11) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  หมายถึง 
เป็นผูรั้บผดิชอบกิจการทั้งหมดขององคก์ารบริหารงานโดยตรง จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัองคก์าร  
พฒันากลยุทธ์องค์การ เช่น ประธานกรรมการ ผูบ้ริหารระดับสูง  และมีอิทธิพลต่อองค์การ
ด้านโครงสร้าง 

 1.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง เป็นปัจจยัเก่ียวกับบทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  ผูอ้  านวยการกองและ
หวัหนา้ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ในดา้นการรับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงและน ามาสัง่
การในการปฏิบติังานกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของ
เทศบาล ดงัแนวคิดของเฮนร่ี มินตซ์เบิร์ก (Henry Mintzberg อา้งถึงในชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2551 : 10-11) 
ไดก้ล่าวว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหว่างกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงกบักลุ่ม
ปฏิบัติงานหลกั มีหน้าท่ีประสานงานระกว่างสายการบังคบับัญชา บริหารความสัมพนัธ์ระหว่าง
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หน่วยงานก าหนดกลยทุธก์ารปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน เช่น ผูจ้ดัการระดบัสูง หวัหนา้คนงาน 
มีอิทธิพลต่อองคก์ารแบบแยกหน่วยงาน 

 1.3   พนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นปัจจยัเก่ียวกบับุคคลระดบัปฏิบติัของเทศบาลเมอืง
ในจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  พนกังานเทศบาล และลกูจา้งของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
ในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อให้การปฏิบติังาน
เทศบาลเป็นไปตามเป้าหมายของเทศบาลท่ีวางไว ้ดงัแนวคิดของเฮนร่ี มินต์ซเบิร์ก (Henry Mintzberg 
อา้งถึงในชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551 : 10-11) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มปฏิบติังานหลกั หมายถึง  เป็นหัวใจหลกั
ขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ หาปัจจยัในการผลิตสินคา้ จ  าหน่ายสินคา้  เช่น 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ พนกังานประกอบช้ินส่วน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและมีอิทธิพล ต่อองคก์ารทางวิชาชีพ 

2.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
 2.1  โครงสร้างองค์การ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกับการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย 
มีการประสานใหค้วามร่วมมือ กระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง องค์การท่ีเหมาะสม 
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ ซ่ึงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการจดัสรร
ทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย ดงัแนวคิดของเดวิด 
เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า โครงสร้าง
องคก์าร เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่าง  ๆของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสานใหค้วามร่วมมือ กระบวนการในการพฒันา
และการปฏิบติัตามโครงสร้าง องคก์ารท่ีเหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจ 
ซ่ึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงาน
บรรลุจุดมุ่งหมาย  

 2.2   วฒันธรรมองค์การ เป็นค่านิยมและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของเจา้หน้าท่ี
ในการท างานและผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร ได้แก่ วฒันธรรมเน้นการมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย วฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม สนใจความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ การท างาน
เป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนักงาน วฒันธรรมเน้นการปรับตวัเพื่อพฒันา การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การ เป็นรูปแบบของวฒันธรรมท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์ส าหรับการก่อให้เกิด
ผลิตภณัฑน์วตักรรม และการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว วฒันธรรมเน้นการแข่งขนัเป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ผลผลิต ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งมีวฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ
โดยองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพภายในองคก์าร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์
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และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด  บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ  
เป็นคุณสมบัติท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกนัของกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีถูกสร้างพฒันาข้ึนมา
ร่วมกนั และเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการก าหนดกลยทุธ ์เป้าหมาย และวิธีปฏิบติัร่วมกนัของแต่ละองคก์าร
ท่ีท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 2.3   การบริหารองค์การ เป็นปัจจยัเก่ียวกับหน้าท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรม
ทางการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและ
อ านาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการก าหนดความรับผิดชอบ
และหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้าง
ท่ีเหมาะสมขององคก์าร ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน 
(Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า การบริหารองค์การ เป็นหน้าท่ี
ทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้
เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอ านาจ ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
หรือการก าหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลและการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม 

 2.4   การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ โดยการน าเอาแผนยทุธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  และเช่ือมโยงมาสู่แผนยุทธศาสตร์
ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ไปสู่ การน าเอาคนเขา้สู่องค์การ การฝึกอบรมและพฒันาคน การบริหารจดัการ
ค่าตอบแทน และสวสัดิการ  การสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงานปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน การรักษา
ความปลอดภยั ระบบขอ้มลูข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman  
อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ โดยการน าเอาแผนยทุธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  และเช่ือมโยงมาสู่
แผนยทุธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ไปสู่การน าเอาคนเขา้สู่องค์การ การฝึกอบรมและพฒันาคน 
การบริหารจัดการค่าตอบแทน และสวสัดิการ การสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มงาน  
การรักษาความปลอดภยั ระบบขอ้มลูข่าวสารภายในองคก์าร รวมทั้ง การตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบติังานชุมพร  

 2.5   ระบบและวิธีการ เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ าขององคก์าร ซ่ึงเป็น
การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น
ระบบขอ้มลูข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ
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การวดัผลงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler 
& Tushman อา้งถึงในสมคิด  บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า ระบบและวิธีการ  เป็นระเบียบวิธีปฏิบติั
ในการท างานประจ าขององคก์าร ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆขององค์การ เพื่อคน้หา
จุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆ เช่น ระบบขอ้มลูข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการใหบ้ริการ 
ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงาน ดงังานวิจยัของนุทอง  เนตรสว่าง (2548) การคน้ควา้
แบบอิสระเร่ืองประชาสงัคมกบัการมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลยางเน้ิง อ  าเภอ
สารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ผลของการวิจยัความเป็นประชาสังคมของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบล
ยางเน้ิงพบว่า อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียในระดบัมาก ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นประชาสังคม
และผลของการวิจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาทางดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และในการวางแผนพฒันา พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนการมีส่วนร่วมในการพฒันาทางดา้นการเมืองการบริหาร พบว่า อยูใ่นเกณฑร์ะดบันอ้ย 

 2.6   ยทุธศาสตร์การพฒันา  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการของการบริหารขององค์การ 
เร่ิมตั้งแต่การวางแผนยทุธศาสตร์ขององค์การ การน าแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และ
แกไ้ขปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยทุธศาสตร์ธุรกิจนั้น
ซ่ึงเร่ิมจาก การก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์แผนปฏิบติั การจดัโครงสร้างองค์การ 
และการน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์
และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์
การพฒันา  เป็นกระบวนการของการบริหารขององคก์าร เร่ิมตั้งแต่การวางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
การน าแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้
เป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยุทธศาสตร์ธุรกิจนั้นซ่ึงเร่ิมจาก การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 
ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Objectives) ยุทธศาสตร์ (Strategy) แผนปฎิบติั (Action Plan) การจดัโครงสร้าง
องคก์าร (Organization) และดงังานวิจยัของนนัทพล พงศธรวิสุทธ์ิ (2548) ท าการการศึกษาเร่ือง บทบาท
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกับการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี  ตามหลกัธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลสนันาเมง็ อ  าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา
แนวทางการสร้างระบบบริหารงานของทอ้งถ่ินแบบธรรมาภิบาล และความเขา้ใจของผูบ้ริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลลกัษณะการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในรูปแบบของธรรมาภิบาล ผลการศึกษา
กลุ่มประชาชนผูใ้ชบ้ริการพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ อบต. มาก และเห็น
ดว้ยว่ารูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบ อบต. ซ่ึงส่งผลใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน
ของตน ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาต าบล อีกทั้งส่งผลใหค้วามโปร่งใสในการพฒันาทอ้งถ่ินมากข้ึนอีกดว้ย 
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 2.7   ภาวะผูน้  า เป็นปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะในการสร้างวิสยัทศัน์  ไดแ้ก่ การพฒันา
และส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์  ก  าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี และมีการสร้างแรงจูงใจแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ ความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้ง
มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนบัสนุนผูอ่ื้น การแสดงความเห็นอก
เห็นใจของผูอ่ื้น และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้นของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
ดงัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด  บางโม, 2547 : 49-54) 
กล่าวว่า ภาวะผูน้  า  เป็นคุณลกัษณะในการสร้างวิสยัทศัน์  ไดแ้ก่ การพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียน
วิสยัทศัน์ ก  าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี และมีการสร้างแรงจงูใจ
แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่  ความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งมีความสามารถในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น โดยแสดงออกถึงความสนบัสนุนผูอ่ื้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และแสดงออกถึง
ความเช่ือมัน่ของผูอ่ื้น 

ตวัแปรตาม 
ตวัแปรตาม คือ ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ประกอบดว้ย  ดา้นการเงิน  ดา้นลกูคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
1.   ดา้นการเงิน เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัเร่ืองความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ

ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร การใชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ การตรวจสอบป้องกนั
งบประมาณของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & Norton 
อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) ไดก้ล่าวว่า มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัท่ีจะบอกถึงผลประกอบการขององค์กรได ้ว่าเป็นอย่างไร มุมมองดา้น
การเงินมีตวัอยา่งของตวัช้ีวดั หรือ KPI เช่น การเพ่ิมข้ึนของก าไรการเพ่ิมข้ึนของรายไดห้รือยอดขาย
และการลดลงของตน้ทุน 

2.   ดา้นลกูคา้  เป็นมุมมองโดยค านึงถึงความมีประโยชน์ต่อส่วนและความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ  และผูม้ีส่วนไดเ้สียประโยชน์ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของ
แคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) ไดก้ล่าวว่า 
มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามว่าลูกคา้มองเราอย่างไร มีตวัอย่าง
ตวัช้ีวดั KPI เช่น ความพึงพอใจของลกูคา้ ส่วนแบ่งตลาด การรักษาลกูคา้เก่า การเพ่ิมข้ึนของลกูคา้ใหม่
และก าไรต่อลกูคา้ เป็นตน้ 

3.   ดา้นกระบวนการภายใน  เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การจดัการองคก์รไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะ จริยธรรม กระบวนการท างาน และ
วฒันธรรมองค์กรของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดงัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & 
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Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2549 : 15-20) ไดก้ล่าวว่า มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจดัการ
องคก์รสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้มีตวัอย่างตวัช้ีวดั KPI เช่น ผลิตภาพ (Productivity) 
หรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร กระบวนการขนส่งภายใน การเก็บรักษา และวงจรเวลา 
(Cycle Time) 

4.   ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เป็นมุมมองท่ีผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบับุคลากร
ในองคก์ร มีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนกังานทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออก
ของพนกังาน ดงัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์ และคณะ 
(2549 : 15-20) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมมุมอง
ท่ีผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์ร มีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น ความพึงพอใจของพนักงาน
ทศันคติของพนกังานและอตัราการเขา้ออกของพนกังาน  

จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดการบริหาร
เชิงกลยทุธ ์ การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองค์การ  แนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ทางการบริหาร  แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินผลการบริหาร  
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบเทศบาล  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ชก้ารก าหนดกรอบแนวคิด และสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
เพื่อการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร   
 



 

บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร  มีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม 
1.   ผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมอืง

ในจงัหวดัชุมพร  จ  านวน 2 แห่ง ๆ ละ 4  คน  รวม  8  คน  
2.   ผูบ้ริหารระดับกลาง ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกองและ

หวัหนา้ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  จ  านวน 2  แห่ง  รวม 44 คน  
3.   พนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  พนกังานเทศบาล และลกูจา้งของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร  จ  านวน 2  แห่ง  รวม 496  คน 
กลุ่มตวัอย่ำง 
1.   ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร จ  านวน 2 แห่ง ๆ  ละ 4  คน จ านวน 8  คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น
เป็นเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยใชดุ้ลพินิจ
ของผูว้ิจยัในการก าหนดสมาชิกของประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตวัอย่างในการให้ขอ้มูล
ในการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาล  แสดงดงัตารางท่ี  3.1 
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัโดยวิธีสมัภาษณ์ 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 

1.  กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง   
  -  นายกเทศมนตรี 2 2 
  -  รองนายกเทศมนตรี 6 6 

รวม 8 8 
 
2.   ผูบ้ริหารระดับกลาง  ได้แก่  ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  ผูอ้  านวยการกองและ

หวัหนา้ฝ่ายของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร จ  านวน 2 แห่ง จ  านวน 44 คน โดยเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยใชดุ้ลพินิจของผูว้ิจยัในการก าหนด
สมาชิกของประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม  แสดงดงัตารางท่ี  3.2 

 
ตารางท่ี  3.2  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงกลุ่มผูบ้ริหำรระดบักลำงท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยั  

โดยกำรตอบแบบสอบถำม 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 
2.  กลุ่มผู้บริหำรระดับกลำง   
  -   ปลดัเทศบาล 2 2 
 -   รองปลดัเทศบาล 2 2 
 -   ผูอ้  านวยการกอง 14 14 
 -   หวัหนา้ฝ่าย 26 26 

รวม 44 44 
 
3.   พนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานเทศบาล และลูกจา้งของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร จ  านวน 2 แห่ง รวม 496 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน 
ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550 : 157) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เป็นการแบ่งกลุ่ม
พนักงานระดบัปฏิบัติการตามต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน โดยสุ่มตามจ านวนพนักงานในกลุ่มย่อย
ก าหนดเป็นสดัส่วนตามจ านวนประชากรของพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละต าแหน่ง ไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด จ  านวน 222  คน แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
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สูตร n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 N = ขนำดของประชำกร   
 e = ควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุ่มตวัอยำ่ง (0.05) 

แทนค่ำ n =   2)05.0(4961
496


 

  =    
24.2

496  

  = 221.43  คน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  222  คน 
แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งรายละเอียดดงัตาราง ท่ี  3.3  ดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี  3.3 จ  ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งกลุ่มพนกังำนระดบัปฏิบติักำรท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวจิยั

โดยกำรตอบแบบสอบถำม 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 
กลุ่มพนกังำนระดบัปฏบิัตกิำร   

- พนกังานเทศบาล 115 52 
 -    พนกังานจา้งประจ า 41 18 
  -  พนกังานจา้งภารกิจ 106  47 
  -  พนกังานจา้งทัว่ไป 234 105 

รวม 496 222 
 

เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถามมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

1.  การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวิจยัเอกสาร(Documentary Research) 
เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ของแนวทางการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  เพื่อวิเคราะห์และศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความส าคญัและเอ้ืออ  านวย
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ต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานเทศบาล ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
และใกลชิ้ดกบัขอ้มลูในการบริหารงานเทศบาลและสามารถใหข้อ้มลูเชิงลึกได้ ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพ
เป็นการเสริมจุดแข็งของอีกวิธีหน่ึง ลดจุดอ่อนของอีกวิธีการหน่ึงเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด  
มีรายละเอียดการวิจยัดงัน้ี 

 แบบสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร 
ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  จะใชก้ารสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในประเด็น ดงัน้ี   

 1.1   แนวทางการบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล ลกัษณะและวิธีการบริหารงานให้
ประสบผลส าเร็จ 

 1.2   ปัจจยัและความส าคญัของปัจจยัท่ีเอ้ืออ  านวยใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

 1.3   ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการบริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
 1.4   ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
2.   การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด เพื่อสอบถามให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยจดัท าแบบสอบถามเป็น 1 ชุด   

 แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร ใช้ส าหรับสอบถามผูบ้ริหารระดบักลางและพนักงานระดบัปฏิบัติ 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน โดยใชค้  าถามเลือกตอบ (Checklist) 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีจ  านวน  7  ดา้น จ  านวน 38  ขอ้ ดงัน้ี 

  - โครงสร้างองคก์าร จ  านวน  5  ขอ้ 
 -    วฒันธรรมองคก์าร จ  านวน  5  ขอ้ 
 -    การบริหารองคก์าร จ  านวน  5  ขอ้ 
 -    การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ จ  านวน  6  ขอ้ 
 -    ระบบและวิธีการ จ  านวน  7  ขอ้ 
 -    ยทุธศาสตร์การพฒันา จ  านวน  5  ขอ้ 
 -   ภาวะผูน้  า  จ  านวน  5  ขอ้ 
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 ลกัษณะของค าถาม จะเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ 
Likert โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน   5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน  
 วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ไดก้  าหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51– 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51– 4.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50– 3.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51– 2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00– 1.50 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร                

มีจ  านวน  4  ดา้น จ  านวน 20  ขอ้ ดงัน้ี 
 -   ดา้นการเงิน   จ  านวน  5  ขอ้ 
 -    ดา้นลกูคา้    จ  านวน  5  ขอ้  
 -    ดา้นกระบวนการภายใน จ านวน  5  ขอ้ 
 -    ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ  านวน  5  ขอ้ 
 วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ไดก้  าหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51– 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51– 4.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   
 ค่าเฉล่ีย  2.51– 3.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51– 2.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
1.   ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มลูศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ ์ 

การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองค์การ  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส าคญั
ในการบริหารองคก์าร  แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผลการบริหาร  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบเทศบาล  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.   ท าการศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

3.   สร้างแบบสอบถามตามตวัแปรของกรอบแนวคิด และน าปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ผูว้ิจยัด  าเนินการวิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มลู 
2.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ  น าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ตลอดจน
ภาษาท่ีถกูตอ้ง 

3.   น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข  ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
4.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตต าบลอ่ืน

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   
5.   น าขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการน า
คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ มาวิเคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 

1.   การศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
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2.   การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.   การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.  ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยการหา
ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

   4.1 ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าระหว่าง -1  r  1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 
   4.1.1 ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 
   4.1.2 ค่า r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
   4.1.3 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสมัพนัธม์าก 
   4.1.4 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั

ขา้มและมีความสมัพนัธม์าก 
   4.1.5 ค่า r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
   4.1.6 ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ยมาก 
  4.2 ความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ มีรายละเอียดดงัน้ี   
   4.2.1 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกว่า .90 ถือว่าอยูใ่นระดบัสูงมาก) 
   4.2.2 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.50 (0.30-0.70) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง   
   4.2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.01-0.30) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัต ่า 
   4.2.4 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธก์นั  
5.   ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์  โดยการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการพรรณนา 



บทที่  4 
 

ผลการวจัิย 
 

ผลการการวิจยั  เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในลักษณะ
ค าอธิบายประกอบตารางตามล าดบั แบ่งเป็น 5   ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม

หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ขอ้มลูผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร                 
ตอนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี  5  ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

 

ตอนที่  1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี   4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 266  คน) 
ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 94 35.30 
 หญิง 172 64.70 
อาย ุ    
 21- 30  ปี 40 15.00 
 31- 40  ปี 108 40.60 
 41- 50  ปี 81 30.50 
 51 ปีข้ึนไป 37 13.90 
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ตารางท่ี   4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 266  คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 5.60 
 ปวส./อนุปริญญา 67 25.20 
 ปริญญาตรี 166 62.40 
 สูงกว่าปริญญาตรี 18 6.80 
ต าแหน่งงาน   
 ปลดัเทศบาล 2 0.80 
 รองปลดัเทศบาล 2 0.80 
 ผูอ้  านวยการกอง 14 5.30 
 หวัหนา้ฝ่าย 26 9.80 
 พนกังานเทศบาล 52 19.50 
 ลกูจา้งประจ า 18 6.80 
 พนกังานจา้งภารกิจ 47 17.70 
 พนกังานจา้งทัว่ไป 105 39.50 

  
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า ผูบ้ริหารระดบักลางและพนักงานระดบัปฏิบติัการของเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชุมพร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน172  คน คิดเป็นร้อยละ 64.7  และเป็นเพศชาย 
จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 
40.6   รองลงมา คือ  มีอายุระหว่าง 41-50   ปี จ  านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  และมีอายุ 21-30 ปี 
จ  านวน 40  คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จ  านวน 166  คน คิดเป็นร้อยละ 62.4  
รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และมีต  าแหน่งพนักงานจา้งทัว่ไป  จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 รองลงมาคือ พนักงานเทศบาล จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และเป็นพนักงานจา้งภารกิจ  
จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
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ตอนที่  2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลักลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั

ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  จ  าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
ตามหลกัลขิติสมดุล X  S.D. 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

อนัดับ
ที่ 

1.   ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.50 0.37 ปานกลาง 3 
2.   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  3.89 0.42 มาก 1 
3.   ดา้นการบริหารองคก์าร 3.57 0.76 มาก 2 
4.  ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.28 0.75 ปานกลาง 5 
5.   ดา้นระบบและวิธีการ 2.87 0.58 ปานกลาง 7 
6.   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 3.04 0.55 ปานกลาง 6 
7.  ดา้นภาวะผูน้  า  3.37 0.41 ปานกลาง 4 

รวม 3.36 0.34 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองค์การ ( = 3.89, S.D.= 0.42)  รองลงมาคือ 
ดา้นการบริหารองคก์าร ( =3.57, S.D. = 0.76)  และดา้นโครงสร้างองคก์าร ( = 3.50, S.D.= 0.37)   
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 

ด้านโครงสร้างองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ 
ที่ 

1.  การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆของเทศบาล เพื่อให้สอดคลอ้ง
และเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.26 0.44 ปานกลาง 5 

2.  ในเทศบาลมบุีคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย 3.53 0.89 มาก 3 
3.   มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายในเทศบาล    3.77 0.78 มาก 1 
4.  มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้าง

องคก์ารท่ีเหมาะสม 3.36 090 ปานกลาง 4 
5.   มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้

การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  3.60 0.71 มาก 2 
รวม 3.50 0.37 ปานกลาง  

  
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นโครงสร้างองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.50, S.D.= 0.37) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายใน
เทศบาล ( =3.77, S.D.= 0.78)  รองลงมาคือ มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้
การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย ( =3.60, S.D.= 0.71) และ ในเทศบาลมบุีคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะ
ดา้นแต่ละฝ่าย ( = 3.53, S.D.= 0.89)    
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  

 

ด้านวฒันธรรมองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ
ที่ 

1.  เทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและสนใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์าร 3.86 0.89 มาก 3 

2.  การท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน 3.89 0.94 มาก 2 
3.  มีวฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 3.80 0.67 มาก 4 
4.  การปรับเปล่ียนการให้บริการท่ีสร้างสรรค์ พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 3.86 0.80 มาก 3 
5.  วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยองค์การ

สนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน  4.07 0.73 มาก 1 
รวม 3.89 0.42 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นวฒันธรรมองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.89 , S.D.= 0.42) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบโดยองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน ( = 4.07, S.D.= 0.73) รองลงมาคือ การท างาน
เป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนักงาน ( =3.89, S.D.= 0.94) และเทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วม
และสนใจความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์าร ( = 3.86,S.D.= 0.89)  
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นการบริหารองคก์าร 

 

ด้านการบริหารองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ
ที่ 

1.  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของ
แผนท่ีก าหนดไว ้ 3.82 0.92 มาก 2 

2.  การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ี
และอ านาจ 3.58 0.90 มาก 3 

3.   การบริหารมีการก าหนดความรับผดิชอบและหน้าท่ีของ
แต่ละบุคคล 3.96 1.03 มาก 1 

4.   มีการก าหนดงานของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน    3.35 1.12 ปานกลาง 4 
5.   การบริหารงานไดป้ฏิบติัการจดัองค์การตามโครงสร้าง   

ท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 3.20 1.05 ปานกลาง 5 
รวม 3.57 0.76 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.57 , S.D. = 0.76) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การบริหารมีการก าหนดความรับผิดชอบและ
หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล ( = 3.96, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการ
ในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้( = 3.82, S.D. = 0.92) และ การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของ
ภาระหนา้ท่ีและอ านาจ ( = 3.58 , S.D. = 0.90)   
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ
ที่ 

1.  มีการก าหนดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไ์ว ้            
ในแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล 3.10 1.11 ปานกลาง 6 

2.  มีกระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในเทศบาล 
อยา่งเหมาะสม 3.42 1.21 ปานกลาง 1 

3.  สนับสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรม
และพฒันา 3.23 1.23 ปานกลาง 5 

4.  มีการบริหารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กบั
บุคลากรอยา่งเหมาะสม 3.38 1.05 ปานกลาง 2 

5.  การสร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   3.29 0.85 ปานกลาง 3 

6.   มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในเทศบาล 3.26 0.86 ปานกลาง 4 

รวม 3.28 0.75 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
( = 3.28, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีกระบวนการคดัเลือก
บุคคลเข้าท างานในเทศบาลอย่างเหมาะสม ( = 3.42, S.D. = 1.21) รองลงมาคือ มีการบริหารจัดการ
ค่าตอบแทน และสวสัดิการใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม ( = 3.38, S.D. = 1.05) และการสร้างความสัมพนัธ์
และสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( = 3.29, S.D. = 0.86)   
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นระบบและวิธีการ  

 

ด้านระบบและวธิีการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ
ที่ 

1.  มีระเบียบวิธีปฏิบัติในการท างานประจ าของแต่ละ        
ส่วนงานในเทศบาล 3.37 0.74 ปานกลาง 1 

2.  ในระเบียบท่ีก  าหนดมีการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังาน
ต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน 2.65 0.88 ปานกลาง 7 

3.   มีระบบและวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบ
ต่างๆในแต่ละส่วนงาน 2.78 0.85 ปานกลาง 4 

4.  การน าระบบขอ้มลูข่าวสารใชป้ฏิบติังานในเทศบาล    2.76 1.02 ปานกลาง 5 
5.   มีระบบการปฏิบติังานด้านงบประมาณท่ีถูกต้องและ

สามารถตรวจสอบได ้ 3.04 0.90 ปานกลาง 2 
6.  มีการปรับปรุงระบบการให้บริการกับประชาชน               

ในการติดต่องานเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ 2.69 0.74 ปานกลาง 6 
7.  มีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงาน

ภายในเทศบาล 2.82 1.06 ปานกลาง 3 
รวม 2.87 0.58 ปานกลาง  

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นระบบและวิธีการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.87 , S.D.= 0.58) 
เมื่อพิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  มีระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ าของ
แต่ละส่วนงานในเทศบาล ( = 3.37, S.D.= 0.74)  รองลงมาคือ มีระบบการปฏิบติังานดา้นงบประมาณ
ท่ีถกูตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้( = 3.04, S.D.= 0.90) และมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบ
การวดัผลงานภายในเทศบาล ( = 2.82, S.D.= 1.06)   
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 

 

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ
ที่ 

1.  เทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ  เป้าหมาย
การพฒันาอยา่งชดัเจน 2.88 0.72 ปานกลาง 4 

2.  เทศบาลมีการวางแผนปฎิบัติ แผนยุทธศาสตร์พฒันา
โดยค านึงถึงปัญหาในชุมชน 2.77 0.72 ปานกลาง 5 

3.  การน าแผนสู่การปฏิบัติตรงตามแผนยุทธศาสตร์          
ท่ีก  าหนดไว ้ 2.93 0.72 ปานกลาง 2 

4.  มีการการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์             
ท่ีก  าหนดไว ้ 2.90 1.17 ปานกลาง 3 

5.   มีการน าผลการประเมินท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาด
บกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 3.77 0.67 มาก 1 

รวม 3.04 0.55 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.04, S.D.= 0.55) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการน าผลการประเมินท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุง
ขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ( = 3.77, S.D.= 0.67)  รองลงมาคือ  มีการน า
แผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้( = 2.93, S.D.= 0.72) และมีการการติดตาม
ประเมินผลตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้( = 2.90 , S.D.= 1.17)   
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร   ดา้นภาวะผูน้  า 

 

ด้านภาวะผู้น า X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ
ที่ 

1.  ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวิสยัทศัน์   3.50 0.51 ปานกลาง 3 
2.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียน

วิสยัทศัน์ 3.64 0.58 มาก 2 
3.   ผูบ้ริหารมีการก าหนดความคาดหวงัและสามารถน า

ผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 3.98 0.66 มาก 1 
4.  ผู ้บริหารมีการสร้างแรงจู งใจแสดงให้ เห็นถึง                

ความเช่ือมัน่เพ่ือความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ 2.95 0.95 ปานกลาง 4 
5.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดย

แสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น และการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น 3.64 0.87 มาก 2 

รวม 3.37 0.41 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะผูน้  า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D.= 0.41) 
เมื่อพิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการก าหนดความคาดหวงัและสามารถ
น าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี ( = 3.98, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และ
ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์( = 3.64, S.D.= 0.87) และผูบ้ริหาร
มีคุณลกัษณะในการสร้างวิสยัทศัน์ ( = 3.50, S.D. = 0.51)   
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ตอนที่  3  การวิเคราะห์ข้อมูลผลการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร   
               
ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร  จ  าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

ผลการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 
ของเทศบาลเมอืง X  S.D. 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

อนัดับ
ที่ 

1.   ดา้นการเงิน 3.42 0.52 ปานกลาง 2 
2.   ดา้นลกูคา้ 2.92 0.56 ปานกลาง 4 
3.   ดา้นกระบวนการภายใน 3.43 0.60 ปานกลาง 1 
4.   ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 3.34 0.42 ปานกลาง 3 

รวม 3.28 0.37 ปานกลาง  
 
 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมอืงในจงัหวดั
ชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.28, S.D.= 0.37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน ( = 3.43, S.D.= 0.60) รองลงมา คือ ดา้นการเงิน 
( = 3.42, S.D. = 0.52) และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา( = 3.34, S.D. = 0.42)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

71 

ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเงิน 

 

ด้านการเงิน X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คดิเห็น 

อนัดับ
ที่ 

1. การประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงาน
ของเทศบาล 3.71 0.65 มาก 2 

2.  การใช้งบประมาณในการพฒันาโครงการต่าง  ๆมีความ
คุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนร่วม  2.92 0.92 ปานกลาง 5 

3.  เทศบาลได้ใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์             
ท่ีวางแผนไว ้ 3.64 0.73 มาก 3 

4.   มีการตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหาร
จดัการของเทศบาล 3.76 0.69 มาก 1 

5.  มีการป้องกนัการทุจริตในการบริหารงาน ของเทศบาล 3.12 0.90 ปานกลาง 4 
รวม 3.42 0.52 ปานกลาง  

  
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.42, S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหารจดัการของเทศบาล  
( = 3.76, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ การประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงานอของ
เทศบาล ( =  3.71, S.D.= 0.65) และ เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว ้
( =  3.64 , S.D.= 0.73)   
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นลกูคา้ 

 

ด้านลกูค้า X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 
อนัดับ 
ที่ 

1.  เจ้าหน้าท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมกนั  3.24 0.94 ปานกลาง 1 

2.  การบริหารเทศบาลได้ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม         
เป็นหลกั 3.17 0.64 ปานกลาง 2 

3.  การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรมและ
ถกูตอ้ง 2.92 0.46 ปานกลาง 3 

4.   การพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชนในชุมชน 2.63 0.89 ปานกลาง 5 

5.  เทศบาลน าความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
มาเป็นตัวช้ีวดัในการปรับปรุงการให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ 2.65 0.90 ปานกลาง 4 

รวม 2.92 0.56 ปานกลาง  
   
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชุมพร  ดา้นลกูคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.92, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
( = 3.24, S.D.= 0.94) รองลงมาคือ การบริหารเทศบาลได้ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
(  =3.17,S.D.= 0.64) และ การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรมและถูกตอ้ง 
( =  2.92 , S.D.= 0.46)   
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นกระบวนการภายใน 

 

ด้านกระบวนการภายใน X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที่ 

1.  จ  านวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นเพ่ิมข้ึน 3.60 0.98 มาก 2 

2.  กระบวนการท างานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   3.41 0.90 ปานกลาง 3 
3.  จ  านวนบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน   3.40 0.72 ปานกลาง 4 
4.  ระบบการท างานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  3.11 0.74 ปานกลาง 5 
5. มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและท างาน

ระบบทีมมากข้ึน  3.64 0.95 มาก 1 
รวม 3.43 0.60 ปานกลาง  

  
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  
ดา้นกระบวนการภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.43 , S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณารายขอ้  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและท างานระบบทีมมากข้ึน 
( = 3.64, S.D.= 0.95) รองลงมาคือ จ  านวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพ่ิมข้ึน 
( =3.60,S.D.= 0.98) และกระบวนการท างานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ( =  3.41 , S.D.= 0.90)   
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 
ที่ 

1.  จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญ
ตาม สายงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 3.55 1.02 มาก 2 

2.  จ  านวนบุคลากรได้รับการพัฒนาระดับการศึกษา         
ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน   3.47 0.77 ปานกลาง 3 

3.  บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้งกับ
การปฏิบติังานในระบบการใหบ้ริการกบัประชาชนมากข้ึน   3.37 0.77 ปานกลาง 4 

4.   บุคลากรในเทศบาลได้รับการพฒันาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกคน   3.62 0.82 มาก 1 

5.  เทศบาลได้น าผลงานวิ จัยมาพัฒนาองค์ความ รู้                    
ในการบริหารงานและปฏิบติังาน 2.74 0.84 ปานกลาง 5 

รวม 3.34 0.42 ปานกลาง  
  
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชุมพร  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34 , S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทุกคน ( = 3.62, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญตาม 
สายงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน( = 3.55, S.D. = 1.02) และจ านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดับ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน ( =  3.47, S.D. = 0.77)   
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ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน   
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมตฐิานข้อที่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 
 
ตารางท่ี  4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

กบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารงาน 

ผลการบริหารงานตามหลักลิขิตสมดุล 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวน 
การภายใน 

ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา 

รวม 

1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 0.098 0.217** 0.049 0.054 0.120 
2.  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 0.029 0.160** 0.031 0.076 0.035 
3.   ดา้นการบริหารองคก์าร 0.125* 0.058 0.056 0.006 0.089 
4.   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 0.279** 0.193** 0.105 0.078 0.234* 
5.  ดา้นระบบและวิธีการ 0.339** 0.255** 0.117 0.118 0.294* 
6.   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 0.334** 0.179** 0.166** 0.154* 0.294* 
7.   ดา้นภาวะผูน้  า 0.456** 0.496** 0.013 0.011 0.353* 

รวม 0.386** 0.329** 0.122* 0.071 0.327** 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงาน
ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติในทิศทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) (r = 0.327, p = .000) 
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เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั 
ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้  ามีความสมัพนัธท์างบวกกบัดา้นลกูคา้  ดา้นภาวะผูน้  ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ดา้นการเงิน และดา้นระบบและวิธีการมีความสมัพนัธท์างบวกกบัดา้นการเงิน 
 

ตอนที่  5  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

1.   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัและความส าคญัของปัจจยัท่ีเอ้ืออ  านวยให้เกิดความส าเร็จ
ในการบริหารของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1   โครงสร้างองคก์าร พบว่า เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการจดัระเบียบกิจกรรม
ต่างๆ ของเทศบาลเพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยการแบ่ง
สายงานและการรับผิดชอบหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน รวมทั้งมีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่ง
หน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมายและมีกระบวนการในการพฒันาและ
การปฏิบัติตามโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมไว้การบริหารงานก็ตามสายการบังคับบัญชาผ่าน
ปลดัเทศบาล เช่น ผ่านปลดัเทศบาลก็จะเป็นหัวหน้าส่วนต่างๆและก็ลงไปเป็นลูกน้องส่วนต่าง ๆ 
โดยหวัหนา้สูงสุดคือ ปลดัเทศบาล แลว้ก็ถึงนายกเทศมนตรี ซ่ึงไม่สามารถขา้มขั้นตอน (สายการบงัคบั
บญัชา) ไดแ้ต่ถา้ในกรณีท่ีเร่งด่วนก็สามารถมอบอ านาจปฏิบัติตามพ้ืนท่ีเอง เช่น งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และปัจจุบนัก็มีการมอบอ านาจการบริหารงานจากนายกเทศมนตรีมากข้ึน 

 1.2   วฒันธรรมองคก์าร พบว่า ภายในเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีวฒันธรรมท่ีเนน้
การมีส่วนร่วมโดยเน้นระบบการท างานเป็นทีมและมีความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในเทศบาลเมือง
ส่วนใหญ่เนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารอยูต่ลอด และ
มีวฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบของเทศบาลท่ีก  าหนดไว ้ การบริหารงานมีการปฏิสัมพนัธ์
ของเจา้หนา้ท่ี มีการพดูคุยกนั จะปรึกษาหารือกนัในการท างานตลอดเวลา ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก็จะ
ร่วมกนั ปรึกษาหารือกนัและจากการสงัเกตจะเห็นว่าเจา้หน้าท่ีมีความสนิทสนมกนัอย่างมาก และ
มีการท างานร่วมกนัของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของเทศบาลในการท างานนั้นทุกคนในองค์การจะให้
ความส าคญัต่อความส าเร็จท่ีเกิดกบัเทศบาลมากกว่าความส าเร็จเฉพาะฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือของตนเพียง
ผูเ้ดียว เจา้หนา้ท่ีคนหน่ึงจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จก็จะมาช่วยเพื่อนร่วมงานท่ียงัท าไม่เสร็จ 
ทั้งน้ีเพ่ือใหง้านเสร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงันั้นในการท างานของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีทุกคน
จึงมีการท างานท่ีเป็นลกัษณะช่วยกนัท างานเพื่อเป้าหมายความส าเร็จเดียวกนั การท างานก็จะเน้น
การร่วมคิด ร่วมท าเป็นทีม เช่น การท างานก็จะมีการประชุมตดัสินใจร่วมกนั ประสานความร่วมมือกบั
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ทุกฝ่ายอยูต่ลอดเวลา ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการมีปฏิสมัพนัธข์องผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีดี
ต่อกนัยงัเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนการท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และการบริหารงาน
จะเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการท างาน สามารถปรึกษาหารือกนัคิดโครงการใหม่ๆ หรือ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่เขา้มาใชใ้นการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้อยู่เสมอ ไม่จ  ากดั
ความคิดเห็นทั้งน้ีเพราะทุกคนเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร 

 1.3   การบริหารองคก์าร พบว่า เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการบริหารเพื่อเปล่ียน
ความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้ และมีการบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ี
และอ านาจทุกประการ รวมทั้งไดป้ฏิบติัการจดัองค์การตามโครงสร้างท่ีก  าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม
ท่ีเทศบาลไดก้  าหนดไว ้ และมีการก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ เป้าหมายในการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแกว้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน และในขณะเดียวกนัก็สอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาจงัหวดั อ  าเภอ ยทุธศาสตร์และแผนพฒันาจงัหวดัดว้ย  รวมทั้งการก าหนดวิสัยทศัน์
จะเร่ิมตั้งแต่การเขา้รับต าแหน่งทั้งผูบ้ริหาร หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีมาคุยกนัถึงวิสยัทศัน์ของสมาชิก
เทศบาลว่าอยากใหเ้ทศบาลเป็นอยา่งไร จากนั้นก็มาท าแผนกลยุทธ์ว่าจะใชก้ลยุทธ์อะไรบา้ง ท าแผนพฒันา 
3 ปีเพื่อน ามาสู่แผนการปฏิบติังาน ท าขอ้บญัญติังบประมาณซ่ึงก็เอาโครงการในแผนพฒันาสามปีมาท า 
และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเพื่อใหเ้กิดข้ึนตามวิสยัทศัน์ผูบ้ริหาร
ก็จะมีนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 2 คน เลขานุการ หัวหน้าส่วน ปลดัและแกนน าชุมชน 
โดยในการก าหนดวิสยัทศัน์ของเทศบาล 

 1.4   การบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร            
มีการก าหนดการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล มีการก าหนดไวใ้นแผนสามปี  
แผนปฏิบติังานประจ าปี และระบุไวใ้นเทศบญัญติัของเทศบาล โดยมีนโยบายสนับสนุนโดยให้บุคลากร
ในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาอยู่เสมอ รวมทั้งมีการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการ
ใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม  การบริหารทรัพยากรมนุษยร์ะเบียบและวิธีการปฏิบติังานของเทศบาลจะ
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติั ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลบญัญติัซ่ึงจะบอกว่าเทศบาล
มีหนา้ท่ีตอ้งท าอะไรบา้ง บงัคบัใหต้อ้งท าอะไรมาใช ้นอกจากน้ีในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งมีอ  านาจ
ในการท ากิจกรรมนั้นๆดว้ย ไม่มีอ  านาจก็ท าไม่ได ้แต่ส่วนใหญ่แลว้อ  านาจต่างๆก็จะครอบคลุมทั้งหมด
อยูแ่ลว้ 

 1.5   ระบบและวิธีการ พบว่า  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการก าหนดและ
บ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงในการบริหารงานมรีะบบ
และวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง ๆ ในแต่ละส่วนงาน มีการวิเคราะห์ SWOT ภายใน



 

 

78 

เทศบาล รวมทั้งในการบริหารงานมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล 
โดยวดัผลจากโครงการพฒันาว่ามีความส าเร็จก่ีโครงการ และความพึงพอใจของประชาชนมาเป็น
ตวัช้ีวดัในการบริหารงาน  และมีการบริหารองค์การตามระเบียบและมีการก าหนดระบบงานและ
ขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบตามหน้าท่ีของส่วนต่างๆในองค์การแตกต่างกันไปตามความรู้
ความสามารถและความช านาญภายใตก้ฎหมายท่ีก  าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด จึงท าให้เจา้หน้าท่ีรู้หน้าท่ี
ขอบเขตความรับผดิชอบ ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพและส่งผลใหก้ารบริหาร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวไ้ด ้

 1.6   ยทุธศาสตร์การพฒันา พบว่า ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการบริหารงาน
มีการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายการพฒันาอยา่งชดัเจน เพื่อน าไปวางแผนการบริหารงานพฒันา
ต่างๆ ของเทศบาล รวมทั้งมีการวางแผนปฎิบติั แผนยทุธศาสตร์พฒันาโดยค านึงถึงปัญหาในชุมชนและ
ความตอ้งการของประชาชนในชุมชนอย่างแทจ้ริง และในการการน าแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผน
ยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้เพราะไดพ้ฒันางานตามแผนท่ีเทศบาลไดก้  าหนดไว ้ และในการบริหารงาน
ของเทศบาลจะเป็นการบริหารท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนัของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร 
เจา้หน้าท่ี และประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพ่ือให้องค์การประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไวแ้ละ
เป็นท่ียอมรับขององคก์ารต่าง  ๆกล่าวคือ เทศบาลจะมีการร่วมกนัคิดร่วมกนัท าอยู่ตลอดเวลา เห็นไดจ้าก
ผูบ้ริหารของเทศบาลท่ีเป็นผูน้  าท่ีพยายามศึกษาหาความรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆมาปรับใช้
ในการบริหารองคก์ารอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพราะว่าในปัจจุบนัโลก มีการเปล่ียนแปลง มีการแข่งขนัในดา้น
ต่าง ๆ สูงข้ึน มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานมากข้ึน 

 1.7   ภาวะผูน้  า  พบว่า  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีการพฒันาและส่ือสาร
ดา้นการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์  มีการก าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอย่างท่ีดี 
รวมทั้งมีการสร้างแรงจูงใจแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่เพ่ือความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จอยู่ตลอดเวลา  
ผูน้  าขององคก์ารเป็นผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders)  เน้นการมีส่วนร่วม
ในการท างาน โดยจะเห็นว่าผูน้  าของเทศบาลจะเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ไดม้ีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
ในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะขอ้คิดเห็นต่างๆเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการท างานของ
เจา้หน้าท่ีอยู่เสมอ ในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีไดเ้ขา้ร่วมปรึกษาหารือถึงแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั นอกจากน้ีผูบ้ริหารก็ยอมรับฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่างๆของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมี
เหตุมีผลดว้ย ทั้งน้ีเพราะว่าเจา้หนา้ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานจะเขา้ใจปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและจะเขา้ใจถึง
ความเป็นไปไดข้องแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุด 
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2.  ขอ้มูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล ลกัษณะและวิธีการ
บริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จ  จากการสมัภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1   ดา้นการเงิน พบว่า ในการบริหารงานมกีารประหยดังบประมาณในการปฏิบติังาน
ทุกส่วนงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีการใชง้บประมาณในการพฒันาโครงการต่าง ๆ  
มีความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนรวม  และใชง้บประมาณใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว ้ 
งบประมาณในการบริหารนั้นมีท่ีมาของงบประมาณ 3 แหล่งดว้ยกนั คือ จากภาษีท่ีเทศบาลจดัเกบ็ไดเ้อง 
ซ่ึงงบประมาณส่วนน้ีก็จะน ามาเป็นอาหารกลางวนั นมแก่เด็กนักเรียนในทอ้งถ่ิน และรายไดท่ี้รัฐบาล
จดัเก็บ เช่น จากภาษีสุรา สรรพสามิต งบประมาณมีไม่เพียงพอ งบประมาณมีจ  ากดั จึงท าให้
การด าเนินงานตอ้งจ ากดัไปดว้ย ท าเกินกว่าท่ีก  าหนดในงบประมาณก็ไม่ได ้เพราะหากเราท านอกเหนือจาก
อ านาจท่ีก  าหนดไว ้งบประมาณท่ีใชไ้ปทั้งหมดก็จะถูกส่วนกลางเรียกเก็บคืน (สตง.) ดงันั้นการใช้
จ่ายเงินทุกอยา่งตอ้งอา้งกฎหมายดว้ยการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีชดัเจนมากและทุกคนก็รับรู้ 

 2.2   ดา้นลกูคา้  พบว่า ในการบริหารงานของเทศบาล ผูบ้ริหารไดค้  านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั  โดยการน าความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการมาเป็นตวัช้ีวดัในการปรับปรุง
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ และในการบริหารงานการพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการ
ของประชาชนในชุมชน  ไดป้รับปรุงการใหบ้ริการกบัประชาชนโดยใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการ
เพื่อความอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 

 2.3   ดา้นกระบวนการภายใน พบว่า กระบวนการท างานภายในท่ีเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการประเมินผลการท างานของแต่ละส่วนงานของเทศบาลเพื่อน าผล
การประเมินมาปรับปรุงในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  ในการบริหารงานภายในเทศบาลมีวฒันธรรม
องคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและท างานระบบทีม และมีระบบการท างานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ
ท าใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการมาติดต่อและรับบริการจากเทศบาล การติดต่อส่ือสาร
มีทั้งภายในและภายนอกองคก์าร คือ การส่ือสารกบัภายนอกมีรูปแบบ ดงัน้ี ระบบอินเตอร์เน็ท เสียงตามสาย 
VDO Conference วิทยส่ืุอสาร วิทยชุุมชนขอ้มลูข่าวสาร ส่วนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมรูีปแบบ
ดงัน้ี ไดแ้ก่โทรศพัทภ์ายใน โทรศพัทม์ือถือวิทยส่ืุอสาร เดินคุย จดหมายเวียน/เซ็นรับ และการประชุม
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการประชุมก็มีการประชุมบุคลากร เดือนละคร้ัง ประชุมกลุ่มย่อย 
Work Shop ของแต่ละส่วนงานและประชุมผูบ้ริหารกบัหัวหน้าส่วนงาน ประชุมเกี่ยวกบัปัญหา
ในการท างาน ความกา้วหนา้ของงานเป็นอยา่งไร  

2.4   ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบว่า ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรมีนโยบาย
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพ่ิมข้ึน โดยสนับสนุนให้บุคลากร
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ไดรั้บการฝึกอบรม  รวมทั้งมีนโยบายสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีและปริญญาโท เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานในเทศบาลใหม้ีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะทางตามสายงานด้วย รวมทั้ง 
การพฒันาบุคลากรก็มีการอบรม ประชุม (นายกเทศมนตรีและปลดัเทศบาลเป็นผูก้  าหนด) โดยการส่งไป
อบรมในท่ีต่างๆ เร่ืองเก่ียวกบัภาวะผูน้  า ปัจจยัสู่ความส าเร็จ  และมีประชุมของผูบ้ริหาร การประชุม
ร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีกบัผูบ้ริหาร การประชุมในฝ่ายต่างๆ ก็เป็นการพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างหน่ึง ทั้งน้ี
เพราะในการประชุมจะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัของผูบ้ริหาร ของเจา้หน้าท่ีในการท างาน
ร่วมกนั 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผล
การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง จ  านวน 8 คน และ ผูบ้ริหารระดบักลาง  และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการปฏิบติังานหลกัของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร จ  านวน 266 คน ผลการวิจยัสามารถสรุป
และอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
 

สรุปผลการวจิยั 
   

1.   ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูบ้ริหารระดบักลางและพนกังานระดบัปฏิบติัการของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.7 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.3  ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6  รองลงมาคือ มีอายรุะหว่าง 41-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ
มีอาย ุ21-30   ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0  ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 62.4  รองลงมาคือ 
ระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 25.2 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
มีต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ พนักงานเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 19.5   
และเป็นพนกังานจา้งภารกิจ  คิดเป็นร้อยละ 17.7 

2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล  าดบั ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการบริหารองคก์าร และ ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
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 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นโครงสร้างองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่  มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายในเทศบาล รองลงมาคือ  
มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  และ 
ในเทศบาลมบุีคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย  

 2.2   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจังหวดัชุมพร ด้านวฒันธรรมองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่  วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบโดยองค์การ
สนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน รองลงมาคือ การท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนักงาน และเทศบาล
มีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและสนใจความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์าร        

 2.3   ดา้นการบริหารองคก์าร 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจังหวดัชุมพร ด้านการบริหารองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ การบริหารมีการก าหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ี
ของแต่ละบุคคล  รองลงมาคือ  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้
และการบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอ านาจ  

 2.4   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ มีกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในเทศบาล
อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ มีการบริหารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กบับุคลากรอย่างเหมาะสม
และการสร้างความสมัพนัธแ์ละสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 2.5   ดา้นระบบและวิธีการ 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นระบบและวิธีการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ มีระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ าของแต่ละส่วนงาน
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ในเทศบาล รองลงมาคือ  มีระบบการปฏิบติังานดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้
และมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล  

 2.6   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ มีการน าผลการประเมินท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผดิพลาด
บกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามเป้าหมาย รองลงมาคือ  มีการน าแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผน
ยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้ และมีการการติดตามประเมินผลตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้                 

   2.7   ดา้นภาวะผูน้  า 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาล

เมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะผูน้  า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการก าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ย
การเป็นตวัอยา่งท่ีดี รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึง
ความสนบัสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสาร
ดา้นการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์ และผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวิสยัทศัน์   

3.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ
ภายใน รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  ดา้นการเงิน 
  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ดา้นการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั 
ไดแ้ก่ การตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหารจดัการของ รองลงมาคือ การประหยดั
งบประมาณในการปฏิบัติงานทุกส่วนงานของเทศบาล และเทศบาลได้ใช้งบประมาณให้ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว ้  

 3.2  ดา้นลกูคา้ 
  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ดา้นลกูคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั รองลงมาคือ การบริหาร
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เทศบาลไดค้  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรม
และถกูตอ้ง  

 3.3   ดา้นกระบวนการภายใน 
  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  

ดา้นกระบวนการภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล  าดับ ได้แก่ มีว ัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและท างานระบบทีมมากข้ึน  
รองลงมาคือ จ  านวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพ่ิมข้ึน และกระบวนการท างาน
ภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

 3.4   ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร  

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล  าดับ ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลได้รับการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคน  
รองลงมาคือ  จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญตาม สายงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึนและ
จ านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน  

4.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต
สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติในทิศทางบวก
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) (r =  0.327 , p = .000) เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น 
พบว่ามีความสมัพนัธท์างบวกทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้  า
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัดา้นลูกคา้  ดา้นภาวะผูน้  ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน และ
ดา้นระบบและวิธีการมีความสมัพนัธท์างบวกกบัดา้นการเงิน 
 

การอภปิรายผล   
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  มีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นเรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล  าดบั ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการบริหารองคก์าร และดา้นโครงสร้างองคก์าร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิด เนดเลอร์และมิเชลทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด 
บางโม, 2547 : 49-54) ไดก้ล่าวว่า การบริหารองคก์ารสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 7 ประการ 
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คือ  ดา้นโครงสร้างองค์การ  ดา้นวฒันธรรมองค์การ  ดา้นการบริหารองค์การ  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
ระบบและวิธีการบริหารงาน รวมทั้งยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารและภาวะผูน้  าท่ีมีต่อการบริหาร
ในองค์การ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรัตน์ ศานติอาภา (2548) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมืองล าพนู ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหก้ารบริหาร
จดัการของเทศบาลเมืองล าพนูโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย
คือ กระบวนการสร้างนโยบายท่ีมีลกัษณะของการกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-
119) ไดศ้ึกษาเร่ืองความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน
เทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต  ผลการศึกษาพบว่าระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นว่ามคีวามส าเร็จ
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารงานเทศบาล คือ 
กลยทุธ ์ โครงสร้าง  ระบบการด าเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทกัษะของบุคลากร  และการจดัการ
ดา้นบุคลากร ส่วนค่านิยมร่วมของเทศบาลเป็นปัจจยัเชิงลบต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารเทศบาล 

 1.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  ดา้นโครงสร้างองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่  มีการประสานให้ความร่วมมือ
ภายในเทศบาล รองลงมาคือ มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปต่าง ๆ  กนั
เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย และในเทศบาลมีบุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 
2547 : 49-54) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้
สอดคลอ้งและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่าย มีการประสาน
ให้ความร่วมมือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศ้ึกษาเร่ือง
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษา
เทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ดา้นโครงสร้าง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการกระจาย
อ านาจไปสู่ระดบัล่างมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้
ในการบริหารงานของเทศบาล   

 1.2   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นวฒันธรรมองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ วฒันธรรมเน้นโครงสร้างและ
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กฎระเบียบโดยองค์การสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน รองลงมาคือ การท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของ
พนกังาน และเทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและสนใจความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์าร 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด บางโม, 
2547 : 49-54) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงออกในเวลาเดียวกนัของกลุ่มบุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีถกูสร้างพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 
และวิธีปฏิบัติร่วมกันของแต่ละองค์การท่ีท าให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ
ในการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแกว้ อ  าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นวฒันธรรมหรือ
ค่านิยมร่วมพบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในองคก์ารตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลง 
การปรับองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา จึงท าให้องค์การสามารถปรับตวัและ
สนองต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอ 

 1.3   ดา้นการบริหารองค์การ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ การบริหารมีการก าหนด
ความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล  รองลงมาคือ  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการ
ในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้และการบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอ านาจ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด 
บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า การบริหารองคก์าร เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร
เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไว้ เป็นโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอ านาจ 
ซ่ึงในทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการก าหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ี
ของแต่ละบุคคลและการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมของ
องคก์าร  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไดศ้ึกษาเร่ืองความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต  ผลการศึกษาพบว่า
ดา้นระบบการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการให้บริการท่ีโปร่งใส ชดัเจนและ
การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของรุ่งนภา ตาอินทร์ (2551 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้ อ  าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นระบบการบริหารงาน โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยระบบงานบริหารท่ีชดัเจนและมีความยดืหยุน่อยูเ่สมอ   
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 1.4 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ มีกระบวนการ
คดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในเทศบาลอยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ  มีการบริหารจดัการค่าตอบแทน และ
สวสัดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสมและการสร้างความสัมพนัธ์และสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล 
ทชัแมน (Nadler & Tushman  อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เป็นกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ โดยการน าเอาแผนยทุธศาสตร์เป็นการบริหารจดัการ  
และเช่ือมโยงมาสู่แผนยทุธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ไปสู่ การน าเอาคนเขา้สู่องค์การ การฝึกอบรม
และพฒันาคน   การบริหารจดัการค่าตอบแทน และสวสัดิการ  การสร้างความสมัพนัธแ์ละสนบัสนุนให้
พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนาวรัตน์  
พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศ้ึกษาเร่ืองความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้
ในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า การจดัการดา้นบุคลากร 
พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความสามารถในการท างานเป็นทีมระหว่างสายงานในเทศบาล 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล และมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
ยดึหลกัคุณธรรม 

 1.5   ดา้นระบบและวิธีการ  พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นระบบและวิธีการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ มีระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างาน
ประจ าของแต่ละส่วนงานในเทศบาล รองลงมาคือ  มีระบบการปฏิบติังานดา้นงบประมาณท่ีถกูตอ้งและ
สามารถตรวจสอบได ้และมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงในสมคิด 
บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า ระบบและวิธีการเป็นระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ าขององคก์าร 
ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ  ขององคก์าร เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง  ๆ
เช่นระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบการให้บริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและ
ระบบการวดัผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศ้ึกษาเร่ือง
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษา
เทศบาลจงัหวดัภูเก็ต  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นระบบการด าเนินงานของเทศบาล พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยมีการใหบ้ริการท่ีโปร่งใส ชดัเจน รองลงมาการใหบ้ริการท่ีมีขั้นไม่มากและรวดเร็ว 
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 1.6   ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ มีการน าผลการประเมิน
ท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย รองลงมาคือ  มีการน าแผน
สู่การปฏิบติัตรงตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้ และมีการการติดตามประเมินผลตามแผนยทุธศาสตร์
ท่ีก  าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เนดเลอร์และมิเชล ทชัแมน (Nadler & Tushman อา้งถึงใน
สมคิด บางโม, 2547 : 49-54) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์การพฒันา เป็นกระบวนการของการบริหารขององค์การ 
เร่ิมตั้งแต่การวางแผนยทุธศาสตร์ขององค์การ การน าแผนสู่การบปฏิบติั การติดตามประเมินผล และ
แกไ้ขปรับปรุงขอ้ผดิพลาดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  ในการวางแผนยทุธศาสตร์ธุรกิจ  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์ (2550 : 115-119) ไดศ้ึกษาเร่ืองความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดั
ภูเก็ต  ผลการศึกษาพบว่าดา้นกลยทุธข์องเทศบาล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการประเมินผล
การบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  รองลงลงมา คือ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม                    

   1.7   ดา้นภาวะผูน้  า พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกั
ลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นภาวะผูน้  า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อเรียงล  าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการก าหนดความคาดหวงัและ
สามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึงความสนบัสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น และผูบ้ริหารมี
การพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ และผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวิสัยทศัน์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McKinsey and Co. ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง 7-S (McKinsey 7-S Framework) 
ข้ึนมาเพ่ือการวิเคราะห์ทางการบริหาร (สมยศ  นาวีการ, 2549 : 24-32) ไดก้ล่าวว่า  ภาวะผูน้  า เป็นทกัษะ
และความสามารถดีเด่นขององค์การ เป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถท าไดดี้กว่าองค์การอ่ืน เป็นทักษะ
ความสามารถโดยรวมของพนกังานในองค์การ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพจิตร  ศิริธรรมและ
คณะ (2547) ไดศ้ึกษาความพร้อมของธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) ในการน าระบบการประเมินผล
แบบลิขิตสมดุลมาใช้ในองค์กรมุมมองของพนักงานธนาคารกรุงไทย  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นผูน้  า  
ความพร้อมดา้นระบบงานและการส่ือสานในองคก์รกบัความพร้อมดา้นระบบสารสนเทศ  มคีวามพร้อม
ในระดบัปานกลาง  

2.   ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้านเรียงล  าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล  าด ับ ได้แก่ 
ด้านกระบวนการภายใน รองลงมา คือ ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา สอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton อา้งถึงใน พสุ เดชะรินทร์ และคณะ, 2549 : 15-20) 
กล่าวว่า  การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลเป็นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการวดั 
ผลส าเร็จท่ีก  าหนดกรอบส าหรับการวดักลยทุธแ์ละระบบการจดัการ ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน  
ดา้นลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันาเป็นการให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพฒันา  อินทร์โท (2546) ไดศ้ึกษาการน าวิธีการ
แบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์รพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบว่า  วิธีการ
แบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์ารพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัการสนับสนุน
ในการน าวิธีการแบบดุลยภาพสู่การปฏิบติัในองคก์รพยาบาล ไดแ้ก่  ภาวะผูน้  าของผูอ้  านวยการพยาบาล  
และผูจ้ดัการพยาบาล  รวมทั้งคุณภาพของการท างานเป็นทีม  และความรู้ดา้นวิธีการแบบดุลยภาพของ
บุคลากรพยาบาล  ส่วนปัญหา ไดแ้ก่ ความไม่พร้อมของระบบขอ้มลู และงบประมาณมีจ  ากดั 

 2.1  ดา้นการเงิน พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ การตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหารจดัการของ รองลงมา
คือ การประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงานของเทศบาล และเทศบาลไดใ้ชง้บประมาณ
ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan & 
Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์และคณะ, 2549 : 15-20) ไดก้ล่าวว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุล
ในมุมมองดา้นการเงิน เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัความประหยดั ความมีประสิทธิภาพความคุม้ค่าของ
การใชท้รัพยากร  การใชง้บประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งมีการตรวจสอบป้องกนั  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรสา  อคัรวชัรางกรู (2546)  ไดศึ้กษาการสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของ
กลุ่มการพยาบาลสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ ผลการศึกษาพบว่า  มุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย มีตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
8 ตวัช้ีวดั ในมุมมองดา้นผูรั้บบริการ และดา้นงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีตวัช้ีวดั 
3 ตวั ดา้นกระบวนการภายใน อยูใ่นระดบัมาก โดยตวัช้ีวดัในมุมมองของดา้นกระบวนการภายใน 
11 ตวัช้ีวดั   ซ่ึงผลดงักล่าวบุคลากรทางการพยาบาลของกลุ่มพยาบาลมีความคิดเห็นเป็นไปไดใ้นการน า
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาลสถาบนัมะเร็งแห่งชาติตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ
ไปใชก้ารปฏิบติัจริง อยูใ่นระดบัสูง 

 2.2  ดา้นลูกคา้ พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชุมพร  ดา้นลกูคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล  าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
รองลงมาคือ  การบริหารเทศบาลไดค้  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และการบริการประชาชนผูม้า
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รับบริการอยา่งยติุธรรมและถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton 
อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์และคณะ, 2549 : 15-20) ไดก้ล่าวว่า การบริหารตามหลกัลิขิตสมดุลมุมมอง
ดา้นลกูคา้เป็นมุมมองท่ีเก่ียวกบัประชาชนผูรั้บบริการ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพจิตร  ศิริธรรม
และคณะ (2547) ไดศ้ึกษาความพร้อมของธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) ในการน าระบบการประเมินผล
แบบลิขิตสมดุลมาใชใ้นองคก์รมุมมองของพนกังานธนาคารกรุงไทย  ผลการศึกษาพบว่า ผลการน า
การประเมินผลแบบลิขิตสมดุลมาใชใ้นองคก์รพบว่า มุมมองดา้นลูกคา้อยู่ในระดบัปานกลาง มุมมอง
ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้การพฒันา  ส่วนดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าความสมัพนัธข์องแต่ละปัจจยักบัความพร้อมในการน าระบบการประเมินผลแบบลิขิต
สมดุลมาใชใ้น ทิศทางบวก   

 2.3 ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นกระบวนการภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและท างาน
ระบบทีมมากข้ึน  รองลงมาคือ  จ  านวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพ่ิมข้ึน และ
กระบวนการท างานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั 
(Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ เดชะรินทร์และคณะ, 2549 : 15-20)  ไดก้ล่าวว่า การบริหารตามหลกั
ลิขิตสมดุลมุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การจดัการองค์กร และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปราณี  วฒันศิริพงษ์ (2545) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันา 
การประเมินผลแบบลิขิตสมดุลส าหรับธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองส าอาง ผลการศึกษาพบว่า ในการควบคุมแผน
กลยทุธแ์ละวดัผลการด าเนินงานซ่ึงประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่  มุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ภายใตว้ตัถุประสงค์ของมุมมองทั้ง 4 ดา้น 
มีตวัช้ีวดัระดบัองคก์รทั้งหมด 33  ตวั ซ่ึงพบว่า มุมมองดา้นกระบวนการภายใน กบัดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไดก้  าหนดมาตรฐานเพื่อการใชเ้ปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานจริง
และระบบการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลท่ีบริษทักรณีศึกษาได้พฒันาข้ึนคือเคร่ืองมือส าคัญของ
ผูบ้ริหารในการควบคุมแผนกลยทุธใ์หไ้ดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 2.4   ดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบว่า ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้เรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกคน รองลงมาคือ จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญตาม สายงาน
ท่ีรับผิดชอบมากข้ึนและจ านวนบุคลากรได้รับการพฒันาระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton อา้งถึงในพสุ 
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เดชะรินทร์และคณะ, 2549 :15-20) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล มุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา เป็นมุมมองท่ีผูบ้ริหารจะให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร  และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของอรสา อคัรวชัรางกูร (2546) ไดศึ้กษาการสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล
สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ตามแนวคิดระบบวดัผลดุลยภาพ ผลการศึกษาพบว่า  มุมมองดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย มีตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้และพฒันา 8 ตวัช้ีวดั 

3.   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต
สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในทิศทางบวก
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) (r = 0.327, p = .000) เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น 
พบว่า มีความสมัพนัธท์างบวกทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล  าดบั ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้  า
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัดา้นลูกคา้  ดา้นภาวะผูน้  ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการเงิน และ
ดา้นระบบและวิธีการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัด้านการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิทศัน์  
กบัเป็ง (2551 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ล  าพูน ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร  สภาพแวดลอ้มองคก์าร  พนกังานองคก์าร  และนโยบาย
การบริหารนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัล  าพนู 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายดงัน้ี 

 1.1   ดา้นโครงสร้างองคก์าร เทศบาลควรมีนโยบายในการจดัระเบียบกิจกรรมต่าง  ๆ
ของเทศบาล เพ่ือให้สอดคลอ้งและเป็นระบบ รวมทั้งเพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และ
มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม  
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 1.2   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีวฒันธรรมท่ีเนน้การปรับตวั
เพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  และมีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม
และสนใจความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์ารมากข้ึน 

 1.3  ดา้นการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการบริหารงาน
โดยปฏิบติัการจดัองคก์ารตามโครงสร้างท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม  รวมทั้งควรมีการก าหนดงานของ
แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน    

 1.4   ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ผูบ้ริหารเทศบาลควรมีนโยบายการก าหนด 
การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล รวมทั้งควรมีนโยบายสนับสนุนโดยให้
บุคลากรในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา  

 1.5   ดา้นระบบและวิธีการ ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการก าหนดวิธีการ
ปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน รวมทั้งควรมีการปรับปรุงระบบการให้บริการกบั
ประชาชนในการติดต่องานเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ 

 1.6   ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา เทศบาลควรมีนโยบายในการวางแผนปฏิบัติ                 
แผนยทุธศาสตร์พฒันาโดยค านึงถึงปัญหาในชุมชน และควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย
การพฒันาอยา่งชดัเจน 

 1.7  ดา้นภาวะผูน้  า  ผูบ้ริหารของเทศบาลควรมีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจ
แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่เพ่ือความมุ่งไปสู่ความส าเร็จ  

2.   ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัต ิ
 2.1   ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรปรับปรุงตนเองให้มีคุณลกัษณะ

ในการสร้างวิสยัทศัน์ใหม้ากข้ึน 
   2.2   ผูบ้ริหารควรปรับปรุงให้มีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์

ระหว่างกนั 
 2.3  ผูบ้ริหารระดบัสูง ควรปรับปรุงตนเองให้ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึง

ความสนบัสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น 
 2.4   ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของควรปรับปรุงดา้นวฒันธรรมโดยเน้นการปรับตวั

เพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร   
 2.5  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลควรมีการใชง้บประมาณในการพฒันา

โครงการต่าง ๆ มีความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนรวม 
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 2.6   ในการพฒันาโครงการต่างๆ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรพฒันา
โครงการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนในชุมชน โดยน าความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการมาเป็นตวัช้ีวดัในการปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

 2.7  ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และเจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานควรมีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและท างานแบบเป็นระบบทีมมากข้ึน 

 2.8  เจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลควรมีการพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
ในระบบการใหบ้ริการกบัประชาชนมากข้ึน   

3.   ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1  ควรศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตามหลกัลิขิตสมดุลของพนักงาน

เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
 3.2   ควรศึกษาการประเมินผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลกัลิขิตสมดุลของ

เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
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                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
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เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นางสาวปารณีย ์ จุลเพชร ปลดัเทศบาลต าบลวงัไผ ่ ส านกังานเทศบาลต าบลวงัไผ่ 
  

 ดว้ยศูนยจ์ัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี
นกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการท าวิทยานิพนธ ์ เพื่อใหไ้ดว้ิทยานิพนธท่ี์มีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     
ศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวชิาการเป็นอยา่งสูง         
จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   
รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธม์าเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
บณัฑิตศึกษา   ศนูยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ 
รหสัประจ าตวั  519722S57 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุล ของเทศบาลเมือง ในจงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวิทย ์ จินดาพล 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นายจรัญ  สุชาติพงษ ์ ผูอ้  านวยการกองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองชุมพร 
  

 ดว้ยศูนยจ์ัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี
นกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการท าวิทยานิพนธ ์ เพื่อใหไ้ดว้ิทยานิพนธท่ี์มีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     
ศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวชิาการเป็นอยา่งสูง         
จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   
รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธม์าเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
บณัฑิตศึกษา   ศนูยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ 
รหสัประจ าตวั  519722S57 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุล ของเทศบาลเมือง ในจงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวิทย ์ จินดาพล 
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                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นายภูวฤทธ์ิ   ศิริเพช็ร์  รองปลดัเทศบาลเมืองชุมพร  เทศบาลเมืองชุมพร 
  

 ดว้ยศูนยจ์ัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี
นกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการท าวิทยานิพนธ ์ เพื่อใหไ้ดว้ิทยานิพนธท่ี์มีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     
ศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวชิาการเป็นอยา่งสูง         
จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   
รายละเอียดดงัน้ี  คือ 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธม์าเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
บณัฑิตศึกษา   ศนูยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ 
รหสัประจ าตวั  519722S57 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลิขิตสมดุล ของเทศบาลเมือง ในจงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวิทย ์ จินดาพล 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

           18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย      แบบสอบถามจ านวน .................ชุด 
  

 เน่ืองดว้ย นางสาวอชิรศรณ์  อาจหาญ  รหัสประจ านักศึกษา  519722S57  เป็นนักศึกษา
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ไดท้ าวิทยานิพนธ ์เร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
หลกัลขิิตสมดุล ของเทศบาลเมอืง ในจงัหวัดชุมพร จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูล 
ในการวิจยั    โดยขอความอนุเคราะห์  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อประโยชน์ 
ในการศึกษา โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูม้าเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
 
 
บณัฑิตศึกษา   ศนูยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลขิติสมดุลของเทศบาลเมอืงในจงัหวดัชุมพร 
(ส าหรับผู้บริหารระดบักลางและพนกังานระดบัปฏิบัต)ิ 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต
สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ  
ในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

2.   ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสอบถามจะน าไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และน าไปใช้
เพ่ือการวิจยัเท่านั้น   

3.   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น   3   ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
 ส่วนท่ี  3  ขอ้มลูเก่ียวกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมือง

ในจงัหวดัชุมพร                 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณท่าน

เป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

นางสาวอชิรศรณ์   อาจหาญ 
นกัศกึษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวิชา  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพรชบุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 

ของเทศบาลเมอืงในจงัหวดัชุมพร 
 
ส่วนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 
1.   เพศ 
    ชาย     หญิง 
 
2.   อาย ุ
    21-30 ปี    31-40  ปี 
    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
 
3.   ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ปวส./อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4.  ต  าแหน่งงาน 
    ปลดัเทศบาล    รองปลดัเทศบาล 
    ผูอ้  านวยการกอง    หวัหนา้ฝ่าย 
    พนกังานเทศบาล    พนกังานประจ า 
    พนกังานจา้งภารกิจ    พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ส่วนที่  2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชุมพร 
ค าช้ีแจง  จงพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีจงโปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ระดับความคดิเหน็ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1.  การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล เพื่อให้

สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

      

2.  ในเทศบาลมีบุคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะด้าน             
แต่ละฝ่าย 

      

3.   มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายในเทศบาล          
4.  มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตาม

โครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม 
      

5.   มีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่าย
เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  

      

ด้านวฒันธรรมองค์การ  
1.  เทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและ

สนใจความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์าร 

      

2.  การท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน       
3. มีว ัฒนธรรมท่ีเน้นการปรับตัวเพื่อพัฒนาการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
      

4.  การปรับเปล่ียนการใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค์ พร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

      

5.  มีว ัฒนธรรมท่ีเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ            
โดยองคก์ารสนใจท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน  
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ระดับความคดิเหน็ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการบริหารองค์การ  
1.  เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความต้องการ             

ในรูปของแผนท่ีก าหนดไว ้

      

2.  การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของ
ภาระหนา้ท่ีและอ านาจ 

      

3.   การบริหารงานมีการก าหนดความรับผิดชอบและ
หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล 

      

4.   มีการก าหนดงานของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน          
5.   การบริหารงานมีปฏิบัติการโดยการจัดองค์การ

ตามโครงสร้างท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 
      

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
1.  มีการก าหนดการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นแผน

ยทุธศาสตร์ของเทศบาล 

      

2.  มีกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในเทศบาล
อยา่งเหมาะสม 

      

3.  สนับสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเข้ารับ                
การฝึกอบรมและพฒันา 

      

4.  มีการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กับ
บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

      

5.  การสร้างความสมัพนัธแ์ละสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

      

6.   มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในเทศบาล 

      

ด้านระบบและวธิีการ  
1.  มีระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ าของแต่ละ

ส่วนงานในเทศบาล 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ระดับความคดิเหน็ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.  ในระเบียบท่ีก  าหนดมีการบ่งบอกถึงวิ ธีการ
ปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน 

      

3.   มีระบบและวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของ
ระบบต่าง ๆ ในแต่ละส่วนงาน 

      

4.  การน าระบบขอ้มลูข่าวสารใชป้ฏิบติังานในเทศบาล          
5.   มีระบบการปฏิบติังานดา้นงบประมาณท่ีถูกตอ้ง

และสามารถตรวจสอบได ้ 
      

6.  มีการปรับปรุงระบบการให้บริการกบัประชาชน
ในการติดต่องานเทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ 

      

7.  มีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงาน
ภายในเทศบาล 

      

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา   
1. เทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย

การพฒันาอยา่งชดัเจน 

      

2.  เทศบาลมีการวางแผนปฏิบัติ แผนยุทธศาสตร์
พฒันาโดยค านึงถึงปัญหาในชุมชน 

      

3.  การน าแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยุทธศาสตร์ 
ท่ีก  าหนดไว ้

      

4.  มีการการติดตามประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ท่ีก  าหนดไว ้

      

5.   มีการน าผลการประเมินท่ีได้มาแก้ไขปรับปรุง
ข้อผิดพลาดบกพร่องท่ี เกิดข้ึนให้ เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

      

ด้านภาวะผู้น า   
1.  ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวิสยัทศัน์   
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ระดับความคดิเหน็ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียน
วสิยัทศัน์ 

      

3.   ผูบ้ริหารมีการก าหนดความคาดหวงัและสามารถ
น าผูอ่ื้นไดด้ว้ยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

      

4.  ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึง 
ความเช่ือมัน่เพ่ือความมุ่งไปสู่ความส าเร็จ 

      

5.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นโดยแสดงออกถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น และ
การแสดงความเห็นอกเห็นใจของผูอ่ื้น 

      

 
ส่วนที่  3  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร                 
ค าช้ีแจง จงพิจารณาขอ้ความ และโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ผลการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 

ระดับความคดิเหน็ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการเงิน 
1. การประหย ัดงบประมาณในการปฏิบัติงาน                

ทุกส่วนงานของเทศบาล 

     
 

2.  การใชง้บประมาณในการพฒันาโครงการต่าง ๆ           
มีความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์กบัส่วนร่วม  

      

3.  เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณใหต้รงตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางแผนไว ้
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ผลการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 

ระดับความคดิเหน็ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4.   มีการตรวจสอบป้องกันในใช้งบประมาณ                     
ในการบริหารงานของเทศบาล 

      

5.  มีการป้องกันการทุจริตในการบริหารงานของ
เทศบาล 

      

ด้านลูกค้า  
1.  เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการประชาชนผูม้ารับบริการ

อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  

      

2.  การบริหารเทศบาลไดค้  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั 

      

3.  การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างยุติธรรม
และถกูตอ้ง 

      

4.   การพฒันาโครงการต่าง  ๆเป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชนในชุมชน 

      

5.  เทศบาลน าความพึ งพอใจประชาชนท่ีมี ต่ อ              
การให้บริการมาเป็นตัวช้ีว ัดในการปรับปรุง                
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

      

ด้านกระบวนการภายใน   
1.  จ  านวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นเพ่ิมข้ึน 

     
 

2.  กระบวนการท างานภายในท่ีเป็นระบบและ                
มีประสิทธิภาพ   

      

3.  จ  านวนบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน         
4.  ระบบการท างานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ        
5.  มีวฒันาธรรมองค์กรท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและ

ท างานระบบทีมมากข้ึน  
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ผลการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 

ระดับความคดิเหน็ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
1.  จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาใหม้ีความเช่ียวชาญ

ตามสายงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 

      

2.  จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมากข้ึน   

      

3.  บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาใหส้อดคลอ้ง
กับการปฏิบัติงานในระบบการให้บริการกับ
ประชาชนมากข้ึน   

      

4.   บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกคน   

      

5.  เทศบาลได้น าผลงานวิจัยมาพัฒนาองค์ความรู้          
ในการบริหารงานและปฏิบติังาน 

      

 
 

***ขอขอบคุณในตอบแบบสอบถาม*** 
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แบบสัมภาษณ์ 

(ส าหรับกลุ่มผู้บริหารระดับสูง) 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบ ต าแหน่งและขนาดของเทศบาล 
 
  ต าแหน่ง   นายกเทศมนตรี      รองนายกเทศมนตรี 
  
ส่วนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัและความส าคญัของปัจจยัท่ีเอ้ืออ  านวยใหเ้กิดความส าเร็จในการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1.   ท่านมีการจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นระบบ

เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

2.   ท่านมีการจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให้การบริหารงานบรรลุ
จุดมุ่งหมายไวห้รือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.   ท่านมีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมไว้
หรือไม่ อยา่งไร 
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ด้านวฒันธรรมองค์การ  
1.   เทศบาลท่านมีวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วมโดยเน้นระบบท างานเป็นทีมและ

มีความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

2.  เทศบาลท่านมีวฒันธรรมเนน้การปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.   เทศบาลท่านมีวฒันธรรมเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบโดยองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

ด้านการบริหารองค์การ  
1.  ท่านมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร 

     
     
     

2.   ท่านมีการบริหารงานให้เป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและอ านาจหรือไม่ 
อยา่งไร 
     
     
     

3.   ท่านบริหารงานโดยการจดัองคก์ารตามโครงสร้างท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่  
อยา่งไร 
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ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
1.  ท่านมีการก าหนดการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล

หรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

2.   ท่านมีนโยบายสนบัสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา
หรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.   ท่านมีการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการให้กบับุคลากรอย่างเหมาะสมหรือไม่  
อยา่งไร 
     
     
     

ด้านระบบและวธิีการ  
1. ท่านมีการก าหนดและบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆแต่ละส่วนงานในเทศบาล

ท่ีชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

2.   ในการบริหารงานมีระบบและวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่างๆในแต่ละ
ส่วนงานหรือไม่ อยา่งไร 
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3.  ในการบริหารงานมีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล
หรือไม่  อยา่งไร 
     
     
     

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา   
1.  ในการบริหารงานมีการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายการพฒันาอย่างชดัเจน

หรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

2.   ในการบริหารงานมีการวางแผนปฏิบติั แผนยทุธศาสตร์พฒันาโดยค านึงถึงปัญหา
ในชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.  ในการการน าแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไวห้รือไม่  อยา่งไร 
     
     
     

ด้านภาวะผู้น า  
1.  ท่านมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์หรือไม่ อยา่งไร 

     
     
     

2.   ท่านมีการก าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้้วยการเป็นตัวอย่างท่ีดี
หรือไม่ อยา่งไร 
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3.  ท่านมีการสร้างแรงจูงใจแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่เพ่ือความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ
หรือไม่  อยา่งไร 
     
     
     
 
ส่วนที่  3 ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุล ลกัษณะและวิธีการบริหารงาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

ด้านการเงิน 
1.  ในการบริหารงานมีการประหยดังบประมาณในการปฏิบติังานทุกส่วนงานอของ

เทศบาลหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

2.   ในการบริหารงานมีการใชง้บประมาณในการพฒันาโครงการต่างๆมีความคุม้ค่าและ
เป็นประโยชน์กบัส่วนรวม หรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.  ในการบริหารงานใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว้หรือไม่  
อยา่งไร 
     
     
     

ด้านลูกค้า  
1.  ในการบริหารเทศบาลไดค้  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัหรือไม่ อยา่งไร 

     
     
     



 118 

2.   ในการบริหารงานน าความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการมาเป็นตวัช้ีวดั
ในการปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.  ในการบริหารงานการพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน
ในชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

ด้านกระบวนการภายใน   
1.  กระบวนการท างานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร 

     
     
     

2.   การบริหารงานภายในเทศบาลมีวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและท างาน
ระบบทีมหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.   ระบบการท างานภายในเทศบาลท่ีท่านบริหารมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
1.  ท่านมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

เพ่ิมข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
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2.   ท่านมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพฒันาระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทหรือไม่ อยา่งไร 
     
     
     

3.  ท่านมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญเฉพาะทางตามสายงาน
หรือไม่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเพือ่งานวจิยั (IOC) 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลขิิตสมดุล 
ของเทศบาลเมอืงในจงัหวดัชุมพร 

ค าช้ีแจง 
1.   แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาผลการบริหารงานตามหลกัลิขิต
สมดุลของเทศบาลเมืองในจังหวดัชุมพร และ3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชุมพร 

2.   แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น   3   ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิต

สมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร 
 ส่วนท่ี  3  ขอ้มลูเก่ียวกบัผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองใน

จงัหวดัชุมพร                 
3.  โปรดพิจารณาว่าขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวดัตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวห้รือไม่ 

โดยท าเคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 
 +1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
   0 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
  -1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

 
ขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน 

นางสาวอชิรศรณ์   อาจหาญ 
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ส่วนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 
1.   เพศ 
    ชาย     หญิง 
 
2.   อาย ุ
    21-30 ปี    31-40  ปี 
    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
 
3.   ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ปวส./อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4.  ต  าแหน่งงาน 
    ปลดัเทศบาล    รองปลดัเทศบาล 
    ผูอ้  านวยการกอง    หวัหนา้ฝ่าย 
    พนกังานเทศบาล    พนกังานประจ า 
    พนกังานจา้งภารกิจ    พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ส่วนที่  2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชุมพร 
 

ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 
ด้านโครงสร้างองค์การ 
1 การจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล เพื่อให้สอดคลอ้งและ

เป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 1 ใชไ้ด ้
2 ในเทศบาลมบุีคคลท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้นแต่ละฝ่าย 1 ใชไ้ด ้
3 มีการประสานใหค้วามร่วมมือภายในเทศบาล    1 ใชไ้ด ้
4 มีกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์าร

ท่ีเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้
5 มีการจัดสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายเพื่อให ้                

การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย  1 ใชไ้ด ้
ด้านวฒันธรรมองค์การ 
6 เทศบาลมีวฒันธรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและสนใจความสัมพนัธ์

ระหว่างสมาชิกในองคก์าร 1 ใชไ้ด ้
7 การท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมของพนกังาน 0.67 ใชไ้ด ้
8 มีวฒันธรรมท่ีเน้นการปรับตวัเพื่อพฒันาการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 1 ใชไ้ด ้
9 การปรับเปล่ียนการให้บริการท่ีสร้างสรรค์พร้อมรับการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 1 ใชไ้ด ้
10 มี ว ัฒนธรรมท่ี เน้นโครงสร้ างและกฎระเบี ยบโดยสนใจ                                    

ท่ีสภาพแวดลอ้มภายใน  1 ใชไ้ด ้
ด้านการบริหารองค์การ  
11 เทศบาลมีการบริหารเพื่อเปล่ียนความต้องการในรูปของแผนท่ี

ก าหนดไว ้ 1 ใชไ้ด ้
12 การบริหารเทศบาลเป็นไปตามโครงสร้างของภาระหน้าท่ีและ

อ านาจ 
 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 
13 การบริหารมีการก าหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ีของแต่ละ

บุคคล 1 ใชไ้ด ้
14 มีการก าหนดงานของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน    1 ใชไ้ด ้
15 การบริหารงานมีการปฏิบัติโดยการจัดองค์การตามโครงสร้าง              

ท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้
การบริหารทรัพยากรมนุษย์   
16 มีการก าหนดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ไว ้ในแผน

ยทุธศาสตร์ของเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
17 มีกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในเทศบาลอยา่งเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้
18 สนับสนุนโดยให้บุคลากรในเทศบาลเข้ารับการฝึกอบรมและ

พฒันา 1 ใชไ้ด ้
19 มีการบริหารค่าตอบแทน และสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่าง

เหมาะสม 1 ใชไ้ด ้
20 การสร้างความสมัพนัธแ์ละสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   1 ใชไ้ด ้
21 มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร                    

ในเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
ด้านระบบและวธิีการ  
22 มีระเบียบวิธีปฏิบัติในการท างานประจ าของแต่ละส่วนงาน                

ในเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
23 ในระเบียบท่ีก  าหนดมีการบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ  แต่ละ

ส่วนงานในเทศบาลท่ีชดัเจน 1 ใชไ้ด ้
24 มีระบบและวิธีการคน้หาจุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง ๆ  ในแต่ละ

ส่วนงาน 1 ใชไ้ด ้
25 การน าระบบขอ้มลูข่าวสารใชป้ฏิบติังานในเทศบาล    1 ใชไ้ด ้
26 มีระบบการปฏิบัติงานด้านงบประมาณท่ีถูกต้องและสามารถ

ตรวจสอบได ้ 1 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 
27 มีการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการกบัประชาชนในการติดต่องาน

เทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ 
 
1 

 
ใชไ้ด ้

28 มีระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงานภายในเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
 
29 

ด้านยุทธศาสตร์การพฒันา   
เทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายการพฒันาอย่าง
ชดัเจน 1 ใชไ้ด ้

30 เทศบาลมกีารวางแผนปฏิบติั แผนยทุธศาสตร์พฒันาโดยค านึงถึง
ปัญหาในชุมชน 1 ใชไ้ด ้

31 การน าแผนสู่การปฏิบติัตรงตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้ 1 ใชไ้ด ้
32 มีการการติดตามประเมินผลตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไว ้ 0.67 ใชไ้ด ้
33 มีการน าผลการประเมินท่ีได้มาแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาด

บกพร่องท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 0.67 ใชไ้ด ้
ด้านภาวะผู้น า   
34 ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการสร้างวิสยัทศัน์   1 ใชไ้ด ้
35 ผูบ้ริหารมีการพฒันาและส่ือสารดา้นการแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์ 1 ใชไ้ด ้
36 ผูบ้ริหารมีการก าหนดความคาดหวงัและสามารถน าผูอ่ื้นไดด้ว้ย

การเป็นตวัอยา่งท่ีดี 1 ใชไ้ด ้
37 ผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่เพ่ือมุ่ง

ไปสู่ความส าเร็จ 1 ใชไ้ด ้
38 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยแสดงออก

ถึงความสนับสนุนผูอ่ื้น และการแสดงความเห็นอกเห็นใจของ
ผูอ่ื้น 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่  3  ผลการบริหารงานตามหลกัลิขิตสมดุลของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชุมพร                 
 

ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 
ด้านการเงิน 
1 การประหยดังบประมาณในการปฏิบัติงานทุกส่วนงานของ

เทศบาล 1 ใชไ้ด ้
2 การใชง้บประมาณในการพฒันาโครงการต่างๆมีความคุม้ค่าและ

เป็นประโยชน์กบัส่วนร่วม  1 ใชไ้ด ้
3 เทศบาลไดใ้ชง้บประมาณใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว ้ 1 ใชไ้ด ้
4 มีการตรวจสอบป้องกนัในใชง้บประมาณในการบริหารจดัการของ

เทศบาล 1 ใชไ้ด ้
5 มีการป้องกนัการทุจริตในการบริหารงาน ของเทศบาล 1 ใชไ้ด ้
 ด้านลูกค้า    
6 เจ้าหน้าท่ีมีการบริการประชาชนผูม้ารับบริการอย่างเสมอภาค            

เท่าเทียมกนั  1 ใชไ้ด ้
7 การบริหารเทศบาลไดค้  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 1 ใชไ้ด ้
8 การบริการประชาชนผูม้ารับบริการอยา่งยติุธรรมและถกูตอ้ง 1 ใชไ้ด ้
9 การพฒันาโครงการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน

ในชุมชน 1 ใชไ้ด ้
10 เทศบาลน าความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการมาเป็น

ตวัช้ีวดัในการปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 1 ใชไ้ด ้
ด้านกระบวนการภายใน   
11 จ  านวนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพ่ิมข้ึน 1 ใชไ้ด ้
12 กระบวนการท างานภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   1 ใชไ้ด ้
13 จ  านวนบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน   1 ใชไ้ด ้
14 ระบบการท างานภายในเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  1 ใชไ้ด ้
15 มีวฒันาธรรมองคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและท างานระบบทีมมากข้ึน  1 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การ

พจิารณา 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
16 จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความเช่ียวชาญตามสายงาน 

ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 1 ใชไ้ด ้
 
17 

จ  านวนบุคลากรไดรั้บการพฒันาระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีและปริญญาโทมากข้ึน   

 
1 

 
ใชไ้ด ้

18 บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน
ในระบบการใหบ้ริการกบัประชาชนมากข้ึน   1 ใชไ้ด ้

19 บุคลากรในเทศบาลไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกคน   1 ใชไ้ด ้
20 เทศบาลไดน้ าผลงานวิจยัมาพฒันาองค์ความรู้ในการบริหารงาน

และปฏิบติังาน 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  จ 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                              Mean         Std Dev        Cases 

 

  1. A1  3.2667  .4498         30.0 

  2. A2  3.6333  .9643         30.0 
  3. A3  3.7667  .7739         30.0 

  4. A4  3.2333  .8172         30.0 

  5. A5  3.6000  .6747         30.0 

  6. B1  4.2333  .6261         30.0 

  7. B2  4.4000  .8137         30.0 

  8. B3  3.6667  .6065         30.0 

  9. B4  3.7000  .8367         30.0 

 10. B5  4.0667  .8277         30.0 

 11. C1  3.9000  1.0289         30.0 

 12. C2  3.3333  .8442         30.0 

 13. C3  4.0667  .9444         30.0 

 14. C4  3.4333  1.0726         30.0 
 15. C5  3.3333  .9589         30.0 

 16. D1  3.9667  .7649         30.0 

 17. D2  4.2333  .7279         30.0 

 18. D3  3.8667  .7303         30.0 

 19. D4  3.3333  .4795         30.0 

 20. D5  4.1000  .7589  30.0 

 21. D6  4.5000  .5085  30.0 

 22. E1  4.5000  .5085  30.0 

 23. E2                 3.2667  .8277         30.0 

 24. E3                 3.1000           .6618         30.0 

 25. E4                 3.7667          1.0726         30.0 
 26.   E5                 3.1000           .8449         30.0 

 27.    E6                 3.6333           .7649         30.0 

 28.      E7                 4.0667           .8277         30.0 

 29.      F1                 2.9667           .8087         30.0 

 30.      F2                 2.9000           .8030         30.0 

 31.     F3                 2.8000           .4842         30.0 

 32.      F4                 3.8333          1.0532        30.0 

 33.      F5                 3.9667           .7184         30.0 

 34.      G1                 3.5333           .5074         30.0 

 35.      G2                 3.3000           .4661         30.0 

 36.      G3                 4.3333           .6609         30.0 

 37.      G4                 3.9333          1.1427         30.0 
 38.      G5                 3.2667           .8277         30.0 

 39.      H1                 3.5333           .5074         30.0 

 40.      H2                 3.8667           .9732         30.0 

 41.      H3                 3.8000           .4068         30.0 

 42.      H4                 4.0000           .0000         30.0 

 43.      H5                 3.8000           .9965         30.0 

 44.      I1                 3.7000          1.0222         30.0 

 45.      I2                 3.2667           .4498         30.0 

 46.      I3                 3.1000           .3051         30.0 

 47.      I4                 3.4667          1.2521         30.0 

 48.      I5                 3.5000          1.2798         30.0 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                              Mean         Std Dev        Cases 

 

 49. J1                 3.2333           .7739         30.0 

 50.      J2                 3.0333           .6687         30.0 
 51.      J3                 4.0000           .5252         30.0 

 52.      J4                 3.6333           .8503         30.0 

 53.      J5                 3.1667           .3790         30.0 

 54.      K1                 2.9000           .7120         30.0 

 55.      K2                 3.4333           .8584         30.0 

 56.     K3                 3.9333           .8683         30.0 

 57.      K4                 3.4667           .7303         30.0 

 58.      K5                 3.9333          1.0483        30.0 

 

 

 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 58 

 

Alpha =    .8407 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




