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บทคดัย่อ 
   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 2) ศึกษาวฒันธรรม
องคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 63 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์
ในการวิจยั เชิงคุณภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

ผลการวิจยัพบวา่  
1.    วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธร

บางสะพาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปน้อย
ดงัน้ี  ดา้นวฒันธรรมแบบระบบราชการ ดา้นวฒันธรรมแบบหัวหนา้เผา่ ดา้นวฒันธรรมแบบทีมงาน 
และดา้นวฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎ ระเบียบ ส าหรับการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีระบบควบคุมภายใน
ตามเกณฑม์าตรฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองสถานีต ารวจ  
มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

2.    วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกับการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีต ารวจตอ้งมีลกัษณะผสมผสาน และไม่ตายตวั
กบัรูปแบบการใชอ้  านาจแบบใดแบบหน่ึง การใชอ้  านาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัการท างานของต ารวจ 
เน่ืองจากผลการปฏิบตัิงานของต ารวจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ วิธีการท่ีเหมาะสมกับการจูงใจเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้ปฏิบติังาน คือ การให้การยอมรับแก่
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัในสถานีต ารวจ  

ขอ้คน้พบจากการวิจยั  คือ  ท าให้ทราบถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ประกอบดว้ย การมอบหมายงาน ตอ้งใชค้นท่ีเหมาะสมกบังาน มีการก าหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน ใชเ้หตุผลในการท างาน มีการส่ือสารร่วมกนั และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
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 Thesis Title : The Study of Organizational Culture Affecting New Public Administration of 
Bang Saphan Police Station in Prachuap Khiri Khan Province Researcher : Pol.Sgt.Maj. Manit 
Plodprong Major : Urban and Rural Community Development and Administration  Year : 2011  
   

Abstract 
   

                   The purposes of this study were to: 1) determine organizational culture affecting new 
public administration of Bang Saphan Police Station in Prachuap Khiri Khan Province and 2) examine 
the organizational culture suitable for administration and operations of Bang Saphan Police Station. 
The samples were 63 police officers randomly drawn with Taro Yamane’s formula from police 
stations in Bang Saphan District. A questionnaire was used for collecting quantitative data and an 
interview was used for collecting qualitative data. The quantitative data were analyzed for percentage, 
mean, and standard deviation, while the qualitative data were analyzed with content analysis method.  

The research results were as follows: 
1.  The organizational culture that affected new public administration of Bang Saphan 

Police Station in Prachuap Khiri Khan Province was at a high level on the whole; ranging from high to 
low mean scores, as the culture of civil official pattern, tribal chief, team-working, and flexible 
practice on rules and regulations respectively. The new public administration of Bang Saphan Police 
Station was also at a high level on the whole; showing that the aspect of controlling and monitoring 
based on the police official standards of Prachuap Khiri Khan provincial police station authority was 
performed at the highest level, while performance on in-service training to improve ability in working 
of the police officers was at the lowest level.  

2.  The organizational culture suitable for administration and operations of Bang 
Saphan Police Station involved the administrators’ decision making requiring a combination and 
flexible model of authorization. Empowering authority for police officers was needed since it impacts 
on all individuals and institutions both in positive and negative results. Appropriate motivation for the 
police officers included accepting lower-rank operational officers.  

The findings suggest the appropriate appropriate guidelines practices for police officers 
operations; involving assigning the right personnel for the right job, setting clear operational goals, 
providing reasons for any decisions made at work, communicating among police officers, and creating 
good working atmosphere.  
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ทิศทางของการพฒันาประเทศท่ีผ่านมาไดมุ่้งเนน้ไปท่ีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และ
พฒันาระบบเศรษฐกิจเป็นหลกั และอาจกล่าวไดว้่า การพฒันาประเทศในทิศทางดงักล่าวไดมี้ส่วน
ท าให้วิถีชีวิตของประชาชนในสังคมไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมากในดา้นการด าเนินชีวิต 
การประกอบอาชีพ และสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในลกัษณะท่ีดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็ได้
สร้างปัญหาสังคมดา้นอ่ืนๆ ตามมา และก่อให้เกิดผลกระทบในระยะยาวอีกหลายปัญหา เช่น ปัญหา
ความยากจน ปัญหาการกระจายรายได้ ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้ ซ่ึงในระยะเวลาต่อมา ปัญหา
ดงักล่าวไดมี้แนวโนม้รุนแรงข้ึนตามล าดบั ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน
ในสงัคมไทยอยา่งมาก (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีส าคญัของรัฐบาลในฐานะเป็นเคร่ืองมือหลกั
ในการรักษาความมัน่คงภายในของสังคมและบา้นเมือง การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชน การอ านวยความยติุธรรม การจดัระเบียบการจราจร และภารกิจอ่ืน ๆ อีกหลายดา้น ดงันั้น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงตอ้งมีการก าหนดนโยบายในการท างานให้สอดคลอ้งกบัภารกิจดงักล่าว 
โดยพฒันาระบบวิธีการท างานท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกระดบัมีความพร้อมท่ีจะท างานอยูต่ลอดเวลา 
โดยเฉพาะการให้ความส าคญัต่อการให้บริการประชาชน โดยมีสถานีต ารวจ เป็นหน่วยงานหน้าด่าน
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีให้บริการกบัประชาชนและเป็นหน่วยงานในระดบัยุทธศาสตร์
ในการท าหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ดงันั้นความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวตามภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจจะอยูท่ี่ผลการปฏิบติังานของสถานีต ารวจเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงสงัคมไทยจะใชค้วามส าเร็จหรือความลม้เหลวในการปฏิบติังานของต ารวจเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
ของงานต ารวจ หรืออาจกล่าวไดว้่าประสิทธิภาพในการท างานของสถานีต ารวจ จะเป็นเคร่ืองช้ี
ความเจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลวของส านกังานต ารวจแห่งชาตินัน่เอง ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด
จะตอ้งเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกบัการท าให้การท างานประสบความส าเร็จในสถานการณ์ต่าง ๆ 
มากท่ีสุด และหากผูบ้ริหารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัสถานีต ารวจไดม้ากเท่าใดแลว้ ประชาชน
ในพื้นที่ก็ย่อมจะไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากผลการปฏิบตัิงานที่ดีนั้น และในขณะเดียวกนั 
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ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของสถานีต ารวจ จะส่งผลใหส้ถานีต ารวจมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา
ประชาชน รวมถึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่ือถือ และเกิดความศรัทธาในสถาบนัต ารวจมากยิง่ข้ึน 

ปัจจุบนัส านักงานต ารวจแห่งชาติไดน้ าแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้โดยมี
การพฒันาระบบราชการให้รองรับกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยยึดหลกัการตามท่ีก าหนดไว้
ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
กล่าวคือ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนดว้ยหลกัการและแนวทางดงัน้ี 

1. ตอ้งให้ประชาชนเป็น “ศูนยก์ลาง” ในการท างาน โดยจะตอ้งรับฟังความคิดเห็น 
ตอบสนองความตอ้งการและอ านวยประโยชน์ ลดขั้นตอนและภาระในการติดต่อของประชาชน มีระบบ
การแกไ้ขปัญหาและรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนในยามมีปัญหาและความเดือดร้อน  

2. ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผูส้นับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ไม่เป็นผูด้  าเนินการเสียเองหรือคงมีอ านาจมากจนเกินไป รวมทั้ง ตอ้งมีขนาดก าลงัคนและการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ไม่พยายามเขา้แทรกแซงและขยายตวัเกินไปจนเป็นภาระของประเทศ
หรือมีผลกระทบต่อภาคส่วนอ่ืนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

3. ประสานการท างานกบัผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศ สามารถให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอย่างมีเหตุผล ตั้งมัน่
ในความถูกตอ้งเป็นกลาง ปราศจากอคติ และอยูบ่นพื้นฐานของหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากน้ี
ยงัควรตอ้งใหก้ารยอมรับและไม่เขา้ไปด าเนินการแทรกแซงบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั  

4. มีความพร้อมและทศันคติในการท างานเป็นทีมสามารถสร้างเครือข่ายร่วมมือกบั
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม รวมทั้ง สามารถบูรณาการและเช่ือมโยงการท างานภายในระบบราชการเอง
ในทุกระดบัเขา้ดว้ยกนั 

5. มีขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปขา้งหน้า และคาดการณ์ล่วงหน้าได ้
ตลอดจนมีความยืดหยุน่ คล่องตวั รวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสร้างนวตักรรม รวมถึงการบริหาร
การเปล่ียนแปลง เพื่อขบัเคล่ือนและปรับตวัไดอ้ย่างราบร่ืนเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลงและ
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม  

6. สร้างระบบธรรมาภิบาล ในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ
ความเช่ือมัน่ศรัทธา เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ลดการใช้ดุลยพินิจในการตดัสินใจ 
รวมทั้งตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเป็นแบบอย่างของการประพฤติปฏิบตัิให้ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ไม่ใช่เป็นผูส้ร้างปัญหาหรือภาระแก่สงัคมเสียเอง  
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7. ตอ้งมีความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานและสร้างคุณค่าต่อสังคมในการท างาน
และการตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และทนักาล โดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน รวมทั้ง ตอ้งมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบ 
วดัผลสมัฤทธ์ิได ้และ  

8. แสวงหา พฒันา และธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้าง
ค่านิยมและกระบวนทศัน์อนัเหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงการท าให้
บุคลากร ในระบบราชการตั้งมัน่อยูใ่นศกัด์ิศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจากหนา้ท่ี
ทางการงาน ไม่แสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2551: 26-27)  

ทั้งน้ีไดก้ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว ้4 ประการ คือ  
1. ยกระดบัการให้บริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการ

ของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
2. ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ

สร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  
3. มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ 

ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และ  
4. สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได ้

รวมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคม
โดยรวม โดยเช่ือว่าการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดดังกล่าวจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานของหน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลย ีไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ และน าไปสู่การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

จากการศึกษาพบวา่  แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารจะช่วยท าใหเ้กิดความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกในองคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีช่วยควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามท่ีแผนงาน
ท่ีวางไว ้ดงันั้นองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารข้ึนมาเพื่อใหเ้ป็นคุณลกัษณะเด่น
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
และความสามารถในการด าเนินงานขององคก์าร และกล่าวไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารจะท าหนา้ท่ี
ในการรวบรวมบุคลากรใหเ้ป็นปึกแผน่ และเรียนรู้วิธีการในการเก่ียวขอ้ง และการติดต่อระหว่างกนัจน
เกิดความรู้สึกผูกพันร่วมกัน รวมถึงช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวได้ทันกับสถานการณ์ของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัพบว่า วฒันธรรมองคก์าร
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เป็นระบบท่ีช่วยท าให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างสมาชิกขององคก์ารว่าควรจะประพฤติปฏิบติัตน
อย่างไร และท าให้เกิดความเช่ือ ค่านิยม และเกิดการมีส่วนร่วมในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้องค์การ
สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ร จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้
คนในองค์กรมีระเบียบแบบแผนในการประพฤติปฏิบติัร่วมกันได้อย่างเหมาะสม และช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานไดใ้นระดบัสูง ซ่ึงเห็นไดว้่า วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
คนในองคก์รหลายประการ เช่น วฒันธรรมองคก์รจะช่วยท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาชิก
ในองค์การ วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีช่วยควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามท่ีแผนงานท่ีวางไว ้
วฒันธรรมองคก์รสามารถช่วยลดปัญหาความไม่เขา้ใจในการส่ือสาร และส่งผลใหค้นในองคก์รเกิด
การรับรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั และวฒันธรรมองคก์รยงัสามารถช่วยให้เกิดบรรยากาศแห่งความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารไดอี้กดว้ย เป็นตน้ ทั้งน้ี มีผลวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองดงักล่าวจ านวนไม่นอ้ยท่ีได ้
สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของผูบ้งัคบับญัชาต ารวจท่ีมีต่อการปฏิบติัตวัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เช่น 
งานวิจยัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2550) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารต ารวจในกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกระดบัใหค้วามส าคญัต่อแนวคิด การกระท าของผูบ้งัคบับญัชา
อย่างมาก และมีแนวโนม้ปฏิบติัตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด โดยส่วนใหญ่คิดว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มี
อ  านาจและมีอิทธิพลอย่างมากต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ทั้งในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงมกั
พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่มกัจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนในการแกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงานและชีวิตส่วนตวั
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

สถานีต ารวจภูธรบางสะพานเป็นหน่วยงานหน้าด่านในการให้บริการประชาชนภายใต้
โครงการต่าง ๆ ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย โดยในปัจจุบนัสถานีต ารวจภูธรบางสะพานไดรั้บมอบหมายจากกองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้ด าเนินภารกิจตามตวัช้ีวดัโดยมุ่งหวงัให้มีการด าเนินภารกิจโดยใชเ้ทคนิค
และวิธีการทางการบริหารจดัการในมิติต่าง ๆ มาปรับประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดความเหมาะสมและ
ความสอดคลอ้งกบัการสร้างผลผลิต และบริการท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา  

จากเหตุผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น
สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูว้ิจยัเกิดความสนใจจึงไดท้  าการวิจยัในเร่ืองน้ีข้ึน 
เพื่อให้การด าเนินงานภารกิจตามตวัช้ีวดัดงักล่าวของสถานีต ารวจภูธรบางสะพานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามเกณฑเ์ป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาองคป์ระกอบ
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการพฒันาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อการท างาน
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ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารท่ีดีจะสามารถช่วยใหเ้กิดความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี

ต ารวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
2.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร

บางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
1.  วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธร

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองค์ประกอบ ด้านวฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า ด้านวฒันธรรมแบบระบบ
ราชการ  ดา้นวฒันธรรมแบบทีมงาน  และดา้นวฒันธรรมแบบผ่อนคลาย  กฎ  ระเบียบ  และสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ีน ามาศึกษาในหลายประเดน็  อยูใ่นระดบัมาก 

 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่  สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดน้ าแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารของแฮนด้ี (Handy, 1979) ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย  วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่ (Zeus) วฒันธรรมแบบระบบราชการ (Apollo) วฒันธรรมแบบ
ทีมงาน (Athena) และวฒันธรรมแบบผอ่นคลาย  กฎ  ระเบียบ (Dionysus) และน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ตามแผนพฒันาระบบราชการของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ โดยน าแผนยทุธศาสตร์
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การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ คือ ยกระดบัการใหบ้ริการ
และการท างาน  ปรับรูปแบบการท างาน  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  และสร้างระบบ
การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) มาใชเ้ป็นตวัแปร
ในการศึกษา 

3.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ประกอบไปดว้ย  ขา้ราชการต ารวจ
งานอ านวยการ  งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม  งานสอบสวน  งานสายตรวจ/สิบเวร  งานสืบสวน  
และงานจราจร  จ านวน  76  คน  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่ (Yamane, 1970) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  63  คน   

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคม 2554 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผู้บังคับบัญชำต ำรวจ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจตั้งแต่ระดบัสารวตัรข้ึนไป ท่ีเป็น
หวัหนา้ฝ่าย/กลุ่มงานในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีบทบาทและอ านาจ
หนา้ท่ีในการกระตุน้และจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานไดด้ าเนินการตามภารกิจจนบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา
ต ารวจถือเป็นบุคคลส าคญัเร่ิมแรกในการผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารต ารวจข้ึน และกล่าวไดว้่า
เป็นผูก้  าหนดทิศทาง ความเช่ือ และค่านิยมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการท างาน 

วัฒนธรรมองค์กำร หมายถึงความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อ
สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน เพื่อเป็นส่ิงท่ียดึถือและปฏิบติัร่วมกนั หากสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ย่อมช่วยให้การขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจ
จากเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสูง และน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารต ารวจท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  Zeus หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
ในการบริหารงานท่ีเนน้การใชค้วามรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีในการท างานตามความสามารถของสมาชิก และมกัใช้
ความสัมพนัธ์ส่วนตวัในการจูงใจสมาชิกใหท้ างานมากกว่าการใชอ้  านาจตามบทบาท ดงันั้น ประเด็น
ในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) ความรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเล็ก ๆ 
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นอ้ย ๆ (2) การแบ่งภารกิจหนา้ท่ีใหส้มาชิกตามความสามารถ (3) การจูงใจโดยใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวั
ของผูบ้ริหาร (4) การใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจของผูน้ าทีม 

2.  Apollo หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
ในการบริหารงานท่ีเนน้การยดึถืออ านาจหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบขององคก์ารเป็นหลกัในการท างาน 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะใช้หลกัการท างานท่ีเป็นระบบ เพื่อสามารถคาดการณ์ผลส าเร็จได ้โดยเช่ือว่าการใช้
เหตุผลในการท างานจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ดงันั้น การท างานจึงมุ่งเนน้ไปท่ีความแน่นอนเท่ียงตรง
ตามท่ีระบบไดอ้อกแบบมาแลว้ เพื่อให้องคก์ารมีความมัน่คงในระดบัสูง ดงันั้น ประเด็นในการศึกษา
ควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การใชห้ลกัการท างานท่ีเป็นระบบ (2) การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 
(3) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพของงาน (4) จูงใจโดยใชค้วามมัน่คงในการท างาน 

3.  Athena หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
ในการบริหารงานท่ีเนน้การท างานเป็นทีม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากสมาชิกของ
องคก์ารเป็นหลกัในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใชก้ารระดมคนเก่งมาท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดมุมมอง
ท่ีหลากหลายในการท างาน โดยเช่ือวา่ การมีส่วนร่วมจะช่วยใหส้มาชิกทุกคนในทีมงานรู้สึกเป็นเจา้ของ
และเกิดความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ดงันั้น 
ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การคดัเลือกคนเก่งเขา้มาท างานร่วมกนั (2) สร้างการมี
ส่วนร่วม (3) มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ (4) ผูน้ าทีมเป็นนกักลยุทธ์ท่ีมอบในภาพรวม
เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนการท างาน 

4.  Dionysus หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
ในการบริหารงานท่ีเนน้การผอ่นคลายกฎระเบียบในการท างาน เพื่อให้ความเป็นอิสระในการท างานและ
ช่วยให้สมาชิกสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพในระดบัสูง 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะให้ความส าคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร ดงันั้น จึงเนน้ให้การส่งเสริม
และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกให้เป็นมืออาชีพ โดยเช่ือว่าสมาชิกทุกคนมุ่งมัน่ท างาน
เพื่อที่จะแสดงศกัยภาพของตนอย่างเต็มที่ ดงันั้นประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง 
(1) การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของสมาชิก (2) ความมุ่งมัน่ของสมาชิกในการท างาน (3) การให้
ความส าคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร (4) การสร้างให้เกิดวฒันธรรมองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่  หมายถึง การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามแนวทางในการบริหารราชการแผ่นดินรูปแบบใหม่ โดยใชเ้ทคนิคและ
วิธีการทางการบริหารจดัการในมิติต่าง ๆ  มาปรับประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง
กบัการสร้างผลผลิต และบริการท่ีเกิดข้ึน อยา่งมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
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ของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ซ่ึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน ในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการท างาน หมายถึง การยกระดบัการใหบ้ริการและการท างาน 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนกว่าเดิม
โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนอง
ต่อความต้องการ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง และหากองค์การสามารถด าเนินการได้ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ดงักล่าวก็ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จของงานตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นประเด็นในการศึกษาจึงควรประกอบดว้ย (1) ความพึงพอใจของประชาชน 
โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ และ (2) e-Service โดยวดัจากระดับ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ e-Service 

2.  ปรับรูปแบบการท างาน หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบการท างานของสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน โดยการอาศยัความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชน
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดับริการโดยใชก้ารบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงช่วยให้เกิดการแสวงหา
ความร่วมมือและสร้างภาคีเครือข่าย อนัน ามาสู่การบรรลุผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว 
ดงันั้น ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) การมีส่วนร่วมจากภายใน โดยวดัจากเร่ืองระดบั
ความส าเร็จในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างาน และ (2) การมีส่วนร่วมจากภายนอก โดยวดั
จากเร่ืองระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง หมายถึง การมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหมี้ขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดงัเห็นจากการท่ี
เจา้หน้าท่ีต ารวจมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและ
การปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถผลิตและใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพสู่ประชาชน ดงันั้น ประเด็นท่ีท าการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) การพฒันาองคก์าร โดยวดัจาก
ระดบัความส าเร็จของสถานีต ารวจภูธรบางสะพานในการปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน 
และ (2) การพฒันาบุคคล โดยวดัจากระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีไดรั้บการพฒันาตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

4.  สร้างระบบการก ากับดูแลตนเองท่ีดี หมายถึง การมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบ
ตรวจสอบภายในเพื่อก ากบัและดูแลตนเองท่ีดี อนัท าให้เกิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการท างาน 
และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลให้เจา้หน้าท่ีต ารวจท างานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ
ตนเองต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงจะส่งผลท าให้สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน สามารถผลิต
และใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชนไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้น ประเด็นท่ีท าการศึกษาควรประกอบดว้ย 
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(1) ความเช่ือมัน่ โดยวดัจากระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน และ 
(2) ระบบควบคุมภายใน โดยวดัจากระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และ
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาวิเคราะห์ เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดน้ าแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารของแฮนด้ี (Handy, 1979) มาก าหนดเป็นตวัแปรตน้ การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) มาใชเ้ป็นตวัแปรตาม  
ในการวิจยั  ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
        
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

วฒันธรรมองค์กำร 
 

1.  Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่)  
2.  Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 
3.  Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 
4.  Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลาย  กฎ 

ระเบียบ) 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 
 

1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการท างาน  
2.  ปรับรูปแบบการท างาน 
3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  
4.  สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี 
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ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะช่วยให้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงของวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีเกิดข้ึนในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  

2.  ผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารที่เกิดข้ึน
ในสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

3.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสถานีต ารวจภูธรอื่น ๆ ที่มีลกัษณะ
การท างานท่ีใกลเ้คียงกนั 

4.  เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาต่อ และเพื่อน าไปสู่
การประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ
ตอ้งการน าขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา และสาระส าคญัทางวิชาการ และน ามาปรับใชใ้นการศึกษา 
ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
3.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานต ารวจ 
4.  ขอ้มูลพื้นฐานต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมองค์การ 
 
การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร อาจกล่าวไดว้า่เร่ิมตน้จากการวิจยัทางการบริหาร

ท่ีเรียกว่า Hawthorne Studies ของ Western Electric Company ในสหรัฐอเมริกา โดยผลวิจยัพบว่า 
บรรทดัฐานภายในกลุ่มคนงานเป็นกลไกส าคญัทางสังคมท่ีคอยควบคุมพฤติกรรมการท างานของ
คนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และผลจากศึกษาไดท้ าให้องคก์ารไดถู้กเปล่ียนมุมมองจาก
การเคร่ืองจกัรในยคุดั้งเดิม (Classic) ไปเป็นระบบสังคมระบบหน่ึง และธรรมชาติของมนุษยใ์นองคก์าร
ท่ีถูกมองวา่เป็นสตัวเ์ศรษฐกิจไดถู้กเปล่ียนมามองวา่มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมเช่นกนั ดงันั้น พฤติกรรมของ
มนุษยจึ์งสามารถศึกษาไดจ้ากการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม องคก์ารนั่นเอง (Trice & 
Beyer, 1993; Wright, 1994) กล่าวไดว้่า การคน้พบของ Hawthorne Studies ถือเป็นพื้นฐานในการศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนันัน่เอง 

นอกจากน้ี รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ (2552) ยงัไดก้ล่าวไวว้่า องคก์ารเป็นเสมือนส่ิงมีชีวิต
ท่ีมีลกัษณะนิสัย และบุคลิกภาพเฉพาะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร และไม่มีองคก์ารใดท่ีมี
ความเหมือนกันโดยส้ินเชิง แม้ว่าจะเป็นองค์การท่ีท าหน้าท่ีเหมือนกัน เช่น ธนาคาร โรงเรียน



 12 

มหาวิทยาลยั โรงพยาบาล หรือแมแ้ต่องคก์ารท่ีอยูใ่นสังกดัเดียวกนัก็ตาม เช่น ส านกังานอ าเภอของ
แต่ละจงัหวดั ซ่ึงลกัษณะเฉพาะขององคก์ารเหล่าน้ีเรียกว่า วฒันธรรมองคก์าร นัน่เอง และในทางการบริหาร
เช่ือกันว่า วฒันธรรมองค์การท่ีต่างกันย่อมจะส่งผลต่อคุณภาพของผลงานและคุณภาพชีวิตของ
พนกังานแตกต่างกนั ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารองคก์าร
ในระดบัสูง 

ความหมาย 
ในงานวิจัยช้ินน้ีจะศึกษาแนวคิดเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การท่ีช่วยให้การท างาน

มีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามภารกิจทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัน้ี  
ไชน์ (Schein, 1992) ไดก้ล่าวว่าวฒันธรรมองคก์ารหมายถึง รูปแบบของขอ้สมมติฐาน

พื้นฐานเก่ียวกบัวิธีมองท่ีดี วิธีคิดท่ีดี และการสร้างความรู้สึกท่ีดีท่ีถูกตอ้งในหมู่สมาชิกองคก์ารท่ีไดส้ั่ง
สมมาในอดีตจากประสบการณ์ท่ีได้มาจากการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปรับตวัขององค์การต่อ
ภายนอก และการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในและมีการถ่ายทอดขอ้สมมติฐานพื้นฐาน
ดงักล่าวสู่สมาชิกใหม่ขององคก์าร 

ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peter & Waterman, 1982) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารว่า หมายถึง 
ค่านิยมร่วมท่ีมีลกัษณะเด่น ช่วยยดึเหน่ียวระหวา่งสมาชิกขององคก์ารไวด้ว้ยกนั โดยมีการสืบทอดผา่นส่ือ
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ค าขวญั สุภาษิต ต านาน นิทาน เร่ืองสั้น เป็นตน้  

กอร์ดอนและคณะ (Gordon & Others, 1990) ไดใ้หค้วามหมายว่า วฒันธรรมองคก์ารเป็น
ระบบของค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมกนัของคนในองคก์าร ซ่ึงเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างใน
การสร้างบรรทดัฐานของกลุ่ม โดยท่ีวฒันธรรมจะช่วยใหบุ้คคลรู้วา่เขาจะตอ้งท าอะไรและตอ้งประพฤติ
หรือมีพฤติกรรมอยา่งไร 

รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ (2552) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถึงระบบความเขา้ใจ
ร่วมกนัระหว่างสมาชิกขององคก์ารว่าควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไร  และองคก์ารท่ีตนท างานอยูน่ั้น
มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ความเขา้ใจร่วมกนัน้ีเป็นวิวฒันาการท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน และปรากฏออกมา
ในรูปของความเช่ือ สัญลกัษณ์ ค าบอกเล่า ฯลฯ ทั้งน้ีวฒันธรรมในแต่ละองคก์ารนั้นจะมีความแตกต่างกนั
ซ่ึงเน่ืองมาจากปรากฏการณ์ ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารหน่ึงอาจไม่เกิดข้ึนในอีกองคก์ารหน่ึงก็ได ้ 
และวฒันธรรมองคก์ารของแต่ละแห่งจะถูกก าหนดดว้ยปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี สภาวะการแข่งขนั วฒันธรรมทางสังคมขององคก์ารนั้น ๆ หรือบุคลิกหรือภาวะผูน้ าของ
องคก์าร เป็นตน้ 

ดาวรุวรรณ  ถวิลการ (2552) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์าร คือ กลุ่มของค่านิยมร่วมท่ีไดรั้บ
การยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกในองคก์ารเขา้ใจว่า 
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การปฏิบติัใดท่ีไดรั้บการพิจารณาว่ายอมรับได ้เกิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา อีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ี
มกัจะถูกถ่ายทอดผ่านทางเร่ืองราวและส่ือทางสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยอาจแบ่งกลุ่มของลกัษณะ
ทางวฒันธรรมออกได ้3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มของแนวคิดหรือความคิด บรรทดัฐาน อุดมการณ์ ทศันคติ 
ค่านิยม ท่ีสมาชิกองคก์ารมีส่วนร่วมกนัจนเกิดเป็นรูปแบบพฤติกรรมการปฏิบติัเฉพาะในองคก์าร 
สร้างมาตรฐานแนวคิดและการตดัสินใจท่ีส่วนมากรู้กนัภายในและเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม ซ่ึงตอ้ง
ตีความจากรูปแบบความคิดความเช่ือ และการกระท า (2) กลุ่มของส่ิงประดิษฐ์และสัญลกัษณ์เป็น
การสร้างส่ิงของข้ึนมาแทนความเช่ือ และส่ือความหมายท่ีเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และ (3) กลุ่มของ
พิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีสมาชิกแสดงออกร่วมกนัในรูปของการแสดงเพื่อส่ือความหมาย 

เห็นได้ว่าวฒันธรรมองค์การคือส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของ
สมาชิกท่ีมีต่อองค์การเพื่อเป็นส่ิงท่ียึดถือและปฏิบัติร่วมกัน วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการเรียนรู้และพฒันาการขององคก์ารในอดีต รวมถึงการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารไปสู่
สมาชิกใหม่ท่ีเขา้มาสู่องคก์าร เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ ความเขา้ใจและยอมรับในวฒันธรรมองคก์ารร่วมกนั 
ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดแนวทางการประพฤติปฏิบติัตวัร่วมกนัของสมาชิกในอนาคต ดงันั้นวฒันธรรม
องคก์ารจึงเป็นเสมือนกลไกในการควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของสมาชิก
ในองคก์าร ทั้งยงัช่วยให้องคก์ารท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้
อยา่งมีคุณภาพ 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึงความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรม
ของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารเพื่อเป็นส่ิงท่ียึดถือและปฏิบติัร่วมกนั หากองคก์ารมีวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีเขม้แขง็ยอ่มช่วยให้การขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิก และน าไปสู่
การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความส าคญั 
กล่าวไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัต่อองคก์ารในระดบัสูง โดยเฉพาะประเด็น

การบรรลุผลส าเร็จในการท างานขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงนกัวิชาการ
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 

ดาวรุวรรณ  ถวิลการ (2552) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์าร เป็นตวัการท่ีช่วยใหบุ้คลากร
ในองคก์าร เขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน และการเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหา และ
การปฏิบติังานร่วมกนั ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ ถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต่อการบริหารและการพฒันาองคก์าร ถา้สามารถเขา้ถึงวฒันธรรมองคก์าร และใชใ้หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
และเทคโนโลยใีนสงัคมปัจจุบนัแลว้ จะส่งผลใหก้ารบริหารงานในองคก์ารประสบผลส าเร็จได ้
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ซาร์เท (Sathe, 1985) กล่าววา่ วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ความร่วมมือ (Cooperation) ความร่วมมือท่ีแทจ้ริงในองคก์ารไม่สามารถเกิดข้ึนได้

จากกฎ ระเบียบ แต่ระดับความร่วมมือท่ีแทจ้ริงได้รับอิทธิพลมาจากสมาชิกในองค์การมีคติ-ฐาน
ร่วมกนั เช่น บางองคก์ารมีระดบัค่านิยมสูงกบัการท างานเป็นทีม ในขณะที่บางองคก์ารถือว่า 
การแข่งขนัระหวา่งสมาชิกเป็นค่านิยมท่ีสูง ความแตกต่างกนัของการใหค้วามส าคญัของ แต่ละองคก์าร
เป็นความเช่ือ และค่านิยมร่วมกนัระหวา่งกลุ่ม และบุคคลท่ีส่งผลต่อความร่วมมือ 

2.  การตดัสินใจ (Decision Making) วฒันธรรมจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ เน่ืองจาก
ความเช่ือและค่านิยมท าใหเ้กิดคติฐานเบ้ืองตน้และเกิดความโนม้เอียงอยา่งคงท่ีต่อองคก์าร และน าไปสู่
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.  การควบคุมองคก์าร (Control) คือ ความสามารถในการปฏิบติังานไดผ้ลตามท่ีวางแผน
ไวโ้ดยพื้นฐานของกลไกการควบคุมองคก์าร มี 3 ดา้น ดา้นแรก คือการตลาด (Market) เป็นตวัควบคุม 
ดา้นท่ีสอง คือ ดา้นการปกครอง (Bureaucracy) ใชอ้  านาจอยา่งทางการเป็นตวัควบคุม และดา้นท่ีสาม คือ 
ดา้นเครือข่าย (Clan) ใชค้วามเช่ือ ค่านิยมท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกเป็นตวัควบคุม 

4.  การส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลกัท่ีสมาชิกในองคก์ารส่ือสารผิดพลาดเกิด
จากปัญหาการบิดเบือนข่าวสารท่ีมีความซบัซอ้นมาก ความผิดพลาดในการส่ือสารจะมีความผิดพลาด
มากเช่นเดียวกนั วฒันธรรมจะช่วยลดปัญหาการส่ือสาร 2 ทาง คือ ทางแรก ไม่จ าเป็นตอ้งส่ือสารกนั
เร่ืองของคติฐาน ค่านิยมท่ีมีอยูแ่ลว้และทางท่ีสองการมีคติฐาน บรรทดัฐานร่วมกนัช่วยใหแ้นวทาง
ในการตีความสารต่าง ๆ ร่วมกนัอยูแ่ลว้ 

5.  ความผกูพนั (Commitment) บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเม่ือเขามีส่วนร่วม
และไดรั้บประสบการณ์บางอยา่งท่ีจะท าใหย้ดึติดกบัองคก์าร ส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น เงินเดือน เกียรติยศและ
ความรู้สึกว่าตนเองมีค่าจะช่วยท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์าร วฒันธรรมท่ีแข็งจะส่งผล
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยผา่นทางความเช่ือและค่านิยม 

6.  การรับรู้ (Perception) วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดความรับรู้สถานการณ์ของสมาชิก
ในองคก์ารและน าไปสู่ภาคปฏิบติั วฒันธรรมจะช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารใชอ้า้งเป็นเหตุผลในการแสดง
พฤติกรรมในขณะท่ีองคก์ารจะใชเ้หตุผลเป็นแรงเสริมใหส้มาชิกรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้ในทางตรงขา้ม
องคก์ารอาจก าหนดใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 

ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2532 อา้งถึงในรังสรรค ์ อินทน์จนัทร์, 2552) กล่าวว่า วฒันธรรม
องคก์ารจะช่วยปรับแต่งใหส้มาชิกขององคก์ารมีพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป
ตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการ ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงมีผลกระทบต่อการบริหารงาน ดงัน้ี 
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1.  ผลกระทบด้านวัฒนธรรมในด้านความคิดในการบริหารซ่ึงก็คือ กระบวนการ
ตดัสินใจ โดยการตดัสินใจแยกเป็น 2 ประเภท คือ (1) การตดัสินใจตามขอ้เทจ็จริง (Factual Judgment) 
และ (2) การตดัสินใจท่ีข้ึนอยูก่บัค่านิยม (Value Judgment)  

2.  ผลกระทบของวฒันธรรมในดา้นการปฏิบติัตวั และพฤติกรรมในการบริหาร เช่น 
การปฏิบติัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา การเคารพ เช่ือฟังผูใ้หญ่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

3.  ผลกระทบของวฒันธรรมทางดา้นระบบหรือโครงสร้างทางการบริหาร ได้แก่ 
หลกัและเทคนิคการบริหารการปกครอง ระบบการบริหารงานบุคคล  

4.  ผลกระทบของวฒันธรรมทางดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละเทคโนโลยี ซ่ึงองคก์ารท่ีมี
ลกัษณะต่างกนัย่อมมีลกัษณะวฒันธรรมทางความคิดต่อเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ตกต่างกนั ดงันั้นการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นแต่ละองคก์ารจึงไม่เหมือนกนั 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2553) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ารเป็นกฎเกณฑข์อ้ปฏิบติัท่ีสมาชิก
ไดย้ดึถือร่วมกนั และมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมพฤติกรรม ในองคก์ารนั้นวฒันธรรมองคก์ารมีหนา้ท่ี
ส าคญั 3 ประการ คือ 

1.  เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั  
2.  เป็นส่ิงกระตุน้ใหส้มาชิกมีศรัทธา ค่านิยม ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 
3.  เป็นเคร่ืองผนึกก าลัง ช่วยให้สมาชิกติดต่อประสานงานกันให้บรรลุเป้าหมาย 

วฒันธรรมองคก์าร จึงเป็นทศันคติ แนวคิดและความเช่ือท่ีเป็นแบบแผนในองคก์าร ซ่ึงจะมีผลต่อ
การประพฤติปฏิบติัตวัของกลุ่มบุคลากรในการท างานในองค์การ ก่อให้เกิดความผูกพนัระหว่าง
บุคลากรกบัองคก์ารอีกดว้ย 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลในการหล่อหลอมสมาชิก
ขององค์การให้มีพฤติกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างเต็มใจ ดังนั้ น องค์การท่ีมีวฒันธรรม
องคก์ารที่เขม้แขง็ยอ่มท าให้สมาชิกมีความมุ่งมัน่ที่จะให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมขององคก์าร
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารในระยะยาวนัน่เอง 

การแบ่งวฒันธรรมองค์การตามมุมมองของนักวชิาการ 
การแบ่งวฒันธรรมองค์การตามระดับช้ัน 
ฮอฟสตีด (Hofstede, 1990 : 180) เปรียบเทียบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นชั้น ๆ 

เหมือนกบัหวัหอมเปลือกชั้นนอกเห็นและมีการเปล่ียนแปลงไดง่้ายท่ีสุด เปลือกชั้นในสุด สงัเกตเห็นได้
ยากและเป็นชั้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงยากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย  



 16 

1.  สัญลกัษณ์ (Symbols) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีใชแ้ทนความคิด ความรู้สึกของสมาชิกและ
เป็นท่ีเขา้ใจกนัเฉพาะสมาชิกขององคก์ารเท่านั้น เช่น วตัถุส่ิงของต่าง ๆ ค าพูด การกระท าเคร่ืองหมาย 
เป็นตน้  

2.  วีรบุรุษ (Heroes) หมายถึง บุคคลทั้งท่ีมีชีวิตอยูแ่ละเสียชีวิตแลว้ ทั้งท่ีมีตวัตนและ
เกิดจากจินตนาการท่ีสมาชิกในองคก์ารใหค้วามยกยอ่งนบัถือ และยดึถือเป็นแบบอยา่งในการประพฤติ
ปฏิบติั เช่น การประพฤติตวัเป็นคนดี ความขยนั เป็นตน้  

3.  ธรรมเนียมปฏิบติั (Rituals) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสมาชิกเห็นพอ้งร่วมกนัว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารเน่ืองจากจะช่วยสร้างเสริมค่านิยมร่วม และควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ให้อยู่ในกรอบ เช่น การทกัทาย การให้ความเคารพผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้ขา้งตน้เราสามารถเรียก
รวมกนัว่าเป็น วิถีปฏิบติั (Practice) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราปฏิบติัเป็นกิจวตัร สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย
ในองคก์าร 

4.  ส่วนสุดทา้ยคือส่วนของค่านิยม (Values) ซ่ึงเป็นแกนในของหัวหอมเป็นเสมือน
ปรัชญาหลกัขององคก์าร (Philosophy) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ารใชเ้ป็นมาตรฐาน
ในการประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ ว่าควรหรือไม่ควรปฏิบติั ซ่ึงจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมนั้นและถือวา่เป็นแก่นของวฒันธรรมองคก์าร 
 
ภาพท่ี 2.1 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของกีร์ท ฮอฟสตีด (Greert Hofstede) 
 

 
 
(Hofstede, 1990 : 180) 
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ไชน์ (Schein, 1990) ไดเ้สนอการแบ่งลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองคก์าร (Level of Culture) 
เอาไว ้3 ระดบั ซ่ึงใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ Greert Hofstede โดย Edgar H. Schein ไดท้ าการจดักลุ่มใหม่ 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifact) เป็นส่ิงท่ีเห็นไดอ้ย่างเด่นชดัเทียบไดก้บั 
Symbols และ Heroes  

ส่วนท่ี 2 เป็นเร่ืองค่านิยม (Values) ไดแ้ก่ เร่ืองปรัชญา วิสัยทศัน์ขององคก์ารเทียบไดก้บั 
Values ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของฐานคติ (Assumption) ซ่ึงเป็นเร่ืองของ วิธีการปฏิบติั วิธีคิด และวิธีการ
ท างาน ซ่ึงคลา้ยกบัส่วนท่ีเป็น Rituals แต่ Edgar H. Schein มองวา่ฐานคติเป็นส่วนลึกกวา่  

 
ภาพท่ี  2.2  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของไชน์ (Schein)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(Schein, 1990) 

 
การแบ่งวฒันธรรมองค์การตามพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงาน  
เดลและเคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982) ท่ีไดศึ้กษาในมุมมองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การตดัสินใจ โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีใชใ้นการก าหนดวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 2 ปัจจยั คือ ความเส่ียง 
(Risk) และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อน ามาก าหนดประเภทของวฒันธรรม
องคก์าร  
  

วฒันธรรมทางกายภาพ 
(Artifact) 

ฐานคติ 
(Assumption) 

ค่านิยม 
(Values) 
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ภาพท่ี  2.3  ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร 
 
           สูง 
 
ความเส่ียง (Risk) 
 
 

      ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
 
 (Deal & Kennedy, 1982) 

 
จากภาพท่ี  2.3  พบว่า ความเส่ียง (Risk) และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

มี 2 ทิศทาง คือ สูงกบัต ่า จึงท าใหแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
1.  วฒันธรรมแบบคนใจร้อน (Tough-Guy Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง (Risk) 

และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบัสูงทั้งคู่ ซ่ึงพบว่าท าใหเ้กิดการเจริญเติบโต
หรือเส่ือมถอยอยา่งรวดเร็ว องคก์ารจะสนบัสนุนสมาชิกท่ีชอบเส่ียงและมีค่านิยมในการแข่งขนั ดงันั้น 
สมาชิกในองค์การมกัจะตอ้งเป็นคนชอบการแข่งขนัและท างานในเชิงรุก ประเภทขององคก์าร
ที่เหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ บริษทัก่อสร้าง กิจการเคร่ืองส าอาง กิจการโฆษณา 
งานท่ีปรึกษา งานบนัเทิง ซ่ึงการท างานตอ้งแข่งกบัเวลา และอาจเกิดส าเร็จหรือลม้เหลวในงานได้
ตลอดเวลา  

2.  วฒันธรรมแบบงานหนกัและรักสนุก (Work Hard Play Hard) ) เป็นวฒันธรรมท่ีมี
ความเส่ียง (Risk) อยูใ่นระดบัต ่า แต่ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบัสูง 
เป็นวฒันธรรมที่คนท างานแบบเอาจริงเอาจงักับการท างาน ขณะเดียวกันก็สนุกสนานหรือ
เล่นอย่างเต็มท่ี องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีพนกังานมกัมีความเป็นกนัเอง ชอบพบปะผูค้น และ
มีความสนุกสนาน ดงันั้น สมาชิกในองคก์ารมกัจะตอ้งเป็นคนท่ีชอบท างานหนกัและรักสนุก ประเภท
ขององคก์ารท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ ธุรกิจการขาย ธุรกิจคอมพิวเตอร์ บริษทัแบบ 
Franchises ซ่ึงตอ้งมีการพบปะสงัสรรคก์บัผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา  

3.  วฒันธรรมการเดิมพนัดว้ยบริษทั (Bet-your company culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมี
ความเส่ียง (Risk) อยูใ่นระดบัสูง แต่ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบัต ่า 
เป็นวฒันธรรมท่ีมีการตดัสินใจชา้ และอาจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ไม่ทนัเวลา จึงอาจท าใหอ้งคก์ารลม้เหลวได ้

Tough - guy culture 
คนใจร้อน 

Bet - your company culture 
การเดิมพนัดว้ยบริษทั 

Work hard - play hard 
การท างานหนกั เล่นหนกั 

Process culture 
กระบวนการ ต ่า 
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การตดัสินใจเปรียบเสมือนการน าองคก์ารไปเดิมพนั การตดัสินใจจึงตอ้งใชเ้วลามากเพื่อไม่ใหเ้กิด
ความผิดพลาด ดังนั้ นสมาชิกในองค์การมกัจะตอ้งเป็นคนท่ีอดทน รอบคอบ และพึ่ งพาอาศยักัน 
ประเภทขององคก์ารท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ องคก์ารธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ บริษทั
น ้ามนั บริษทัอากาศยาน บริษทัออกแบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ กองทพั เป็นตน้ 

4.  วฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง (Risk) 
และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยู่ในระดบัต ่าทั้งคู่ ท าให้เป็นวฒันธรรมท่ีมี
ความเส่ียงต ่าและตดัสินใจชา้ เปรียบเสมือนกบัการท างานของระบบราชการ ดงันั้นสมาชิกขององคก์าร
มกัจะตอ้งเป็นคนท่ีเนน้กระบวนการในการท างาน โดยการท างานทุกอยา่งมีกฎกติกา และล าดบัขั้นตอน
เป็นกระบวนการในการปฏิบติัไวใ้ห้ยึดถือ ประเภทขององคก์ารท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ หน่วยงานในระบบราชการ หน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีระเบียบกฎเกณฑใ์นการท างาน องคก์ารแบบ 
bureaucracy เป็นตน้ 

จากการศึกษาไดน้ ามาสู่การสรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้สมาชิก
ขององคก์ารเกิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จทั้งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพ  ดังนั้นวฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีต่อ
องคก์ารเพื่อเป็นส่ิงท่ียดึถือและปฏิบติัร่วมกนั หากองคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ยอ่มช่วยให้
การท างานไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารขบัเคล่ือน
กลไกการท างานขององคก์ารเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินภารกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน
จนกระทัง่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

คาร์เมลอนและควินน์ (Cameron & Quinn, 1999) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบทางวฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิภาพและเข็มแข็ง เช่น 
คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร คุณลกัษณะของผูน้ าองคก์าร การบริหารงานบุคลากร ตวัประสานองคก์าร 
ยทุธวิธีท่ีใช ้และเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ โดยแบ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1.  วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความสัมพนัธ์ (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีเนน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ ลกัษณะเด่น องคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัวใหญ่ สมาชิกขององคก์าร
ทุกคนมีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนัและกนั ผูน้ าในองคก์ารเป็นแบบอยา่งในการใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือ
แก่สมาชิกขององคก์าร ผูน้ าเน้นการท างานเป็นทีม มีการตดัสินใจร่วมกนั สมาชิกขององคก์ารมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ความส าเร็จจึงวดัไดจ้ากการพฒันาคน การท างานเป็นทีม และการเอ้ืออาทร  
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2.  วฒันธรรมองคก์ารแบบชัว่คราว (Adhocracy Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและความกลา้ตดัสินใจ ผูน้ าเป็นคนกลา้ตดัสินใจ การบริหารงาน
เน้นให้สมาชิกขององค์การกลา้ตดัสินใจ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้อิสรภาพ เกณฑ์วดัความส าเร็จคือ
นวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างานท่ีเกิดข้ึน  

3.  วฒันธรรมการตลาด (Market Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้ในเร่ืองความส าเร็จ
ของงานเป็นหลกั สมาชิกขององคก์ารส่วนใหญ่มกัจะชอบการแข่งขนัในการท างาน ผูน้ าจึงตอ้งเป็นผูมี้
เหตุมีผลด าเนินการในเชิงรุก เกณฑว์ดัความส าเร็จคือความส าเร็จหรือชยัชนะในการครอบครองตลาด  

4.  วฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้ในเร่ือง
การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจน สมาชิกขององคก์ารส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้ผูน้ า
องคก์ารเป็นผูป้ระสานงานเนน้การควบคุมก ากบัเพื่อให้การท างานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน และ
มีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารจะเน้นความมัน่คงของสมาชิก เน้นการยอมรับตามค าสั่ง 
เน้นการปฏิบติังานท่ีคาดการณ์ได ้และเนน้ความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้น เกณฑก์ าหนดความส าเร็จ คือ 
การมีระบบงานท่ีเช่ือถือได ้

เดนนิสัน (Dennison, 1990) ไดก้ล่าวว่า องคก์ารท่ีสามารถท างานไดผ้ลดี หมายถึงองคก์าร
ท่ีจดัการยุทธวิธี ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมไดอ้ย่างเหมาะสม และไดเ้สนอการจ าแนกประเภทของ
วฒันธรรมองค์การโดยใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างยุทธวิธีท่ีองค์การน ามาใช้กับความต้องการทาง
ส่ิงแวดลอ้มมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารมีพฤติกรรมในการบริหารงาน ดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมแบบการปรับตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมประเภทน้ีจะเนน้
ท่ีส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงและการยดืหยุน่ วฒันธรรมจะรักษาค่านิยมบรรทดัฐาน 
และความเช่ือเพื่อสนบัสนุนให้องคก์ารมีสมรรถภาพในการรักษาส่ิงแวดลอ้มให้คงอยูพ่ร้อมกบั
การตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.  วฒันธรรมแบบพนัธกิจ (Mission Culture) วฒันธรรมประเภทน้ีจะตอบสนอง
สภาพแวดลอ้มภายนอก ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงความส าคญัของการคงอยู่และทิศทางขององคก์าร
ดว้ยความร่วมมือ ก าหนดวิสัยทศัน์เป็นประเด็นหลกัของวฒันธรรมพนัธกิจ วิสัยทศัน์ช่วยตอบสนอง
ผูป้ฏิบติังานประจ าใหเ้ห็นแนวทางความส าเร็จของงาน ผูน้ าแสดงพฤติกรรมตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์
ขององคก์าร ถา้ส่ิงแวดลอ้มภายนอกตอ้งการความมัน่คงและทิศทางอย่างไรแลว้วฒันธรรมจะก าหนด
พนัธกิจและวิสยัทศัน์ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 

3.  วฒันธรรมแบบผกูพนั (involvement culture) มีจุดประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกมีความผกูพนั
และมีส่วนร่วมกบัองคก์าร โดยสามารถปรับใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้ส าคญั
ในการด าเนินการตามวฒันธรรมลกัษณะน้ีให้ส าเร็จ คือ การสร้างใหส้มาชิกมีความรับผดิชอบและ
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สร้างขอ้ตกลงร่วมกนั ถา้สภาพแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและยทุธวิธีหนักลบัมา
ที่สภาพแวดลอ้มภายในแลว้ สมาชิกจะตอ้งปรับเปลี่ยนไดท้นัทีโดยยึดความผกูพนักบัองคก์าร
เป็นส าคญั 

4.  วฒันธรรมแบบคงท่ี (Consistency Culture) เนน้สภาพภายในโดยให้สภาพแวดลอ้ม
คงท่ี วฒันธรรมประเภทน้ีเกิดข้ึนจากลกัษณะทางตรรกวิทยา และวิธีด าเนินการทางธุรกิจ จุดเด่นของ
วฒันธรรมประเภทน้ีอยู่ท่ีการปฏิบัติตามและความเช่ือถือได้ การด าเนินการขององค์การยึดถือ
สัญลกัษณ์ ประเพณี ความร่วมมือของผูน้ า ขนบธรรมเนียม การท างานให้ไดม้าตรฐาน นโยบาย
ในการด าเนินการตามเป้าหมายในสภาพแวดล้อมคงท่ี การบูรณาการ ความเช่ือมัน่และองคก์าร 
ท่ีประสบความส าเร็จจะท าใหมี้ประสิทธิผลสูง  

ดาร์ฟ (Daft, 2004) ไดน้ าเสนอวฒันธรรมองคก์ารไว ้4 แบบ โดยมีฐานคิดมาจาก 2 เง่ือนไข 
คือ (1) ระดบัของเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มภายนอกว่า ตอ้งการความยดืหยุน่ หรือความมัน่คงเพียงไร และ 
(2) ระดบัของเง่ือนไขดา้นกลยุทธ์ว่าตอ้งการเน้นภายใน หรือเน้นภายนอกเพียงไร ซ่ึงวฒันธรรม
องคก์ารแต่ละแบบมีดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์าร ท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความ
หรือคาดการณ์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์การท่ีสามารถตอบสนองได้
ตลอดเวลา บุคลากรขององคก์ารจึงไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบติัไดท้นัที
เมื่อเกิดความจ าเป็น โดยยึดค่านิยมในการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นส าคญัผูน้ ามีบทบาทส าคญัต่อ
การสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร ดว้ยการกระตุน้บุคลากรใหก้ลา้เส่ียง กลา้ทดลอง
คิดท าในส่ิงใหม่ และเนน้การใหร้างวลัผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการจินตนาการเป็นพิเศษ 
ส่งเสริมให้ทดลอง ลองท า ให้กลา้เส่ียง ให้คิดอะไรนอกกรอบหลายองคก์ารไดเ้ปล่ียนมาเนน้เร่ือง
การมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากร (Employee Empowerment) เนน้กลยทุธ์ความยดืหยุน่
และสามารถตอบสนองไดร้วดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรม
แบบมุ่งผลส าเร็จ คือ การมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนของเป้าหมายขององค์การ ผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีก าไรหรือมีส่วนแบ่งของตลาด (Market 
Share) สูงข้ึน เป็นตน้ เนน้ใหแ้ข่งขนักนัท างานเพื่อสร้างผลงาน การรุก การมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงั ท างาน
ใหส้ าเร็จ สมบูรณ์ ดีท่ีสุด มีความขยนัขนัแขง็ในการท างาน การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะ 
และความส าเร็จ องคก์ารมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุน่ และตอ้งเปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อยา่งใด องคก์ารท่ียึดวฒันธรรม
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แบบมุ่งผลส าเร็จจึงเนน้ค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึงพอใจต่อ
การท างานหนกัในระยะยาว จนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือน
กาวเช่ือมทุกคนในองคก์ารเขา้ดว้ยกนัหลายองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จ จะใหค้วามส าคญักบั
การแข่งขนั การเอาชนะ บุคลากรท่ีมีผลงานดีจะไดรั้บผลตอบแทนสูง ในขณะท่ีผูมี้ผลงานต ่ากว่าเป้า
กจ็ะถูกไล่ออกจากงาน 

3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในองคก์าร เพื่อให้สามารถพฒันาตนเอง ใหพ้ร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจาก
ภายนอกเป็นบรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างานคลา้ยอยู่ในครอบครัวเดียวกนั ผูน้ ามุ่งเน้นเร่ือง
ความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทร ทั้งบุคลากรและลูกคา้ โดยพยายามหลีกเล่ียงมิให้เกิด
ความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานภาพ ผูน้ าจะยึดมัน่ในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบติัตามค ามัน่
สัญญาอยา่งเคร่งครัด มีค่านิยมท่ีส าคญัในเร่ือง การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืน การเห็นพอ้งกนั 
ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั ร่วมมือกนั เป็นกนัเองแบบพี่นอ้ง 
เนน้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

4.  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) วฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัต่อ
สภาพแวดลอ้มภายใน ความคงเสน้คงวาในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง วฒันธรรมแบบราชการ
จะมุ่งเนน้ดา้นวิธีการ ความสมเหตุสมผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเนน้ให้ยึดและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ยึดหลกัการประหยดั ความส าเร็จขององคก์ารเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและ
ความมีประสิทธิภาพ ใชเ้หตุผล ใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ เท่านั้น ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วเช่นน้ี มีองคก์ารนอ้ยมากท่ีสามารถด าเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง ผูน้ าส่วนใหญ่
จึงพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการ เน่ืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง 

นอกจากน้ี ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) ยงัไดก้ล่าวไวอี้กว่า วฒันธรรมองค์การถือเป็น
เคร่ืองมือทางการบริหาร และการพฒันาองคก์ารอีกชนิดหน่ึงที่อาจเรียกไดว้่าเป็น Intervention 
ในการพฒันาองคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารจะเป็นกรอบวิธีการปฏิบติัของคนท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้น และ
ถูกถ่ายทอดจากผูบ้ริหารและพนักงานในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ดงันั้น องคก์ารท่ีตอ้งการปรับตวั
อย่างรวดเร็ว จึงตอ้งใชว้ฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัก าหนดทิศทางขององคก์าร และเม่ือองคก์ารมีขนาด
ใหญ่ข้ึน มีจ านวนพนักงานมากข้ึน ปัญหาทางด้านวิธีปฏิบติัก็เพิ่มมากข้ึนตามล าดับ ประกอบกับ
รูปแบบการด าเนินงานและคุณภาพของการใหบ้ริการและสินคา้ไดมี้พฒันาการไม่หยดุย ั้ง จึงท าให้
การแกปั้ญหาโดยการเพิ่มกฎระเบียบ เพื่อให้ครอบคลุมทุกเร่ืองขององคก์ารจะส่งผลท าใหอ้งคก์ารเตม็
ไปดว้ยระเบียบปฏิบติั จนขาดความยืดหยุ่นในการท างาน ขาดความคิดสร้างสรรค์ และไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้ในทางบริหารการพฒันาองคก์ารจึงตอ้งใชว้ฒันธรรมของ
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องคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ข โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานของ
องคก์ารนัน่เอง  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบว่า องคป์ระกอบส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัคือ ผูน้ าตอ้งมีวิธีการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ขององค์การ เพื่อช่วยให้องค์การเกิดประสิทธิผลได้ในระยะยาว ดังนั้ น ท าให้สรุปได้ว่า รูปแบบ
วฒันธรรมองค์การท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกับรูปแบบการใช้อ  านาจของผูบ้ริหารในการบริหาร
องค์การ รวมถึงมีความสอดคล้องกับสภาพการท างานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแฮนด้ี (Handy, 1979) ท่ีไดน้ าเสนอรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ารโดยน ารูปแบบการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารในการบริหารองคก์ารมาจ าแนกวฒันธรรม
องคก์าร แลว้จึงน าช่ือเทพเจา้ของกรีกทั้งส่ีองคซ่ึ์งมีลกัษณะนิสัย และบุคลิกท่ีสอดคลอ้งกบัการใช้
อ านาจในการบริหารมาใช้เรียกแทนวฒันธรรมองค์การแต่ละรูปแบบ ดงันั้น ในการศึกษารูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ี เพื่อวิเคราะห์หาจุดแขง็ขององคก์ารเพื่อน ามาสู่การเสนอ
ในการบริหารงานขององคก์ารท่ีช่วยให้การท างานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุผลส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดตามวิสัยทศัน์หรือเป้าประสงค์ของในการจดัตั้ งองค์การนั่นเอง ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัได้น าเสนอในรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  Zeus (วฒันธรรมการบริหารงานแบบหวัหนา้เผา่) 
 Zeus เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการท างานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยมในการท างาน มีการแบ่งฝ่ายงานตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงท าให้
การตดัสินใจในการท างานดา้นต่าง ๆ ท าไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เช่น การแบ่ง
หนา้ท่ีงานให้แก่สมาชิกแต่ละคน การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและเขา้ใจได้
ตรงกนั รวมถึงการประสานงานท่ีอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีช่วยใหง้านบรรลุผลส าเร็จ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ผูน้ าในวฒันธรรมองคก์ารแบบซุสมีความเด็ดขาด และมีความส าคญัในระดบัสูงมาก ท าให้ศูนยก์ลาง
การบริหารงานข้ึนอยูก่บัผูน้ าเพียงผูเ้ดียวเท่านั้น ซ่ึงเปรียบเสมือนโครงข่ายใยแมงมุม โดยแต่ละฝ่ายงาน
จะมีความส าคญัลดลงตามระยะทางท่ีห่างออกจากศูนยก์ลาง ดงันั้น ผูน้ าจึงเป็นเสมือนแมงมุมท่ีเป็น
ผูค้อยช้ีน าและชกัจูงใหง้านเป็นไปตามท่ีก าหนด ซ่ึงท าใหก้ารตดัสินใจสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมี
เป้าหมายอยูท่ี่ผลส าเร็จของงานมากกว่าการให้ความสนใจกบัรายละเอียดปลีกย่อย วฒันธรรมองคก์าร
แบบซุส จึงเหมาะกบัองคก์ารขนาดเลก็ท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการบรรลุผลส าเร็จในระดบัสูง  

 นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริหารงานเป็นแบบ Zeus ไดแ้ก่ 
ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ไดก้ล่าวถึง ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (Cultural 
Values) ท่ีน าไปสู่ความเป็นองคก์ารชั้นยอด (Excellent Firms) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานเป็นแบบ 
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Zeus ใน 2 ประเด็น คือ (1) ผูบ้ริหารตอ้งท าการตดัสินใจท าโดยไม่ลงัเล (Bias for Action) กล่าวคือ 
มีความสามารถตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอให้ไดข้อ้มูลต่าง ๆ ครบถว้น
จึงค่อยตดัสินใจ ซ่ึงปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ศึกษาพบว่า องคก์ารท่ีมี
วฒันธรรมยึดค่านิยมดงักล่าวมกัประสบความส าเร็จและมีผลประกอบการท่ีดี และ (2) ผูบ้ริหารตอ้ง
บริหารแบบไม่ปล่อยมือ (Hands-on Management) เป็นค่านิยมส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งถือปฏิบติัและ
ไม่ควรบริหารงานหรือสั่งการอยู่ภายในห้องส านักงานเท่านั้น แต่จะตอ้งเดินแวะเวียนไปพบปะ
เยีย่มเยยีนจุดปฏิบติังานต่างๆ ทัว่ทั้งองคก์าร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมองเห็นปัญหาหรือแนวทาง
พฒันางานต่อไป และ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดลและเคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982) ท่ีกล่าวถึง 
วฒันธรรมแบบคนใจร้อน (Tough-Guy Culture) ท่ีเน้นการเส่ียงและค่านิยมในการแข่งขนั 
เพื่อท างานในเชิงรุก รวมถึงวฒันธรรมองคก์ารแบบชัว่คราว (Adhocracy Culture) ตามแนวคิดของ 
คาร์เมลอนและควินน์ (Cameron & Quinn, 1999) ท่ีเนน้ให้ผูบ้ริหารมีความกลา้ตดัสินใจ และช้ีน า
สมาชิกขององคก์าร และแนวคิดของเดนนิสัน (Dennison, 1990) ท่ีกล่าวว่า องคก์ารตอ้งเนน้ท่ี
การเปล่ียนแปลงและการยืดหยุ่น เพื่อให้อยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งช้ีน า
และสร้างการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 Zeus ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองคก์ารมีรูปแบบการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
ในการบริหารงานเป็นแบบรวมศูนยอ์  านาจ เนน้การใชค้วามรวดเร็วในการตดัสินใจ และไม่สนใจกฎ 
ระเบียบเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีการมอบหมายภารกิจหนา้ท่ีในการท างานตามความสามารถของ
สมาชิก และมกัใชค้วามสมัพนัธ์ส่วนตวัในการจูงใจสมาชิกใหท้ างานมากกว่าการใชอ้  านาจตามบทบาท 
ซ่ึงกล่าวไดว้่า ระบบการบริหารงานในวฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus มีลกัษณะการใชอ้  านาจเสมือน
โครงข่ายใยแมงมุม และผูบ้ริหารเปรียบเสมือนหัวหนา้เผ่าสมยัโบราณ หรือท่ีติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) 
เรียกวา่ วฒันธรรมแบบเช่ือผูน้ าชาติพน้ภยันัน่เอง   

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม
วฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus อยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการให้ตวัช้ีวดัในยทุธศาสตร์
บรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) ความรวดเร็ว
ในการตดัสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเล็กๆ น้อยๆ (2) การแบ่งภารกิจหน้าท่ีให้สมาชิกตาม
ความสามารถ (3) การจูงใจโดยใชส้มัพนัธภาพส่วนตวัของผูบ้ริหาร (4) การใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจ
ของผูน้ าทีม 

2.  Apollo (วฒันธรรมการบริหารงานแบบระบบราชการ) 
 Apollo เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการท างานโดยยดึถืออ านาจหนา้ท่ีตาม

กฎ ระเบียบขององคก์ารเป็นหลกั และวฒันธรรมแบบ Apollo มีความเช่ือท่ีว่า มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และ
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เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ รู้จกับทบาท หน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี รวมถึงเร่ืองราวต่าง ๆ สามารถ
วิเคราะห์ได้ด้วยหลกัตรรกวิทยา ในองค์การจึงมีการแบ่งฝ่ายงานอย่างเป็นระบบ และท างานตาม
ขั้นตอนที่วางไวอ้ย่างเคร่งครัด ดงันั้นประสิทธิภาพในการท างานคือการท าให้บรรลุผลส าเร็จ
โดยไม่มากหรือนอ้ยไปกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงท าใหก้ล่าวไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo ถือว่า
ความแน่นอนคือส่ิงส าคญั และมกัต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้แนวทางการประพฤติปฏิบติัตอ้ง
เปล่ียนไปจากเดิม ทั้งน้ี ลกัษณะการบริหารงานจึงเปรียบเสมือนวิหารกรีก ซ่ึงมีความแข็งแกร่งและ
สวยงาม จึงอาจกล่าวไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo จึงเปรียบเสมือนระบบราชการ หรือ
เรียกอีกอย่างไดว้่า วฒันธรรมแบบบทบาทหน้าท่ี ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะกบัองคก์าร
ขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการความมัน่คงและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพตามระบบ  

 นอกจากน้ียงัพบว่า มีแนวคิดทางวิชาการหลายประเด็นที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การบริหารงานเป็นแบบ Apollo เช่น ดาร์ฟ (Daft, 2004) ท่ีไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic Culture) ท่ีมุ่งเนน้การใชเ้หตุผล และขอ้มูลตวัเลขอย่างสมเหตุสมผล เพื่อช่วยให้การ
ท างานประสบผลส าเร็จดว้ยความมีประสิทธิภาพ และคลา้ยกบัวฒันธรรมแบบคงท่ี (Consistency Culture) 
ของเดนนิสัน (Dennison, 1990) ท่ีมุ่งเน้นการรักษาสภาพแวดลอ้มภายในให้คงท่ี นอกจากน้ี
ยงัพบว่า แนวคิดการบริหารงานแบบ Apollo ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาร์เมลอนและควินน์ 
(Cameron & Quinn, 1999) ท่ีกล่าวถึงวฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) ว่าเป็นวฒันธรรม
องคก์ารท่ีเนน้เร่ืองโครงสร้าง การปฏิบติัตามระเบียบท่ีก าหนด การควบคุม เพื่อใหเ้กิดการมีระบบงาน
ท่ีเช่ือถือได ้เช่นเดียวกบัวฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process Culture) ตามแนวคิดของเดลและเคนเนด้ี 
(Deal & Kennedy, 1982) ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการในการท างาน อยา่งมีกฎ กติกา และล าดบัขั้นตอน  

 Apollo ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองคก์ารมีรูปแบบการใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบยึดถืออ านาจหน้าที่ตามกฎ ระเบียบขององคก์ารเป็นหลกั
ในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใชห้ลกัการท างานท่ีเป็นระบบ เพื่อสามารถคาดการณ์ผลส าเร็จได ้โดยเช่ือว่า
การใชเ้หตุผลในการท างานจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ ดงันั้น การท างานจึงมุ่งเนน้ไปท่ีความแน่นอน
เท่ียงตรงตามที่ระบบไดอ้อกแบบมาแลว้ เพื่อให้องคก์ารมีความมัน่คงในระดบัสูง ซ่ึงกล่าวไดว้่า 
รูปแบบการบริหารงานในวฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo เปรียบเสมือนวิหารกรีกท่ีมีความแขง็แกร่ง
และสวยงาม รวมถึงระบบการบริหารงานมีลกัษณะการใชอ้  านาจตามแบบระบบราชการ หรือวฒันธรรม
แบบบทบาทหนา้ท่ี  

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม
วฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo อยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการใหต้วัช้ีวดัในยทุธศาสตร์
บรรลุผลส าเร็จได้ในระดับสูงเช่นกัน และประเด็นในการศึกษาควรประกอบด้วยเร่ือง (1) การใช้
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หลกัการท างานท่ีเป็นระบบ (2) การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ (3) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพของงาน (4) จูงใจ
โดยใชค้วามมัน่คงในการท างาน 

3.  Athena (วฒันธรรมการบริหารงานแบบทีมงาน) 
 Athena เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการท างานเป็นทีม โดยอาศยัความร่วมมือ

จากคนในองคก์าร มีการเปิดโอกาสให้คนในองคก์ารมาร่วมกนัน าเสนอความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค ์
และร่วมลงมือท างานให้บรรลุผลส าเร็จอยู่เสมอ ดงันั้น ผูน้ าในวฒันธรรมองคก์ารแบบอาธีน่า จึงเป็น
นกับริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีเนน้การกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้แก่ทีมงานภายใตภ้าพรวม
ขององคก์าร ท าใหล้กัษณะการบริหารงานจึงเปรียบเสมือนตาข่าย ซ่ึงมีความยดืหยุน่ในการท างานอยูใ่น
ระดบัสูง และมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา จึงอาจกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารแบบอาธีน่า จึงเรียก
ไดว้่าเป็น วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะกบัการบริหารโครงการภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เสถียรภาพ  

 นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริหารงานเป็นแบบ Athena ไดแ้ก่ 
ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ท่ีไดก้ล่าวถึง ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (Cultural 
Values) ท่ีน าไปสู่ความเป็นองคก์ารชั้นยอด (Excellent Firms) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานเป็นแบบ 
Athena ใน 2 ประเด็น คือ การเช่ือว่าผลงานท่ีดียอ่มมาจากคน (Productivity Through People) โดยมองว่า 
พนกังานขององคก์าร คือ สินทรัพย ์(Asset) ที่ส าคญัที่สุด ดงันั้นจึงตอ้งมีการปฏิบตัิต่อพนกังาน
อยา่งให้เกียรติ และเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์โดยเฉพาะในฐานะท่ีเป็นตวัจกัรในการน า
ความส าเร็จมาสู่องคก์าร และ (2) องคก์ารตอ้งมีการจดัการทั้งแบบท่ียดืหยุน่และแบบท่ีตึงตวัพร้อมกนัไป 
(Simultaneously Loosely and Tightly Organized) โดยใหเ้หตุผลว่า การจดัการท่ีเขม้แขง็ช่วยเป็นเหมือน
กาวเช่ือมโยงให้สมาชิกเกิดความเอกภาพเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในการท างาน แต่ในขณะเดียวกนั
ที่องคก์ารตอ้งจดัการแบบยืดหยุ่นไปพร้อมกนั เพื่อช่วยให้สมาชิกกลา้ตดัสินใจและมีความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ ในการท างาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาร์เมลอนและควินน์ (Cameron & Quinn, 
1999) ท่ีกล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบเน้นความสัมพนัธ์ (Clan Culture) โดยเห็นว่า องคก์าร
เปรียบเสมือนครอบครัวใหญ่ สมาชิกขององคก์ารทุกคนมีการเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนัและกนั ผูบ้ริหารเนน้
การท างานเป็นทีม และการมีการตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดวฒันธรรมแบบเครือญาติ 
(Clan Culture) ของดาร์ฟ (Daft, 2004) ท่ีให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์าร 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีคลา้ยอยู่ในครอบครัวเดียวกนั และยงัพบว่า การบริหารงานแบบ 
Athena มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดนิสัน (Dennison, 1990) ใน 2 ประเด็น คือ (1) วฒันธรรม
แบบพนัธกิจ (Mission Culture) ท่ีเนน้ความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล และ 



 27 

(2) วฒันธรรมแบบผกูพนั (Involvement Culture) ท่ีมุ่งให้สมาชิกมีความผกูพนัและมีส่วนร่วมกบั
องคก์าร 

 Athena ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองคก์ารมีรูปแบบการใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบทีมงาน โดยอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากสมาชิกของ
องคก์ารเป็นหลกัในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใช้การระดมคนเก่งมาท างานร่วมกันเพื่อให้เกิด
มุมมองที่หลากหลายในการท างาน โดยเช่ือว่า การมีส่วนร่วมจะช่วยให้สมาชิกทุกคนในทีมงานรู้สึก
เป็นเจา้ของและเกิดความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จอยา่ง
มีคุณภาพ ซ่ึงกล่าวไดว้่า รูปแบบการบริหารงานในวฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena เปรียบเสมือน
ตาข่ายท่ีมีความยดืหยุน่และมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา และผูบ้ริหารมีลกัษณะการใชอ้  านาจแบบนกับริหาร
เชิงกลยทุธ์ท่ีเนน้การกระจายอ านาจการตดัสินใจในการท างานใหแ้ก่สมาชิกของทีมภายใตภ้าพรวมของ
องคก์าร ดงันั้นจึงเรียกวฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena ไดว้่าเป็นวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม หรือ
วฒันธรรมการบริหารโครงการ 

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม
วฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena อยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการใหต้วัช้ีวดัในยทุธศาสตร์
บรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การคดัเลือก
คนเก่งเขา้มาท างานร่วมกนั (2) สร้างการมีส่วนร่วม (3) มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ (4) ผูน้ าทีม
เป็นนกักลยทุธ์ท่ีมอบในภาพรวมเพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนการท างาน 

4.  Dionysus (วฒันธรรมการบริหารงานแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ)  
 Dionysus เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการท างานท่ีให้ความเป็นอิสระ

ในการท างานแก่คนในองคก์าร โดยเนน้การผอ่นคลายกฎระเบียบในการท างาน เพื่อช่วยใหค้นสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพไดใ้นระดบัสูง ดงันั้นผูน้ าในวฒันธรรม
องคก์ารแบบ Dionysus จึงเป็นนกับริหารท่ีให้ความส าคญักบัคนในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร และ
เป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัคนไดใ้นระดบัสูง กล่าวไดว้่า คนท่ีมีลกัษณะการท างาน
แบบมืออาชีพจะชอบวฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีมาก เพราะไม่มีการบงัคบัและองคก์ารยงัช่วยสนบัสนุน
ใหค้นสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ท าใหว้ฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus ไดรั้บการยอมรับว่า
เป็นวฒันธรรมท่ีชาญฉลาด เพราะช่วยใหอ้งคก์ารมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง และสามารถสร้างผลงาน
ท่ีมีคุณภาพดีเยีย่มไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) กล่าวว่า Dionysus เป็นการบริหารงาน
ท่ีสอดคลอ้งกบั Management By Objective (MBO) ดงันั้น องคก์ารท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานรูปแบบน้ี
ท าได้ดี จึงตอ้งไม่มีกฎระเบียบเขม้งวด และให้ความส าคญักับผลงานเป็นหลกั จึงอาจกล่าวได้ว่า 
วฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus จึงเรียกไดว้่าเป็น วฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎระเบียบ ซ่ึงเป็น
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วฒันธรรมองคก์ารที่เหมาะกบัองคก์ารที่มีภารกิจดา้นการวิจยัและพฒันา และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

 นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกับรูปแบบการบริหารงานเป็นแบบ Dionysus 
ไดแ้ก่ ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ท่ีไดก้ล่าวถึง ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม 
(Cultural Values) ท่ีน าไปสู่ความเป็นองคก์ารชั้นยอด (Excellent firms) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานเป็น
แบบ Athena ใน 3 ประเด็น คือ (1) การให้ความอิสระและท าแบบนกัประกอบการ (Autonomy and 
Entrepreneurship) โดยองคก์ารตอ้งมอบความเป็นอิสระคล่องตวัในการคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ 
ตลอดจนสนับสนุนให้สมาชิกกลา้เส่ียงในการตดัสินใจดว้ยตวัเอง เพื่อช่วยสร้างสมาชิกท่ีกลา้คิด
กลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ ให้กบัองคก์าร รวมถึงการเกิดมุมมองและแนวคิดใหม่น ามาทดลองและปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หม่ ตลอดจนกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนตลอดเวลา (2) การมองว่า 
พนกังานขององคก์าร คือ สินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุด ดงันั้นผลงานท่ีดีย่อมมาจากคน และ (3) องคก์าร
ตอ้งมีการจดัการทั้งแบบที่ยืดหยุ่น คือ การผ่อนคลายกฏระเบียบเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการ
ท างาน แต่ตอ้งเขม้ขน้ในเร่ืองของการผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของเดลและเคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982) ท่ีกล่าวถึง วฒันธรรมแบบงานหนกัและรักสนุก (Work 
Hard Play Hard) ) ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารมกัจะท างานแบบเอาจริงเอาจงั ในลกัษณะของคนท่ีชอบท างาน
หนกัและสนุกกบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดวฒันธรรมการตลาด (Market Culture) ของคาร์เมลอน
และควินน์ (Cameron & Quinn, 1999) ในประเด็นท่ีเนน้ความส าเร็จของงานเป็นหลกั และยงัพบว่า 
การบริหารงานแบบ Dionysus มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Daft (2004) ท่ีกล่าวถึงวฒันธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) วา่ เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งใหอ้งคก์ารมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน ดงันั้น
องคก์ารจึงมุ่งใหส้มาชิกแข่งขนักนัท างานเพื่อสร้างผลงานท่ีดีท่ีสุด  

 Dionysus ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองคก์ารมีรูปแบบการใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบเนน้การผอ่นคลายกฎระเบียบในการท างาน เพื่อใหค้วามเป็นอิสระ
ในการท างานและช่วยให้สมาชิกสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ
ในระดบัสูง ซ่ึงผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร กล่าวไดว้า่ รูปแบบ
การบริหารงานในวฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นวฒันธรรมท่ีชาญฉลาด 
เพราะช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการเรียนรู้ โดยมีการพฒันาสมรรถนะอยา่งต่อเน่ืองและอยูใ่นระดบัสูง รวมถึง
สามารถสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมได้อย่างสม ่าเสมอ ดังนั้ น จึงเรียกวฒันธรรมองค์การแบบ 
Dionysus ไดว้า่เป็นวฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎระเบียบ 

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม
วฒันธรรมองค์การแบบ Dionysus อยู่ในระดับสูงย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการให้ตวัช้ีวดั
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ในยทุธศาสตร์บรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง 
(1) การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของสมาชิก (2) ความมุ่งมัน่ของสมาชิกในการท างาน (3) การให้
ความส าคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร (4) การสร้างให้เกิดวฒันธรรมองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

กล่าวโดยสรุปส าหรับวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติังานขององคก์ารในระบบ
ราชการไทยนั้น วฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena และ Dionysus ถือเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงค ์
และตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน เพราะการท างานในโลกแห่งการแข่งขนัจ าเป็นตอ้งใหส้มาชิกของ
องคก์ารแสดงศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วม และปรึกษาหารือในการท างาน เพื่อช่วยให้
การท างานประสบความส าเร็จนัน่เอง 

 

แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 

ประวตัิความเป็นมาของการบริหารจัดการภาครัฐ 
กล่าวไดว้่า ระบบบริหารเป็นอารยธรรมของมนุษยชาติท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

โดยปรากฏหลกัฐานจากการสืบคน้ของนกัประวติัศาสตร์โลกท าใหพ้บว่า การจดัระบบบริหารงาน
ในยุคเร่ิมแรกไดก้ระจดักระจายทบัซอ้นกนัตามแหล่งอารยะธรรมส าคญั ๆ ทัว่โลก ซ่ึงแต่ละแหล่งมกั
เร่ิมตน้จากการตั้งถ่ินฐานเพื่อท าการเกษตร ท่ีตอ้งมีการจดัเก็บอาหารและพืชผลทางการเกษตร ดงันั้น 
จึงตอ้งมีการเฝ้าระวงัป้องกนัภยัจากธรรมชาติและนักปลน้สะดมท่ีเป็นชนเผ่าเร่ร่อนซ่ึงยงัชีพดว้ย
การแย่งชิงทรัพยากรจากชนเผ่าอ่ืน ท าให้ในยุคนั้นเกิดจกัรวรรดิเกษตรกรรม ซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่ม
ของนกัรบบนหลงัมา้ท่ีคอยคุม้ครองชนเผา่ท่ีท ามาหากินใหร้อดพน้จาก นกัปลน้สะดมทั้งหลาย และ
ท าใหจ้กัรวรรดิเกษตรกรรมเกิดการขยายตวัโดยมีชนเผา่ต่าง ๆ เขา้มาสวามิภกัด์ิเพื่อขอรับความคุม้ครอง 
แมค็นิล (McNeill, 2009) ระบุวา่ ช่วงราว 2,000 ถึง 300 ปีก่อนคริสตกาล ไดมี้การจดัเก็บภาษี ค่าเช่า 
ค่าคุม้ครอง และการแยง่ชิงทรัพยากรจากชนเผา่อื่นที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมสวามิภกัด์ิ ในช่วงดงักล่าวได้
ส่งผลให้เกิดส่ิงส าคญัข้ึน 3 ประการ คือ ระบบราชการ การเขียนหนงัสือดว้ยตวัอกัษร และศาสนา
แบบใหม่ โดยระบบราชการในช่วงน้ีจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือฟัง
จากคนรอบขา้ง เน่ืองจากบุคคลดงักล่าวตอ้งด าเนินหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูป้กครอง เพื่อเก็บ
ภาษีและบงัคบัใช้กฎหมายภายใตบ้ริบทนั้น นอกจากน้ียงัพบอีกว่า ในสมยัอียิปต์โบราณได้มีการ
จดัระบบบริหารในการสร้างระบบชลประทานเพื่อแกปั้ญหาน ้ าท่วมจากแม่น ้ าไนล์ท่ีเกิดข้ึนเป็น
ประจ า โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีของบุคคลเพื่อเฝ้าดูระดบัน ้ า และจดบนัทึกน ้ าข้ึน-น ้าลง ซ่ึงแนวทาง
น้ีไดน้ าไปสู่การค านวณค่าแรงงาน การส ารวจประชากร และการจดบนัทึกค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
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ของรัฐบาล ทั้งยงัส่งผลใหเ้กิดเป็นชนชั้นผูบ้ริหารเพื่อเขียนวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบส าหรับ
การควบคุมระบบบริหารจดัการน ้ าใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงไดพ้ฒันาต่อยอดในการท างานเร่ืองอ่ืนอีก 
(เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ, 2546 : 2-3) นอกจากน้ี กรีกโบราณไดมี้การสร้างระบบบริหารแบบประชาธิปไตย
โดยไม่มีขา้ราชการอยา่งถาวร ยกเวน้ต าแหน่งท่ีตอ้งมีการท างานประจ าเฉพาะ เช่น คนเดินสาร คนเก็บ
หลกัฐาน เป็นตน้ ส าหรับงานบริหารจะคัดเลือกคนท่ีมีความรู้และไดรั้บการคดัเลือกจากท่ีประชุม
ใหท้ าหนา้ท่ีเป็นวาระไป และในสมยัราชวงคฮ์ัน่ของประเทศจีนก็ไดมี้การใชแ้นวคิดของลทัธิขงจ้ือ
ในการบริหารงาน เช่น การคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีรัฐดว้ยระบบคุณธรรมและความสามารถ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อความสุขของประชาชนเป็นหลกั นอกจากน้ีในสมยักลางไดมี้ระบบราชส านักซ่ึงเป็นการมอบ
อ านาจและหนา้ท่ีการบริหารงานให้แก่อศัวินเพื่อด าเนินการแทนราชวงศใ์นดา้นต่างๆ เช่น การจดัหา
สินคา้ การเก็บภาษี การบริหารการคลงั และการเก็บเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นตน้ จึงท าให้
ราชส านักมีอ านาจในการบริหารราชการแผน่ดินระดบัสูง และหากจะนบัจุดเร่ิมตน้ของระบบราชการ
ท่ีมีการเร่ิมศึกษาพบว่า เกิดจากการเปล่ียนระบบศกัดินามาเป็นระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชในช่วง
ศตวรรษท่ี 16-18 เน่ืองจากกษตัริยมี์หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาเร่ืองต่างๆ ภายในแผน่ดินท่ีปกครอง ดงันั้นจึงมี
ทั้งอ านาจและภารกิจควบคู่กนัไป และต่อมาเม่ือภารกิจมีเพิ่มมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบราชการ
เพื่อรองรับภารกิจเหล่านั้น ซ่ึงระบบราชการในยุคนั้นจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของความจงรักภกัดีเฉพาะ
บุคคล และไม่ได้เป็นอาชีพถาวรท่ีท างานเต็มเวลาแบบในปัจจุบนั โดยมีแนวปฏิบติัทัว่ไป คือ ผูท่ี้
ตอ้งการรับราชการตอ้งสมคัรท างานกบัญาติหรือตระกูลที่คุน้เคยกบัผูม้ีอิทธิพลในระบบราชการ 
เพื่อขอความช่วยเหลือในการฝากฝังเขา้รับราชการ ซ่ึงคือระบบอุปถมัภน์ัน่เอง (Hughes, 1994 : 24-25) 
ภายหลงัไดม้ีการพฒันาวิชาชีพให้กบัระบบราชการอย่างจริงจงั ดงัเห็นไดจ้ากในปรัสเซียที่มี
การฝึกอบรมข้าราชการอย่างเป็นทางการ โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการรับบุคคลเขา้ท างาน 
ตลอดจนการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และไดมี้การออกกฎระเบียบเพิ่มเติมในการท างาน จนในท่ีสุด
ระบบราชการไดเ้ร่ิมหนัเหออกจากระบบการรับใชก้ษตัริยเ์ขา้สู่การรับใชป้ระเทศชาติแทน  

ส าหรับประเทศไทยนั้น อาจนบัเร่ิมตน้วิวฒันาการของการบริหารราชการแผ่นดิน 
ไดต้ั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นตน้มา (ดิเรก  ถึงฝ่ัง, 2550 : 15-21, คลงัปัญญาไทย, 2553 โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์, 2553  และวิชยั  ศรีขวญั, 2552) โดยสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

สมยักรุงสุโขทยัมีการบริหารราชการท่ีมีลกัษณะเด่น คือ (1) พ่อขนุแห่งกรุงสุโขทยั
ทรงปกครองประชาชนในลกัษณะของบิดาปกครองบุตร โดยพ่อขนุเปรียบเสมือนพ่อของประชาชน
ท่ีท าหนา้ท่ีให้ความคุม้ครองป้องกนัภยัและส่งเสริมใหป้ระชาชนในฐานะลูกมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี
ในยคุน้ีพอ่ขนุมีความใกลชิ้ดและใหค้วามยติุธรรมกบัประชาชนในระดบัสูง ดงัเห็นไดจ้ากหลกัฐาน
ท่ีระบุถึงการใหป้ระชาชนสามารถสัน่กระด่ิงเพื่อแจง้เร่ืองร้องทุกขไ์ดโ้ดยตรงต่อพอ่ขนุ (2) ดา้นการจดัการ
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ปกครอง โดยมีกรุงสุโขทยัเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนยก์ลางการปกครอง และมีการจดัล าดบัชั้นของ
เมืองเพื่อใหก้ารปกครองและการบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี (1) หวัเมืองชั้นใน ไดแ้ก่ 
เมืองหนา้ด่าน หรือเมืองลูกหลวง เป็นเมืองในวงเขตราชธานีลอ้มรอบราชธานีทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ศรีสัชนาลยั (สวรรคโลก) สองแคว (พิษณุโลก) สระหลวง (พิจิตร) และก าแพงเพชร โดยการปกครอง
หัวเมืองชั้นในให้ข้ึนกบักรุงสุโขทยัโดยตรง (2) หัวเมืองชั้นนอก ไดแ้ก่ เมืองทา้วพระยามหานครท่ีมี
ผูป้กครองดูแลดว้ยตนเอง แต่การปกครองและการบริหารราชการแผน่ดินจะข้ึนอยูก่บักรุงสุโขทยั
ในลกัษณะของการสวามิภกัด์ิในฐานะเป็นเมืองข้ึน โดยหวัเมืองชั้นนอก ประกอบดว้ย แพรก (สรรคบุรี) 
อู่ทอง (สุพรรณบุรี) ราชบุรี ตะนาวศรี แพร่ หล่มสัก เพชรบูรณ์ และศรีเทพ และ (3) เมืองประเทศราช 
ไดแ้ก่ เมืองท่ีเป็นชาวต่างชาติต่างภาษา โดยให้มีกษตัริยข์องตนเองเป็นผูป้กครองแต่การปกครองและ
การบริหารราชการแผ่นดินให้ข้ึนกับสุโขทยัในฐานะประเทศราช ท่ีตอ้งส่งเคร่ืองบรรณาการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด เมืองประเทศราช ประกอบดว้ย นครศรีธรรมราช ยะโฮร์ ทวาย เมาะตะมะ หงสาวดี 
น่าน เวียงจนัทน์ เซ่า และเวียงกา  

สมยักรุงศรีอยธุยาไดมี้การเปล่ียนแปลงระบบการปกครองประเทศตามแบบขอมและฮินดู 
โดยถือว่าพระมหากษตัริยท์รงเป็นผูท่ี้ไดรั้บอ านาจจากสวรรคต์ามแบบลทัธิเทวสิทธ์ิ (Divine Rights) 
ดงันั้นจึงตอ้งแบ่งแยกผูป้กครองกบัผูถู้กปกครองออกจากกนั โดยพระมหากษตัริยถู์กยกย่องให้เป็น
สมมุติเทพและมีอภิสิทธ์ิเสมือนเทพเจา้ และมีอ านาจสูงสุดในฐานะเจา้ชีวิตเจา้แผน่ดิน การปกครอง
ในยคุน้ีจะมีลกัษณะเป็นแบบนายปกครองบ่าว หรือเจา้ปกครองขา้ (ไพร่) และในยคุน้ีมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการปกครองออกเป็น 2 ช่วง คือ  

1.  สมยัอยธุยาตอนตน้ ซ่ึงอยูใ่นช่วงระหว่าง พ.ศ.1893-1991 โดยเร่ิมจากการท่ีสมเด็จ
พระรามาธิบดีท่ี 1 (อู่ทอง) ไดท้รงวางระบอบการปกครองส่วนกลางเป็น 4 ส่วนท่ีเรียกว่า “จตุสดมภ”์ 
ซ่ึงเป็นการปกครองตามแบบขอม โดยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นผูป้กครองสูงสุด และมีเสนาบดี 4 คน 
ไดแ้ก่ (1) ขนุเมือง (เวียง) เป็นผูช่้วยด าเนินการเก่ียวกบักิจการดา้นรักษาความสงบและปราบปราม
โจรผูร้้าย (2) ขนุวงั เป็นผูช่้วยด าเนินการเก่ียวกบักิจการของราชส านกั การยติุธรรม และการตดัสิน
คดีความต่าง ๆ (3) ขนุคลงั เป็นผูช่้วยด าเนินการเก่ียวกบักิจการดา้นพระคลงัมหาสมบติั การคา้ และภาษี
ต่าง ๆ และ (4) ขุนนา เป็นผูช่้วยด าเนินการเก่ียวกบักิจการดา้นการเกษตร ทั้งน้ี ไดก้ าหนดให้
กรุงศรีอยุธยาเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนยก์ลางการปกครอง โดยจดัแบ่งเมืองออกเป็น 3 ประเภท 
คือ (1) หัวเมืองชั้นใน ประกอบดว้ย (1.1) เมืองหนา้ด่านชั้นในส าหรับป้องกนักรุงศรีอยธุยาทั้ง 4 ทิศ 
ประกอบดว้ย ลพบุรี นครนายก พระประแดง และสุพรรณบุรี รวมทั้ง (1.2) หัวเมืองชั้นในท่ีสามารถ
ติดต่อกบักรุงศรีอยุธยาไดภ้ายใน 2 วนั ประกอบดว้ย นครพนม สิงห์บุรี ปราจีนบุรี ชลบุรี เพชรบุรี 
ราชบุรี เป็นตน้ (2) หวัเมืองชั้นนอก หรือเมืองพระยามหานคร ซ่ึงเป็นเมืองท่ีอยูน่อกเขตหัวเมืองชั้นใน
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ออกไปตามทิศต่าง ๆ  ประกอบดว้ย โคราช จนัทบุรี ไชยา พทัลุง นครศรีธรรมราช สงขลา ถลาง ตะนาวศรี 
ทวาย และเชียงกราน ทั้งน้ี บางเมืองในสมยักรุงสุโขทยั ถือเป็นเมืองประเทศราช แต่ในสมยั
กรุงศรีอยธุยาไดเ้ปล่ียนสภาพเป็นหวัเมืองชั้นนอก และ (3) เมืองประเทศราช ประกอบดว้ย เมืองมะละกา 
ยะโฮร์ ทางแหลมมลาย ูและกมัพชูาดา้นตะวนัออก นอกจากจะจดัการปกครองส่วนภูมิภาคเป็นหวัเมือง
ต่างๆ แลว้ ยงัมีการจดัระเบียบการปกครองทอ้งท่ีในหัวเมืองชั้นในอีกดว้ย โดยเมืองแบ่งออกเป็นแขวง 
และแขวงแบ่งออกเป็นต าบล และต าบลแบ่งออกเป็นหมู่บา้น  

2.  สมยัอยธุยาตอนกลางและตอนปลาย โดยเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ
ทรงข้ึนครองราชย ์(พ.ศ.1991) พระองค์ทรงปฏิรูปการปกครอง โดยมีสมุหนายกเป็นหัวหน้า
ราชการฝ่ายพลเรือน และมีเสนาบดีจตุสมดภเ์ป็นผูช่้วยรับผดิชอบบริหารกิจการเก่ียวกบัเวียง (เมือง) วงั 
คลงั นา และให้สมุหกลาโหมเป็นหัวหน้าราชการฝ่ายทหาร โดยท าหน้าท่ีดา้นทหารและการป้องกนั
ประเทศ และไพร่มีสิทธิท่ีจะเลือกไปสังกดัฝ่ายพลเรือนหรือฝ่ายทหารก็ได ้แต่ในยามสงครามไพร่
ทั้งสองฝ่ายตอ้งมีหนา้ท่ีออกรบเช่นเดียวกนั โดยในสมยัน้ีมีการตรากฎหมายว่าดว้ยศกัดินาข้ึน ซ่ึงเป็น
วิธีใหเ้กียรติยศแก่บุคคลในปกครองตั้งแต่ขนุนาง ขา้ราชบริพานลงไปจนถึงไพร่และทาส โดยก าหนดใหมี้
จ านวนท่ีนา (มาก-นอ้ย) ตามศกัดินาท่ีไดรั้บ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 
รวมถึงการช าระโทษและปรับสินไหมทดแทนในกรณีมีการกระท าความผดิอีกดว้ย โดยผูท่ี้ถือศกัดินาสูง
ยอ่มถูกลงโทษหนกักวา่ผูมี้ศกัดินาต ่า  

3.  สมยักรุงธนบุรี ไม่ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากเป็นช่วงเวลา
ท่ีก าลงัรวบรวมอาณาจกัรไทยข้ึนใหม่ ท าให้การปกครองและการบริหารราชการแผ่นดินยงัคงใช้
ตามแบบของกรุงศรีอยธุยาเร่ือยมา  

4.  สมยักรุงรัตนโกสินทร์โดยในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
ไดท้รงปฏิรูปการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน ดว้ยทรงเห็นว่าเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะรักษา
เอกราชของบา้นเมืองไวไ้ดใ้นช่วงของการแผข่ยายลทัธิจกัรวรรดินิยมของชาติตะวนัตก ประกอบกบั
ในขณะนั้นประเทศเพื่อนบา้นขา้งเคียงของประเทศไทยลว้นแลว้แต่ตอ้งตกเป็นเมืองข้ึนของ
ชาติตะวนัตก ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ชาติตะวนัตกตอ้งการเขา้มาช่วยใหเ้กิดการพฒันาประเทศใหท้นัสมยั และ
จากการปฏิรูปการปกครองดงักล่าวไดท้  าใหช้าติตะวนัตกยอมรับว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเจริญแลว้ 
และสามารถพฒันาบา้นเมืองเองได ้ในการน้ี พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดท้รงยกเลิก
ต าแหน่งสมุหกลาโหมและสมุหนายก รวมทั้งยกเลิกจตุัสดมภ ์โดยไดแ้บ่งการบริหารราชการออกเป็น
กระทรวงตามแบบอย่างประเทศตะวนัตก จ านวน 12 กระทรวง โดยให้มีเสนาบดีท าหนา้ท่ีเป็นผูว้่า
การของแต่ละกระทรวง ซ่ึงประกอบดว้ย (1) มหาดไทย มีหนา้ท่ีบงัคบับญัชาหวัเมืองฝ่ายเหนือและ
เมืองลาว (2)  กลาโหม มีหนา้ท่ีบงัคบับญัชาหัวเมืองฝ่ายใต ้หัวเมืองฝ่ายตะวนัออก ตะวนัตก และ
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เมืองมลาย ู(3) ต่างประเทศ มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการต่างประเทศ (4) วงั มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบักิจการ
ในพระราชวงั (5) เมืองหรือนครบาล มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัเร่ืองต ารวจและราชฑณัฑ ์(6) เกษตราธิการ 
มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการเพาะปลูก เหมืองแร่ ป่าไม ้ (7) คลงั มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัภาษีอากรและ
งบประมาณแผน่ดิน (8) ยติุธรรม มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการช าระคดีและการศาล (9) ยทุธนาธิการ 
มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการทหาร (10) ธรรมการ มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการศึกษา การสาธารณะสุขและ
กิจการของสงฆ ์(11) โยธาธิการ มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการก่อสร้าง ถนน คลอง การช่างไปรษณีย์
โทรเลข และรถไฟ และ (12) มุรธาธิการ มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการรักษาตราแผน่ดินและงานระเบียบ
สารบรรณ ทั้งน้ี ใหเ้สนาบดีของทุกกระทรวงมีฐานะเท่าเทียมกนั และมีการประชุมร่วมกนัเป็นเสนาบดี
สภา เพื่อท าหนา้ท่ีปรึกษาและช่วยบริหารราชการแผน่ดินตามท่ีพระองคท์รงมอบหมาย รวมถึงไดท้รง
แต่งตั้งสภาท่ีปรึกษาในพระองค ์ซ่ึงประกอบดว้ยเสนาบดี หรือผูแ้ทนกบัผูท่ี้โปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง 
เพื่อเป็นท่ีปรึกษาและคอยทดัทานการใชพ้ระราชอ านาจ นอกจากน้ี ไดท้รงให้มีการบริหาราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินในรูปสุขาภิบาลเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2440 และโปรดเกลา้ฯให้ตราพระราชบญัญติั
สุขาภิบาล กรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ข้ึนเพื่อบงัคบัใชใ้นกรุงเทพมหานคร และต่อมาไดข้ยายไป
ท่ีท่าฉลอม ซ่ึงไดผ้ลดีต่อการพฒันาทอ้งถิ่นท่าถลอมเป็นอนัมาก ท าให้ในสมยัพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ไดท้รงโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2448 เพื่อแบ่ง
สุขาภิบาลออกเป็น 2 ประเภท คือ สุขาภิบาลเมืองและสุขาภิบาลต าบล โดยก าหนดว่าทอ้งถ่ินใด
เหมาะสมท่ีจะจดัตั้งสุขาภิบาลประเภทใดก็ใหป้ระกาศตั้งไดใ้นทอ้งถ่ินนั้น และไดท้รงโปรดเกลา้ฯ 
ให้ตราพระราชบญัญตัิลกัษณะการปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 2475 ท าให้การบริหารราชการแผน่ดิน
แบ่งออกเป็นมณฑล เมือง (จงัหวดั) อ าเภอ และหมู่บา้นตามล าดบั โดยกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ง
ขา้ราชการจากส่วนกลางไปปกครองทอ้งที่ 3 ระดบัแรก และให้หมู่บา้นมีก านนัเป็นผูป้กครอง 
การบริหารราชการแผ่นดินในรูปแบบดังกล่าวได้ด าเนินเร่ือยมาจนถึงในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยู่หัว จึงไดท้รงโปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ.2471 ท่ีน าระบบคุณธรรม (Merit System) เขา้มาใชใ้นระบบราชการไทย และต่อมาภายหลงั
การเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย และมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช 2475 โดยมีสาระส าคญั 3 ประการ คือ (1) อ านาจอธิปไตย 
เป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ และเป็นของประชาชนชาวไทย (2) รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมาย
สูงสุดในการปกครองประเทศ โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีความสมัพนัธ์ของสถาบนัการปกครองต่าง ๆ 
ไวอ้ยา่งละเอียดและชดัเจน และ (3) พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุขของประเทศ และทรงใชอ้  านาจ
อธิปไตยตามบทบญัญตัิแห่งรัฐธรรมนูญ คือ ทรงใช้อ  านาจนิติบญัญตัิผ่านทางรัฐสภา หรือ
สภาผูแ้ทนราษฎรทรงใชอ้  านาจบริหารผ่านทางคณะรัฐมนตรี และทรงใชอ้  านาจตุลาการผ่านทางศาล 
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ทั้งน้ีก าหนดให้คณะรัฐมนตรีเป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกนัในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีรัฐมนตรี
รับผิดชอบบริหารราชการในกระทรวง และนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนา้รัฐบาลมีอ านาจหนา้ท่ี
ในการก ากบัดูแลการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน นอกจากน้ียงัพบว่า 
รัฐบาลทุกยคุสมยัไดพ้ยายามปรับปรุงวิธีการบริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความเหมาะสมและทนัต่อ
ยคุสมยัมาโดยตลอด  

ในปัจจุบนัอิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้การบริหารงานของภาครัฐทัว่โลก
มีการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น เช่น การบริหารงานภาครัฐไดถู้กบีบบงัคบัให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากข้ึนแต่ใชท้รัพยากรนอ้ยลง การเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน การผลกัดันให้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการบริหารงาน รวมถึงมีการน าเอามาตรฐานทางการบริหาร ศีลธรรม และจริยธรรมเข้ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการท างานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ เห็นไดว้่า โลกาภิวตัน์ท าให้หน่วยงานภาครัฐ
ตอ้งปรับตวัในการท างานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงจ าเป็นตอ้งมี
การพึ่งพิงกนัมากข้ึนในการท างานเพื่อช่วยให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การบริหาร
ราชการแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) จึงกลายเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการด าเนินงาน 
และเป็นตน้เหตุของปัญหาในการพฒันาประเทศโดยเฉพาะการพฒันาระบบเศรษฐกิจ จึงท าให้เกิด
แรงผลกัดนัในการปฏิรูประบบราชการด้วยวิธีการทางธุรกิจ (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2546 : 7) 
โดยแนวคิดดงักล่าวนิยมเรียกกนัว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดกระแสใหม่ในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การลดขนาดของหน่วยงาน
ภาครัฐ การมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ การวดัคุณค่าผลงาน การกระจายอ านาจ และการให้บริการดว้ยระบบ
ตลาด ทั้งน้ี ชาญชยั  จิตรเหล่าอาพร (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการภาคราชการท่ีอาศยัรูปแบบและ
แนวทางการบริหารงานแบบเดิมนั้นไม่เหมาะสมต่อการน ามาใชใ้นการบริหารระบบราชการในอนาคต 
ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับเล่ียนมุมมองและวิธีการคิดในการบริหารงาน โดยการน าแนวคิดทางวิชาการ 
มาประยกุตใ์ช ้และไดก้ล่าวถึงแนวคิดเชิงวิชาการท่ีก่อใหเ้กิดกระแสการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ว่ามาจาก 
3 แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ (1) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสสิก และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนั 
(2) แนวความคิดแบบการจดัการนิยม  และ (3) หลกัการประชารัฐ โดยแนวความคิดทั้ง 3 ประการ 
มีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการบริหารการปกครองไป
จากเดิม ดว้ยการพยายามลดบทบาทและจ ากดัขนาดของรัฐบาลและระบบราชการท่ีเก่ียวกบัระบบ
การผลิตและการส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน พร้อมกบัเสนอแนะทางเลือกใหม่ของ
การบริหารจดัการภาครัฐในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโอนถ่ายไปสู่ระบบตลาดและภาคธุรกิจเอกชน 
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความทนัสมยั การจดัตั้งองค์กรบริหารอิสระหรือองค์กร
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มหาชน การกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถิ่น และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารงานโดยตรง รวมถึงการเสริมสร้างบทบาทของชุมชนและองคก์รอาสาสมคัรท่ีไม่
มุ่งแสวงหาก าไร เป็นตน้ ซ่ึงแนวความคิดดงักล่าวมีความโดดเด่นอย่างมากในเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาปรับใชใ้นระบบราชการ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน
อยา่งรวดเร็วและเห็นไดว้า่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความหลากหลายในตวัเอง โดยมีลกัษณะ
ของการผสมผสานองคค์วามรู้ในแบบสหสาขาวิชา เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาผล
การด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าของการใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ 

พฒันาการของการบริหารจัดการภาครัฐ 
อาจกล่าวไดว้่า ประเทศไทยไดด้ าเนินการพฒันาระบบราชการโดยน าแนวทาง การจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่มาใช ้โดยเร่ิมตน้จากในสมยัพลเอกชวลิต  ยงใจยทุธ เป็นนายกรัฐมนตรีที่ไดมี้
การประกาศใชแ้ผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการพ.ศ.2540-พ.ศ.2544 ซ่ึงนบัเป็นแผนแม่บทแผนแรก
ในประวติัศาสตร์ และสมยันายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี (สมยัท่ี 2) ไดด้ าเนินการปฏิรูประบบ
ราชการให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการโดยจดัท าแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
พ.ศ. 2542 รวมถึงไดมี้การน าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้และก าหนดใหมี้มาตรการ
เพื่อปรับปรุงหน่วยงานภาคราชการให้เหมาะสมกบัภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2541) ต่อมาในสมยัพนัต ารวจโททกัษิณ  ชินวตัรเป็นนายกรัฐมนตรี ได้ให้
ความส าคญักบัการพฒันาระบบราชการโดยการจดัท าแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545-
พ.ศ.2550 โดยให้ด าเนินการใน 2 หลกัการ คือ (1) การปรับบทบาทภารกิจและขนาดของหน่วยงาน
ภาครัฐ และ (2) การปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยทั้ง 2 หลกัการมีวตัถุประสงค์
เพื่อท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ได้อย่างแท้จริง ในการน้ีได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2547) เพื่อเป็นกลไกหลกัในการแปลงนโยบายการพฒันาระบบราชการดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิด
การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
เป็นฝ่ายเลขานุการของ ก.พ.ร. ซ่ึง ส านกังาน ก.พ.ร. เป็นองคก์รท่ีท างานในเชิงนโยบาย และท างาน
เชิงฐานความรู้ (Knowledge-Based Organization) เพื่อให้เป็นหน่วยงานตน้แบบในการขยายผลไปสู่
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนต่อไป  

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-พ.ศ.2550) ไดก้ล่าวถึงการสร้าง
ความเป็นเลิศของระบบราชการไทยให้รองรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก โดยยึดหลกัการส าคญั 
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คือ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนดว้ยวิ ธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
ตามมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และไดก้ าหนด
วิสัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไวด้งัน้ี “พฒันาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถ
รองรับกับการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวตัน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและ
ประโยชน์สุขของประชาชน” โดยมีเป้าประสงคห์ลกั 4 ประการ คือ  

1.  พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน (Better Service Quality) โดยมุ่งปรับ
กระบวนการให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และ อ านวยความสะดวกต่อประชาชน
ใหม้ากข้ึน การท่ีส่วนราชการมีการใหบ้ริการท่ีดี ประชาชนผูรั้บบริการกจ็ะไดรั้บประโยชน์  

2.  พฒันาศกัยภาพของระบบราชการไทยสู่ความเป็นเลิศ (High Performance) โดยเนน้
การเพิ่มขีดความสามารถของส่วนราชการทั้งในส่วนกลางและระดบัภูมิภาคในการบริหารงาน และ
การพฒันาประเทศ เม่ือส่วนราชการสามารถปฏิบติังานอย่างมีศกัยภาพก็จะน าไปสู่สังคมคุณภาพ
และมีระบบเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพ  

3.  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดท่ีเหมาะสม (Rightsizing) ปรับราชการใหอ้ยูใ่นขนาด
ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการเพื่อประหยดัเงินภาษีอากรของประชาชน และมีบทบาทภารกิจและ
ขนาดท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการท่ีจ าเป็นเพื่อท่ีประชาชนจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด  

4.  พฒันาระบบราชการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (People Participation) 
เพื่อรองรับการพฒันาสังคมและการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance)  

ทั้งน้ี ก.พ.ร. ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว ้7 ด้าน เพื่อรองรับเป้าประสงค์ขา้งตน้ 
ประกอบดว้ย  

1.  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน  
2.  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน  
3.  การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
4.  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่  
5.  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม  
6.  การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั  
7.  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  
ในระยะเวลาถดัมา ก.พ.ร. ไดป้ระกาศแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) เพื่อเป็นหลกัการส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 
ดว้ยหลกัการและแนวทางดงัน้ี  
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1.  ตอ้งให้ประชาชนเป็น “ศูนยก์ลาง” ในการท างาน โดยจะตอ้งรับฟังความคิดเห็น 
ตอบสนองความตอ้งการและอ านวยประโยชน์ ลดขั้นตอนและภาระในการติดต่อของประชาชน มีระบบ
การแกไ้ขปัญหาและรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนในยามมีปัญหาและความเดือดร้อน 

2.  ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการใหเ้ป็นผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวก 
ไม่เป็นผูด้  าเนินการเสียเองหรือคงมีอ านาจมากจนเกินไป รวมทั้ง ตอ้งมีขนาดก าลงัคนและการใช้
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ไม่พยายามเขา้แทรกแซงและขยายตวัเกินไปจนเป็นภาระของประเทศหรือ
มีผลกระทบต่อภาคส่วนอ่ืนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

3.  ประสานการท างานกบัผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศ สามารถให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอย่างมีเหตุผล ตั้งมัน่
ในความถูกตอ้งเป็นกลาง ปราศจากอคติ และอยูบ่นพื้นฐานของหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากน้ี 
ยงัควรตอ้งใหก้ารยอมรับและไม่เขา้ไปด าเนินการแทรกแซงบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั  

4.  มีความพร้อมและทศันคติในการท างานเป็นทีมสามารถสร้างเครือข่ายร่วมมือกบั
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม รวมทั้ง สามารถบูรณาการและเช่ือมโยงการท างานภายในระบบราชการเอง
ในทุกระดบั เขา้ดว้ยกนั  

5.  มีขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปขา้งหน้า และคาดการณ์ล่วงหน้าได ้
ตลอดจนมีความยืดหยุ่น คล่องตวั รวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสร้างนวตักรรม (Agility) รวมถึง
การบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อขบัเคล่ือนและปรับตวัไดอ้ยา่งราบร่ืนเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลง
และความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม  

6.  สร้างระบบธรรมาภิบาลในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ
ความเช่ือมัน่ศรัทธา เปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ลดการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ รวมทั้งตอ้งมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยเป็นแบบอยา่งของการประพฤติปฏิบติั ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ไม่ใช่
เป็นผูส้ร้างปัญหาหรือภาระแก่สงัคมเสียเอง  

7.  ตอ้งมีความเป็นเลิศในการปฏิบติังานและสร้างคุณค่าต่อสังคมในการท างานและ
การตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และทนักาล โดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมทั้ง ตอ้งมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิได ้ 

8.  แสวงหา พฒันา และธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้าง
ค่านิยมและกระบวนทศัน์อนัเหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงการท าให้
บุคลากรในระบบราชการตั้งมัน่อยู่ในศกัด์ิศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจาก



 38 

หนา้ท่ีทางการงาน ไม่แสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) 

ทั้งน้ี ก.พ.ร. ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไวด้งัน้ี “ระบบราชการไทย
มุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูงสามารถ
เรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล” และ
ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว ้4 ประการ คือ (1) ยกระดับการให้บริการและการท างาน 
เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (2) ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา
ความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (3) มุ่งสู่การเป็น
องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม 
เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ และ (4) สร้างระบบการก ากบัดูแล
ตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมี
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคมโดยรวม ทั้งน้ี สามารถแสดงแผน
ยทุธศาสตร์ดงักล่าวไดด้งัภาพท่ี  2.4 

 
ภาพท่ี  2.4  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) 
 

 
 

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551) 
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ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
ชาญชยั  จิตรเหล่าอาพร (2552) ไดนิ้ยามว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง แนวคิด

ใหม่ทางการบริหารรัฐกิจท่ีเนน้การน าเอาแนวคิดและแนวปฏิบติัของการจดัการในภาคธุรกิจมาปรับใช้
ในองคก์ารภาครัฐ 

จุมพล  หนิมพานิช (2550 : 158-159) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(จุมพลใชค้  าว่า การบริหารจดัการภาครัฐใหม่) ไวว้่า เป็นการบริหารการปกครอง (Governance) ท่ีเป็น
เร่ืองของปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและความทนัสมยั ตลอดจน
มีการทบทวนบทบาทและภารกิจ รวมถึงแนวทางในการก าหนดนโยบาย ตลอดจนรูปแบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งระบบราชการกบัภาคส่วนต่างๆ ในสงัคมใหม่อีกดว้ย 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2545 : 6) ไดก้ล่าวถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(ก.พ.ใช้ค  าว่า การบริหารจดัการภาครัฐใหม่) ไวว้่า เป็นการบริหารงานโดยยึดหลกัการท างานท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่วนรวมและประโยชน์สุขของประชาชน รวมถึงมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจนโปร่งใส และเป็นธรรม มีคุณภาพและประสิทธิภาพในระดบัสูงท่ีสามารถ
พิสูจน์ไดใ้นเชิงตวัเลขและสถิติท่ีเป็นรูปธรรม สามารถให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มาร์คและคณะ (Mark & Others, 2003) ไดก้ล่าวถึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่า 
เป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐเพื่อแกไ้ขปัญหาทางการบริหารที่ตวัแบบ
การบริหารงานแบบดั้ งเดิมมิอาจจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลกัการมุ่งเน้นผลงานและ
ประสิทธิภาพ การปรับขนาดโครงสร้างองคก์าร การใชก้ลไกลทางการตลาด และใชก้ารจูงใจ รวมถึง
ความเป็นอิสระทางการจดัการ 

สรุปไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ
ในรูปแบบใหม่ โดยใชเ้ทคนิควิธีการทางการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมจากสาขาวิชาต่าง ๆ  มาใชใ้นการเพิ่ม
ผลผลิต และยกช่วยระดบัคุณภาพการท างานให้สูงข้ึน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการบรรลุผลส าเร็จ 
และน าไปสู่ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด  

ความส าคญัของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
จากการศึกษาพบว่านกัวิชาการหลาย ๆ ท่านไดใ้ห้ความเห็นไวส้อดคลอ้งกนัในประเด็น

ท่ีว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดท่ีช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐเกิดการปรับเปล่ียนแนวคิด และ
วิธีการปฏิบติังานใหห้ลุดพน้จาการท างานจากกรอบคิดแบบเดิม เพื่อช่วยใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการ
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ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงมีความส าคญั
ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  

1. ความส าคญัต่อตวัหน่วยงานภาครัฐ และต่อกระบวนการท างาน ดงัเห็นไดจ้ากการท่ี
หน่วยงานภาครัฐไดก้ าหนดแนวทางการท างานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ท่ีมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการ เช่น การท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของภาครัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็นเพื่อช่วยให้ ประชาชนไดรั้บ
ความสะดวกและการตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริง รวมถึงมีการติดตามประเมินผล 
อยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้ ท าให้กล่าวสรุปไดว้่า การท างานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จะส่งผลต่อการปรับกระบวนการท างานเพื่อเอ้ือให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินการตามภารกิจไดบ้รรลุผล
ส าเร็จอยา่งมีผลสมัฤทธ์ินัน่เอง  

2. ความส าคญัต่อประชาชน ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีหน่วยงานภาครัฐไดด้ าเนินกิจกรรม
โดยมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ ซ่ึงช่วยให้เกิดบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดอ้ย่างทนัเวลา ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฏิบติั
มาเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้เกิดการปฏิบติั (Provider) โดยตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูก้ระตุน้และผูส่้งเสริม 
(Promoter) ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่จะท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากกว่าการท างานโดยยึดกฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติั 
รวมถึงยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Center) ในการใหบ้ริการ 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555)   
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) มีฐานคิด

มาจากการวิเคราะห์กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยี ตลอดจนเร่ืองของการคา้เสรี การพิทกัษรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
การเช่ือมโยงของระบบขอ้มูลข่าวสารแบบเครือข่าย รวมถึงความเป็นประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงน ามาสู่การแสวงหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตวัของระบบ
ราชการไทย เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งใหส้ามารถรองรับและใชป้ระโยชน์
จากผลของความเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดม้ากท่ีสุด  

ดงันั้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) จึงประกอบดว้ย 
4  ยทุธศาสตร์ ดงัตารางต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) 
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ตารางท่ี  2.1  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555)  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 
1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการ
ท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงั
และความตอ้งการของประชาชนท่ีมี 
ความสลบั ซบัซอ้นหลากหลายและ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในระบบราชการ 

1.  ระดบัความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการ
ให ้บริการและการ
ด าเนินงานของส่วน
ราชการและหน่วยงาน
ของรัฐ 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย  

  2.  ระดบัความส าเร็จ
ของส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ              
ในการใหบ้ริการ
ประชาชนในรูปแบบ        
e-Service 

2.  ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย 

2.  ปรับรูปแบบการท างานใหมี้
ลกัษณะเชิงบูรณาการเกิดการ
แสวงหาความร่วมมือและสร้าง
เครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆรวมทั้งเปิดให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ
สามารถ ปรับรูปแบบ
การท างานและเปิดให้
ประชาชนเขา้มา            
มีส่วนร่วม  

1.  ระดบัความส าเร็จ
ของส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐในการ
ปรับปรุงรูปแบบหรือ
วิธีการท างาน 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย  

  2.  ระดบัความส าเร็จ
ของส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วม  

2.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย 

3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีด
สมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อม 
และความสามารถในการเรียนรู้คิด
ริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตวัได้
อยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ 
สามารถพฒันาขีด
สมรรถนะและ มีความ
พร้อมในการด าเนินงาน  

1.  ระดบัความส าเร็จ
ของส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ              
ในการปรับปรุงและ
ยกระดบัคุณภาพ 
การบริหารงานตาม
แผนพฒันาองคก์าร 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย  
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ)  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 
  2.  ระดบัสมรรถนะของ

ขา้ราชการและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ี
ไดรั้บการพฒันา 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

2.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย 

4.  สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเอง
ท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และ
สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งท าให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึก 
และความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม 

ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจ 
ในระบบราชการ  

1.  ระดบัความเช่ือมัน่ 
ของประชาชนท่ีมีต่อ 
ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย  

  2.  ระดบัความส าเร็จ
ของส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐในการ
พฒันาระบบควบคุม
ภายในใหเ้ป็นไป 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

2.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
80 โดยเฉล่ีย 

 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคน้ควา้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละยุทธศาสตร์มาใชส้นบัสนุน 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดบัการให้บริการและการท างานเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว (ทนัต่อการเปล่ียนแปลง) 

กล่าวไดว้า่การบริหารราชการแผน่ดินตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน สามารถ
ช่วยเพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่ายให้แก่ประชาชน โดยไดก้ าหนดใหก้ารพฒันาคุณภาพการให้บริการ
เป็นเป้าประสงคอ์นัดบัแรกของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ  เพื่อให้ประชาชนชาวไทยมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐเพิ่มมากข้ึน รวมถึงลดขั้นตอนและ
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ระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อให้บริการประชาชนนอ้ยลง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2551) การใหบ้ริการประชาชนถือเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลใหค้วามส าคญั และพยายามผลกัดนั
ใหมี้การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ข้ึนมาโดยตลอด เพราะการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนนั้นถือเป็นพนัธกิจส าคญัอนัดบัแรกท่ีรัฐพึงกระท า และในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแส
การเรียกร้องใหป้รับเปล่ียนสภาพสงัคมใหเ้ขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
(Citizen Centered) ในการให้บริการ ปัจจุบนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
องคก์ารภาคประชาชนเปิดเผยความตอ้งการของตนใหส้ังคมไดรั้บรู้ไดง่้ายข้ึน รวมถึงประชาชนมีระดบั
การศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึน ท าใหภ้าครัฐตอ้งมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และไดรั้บ
ความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเพื่อเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาว ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งแสวงหา
วิธีการเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีหลากหลายและ
ซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในประเด็นทนัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ก.พ.ร.ไดก้ าหนดกลยทุธ์ไว ้
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 30-31) 

1. ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีความหลากหลาย 
ไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน โดย  

 1.1  ยกระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนโดยให้ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะใช้
บริการท่ีมีความหลากหลาย พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ ส่งเสริมรูปแบบการให้บริการ
ของส่วนราชการและทอ้งถ่ินให้มีความหลากหลายคล่องตวั รวดเร็ว โปร่งใส ทนักาล สามารถปรับตวั
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ โดยเนน้การพฒันาระบบการส่งมอบบริการอยา่งเป็นขั้นตอนตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
กล่าวคือ (1) ส่งเสริมใหส่้วนราชการและทอ้งถ่ินมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง 
การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ รวมทั้งแก้ไขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ
ประชาชน (2) น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการใหบ้ริการรูปแบบต่าง ๆ (e-Service) เพื่อลดภาระ 
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้เช่น การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 
อยู ่ณ ท่ีเดียวกนัในลกัษณะของศูนยบ์ริการร่วมในรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน ศูนยบ์ริการร่วม
แบบเบด็เสร็จเฉพาะดา้น การบูรณาการระบบใหบ้ริการประชาชนของทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั (Single 
Window Service) และ (3) ส่งเสริมให้ส่วนราชการและทอ้งถ่ินอ านวยความสะดวก เอาใจใส่ดูแล
ให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น มีแบบฟอร์มท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ มีเจา้หนา้ท่ี
ช่วยใหค้  าปรึกษาแนะน า ตลอดจนวางระบบการรับฟังความคิดเห็นติชมการท างานและการใหบ้ริการ
ท่ีประชาชนสามารถใหข้อ้มูลป้อนกลบัไดโ้ดยง่าย 
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 1.2  ส่งเสริมให้ส่วนราชการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมี
ความเช่ือมโยงกนัระหว่างหลายส่วนราชการ โดยการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการให้มี
ความรวดเร็ว รวมทั้ง แกไ้ขกฎ ระเบียบกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานร่วมระหว่างหน่วยงาน 
และการใหบ้ริการประชาชน 

 1.3  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการสาธารณะมากข้ึน เช่น 
(1) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีระบบทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคม เช่น 
การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทต่าง ๆ เพื่อสร้างความสมานฉันท์ หรือระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก อนัจะช่วยท าให้เกิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน ประชาชน
ไดรั้บความคุม้ครอง ป้องกนั และช่วยเหลือจากภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนและชุมชนท่ีดอ้ย
โอกาสจะไดรั้บความเป็นธรรมในดา้นเศรษฐกิจและสังคมในการด ารงชีวิตอยา่งพอเพียง และ (2) 
ส่งเสริมใหส่้วนราชการมีระบบการใหบ้ริการท่ีประชาชนสามารถเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการใหบ้ริการ
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองในลกัษณะของการให้บริการเฉพาะตวับุคคล ซ่ึงอาจใชต้น้ทุน
ไม่มากนกั เช่น การใหบ้ริการดว้ยตนเองผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้กลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและบริการของทางราชการไดโ้ดยสะดวกเป็นธรรม และตรงตามความตอ้งการ โดย 

 2.1  ส่งเสริม สนับสนุนหน่วยราชการให้มีการพฒันาช่องทางการส่ือสาร เพื่อให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการของทางราชการได้ง่าย โดยผ่านทางโทรศัพท ์
เคาน์เตอร์บริการประชาชน เวบ็ไซต ์(ทั้งภาษาไทยและองักฤษ) เปิดช่องทางการให้บริการผา่นธนาคาร 
สายด่วน 1111 และการใหบ้ริการภาครัฐผา่นส่ือเคล่ือนท่ี (Mobile Government) เช่น การใหบ้ริการผา่น
มือถือ 

 2.2  สนบัสนุนการสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการของส่วนราชการและทอ้งถ่ิน รวมทั้งระบบการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer 
Relation Management) 

 2.3  ส่งเสริมให้มีการจดัท าหน้าเว็บหลกัหรือเว็บท่าของภาครัฐ (Web Portal) 
ในลกัษณะท่ีเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท (Government Gateway) ซ่ึงประชาชนสามารถ
เขา้ถึงได ้โดยใหเ้ช่ือมโยงกบับริการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐทุกหน่วย รวมทั้งส่งเสริมใหมี้
การพฒันากลไกและระบบการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ (IT Audit) 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 :  ยกระดบัการใหบ้ริการและการท างาน 
เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลาย และ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (ทนัต่อการเปล่ียนแปลง)  
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เน่ืองดว้ย ก.พ.ร.ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัการบรรลุผลส าเร็จไว ้2 ตวั คือ (1) ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการด าเนินงานของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และ (2) ระดบั
ความส าเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนในรูปแบบ e-Service 
ดงันั้น แนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
จิตนนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551 : 13) กล่าวว่า การบริการ (Service) เป็นการให้ความช่วยเหลือ

หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีสมิต สัชฌุกร (2546 : 13) ไดก้ล่าวไวว้่า 
การบริการ คือ การท่ีเป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
นอกจากน้ี เอนกลาภ สุทธินนัท ์(อา้งถึงในจิตนนัท ์ นนัทไพบูลย,์ 2551 : 13) ไดก้ล่าวว่า การให้บริการ 
คือ การสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ดว้ยการใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  า และการแกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในขณะท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ หรือภายหลงัจากท่ีลูกคา้รับบริการแลว้ 
นอกจากน้ี วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545 : 106-107) ไดก้ล่าวว่า การบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัจบัตอ้งได้
ยากและสูญสลายหายไปไดง่้าย การบริการจะถูกสร้างข้ึนโดยผูใ้ห้บริการเพื่อส่งมอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
การการบริการ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชน 
จิตนนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551 : 65) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในฐานะของผูรั้บการบริการ

ไวว้่า เป็นภาวะของการแสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
การรับรู้ในส่ิงท่ีไดรั้บจากบริการตรงหรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ดูบริน (Dubrin, 1988 : 
228-230) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจจะถูกพิจารณาว่าเป็นความคาดหวงัขั้นต ่าสุดท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการ 
และถา้ผลงานท่ีท ามีคุณภาพสูงกว่าความคาดหวงัขั้นต ่าจะเรียกว่า ความยินดี (Delight) โดยแบ่งระดบั
ความพึงพอใจได ้4 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 ความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน (Basic Needs Satisfied) ระดบัท่ี 2 
ความพึงพอใจท่ีคาดหมาย (Expectation Satisfied) ระดบัท่ี 3 ความพึงพอเป็นใจพิเศษ (Extra Satisfaction) 
และระดบัท่ี 4 ความปล้ืมปิติยนิดี (Customer Delight) ลูกคา้ไดรั้บการดูแลและปฏิบติัเป็นอยา่งดีท่ีสุด
เหนือคาดหวงั (World Class Experience) นอกจากน้ีโคร์เลอร์ (Kotler, 1997 : 40) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจ 
คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือ
บริการกบัความคาดหวงัของบุคคลก่อนไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ ดงันั้นความพึงพอใจจึงมีความสัมพนัธ์
กบัความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างผลงานท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงั โดยระดบัความพึงพอใจแบ่งได ้
3 ระดบั ดงัน้ี (1) ถา้ผลงานท่ีไดรั้บต ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ (2) ถา้ผลงาน
ท่ีไดรั้บเท่ากบัความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกพอใจ และ (3) ถา้ผลงานท่ีไดรั้บสูงกว่าความคาดหวงั 
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ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกยนิดีหรือพอใจมาก จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น ความพึงพอใจ จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนได ้ 

แนวคดิเกีย่วกบั e-Service 
e-Service เป็นวิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ โดยการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีให้บริการ และปรับปรุง
การใหบ้ริการแก่ประชาชนในดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ รวมถึงสามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีทศันคติ
ท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีให้บริการมากข้ึน ดงันั้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเขา้ถึง
บริการของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ปัจจุบนัหลาย ๆ องคก์รไดจ้ดัท าเวบ็ไซต ์(Web Site) ของหน่วยงาน 
เพื่อเป็นส่ือกลางส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของตนไปสู่ลูกคา้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท าธุรกิจ
หรือท าการคา้ รวมไปถึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย นอกจากน้ี 
e-Service ยงัท าใหห้น่วยงานมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั น่าเช่ือถือ รวมถึงสามารถส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน
ภายนอกได ้ทั้งน้ี ประสพโชค  ประมงกิจ (2550) ไดก้ล่าวถึง นโยบายของรัฐบาลท่ีไดผ้ลกัดนัและ
สนบัสนุนการท างานของภาครัฐ โดยมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) ท่ีมี
การให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนเท่าท่ีสามารถท าได้ ซ่ึงบริการท่ีเกิดข้ึนถือเป็นบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ในแบบการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One-Stop Service) ซ่ึงหมายถึง การน างาน
ท่ีใหบ้ริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งมารวมใหบ้ริการอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัในลกัษณะท่ีส่งต่องานระหวา่งกนั
ทนัทีหรือเสร็จในขั้นตอน หรือเสร็จใน จุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้การให้บริการ 
มีความรวดเร็วข้ึน (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553) และระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (Service Online 
System) ซ่ึงเป็นการให้บริการ ณ ท่ีไหนและเวลาใดก็ได ้ท าให้ให้หน่วยงานของรัฐสามารถติดต่อส่ือสาร 
เพื่อแลกเปล่ียนหรือใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้โดยไม่เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว  ถูกตอ้ง และเป็นการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของภาครัฐ อนัเป็นมิติใหม่ในการให ้บริการท่ีสามารถ
ลดขั้นตอนความยุง่ยากต่างๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และประชาชนผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปไดว้่า ทนัต่อการเปล่ียนแปลง หมายถึง การยกระดบัการใหบ้ริการและการท างาน 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึนกว่าเดิม
โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนอง
ต่อความต้องการ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง และหากองค์การสามารถด าเนินการได้ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ดงักล่าวก็ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จของงานตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ดว้ยเช่นกนั ดงันั้น ประเด็นในการศึกษาจึงควรประกอบดว้ย (1) ความพึงพอใจของประชาชน 
โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ และ (2) e-Service โดยวดัจากระดบั
ความส าเร็จในการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ e-Service  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการเกิด
การแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
(มีส่วนร่วม) 

ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคมเทคโนโลยีขอ้มูล
ข่าวสาร และการศึกษา ท าใหส้ังคมไทยกา้วเขา้สู่สังคมแห่งความรู้ และการพฒันาการเมืองภาคพลเมือง 
ลว้นแลว้แต่เป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนสังคมไทย ปัจจุบนัประชาชนไดต่ื้นตวัในเร่ืองสิทธิ
มนุษยชน และการเรียกร้องความเป็นธรรม รวมถึงการใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการเขา้ร่วมตดัสินใจและ
การก าหนดนโยบายสาธารณะทั้งทางตรงและทางออ้มเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นภาครัฐจึงตอ้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน การพฒันาระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็น
นโยบายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ท่ีเปิดโอกาสเปิดให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทั้งในขั้นตอน
การพฒันาระบบและกระบวนการจัดท าบริการ เพื่อช่วยให้เกิด การพฒันาคุณภาพและยกระดับ
ความสามารถในการจดับริการสาธารณะ อนัน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐ 
โดยในประเด็นมีส่วนร่วมนั้น ก.พ.ร.ไดก้ าหนดกลยทุธ์ไว ้ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2551 : 32-33) 

1. วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการภายในระบบราชการ โดย 
 1.1  จดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

ส่วนทอ้งถ่ินให้มีขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมแก่การพฒันาประเทศ 
รวมทั้งถ่ายโอนบทบาทภารกิจ การตดัสินใจและทรัพยากรจากส่วนกลางลงสู่ระดบัปฏิบติัการในเขต
พื้นท่ี 

 1.2  ออกแบบระบบบริหารราชการส าหรับพื้นท่ีเฉพาะ เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี ทั้งปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คง เช่น จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
การบริหารกลุ่มจงัหวดัท่ีติดกบัชายแดน พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 

 1.3  เสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัในการบริหารงานจงัหวดัและ
กลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ โดยสนับสนุนให้จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัมีแผนและงบประมาณเพื่อพฒันา
จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัเป็นการเฉพาะและอยา่งเพียงพอ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 

2.  ส่งเสริม ผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานกลางต่าง ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการของส่วนราชการต่าง ๆ โดยประสานแนวทางการพฒันาระบบราชการ
ไทยให้มีเอกภาพและอยู่ภายใตก้รอบนโยบายและแบบแผนเดียวกนั รวมทั้งบูรณาการการท างานของ
หน่วยงานกลางเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ตามท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
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3.  จดัระบบบริหารราชการให้เอ้ือต่อการท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายกับภาคเอกชน 
องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นภาคี/พนัธมิตร/หุ้นส่วน
ในการจดับริการสาธารณะ โดย 

 3.1  ส่งเสริม ผลกัดันให้เกิดความร่วมมือในการท างาน การประสานกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรประชาชนในลกัษณะการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย 
(Networking) 

 3.2  เน้นการท างานแบบหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนในงานบริการ
สาธารณะ (Public-Private Partnership - PPP) โดยศึกษาความเป็นไปไดใ้นการร่วมทุนในโครงการพฒันา
ส าคญั ๆ ของประเทศ 

4.  สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดย 
 4.1  สร้างความรู้และความเขา้ใจแก่เครือข่ายภาคประชาสังคม และภาคประชาชน

ในการพฒันาระบบราชการ เนน้การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง (Action Learning) เพื่อใหภ้าคประชาชน
มีศกัยภาพในการเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมมากข้ึนจนถึงระดบัของการเขา้มาเป็นหุ้นส่วน และ
ร่วมติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการภาครัฐไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง รวมทั้ง กระตุน้
ใหเ้กิดความรู้และความตระหนกัในส านึกพลเมืองว่าจะตอ้งเขา้มาเป็นหุน้ส่วนกบัภาครัฐรวมถึงองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 4.2  พฒันารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีท างาน เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ภาค
ประชาสังคม และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น วางหลกัเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการจดัให้มี
ระบบการปรึกษาหารือกบัประชาชน ส ารวจความตอ้งการของประชาชนในโครงการท่ีมีผลกระทบ
ต่อประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบและให้ขอ้คิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการช่วยกนัท าใหเ้กิดการบริการสาธารณะท่ีดียิง่ข้ึน 

 4.3  ส่งเสริมใหมี้คณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board) ในทุกระดบั และจดัใหมี้
อาสาสมคัรภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการด า เนินงานของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการริเร่ิมให้
มีการวางแผนและจดัท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participatory Planning and Budgeting) 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะ
เชิงบูรณาการเกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม (มีส่วนร่วม) ก.พ.ร.ได้ก าหนดตัวช้ีวดัการบรรลุผลส าเร็จไว ้2 ตัว คือ (1) ระดับ
ความส าเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างาน และ (2) 
ระดบัความส าเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ดงันั้นแนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 
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แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาวธีิการท างาน 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550 : 9) กล่าวไวว้่า การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มี

การกระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไป
ในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยกล่าวถึงการพฒันาในฐานะของการด าเนินกิจกรรมว่า เป็นการเปล่ียนแปลง
โดยการวางแผนเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน โดยเนน้ท่ีการมีแผน และการน าแผนไปด าเนินการ
เพื่อก าหนดหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคน์ั้น ๆ และไดก้ล่าวถึง
แนวคิดของปฐม มณีโรจน์ท่ีไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า การพฒันา คือ 
การเปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีกา้วหน้าหรือเป็นไปในเชิงบวก โดยวิธีการหรือ
กระบวนการท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ และจากการศึกษาแนวคิด
ในการพฒันาระบบพบว่า สามารถน าขั้นตอนในการพฒันาระบบมาใชใ้นการพฒันาการท างานของ
องคก์าร ดงัท่ีสมิธ (Smith, 1993 : 81-85) ไดน้ าเสนอหลกัการพฒันาระบบไว ้3 ขั้นตอน คือ (1) 
การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบว่า
มีลกัษณะอยา่งไร ควรลดหรือเพิ่มองคป์ระกอบใดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของระบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
(2) การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การน าองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวม้าท า
การออกแบบระบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเดิมท่ีเป็นอยู ่ (3) การวดัและตรวจสอบระบบ 
(System Measurement) หมายถึง การน าระบบท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปท าการตรวจสอบว่าระบบดงักล่าวมี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปใชจ้ริงไดห้รือไม่ และเอด็เวิลท์ (Edwards, 1985 : 20) ไดก้ล่าวถึง
ขั้นตอนการพฒันาระบบไวด้งัน้ี (1) ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีมีข้ึน
หลงัจากมีการร้องหรือมีความตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหร้ะบบมีความเหมาะสมกว่าท่ีเป็นอยู ่เพื่อ
ออกแบบระบบใหม่ (2) ขั้นการออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบติั
ของระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนท่ีจะสร้างเป็นตน้แบบของระบบ (3) ขั้นการพฒันาระบบ (System 
Development) เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบตน้แบบที่มีความสมบูรณ์ โดยมีการประเมินผลและ
ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อวิเคราะห์หาขอ้ผิดพลาดเพื่อน าไปปรับปรุงให้สมบูรณ์มากท่ีสุด 
ก่อนท่ีจะน าระบบดงักล่าวไปสู่ผูใ้ช ้

แนวคดิเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
อรพิน สพโชคชยั (2548) กล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการแสดงทศันะ ร่วมแสนอ
ปัญหาส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา และร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
นอกจากน้ี ก.พ.ร. ยงัได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการไปในทิศทาง
เดียวกนัว่า หมายถึง การบริหารราชการท่ีเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
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หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารและด าเนินงานของรัฐทั้งทางตรง
และทางออ้มเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารราชการมีท่ีมาจาก (1) ภาคสังคมและประชาชนมีการพฒันาและเรียกร้องสิทธิในการรับรู้ 
ตดัสินใจ และมีส่วนร่วม (2) หลกัการบริหารราชการแนวใหม่ท่ีระบบราชการทัว่โลกตระหนักถึง
ความส าคญั และ (3) สังคมไทยและคนไทยพฒันาสู่สังคมประชาธิปไตยยคุใหม่ และปรัชญา เวสารัชช ์
(2528 : 5 อา้งถึงในรังสรรค ์ อินทน์จนัทร์, 2552) ไดใ้ห้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อมุ่งสู่การพฒันาของชุมชน และเป็นการให้ความส าคญักบั
การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ โดยมีการส่งเสริมให้เขา้ร่วมเสนอแนะ 
ก ากบัติดตาม และสนบัสนุนการด าเนินการของภาครัฐเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม 

สรุปไดว้่า มีส่วนร่วม หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยการอาศยัความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั บริการ
สาธารณะ โดยใชก้ารบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีลกัษณะเชิงบูรณาการท่ีช่วยให้เกิดการแสวงหา
ความร่วมมือและสร้างภาคีเครือข่าย อนัน ามาสู่การบรรลุผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว และ
หากองคก์ารด าเนินการไดต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ดงักล่าว ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จตาม
แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ย 
(1) การมีส่วนร่วมจากภายใน โดยวดัจากเร่ืองระดบัความส าเร็จในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการ
ท างาน และ (2) การมีส่วนร่วมจากภายนอก โดยวดัจากเร่ืองระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากร มีความพร้อม
และความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ
(เก่ง) 

ภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง
พฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และการเมือง เพื่อสร้างประโยชน์สุขของประชาชน
ทุกกลุ่มอยา่งสมดุลและเท่าเทียมกนั ซ่ึงประชาชนแต่ละกลุ่มลว้นแต่มีความตอ้งการ และความคาดหวงั
ท่ีแตกต่างกัน จึงเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องดูแลและให้บริการอย่างเป็นธรรม ท าให้
หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น การยก ระดบัขีดความสามารถและมาตรฐาน
การท างานของหน่วยงานภาครัฐให้อยูใ่นระดบัสูง จึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการพฒันาระบบราชการ 
เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของระบบราชการใหท้นัต่อโลกและทนัต่อยคุสมยั โดยเนน้การปรับระบบราชการ
สู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิที่มีประเทศชาติและประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ทั้งน้ี 
การพฒันาระบบราชการไดมุ้่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิที่สามารถวดัผลงานไดจ้ริงเป็นรูปธรรม ส าหรับ
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การยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดบัสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล 
(High Performance) เป็นกระบวนการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีไดก้ าหนดใหมี้การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ (Strategy Formulation) 
ในรูปของแผนการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลและแผนปฏิบติัราชการ 4 ปีของส่วนราชการ 
โดยมีแผนปฏิบติัราชการประจ าปี (Strategy Implementation) ท่ีมีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ประจ าปี รวมทั้งการประเมินและบริหารความเส่ียงตามแผนท่ีวางไว ้นอกจากน้ียงัมีการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพการบริหารจดัการและผลสมัฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐ โดยใชว้ิธีสร้างแรงจูงใจทั้งในรูป
ตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพื่อจูงใจให้หน่วยงานคิดค้นวิธีการและวางเป้าหมายในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และพฒันากระบวนการท างาน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีเป็น
รูปธรรม ในประเด็นเก่งนั้น ก.พ.ร.ไดก้ าหนดกลยทุธ์ไว ้ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2551 : 34-36) 

1.  จดัให้มีการวางยุทธศาสตร์การบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario Planning) 
เพื่อคาดการณ์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและผลกระทบต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง และ
ก าหนดเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละตอ้งการบรรลุผลไวเ้พื่อวดัความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิ ส าหรับ
ใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาระยะสั้น-ปานกลาง รวมถึงการเตรียมการวางระบบบริหารงานและ
บุคลากรภาครัฐในอนาคต 

2.  ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของภาครัฐ ให้มีขนาดท่ีเหมาะสม(Rightsizing) 
เกิดความคุม้ค่าและรองรับกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายซบัซอ้นมากข้ึน โดย 

 2.1  ทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ยกเลิกภารกิจ
ท่ีไม่จ าเป็น ถ่ายโอนงานบริการบางอย่างของรัฐให้เอกชนหรือทอ้งถ่ินด าเนินการแทน โดยจดัให้มี
การศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงานและการใชจ่้ายภาครัฐ เพื่อปรับปรุงบทบาทภารกิจและทบทวน
ความคุม้ค่า อนัจะน าไปสู่การควบคุมและลดค่าใชจ่้ายงบประมาณท่ีไม่จ าเป็น โดยเฉพาะภาระค่าใชจ่้าย
ดา้นบุคลากร และวางมาตรการใหมี้การน าสินทรัพยม์าใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า รวมทั้งก าหนดแนวทาง
ในการบริหารงบประมาณและจดัสรรทรัพยากรไปสู่ภารกิจท่ีมีความจ าเป็นมากกวา่ต่อไป 

 2.2  วางรากฐานและแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมองคก์ารมหาชน หน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษ หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ภายใตก้ ากบัของฝ่ายบริหารใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถด าเนินงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้ง การส่งเสริม
ความเขม้แขง็และพฒันามาตรฐานการด าเนินงานใหแ้ก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารขององคก์ารมหาชน 
เช่น การจดัตั้งสถาบนัเพื่อพฒันากรรมการในหน่วยงานภาครัฐ 
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 2.3  จดัโครงสร้างส่วนราชการให้มีความพร้อมในบริบทของผูซ้ื้อบริการ (Service 
Purchaser) และผูใ้หบ้ริการ/ผูจ้ดัหาบริการ (Service Provider) รวมถึงการจดัโครงสร้างองคก์รลกัษณะ
พิเศษ ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีขนาดเล็ก อิสระคล่องตวั ไม่ด าเนินการเอง แยกส่วนออกมาเป็นพิเศษ
เพื่อเป็นเจา้ภาพในการสร้างคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการอนัเป็นวาระเชิงยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของ
ประเทศอย่างครบวงจร ไดรั้บงบประมาณเพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูซ้ื้อบริการท่ีเก่ียวขอ้งจากส่วนราชการ 
สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ 

 2.4  ทบทวนการกระจายอ านาจไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปไดต้ามสภาพการณ์ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดวินยัทางการคลงัและธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน โดยเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.5  ทบทวน ปรับปรุง หรือแกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัราชการ 
ของหน่วยงานของรัฐ อนัมีผลกระทบต่อการจ ากดัสิทธิเสรีภาพและการให้บริการแก่ประชาชน และ
ส่งเสริมให้มีการมอบอ านาจลงไปถึงตวัผูป้ฏิบตัิงานตามความจ าเป็น เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการบริการแก่ประชาชน 

3.  เสริมสร้างใหห้น่วยงานภาครัฐมีความต่ืนตวั ตอบสนอง และไวต่อการเปล่ียนแปลง 
มีการบริหารจดัการท่ียืดหยุ่น คล่องตวั สามารถปรับตวั และมีความคิดริเร่ิม ทนัต่อสถานการณ์และ
ความทา้ทายต่าง ๆ ได ้โดย 

 3.1  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
เพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยปรับแต่งองคาพยพในดา้นต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง 
กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร วฒันธรรมและค่านิยม ใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
ไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร 

 3.2  ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานและส่งมอบบริการสาธารณะ ซ่ึงอาศยัวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ก าหนดแนวทางและวิธีการ การน าไปปฏิบตัิและติดตามประเมินผล 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปบทเรียน บูรณาการ และการสร้างนวตักรรม โดยเฉพาะการเทียบเคียง 
ขีดสมรรถนะ (Benchmarking) กบัภาคเอกชน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า หรือน า
กรณีการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นเลิศ (Best Practices) มาเป็นแบบอยา่ง 

 3.3  ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ  เขา้มาใชใ้นการบริการ
สาธารณะผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดตน้ทุนการให้บริการและรองรับความตอ้งการของประชาชน
ตามแนวทางในการมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) รวมทั้งส่งเสริม กระตุน้ 
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ผลักดันให้มีการลงทุนเพื่อน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์สมัยใหม่มาใช้ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการปฏิบติังาน เช่น ระบบจดจ าขอ้มูลผา่นคล่ืนวิทย ุ(Radio Frequency 
Identification) ระบบเอก็ซเรยเ์คล่ือนท่ี ระบบสแกนลายน้ิวมือและม่านตา 

 3.4  ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 
ให้เหมาะสมสอดรับกบัพนัธกิจและลกัษณะของหน่วยงานของรัฐ สามารถวดัผลไดท้ั้งในระดบัองคก์าร
และระดบับุคคล รวมทั้งการพฒันามาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน และขยายผลระบบบริหาร
ยทุธศาสตร์องคก์ารภาครัฐ (Government Strategic Management System) ใหมี้ความเช่ือมโยงกบัระบบ
การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information 
System) เพื่อประมวลรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัควบคู่ไปกบัรายงานผลทางการเงินได้
อยา่งเป็นระบบ 

4.  ปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหส้ามารถเพิ่มผลิตภาพและพฒันา
ขีดความสามารถใหมี้ความเป็นมืออาชีพ โดย 

 4.1  พฒันาขีดสมรรถนะและวฒันธรรมในการท างานท่ีมีความหลากหลาย สามารถ
ท างานขา้มหน่วยงานและสายงานได ้ส่งเสริมใหมี้การเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองตลอดจนสนบัสนุนใหมี้
การวางระบบการบริหารการเปล่ียนแปลงในส่วนราชการ เพื่อให้รองรับกบัสถานการณ์ของโลก
ที่เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการพฒันาเสริมสร้างขีดสมรรถนะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระบบ
ราชการในระดบัต่าง ๆ เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง รวมทั้งการสร้างนกับริหาร
การเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ เพื่อเป็นกลุ่มขา้ราชการผูบุ้กเบิกหรือเป็นผูส้ร้างนวตักรรมในการขบัเคล่ือน
การพฒันาประเทศ 

 4.2  ก าหนดให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัมีหนา้ท่ีในการพฒันาตนเอง
ตามขีดสมรรถนะท่ีก าหนดไว ้โดยจดัให้มีระบบการเรียนรู้และพฒันาแบบใหม่ มุ่งเนน้การเรียนรู้
จากประสบการณ์จริงและกรณีศึกษามากกว่าการบรรยายในชั้นเรียน และพยายามปรับให้ตรงตาม
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมากข้ึน รวมถึงการจดัใหมี้ระบบการใหค้  าแนะน า (Coaching) ระบบ
พี่เล้ียง (Mentoring) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การจดัท าคู่มือการท างานเพื่อสามารถ
ปฏิบติังานราชการไดอ้ย่างมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้ง จดัให้มีการเตรียมแผนสร้างบุคลากรทดแทน 
(Succession Plan) ในหน่วยงานราชการ และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลในวงราชการให้เกิด
ความโปร่งใสเป็นท่ียอมรับ 

 4.3  พฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐให้ดีข้ึน เพื่อสร้างขวญั
ก าลงัใจและให้สามารถด ารงชีพอย่างมีศกัด์ิศรี รวมทั้งจดัให้มีกลไกดูแลรับผิดชอบในเร่ืองเงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการในภาพรวมของภาครัฐ (Remuneration Tribunal) ให้เหมาะสมกบัสภาพ
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การท างานและสถานการณ์ค่าครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป ปรับปรุงสวสัดิการการท างานและภาระ
หน้ีสิน รวมทั้งวางมาตรการส่งเสริมให้ขา้ราชการท างานที่บา้น เพื่อแกปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การประหยดัพลงังาน การจราจร ค่าครองชีพของขา้ราชการ ตลอดจนเพื่อการสร้างความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 

 4.4  ส่งเสริมใหมี้การตรวจสอบก าลงัคนภาครัฐ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและใชก้ าลงัคน
ภาครัฐอยา่งเหมาะสม รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาทกัษะใหม่ (Transition Center) 
เพื่อสนบัสนุนการเตรียมพร้อมในการถ่ายโอนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ส า หรับการปฏิบติัภารกิจใหม่ ทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยการเพิ่มขีดสมรรถนะใหม่และพฒันาขีดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อไป 

 4.5  จดัให้มีขา้ราชการวิสามญัเพื่อรองรับการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการท่ีมี
การจดัโครงสร้างองคก์ารลกัษณะพิเศษ หรือเพื่อไวร้องรับบางต าแหน่งในส่วนราชการท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น 
ต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Chief Information Officer) หรือต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ
พิเศษเฉพาะดา้นต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัให้มีขา้ราชการการเมืองเพิ่มเติมเพื่อ
รองรับการปรับปรุงขีดสมรรถนะของหน่วยงานสนบัสนุนผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เช่น 
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และส านกังานรัฐมนตรี 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 : มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ (เก่ง) ก.พ.ร.ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัการบรรลุผลส าเร็จไว ้2 ตวั คือ (1) ระดบั
ความส าเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน
ตามแผนพฒันาองคก์าร และ (2) ระดบัสมรรถนะของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไดรั้บการพฒันา
ตามเกณฑม์าตรฐาน ดงันั้น แนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
ในปัจจุบนัจะพบว่า มีองคก์ารจ านวนมากท่ีน าแนวคิดสมรรถนะมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารงาน และได้รับการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือสมัยใหม่ท่ีช่วยให้งานบริหารประสบ
ความส าเร็จ  จึงท าใหอ้งคก์ารภาครัฐไดใ้หค้วามสนใจและน ามาปรับใชใ้นปัจจุบนั จากการศึกษาพบว่า 
พาร์รี (Parry, 1997) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะว่า เป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ 
โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น และ
สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา ส าหรับแมค็ชาร์แลนด ์
(McClelland, 1973) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ
ผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
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และส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2547) กล่าวไวว้่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้าง
ผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองคก์าร นอกจากน้ี ธ ารงคศ์กัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2548) ไดก้ล่าวว่า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ 
ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะ 
บรูวส์และคณะ (Brewster & Others, 2000 : 8) ไดส้รุปถึงแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ไวว้า่ การพฒันาสมรรถนะใหแ้ก่บุคลากรในวงการธุรกิจตอ้งเนน้ท่ีการพฒันากระบวนการต่าง ๆ ทั้งใน
ดา้นการผลิตสินคา้ และการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วบคู่กนัไป ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะจึงเป็น
การมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกับท่ีพสุ  เดชะรินทร์ (2549 : 68) ได้กล่าวถึง
แนวทางในการพฒันาหน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถสูง (High Performance 
Organization) จะตอ้งก าหนดแนวทางและขั้นตอนให้เหมาะสม โดยในขั้นตอนในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์ ความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ และการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานดว้ย  เช่น การฝึกอบรม (Training) การพฒันาอาชีพ (Career Development) และการเล่ือน
ต าแหน่ง (Promotion) เป็นตน้ ทั้งน้ีพสุไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ไดแ้ก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และ
การท างานเป็นทีม (Teamwork) และกลุ่มท่ี 2 สมรรถนะตามสายงาน (Functional/Role Competency) 
โดยแต่ละฝ่ายต้องมีการประชุมเพื่อก าหนดสมรรถนะตามสายงานของตนเองท่ีนอกเหนือจาก
สมรรถนะหลกั 

สรุปไดว้่า เก่ง หมายถึง การมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการท างานทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล
และองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดังเห็นจากการท่ีปัจเจกบุคคลมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้องคก์ารสามารถผลิตและจดัท าบริการสาธารณะที่มีคุณภาพสู่ประชาชน และ
หากองคก์ารด าเนินการไดต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ดงักล่าว ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จตาม
แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดว้ยเช่นกนั ดงันั้น ดงันั้น ประเด็นที่ท  าการศึกษา
ควรประกอบดว้ย (1) การพฒันาองคก์าร โดยวดัจากระดบัความส าเร็จขององคก์ารในการปรับปรุงและ
ยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน และ (2) การพฒันาบุคคล โดยวดัจากระดบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติั
ท่ีไดรั้บการพฒันาตามเกณฑม์าตรฐาน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ 
และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้ง ท าให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง
ต่อประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม (ดี) 

การปรับเปล่ียนวฒันธรรมในการท างานเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งตระหนกั
และเห็นถึงความส าคญั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถช่วยใหก้ารพฒันาระบบราชการมีความยัง่ยนื ทั้งน้ี 
ก.พ.ร.ไดผ้ลกัดนัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวฒันธรรมการท างานผา่นโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาขีดสมรรถนะและวฒันธรรมการท างานหลายโครงการ เช่น โครงการพฒันาผูน้ า
การบริหารการเปล่ียนแปลง โครงการพฒันานกับริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ โครงการสร้างทีมงาน
การบริหารการเปล่ียนแปลงผ่านกระบวนการส่งเสริมการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
โครงการพฒันาองค์ความรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ e-Learning เพื่อการพฒันาระบบราชการ และ
โครงการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพท่ีปรึกษาดา้นการบริหาร เป็นตน้ รวมถึง ก.พ.ร.ไดเ้ผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมดงักล่าวออกสู่หน่วยงานภาครัฐอย่างกวา้งขวาง 
เพื่อให้เกิดการสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานรูปแบบใหม่ และมุ่งเนน้
การพฒันาหน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อมุ่งใหเ้กิดการปรับตวัใหท้นักบั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยในประเด็นดีนั้น ก.พ.ร.ได้ก าหนดกลยุทธ์ไว ้ดังน้ี (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 37-39) 

1.  เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทศัน์ หล่อหลอมวฒันธรรมใหม่ 
ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ โดย 

 1.1  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทาง
ในการท างาน และยกระดับธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ให้อยู่ในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชน โดยเฉพาะการพฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธรรมาภิบาล 
รวมทั้ง ก าหนดใหมี้กลไกเพื่อรับผดิชอบดูแลในเร่ืองการส่งเสริมธรรมาภิบาลข้ึนในแต่ละส่วนราชการ 

 1.2  ส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมวฒันธรรมใหม่
ให้เอ้ือต่อทิศทางและแนวทางการพฒันาระบบราชการ ส่งเสริมให้หน่วยงานขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ี
ของภาครัฐปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม เพื่อช้ีน าสังคมไปสู่การประพฤติปฏิบติัท่ีดีงาม รวมทั้ง
สร้างกลไกลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพ วางแนวทางการเช่ือมโยงคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลไว้
กบัระบบงานอ่ืน ๆ เพื่อใหข้ยายผลเป็นวฒันธรรมองคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 1.3  สร้างจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในหน่วยงานภาครัฐ
ให้ปฏิบติังานดว้ยความประพฤติชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั ยึดถือคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นหลกัในการท างาน โดยจดัให้มีการวางระบบโครงสร้างปัจจยัพื้นฐานทางดา้นจริยธรรม 
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(Ethics Infrastructure) ท่ีเอ้ืออ านวยทั้งในดา้นการควบคุม การช้ีแนะใหค้  าปรึกษา และการบริหารจดัการ 
เช่น การจดัการความรู้และระบบฐานขอ้มูลในเร่ืองจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐมุ่งสู่ความเป็น
องคก์ารแห่งสุจริตธรรม 

 1.4  จดัให้มีกลไกรับผิดชอบดูแลในเร่ืองจริยธรรมข้ึนในแต่ละส่วนราชการ 
เพื่อส่งเสริมและให้ค  า ปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และคอยสอดส่องดูแลให้มี
การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน และให้มีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบดา้นจริยธรรม 
(Chief Ethics Officer) รวมทั้งให้มีระบบการวดัผลอย่างเป็นรูปธรรมและการรายงานต่อสาธารณะ 
ตลอดจนยกย่องเชิดชูเกียรติผูท่ี้มีผลสัมฤทธ์ิของงานและจริยธรรมสูง เพื่อให้เป็นผูน้ าตน้แบบท่ีดี 
(Exemplary Leadership) ส าหรับการปฏิบติัตนของขา้ราชการอ่ืนต่อไป 

 1.5  ปรับปรุงระบบสรรหาและกลัน่กรองขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบั
ในการแต่งตั้งเขา้สู่ต  าแหน่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งค านึงถึงความดีงาม 
มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางในการพิจารณาประกอบดว้ย 

2.  ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและก ากบัตรวจสอบในการบริหารราชการแผน่ดิน โดย 
 2.1  พฒันาโครงสร้างกลไกการบริหาร (Governance Structure) เช่น การจดัใหมี้ระบบ

กรรมการ (Commissioner) ส าหรับบางหน่วยงานท่ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการใชอ้  านาจในการอนุมติั 
อนุญาต เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมจากภายนอกและความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 

 2.2  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของการก ากบัดูแลตนเองและการควบคุมภายในท่ีดีของ
หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการโดยเฉพาะการเสริมสร้าง
บทบาทและความเขม้แขง็ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจ ากระทรวง 
เพื่อช่วยท าหนา้ท่ีสอบทานระบบการบริหารงานและการควบคุมภายในของแต่ละส่วนราชการ 

 2.3  ส่งเสริมให้ภาคประชาชนได้มีความรู้ ความเข้าใจเพียงพอและกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ (People's 
Audit) โดยเฉพาะคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั 

 2.4  เร่งรัดให้ส่วนราชการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นต่อการแสดง
ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังาน โดยจดัให้มีช่องทาง
การส่ือสารใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวไดโ้ดยง่าย 

3.  ส่งเสริมให้หน่วยงานในภาครัฐมีการด าเนินการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชุมชน โดยส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
โดยการด าเนินงานภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี ค  านึงถึงผลผลิตหรือบริการท่ีมี
คุณภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ และผลกระทบเชิงบวกแก่ผูรั้บบริการและสังคมโดยรวม ควบคู่ไปกบั
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การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท า งาน การใส่ใจ ดูแล รักษา ชุมชนทอ้งถ่ิน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานให้บรรลุผลอย่างย ัง่ยืน 
ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงานและภาครัฐโดยรวม 

4.  การสร้างดุลยภาพระหว่างฝ่ายการเมืองและราชการประจ า โดยส่งเสริมความสัมพนัธ์
ท่ีดีในการปฏิบติัราชการร่วมกนัระหว่างขา้ราชการการเมืองและขา้ราชการประจ า โดยเฉพาะการสร้าง
และพฒันาระบบพิทกัษคุ์ณธรรม (Merit System Protection) ใหเ้ป็นท่ียอมรับและเกิดความมัน่ใจรวมทั้ง
ท าให้ระบบราชการมีจุดยืนและทิศทางในการพฒันาประเทศท่ีชัดเจน และสามารถน านโยบายของ
รัฐบาลมาถ่ายทอดสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง เป็นธรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของพลวตัรโลก 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี 
เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้ง ท าให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีจิตส านึก
ความรับผดิชอบต่อตนเองต่อประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม (ดี) ก.พ.ร.ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัการบรรลุผล
ส าเร็จไว ้2 ตวั คือ (1) ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และ 
(2) ระดบัความส าเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการพฒันาระบบควบคุมภายใน
ให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ดงันั้น แนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างความเช่ือมั่นต่อองค์การ 
กล่าวไดว้า่ ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐนั้น จะเกิด

จากความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัและการให้บริการในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่วนราชการและ
หน่วยงานรัฐสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของประชาชน ดงันั้นความเช่ือมัน่
จะท าใหป้ระชาชนมีทศันคติท่ีดี และเป็นประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจและท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์เชิงบวก
ต่อส่วนราชการและหน่วยงานรัฐท่ีจดัและใหบ้ริการดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Kotler (1997 : 553) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นองคร์วมของความเช่ือความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงเม่ือบุคคลจะตอ้งการกระท าใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงนั้น จะมกัจะเกิดผลลพัธ์เป็นไปตาม
ทิศทางของภาพลกัษณ์นั้น เช่น การท่ีองคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมขงัในพื้นท่ีไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และท าให้ประชาชนสามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างปกติสุข การให้บริการดงักล่าวย่อมท าให้ประชาชนเกิด
ความประทบัใจ และเช่ือมัน่ต่อองคก์ารบริหารในคร้ังต่อ ๆ ไป รวมถึงยงัให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาระบบควบคุมภายใน 
ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (2553 : 4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายในเป็น

กระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัใหมี้ข้ึนในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุภารกิจอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ดงันั้น การควบคุมภายในไม่ใช่ระบบหน่ึงระบบใดโดยเฉพาะหรือเป็นระบบซ่ึงแยกออกจากระบบงาน
ประจ าขององคก์ร แต่การควบคุมภายในควรถือเสมือนเป็นส่วนเดียวกนักบัระบบงานท่ีฝ่ายบริหาร
ใชป้ฏิบติังาน นอกจากน้ี กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง (2551) ไดก้ล่าววา่ 
การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแลงาน (ฝ่ายบริหาร) และบุคลากร (ผูป้ฏิบติั) 
ในองค์การก าหนดข้ึน ซ่ึงเป็นการออกแบบท่ีสมเหตุสมผล เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นเร่ืองดงัต่อไปน้ี (1) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึง
การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น (2) ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน การป้องกนัการทุจริต
และขอ้ผิดพลาด และ (3) การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดงันั้น การควบคุมภายใน
จึงสามารถช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี (1) การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (2) การใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า 
(3) มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้(4) การปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมี
ระบบ และถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้และ (5) เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร
ในการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยลดความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

สรุปไดว้่า ดี หมายถึง การมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบตรวจสอบภายในเพื่อก ากบัและดูแล
ตนเองท่ีดี อนัท าให้เกิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการท างาน และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผล
ให้ผูป้ฏิบติัทุกระดับท างานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเองต่อประชาชน และต่อสังคม
โดยรวม ซ่ึงจะส่งผลท าใหอ้งคก์ารสามารถผลิตและจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชน
ไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ และหากองคก์ารด าเนินการไดต้ามประเด็นยทุธศาสตร์ดงักล่าว ยอ่มส่งผลต่อ
การบรรลุผลส าเร็จตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ด้วยเช่นกัน ดังนั้นประเด็น
ท่ีท าการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) ความเช่ือมัน่ โดยวดัจากระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ
องคก์าร และ (2) ระบบควบคุมภายใน โดยวดัจากระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบควบคุมภายใน
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

สรุปตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
จากการศึกษาสรุปไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง การปฏิบติังานของสถานี

ต ารวจภูธรบางสะพานตามแนวทางในการบริหารราชการแผน่ดินรูปแบบใหม่ โดยใชเ้ทคนิคและวิธีการ
ทางการบริหารจดัการในมิติต่าง ๆ มาปรับประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและความสอดคลอ้งกบั
การสร้างผลผลิต และบริการท่ีเกิดข้ึน อยา่งมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การยกระดบัการให้บริการและการท างาน 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนกว่าเดิม
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โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ รวมถึงมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง ดงันั้น ประเด็นในการศึกษาจึงควรประกอบดว้ย (1) 
ความพึงพอใจของประชาชน โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ และ 
(2) e-Service โดยวดัจากระดบัความส าเร็จในการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ e-Service 

2.  มีส่วนร่วม หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐโดยการอาศยั
ความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั บริการสาธารณะ โดยใช้
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีลกัษณะเชิงบูรณาการท่ีช่วยให้เกิดการแสวงหาความร่วมมือ
และสร้างภาคีเครือข่าย อนัน ามาสู่การบรรลุผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ดงันั้น ประเด็น
ในการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) การมีส่วนร่วมจากภายใน โดยวดัจากเร่ืองระดบัความส าเร็จ
ในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างาน และ (2) การมีส่วนร่วมจากภายนอก โดยวดัจากเร่ืองระดบั
ความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

3. เก่ง หมายถึง การมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการท างานทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและ
องคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดงัเห็นจากการท่ีปัจเจกบุคคลมีความพร้อมและความสามารถ
ในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วย
ให้องคก์ารสามารถผลิตและจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชน ดงันั้นประเด็นท่ีท าการศึกษา
ควรประกอบดว้ย (1) การพฒันาองคก์าร โดยวดัจากระดบัความส าเร็จขององคก์ารในการปรับปรุงและ
ยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน และ (2) การพฒันาบุคคล โดยวดัจากระดบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติั
ท่ีไดรั้บการพฒันาตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.  ดี หมายถึง การมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบตรวจสอบภายในเพื่อก ากบัและดูแลตนเอง
ท่ีดี อนัท าใหเ้กิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการท างาน และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลให้
ผูป้ฏิบติัทุกระดบัท างานอยา่งมีจิตส านึกความรับผดิชอบต่อตนเองต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม 
ซ่ึงจะส่งผลท าให้องคก์ารสามารถผลิตและจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชนไดอ้ย่างมี
ผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นประเด็นท่ีท าการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) ความเช่ือมัน่ โดยวดัจากระดบั
ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์าร และ (2) ระบบควบคุมภายใน โดยวดัจากระดบัความส าเร็จ
ในการพฒันาระบบควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
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แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัการบริหารงานต ารวจ 
 

ต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสงบสุขของประเทศ  กล่าวคือ 
มีการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง เมื่อประชาชนมีความทุกขต์  ารวจมีหนา้ที่ให้
ความช่วยเหลือในดา้นคดีความต่าง ๆ เพื่อให้ปัญหาให้คล่ีคลายโดยเร็ว ปัจจุบนัน้ีจะพบว่ามีคดีต่าง ๆ 
เกิดข้ึนมาก เน่ืองจากประชาชนมีเพิ่มข้ึนท าให้ต  ารวจตอ้งรับภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบมากข้ึนดว้ย ดงันั้น 
หากต ารวจสามารถปฏิบติังานไดดี้ประชาชนก็จะไดรั้บบริการท่ีดีไปดว้ยอนัน ามาซ่ึงความสุขของ
ประชาชนและความสงบสุขของประเทศ 

จากการศึกษาอาจกล่าวสรุปถึงประวตัิศาสตร์ของหน่วยงานต ารวจในประเทศไทย 
โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ยคุ ดงัน้ี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) 

1. ยคุแรกของกิจการต ารวจ 
 มีหลกัฐานยืนยนัท่ีแน่ชดัในสมยัอยธุยา แผน่ดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ไดท้รง

พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราระเบียบการปกครองบา้นเมืองเป็น 4 เหล่า เรียกว่า “จตุสดมภ”์ ไดแ้ก่ 
กรมเวียง กรมวงั กรมคลงั และกรมนา พร้อมทั้งโปรดเกลา้ฯให้มีต ารวจดว้ย โดยแบ่งเป็นต ารวจ
พระนครบาล ต ารวจภูธร โดยข้ึนกบักรมเวียง และต ารวจหลวง ให้ข้ึนกบักรมวงั นอกจากน้ียงัทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหมี้การตราศกัดินาจองต ารวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานเช่นเดียวกบัขา้ราชการฝ่ายอ่ืน 
นบัเป็นยคุแรกแห่งประวติัศาสตร์กิจการต ารวจไทย 

2.  ต ารวจยคุปฏิรูป 
 เป็นยุคที่ 2 ของกิจการต ารวจ ช่วงระหว่าง พ.ศ.2403-2475 เป็นยุคสมยัแห่ง

การเปล่ียนแปลงของประเทศ รวมทั้ งการปฏิรูประบบการปกครองของประเทศไทยจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาสู่ระบอบประชาธิปไตย อนัเน่ืองมาจากการแผข่ยายอาณาเขตของอารยะธรรม
ตะวนัตกในสังคมไทย ท าใหกิ้จการต ารวจจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สภาพสงัคมในขณะนั้น ต่อมาปี พ.ศ.2405 รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดมี้การว่าจา้ง 
Capt.S.J.Bird Ames ชาวองักฤษ จดัตั้งกองต ารวจส าหรับรักษาความสงบเรียบร้อย ภายในเขตนครหลวง
ตามแบบยุโรปข้ึนเป็นคร้ังแรก เรียกว่า “กองโปลิศ” ให้อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง
พระนครบาล ต่อมาในรัชสมยัสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดมี้การขยายงานต ารวจจากเขตนครหลวง
ไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยจดัตั้งเป็นกรมต ารวจภูธรข้ึน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อขยายงานป้องกนัและปราบปรามโจรผูร้้ายตลอดจนรักษาความสงบเรียบร้อยให ้กบัพี่นอ้งประชาชน
ได้อย่างทัว่ถึง ต่อมาได้มีการรวมเป็นกรมเดียวกันในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
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เจา้อยู่หัว เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2458 เรียกว่า กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวน โดยให้ข้ึนกับ
กระทรวงมหาดไทย นบัแต่นั้นวนัท่ี 13 ตุลาคมของทุกปีจึงถือเป็นวนัต ารวจ 

3. ต ารวจสมยัประชาธิปไตย 
 ยุคท่ี 3 ในการเปล่ียนแปลงกิจการต ารวจไทยนั้น มิไดเ้ปล่ียนเฉพาะโครงสร้างและ

หนา้ท่ี แต่มีการเปล่ียนช่ือเรียกหน่วยงานควบคู่ไปดว้ยอยู่เสมอ ภายหลงัจากไดร้วมกนัเป็นกรม
ต ารวจภูธรและพลตระเวนแลว้ ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นกรมต ารวจภูธร จากนั้นในปี พ.ศ. 2475 จึงเป็น
เปล่ียนนามหน่วยเป็นกรมต ารวจ กิจการต ารวจยุคท่ี 3 น้ี ถือตามประกาศเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย 
เร่ืองการแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ พ.ศ.2475 โดยแบ่งกิจการต ารวจออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
เป็นหน่วยบริหารงานส่วนกลางและส านักบริหารของอธิบดีกรมต ารวจ ส่วนท่ี 2 คือต ารวจนครบาล 
ส่วนท่ี 3 คือ ต ารวจภูธร ส่วนท่ี 4 คือ ต ารวจสันติบาล ซ่ึงการแบ่งส่วนราชการและอ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานต่าง ๆ น้ี ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงและแกไ้ขอีกหลายคร้ัง แต่หลกัการใหญ่ก็ยงัคงแบ่งงาน
ต ารวจออกเป็น 4 ส่วนเช่นเดิม โดยยึดตามคุณภาพปริมาณของงานท่ีรับผิดชอบ และความผนัแปรของ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  

4.  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ต ารวจยคุ 2000 
 เห็นไดว้่า พฒันาการของกิจการต ารวจในแต่ละยคุท่ีผา่นมานั้น จะเป็นไปในลกัษณะ

ท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกับกระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พทุธศกัราช 2540 ไดส่้งผลใหเ้กิดการปรับปรุงโครงสร้างกรมต ารวจ โดยมีการพิจารณารูปแบบองคก์าร
ต ารวจในหลายรูปแบบ ในท่ีสุดไดพ้ิจารณาเห็นว่า รูปแบบส านกังานต ารวจแห่งชาติตามแนวทางของ
ต ารวจญ่ีปุ่นมีความสอดคลอ้งกบั ประเทศไทย ต่อมาไดมี้ประกาศ พระราชกฤษฎีกาโอนกรมต ารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2541 โดยมีฐานะเป็นกรม และอยูใ่น
บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 17 ตุลาคม 2541 เป็นตน้ไป ดว้ยเหตุน้ี
จึงถือวา่ วนัท่ี 17 ตุลาคม ของทุกปีเป็นวนัสถาปนาส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ความหมาย 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) กล่าวว่า ต ารวจ 

คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักมุ และปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมาย หรือ
ผูมี้หน้าท่ีพิทกัษ์สันติราษฎร์ โดยค าว่า พิทกัษ์ หมายถึง ดูแลคุม้ครองพลเมืองของประเทศ ดงันั้น
ต ารวจจึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ที่ความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครองให้เกิดความสงบสุข
แก่พลเมืองของประเทศ นัน่เอง  
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ประเสริฐ  เมฆมณี (อา้งถึงในส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) ไดก้ล่าวว่า ต ารวจ ตรงกบั
ศพัทภ์าษาองักฤษว่า POLICE ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากค าว่า WATCH MAN อนัหมายถึง ผูต้รวจตรา 
(การจดัระบบตรวจตราและคุม้ครอง) 

สารานุกรมเสรี (2553) ไดใ้ห้นิยามว่า ต ารวจไทย คือ ขา้ราชการในสังกดัส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงเป็นส่วนราชการไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม และ
อยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักมุ และปราบปรามผูก้ระท าผดิ
กฎหมาย เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่
พลเมืองของประเทศ โดยต ารวจในประเทศไทยมีเรียกช่ือตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ เช่น ต ารวจกองปราบ 
ต ารวจดบัเพลิง ต ารวจน ้ า ต  ารวจตระเวนชายแดน ต ารวจรถไฟ ต ารวจป่าไม ้ต ารวจจราจร ต ารวจนครบาล 
ต ารวจทางหลวง ต ารวจภูธร ต ารวจลบั ต ารวจวงั ต ารวจสภา ต ารวจสันติบาล ต ารวจหลวง  

นอกจากน้ีแลว้ยงัไดมี้การวิเคราะห์ความหมายของต ารวจแยกเป็นรายตวัสระ และอกัษร
ของค าว่า POLICE ซ่ึงพระเจา้ชาร์ลท่ี 5 แห่งประเทศฝร่ังเศสไดท้รงวิเคราะห์ศพัทแ์ยกเป็นรายอกัษร
ดงัน้ี 

P    มาจาก    Politeness   หมายถึง  ความสุภาพเรียบร้อย 
O   มาจาก    Obedience  หมายถึง  เช่ือฟังค าสัง่ 
L    มาจาก    Legal Knowledge  หมายถึง  รู้กฎหมาย 
I    มาจาก    Investigation  หมายถึง การสืบสวน สอบสวน 
C    มาจาก    Cooperation  หมายถึง  ความร่วมมือ สามคัคี ในหนา้ท่ี 
E    มาจาก    Energy  หมายถึง  ความเขม้แขง็ ต่อการงานในหนา้ท่ี 
นอกจากนั้น ไดพ้ิจารณาวิเคราะห์ความหมายของค าว่า ตรวจ ซ่ึงต่อมาไดแ้ปลงเป็น ค าว่า 

ต ารวจ โดยแต่ละตวัอกัษรมีความหมาย ดงัน้ี 
ต    หมายถึง    ตรวจตรา จบักมุ ผูก้ระท าผดิตามหนา้ท่ี 
 ำ า    หมายถึง    อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน 
ร    หมายถึง    ระงบัเหตุ รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
ว    หมายถึง    วาจาดี มีกริยาสุภาพ 
จ    หมายถึง    จรรยาดี มีศีลธรรม 
ความส าคญัของต ารวจที่มีต่อสังคมไทย 
ทนงศกัด์ิ  ธนกาญจน์ (2540 : 21-23) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของต ารวจ

ในสังคมว่า มีขอบเขตกวา้งขวางมาก จนมีผูก้ล่าวว่าต ารวจมีหนา้ท่ีมากมาย และควบคุมไปทัว่แทบ
จะทุกอยา่งในสังคม อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีทราบกนัดีว่า หนา้ท่ีหลกัของต ารวจคือการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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และรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของประชาชนในสังคมไทย ซ่ึงภารกิจดงักล่าวท าใหต้  ารวจ
มีภารกิจมากมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 
การตรวจทอ้งท่ี การควบคุมการจราจร เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าการท างานของต ารวจเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความสงบสุขในสงัคม นอกจากน้ีแลว้ต ารวจยงัมีหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยทัว่ไป 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมง เม่ือประชาชนมีปัญหามักจะมา
ปรึกษาหารือกบัต ารวจ เพื่อเป็นคนกลางในการช้ีแนะหรือตดัสินปัญหา ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะการให้
ความช่วยเหลือและการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ดงันั้นในการท างานต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งมี
หลกัการส าคญัส าหรับอาชีพต ารวจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัการเก่ียวกับการให้บริการประชาชน 
(ประมวลระเบียบต ารวจ 2550) ท่ีระบุว่า ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพและรักษาเกียรติ เสรีภาพของ
ประชาชนตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด ตอ้งคุม้ครองป้องกนัชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์นของประชาชน รวมทั้งการให้การบริการในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่เลือกเหล่าก าเนิด ศาสนา 
ลทัธิหรือฐานะ และตอ้งใหค้วามสงเคราะห์เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือประชาชนในการประกอบอาชีพโดยสุจริต 
ขา้ราชการต ารวจทุกคนพึงระลึกเสมอว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจทั้งในดา้นการรักษา
ความมัน่คง และการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จะบรรลุผลส าเร็จไดดี้จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
และการสนบัสนุนจากประชาชน ดงันั้นต ารวจตอ้งปฏิบติั ต่อประชาชนเยี่ยงมิตร และมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดีกบัทุกคน ดงันั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติไดพ้ยายามท าทุกวิถีทางให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และวินยัต ารวจ
อย่างเคร่งครัด เพื่อท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุไปสู่เป้าหมายของการเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์
ท่ีแทจ้ริง 

อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบของต ารวจ 
ต ารวจมีหนา้ท่ีผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร์ซ่ึงเป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อยใหเ้กิดข้ึน นอกจากน้ี 

ต ารวจยงัเป็นสัญลกัษณ์แห่งกฎหมายและความสงบเรียบร้อย ตลอดจนเป็นเคร่ืองป้องกนัและกีดขวาง
คนร้าย มิใหท้  าอนัตรายแก่ประชาชนได ้โดยหนา้ท่ีของต ารวจมีดงัต่อไปน้ี 

1.  ต ารวจมีหนา้ท่ีรักษากฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎหมายท่ีมีลกัษณะในทางอาญา 
ซ่ึงก าหนดโทษผูที้่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายนั้นไว ้หนา้ที่ของต ารวจก็คือ ตอ้งป้องกนัสังคมมิให้เกิด
ความเสียหายหรือเป็นอนัตราย เน่ืองมาจากการกระท าท่ีผดิกฎหมายดว้ย การดูแลป้องกนัมิใหผู้ก้ระท า
ผิดกฎหมายข้ึนและหากมีผูก้ระท าผิดกฎหมายข้ึน ก็มีหน้าท่ีจะตอ้งจบักุมมาด าเนินคดีฟ้องร้องตาม
ขั้นตอนของกฎหมายต่อไป 

2. ต ารวจมีหนา้ท่ีจะตอ้งรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การท่ีต ารวจจะตอ้งคอยตรวจ
ตราดูแลมิใหส่ิ้งหน่ึงส่ิงใดท่ีจะท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดอนัจะท าให้
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กระทบกระเทือนถึงความเป็นปกติของประชาชน แมส่ิ้งนั้นจะเป็นการผดิกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ต ารวจ
จะตอ้งเขา้ป้องกนัเขา้แกไ้ขช่วยเหลือบ าบดัใหส่ิ้งนั้นหมดไปหรือบรรเทาความร้ายแรงลง  

3.  ต ารวจมีหนา้ท่ีป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนมิใหเ้ป็นอนัตราย การป้องกนั
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนน้ีเป็นการป้องกนัจากอนัตรายทุกอย่างเท่าท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของ
ต ารวจ มิใช่แต่จะเป็นการป้องกนัจากโจรผูร้้ายหรือคนร้ายเท่านั้น การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจมีหลาย
อย่างท่ีเป็นการป้องกนัชีวิตและร่างกาย ตลอดจน ทรัพยสิ์นของประชาชนมิให้เป็นอนัตรายท่ีเกิดข้ึน
จากการกระท าของตนเอง ฉะนั้นในวงการต ารวจ แลว้จึงถือว่าหนา้ท่ีต ารวจตรวจตราทอ้งท่ีเป็นหนา้ท่ี
อนัส าคญัท่ีสุดของต ารวจ หรือเป็นกระดูกสันหลงั ของงานต ารวจอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี เพราะหากมี
การตรวจตราสอดส่องอยู่ตลอดเวลาแลว้ ผูท่ี้กระท าผิดกฎหมายประทุษร้ายต่อทรัพย์สินอันเป็น
สาธารณะสมบติัมิใหเ้ป็นอนัตรายดว้ย 

4. ต ารวจมีหน้าท่ีในการสืบสวน ทั้งก่อนหน้าท่ีจะมีการกระท าผิดและภายหลงัท่ีมี
การกระท าผิดเกิดข้ึนแลว้ หน้าท่ีในการสืบสวนก่อนท่ีจะมีการกระท าผิดเกิดข้ึนก็เป็นการป้องกัน
อาชญากรรมอยา่งหน่ึง กล่าวคือ โดยปกติทัว่ ๆ ไปต ารวจจะตอ้งศึกษา สังเกต พิจารณาลู่ทางและ
ช่องโอกาสต่าง ๆ ที่คนร้ายจะกระท าความผิดและหาทางป้องกนัมิให้คนร้ายกระท าผิดข้ึนได ้
ส่วนการสืบสวนภายหลงัท่ีมีการประกอบอาชญากรรมเกิดข้ึนแลว้ มีความมุ่งหมายท่ีส าคญัอยู ่2 ประการ
คือ  

 ประการท่ี 1 บรรเทาความเสียหาย เช่น ในอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย ์
เป็นตน้ว่า ลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ยกัยอก ฉ้อโกง ฯลฯ การบรรเทาความเสียหาย ไดแ้ก่ 
การท่ีต ารวจสืบสวนติดตามเอาทรัพยท่ี์ถูกประทุษร้ายไปนั้นกลบัคืนมาใหแ้ก่เจา้ทรัพย ์ 

 ประการท่ี 2 ของการสืบสวนหลงัเกิดเหตุ คือ เพื่อให้รู้ว่าใครเป็นผูก้ระท าผิด กระท า
ผดิอยา่งไร มีพยานหลกัฐานแน่ชดัเพียงไร เม่ือไดพ้ยานหลกัฐานยนืยนัเป็นท่ีแน่ชดัแลว้ จึงท าการจบักมุ
ผูก้ระท าผิดมาด าเนินคดีต่อไป ฉะนั้นการสืบสวนของต ารวจจึงเป็นการรักษาความยติุธรรม คดัเลือก
ผูบ้ริสุทธ์ิออกจากข่ายสงสัย และไม่ท าการจบักุมผูท่ี้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดก่อนท่ีจะมีหลกัฐาน
แสดงใหเ้ห็นเป็นท่ีน่าเช่ืออยา่งเพียงพอวา่ผูน้ั้นน่าจะไดก้ระท าผดิจริง 

5.  ต ารวจมีหนา้ที่ให้บริการแก่ประชาชน หนา้ที่ในการให้บริการแก่ประชาชนน้ี
เป็นเร่ืองท่ีต ารวจช่วยเหลือและให้ความสะดวกแก่ประชาชนดว้ยประการต่าง ๆ เป็นตน้ว่าในการบอก
ถนนหนทางหรือท่ีตั้งของสถานท่ีต่าง ๆ รับฝากดูแลรถหรือส่ิงของของประชาชนให้ปลอดภยั น าคน
เจบ็ป่วยปัจจุบนัไปส่งโรงพยาบาล ใหค้วามเห็นในคดีแพง่ ไกล่เกล่ียเร่ืองส่วนตวั ช่วยจูงเดก็หรือคนชรา
ข้ามถนน ช่วยเข็นรถหรือส่ิงอ่ืนท่ีกีดขวางทางจราจรให้พน้ทางไม่เกะกะ ช่วยยกส่ิงของข้ึนบน
ยานพาหนะ ช่วยปฐมพยาบาลแก่ผูบ้าดเจ็บ น าคนหรือเด็กหลงทางไปส่งบา้น เก็บของตกไดค้ืน
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ให้เจา้ของ ฯลฯ เหล่าน้ี ต  ารวจมีหน้าท่ีจะตอ้งช่วยให้บริการแก่ประชาชนเหมือนหน่ึงเป็นพี่เล้ียง
หรือผูค้อยช่วยเหลือประชาชนอยูต่ลอดเวลา 

6.  ต ารวจมีหน้าท่ีพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น ในยามสงครามต ารวจตอ้งมีหนา้ท่ีเป็น
ต ารวจสนาม ท าการรบและป้องกนัต่อสู้ขา้ศึกในเขตท่ีมีการรบ ต ารวจตะเวนชายแดนท าหน้าท่ี
ตรวจตราบริเวณชายแดนและเส้นเขตแดนของประเทศเพื่อป้องกนัมิให้ราษฎรท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่กล้
เขตแดนไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญจากคนร้ายท่ีถือโอกาสกระท าผดิแลว้ใชเ้ขตแดนประเทศไทยเป็น
เคร่ืองคุม้ครองมิให้ถูกจบักุม หน้าท่ีในการให้ความอารักขาแก่บุคคลส าคญั ๆ ตลอดจนหนา้ท่ีในทาง
ธุรการ และหน้าท่ีพิเศษอ่ืน ๆ แลว้แต่โอกาสและความจ าเป็นท่ีจะเรียกร้องให้ต ารวจท าหน้าท่ีพิเศษ
นอกเหนือไปจากหนา้ท่ีตามปกติดงัไดก้ล่าวแลว้ 

กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัภาระหน้าที่ของต ารวจ 
ต ารวจเป็นอาชีพท่ีตอ้งรับภาระหน้าท่ีต่าง ๆ มากมายซ่ึงได้ระบุไวใ้นกฎหมายเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงตามความมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้ดงัน้ี 
1. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 มาตรา 2 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ หมายความถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมาย

ใหมี้อ านาจและหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ท าการอนัเก่ียวกบัการจบักุมปราบปราม
ผูก้ระท าผดิกฎหมาย ซ่ึงตนมีหนา้ท่ีตอ้งจบักมุหรือปราบปราม 

 มาตรา 17 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจมีอ านาจท าการสืบสวนคดีอาญาได ้
 มาตรา 78 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจจะจบัผูใ้ดโดยไม่มีหมายจบัหรือค าสั่งของ

ศาลนั้นมิไดเ้วน้แต่บุคคลนั้นไดก้ระท าผดิซ่ึงหนา้ หรือมีพฤติกรรมอนัสงสัยว่าน่าจะก่อเหตุร้ายแก่ผูอ่ื้น
โดยมีเคร่ืองมือ อาวุธหรือวตัถุอย่างอ่ืนอนัสามารถใชใ้นการกระท าผิด และเป็นการจบัผูต้อ้งหาหรือ
จ าเลยท่ีหนีหรือจะหลบหนีในระหวา่งถูกปล่อยชัว่คราว 

 มาตรา 92 พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจมีหนา้ท่ีตรวจคน้ไดใ้นกรณี เม่ือมีเสียง
ร้องให้ช่วยมาจากขา้งในท่ีรโหฐานหรือมีเสียงหรือพฤติกรรมอ่ืนใดอนัแสดงว่ามีเหตุร้ายเกิดข้ึนในท่ี
รโหฐานนั้น หรือเม่ือปรากฏความผิดซ่ึงหน้า หรือมีพยานหลกัฐานตามสมควรว่าส่ิงของท่ีมีไวเ้ป็น
ความผดิหรือไดม้าโดยกระท าความผดิหรือใชเ้พื่อกระท าความผดิ 

2. พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 
 ลกัษณะ 1 บททัว่ไป มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ก าหนด

ไว้ว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี โดยไม่อยูใ่นสงักดักระทรวงใด ๆ หรือส านกันายกรัฐมนตรี มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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 2.1  รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

 2.2  ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 2.3  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
 2.4  รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจกัร 
 2.5  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ

หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 2.6  ช่วยเหลือกาสรพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 2.7  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ี

ตามขอ้1ขอ้2 ขอ้3 ขอ้4 หรือ ขอ้5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานต ารวจ 
พงศพ์นัธ์  ฉายาพนัธ์ (2542) กล่าวว่า การบริหารงานต ารวจ หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจ

ในการน ากระบวนการทางการบริหาร (Administrative Functions) มาช่วยด าเนินการใหป้ฏิบติังานของ
ต ารวจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและดีท่ีสุด ทั้งสายการปฏิบติังานหลกั และงานสนบัสนุน หรือฝ่ายช่วยเหลือ 
ในดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงกระบวนการบริหารงานของต ารวจ (Police Administration) ในปัจจุบนัมีลกัษณะวิชาการ
ในลกัษณะเฉพาะวิชาชีพ และมีการศึกษาต่อเน่ืองจนถึงระดบัปริญญาเอก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา 
เป็นลกัษณะการน าเอาทฤษฎีการบริหารงานต่าง ๆ ทางรัฐศาสตร์มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานของ
ต ารวจ เช่น แนวความคิดของริชาร์จท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง Municipal Police Administration 
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า POSTBECPIRD โดยยอ่มาจากอกัษรตวัแรกของค าต่าง ๆ ในรายละเอียด
ดงัน้ี 

P คือ Planning ไดแ้ก่ การวางแผน โดยน าองคค์วามรู้ดา้นการวางแผนมาปรับประยุกตใ์ช้
ในการท างาน 

O คือ  Organization ไดแ้ก่ องคก์ารและโครงสร้างตลอดจนการแบ่งส่วนของการปฏิบติังาน
ในรูปแบบต่างๆ  

S    คือ   Staffing ไดแ้ก่ การจดัหาหรือคดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานหรือบริหารงานต่าง ๆ 
ในส่วนของงานสนบัสนุนดา้นขอ้มูลต่าง ๆ  
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T    คือ   Training ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิชาชีพ 

B    คือ   Budgeting ไดแ้ก่ การงบประมาณต่าง ๆ ความรู้ เร่ืองการจดัท างบประมาณ
การจดัสรรงบประมาณส าหรับการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

E    คือ   Equipment ไดแ้ก่ การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีส าคญั
ท่ีจ าเป็นต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ เช่น ปืน รถยนต ์โล่ กระบอง เป็นตน้ 

C    คือ   Co-ordination ไดแ้ก่ การประสานงานทั้งในหน่วยงานภายในส านกังานต ารวจ
แห่งชาติดว้ยกนัเอง หรือประสานงานภายนอกกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

P   คือ   Public Relation ไดแ้ก่การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความเขา้ใจตรงกนัเกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อประชาชน 

I    คือ  Intelligence ไดแ้ก่ การข่าวกรอง ซ่ึงมีความจ าเป็นมากโดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์
จากระบบข่าวสารต่างๆ เพื่อการตดัสินใจในเชิงการบริหาร 

R    คือ  Reporting Evaluation ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการประเมินผล
จะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

D    คือ  Directing ไดแ้ก่ การอ านวยการหรือการสัง่การซ่ึงมีความจ าเป็นมาก การมีความเขา้ใจ
ในเร่ืองการตดัสินใจมีความส าคญัต่อการสั่งการมากโดยเฉพาะในลกัษณะงานเฉพาะหนา้และเก่ียวขอ้ง
กบัสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

แนวความคดิด้านการบริหารงานต ารวจในปัจจุบัน    
เม่ือพิจารณาจากนโยบายและหนา้ท่ีของต ารวจ ลกัษณะความรับผดิชอบท่ีมีกวา้งขวางมาก

จนคลา้ยจะเป็นองคก์ารแบบเอนกประสงค ์และเม่ือสังคมเปล่ียนแปลงและพฒันาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงท าให้
บุคลากรจ านวนหน่ึงไดเ้ขา้ไปมีส่วนท่ีก่อให้เกิดปัญหาการบริหารงานต ารวจ และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานต ารวจ เพื่อใหมี้ท่ีปรับปรุง
แกไ้ขการบริหารงานต ารวจดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 13 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นก าลงัพล (2) ดา้น
การฝึกอบรม (3) ดา้นการพฒันาจิตใจและเสริมสร้างจริยธรรมต ารวจ (4) ดา้นสวสัดิการ (5) ดา้นคดีและ
วินยั (6) ดา้นแผนงานโครงการและงบประมาณ (7) ดา้นระเบียบการปฏิบติังาน (8) การประเมินผลงาน
และการจดัการในหน่วยงาน (9) ดา้นพสัดุและพลาธิการ (10) ดา้นอาวุธยทุโธปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร 
และยานพาหนะ (11) ดา้นการเงิน ดา้นบ าเหน็จบ านาญ (12) ดา้นการข่าวและสันติบาล และ (13) 
ดา้นประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างภาพพจน์ต ารวจ 
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การบริหารงานต ารวจกบัการบริหารงานเชิงระบบ 
การบริหารงานต ารวจจะเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมทั้งระบบการพฒันา 

การบริหารงานต ารวจไม่สามารถกระท าโดดเด่ียวได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยติุธรรม
ทุกส่วน ประกอบดว้ย ต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีร่วมกนัในการสร้างความสงบ
เรียบร้อยของสังคมและต ารวจเป็นหน่วยแรกในกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงกระบวนการยติุธรรมและ
การบริหารงานต ารวจในอนาคตจะมีลกัษณะเปิด โดยมีการป้อนเขา้และยอ้นกลบัของขอ้มูล ย่อมมี
บทบาทส าคญัในการน าเสนอขอ้มูล และช่วยให้การบริหารงานมีเหตุมีผล ให้ความส าคญัต่อวิชาการ 
และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ลกัษณะการบริหารงานของระบบเปิด ประกอบดว้ยส่วนส าคญั ๆ ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) ไดแ้ก่ การป้อนทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ระบบทั้งบุคลากร วสัดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ  

2.  การด าเนินการตามขั้นตอน (Processing) ไดแ้ก่ เป็นการน าวตัถุดิบและพลงังานต่าง ๆ 
มาใชต้ามวตัถุประสงคห์ลกัและรองขององคก์ร 

3.  ขอ้มูลส่งออก (Output) เป็นการส่งผลงานหรือผลผลิตออกสู่สภาพแวดลอ้ม ผลงาน
จะเป็นไปในรูปใดยอ่มข้ึนอยูก่บัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกัส าคญั 

4.  วฎัจกัร (Cycle Character) เป็นไปในลกัษณะหมุนเวียน โดยผลงานท่ีส่งออกมา
มีความส าคญัต่อการประเมินผลแกไ้ขในระบบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

นอกจากน้ีการบริหารงานต ารวจยงัจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
1.  การตรวจสอบความผิดพลาด การตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผิดพลาด

ตอ้งกระท าโดยต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
2.  ขอ้มูล โดยตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจต่อขอ้มูลทั้งระบบและใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.  ความเช่ียวชาญงานเฉพาะประเภท ในระบบเปิดความเช่ียวชาญเฉพาะประเภท จะมี

ความส าคญัต่อการเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานของต ารวจ 
4.  สภาวะความสมดุล ในการบริหารแบบระบบเปิดตอ้งมีการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 

ท่ีประหยดักวา่ และเหมาะสม แต่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดแ้ละเพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 
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องค์ประกอบของการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ จะแตกต่างในแง่ของผลการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมท่ีแสดงออก แมจ้ะจดัให้ต  ารวจปฏิบติังานชนิดเดียวกนัใชว้สัดุอุปกรณ์เหมือนกนัมีหนา้ท่ี
เดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ คือ (Schermerhorn, Huntand & Osborn, 1988 อา้งถึงใน
สุภาเพญ็ ปาณะวฒันพิสุทธ์ิ, 2539 : 24) 

1.  คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Individual Attributes) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถในการปฏิบติังาน กล่าวคือ 
คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลตอ้งเหมาะสมกบังานนั้น จึงส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการ ปฏิบติังาน
ท่ีดีได ้

2.  ความพยายามในการท างานของบุคคล (Work Effort) หมายถึง ความตั้งใจ เตม็ใจของ
บุคคลต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ
ในการท างาน หากบุคคลมีแรงจูงใจกพ็ยายามท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง 

3.  การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organization Support) หมายถึงค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม และ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์
กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ 

ออร์แกนและเบรแมนด ์(Organ & Batemane, 1986 อา้งถึงในสุภาเพญ็  ปาณะวฒันพิสุทธ์ิ, 
2539 : 24-25) กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

1.  งาน (Task) ประกอบดว้ย วิธีการ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2.  แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนจุดยืนและความตั้งใจของบุคคลท่ีจะปฏิบติังาน

ใหไ้ดคุ้ณภาพในระดบัหน่ึง ตามลกัษณะงานนั้น ๆ 
3.  ความพยายาม (Effort) เป็นผลของแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ปฏิบติังานไดป้ระสบ

ผลส าเร็จ 
4.  ความสามารถ (Ability) เกิดข้ึนจากการฝึกหดัหรือประสบการณ์จากการปฏิบติัร่วมกบั

ความถนดัส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานนั้น 
5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นลกัษณะทางกายภาพในองคก์าร ไดแ้ก่ แสง เสียง 

ผูร่้วมงาน ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังาน 
6.  การรับรู้ต่อบทบาท (Role Perception) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีจะรับรู้ถึง

หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองต่อการปฏิบติังาน 
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สรุปไดว้่าการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ ต  ารวจที่จะท าให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น
ส่วนหน่ึงมาจากปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ความสามารถ ความพยายามส่วนตัวและปัจจัยจาก
สภาพแวดลอ้ม เช่น การสนบัสนุนจากหน่วยงานและผูร่้วมงาน 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  
 

ความเป็นมาของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
สถานีต ารวจภูธรบางสะพานไดต้ั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2469 มีสถานท่ีท าการตั้งอยูเ่ลขท่ี 225 

หมู่ท่ี 1 ต าบลก าเนิดนพคุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอาคารเรือนไม ้องัรูป ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2525ไดย้า้ยมาตั้งระหว่างกิโลเมตรท่ี 396-397 ของถนนเพชรเกษม บา้นเกาะยายฉิม ตั้งอยู่
เลขท่ี 194 หมู่ท่ี 5 ต าบลร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยอยูห่่างจากศาลากลาง
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระยะทางประมาณ 78 กิโลเมตร และห่างจากท่ีว่าอ าเภอบางสะพาน ประมาณ 
12 กิโลเมตร 

สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน มีก าลงัพลตามอตัราอนุญาต 160 นาย บรรจุจริง 93 นาย 
โดยแบ่งเป็น ชั้นสญัญาบตัร 17 นาย และชั้นประทวน 76 นาย 

วสัิยทัศน์ 
“อาชญากรรมตอ้งไม่เกิด สงัคมตอ้งร่มเยน็” 
พืน้ที่และความรับผดิชอบ 
1. พื้นท่ีรับผดิชอบ  
 ทิศเหนือ  จดเขตพื้นท่ีรับผดิชอบสถานีต ารวจภูธรธงชยั 
 ทิศใต ้ จดเขตพื้นท่ีรับผดิชอบสถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย 
 ทิศตะวนัออก  จดทะเลอ่าวไทย 
 ทิศตะวนัตก จดประเทศพม่า  
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ภาพท่ี  2.5  พื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
 

 
 
(สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน, 2553) 
 

พื้นท่ีรับผิดชอบและเขตรับผิดชอบการสอบสวน จ านวน 49 หมู่บ้าน 2 เขตเทศบาล 
ประมาณ 512 ตารางกิโลเมตร ระยะทางตามถนนเพชรเกษม 23 กิโลเมตร ตั้งแต่กิโลเมตรท่ี 390-413 
ดงัน้ี 

1.  ต าบลร่อนทอง   จ านวน 12 หมู่บา้น    
2.  ต าบลทองมงคล      จ านวน 10 หมู่บา้น 
3.  ต าบลพงศป์ระศาสน์ จ านวน 10 หมู่บา้น 
4.  ต าบลก าเนิดนพคุณ  จ านวน 8 หมู่บา้น 
5.  ต าบลแม่ร าพึง   จ านวน 8 หมู่บา้น 
6. ต าบลชยัเกษม   จ านวน 1 หมู่บา้น (หมู่ท่ี 3 บา้นดงไมง้าม) 
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ภาพท่ี 2.6  เสน้ทางท่ีส าคญัในพื้นท่ีรับผดิชอบ  
 

 
 
(สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน, 2553) 

 
2. การแบ่งเขตอ านาจการสอบสวน 
 สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน รับผิดชอบ จ านวน 3 ต  าบล โดยมีเขตชุมชนเทศบาล

ต าบลร่อนทองเป็นเขตชุมชนหนาแน่น และรับผดิชอบพื้นท่ี ต  าบลร่อนทอง ต าบลทองมงคล และต าบล
ชยัเกษม  

 สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน สาขาก าเนิดนพคุณ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 225 หมู่ท่ี 1 ต าบลก าเนิด
นพคุณ โดยมีเขตชุมชนเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ เป็นเขตชุมชนหนาแน่น และรับผดิชอบพื้นท่ีต าบล
ก าเนิดนพคุณ ต าบลพงศป์ระศาสน์ และต าบลแม่ร าพึง 

3.  ประชากรในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 51,179 คน   
 ประชาแฝง ประมาณ 10,000 คน ส่วนใหญ่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม และประมง 
 โดยเฉล่ียเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 1 คน ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชากร 665 คน และพื้นท่ี 

5.17 ตารางกิโลเมตร 
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การบริหารงานสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  
1.  ดา้นการบริหารและการบริการทัว่ไปแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดั ไดด้ าเนินการ

ในกิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.1  การดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด  
 1.2  การจดัแบ่งกลุ่มการปกครองบงัคบับญัชาตามค าสั่ง 1212/2537 ไวเ้ป็นปัจจุบนั 

คือ ค  าสัง่ สถานีต ารวจภูธรบางสะพานท่ี 6/2552 ลง 1 มกราคม 2551 
 1.3  การดูแลเอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และจดัสวสัดิการในทุกรูปแบบ

การจดัสวสัดิการอ่ืนๆ  
 1.4  กองทุนสวสัดิการขา้ราชการต ารวจ ส าหรับให้เจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดักูย้ืม 

ดอกเบ้ียต ่า   
 1.5  โครงการช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสงักดัและครอบครัวท่ีเสียชีวิต 
 1.6  โครงการสวสัดิการอาหารกลางวนั 
 1.7  ฝึกอบรมอุดมคติและวินยัต ารวจหลงัเคารพธงชาติทุกวนั และการฝึกทุกวนัศุกร์

ของสัปดาห์ 
 1.8  ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจและการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ 

เช่น การเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนรับทราบผลการปฏิบติัของสถานีต ารวจ และจดัท าจุดบริการ
ประชาชนไว ้ณ จุดเดียว 

 1.9  จดัหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ ไดแ้ก่ 
  1.9.1  จดัตั้ง สภ.สาขาก าเนิดนพคุณ ตั้งอยู่ท่ี ม. 1 ต.ก าเนิดนพคุณ จดัพนักงาน

สอบสวนรับแจง้ความร้องทุกขต์ลอด 24 ชัว่โมง  
  1.9.2  สถานท่ีจุดบริการประชาชน ในการบริการนอกสถานีต ารวจ เช่น รับแจง้

เหตุเบ้ืองตน้ การระงบัเหตุด่วนเหตุร้าย มีท่ีพกัสายตรวจมีเจา้หน้าท่ีต ารวจอยู่ปฏิบติัหน้าท่ีประจ า 
จ านวน 4 แห่ง        

  1.9.3  ท่ีพกัสายตรวจต าบลร่อนทอง ต าบลทองมงคล ต าบลพงศป์ระศาสน์ และ
ต าบลแม่ร าพึง 

2. ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา โดยจดัพนกังานสอบสวนเขา้เวรสอบสวนรับ
แจง้ความร้องทุกข ์ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.  การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1  ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและ

สถานการณ์ในพื้นท่ี โดยมีการอบรมช้ีแจงเสริมสร้างทกัษะของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ รวมถึงมีการอบรม
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และฝึกยุทธวิธีทดสอบความพร้อมก่อนปล่อยแถวออกตรวจทุกผลดั และมีสมุดควบคุมบนัทึก
การปล่อยแถวทุกคร้ัง 

 3.2  ระดมกวาดลา้งป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือนอยา่งต่อเน่ือง 
 3.3  จดัท าโครงการ ครู D.A.R.E. สอนนกัเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 3.4  ปรับปรุงระบบการจดัท าและเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานีต ารวจ

ให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
 3.5  จดัท าแผนท่ีเขตรับผิดชอบ นาฬิกาอาชญากรรม ขอ้มูลสถานภาพอาชญากรรม 

โดยจดัไวท่ี้หอ้งศูนยป์ฏิบติัการสายตรวจงานหอ้งกนัปราบปราม 
 3.6  จดัท าและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอยู่เสมอ เช่น แผนเผชิญเหตุปลน้ธนาคาร/

ร้านทอง แผนจบัตวัประกนัและป้องกนัอุทกภยั 
4. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  
5.  ดา้นการพฒันาต ารวจและครอบครัว ตามแผนพฒันางานจเรต ารวจแห่งชาติ ไดแ้ก่ 
 5.1  การพฒันาสุขภาพและร่างกายขา้ราชการต ารวจ 
 5.2  การพฒันาแนวคิด โดยส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจมีโอกาสศึกษาต่อ 
 5.3  การพฒันาดา้นจิตใจ 
การบริหารพฒันาตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพือ่ประชาชน  
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2545-2549) เป็นโครงการ

ท่ีอญัเชิญแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็น
ปรัชญาน าทางในการพฒันาและบริหารหน่วยงานโดยยึดหลกัทางสายกลาง เพื่อให้หน่วยงานรอดพน้
จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงในการน าไปสู่การพฒันาท่ีสมดุล 
มีคุณภาพและยัง่ยนื ภายใตโ้ลกกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึน โดยในปีงบประมาณ 2552  สถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน ผา่นเกณฑป์ระเมินผลดว้ยคะแนนร้อยละ 84.95  

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 

บินใด  กาญจนสุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลมกักะสัน ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบ 
Athena เป็นแนวคิดท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุดในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo และวฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus โดยมีวฒันธรรมองค์การแบบ 
Dionysus เป็นแนวคิดท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจเห็นว่าเหมาะสมนอ้ยท่ีสุดในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก



 76 

ลกัษณะงานของสถานีต ารวจนครบาลมกักะสัน จ าเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งใชค้วามสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานในระดบัสูง ท าให้วฒันธรรม
องคก์ารแบบ Athena เหมาะสมมากท่ีสุดในการปฏิบติังานซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีไดช้ี้ให้เห็นถึงความส าคญั
ของการเลือกสร้างวฒันธรรมองค์การแต่ละแบบให้เหมาะสมกบัลกัษณะของการท างานของแต่ละ
องคก์าร ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิผลเกิดข้ึนมากท่ีสุดในการท างาน 

พรรณทิภา  นิลโสภณ (2551) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองวฒันธรรมองคก์ารและปัจจยัท่ีก าหนด : 
ศึกษากรณีหน่วยงานภาครัฐ ผลการวิจยัพบว่า (1) วฒันธรรมองคก์ารของหน่วยงานราชการท่ีน ามา
ศึกษาน้ี มีวฒันธรรมหลกัเป็นวฒันธรรมแบบ Apollo และวฒันธรรมแบบ Zeus โดยมีวฒันธรรมยอ่ย
เป็นวฒันธรรมแบบ Dionysus (2) ปัจจยัท่ีก าหนดวฒันธรรมองคก์าร คือ ปัจจยัดา้นความเป็น
ส่วนราชการ ปัจจยัจากวฒันธรรมของสังคมระดบัชาติ และปัจจยัดา้นผูมี้อ  านาจในองคก์าร (3) ผูน้ า
แบบบิดาปกครองบุตร (Paternalism) ส่งผลใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus ส่วนผูน้ าแบบเนน้คน
มากกว่างาน (Country club) ส่งผลให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus (4) ทฤษฎีแบบแผนทาง
วฒันธรรมท่ีเหมาะสมของ Handy สามารถอธิบายปรากฏการณ์และพฤติกรรมของคนในองคก์าร
ในประเทศไทยไดโ้ดยภาพรวมเท่านั้น ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  คือ  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการเลือกสรรปัจเจกบุคคลให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์าร และตอ้งเปิดใจให้กวา้งท่ีจะยอมรับ
ความแตกต่างของวฒันธรรมปัจเจกบุคคล โดยผูบ้ริหารสามารถใชปั้จจยัท่ีก าหนดวฒันธรรมองคก์าร
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงคไ์ด ้ส่วนทางวิชาการควรมีการศึกษา
แบบเดียวกนัน้ีในองคก์ารท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูงมาจากสายวิชาชีพอ่ืน  เพื่อตรวจสอบความสามารถ
ในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีในองคก์ารประเภทอ่ืนต่อไป 

ราชนัย ์ คิดดี (2553) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน : ศึกษากรณีงานสายตรวจของสถานีต ารวจในอ าเภอเมืองนครปฐม ผลการวิจยัพบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีวฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด และวฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส าหรับระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ืองต ารวจสายตรวจสามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองต ารวจสายตรวจใชท้รัพยากรนอ้ยลงในการท างาน
เร่ืองเดิม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ลกัขณา เปล่งข า (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า (1) เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความภาคภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจในการท างาน 
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อยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การกลา้เส่ียงอนัตรายและ
การไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน จ าแนกตามอาย ุรายได ้ระยะเวลาในการรับราชการ และ
สถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนั และ (3) การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง 
และการกลา้เส่ียงอนัตราย สามารถร่วมกนัท านายการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 35.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุป
วิเคราะห์ประมวลผล ส าหรับพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ตวัแปรตน้
และตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้น  
ตวัแปรตน้น ามาจากแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารของแฮนด้ี (Handy, 1979) ท่ีไดน้ าเสนอ

รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารโดยน ารูปแบบการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารในการบริหารองคก์ารมาจ าแนก
วฒันธรรมองคก์าร แลว้จึงน าช่ือเทพเจา้ของกรีกทั้ง 4 องค ์มาเป็นตวัแปรในการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย  

1. Zeus (วฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า)  
 เป็นการที่สถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การใชค้วามรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีในการท างานตามความสามารถของสมาชิก และมกัใช้
ความสมัพนัธ์ส่วนตวัในการจูงใจสมาชิกใหท้ างานมากกวา่การใชอ้  านาจตามบทบาท  

2. Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 
 เป็นการที่สถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การยดึถืออ านาจหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบขององคก์ารเป็นหลกัในการท างาน 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะใช้หลกัการท างานท่ีเป็นระบบ เพื่อสามารถคาดการณ์ผลส าเร็จได ้โดยเช่ือว่าการใช้
เหตุผลในการท างานจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ  

3. Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 
 เป็นการที่สถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การท างานเป็นทีม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากสมาชิกของ
องคก์ารเป็นหลกัในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใชก้ารระดมคนเก่งมาท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดมุมมอง



 78 

ท่ีหลากหลายในการท างาน โดยเช่ือวา่ การมีส่วนร่วมจะช่วยใหส้มาชิกทุกคนในทีมงานรู้สึกเป็นเจา้ของ
และเกิดความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ  

4. Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลาย  กฎ  ระเบียบ) 
 เป็นการที่สถานีต ารวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การผ่อนคลายกฎระเบียบในการท างาน เพื่อให้ความเป็นอิสระในการท างาน
และช่วยใหส้มาชิกสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพในระดบัสูง 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะให้ความส าคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร ดงันั้น จึงเนน้ให้การส่งเสริม
และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกให้เป็นมืออาชีพ โดยเช่ือว่าสมาชิกทุกคนมุ่งมัน่ท างาน
เพื่อท่ีจะแสดงศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี 

ตัวแปรตาม  
ตวัแปรตามน ามาจากการประมวลแนวคิดเร่ืองการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และการพฒันา

ระบบราชการของสถานีต ารวจภูธรบางสะพานตามแผนพัฒนาระบบราชการของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) ท าให้
ไดต้วัแปรในการศึกษาประกอบดว้ย  

1.  ยกระดบัการให้บริการและการท างาน เป็นการยกระดบัการให้บริการและการท างาน 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึนกว่าเดิม
โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ รวมถึงมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง และหากองคก์ารสามารถด าเนินการไดต้ามประเด็นยทุธศาสตร์
ดงักล่าวก็ยอ่มส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จของงานตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดว้ย
เช่นกนั  

2.  ปรับรูปแบบการท างาน เป็นการปรับปรุงรูปแบบการท างานของสถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน โดยการอาศยัความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การจดับริการโดยใชก้ารบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงช่วยให้เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ
สร้างภาคีเครือข่าย อนัน ามาสู่การบรรลุผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว  

3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เป็นการมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหมี้ขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดงัเห็นจากการท่ี
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและการปรับตวั
ไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้องคก์ารสามารถผลิตและให้บริการท่ีมีคุณภาพสู่
ประชาชน  
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4.  สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เป็นการมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบตรวจสอบ
ภายในเพื่อก ากบัและดูแลตนเองท่ีดี อนัท าใหเ้กิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการท างาน และสามารถ
ตรวจสอบได้ ซ่ึงจะส่งผลให้เจา้หน้าท่ีต ารวจท างานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเองต่อ
ประชาชน และต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงจะส่งผลท าให้สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน สามารถผลิตและ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชนไดอ้ยา่งมีผลสมัฤทธ์ิ  

 
 



บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยั
เชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยน าการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มาใชใ้นการวิจยัร่วมกนั โดยการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อใหไ้ดโ้ครงสร้างค าตอบของ
ประเด็นการวิจัย และวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกในแต่ละประเด็น ซ่ึงจะช่วยให้
ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือและมีน ้าหนกัมากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 76 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
1.  การวิจยัเชิงปริมาณ  
 หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1970)  

สูตร n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 



 81 

แทนค่า n =   2)05.0(761
76


 

  = 63  คน 
 
จากประชากรเป้าหมาย จ านวน 76 คน ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 63 คน  
การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยการจดัชั้น

กลุ่มตวัอยา่งตามสายงานในสถานีต ารวจแลว้สุ่มมาตามสดัส่วน ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1   การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเกบ็แบบสอบถามตามสายงานในสถานีต ารวจ 

 

สถำนีต ำรวจ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 
งานอ านวยการ 6 5 7.94 
งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม 7 6 9.52 
งานสอบสวน 14 12 19.05 
งานสายตรวจ/สิบเวร 33 27 42.86 
งานสืบสวน 7 6 9.52 
งานจราจร 9 7 11.11 

รวม 76 63 100.00 
 
(สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน,  2553)  
 

 ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
เลือกตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งในสถานีต ารวจแต่ละแห่งเพื่อตอบแบบสอบถาม 

2.  การวิจยัเชิงคุณภาพ 
 ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคสโนบอล (Snow Ball) เพื่อคน้หาเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นสัญญาบตัร

จ านวน 3 คน และตวัแทนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานละ 1 คน (รวม 6 คน) ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์ารต ารวจเพื่อเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) รวมจ านวน 9 คน โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคลหรือสนทนากลุ่มยอ่ยทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และแบบสมัภาษณ์ส าหรับเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

1.  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี  2  วฒันธรรมองคก์ารต ารวจ  
 ส่วนท่ี  3  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  
 โดยใชก้ารวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 5 
  มาก    ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 4 
  ปานกลาง   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 3 
  นอ้ย   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 2 
  นอ้ยท่ีสุด   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 1 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
2.  แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยประเด็นการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารต ารวจ และ

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน รวมถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและ
แนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา  

 

กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1.  ด าเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงลงพื้นท่ีพูดคุยกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในประเด็นการวิจยั และเม่ือไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอในระดบั
การเขียนขอ้ค าถามแลว้ จึงน ามาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาและ
ตวัแปรท่ีศึกษา ส าหรับการเก็บขอ้มูล และเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity)  ไดด้ าเนินการต่อ
จากการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจะน าไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of 
Item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ซ่ึงผล
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั 0.872 

3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) 
กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
แต่มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1975) ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่มีค่า
เท่ากบั 0.9112  จากนั้นจึงด าเนินการรายงานผลท่ีไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

มีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีถึง

ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจง้กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

2.  ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
ดว้ยตวัเอง เพื่อคดัเลือกตวัอยา่งท่ีมีความรู้เร่ืองและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

3.  ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้
ซกัถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการด าเนินการ และ
เกบ็แบบสอบถามกลบัคืนเพื่อน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อน าไปลงรหสัและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค่้าความถ่ี และร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ได้ก าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดช่วงคะแนน และ
ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

 

 ค่าพิสยั = 
จ านวนช่วง

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 
 

  = 
5

15
 

  = 0.80 
 

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยดึเกณฑข์องเบสตแ์ละคานน์ (Best & 
Kahn, 1989 อา้งถึงในวิราพร  พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100)  ดงัน้ีจากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  

ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัมาก 

 
3.  ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ จะด าเนินการดงัน้ี  
 3.1  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และ

สงัเกตการณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  
 3.2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงในรูปแบบของขอ้ความเพื่อง่ายต่อการแยกประเดน็ 
 3.3  ท าการวิเคราะห์และจดัแยกประเดน็ตามกลุ่มของขอ้มูล  



 85 

 3.4  ตีความขอ้มูลท่ีไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหลกัท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ 
 3.5  สรุปขอ้มูลท่ีได ้และน าไปเปรียบเทียบทีละประเดน็ 
 3.6  อภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อสร้างขอ้สรุปรวบยอด และ

ขอ้เสนอแนะ 
 



บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงก าหนด

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n = ขนาดตวัอยา่ง 

 ‾x          = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบ

ของตารางประกอบขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี   1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารต ารวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอนท่ี  3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 63 คน เม่ือจ าแนกตาม อายตุวั 
อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ และรายจ่ายต่อเดือน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี  4.1   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 63 คน) ร้อยละ 

อายุ   
ไม่เกิน 40 ปี 16 25.40 
ระหวา่ง 41-50 ปี 33 52.38 
ระหวา่ง 50-60 ปี 14 22.22 

อายุราชการ   
ไม่เกิน 15 ปี 15 23.81 
ระหวา่ง 16-20 ปี 17 26.98 
ระหวา่ง 21-25 ปี 8 12.70 
ระหวา่ง 26-30 ปี 11 17.46 
มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 12 19.05 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 14.29 
ปริญญาตรี 49 77.78 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 7.94 

ช้ันยศ   
 ส.ต.อ. 9 14.29 
 จ.ส.ต. 5 7.94 
 ด.ต. 49 77.78 
รายจ่ายต่อเดือน   

ไม่เกิน 15,000 บาท 11 17.46 
ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท 37 58.73 
มากกวา่ 25,000 บาท 15 23.81 

รวม 63 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 52.38 รองลงมามีอายไุม่เกิน 40 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 โดยมี
อายุระหว่าง 51-60 ปี นอ้ยที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอายรุาชการระหว่าง 16-20 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.98 รองลงมามีอายไุม่เกิน 15 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 อายตุั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุ
ระหว่าง 26-30 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 โดยมีระหว่าง 21-25 ปี น้อยท่ีสุด จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.70 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.78 รองลงมามีระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 โดยมีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ ด.ต. จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 77.79 รองลงมามีชั้นยศ ส.ต.อ. 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 โดยมีชั้นยศ จ.ส.ต.นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.73 รองลงมามีรายจ่ายต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 
โดยมีรายจ่ายต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 
 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การต ารวจที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารต ารวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบั รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 
วฒันธรรมองค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) 3.52 0.60 มาก 2 
2.  Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 3.61 0.79 มาก 1 
3.  Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 3.51 0.79 มาก 3 
4.  Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลาย กฎ ระเบียบ) 3.39 0.57 ปานกลาง 4 

รวม  3.51 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.69) โดยดา้น Apollo (วฒันธรรม
แบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.61, S.D. = 0.79) รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี 
ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.52, S.D. = 0.60) ดา้น Athena 
(วฒันธรรมแบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.79) และดา้นDionysus (วฒันธรรม
แบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัปานกลาง (X  = 3.39, S.D. = 0.57) 

 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) 
 

Zeus (วฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า) X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  การท างานมักอาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจ          

โดยไม่ใหค้วามส าคญักบักฎ ระเบียบเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  3.50 0.54 มาก 2 
2.  มีการมอบหมายภารกิจใหเ้จา้หนา้ท่ีตามความสามารถ  3.57 0.87 มาก 1 
3.  หัวหน้ามกัจูงใจให้ท่านท างานโดยใช้สัมพนัธภาพ

ส่วนตวั 3.43 0.44 มาก 3 
4.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้ 3.57 0.54 มาก 1 

รวม 3.52 0.60 มาก  
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.60)
โดยเร่ืองมีการมอบหมายภารกิจใหเ้จา้หนา้ท่ีตามความสามารถ (X  = 3.57, S.D. = 0.87) และเร่ืองท่านให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.57, S.D. = 0.54)
รองลงมาคือ เร่ืองการท างานมกัอาศยัความรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่ใหค้วามส าคญักบักฎ ระเบียบ
เลก็ๆ นอ้ยๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.50, S.D. = 0.54) และเร่ืองหวัหนา้มกัจูงใจใหท่้านท างาน
โดยใชส้มัพนัธภาพส่วนตวั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.43, S.D. = 0.44) 

 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 
 

Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  การท างานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑต์ามระบบ  3.67 0.49 มาก 2 
2.  ท่านมักใช้เหตุผลตามหลักการท างานส าหรับ     

การตดัสินใจ  3.63 0.98 มาก 3 
3.  ท่านให้ความส าคญักับผลส าเร็จของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย  3.80 0.94 มาก 1 
4.  หัวหน้ามกัจูงใจให้ท่านท างานโดยยกความมัน่คง

ในการท างานมาอา้ง 3.33 0.74 ปานกลาง 4 
รวม 3.61 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.61, S.D. = 0.79) 
โดยเร่ืองท่านใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.80, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ เร่ืองการท างานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑต์ามระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.67, S.D. = 0.49) เร่ืองท่านมกัใชเ้หตุผลตามหลกัการท างานส าหรับการตดัสินใจ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63, S.D. = 0.98) และเร่ืองหวัหนา้มกัจูงใจใหท่้านท างานโดยยก
ความมัน่คงในการท างานมาอา้ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.33, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 

 
Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานคือคนท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาจาก
หวัหนา้ 3.43 0.85 มาก 4 

2.  การท างานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน  3.60 0.74 มาก 1 
3.  ท่านมี สิทธิในการตัดสินใจในส่วนงานท่ีได้

รับผดิชอบ 3.47 0.81 มาก 3 
4.  หวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการท างานเสมอ 3.53 0.77 มาก 2 

รวม 3.51 0.79 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.79)
โดยเร่ืองการท างานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัมาก 
(X  = 3.60, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ เร่ืองหวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.53, S.D. = 0.77) เร่ืองท่านมีสิทธิในการตดัสินใจในส่วนงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.47, S.D. = 0.81) และเร่ืองเพื่อนร่วมงานคือคนท่ีไดรั้บการคดัเลือก
เขา้มาจากหวัหนา้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.43, S.D. = 0.85) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) 

 
Dionysus (วฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎ ระเบียบ) X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  ท่ านได้ รับการพัฒนาศักยภาพในการท างาน          
อยา่งต่อเน่ือง 2.87 0.65 ปานกลาง 4 

2.  ท่านท างานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.67 0.44 มาก 1 
3.  หน่วยงานไดใ้หค้วามส าคญักบัท่านในการท างาน 3.43 0.64 มาก 3 
4.  หวัหนา้ไดฝึ้กฝนใหท่้านเป็นนกัเรียนรู้ 3.60 0.57 มาก 2 

รวม 3.39 0.57 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Dionysus  (วฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง 
( X  = 3.39, S.D. = 0.57) โดยเร่ืองท่านท างานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.67, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ เร่ืองหวัหนา้ไดฝึ้กฝนใหท่้านเป็น
นกัเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60, S.D. = 0.57) เร่ืองหน่วยงานไดใ้หค้วามส าคญักบัท่าน
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.43, S.D. = 0.64) และเร่ืองท่านไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.87, S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากประชาชนเก่ียวกบัการท างาน
ของสถานีต ารวจ 3.47 0.73 มาก 6 

2.  สถานีต ารวจมีการให้บริการในรูปแบบของ e-Service 
แก่ประชาชน 3.53 0.69 มาก 5 

3.  สถานีต ารวจมีการปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพ
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  3.90 0.78 มาก 2 

4.  สถานีต ารวจมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา             
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 3.63 0.81 มาก 4 

5.  สถานีต ารวจมีแผนพฒันาการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน 3.53 0.59 มาก 5 

6.  สถานีต ารวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 3.40 0.78 ปานกลาง 7 

7.  ประชาชนมักให้ความร่วมมือในการท างานของ
สถานีต ารวจ 3.67 0.64 มาก 3 

8.  สถานีต ารวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑ์
มาตรฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  3.93 0.72 มาก 1 

รวม 3.63 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.63, S.D. = 0.72) โดยเร่ืองสถานี
ต ารวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑม์าตรฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.93, S.D. = 0.72) รองลงมาตามล าดงั คือ เร่ืองสถานีต ารวจมีการปรับปรุง
การท างานให้มีคุณภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.78) 
เร่ืองประชาชนมกัให้ความร่วมมือในการท างานของสถานีต ารวจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
(X  = 3.67, S.D. = 0.64) เร่ืองสถานีต ารวจมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.63, S.D. = 0.81) เร่ืองสถานีต ารวจมีแผนพฒันาการท างานท่ีสอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของประชาชน(X  = 3.53, S.D. = 0.59)  และเร่ืองสถานีต ารวจมีการใหบ้ริการในรูปแบบ
ของ e-Service แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.53, S.D. = 0.69) เร่ืองท่านไดรั้บค าชมเชย
จากประชาชนเก่ียวกบัการท างานของสถานีต ารวจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.47, S.D. = 0.53) 
และเร่ืองสถานีต ารวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.40, S.D. = 0.78) 

 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่  1  วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ

สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่ 2  วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองคป์ระกอบหลายประการ และสอดคลอ้งกบัรูปแบบวฒันธรรม
องคก์ารท่ีน ามาศึกษาในหลายประเดน็ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของ
สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองคป์ระกอบหลายประการ และสอดคลอ้งกบั
รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ีน ามาศึกษาในหลายประเด็นจริง ไดแ้ก่ รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานีต ารวจ รูปแบบการใชอ้  านาจ รูปแบบการจูงใจ  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถ
แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผูใ้ห้ข ้อมูลเชิงคุณภาพ
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลหรือสนทนากลุ่มยอ่ยทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการในช่วงระหว่างวนัท่ี 1-30 มีนาคม 2554 โดยอาศยัช่วงเวลาและสถานท่ีตามแต่ผูใ้ห้ขอ้มูล
สะดวก  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  เจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย (1) พนัต ารวจโท
สมบูรณ์  ตนัติวรพิพฒัน์ (2)  พนัต ารวจตรีณฐัพล  ทบัทิม  และ (3) ร้อยต ารวจโทชาติ  แสนทวีสุข 

 1.2  เจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย (1) ดาบต ารวจอินทร์ศร 
พรมหอมงานอ านวยการ (2) ดาบต ารวจพิเชษฐ์  สิทธินนทว์รกุล งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม 
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(3) ดาบต ารวจปรีชา  จิตหมัน่ งานสอบสวน (4) ดาบต ารวจตฤนภทัร  กองพนัธ์ งานสายตรวจ/สิบเวร 
(5) สิบต ารวจเอกทวี  หมู่นอ้ยงานสืบสวน และ (6) จ่าสิบต ารวจเชาว ์ อ านวยพรงานจราจร 

2.  ผลการศึกษาถึงวัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัน าเสนอจ าแนกตามประเดน็ได ้ดงัน้ี 

 2.1  ผูว้ิจยัไดถ้ามถึงรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีต ารวจเก่ียวกบัวิธีการ
ตดัสินใจ เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบในทิศทางเดียวกนัว่า ผูบ้ริหารสถานีต ารวจ
จ าเป็นตอ้งมีอ านาจท่ีเด็ดขาดในการสั่งการเหมือนทหาร แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งยืดหยุน่ในทางปฏิบติั
เม่ือลูกนอ้งตอ้ท างานในพื้นท่ี ดงันั้นการบริหารงานต ารวจตอ้งมีการผสมผสานรูปแบบการใชอ้  านาจ
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นสัญญาบตัรเห็นว่า 
งานดา้นอ านวยการ งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม และงานสอบสวนถือเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติั และวางแผนล่วงหน้าได ้จึงสามารถใชก้ารตดัสินใจแบบระบบ
ราชการและสามารถใชค้วามเด็ดขาดแบบเผด็จการได ้แต่งานสายตรวจ/สิบเวร งานสืบสวน และ
งานจราจร ถือเป็นงานท่ีผูป้ฏิบติัในพื้นท่ีตอ้งตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
และทนัต่อสถานการณ์ จึงตอ้งมีการมอบอ านาจการตดัสินใจตามภารกิจ รวมถึงตอ้งมีการให้ความเป็น
อิสระในการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพต่อผลงานดว้ย  

  ดังนั้ นจึงอาจสรุปได้ว่า การตัดสินใจของผูบ้ริหารงานต ารวจต้องมีลักษณะ
ผสมผสาน และไม่ตายตวักบัรูปแบบการใชอ้  านาจแบบใดแบบหน่ึง 

 2.2  ผูว้ิจยัไดถ้ามถึงการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานีต ารวจ โดยถามถึงระดบั
ความเขม้ขน้ในการใช้กฎระเบียบในการท างานของสถานีต ารวจว่าอยู่ในระดับใด เพื่อช่วยให้เกิด
ผลงานท่ีบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบในทิศทางเดียวกนัว่า ผูบ้ริหารสถานีต ารวจ
ใหค้วามส าคญักบัการใชอ้  านาจอยูใ่นระดบัสูง โดยมุ่งเนน้ในประเด็นท่ีส าคญัเป็นหลกั  เช่น  งานท่ีไดรั้บ
ความสนใจจากประชาชน งานท่ีผูบ้ ังคบับัญชาระดับนโยบายให้ความส าคญั เป็นต้น นอกจากน้ี 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ การใชอ้  านาจท่ีเขม้ขน้เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัการท างาน
ของต ารวจ เน่ืองจากผลการปฏิบติังานของต ารวจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ  

  ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานีต ารวจตอ้งใช้อ  านาจในการป้องปรามมิให้ผูป้ฏิบัติ
บางส่วนออกไปท านอกลู่นอกรอย และป้องกนัการประพฤติมิชอบนัน่เอง 
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 2.3  ผูว้ิจยัไดถ้ามถึงวิธีการของผูบ้ริหารสถานีต ารวจท่ีใชใ้นการจูงใจเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหป้ฏิบติังานตามนโยบาย เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ค  าตอบในทิศทางเดียวกนัว่า งานของต ารวจในแต่ละ
ฝ่ายมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน แต่ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเกิดความภาคภูมิใจและ
พร้อมท างานอยา่งทุ่มเทกคื็อ การไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน และจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงท่ีผา่นมาจะ
พบว่า การจดัพิธีมอบรางวลัแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีท างานอย่างทุ่มเทจะท าให้เจา้หน้าท่ีต ารวจรู้สึก
ภาคภูมิใจ และกระตือรือร้นในการท างานอย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวนยงัให้
ความเห็นเพิ่มเติมว่า หากผูบ้ริหารสถานีต ารวจให้โอกาสในการร่วมก าหนดทิศทางในการท างานก็จะ
เป็นแรงจูงใจท่ีดีอีกอนัหน่ึงท่ีช่วยให้เจา้หน้าท่ีต ารวจเกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน แต่อย่างไรก็ตาม
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจชั้นสัญญาบัตร มีความเห็นท่ีแตกต่างจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจชั้น
ประทวนในประเดน็ท่ีวา่ การจูงใจเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตอ้งท าอยา่งรอบคอบและไม่ขดักบั
กฎระเบียบอ่ืน ๆ ในการท างาน รวมถึงตอ้งค านึงถึงของจ ากดัของสถานีต ารวจดว้ย 

  ดังนั้ นจึงอาจสรุปได้ว่า วิธีการท่ีเหมาะสมกับการจูงใจเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้
ปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารงานต ารวจ คือ การให้การยอมรับแก่เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัใน
สถานีต ารวจ 

 2.4  ผูว้ิจยัไดถ้ามถึงแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ 
เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้  าตอบอยา่งหลากหลาย โดยสรุปไดด้งัน้ี 
  2.4.1  การมอบหมายงานตอ้งใชค้นท่ีเหมาะสมกบังาน เช่น คนท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี

ตอ้งอยู่ในสายงานท่ีตอ้งพบปะกบัประชาชน ส่วนคนท่ีหาขอ้มูลเก่ง มีความคล่องตวัสูงควรให้อยูง่าน
สายสืบ และคนท่ีชอบคน้ควา้หาความรู้อยา่งต่อเน่ืองควรอยูง่านดา้นสอบสวน เป็นตน้ 

  2.4.2  การท างานควรน าผลส าเร็จตามเป้าหมายในการท างานเป็นตวัตั้ง เพื่อน ามา
สู่การก าหนดแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมในการท างาน 

  2.4.3  การท างานร่วมกันเป็นทีม ตอ้งใช้เหตุผลอนัเป็นที่ยอมรับร่วมกัน
ในการตดัสินใจ และตอ้งไม่ขดักบักฎระเบียบ 

  2.4.4  ควรมีการส่ือสารในประเด็นการท างานที่ตอ้งปฏิบตัิร่วมกนับ่อย ๆ 
เพื่อป้องกนัพฤติกรรมการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงมิใหเ้กิดข้ึนในสถานีต ารวจ 

  2.4.5  การสร้างบรรยากาศในการท างานจะต้องเ ร่ิมต้นท่ีผู ้น า เพื่อเป็นตัว
ขบัเคล่ือนกลไกอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจ 



บทที ่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาวฒันธรรม
องคก์ารต ารวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารต ารวจท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธร
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารของ 
Charles Handy และการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ ก.พ.ร.มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 63 คน ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยน าการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาใชใ้นการวิจยัร่วมกนั  

 

สรุปผลการวจิยั  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 52.38 มีอายุราชการ

ระหว่าง 16-20 ปี ร้อยละ 26.98 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และ
ส่วนใหญ่มีชั้นยศ ด.ต. ร้อยละ 77.79 โดยมีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 58.73 

2.  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยดา้น Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
โดยมีเร่ืองท่านให้ความส าคญักบัผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
ตามล าดับดังน้ี ด้าน Zeus (วฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า) มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก โดยมีเร่ืองมี
การมอบหมายภารกิจให้เจา้หนา้ท่ีตามความสามารถ และเร่ืองท่านให้ความส าคญักบัการตดัสินใจของ
หวัหนา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้น Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ือง
การท างานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้น Dionysus (วฒันธรรมแบบ
ผ่อนคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยมีเร่ืองท่านท างานด้วยความมุ่งมัน่ในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
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3.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีระบบควบคุมภายในตาม
เกณฑม์าตรฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองสถานีต ารวจ
มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 วฒันธรรมองคก์ารต ารวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  วฒันธรรมองคก์ารต ารวจท่ีส่งผลต่อการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองคป์ระกอบหลายประการ และสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีน ามาศึกษาในหลายประเดน็ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  น าเสนอจ าแนกตามประเดน็สรุปไดด้งัน้ี 
 4.1  รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีต ารวจตอ้งมีลกัษณะผสมผสาน และ

ไม่ตายตวักบัรูปแบบการใชอ้  านาจแบบใดแบบหน่ึง 
 4.2  การใช้อ  านาจเป็นส่ิงที่เหมาะสมกับการท างานของต ารวจ เน่ืองจากผล

การปฏิบติังานของต ารวจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหลายๆ ฝ่าย ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  
 4.3  วิธีการท่ีเหมาะสมกบัการจูงใจเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหป้ฏิบติังานตามนโยบายของ

ผูบ้ริหารงานต ารวจ คือ การใหก้ารยอมรับแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัในสถานีต ารวจ 
 4.4  แนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงาน

ท่ีบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประกอบดว้ย (1) การมอบหมายงานตอ้งใชค้นท่ีเหมาะสมกบังาน 
(2) มีการน าผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นตวัตั้ง เพื่อน ามาสู่การก าหนดแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการท างาน (3) ใชเ้หตุผลอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนัในการตดัสินใจ และตอ้งไม่ขดักบักฎระเบียบ 
(4) มีการส่ือสารร่วมกนับ่อย ๆ (5) สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
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การอภปิรายผล 
 

ผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 1.1  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบ

หวัหนา้เผา่) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองมีการมอบหมายภารกิจใหเ้จา้หนา้ท่ีตามความสามารถ และ
เร่ืองท่านให้ความส าคญักบัการตดัสินใจของหัวหน้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็น
เร่ืองท่ีพบเห็นไดเ้สมอในสังคมไทย เน่ืองจาก ค่านิยมของสังคมไทยมกัให้ความส าคญักบัผูมี้อ  านาจ 
หรือผูใ้หญ่ในการตดัสินใจเสมอ ๆ ดงัเห็นไดจ้ากค าสุภาษิตท่ีกล่าวว่า “เดินตามผูใ้หญ่ หมาไม่กดั” 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Charles Handy (1979) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus 
(วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการท างานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ท่ีดีเยีย่มในการท างาน มีการแบ่งฝ่ายงานตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงท า
ให้การตดัสินใจในการท างานดา้นต่างๆ ท าไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เช่น 
การแบ่งหนา้ท่ีงานให้แก่สมาชิกแต่ละคน การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
เขา้ใจไดต้รงกนั รวมถึงการประสานงานท่ีอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
เป็นตน้ ผูน้ าขององคก์ารจึงเป็นผูค้อยช้ีน าและชกัจูงให้งานเป็นไปตามท่ีก าหนด ระบบการท างานจึงมี
ความรวดเร็ว ไม่เนน้ขั้นตอนหรือรายละเอียดปลีกยอ่ยมากนกั โดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานเพียง
อยา่งเดียวเท่านั้น และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบินใด กาญจนสุวรรณ (2550) ท่ีพบว่า ผูน้ าของ
ต ารวจมกัใชอ้  านาจในการตดัสินใจโดยแสดงออกมาในรูปแบบของการช้ีน าให้ลูกนอ้งท าตามแนวทาง
ท่ีวางไว ้ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมการท างานแบบต ารวจมกัให้ความส าคญักบัผูมี้อ  านาจตดัสินใจ
ในระดบัสูงนัน่เอง 

 1.2  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน ดา้น Apollo (วฒันธรรม
แบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยเร่ืองท่านให้ความส าคญักบัผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของCharles Handy ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรม
องคก์ารแบบ Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) จะท าใหก้ารท างานเกิดความเป็นระบบ มีขั้นตอน
และหลกัเกณฑใ์นการท างานท่ีชดัเจน และเหมาะกบัระบบราชการท่ีเช่ือว่า มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และ
สามารถวิเคราะห์เร่ืองต่าง ๆ ไดด้ว้ยหลกัตรรกวิทยา ดงันั้นจึงมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง
เป็นอยา่งดี และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของราชนัย ์คิดดี (2553) ท่ีพบว่า วฒันธรรมแบบ Apollo 
(วฒันธรรมแบบระบบราชการ) จะเน้นความเป็นระบบระเบียบท่ีชัดเจน แต่ไม่สามารถท าให้งาน
บรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 1.3  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน ดา้น Athena (วฒันธรรม
แบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองการท างานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ผลวิจยัปรากฏผลดงักล่าวอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดผ้่านสถาบนัต ารวจท่ีมีระบบ
การฝึกอบรมท่ีสามารถหล่อหลอมให้ผูท่ี้ผ่านการอบรมไดรั้บรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของเพื่อน
ในการท างาน โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งเส่ียงเป็นเส่ียงตายร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Charles 
Handy (1979) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) จะท าให้
การท างานเกิดการท างานแบบมีส่วนร่วมและมีการท างานเป็นทีม โดยเช่ือว่าทุกคนในองคก์ารเป็น
ผูค้วามรู้ความสามารถ ดงันั้น จึงไม่เนน้กฎระเบียบ แต่จะมุ่งบูรณาการใหค้นท่ีมีศกัยภาพไดมี้โอกาส
เขา้มาร่วมกนัท างานเป็นทีม ท าใหร้ะบบการท างานจึงมีความยดืหยุน่สูง และมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

 1.4  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน ดา้น Dionysus (วฒันธรรม
แบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่านท างานดว้ยความมุ่งมัน่ในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยของวฒันธรรม
องคก์ารทั้งหมด และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของราชนัย ์คิดดี (2553) ท่ีพบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบ 
Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยของวฒันธรรมองคก์าร
ทั้งหมดเช่นกนั นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Charles Handy (1979) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 
วฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) ท่ีกล่าวว่า องคก์ารมีรูปแบบ
การใช้อ  านาจของผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบเน้นการผ่อนคลายกฎระเบียบในการท างาน 
เพื่อให้ความเป็นอิสระในการท างานและช่วยให้สมาชิกสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ สามารถ
ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพในระดบัสูง 

2.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยเร่ืองสถานีต ารวจมีระบบควบคุมภายในตาม
เกณฑม์าตรฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การท างานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ ก.พ.ร.ท่ีก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งมีมาตรฐาน
และเกณฑช้ี์วดัการท างานท่ีชดัเจนและเช่ือถือได ้ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ
ควบคุมภายในของกรมบญัชีกลางท่ีกล่าววา่ การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และมีประโยชน์ ดงัน้ี (1) การด าเนินงาน
ของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (2) การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า (3) มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้(4) การปฏิบติังาน
ของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีระบบ และถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้และ (5) 
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เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยลดความเส่ียงและความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึน ในการปฏิบติังาน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวิจยัไดน้ ามาสู่การสร้างขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ความส าคญักบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีต ารวจ ดงันั้น

ตอ้งมีการพฒันาผูบ้ริหารสถานีต ารวจใหเ้ป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลต่อไป 
2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ความส าคญักบัผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ดงันั้นสถานี

ต ารวจตอ้งมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
3.  สถานีต ารวจมีการท างานท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน ดงันั้นสถานีต ารวจ

ตอ้งมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม 
4.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการท างานอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบั

น้อยท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดปัญหาการท างานในอนาคตได้ ดังนั้ นสถานีต ารวจต้องมีการพฒันา
ศกัยภาพในการท างานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ือง 

5.  สถานีต ารวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาการท างานในอนาคตได ้ดงันั้นสถานีต ารวจตอ้งมี
การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  มีกิจกรรมการพฒันาผูบ้ริหารสถานีต ารวจใหเ้ป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
2. มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และมีกิจกรรมท่ีช่วย

ใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จไดโ้ดยง่าย 
3.  มีกิจกรรมพฒันาการท างานเป็นทีม 
4.  มีกิจกรรมพฒันาการศกัยภาพใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ือง 
5.  มีกิจกรรมพฒันาการศกัยภาพให้แก่เจา้หน้าที่ต  ารวจที่สอดคลอ้งกับตวัช้ีวดั

ในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในหน่วยงานตน้แบบอ่ืน ๆ ท่ีประสบผลส าเร็จ

ในการท างาน 
2.  ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกนัน้ี โดยเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

คลา้ยกนั เช่น ต ารวจทางหลวง ต ารวจน ้า ต  ารวจตระเวนชายแดน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 
ค าช้ีแจง   

1.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  วฒันธรรมองคก์ารและผลการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
2.   ขอให้ท่านตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง โดยท่านไม่ตอ้งลงช่ือ

ในแบบสอบถาม 
3.   ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น

ความลบั และวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
 
 

มานิตย ์ ปลอดโปร่ง 

นกัศึกษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ(ระบุ)........................................ปี  (นบัจ านวนเตม็) 
2.  อายรุาชการ (ระบุ)........................................ปี  (นบัจ านวนเตม็) 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (  )   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )   2.  ปริญญาตรี 
 (  )   3.  ปริญญาโท (  )   4.  อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 
4.  ชั้นยศ (ระบุ).................................................................................. 
5.  สงักดั (ระบุ).................................................................................. 
6.  รายจ่าย...................................................ต่อเดือน 
 
ตอนที่  2  วฒันธรรมองค์การและผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ค าช้ีแจง    1.  แบบสอบถามมีระดบัวฒันธรรมองคก์ารและระดบัผลการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 2.  โปรดกาเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว  
 

วฒันธรรมองค์การ 
ระดับวฒันธรรมองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

Zeus 
1.  การท างานมักอาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจ           

โดยไม่ใหค้วามส าคญักบักฎ ระเบียบเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  
     

2.  มีการมอบหมายภารกิจใหเ้จา้หนา้ท่ีตามความสามารถ       
3.  หวัหนา้มกัจูงใจใหท่้านท างานโดยใชส้มัพนัธภาพส่วนตวั      
4.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้      
Apollo 
5.  การท างานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑต์ามระบบ       
6.  ท่ านมักใช้ เห ตุผลตามหลักการท างานส าห รับ               

การตดัสินใจ  
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วฒันธรรมองค์การ 
ระดับวฒันธรรมองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

7.  ท่านให้ความส าคัญกับผลส าเร็จของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย  

     

8.  หัวหน้ามักจูงใจให้ท่านท างานโดยยกความมั่นคง             
ในการท างานมาอา้ง 

     

Athena 
9.  เพื่อนร่วมงานคือคนท่ีได้รับการคัดเลือกเข้ามาจาก

หวัหนา้ 
     

10.  การท างานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน       
11.  ท่านมีสิทธิในการตดัสินใจในส่วนงานท่ีไดรั้บผดิชอบ      
12.  หวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการท างานเสมอ      
Dionysus 
13. ท่านไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
อยา่งต่อเน่ือง 

     

14. ท่านท างานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
15. หน่วยงานไดใ้หค้วามส าคญักบัท่านในการท างาน      
16. หวัหนา้ไดฝึ้กฝนใหท่้านเป็นนกัเรียนรู้      
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ผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ระดับผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากประชาชนเก่ียวกับการท างาน
ของสถานีต ารวจ 

     

2.  สถานีต ารวจมีการให้บริการในรูปแบบของ e-Service 
แก่ประชาชน 

     

3. สถานีต ารวจมีการปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพ
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

     

4.  สถานีต ารวจมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน 

     

5.  สถานีต ารวจมีแผนพฒันาการท างานท่ีสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของประชาชน 

     

6.  สถานีต ารวจมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ          
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

     

7.  ประชาชนมกัให้ความร่วมมือในการท างานของสถานี
ต ารวจ 

     

8.  สถานีต ารวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑม์าตรฐาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

     

 
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
  
  
  
  

      ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
ผูว้ิจยั 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
เร่ือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 
 
ค าช้ีแจง   

1.   แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 วฒันธรรมองคก์ารของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ส่วนท่ี 2 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 
2.   ขอใหท่้านเลือกตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง  
3.   ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น

ความลบั และวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
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ส่วนที่  1  วฒันธรรมองค์การของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
1.  ผูบ้ริหารของสถานีต ารวจมีวิธีการตดัสินใจในรูปแบบใดเพื่อใหง้านบรรลุส าเร็จ 

เผดจ็การ-----------รวมศูนยต์ามบทบาท---------กระจายอ านาจตามภารกิจ--------ใหอิ้สระผูป้ฏิบติั 
2.  ความเขม้ขน้ในการใชก้ฎระเบียบในการท างานของสถานีต ารวจเป็นแบบใด 

นอ้ยมาก----------ถือเป็นเร่ืองส าคญั-------------บางประเดน็ท่ีส าคญั--------เนน้ผอ่นคลายกฎระเบียบ 
3.  วิธีการจูงใจเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติังานตามนโยบาย 

สัง่การดว้ยวาจา----------สัง่การตามระเบียบ---------ใชก้ารมีส่วนร่วม--------ใหอิ้สระเตม็ท่ี 
4.  แนวทางการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัตาม 

ตามสัง่การ (เปล่ียนแปลงได)้--ท างานตามต าแหน่ง--ท างานตามตกลงในทีม--ผูป้ฏิบติัเสนอตวัเอง 
5.  ระดบัการเนน้ผลส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน 

มาก-----------ตามตวัช้ีวดั------------ตามแต่ตกลงกนัในทีม----------เนน้ผลเลิศเชิงคุณภาพ 
6.  ระดบัการใชเ้หตุผลในการท างาน 

ไม่ใช ้(เนน้ผูบ้ริหารเป็นหลกั)---ใชม้ากตามระเบียบ---ใชต้ามมติของทีม---ไม่ใช ้(เนน้ตวับุคคล) 
7.  พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานีต ารวจ 

ไม่มี (ท าตามสัง่)---มีมาก---ไม่มี (เรียนรู้งาน)---ไม่แน่ใจ 
8.  ลกัษณะการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน 

เร็ว (ท าตามผูบ้ริหารสัง่)---ชา้ (ท าตามระเบียบ)---เร็ว (ท าร่วมกนั)---เร็ว (ท าคนเดียว) 
9.  บรรยากาศในการท างาน 

ต่ืนตวั (ผูบ้ริหารสัง่)---เร่ือย ๆ (ตามระบบ)---กระตือรือร้น (มีส่วนร่วม)---สบาย ๆ (ท าคนเดียว) 
10.  ความมุ่งมัน่ในการท างาน 

มาก (ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั)---ปานกลาง (ตามระบบ)---มาก (เพื่อนยอมรับ)---มาก (คนเก่งท างาน) 
11.  การใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

ลูกนอ้ง (ความสมัพนัธ์ส่วนตวั)---ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา---เพื่อนร่วมงาน---คนส าคญัขององคก์ร 
 
ส่วนที่  2  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
1.  ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึน  
 1.1  มาก เน่ืองจาก............................................................... 
 1.2  พอมีบา้ง (ปานกลาง) เน่ืองจาก............................................................... 
 1.3  นอ้ย เน่ืองจาก............................................................... 
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2.  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  
 2.1  มาก เน่ืองจาก............................................................... 
 2.2  พอมีบา้ง (ปานกลาง) เน่ืองจาก............................................................... 
 2.3  นอ้ย เน่ืองจาก............................................................... 
3.  แนวทางท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
4.  เง่ือนไขส าคญัในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามนโยบาย 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
Z1          137.6667       540.1609        .8732           .9566 
Z2          137.5000       553.2931        .6275           .9579 
Z3          137.4000       548.8000        .6497           .9577 
Z4          137.2667       548.6161        .7099           .9575 
B1          137.5000       554.6724        .5890           .9580 
B2          137.3667       549.6885        .5796           .9580 
B3          137.5333       542.6713        .8336           .9568 
B4          137.6667       545.1954        .7472           .9572 
A1          137.6000       547.1448        .7624           .9572 
A2          137.6000       547.6276        .7494           .9573 
A3          137.5333       550.3264        .6382           .9578 
A4          137.3333       542.9885        .7675           .9571 
D1          137.3333       537.4023        .7542           .9570 
D2          137.4667       538.4644        .7463           .9571 
D3          137.5000       532.3276        .8010           .9567 
D4          137.8667       543.0161        .6741           .9575 

DV1          217.4667       907.2402        .4142           .9703 
DV2          217.4333       897.2368        .5603           .9699 
DV3          217.6667       894.6609        .6103           .9697 
DV4          217.6000       902.8517        .5269           .9700 
DV5          217.4667       897.8609        .5712           .9699 
DV6          137.2667       546.4092        .7307           .9573 
DV7          137.5333       544.9471        .7398           .9572 
DV8          137.5000       543.4310        .7438           .9572 
 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 24 
Alpha =    .9112 

 
 
 
 
 
 
 
 



125 

ภาคผนวก  จ 
 

ค่าดชันีความสอดคล้อง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมนิความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 
เร่ือง วฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ของผู้เช่ียวชาญ 
 
วฒันธรรมองค์การต ารวจ และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  
 

วฒันธรรมองค์การต ารวจ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

Zeus 
1.  การท างานมักอาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจ          

โดยไม่ใหค้วามส าคญักบักฎ ระเบียบเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  มีการมอบหมายภารกิจใหเ้จา้หนา้ท่ีตามความสามารถ  1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  หัวหน้ามกัจูงใจให้ท่านท างานโดยใช้สัมพนัธภาพ

ส่วนตวั 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
Apollo 
5.  การท างานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑต์ามระบบ  1 1 1 3 1 ผา่น 
6.  ท่านมักใช้เหตุผลตามหลักการท างานส าหรับ           

การตดัสินใจ  1 1 1 3 1 ผา่น 
7.  ท่านให้ความส าคัญกับผลส าเร็จของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย  1 1 1 3 1 ผา่น 
8.  หัวหน้ามักจูงใจให้ท่านท างานโดยยกความมั่นคง            

ในการท างานมาอา้ง 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
Athena 
9.  เพื่อนร่วมงานคือคนท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้มาจาก

หวัหนา้ 1 1 1 3 1 ผา่น 
10.  การท างานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน  1 1 1 3 1 ผา่น 
11.  ท่านมีสิทธิในการตดัสินใจในส่วนงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
12.  หวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการท างานเสมอ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
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วฒันธรรมองค์การต ารวจ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

Dionysus 
13.  ท่านได้รับการพฒันาศักยภาพในการท างานอย่าง

ต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ผา่น 
14.  ท่านท างานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 3 1 ผา่น 
15.  หน่วยงานไดใ้หค้วามส าคญักบัท่านในการท างาน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
16.  หวัหนา้ไดฝึ้กฝนใหท่้านเป็นนกัเรียนรู้ 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
 

ผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
1.  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากประชาชนเก่ียวกบัการท างาน

ของสถานีต ารวจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  สถานีต ารวจมีการใหบ้ริการในรูปแบบของ e-Service 

แก่ประชาชน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  สถานีต ารวจมีการปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพ

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  สถานีต ารวจมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา          

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
5.  สถานีต ารวจมีแผนพฒันาการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน 1 1 1 3 1 ผา่น 
6.  สถานีต ารวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ

การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
7.  ประชาชนมกัใหค้วามร่วมมือในการท างานของสถานี

ต ารวจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
8.  สถานีต ารวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑ์

มาตรฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  1 1 1 3 1 ผา่น 
 
 




