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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ
ในเทศบาลเมืองหัวหิน 2) ศึกษาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของ
เทศบาลเมืองหวัหิน และ 3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกบั
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายท่ีุมีภูมิล  าเนาและอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน จ  านวน 
361 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบว่า  
1.  การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง รายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความมีศกัด์ิศรี 
ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นการมีส่วนร่วม  

2. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การจดั
กิจกรรมวนัผูสู้งอายุ การด าเนินการของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 
การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุการจดัสวสัดิการและสงัคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค 
บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ และการสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ

3.  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายมุีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
กบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อยูใ่นระดบัสูง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

ขอ้คน้พบจากการวิจยั คือ เทศบาลควรมีการก าหนดนโยบายการจดับริการสวสัดิการให้แก่
ผูสู้งอายใุหม้ากข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายุให้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน และการจดัระบบการดูแลดา้นสุขภาพอนามยัแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายมุีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) study the provision of elderly social welfare services 
of Hua Hin Municipality, 2) investigate the implementation of strategies for improving the quality of life of 
the elderly of Hua Hin Municipality, and 3) examine the relationship between the provision of elderly social 
welfare services and the implementation of strategies for improving the quality of life of the elderly of Hua 
Hin Municipality. The samples were 361 elderly people living in the area under Hua Hin Municipality 
selected by using simple random sampling method.  The questionnaire was used as a tool for collecting data. 
The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. 

The research results were: 
1.  The provision of the elderly social welfare services of Hua Hin Municipality was at a 

moderate level, both in each aspect and as a whole. The aspects of social welfare services provided were 
ranked in descending order of their mean scores as dignity, freedom, care and protection, self-worth, and 
participation respectively. 

2.  The implementation of strategies for improving the quality of life of the elderly of Hua 
Hin Municipality was at a moderate level, both in each aspect and as a whole. The aspects of strategie 
implementation were ranked in descending order of their mean scores as the elderly day activity, activity of 
provincial red-cross unit for promoting elderly’s  quality of life, construction of social service center for the 
elderly, provision of welfare and social work in terms of consumption goods and pension for the elderly, and 
supporting activities of the elderly club respectively.  

3. There was relationship at a high level with statistical significance at 0.01 level between the 
provision of elderly social welfare services and the implementation of strategies for improving the quality of 
life of the elderly of Hua Hin Municipality.  

The research findings was that the municipality should have a policy to provide more 
welfare for the elderly by giving priority to the elderly to have access to participate in activities that 
benefit the community and the health care system for older persons. The elderly have a better life.   
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เวลาในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และให้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเคร่ืองมือให้มี
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ท่ีประสิทธิประสาท
ความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์แก่ผูว้ิจยั  

ขอบคุณประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและให้ขอ้มูลต่าง  ๆ
อนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัคร้ังน้ี 

ทา้ยสุดผูว้ิจยัขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ และพี่น้องครอบครัวสกุลอมร ท่ีให้ก  าลงัใจและ
สนบัสนุนการศึกษาดว้ยดีตลอดมา 
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

จากโครงสร้างประชากรไทยในปัจจุบนัประมาณ 66 ลา้นคน และเป็นประเทศท่ีจดัว่า
ไดอ้ยูใ่นช่วงของสงัคมผูสู้งอายดุว้ยเง่ือนไขมีประชากรผูสู้งอายมุากกว่าร้อยละ 10 โดยนบัตั้งแต่ปี 2548 
สถิติผูสู้งอายุมีประมาณร้อยละ 10.5 และ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะอตัราการเกิดของประเทศไทยลดลง
อยา่งต่อเน่ือง และจากการประมาณการประชากรโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ พบว่าจ  านวนและสดัส่วนของประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป หรือประชากรวยัสูงอายุ
ในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรวยัสูงอายุประมาณ 7.3 ลา้นคน 
หรือร้อยละ 11.0 ของประชากรทั้งหมด โดยปี พ.ศ.2573 คาดว่าจะมีจ  านวนเพ่ิมข้ึนถึง 17.7 ลา้นคน หรือ
ร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ดงันั้น การกา้วข้ึนสู่สงัคมผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็วของสงัคมไทย 
และยอ่มส่งผลใหว้ิถีชีวิตและพฤติกรรมของผูค้นในสงัคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่น้อย 
ท าใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการเตรียมมาตรการออกมา
รองรับอยา่งทนัท่วงทีพร้อมท่ีจะกา้วทนัสถานการณ์ของผูสู้งอายแุละปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เดิมจาก
ท่ีมองผูสู้งอายวุ่าเป็นภาระของสงัคมท าใหเ้ป็นผูใ้ชป้ระสบการณ์ท่ีสะสมมายาวนานให้เป็นประโยชน์
ต่อสงัคม  (สุนทรี  พวัเวส, 2551 : 4) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือว่าเป็นองค์กรท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจดา้นการจดับริการ
สาธารณะแก่ชุมชน รวมทั้งภารกิจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เด็ก สตรี ผูสู้งอายุและผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงพระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการจดับริการสาธารณะไวห้ลายดา้น โดยเฉพาะดา้นการสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติ
เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส ไวใ้นหมวด 2 มาตรา 16(10) ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ให้การสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส และ
มาตรา 17(27) ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีอ  านาจหนา้ท่ีในการสงัคมสงเคราะห์ และพฒันาคุณภาพ
ชีวิตเช่นเดียวกบัเทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพ่ือใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีอ  านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนในท้องถ่ินของตนเองตาม
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พระราชบญัญติัขา้งตน้ จึงไดก้  าหนดใหจ้ดัท าแผนปฏิบติัการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 โดยใหมี้การถ่ายโอนภารกิจ ให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแผนดงักล่าว
ก าหนดใหม้ีการถ่ายโอนภารกิจดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเร่ืองการส่งเสริมอาชีพให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผูด้อ้ยโอกาส การนนัทนาการ การส่งเสริมกีฬา หรือการจดัใหม้ีสถานท่ีพกัผ่อนหยอ่นใจ การศึกษา
ทั้งในและนอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุข เช่น การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นว่าในปัจจุบนัการจดับริการสาธารณะในดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
ไดม้ีการด าเนินการถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ี งบประมาณ และบุคลากรบางส่วนจากส่วนกลางและส่วนภมูภิาค
ไปให้ส่วนท้องถ่ินด าเนินการ นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ัญญัติ
เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวเ้ป็นการเฉพาะตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอ านาจ
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน โดยมีสาระส าคญัสรุปไดว้่า รัฐตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่
ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน และส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจัดท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ีรวมทั้งมีอ  านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลประชาชนในทอ้งถ่ิน 
และไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายไุว ้ดงัน้ี คือ  

มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิ
ไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ  านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอย่างสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม
จากรัฐ  

มาตรา 80 (1) โดยสรุปคือ รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษา และวฒันธรรม ไดแ้ก่ คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและ
ใหก้ารศึกษาปฐมวยัส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่น
ของสถาบนัครอบครัวและชุมชน  รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ 
ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบากใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได ้

แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 2554 - 2564 ไดม้ีการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั
นอกเหนือจากการส่งเสริม สร้างระบบคุม้ครองทางสงัคม บริหารจดัการเพื่อการพฒันา ยงัเน้นและ
ให้ความส าคัญกบัการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพอีกดว้ย การท าให้
ผูสู้งอายมุีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความผาสุก และไดรั้บการยกยอ่งใหคุ้ณค่านั้น จะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผูสู้งอายุสามารถช่วยเหลือคนเองได ้หากกรณีท่ีตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ 
ครอบครัวและชุมชนจะตอ้งเขา้มาเป็นหน่วยแรกในการช่วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงตน
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อยูใ่นสงัคมอยา่งมีคุณภาพและเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาสงัคมต่อไป (สุทธิชยั  จิตะพนัธก์ุล, 2544 : 
1 - 2) 

ภายหลงัจากนโยบายการกระจายอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัก  าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจและในปีพ.ศ.2545 เมื่อมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ.2545 ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย การจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงเดิมอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดถู้กโอนตามพระราชบญัญติัก  าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 16 (10) กล่าวคือ 
มีอ  านาจหน้าท่ีในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ คนพิการและผูป่้วยเอดส์ การจดับริการ
สาธารณะและการดูแลผูสู้งอาย ุองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้  าหนดแผนงานจดัสวสัดิการส าหรับ
ผูสู้งอายุไว ้4  แผนงาน ได้แก่ 1) แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามยั 2) แผนงานส่งเสริม
การอยู่ร่วมกนัและสร้างความเขม้แข็งดา้นองคค์วามรู้และคนพิการ 3)แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายได้
ของผูสู้งอายแุละคนพิการ และ 4) การจดัให้มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุและคนพิการ ในการด าเนินการตาม
แผนดงักล่าว องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการใน  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  

1.   การสนบัสนุนศนูยบ์ริการทางสงัคมผูสู้งอาย ุซ่ึงรับโอนจากกระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษยโ์ดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูรั้บผิดชอบ ในส่วนน้ีกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนงบประมาณ ในปี พ.ศ.2550 จ  านวน 8,585,000 บาท เพื่อให้บริการ
ดา้นสุขภาพอนามยั จดักิจกรรมส่งเสริมรายได ้ใหค้วามรู้ นนัทนาการ และดา้นศาสนา   

2.   สนับสนุนสถานสงเคราะห์คนชรา รับโอนจากกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยเ์ช่นกนัโดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรับผดิชอบ และกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนค่าใชจ่้ายทั้งค่าตอบแทนการด าเนินการและค่าตอบแทนบุคลากรในปี พ.ศ.2550 
เป็นเงิน 80,302,000 บาท เป็นการจดัสรรเพ่ือช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุถกูทอดท้ิง ไม่มีท่ีอยู ่ไม่มีผูอุ้ปการะ  

3.   การจัดสรรเงินเบ้ียยงัชีพ โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินอุดหนุนด้วย
งบประมาณในปี พ.ศ.2550 เป็นเงินรายละ500 บาทต่อเดือน จ  านวน 1,755,266 ราย ตลอดชีพ เป็นเงิน 
10,531,596,000 บาท โครงการท่ีทอ้งถ่ินด าเนินการจ านวนมากมิไดด้  าเนินงานให้บริการแก่ผูสู้งอายุ
โดยตรง แต่ไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานและองค์กรในชุมชน เช่น การสนับสนุน
งบประมาณใหส้ถานีอนามยัท่ีรักษาพยาบาลผูสู้งอายุ การจ่ายเบ้ียยงัชีพเพ่ิมเติมจากงบประมาณของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การมอบส่ิงของอุปโภคบริโภค การส่งเสริมการออกก าลงักาย 
การจดัทศันศึกษา การจดัใหม้ีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นโดยงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเอง 
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เทศบาลเมืองหัวหิน อยู่ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีพ้ืนท่ีรวม 86.36 
ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ ลกัษณะพ้ืนท่ีเป็นชุมชนเมืองหนาแน่นและการพาณิชยกรรมประมาณ
ร้อยละ 3 และมีชุมชนท่ีกระจดักระจายไม่หนาแน่นห่างไกลออกไป พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
พ้ืนท่ีว่างและพ้ืนท่ีเขตทหาร เขตปกครองของเทศบาลเมืองหัวหินครอบคลุมพ้ืนท่ี 2 ต าบล คือ ต าบลหัวหิน 
และต าบลหนองแก มีชุมชนจ านวน 35 ชุมชน ประชากรโดยรวมทั้ งส้ิน 52,919 คน แยกเป็นชาย 
25,776 คน หญิง 27,143 คน ความหนาแน่นของจ านวนประชากร 612.77 คน/ตารางกิโลเมตร มีอตัราการเพ่ิม
ของประชากรในช่วง 4 ปี ท่ีผ่านมา เฉล่ียร้อยละ 2 ต่อปี มีผูสู้งอายุจ  านวน 5,563 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.51 ของประชากร (เทศบาลเมืองหวัหิน, 2554)  

จากภารกิจท่ีรับการถ่ายโอนและกฎหมายย่อมจะส่งผลให้เทศบาลเมืองหัวหิน มีภารกิจ
เพ่ิมมากข้ึน และภารกิจหน่ึงท่ีควรใหค้วามส าคญั คือ งานสวสัดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ และ
การพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส  โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
แนวโน้มของปัญหาเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงอาจเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดสวสัดิการสังคมและ
มาตรการในการรองรับและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งในดา้นความรู้
การจัดการทรัพยากรและบริการทางสังคม รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับจ านวน
ผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตของเทศบาลเมืองหัวหิน ดังนั้นในฐานะท่ีผูว้ิจ ัยเป็นบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองหวัหิน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการ
สวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกบัยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน
ในการก าหนดนโยบายและการวางแผนยุทธศาสตร์พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์หมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนต่อไป  
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาล
เมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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สมมุตฐิำนกำรวจิยั 
 
 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายมุีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 1.1 เน้ือหาเก่ียวกับหลกัการจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์การ

สหประชาชาติ (ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และ
ผูสู้งอาย,ุ 2553 : 11-12) ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี 

 1.2 เน้ือหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 5 กิจกรรม คือ 1) การจัด
สวสัดิการและสังคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ 2) การจัดสร้าง
ศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ3) การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุ 4) การสนับสนุนกิจกรรมชมรม
ผูสู้งอาย ุและ 5) การด าเนินการของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ใช้ในกำรวจิยั 
 2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล  าเนา

และอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ จ  านวน  5,563 คน 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดจ้ากตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดกลุ่มของเคร็คซี

และมอร์แกน (Krejcie. & Morgan, 1970 : 608) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 361  คน  
3. ขอบเขตด้ำนตวัแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุตามหลกัการของ

องคก์ารสหประชาชาติ ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี 

 3.2 ตวัแปรตำม คือ การด าเนินงานยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของ
เทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์5 กิจกรรม คือ 1) การจดัสวสัดิการและสงัคม
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สงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ2) การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ3) การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ4) การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุและ 5) การด าเนินการ
ของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่และระยะเวลำ 
 4.1 พ้ืนท่ีในการศึกษา คือ เขตรับผิดชอบของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
 4.2 ระยะเวลาท่ีศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม  2554  ถึง เดือน พฤศจิกายน  2554 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อให้ความหมายของค าท่ีใช้ในการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการ
สวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกบัยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธค์ร้ังน้ีตรงกนั  ผูว้ิจยัจึงขอก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

กำรจดับริกำรสวสัดิกำรสังคมแก่ผู้สูงอำยุ  หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายขุองเทศบาล
เมืองหวัหิน ตามหลกัการขององคก์ารสหประชาชาติ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี 

ด้ำนกำรเป็นอสิระ  หมายถึง การท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการดูแลจากครอบครัวตามอตัภาพ ไดม้ี
โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน   ไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยั
มีการจดัฝึกอบรมอาชีพใหผู้สู้งอายตุามความสนใจ และไดอ้าศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

ด้ำนกำรมส่ีวนร่วม  หมายถึง ผูสู้งอายมีุมีโอกาสรับรู้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
เป็นประจ า มีโอกาสท างานตามความสนใจเพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุจดัข้ึน 
และไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

ด้ำนกำรดูแลเอำใจใส่ หมายถึง ผูสู้งอายุไดรั้บการดูแลความเอาใจใส่จากสมาชิกในครอบครัว 
ไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด ไดรั้บบริการจากเทศบาลเมืองหวัหินโดยสะดวก เทศบาล
เมืองหวัหินมีบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุและมีหน่วยงานอาสาสมคัรเขา้มาเยีย่มเยยีน
ถึงบา้น 

ด้ำนควำมพงึพอใจของตนเอง หมายถึง ผูสู้งอายสุนบัสนุนให้เพื่อนร่วมกลุ่ม/ชมรมเขา้ร่วม
กิจกรรม  ผูสู้งอายสุามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้ มีความสุขในการด ารงชีวิตกบัครอบครัวและ
ใหก้  าลงัใจใหก้บัสมาชิกในครอบครัวเสมอ และผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาล
เมืองหวัหินจดัข้ึน 
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ด้ำนควำมมศัีกดิ์ศรี หมายถึง ผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับจากครอบครัว รู้สึกมีความส าคญั
เมื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม สามารถดูแลตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถใหค้  าแนะน าในการใชชี้วิต
แก่ผูอ่ื้นได ้

สวสัดิกำร  หมายถึง การมุ่งใหเ้กิดการกินดีอยูดี่ ของบุคคลหรือกลุ่มสวสัดิการทัว่ไปของ
ชุมชนหรือสงัคม ถือว่าเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพ่ือประโยชน์ร่วมกนัของสงัคม 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้ สูงอำยุ หมายถึง แผนการปฏิบติั โครงการของ
เทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งดูแล ส่งเสริม
การด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุ ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได ้ดว้ยการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ไดอ้ยู่ร่วมกับ
ครอบครัวและไดรั้บการยอมรับจากสงัคม ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม คือ 1) การจดัสวสัดิการและสังคม
สงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ2) การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ3) การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ4) การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุและ 5) การด าเนินการ
ของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

ผู้สูงอำย ุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง ที่มีภูมิล  าเนาและอาศยั
อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 
                   การศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกับ
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดหลกัการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุขององค์การสหประชาชาติ และ
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด  ดงัภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1. ท าใหท้ราบถึงการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายใุนเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

2. ท าให้ทราบถึงการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของ
เทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกับ
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

4. ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

5. ไดข้อ้มลูท่ีน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาต่อ และเพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้
อยา่งเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุน าขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป และ
เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

กำรจดับริกำรสวสัดกิำรสังคม 

แก่ผู้สูงอำย ุ
 

1.   ดา้นการเป็นอิสระ 
2.   ดา้นการมีส่วนร่วม 
3.   ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
4.   ดา้นความพึงพอใจของตนเอง  
5.   ดา้นความมีศกัด์ิศรี 

ยุทธศำสตร์กำรพฒันำคุณภำพชีวติผู้สูงอำย ุ
ของเทศบำลเมอืงหัวหนิ 

1.  การจดัสวสัดิการและสงัคมสงเคราะห์เคร่ือง
อุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ

2.  การจัดสร้างศูนย์บริการทางสังคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

3.  การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ
4.  การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ
5.  การด าเนินการของเหล่ากาชาดจังหวัด                          

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตำม 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกับ
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 
3. ขอ้มลูพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองหวัหิน  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวติ 
 

ความหมายของคุณภาพชีวติ 
มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามค าว่า คุณภาพชีวิต ไวด้งัน้ี 
มาร์คเลย ์และบาร์เลย ์(Markley and Barleys, 1975 อา้งถึงในสมพล  ประดบัผล, 2547 : 8) 

ใหค้วามหมายว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากความตอ้งการของมนุษย ์
โดยเฉพาะดา้นความรู้สึกนึกคิดจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสภาวะดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์เช่น อาย ุ
เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง ระดับการพฒันาเทคโนโลยี
ตลอดจนประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล  

บาร์โรวแ์ละสมิท (Barrow and Smith, 1979 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 8) ไดใ้ห้
แนวคิดของคุณภาพชีวิตว่า การท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 ดา้น 
คือ การมีสุขภาพดี มีรายไดเ้พียงพอ ไม่มีความผดิปกติทางดา้นจิตใจ และการมีสัมพนัธภาพกบับุคคล
อ่ืน ๆ ซ่ึงไดใ้หแ้นวคิดว่า การท่ีบุคคลจะด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุขจะตอ้งมีองค์ประกอบ 9 ดา้น คือ 
ดา้นสุขภาพอนามยั โภชนาการ การศึกษา การท างาน (สภาพการท างาน) การมีท่ีอยูอ่าศยั มีเคร่ืองนุ่งห่ม
เพียงพอ มีการประกนัสงัคม มีนนัทนาการ และมีอิสระในการด าเนินชีวิต  
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ประภาพร  จินนัทุยา (อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 9) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง 
ระดบัการด ารงชีวิตของผูสู้งอายตุามการรับรู้ต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิต 5 ดา้น 
คือ สภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพ สภาพแวดลอ้ม การพึ่งพาตนเอง การท ากิจกรรมประจ าวนัในชีวิต ซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั  

สมพล  ประดบัผล (2547 : 24) คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพของชีวิตท่ีมีความส าเร็จ 
สุข สงบ ซ่ึงเหมาะสมกบัภาวะและวยั คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อาจพิจารณาเป็นดา้น ๆ ไดแ้ก่ ดา้น
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ดา้นอาชีพ เศรษฐกิจและกฎหมาย ดา้นท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้ม ดา้น
ขอ้มลู ความรู้ และนนัทนาการ 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1994 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 9) ไดใ้ห้ความหมายว่า
คุณภาพชีวิต คือ การรับรู้ความพึงพอใจ การรับรู้สถานะทางบุคคลในการด าเนินชีวิต ในสังคม 
โดยสมัพนัธก์บัเป้าหมายและความคาดหวงัของตนภายใตว้ฒันธรรมและบริบททางสงัคมของบุคคลต่อ
การด าเนินชีวิต  

สุมนต ์ อมรวิวฒัน์ (อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 9) กล่าวว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงเป็นชีวิตท่ีอยูร่อด อยูดี่ อยูอ่ยา่งมีหลกัการ และบุคคลนั้นสามารถปรับตวั และแกไ้ขปัญหาได ้
เพื่อด าเนินชีวิตไปอยา่งสงบตามอตัภาพ  

ฟ้าใส  พุ่มเกิด (2547 : 18) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตว่าหมายถึง ระดบัการมีชีวิต
ท่ีดีมีความสุข และความพึงพอใจในชีวิตทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม อารมณ์ และการด าเนินชีวิตของ
ปัจเจกบุคคลในสงัคมเป็นการประสานการรับรู้ของบุคคลในดา้นร่างกาย จิตใจ ความสมัพนัธท์างสงัคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตของแต่ละคน  

โฮมและคิดเกอร์สนั (Holmes and Dikcersion, 1987 อา้งถึงในพจนา ศรีเจริญ, 2544 : 31) 
ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่าเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อร่างกาย จิตใจ และปัจจยั
ทางสงัคม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติ 

มีเบอร์ก (Meeberg GA, 1993 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 9) เห็นว่าคุณภาพชีวิต
ครอบคลุมถึงความสามารถในการประเมินชีวิต ความรู้สึกพึงพอใจต่อชีวิตภาวะปกติของร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสงัคม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได ้รวมทั้งความเป็นอยูท่ี่ปกติสุขจากการประเมินของผูอ่ื้น การรับรู้
ความพึงพอใจในชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะสุขภาพ โดยวดัจากความสามารถในการท าหน้าท่ีต่าง ๆ 
ของร่างกาย เจตคติของคนเองต่อสุขภาพ ความพอใจใจชีวิต และความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บความช่วยเหลือ
จากสงัคม  

สรุปไดว้่าการท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  เป็นองคป์ระกอบ
และแต่ละองค์ประกอบก็มีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามทัศนะของผูม้อง จะเห็นได้ว่า 
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“คุณภาพชีวิต” ไม่มีค  าจ  ากดัความท่ีแน่นอน แต่จากความเห็นของนักวิชาการหลายคน อาจสรุปไดว้่า 
คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี เหมาะสมของแต่ละบุคคลทั้งในดา้นรูปธรรมและ
นามธรรม ซ่ึงในปัจจุบันการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตได้แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นวตัถุวิสัย 
(Objective) และดา้นจิตวิสัย (Subjective) การศึกษาทางด้านวตัถุวิสัยเป็นการศึกษาบนพ้ืนฐานของ
ขอ้มลูดา้นรูปธรรมท่ีมองเห็นไดน้บัได ้หรือวดัได ้ส่วนการศึกษาทางดา้นจิตวิสยันั้น ในการศึกษาตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานทางดา้นจิตวิทยา โดยสอบถามความรู้สึกและเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเก่ียวกบัชีวติ 
ความพอใจในชีวิต ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นตน้ ตามสภาพความเป็นจริงของ
สงัคมในขณะนั้น ๆ โดยเช่ือว่ากระแสความรู้สึกนึกคิดของประชาชนมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตดว้ย  

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ  
 การด ารงชีวิตของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นพลวตัร คือ มีการเปล่ียนแปลง มีการเกิด เติบโต 

เส่ือมโทรม และส้ินชีวิต ฉะนั้น ชีวิตท่ีมีคุณภาพจึงจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบเพ่ือวดัคุณภาพชีวิต ซ่ึงมี
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตไวต่้างกนั ดงัน้ี  

องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1980 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 14) ไดส้รุปว่า องค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาภาวะสุขภาพ โภชนาการ ส่ิงแวดลอ้ม การตั้งฐานท่ีอยู่
อาศยั ศาสนา ค่านิยม จริยธรรมและกฎหมายรวมทั้งองค์ประกอบด้านจิตวิทยา เกณฑ์ในการมอง
คุณภาพชีวิตมอง 2 ดา้น คือ ด้านวตัถุวิสัย (Objective) และดา้นจิตวิสัย (Subjective) เป็นขอ้มูลทาง
จิตวิทยา โดยสอบถามความรู้สึกเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเก่ียวกบัชีวิต การรับรู้ต่อสภาพ
ความเป็นอยู ่การด ารงชีวิต รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต 

ซามา (Sharma, 1975 อา้งถึงในทศันีย ์ สาธุธรรม, 2545 : 32) กล่าวว่าองคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ องคป์ระกอบดา้นกายภาพโดยพิจารณาทั้งทางดา้นปริมาณ และคุณภาพ 
เช่นความตอ้งการอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ และองคป์ระกอบดา้นสงัคมและวฒันธรรม ทั้งท่ีเป็น
ดา้นปริมาณ และคุณภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บการศึกษา การมีงานท า บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยัในการคมนาคม อิสรเสรีภาพ การพกัผอ่นหยอ่นใจ โอกาส
พฒันาตนเอง  

สิน แซน (Lin Zan, 1992 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 15) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต 
มี 2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นจิตวิสยัเป็นเร่ืองของอารมณ์ ความเช่ือ ความนิยม และความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีบ่งไปดา้นจิตวิทยา ส่วนองคป์ระกอบดา้นวตัถุวิสยัเป็นปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของบุคคล
ประกอบดว้ย สงัคม เศรษฐกิจ ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการท ากิจกรรมประจ าวนั 
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เด็นแฮม (Denham, 1991 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 15) กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปฏิสัมพนัธ์
ในสงัคม สุขภาพกาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพ  

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, 1989 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 15) ไดก้ล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตเป็นดรรชนีใหม่ท่ีช้ีบอกภาวะสังคม ประกอบดว้ย สุขภาพอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ชีวิตครอบครัว ชีวิตการท างาน ชีวิตการศึกษา การมีส่วนร่วมในชุมชน การท า
กิจกรรมในชีวิตท่ีสามาวดัไดท้ั้งทางวตัถุวิสยัและจิตวิสยั  

สรุปไดว้่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต คือ องค์ประกอบทางกายภาพท่ีข้ึนอยู่ก ับ
ความเป็นอยูข่องครัวเรือน ไดแ้ก่ ขนาดของครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา การบริการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม สุขภาพจิตและรายได ้ 

การประเมนิคุณภาพชีวติ  
การประเมินคุณภาพชีวิต หรือการวดัระดบัคุณภาพชีวิตจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั

แนวคิดและวตัถุประสงค์ในการวิจยั การประเมินคุณภาพชีวิตอาจจะประเมินดว้ย บุคคลนั้น ๆ หรือ
บุคคลอ่ืนเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงไดม้ีการแสดงทศันะในการประเมินคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น 

กฤษดา  ตงศิริ (อา้งถึงในนิคม  ชูเมือง, 2553 : 19) กล่าวว่าการประเมินความพึงพอใจ
ในการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้นเป็นการประเมินเชิงจิตวิสยั (Subjective approach) ซ่ึงเป็นการรับรู้
ความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคลดา้นสภาพท่ีตนเองด ารงอยู ่เป็นการรับรู้และตดัสินใจโดยบุคคลนั้น 

สตรอมเบิร์ก (Stromberg, 1984 อา้งถึงในนิคม ชูเมือง, 2553 : 19) ไดแ้สดงทศันะในการประเมิน
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนภาวะท่ีมีการเจ็บป่วย หรือมีปัญหาสุขภาพ การประเมินคุณภาพชีวิตจึงสามารถ
ประเมินได ้3 ลกัษณะ คือ  

1. การประเมินเชิงวตัถุวิสัย โดยวดัเป็นปริมาณ  เป็นการประเมินผูป่้วยโดยผูอ่ื้น เช่น 
แพทย ์หรือบุคลากรอ่ืน ๆในทีมสุขภาพโดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

2. การประเมินเชิงจิตวิสยั โดยวดัเป็นปริมาณ เป็นการประเมินโดยตวัผูป่้วยเอง ข้ึนอยู่กบั
ค  านิยามคุณภาพชีวิตของตนเอง หรือประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง เช่น ความพึงพอใจและความสุข
ท่ีตนเองไดรั้บ โดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

3. การประเมินเชิงจิตวิสัย โดยวดัเป็นคุณภาพ เป็นการประเมินโดยตวัผูป่้วยเอง 
ผลออกมาเป็นการบรรยาย และบอกถึงสภาพท่ีผูป่้วยเป็นอยู ่ 

องค์การยเูนสโก (UNESCO, 1980 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 16)  ไดใ้ห้เกณฑ์
การประเมินคุณภาพชีวิตไว ้2 ดา้น คือ  
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1. ดา้นวตัถุวิสยั เป็นการวดัโดยอาศยัขอ้มลูดา้นรูปธรรมท่ีวดัได ้เช่น ขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

2. ดา้นจิตวิสัย เป็นการประเมินข้อมูลด้านจิตวิทยา ซ่ึงอาจท าได้โดยการสอบถาม
ความรู้สึก และเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเกี่ยวกบัชีวิต การรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู่ 
การด ารงชีวิต รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต  

เชน (Chain, 1992 อา้งถึงในพจนา ศรีเจริญ, 2544 : 35) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑ์
การประเมินคุณภาพชีวิตไว ้2 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นวตัถุวิสยั เป็นการประเมินชีวิตโดยใชข้อ้มลูดา้นรูปธรรมท่ีมอบเห็นได ้วดัได ้
ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีทางสงัคม ไดแ้ก่ ขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ สงัคม รายได ้การศึกษา อาชีพ ท่ีอยู่อาศยั อาหาร 
อากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงเป็นตวัท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์โดยตรงของบุคคลนั้นดว้ย  

2. ดา้นจิตวิสยั เป็นตวัช้ีวดัทางจิตสงัคม และการรับรู้ของบุคคล ประเมินโดยการสอบถาม
ความรู้สึก และเจตคติท่ีมีต่อประสบการณ์ชีวิต การรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู่ในการด ารงชีวิต และ
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ตลอดจนการตดัสินหรือการรับรู้ต่อคุณค่าและความหมายในชีวิตของ
บุคคล 

จากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดยอ่ขององคก์ารอนามยัโลก ฉบบัภาษาองักฤษ (WHOQOL -
BREF-THAI, 1996) ฟ้าใส พุ่มเกิด (2547 : 28) ไดแ้ปลและพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดย่อ
ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL - BREF - THAI, 1997) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น  

1. ดา้นร่างกาย คือ  การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล  ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนั 
เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย  การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจบ็ปวด  
การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได ้ การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั  การรับรู้เร่ืองการนอนหลบัและพกัผอ่น  รวมทั้งการรับรู้เร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์  ซ่ึงการรับรู้
เหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

2.   ดา้นจิตใจ  คือ  การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  การรับรู้ความรู้สึกทางบวก
ท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึง
ความมัน่ใจในตนเอง  การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ  การตดัสินใจ  และความสามารถในการเรียนรู้
เร่ืองราวต่าง ๆ  ของตน  และการรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้า หรือกงัวล  เป็นตน้ 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม  คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอ่ืน  
การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสงัคม  การรับรู้ว่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืนในสงัคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสมัพนัธ ์
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4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ  การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น 
การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งมีอิสระ  มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การรับรู้ไดว้่าอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ  การคมนาคมท่ีสะดวก มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการ
ทางสุขภาพและสงัคมสงเคราะห์  การรับรู้ว่าตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนต่าง ๆ  การรับรู้
ว่าตนไดม้ีกิจกรรมสนัทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง 

สรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตมีความส าคญัทั้งต่อบุคคลและสงัคม  คุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
ก  าหนดข้ึน บุคคลและครอบครัวท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอ่มมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตท่ีดีข้ึนในทุก ๆ  ดา้น 
เช่น ดา้นการศึกษา อาชีพ รายได ้สุขภาพอนามยั  เป็นตน้  

ทฤษฎีพืน้ฐานที่เกีย่วกบัความต้องการของมนุษย์ 
ตามทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์(Abraham H. Maslow 1954 อา้งถึงใน 

นิคม ชูเมือง, 2553 : 10) มาสโลว ์(Maslow) เรียกล าดบัความตอ้งการว่า “Hierarchy of Needs” 
ซ่ึงประกอบดว้ย ล  าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน (Physiological Needs) คือ เป็นความตอ้งการดา้นร่างกาย
เพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้ าและท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการความปลอดภยั 
ความตอ้งการล าดบัท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกาย
ถูกตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมัน่คงในการท างาน 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีสาม โดยความตอ้งการ
ทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเกี่ยวพนั การมีเพื่อนและการ ถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น 
เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม 

4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี 
เป็นความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสงัคม ตอ้งการ
ช่ือเสียง  และการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตอ้งการระดบั
สูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็น
อิสระและความรับผดิชอบ  

ล  าดบัขั้นจากความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์พนัธุทิ์พย ์รามสูต (อา้งถึงในนิคม ชูเมือง, 
2553 : 14) ไดส้รุปและจ าแนกความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็น 2 ประเภทคือ 
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1. ความตอ้งการพ้ืนฐาน คือความตอ้งการท่ีผูสู้งอายทุุกคนแสวงหา ไม่ว่าจะอยูใ่นสงัคม 
วฒันธรรมใด ไดแ้ก่ 

1.1 ผูสู้งอายพุยายามมีชีวิตอยูน่านเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
1.2 ผูสู้งอายุพยายามรักษาพลงัและศกัยภาพทางร่างกายและทางสมองให้คงอยู่

มากท่ีสุดและใชป้ระโยชน์จากพลงัและศกัยภาพดงักล่าวอยา่งสูงสุดเท่าท่ี  จะท าได ้
1.3 ผูสู้งอายุพยายามป้องกนัและธ ารงไวซ่ึ้งสิทธิพิเศษท่ีเคยเป็นในชีวิตวยัตน้ เช่น 

ความรู้ ความช านาญ ทรัพยส์มบติั เกียรติคุณและอ านาจ 
2. ความตอ้งการขั้นสูงคือความตอ้งการซ่ึงมีลกัษณะเปลี่ยนแปลงง่าย อาจเป็น

ความตอ้งการเฉพาะหนา้หรือระยะยาว หรือเป็นจุดหมายปลายทางของผูสู้งอายุและเป็นความตอ้งการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะสังคมวฒันธรรมของผูสู้งอายุ เช่น ในสังคมตะวนัตก ผูสู้งอายุอาจจะมี
ความตอ้งการงานท่ีเหมาะสมกบัวยั มีรายไดพ้อใชจ่้าย มีบริการสุขภาพท่ีรัฐจดัให ้มีบา้นพกัอาศยั ฯลฯ 
ขณะท่ีในสงัคมไทย ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจจะไม่ใช่ส่ิงส าคญัเท่ากบัการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่
จากบุตรหลานและครอบครัว เป็นตน้   

ความต้องการขั้นสูงน้ีเทียบเท่ากบัความต้องการระดับท่ี 4 และ 5 ของความต้องการ  
5  ขั้นของมาสโลว ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการการเคารพยกย่อง และความตอ้งการท่ีจะเป็นคนโดยสมบูรณ์  
ซ่ึงส าหรับผูสู้งอาย ุความตอ้งการน้ีควรจะเป็นการไดม้ีโอกาสและสิทธิท่ีจะศึกษาและคน้พบคุณค่าของ
ชีวิต ใหผู้สู้งอายไุดใ้ชชี้วิตท่ีเหลืออยูอ่ยา่งมีความหมาย จะท าใหเ้กิดความพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ
เมื่อความตายมาถึงก็จะเป็นความตายท่ีน่ายนิดีและเหมาะสมกบัรูปแบบชีวิตของเขา 

วิไลวรรณ ทองเจริญ  และลิวรรณ  อุนนาภิรักษ ์(2543 : 44) ศึกษาความตอ้งการของบุคคล
ก่อนวยัเกษียณ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการดา้นต่างๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นสุขภาพ ล  าดบัท่ี 1  ตอ้งการความรู้ดา้นสุขภาพจากแพทย ์พยาบาล 
ล  าดบัท่ี 2  ตอ้งการตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี ปีละ 1 คร้ัง โดยตอ้งการคลีนิคตรวจรักษาเฉพาะส าหรับ
ผูสู้งอายมุากท่ีสุด  ล  าดบัท่ี 3  ตอ้งการใหรั้บจดับริการส่งเสริมสุขภาพฟรี 

2. ความตอ้งการดา้นสังคม ล  าดับท่ี 1 ตอ้งการสถานท่ีพกัผ่อนและออกก าลงักาย
ล าดบัท่ี 2 ตอ้งการใหชุ้มชนมีหน่วยงานดูแลผูสู้งอายโุดยเฉพาะ ล  าดบัท่ี 3 ตอ้งการลดหยอ่นภาษีเงินได้
ส่วนบุคคล 

3. ความตอ้งการดา้นจิตใจ  ล  าดบัท่ี 1 ตอ้งการความเคารพนับถือยกย่องจากครอบครัว
และสังคม ล  าดบัท่ี 2 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ล  าดบัท่ี 3 ตอ้งการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
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4. ความตอ้งการดา้นการเงินและการงาน  ล  าดบัท่ี 1 ตอ้งการให้รัฐจดัหางานให้ ล  าดบัท่ี 2 
ตอ้งการเงินช่วยเหลือส าหรับผูสู้งอายยุากจน  ล  าดบัท่ี 3 ตอ้งการการเก้ือหนุนทางการเงินจากลกูหลาน 

สรุปคุณภาพชีวิต คือ การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี เหมาะสมของแต่ละบุคคลทั้งในดา้น
รูปธรรมและนามธรรม องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต คือ องค์ประกอบทางกายภาพท่ีข้ึนอยู่กับ
ความเป็นอยูข่องครัวเรือน ไดแ้ก่ ขนาดของครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา การบริการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม สุขภาพจิตและรายได ้
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 
 

ลอวต์นั (Lawton, 1985 อา้งถึงในลลิลญา ลอยลม, 2545 : 42) ไดศ้ึกษาคุณภาพชีวิตหรือ
การมีชีวิตท่ีดีในผูสู้งอายแุละกล่าวว่าผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ดา้น 
คือ 

1.   การมีความผาสุกทางดา้นจิตใจ (Psychological Well-Being) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ประเมินไดว้่า ประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมามีคุณภาพ โดยประเมินไดจ้ากผลกระทบ ระดบัความสุขท่ีไดรั้บ
และความส าเร็จท่ีไดบ้รรลุตามความตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.  ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) หมายถึง ความสามารถ
ในการท าหนา้ท่ีของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการท าหนา้ท่ีของร่างกาย การมีสุขภาพท่ีดี การรับรู้ท่ีถูกตอ้งและ
การมีพฤติกรรมทางสงัคมท่ีถกูตอ้ง 

3.   ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 3.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลกัษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีอยูอ่าศยั 
 3.2 บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อผูสู้งอาย ุเช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
 3.3 บุคคลอ่ืนทัว่ไปท่ีมีปฏิสมัพนัธก์บัผูสู้งอาย ุ
 3.4 สถานภาพทางสงัคม อาย ุเช้ือชาติ และเศรษฐกิจ 
 3.5 สภาพสงัคมและวฒันธรรมภายในชุมชนท่ีผูสู้งอายอุาศยัอยู่ 
4.  การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการประเมิน

ตนเองเก่ียวกบัความผาสุกทางดา้นจิตใจ ความสามารถในการท าหนา้ท่ี ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวมา 

ปัจจยัดา้นความผาสุกดา้นจิตใจอนัเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตท่ีส าคญัยิ่งของการด าเนิน
ชีวิต มีความใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจในชีวิต เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของบุคคล เพราะเป็นการสะทอ้น
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ใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น และในการศึกษาดา้นวิทยาการผูสู้งอายุ (Gerontology) มกัใช้
ความพึงพอใจในชีวิตเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุโดยมีผูใ้หนิ้ยามของความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสู้งอายไุว ้ดงัน้ี 

วอลแ์มน (Wolman, 1973 อา้งถึงในกฤตธี จ  าเริญพานิช, 2549 : 48) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ความพึงพอใจในชีวิตว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง  

บาร์โรว ์และสมิท (Barrow and Smith, 1977 อา้งถึงในกฤตธี จ  าเริญพานิช, 2549 : 48) 
กล่าวถึง ความพึงพอใจในชีวิตว่าเป็นความรู้สึกท่ีเป็นสุข ประกอบดว้ยความสนุกสนาน ไม่ตอ้งเผชิญ
ความเครียดความไม่พึงประสงค์ และความชอกช ้ า ซ่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดเ้ปรียบเทียบ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่กับสถานการณ์ท่ีเขาคาดหวงัให้เป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกับความเห็นของ 
Cambell (1976) และ Powell (1983) (อา้งถึงในกฤตธี จ  าเริญพานิช, 2549 : 48) ท่ีไดใ้หค้วามหมายเพ่ิมเติม
ว่า ความสุขนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ ส่ิงท่ี
ตอ้งการ แต่หมายถึง ความสุขท่ีเกิดจากการปรับตวัรับสภาพท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ  หรือจากสภาพแวดลอ้ม
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

มิลเลอร์และคณะ (Miller, et. al., 1986 อา้งถึงในกฤตธี จ  าเริญพานิช, 2549 : 49) ไดจ้  าแนก
องคป์ระกอบท่ีท าใหผู้สู้งอายท่ีุมีชีวิตอยา่งสมบูรณ์และเขม้แข็งไวด้งัน้ี 

1. มองโลกในแง่ดี และมีความพึงพอใจในชีวิต 
2. มีความรักคือ พร้อมท่ีจะใหแ้ละรับความรักจากผูอ่ื้น 
3. มีความศรัทธาในส่ิงท่ีถกูตอ้งและแน่นอน 
4. มีอารมณ์ขนั 
5. มีความยดึมัน่ในตนเองในทางท่ีเหมาะสม 
6. ใหอ้  านาจแก่ตนเอง 
7. มีการจดัการกบัความเครียด  
8. มีความสมัพนัธก์บัสงัคม 
บริบูรณ์ พรพิบูลย ์(อา้งถึงในกฤตธี จ  าเริญพานิช, 2549 : 49) กล่าวถึง ความสุขของ

ผูสู้งอายวุ่าควรประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1. มีสุขภาพดี 
2. มีความพอใจในการด ารงชีวิต 
3. มีความสุขตามสภาพตนเอง 
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นอกจากนั้นยงักล่าวถึงทางเลือกในการหาความสุขของผูสู้งอาย ุ 2  ทาง  คือ 
1. การหาความสุขในทางโลก 
2. การมุ่งหาความสุขในทางธรรม 
ประสพ รัตนากร (2529 อา้งถึงในแสงเดือน มุสิกรรมณี, 2545 : 9-10) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ 

7 ประการ ท่ีผูสู้งอายพุึงมี อนัจะน าไปสู่การมีความสุขทางใจ หรือการท่ีผูสู้งอายจุะมีความพึงพอใจ
ในชีวิตได ้คือ 

1.   เป็นผูม้ีสุขภาพดี 
2.   เป็นผูท่ี้ไม่เคยหมดหวงั 
3.   เป็นผูท่ี้มีความขยนัขนัแข็ง 
4.  เป็นผูท่ี้ท าตวัดี 
5.   เป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้
6.  เป็นผูท่ี้มีเกียรติในตนเอง 
7.  เป็นผูท่ี้มีความสุภาพ 
ฟ้าใส พุ่มเกิด (2547 : 32) สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความผาสุกทางใจของผูสู้งอายุไทย 

ซ่ึงประกอบดว้ยมิติต่าง ๆ  5 มิติ คือ ความสามคัคีปรองดอง การพึ่งพาอาศยักนัและกนั ความสงบสุขและ
การยอมรับ การเคารพนบัถือและความเบิกบาน โดยแต่ละมิติมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความสามคัคีปรองดอง (Harmony) เกิดข้ึนระหว่างบุคคลในครอบครัว เช่น ลกูหลาน 
การเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัระหว่างเพื่อน เพื่อนบา้น ตลอดจนความส าเร็จ ความกา้วหน้าของบุคคล
ในครอบครัว ลกูหลาน น ามาซ่ึงความผาสุกทางใจของผูสู้งอาย ุ

2. การพึ่งพาอาศยักนัและกนั (Interdependence) ผูสู้งอายุแสดงความรู้สึกสบายใจ 
มีความสุข ในการท่ีตนเองไดท้ าตนให้เป็นประโยชน์หรือช่วยเหลือลูกหลาน บุคคลในครอบครัว 
ในขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเล้ียงดู ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอาย ุ
โดยเฉพาะในยามเจ็บป่วย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณค่าในตนเอง ท่ีผูสู้งอายุรู้สึกว่าตนเอง
ยงัสามารถช่วยเหลือตนเองได ้มีประโยชน์แก่ลกูหลาน มิใช่พึ่งพาลกูหลานฝ่ายเดียว 

3. ความสงบสุขและการยอมรับ (Acceptance and Calmness) การท าใจให้ยอมรับและ
หาความสงบในจิตใจ การปล่อยวางความคิดท่ีท าใหไ้ม่สบายใจ ปลงกบัส่ิงท่ีตนเองไม่สามารถขดัขวาง
หรือควบคุมได ้ท าใจใหส้งบ ไม่คิดมากหรืออารมณ์เสีย ไม่กลุม้กบัส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบายใจ 

4. การเคารพนบัถือ (Respect) การท่ีผูสู้งอายรัุบรู้ มีความรู้สึกถึงการเคารพใหเ้กียรติหรือ
ค าแนะน าใหแ้ก่ผูอ้าวุโสนอ้ยกว่า มีผูรั้บฟังหรือปฏิบติัตาม การเคารพนับถือท่ีผูสู้งอายุไดรั้บจากบุคคลอ่ืน
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แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในชีวิตของผูสู้งอายใุนการด าเนินชีวิตท่ีดี เป็นท่ีเคารพนับถือของบุคคล
ในชุมชนนั้น ๆ 

5. ความเบิกบาน (Enjoyment) ความรู้สึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา และสนุกสนานร่ืนรมยก์บั
ส่ิงรอบตวั ความเบิกบานอาจเกิดจากการท ากิจกรรมกบัเพ่ือนหรือกลุ่มผูสู้งอายุในวยัเดียวกนั เช่น 
ร่วมกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุไปวดั หรืออาจเป็นความเบิกบานจากการท าส่ิงท่ีตนเองชอบ งานยามว่าง 
หรือเก็บเก่ียวความสุขเลก็ๆนอ้ยๆท่ีอยูร่อบตวั รวมทั้งการมีอารมณ์ขนั 

มารศรี  นุชแสงพลี (2532 อา้งถึงในแสงเดือน มุสิกรรมณี, 2545 : 18) ไดศ้ึกษาปัจจยั 3 ดา้น 
ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุคือ 

1.   ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา การมีงานอดิเรก และสุขภาพ 
 1.1 ระดบัการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิต เพราะ

ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อชนิดของอาชีพ รวมไปถึงระดบัรายได ้สุขภาพ ค่านิยม รสนิยม ความคิด
เก่ียวกบัตนเองและทศันคติต่อการศึกษาในอนาคต จากผลการศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้วลาว่างของผูสู้งอายุ
ไดผ้ลท่ีใกลเ้คียงกนัว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีไดรั้บการศึกษาสูงสุด กบักลุ่มท่ีไดรั้บการศึกษา
ต ่าสุด ในเร่ืองการใชเ้วลาว่าง กล่าวคือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาสูงใชเ้วลาว่างในการท ากิจกรรม
ดา้นนนัทนาการ ท างานอดิเรก เล่นกีฬา เป็นสมาชิกชมรม ท ากิจกรรมทางการเมือง งานอาสาสมคัร 
หรืออ่านหนังสือ และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงส่วนใหญ่มกัจะเคยมีอาชีพท่ีตอ้งใชว้ิชาชีพและ
การจดัการ ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต ่าจะมีอาชีพทางดา้นการเกษตร บริการ และอาชีพท่ีตอ้งใช้
แรงงาน ซ่ึงใหค่้าตอบแทนในระดบัท่ีต ่ากว่า  

  นอกจากน้ีภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุยงัข้ึนอยู่กบัความสามารถในการดูแล
ตนเอง จากผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการดูแลตนเอง
และมโีอกาสเลือกท ากิจกรรมไดดี้และมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่า ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า ระดบั
การศึกษาส่งผลต่อรายได ้ภาวะสุขภาพ และโอกาสในการเลือกปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ อนัจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายไุด ้

 1.2 งานอดิเรก หมายถึง วิถีทางในการใชเ้วลาท ากิจกรรมดา้นต่าง ๆ  นอกเหนือไปจาก
หนา้ท่ีการงานประจ า หรือเป็นกิจกรรมท่ีท าในเวลาว่างดว้ยความสมคัรใจเพื่อก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน
แก่ผูก้ระท าโดยตรง นกัทฤษฎีกิจกรรมเช่ือว่าผูสู้งอายทุัว่ไปพยายามรักษากิจกรรมและทศันะของคน
วยักลางคนไวใ้หน้านท่ีสุด บทบาทและกิจกรรมใดท่ีบุคคลผลกัดนัใหเ้ลิกกระท าจะตอ้งมีกิจกรรมใหม่
ข้ึนมาทดแทน และกิจกรรมท่ีถกูเลือกเขา้มาคืองานอดิเรก ดงันั้นงานอดิเรกจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ
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 1.3 สุขภาพ ผูสู้งอายุมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพท่ีทรุดโทรมลงเน่ืองจาก
ความมีอาย ุซ่ึงท าใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการเส่ือมถอย เป็นผลใหค้วามสามารถ
ทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุลดน้อยลง และมกัประสบปัญหาสุขภาพ ซ่ึงเป็นอุปสรรต่อการปฏิบัติ
กิจวตัรประจ าวนั จ  าเป็นตอ้งพ่ึงพิงผูอ่ื้นและการท่ีตอ้งพ่ึงพิงผูอ่ื้นน้ีเองท่ีท าใหผู้สู้งอาย ุมีความรู้สึกดอ้ย
ในสายตาของบุคคลทัว่ไปและจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูสู้งอายดุว้ย 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ภาวะเศรษฐกิจนบัว่ามีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตของบุคคล
ท่ีจะสนองความตอ้งการในดา้นต่าง  ๆทั้งดา้นท่ีอยู่อาศยัในสภาพท่ีดี อาหารท่ีมีคุณค่า การรักษาพยาบาล
อยา่งถกูตอ้ง อุปกรณ์อ  านวยความสะดวกแก่ตนเอง ตลอดจนส่งผลไปถึงการเลือกท ากิจกรรม เน่ืองจาก
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอยา่งตอ้งอาศยัเงินเป็นปัจจยัส าคญั ปัญหาเศรษฐกิจมกัเป็นปัญหาหลกั
ของผูสู้งอาย ุเน่ืองจากขอ้จ ากดัของการประกอบอาชีพ  เน่ืองมาจากความมีอายทุ  าใหร้ายไดล้ดลง ส่งผล
ท าใหเ้กิดความยากล าบากในการดูแลตนเองทางดา้นสุขภาพและส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุดงันั้นรายไดจ้ะเป็นตวัลดปัญหาสุขภาพและยกระดบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ

3. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม เม่ือเขา้สู่วยัชรา จากสภาพร่างกายท่ีไม่เอ้ืออ  านวย
ต่อการประกอบอาชีพเหมือนเช่นในช่วงวยัท่ีผ่านมา หรือจากขอ้ก าหนดของสังคมให้ตอ้งเกษียณอายุงาน 
ท าใหผู้สู้งอายตุอ้งเสียบทบาทในการท างาน ดงันั้นผูสู้งอายจึุงเปล่ียนจุดสนใจไปยงัครอบครัว หาบทบาท
ใหม่ใหก้บัตนเองดว้ยการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือดูแลลกูหลานภายในบา้นและในทาง
กลบักนั ลกูหลานในครอบครัวสามารถเป็นท่ีพึ่งพาทางดา้นเศรษฐกิจและก าลงัใจให้แก่ผูสู้งอายุดว้ย 
ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้ตอ้งการความรัก ความเอาใจใส่จากครอบครัว โดยเฉพาะผูท่ี้ช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยลง
จากปัญหาสุขภาพ ดงันั้น การท่ีผูสู้งอาย ุ มีคู่สมรสหรือบุตรหลานเป็นผูค้อยดูแลทุกขสุ์ขคอยช่วยเหลือ
หรือใหค้วามเคารพนบัถือ ยกยอ่งใหค้วามส าคญั ท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความหมาย
ต่อครอบครัว ดว้ยเหตุน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุ

  นอกจากความสัมพันธ์ภายในครอบครัวแล้ว ความสัมพันธ์ของผูสู้งอายุกับ
บุคคลภายนอกก็มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตเช่นกัน ญาติหรือเพื่อนท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 
มีความหวงัดี คอยใหค้วามช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจและสามารถปรับทุกขก์นัไดท้ าให้ผูสู้งอายุสามารถ
ยอมรับสภาพกบัความรู้สึกท่ีตอ้งสูญเสียสถานภาพทางสังคมเดิมหรือสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก 
ซ่ึงรูปแบบความสมัพนัธด์งักล่าวน้ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายุอย่างมาก โดยเฉพาะ
ผูสู้งอายท่ีุไม่มีบุตรหลานซ่ึงมกัแยกตวัเองออกจากสงัคมอนัจะท าใหรู้้สึกโดดเด่ียว วา้เหว่ หรือรู้สึกว่า
ตนเองไม่มีความหมายซ่ึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตลดต ่าลง ดงันั้นจึงจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูสู้งอายุ
ควรไดรั้บความช่วยเหลือ ความอบอุ่น ความรักและความสนใจจากทั้งบุคคลในครอบครัวและบุคคล
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ในสังคม ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเปรียบเสมือนเครือข่ายการสนับสนุนทางสังคมในอนัท่ีจะช่วยประดับ
ประคองสภาพจิตใจของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะเป็นการช่วยยกระดบัคุณค่าในชีวิต ตลอดจนความเช่ือมัน่
ในตนเองและยงัเป็นการช่วยรักษาความสมดุลระหว่างจิตใจและอารมณ์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ

สรุป คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ดา้น คือการมีความผาสุก
ทางดา้นจิตใจ (Psychological Well-Being) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) 
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล (Objective Environment) และการรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life)  

แนวคดิการจดัสวสัดิการผู้สูงอายุ  
การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างประชากรของประเทศไทยท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายุเพ่ิมมากข้ึน 

แต่การดูแลผูสู้งอายุซ่ึงเป็นหน้าท่ีของบุตรหลานไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากในอดีต เน่ืองจากการท่ีบุตร
หลานตอ้งออกไปท างานอกบา้น และนิยมแยกครอบครัวออกไปอยูต่ามล าพงั ไดส่้งผลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยูข่องผูสู้งอายท่ีุมีจ  านวนเพ่ิมมากข้ึน สงัคมไทยจึงไดต้ระหนักถึงปัญหาและความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย ุจึงไดมี้การจดับริการสวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอายข้ึุน โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานในการจดั
สวสัดิการ ผูสู้งอายดุงัน้ี 

1. แนวคิดสิทธิมนุษยชนและแนวนโยบายขององคก์ารสหประชาชาติ 
 สมชัชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติไดม้ีมติรับรองปฏิญญาสากลว่าดว้ย สิทธิ

มนุษยชน (Universal of Human Rights) เมื่อวนัท่ี 10 ธนัวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) โดยเรียกร้องให้
ประเทศสมาชิกปฏิบติัตามขอ้บญัญติัอนัเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความเป็นมนุษยท่ี์เคารพในเกียรติยศ
และศกัด์ิศรี ความมีเสรีภาพ ความยติุธรรม โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของสถานการณ์ทางการเมืองของแต่ละ
ประเทศ ซ่ึงในบทบญัญติัของปฏิญญาดงักล่าว ไดม้ีบทบญัญติัท่ีกล่าวถึงสิทธิของผูสู้งอายไุวใ้นมาตรา 
25 (1) คือ 

  “มนุษยทุ์กคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บมาตรฐานในการครองชีพท่ีเหมาะสม เพื่อสุขภาพและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเองและครอบครัว อนัไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาลและบริการทาง
สงัคมท่ีจ  าเป็นและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บหลกัประกนัความมัน่คงในกรณีการว่างงาน การเจ็บป่วย การเส่ือม
สมรรถภาพ การเป็นหมา้ยหรือการขาดความไม่สะดวกในการด ารงชีวิตอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการควบคุม” 

 แต่เน่ืองจากสถานการณ์ทางการเมืองและการปกครองของแต่ละประเทศมีสภาพ
แตกต่างกนั ประกอบกบัความไม่มัน่คงทางการเมือง จึงส่งผลใหก้ารคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอาย ุทัว่โลก  
มีข้ึนอยา่งไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละประเทศ 

 ดงันั้นในปี ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) สมชัชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติไดม้ีมติ
รับรองแผนปฏิบติัการระหว่างประเทศเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นมาตรการระหว่างประเทศ ฉบบัแรกท่ีได้
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มีการวางแนวคิด หลกันโยบาย และโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัผูสู้งอายุไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม และในปี
เดียวกันท่ีประชุมสมชัชาโลกเก่ียวกับผูสู้งอายุได้มีมติรับรองแผนดังกล่าว ณ กรุงเวียนนา ประเทศ
ออสเตรีย จึงมกัเรียกแผนดงักล่าวว่า Vienna Plan โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือก่อให้เกิดความมัน่คงในศกัยภาพ
ของรัฐและสงัคมในดา้นความร่วมมือระดบัภูมิภาคและระหว่างประเทศในการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัผูสู้งอายใุนประเด็นต่างๆ คือ สุขภาพและโภชนาการ  การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีสูงอาย ุท่ีอยูอ่าศยั
และส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัว สวสัดิการสงัคม การประกนัรายไดแ้ละการจา้งงาน และการศึกษา ซ่ึงมาตรฐาน
เหล่าน้ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นสิทธิอธิปไตยและความรับผิดชอบ
ของแต่ละรัฐ 

2. หลกัการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายขุองสหประชาติ 
 สหประชาติได้รับรองหลกัการส าหรับผูสู้งอายุเมื่อวนัท่ี 16 ธันวาคม ค.ศ.1991 

(ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ, 2553 : 11-12) 
ซ่ึงกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดใ้ชเ้ป็นหลกัส าคญัในการก าหนดแนวทาง
ในการจดับริการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

 หลกัการท่ี  1  การมีเสรีภาพ 
2.1 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บ อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และการดูแลสุขภาพอนามยั

อยา่งเพียงพอ โดยการมีรายได ้การสนบัสนุนของครอบครัวและชุมชน 
2.2 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการท างานหรือสามารถไดรั้บรายไดอ่ื้นๆ 
2.3 ผูสู้งอายคุวรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่าเมื่อใดจะตอ้งพน้จากการท างาน 
2.4 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการฝึกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
2.5 ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีสงบ ปลอดภยัดว้ยความพึงพอใจ

ตามก าลงัความสามารถ 
2.6 ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดอ้ยูใ่นบา้นของตนเอง ตลอดระยะเวลานานเท่าท่ีเป็นไปได ้
หลกัการท่ี  2  การมีส่วนร่วม 
2.7 ผูสู้งอายุควรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่างๆ           

ท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของตนและสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะใหก้บัชนรุ่นหลงัได ้
2.8 ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการพฒันาโอกาสต่างๆเพื่อใหบ้ริการแก่ชุมชนและเป็น

อาสาสมคัรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตามความสนใจและก าลงัความสามารถของตน 
2.9 ผูสู้งอายคุวรมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผูสู้งอายเุองได ้
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หลกัการท่ี 3 การไดรั้บการดูแล 
2.10 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแลจากครอบครัว ชุมชนและไดรั้บการคุม้ครอง 
2.11 ผูสู้งอายุควรได้รับการดูแลด้านสุขภาพอนามยัเพ่ือให้ได้รับการฟ้ืนฟูทาง

ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ใหดี้ข้ึน เพ่ือเป็นการป้องกนัหรือชะลอการเจ็บป่วยในระยะเร่ิมตน้ 
2.12 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางสงัคมและกฎหมาย เพื่อเป็น

การส่งเสริมสนบัสนุน การเป็นอิสระ การคุม้ครองและการไดรั้บการดูแล 
2.13  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแล คุม้ครอง ฟ้ืนฟแูละส่งเสริมทางดา้นสังคมและจิตใจ

อยา่ง เหมาะสมจากสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายท่ีุมีสภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง 
2.14 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 
หลกัการท่ี 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
2.15 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มความสามารถ 
2.16 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษา วฒันธรรม จิตใจ และกิจกรรมนนัทนาการ

ของสงัคม 
หลกัการท่ี 5 ความมีศกัด์ิศรี 
2.17 ผูสู้งอายุควรท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ดว้ยศกัด์ิศรีและความปลอดภยั โดยปราศจาก

การถกูแสวงหาผลประโยชน์ ถกูท าร้ายร่างกายและจิตใจ 
2.18 ผูสู้งอายุควรไดรั้บการปฏิบติัอย่างเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลงัและ

มีอิสระในการช่วยเหลือตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ 
นอกจากหลกัการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ในปี พ.ศ. 2542 องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศ

ใหปี้นั้นเป็นปีสากลว่าดว้ยผูสู้งอายุ (International Year of Older Persons) และไดเ้ชิญชวนให้ประเทศ
สมาชิกได้ร่วมจัดกิจกรรมและเฉลิมฉลองปีดังกล่าว โดยมีหลกัการของสหประชาชาติในการจัด
กิจกรรม “มุ่งสู่สงัคมเพื่อคนทุกวยั” (Towards a Society For all Ages) เพื่อลดช่องว่างในสังคมระหว่าง
ผูสู้งอายกุบับุคคลวยัอ่ืน ๆ โดยมีหลกัการว่า ผูสู้งอายไุดรั้บการเอาใจใส่ในสงัคมดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 2.1 ความเป็นอิสระ (Independence)  
  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บ อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และการดูแลสุขภาพอนามยั

อยา่งเพียงพอ โดยการมีรายได ้การสนบัสนุนของครอบครัวและชุมชน ไดรั้บโอกาสในการท างานหรือ
สามารถไดรั้บรายไดอ่ื้น ๆ  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่าเมื่อใดจะตอ้งพน้จากการท างาน ไดรั้บการฝึกอบรม
และการศึกษาตามความเหมาะสม อยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีสงบ ปลอดภยัดว้ยความพึงพอใจตามก าลงั
ความสามารถ และไดอ้ยูใ่นบา้นของตนเอง ตลอดระยะเวลานานเท่าท่ีเป็นไปได ้
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2.2 การมีส่วนร่วม (Participation) 
 ผูสู้งอายคุวรไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะ

ส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของตนและสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะให้กบัชนรุ่นหลงัได ้
รวมทั้งไดรั้บการพฒันาในโอกาสต่าง ๆ  เพ่ือให้บริการแก่ชุมชน และเป็นอาสาสมคัรในต าแหน่ง
ท่ีเหมาะสมตามความสนใจ และก าลงัความสามารถของตน และมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคม
ของผูสู้งอายเุองได ้

2.3 การดูแลเอาใจใส่ (Care)  
  ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั เพ่ือใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟทูางร่างกาย 

จิตใจ และอารมณ์ จากครอบครัวและชุมชน และมีโอกาสในการเขา้บริการสังคมและกฎหมาย และ
ไดรั้บสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 

2.4 ความพึงพอใจในตนเอง (Self- Fulfillment)  
  ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถ 

และมโีอกาสในการศึกษาวฒันธรรม และกิจกรรมนนัทนาการของสงัคม 
2.5 ความมีศกัด์ิศรี (Dignity)  
  ผูสู้งอายุมีการด ารงชีวิตอยู่ดว้ยศกัด์ิศรี และความปลอดภยัโดยปราศจาก  

การแสวงหาผลประโยชน์ การถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ และได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมตาม
สถานภาพและมีอิสระในการช่วยเหลือตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ 

3. แนวนโยบายเกีย่วกบัสวสัดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ประเทศไทยไดม้ีแนวนโยบายและการด าเนินการคุม้ครองและจดัสวสัดิการให้แก่          

ผูสู้งอายตุามนโยบายขององคก์ารสหประชาชาติ ดงัน้ี 
 3.1 แผนผูสู้งอายรุะยะยาว (พ.ศ. 2525 – 2544) 
  อนัสืบเน่ืองจากการประชุมสมชัชาสหประชาชาติในวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2521 

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ ซ่ึงมีหน้าท่ีวางแผน ก  ากบัดูแลนโยบายและ
จดักิจกรรมระดบัชาติท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนระยะยาว โดยมีการก าหนดมาตรการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ในดา้นการจดัสวสัดิการเคล่ือนท่ีและการให้สิทธิลดหย่อนหรือยกเวน้ภาษีรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอายุและ
บุคคลท่ีอุปการะผูสู้งอายไุวใ้นครอบครัว 

   นอกจากน้ียงัไดก้  าหนดบทบาทใหค้รอบครัวและชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการดแูล
ผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 

3.1.1 ผูสู้งอายคุวรไดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งอบอุ่น ไดรั้บการเคารพและการดูแล
เอาใจใส่จากลกูหลาน 
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3.1.2 ผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละไม่ไดรั้บการคุม้ครองดูแลจาก
ครอบครัว ควรไดรั้บการดูแลจากสงัคม 

3.1.3 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการสนบัสนุนใหม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว
และชุมชนตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.1.4 ผูสู้งอายุควรได้รับข้อมูล ข่าวสาร และวิธีการดูแลสุขภาพ ตลอดจน 
ข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ผูสู้งอายุปรับตวัเองให้เขา้กบั
การเปล่ียนแปลงนั้นๆ ได ้

   แผนผูสู้งอายุด ังกล่าวประสบกับปัญหาการด าเนินงานและการน าไปสู่  
การปฏิบติัการด าเนินงานของคณะกรรมการระดบัชาติไม่มีความต่อเน่ืองเพราะมีการปรับเปล่ียน
ตวักรรมการอยูบ่่อยคร้ังและงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรและบุคลากรมีจ  านวนน้อยและกระจดักระจาย
ตามหน่วยงานต่าง ๆ 

2. นโยบายและมาตรการผูสู้งอายรุะยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
 มาตรการดงักล่าวถกูจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 

2.1 ส่งเสริมและใหบ้ริการการเรียนรู้ท่ีจะท าใหผู้สู้งอายรูุ้จกัการปรับตวั การป้องกนั
โรคและการรักษาสุขภาพ 

2.2 จดัใหมี้บริการพ้ืนฐานและสวสัดิการทางสงัคมและการสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ   
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้  ่าและไม่มีผูอุ้ปการะ 

2.3 สนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดท้  างานตามความสามารถและความถนดั 
2.4 ส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างสมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอายุ 
2.5 สนบัสนุนใหส้ถาบนัศาสนามีบทบาทในการเป็นท่ีพึ่งพาทางใจแก่ผูสู้งอาย ุ
2.6 ส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนและภาคเอกชนเข้าร่วมจดับริการและสวสัดิการ

สงัคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
2.7 สนบัสนุนใหม้ีการผลิตและพฒันาบุคลากรส าหรับดูแลรักษาและให้บริการแก่

ผูสู้งอาย ุ
 เมื่อมีการศึกษาถึงการตอบสนองต่อนโยบายและมาตรการดงักล่าวในสมยัรัฐบาลของ

นายอานันท์ ปันยารชุน (พ.ศ.2534-2535) นายชวน หลีกภยั (พ.ศ.2535) นายบรรหาร ศิลปอาชา 
(พ.ศ. 2538) และพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ (พ.ศ. 2538) พบว่า การด าเนินการเพื่อสนองตอบนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ยงัไม่บรรลุเป้าหมายและเกิดความล่าชา้ข้ึนในหลายมาตรการ โดยในทุกรัฐบาลมกัจะ
มุ่งเนน้การขยายการบริการและสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สงัคม และสาธารณูปโภคเป็นส่วนใหญ่ 
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3.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัถึงเร่ืองสิทธิของผูสู้งอาย ุ

ในหมวดของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและหนา้ท่ีชนชาวไทยเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บความช่วยเหลือ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได ้ 

 มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 
มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 มาตรา 80 รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง
และชาย ส่งเสริมและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แข็งของชุมชน รัฐตอ้ง
สงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาสใหม้ีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได ้

4.  ปฏิญญาผูสู้งอายไุทย (พ.ศ. 2542) 
 เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในเร่ืองสิทธิของผูสู้งอายุ ดงัปรากฏในรัฐธรรมนูญ

แห่งอาณาจกัรไทย เพื่อใหแ้ผนงาน นโยบาย และมาตรการต่างๆท่ีไดก้  าหนดไวไ้ดน้ าไปสู่การปฏิบติั   
ในปี พ.ศ. 2542 ผูแ้ทนจากองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กร  ผูสู้งอายุ และ
ผูท้รงคุณวุฒิไดร่้วมกนัจดัท าปฏิญญาผูสู้งอายไุทยข้ึน เพ่ือถือปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายไุทย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 รัฐบาล องคก์รเอกชน ประชาชน และสถาบนัสงัคมต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงศกัด์ิศรีและ
คุณค่าของผูสู้งอาย ุซ่ึงไดท้ าประโยชน์ในฐานะ “ผูใ้ห”้ แก่สงัคมมาโดยตลอด ดงันั้น จึงควรไดรั้บผล
ในฐานะเป็น “ผูรั้บ” จากสงัคมดว้ย 

 ปฏิญญาผูสู้งอายุไทยเป็นพนัธกรณี เพื่อให้ผูสู้งอายุไดม้ีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดร้ับ
การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ จึงไดก้  าหนดสาระส าคญัไวด้งัน้ี 

 ขอ้ 1 ผูสู้งอายุต้องได้รับปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศกัด์ิศรี 
ไดรั้บการพิทกัษแ์ละคุม้ครองใหพ้น้จากการถกูทอดท้ิงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 
โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอายุ 

 ขอ้ 2 ผูสู้งอายุควรอยู่กบัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจ ความเอ้ืออาทร 
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิด
ความสมัพนัธอ์นัดีในการอยูก่นัอยา่งเป็นสุข 

 ขอ้ 3 ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพฒันาศักยภาพของตน
อยา่งต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสังคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เขา้ใจถึง
ความเปล่ียนแปลงของสงัคมรอบดา้นเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวยั 
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 ขอ้ 4 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาส
ไดท้ างานท่ีเหมาะสมกบัวยัตามความสมคัรใจ โดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
และเห็นชีวิตมีคุณค่า 

 ข้อ 5 ผูสู้งอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของของตนเอง ต้องมี
หลกัประกนัและสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมทั้งไดรั้บ
การดูแลจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิตอยา่งสงบตามคตินิยม 

 ขอ้ 6 ผูสู้งอายคุวรไดม้ีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และ
สงัคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายดุว้ยกนั และ
กบับุคคลทุกวยั 

 ขอ้ 7 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งก าหนด
นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 

 ขอ้ 8 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคม ตอ้งตรา
กฎหมายว่าดว้ยผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นหลกัประกนัและบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพ และ
จดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ

 ขอ้ 9 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งรณรงค์
ปลกูฝังค่านิยมใหส้งัคมตระหนกัถึงคุณค่าของผูอ้ายตุามวฒันธรรมไทยท่ีเน้นความกตญัญูกตเวทีและ
ความเอ้ืออาทรต่อกนั 

5.  แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 
 คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายแุห่งชาติ (2544 : 7-8) ไดจ้ดัท าแผน

ผูสู้งอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2564) ไดก้  าหนดให้แผนฉบบัน้ีเป็นแผนยุทธศาสตร์ 5 
หมวด ไดแ้ก่ 

5.1 ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
5.2 ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
5.3 ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
5.4 ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ และ

การพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ
5.5 ยุทธศาสตร์การประมวลและพฒันาองค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุและการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
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ยทุธศาสตร์ทั้ง 5 หมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสวสัดิการผูสู้งอายุปรากฏอยู่ใน 3 ยุทธศาสตร์ 
คือ ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเมื่อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์
ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายแุละยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอายุ 

1.  ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพได้
ประกอบดว้ย  3 มาตรการ มีเพียงมาตรการเดียวท่ีเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในระยะยาว คือ 
มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

  1.1 ขยายหลกัประกนัยามชราภาพใหค้รอบคลุมบุคคลทัว่ไป 
  1.2 ส่งเสริมการออมตั้งแต่วยัตน้ 
  1.3 ลดหยอ่นภาษีเพื่อส่งเสริมการออมเพื่อชราภาพ 
2.   ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายปุระกอบดว้ย 6 มาตรการ มีมาตรการท่ีส าคญั 

3 มาตรการ ไดแ้ก่ 
2.1 มาตรการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แข็งขององคก์รผูสู้งอายุ 

   2.1.1 ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละเครือข่าย 
   2.1.2 สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอาย ุ

2.2 มาตรการส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุ
   2.2.1 ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
   2.2.2 ส่งเสรมการฝึกอาชีพและจดัหางานใหเ้หมาะกบัวยัและความสามารถ 
   2.2.3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อจดัท ากิจกรรมเสริมรายได้โดยให้

ผูสู้งอายมุีส่วนร่วมดว้ย 
 2.3   มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ 
   2.3.1 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผูสู้งอายุและให้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมสงัคมต่างๆ 
3. ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอายปุระกอบดว้ย 4 มาตรการ

มี 3 มาตรการท่ีแสดงถึงการพฒันาเพื่อคุม้ครอง สร้างหลกัประกนัใหก้บัผูสู้งอายใุนระยะยาวไดแ้ก่ 
 3.1 มาตรการคุม้ครองดา้นรายไดท่ี้ส าคญั เช่น 
  3.1.1 จัดสวสัดิการด้านรายได้แก่ผูสู้งอายุท่ียากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพิง

ท่ีเพียงพอขยายหลกัประกนัยามชราภาพใหค้รอบคลุมผูสู้งอาย ุ
  3.1.2 ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนในชุมชนท่ีมีวตัถุประสงค์ครอบคลุมผูสู้งอาย ุ
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 3.2 มาตรการหลกัประกนัดา้นสุขภาพให ้ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมระบบประกนั
สุขภาพท่ีมีคุณภาพเพื่อผูสู้งอายุทุกคน มาตรการดา้นครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองท่ีน่าสนใจ 
ไดแ้ก่ 

  3.2.1 ลดหยอ่นภาษีส าหรับผูดู้แลผูท่ี้ช่วยตวัเองไม่ได ้
  3.2.2 เร่งรัดให้มีกฎหมายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของ

ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการทารุณกรรม หรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม หรือถกูทอดท้ิงจนเกิดผลเสียร้ายแรงทาง
สุขภาพกาย หรือสุขภาพจิต 

  3.2.3 ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้อยู่ก ับครอบครัวอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง
จนวาระสุดทา้ยของชีวิต 

   1)   รณรงคใ์หเ้ห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุ
   2)   ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้มีศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ โดย

การใหค้วามรู้และเรียนรู้วิธีการขอความช่วยเหลือ 
แผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ให้ก  าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา

ผูสู้งอายอุยูภ่ายใตป้รัชญาการสร้างหลกัประกนัในวยัสูงอายุท่ีเน้นกระบวนการพฒันาเพื่อสร้างความ
มัน่คงทางสงัคมโดยใหผู้สู้งอายชุ่วยตนเอง ครอบครัวเก้ือหนุน ชุมชนช่วยเหลือ สังคมรัฐเก้ือหนุน 
การตระหนกัในคุณค่าและศกัยภาพของผูสู้งอายุ การสร้างคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุให้สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นครอบครัวและชุมชน ดงันั้นร่างแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2  ไดก้  าหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ในแต่ละยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน เพ่ือใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ ผูสู้งอาย ุ มีสถานะดี ทั้งสุขภาพกายและจิต อยูก่บั
ครอบครัวอยา่งอบอุ่น มีหลกัประกนัมัน่คง อยูอ่ยา่งมีคุณค่า  มีศกัด์ิศรี พ่ึงตนเองได ้มีส่วนร่วม และ
เป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจของครอบครัวและชุมชน 

7.  พระราชบญัญติัผูสู้งอายแุห่งชาติ พ.ศ.2546 
 จากบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 มาตรา 54 และมาตรา 80 วรรคสอง 

ส่งผลให้เกิดการผลกัดันพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 เพ่ือใช้เป็นกฎหมายท่ีจะเอ้ือให้เกิด
โครงสร้าง องคก์ร และระบบบริหารจดัการท่ีจะรองรับการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุของประเทศ 
ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวมีสาระส าคญัโดยสรุป คือ มีการก าหนดให้มีคณะท างานท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายทุั้งในเชิงนโยบาย แผนงาน และเสนอความเห็นในการออกกฎหมาย 
มีการจดัตั้งกองทุนเพ่ือผูสู้งอายุและก าหนดสิทธิและประโยชน์ท่ีผูสู้งอายุพึงจะไดรั้บการคุม้ครอง  
พระราชบญัญติัผูสู้งอายแุห่งชาติไดป้รากฏมาตรการในการคุม้ครองและสนบัสนุน ผูสู้งอายุในดา้นต่าง  ๆ
ดงัน้ี 
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“มาตรา 11 ผูสู้งอายมุีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1.  การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกแก่ผูสู้งอายุ
เป็นกรณีพิเศษ 

2.   การศึกษาตามความเหมาะสม 
3.   การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
4. การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะ

เครือข่ายหรือชุมชน 
5. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี 

ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
6. การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
7. การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์ โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถกูทอดท้ิง 
8. การใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี 
9. การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
10. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
11. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
12. การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศ ก  าหนด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 
ตามแผนพฒันา 3 ปี ของเทศบาลเมืองหวัหิน  (พ.ศ. 2553 -2555) นั้นยทุธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายอุยูใ่นยทุธศาสตร์พฒันาสงัคมและคุณภาพชีวิต โดยจดักิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม 
คือ  (เทศบาลเมืองหวัหิน, 2553 : 56) 

1.  การจดัสวสัดิการและสงัคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ 
2.  การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ 
3. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ 
4.  การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ 
5. การด าเนินการของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
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แนวคดิการจดับริการสวสัดิการสังคมขั้นพืน้ฐาน 
การจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เวิร์ด (Word, 1979, p. 302 

อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 38-39) อธิบายถึงบริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละสามารถ
บรรเทาปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี ตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวเข้าสู่วยัสูงอายุ (Adjective and Integrative 
Service) เป็นการจดับริการท่ีมีจุดมุ่งหมายไปท่ีผูก้  าลงัเขา้สู่วยัท่ีจะตอ้งเขา้มาอยู่ในสังคมใหม่ และ
ปรับตัวต่อบทบาทและสถานการณ์ใหม่ กิจกรรมต่าง ๆ ของบริการด้านน้ีไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษา
แนะน าเก่ียวกบัรายไดแ้ละความทุกข์ใจ กงัวลใจต่าง ๆ และการชกัชวนผูสู้งอายุเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางสงัคม เป็นตน้ 

2. บริการท่ีให้การสนับสนุน (Supportive Service) บริการประเภทน้ีมีจุดมุ่งหมาย
ไปท่ีผูสู้งอายท่ีุอายมุากแลว้ เพื่อช่วยเหลือให้สามารถด าเนินชีวิตไดต้ามปกติ เช่น การเยี่ยมเยียนบา้น
เพื่อใหบ้ริการดูแลรักษาสุขภาพ ให้ค  าปรึกษาแนะน าในเร่ืองต่างๆและการจดักิจกรรมเพื่อให้เกิด
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นตน้ 

3. บริการดา้นท่ีพกัอาศยั (Congregate and Shelter Care Service) เป็นการจดัท่ีพกัอาศยั
และใหก้ารดูแลอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถด าเนินชีวิตในชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข 

4. บริการทางดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั (Protective Service) เป็นการจดับริการ
ทางดา้นการป้องกนัรักษาความปลอดภยั รักษาสิทธิและสวสัดิการ กิจกรรมบริการประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
บริการดา้นกฎหมาย การใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองการจดัการดา้นการเงิน เป็นตน้ 

5. บริการทางดา้นอ านวยความสะดวกในการดูแลรักษา (Care Facilities and Service) 
บริการประเภทน้ีจะมีจุดมุ่งหมายท่ีผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วยให้ได้รับความสะดวกในด้านการรับบริการ
รักษาพยาบาล 

จากแนวคิดการจดัสวสัดิการผูสู้งอายดุงักล่าว จุลเทพ ธีระธาดา (อา้งถึงใน ระพีพรรณ 
ค าหอมและคณะ, 2547 : 39) ไดจ้  าแนกการใหบ้ริการตามลกัษณะกิจกรรมท่ีจะจดับริการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงด าเนินการอยูใ่นประเทศไทย เป็นดา้นต่าง ๆ เช่น  

1. บริการดา้นสุขภาพอนามยั เช่น บริการคลินิกผูสู้งอาย ุบริการอาสาสมคัรสาธารณสุข 
บริการส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลงักาย บริการฟ้ืนฟสุูขภาพดา้นกายภาพบ าบดั บริการบตัรสุขภาพ 
รักษาพยาบาลฟรี เป็นตน้ 

2. บริการด้านการศึกษา เช่น การจัดสัมมนาและบรรยายเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อ            
ผูสู้งอาย ุการฝึกอาชีพเพื่อเป็นรายได ้หรือเพื่อเป็นกิจกรรมเวลาว่าง  
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3. บริการดา้นนนัทนาการ วฒันธรรมและสังคม เช่น การจดักิจกรรมเพื่อความบนัเทิง  
การแสดง การร้องร าท าเพลง การจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา การจดักิจกรรมพฒันาสงัคม  

4. ดา้นการบริการให้การช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาแก่ผูสู้งอายุในดา้นต่าง  ๆ 
เป็นศนูยบ์ริการทางสงัคมสงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น 

5. ดา้นบริการท่ีพกัอาศยั เป็นกิจกรรมดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ เช่น การจดัสถาน
สงเคราะห์ หรือบา้นพกัฉุกเฉิน เป็นตน้ 

บริการสงัคมท่ีจดัใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนสงัคมไทยท่ีกล่าวมาบางดา้น ไดม้ีการจดัให้บริการ
มายาวนานแลว้ บางด้านเพ่ิงเร่ิมให้บริการเม่ือไม่นานมาน้ี ส่วนใหญ่เป็นบริการท่ีจัดโดยภาครัฐ 
นอกจากดา้นสุขภาพและท่ีพกัอาศยัท่ีเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั 

แนวคดิเกีย่วกบัสถาบันทางสังคมกบับริการส าหรับผู้สูงอายุ 
สถาบนัทางสงัคมตามแนวคิดทางสงัคมวิทยาท่ีส าคญัประกอบดว้ยสถาบนัหลกั 5 สถาบนั 

คือ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมืองและสถาบนัเศรษฐกิจ สถาบนั
ทางสงัคมเหล่าน้ีมีความเป็นนามธรรม เป็นกรอบของการก าหนดแบบแผนพฤติกรรมใหแ้ก่สมาชิกของ
สงัคม เพ่ือใหส้มาชิกของสงัคมปรับตวัตามมาตรฐานของสังคมนั้นให้สมาชิกมีความรู้ ความสามารถ 
มีศกัยภาพท่ีจะมีชีวิตอยูใ่นสงัคมและสามารถท าใหส้งัคมด ารงอยูไ่ด ้

ผูสู้งอายเุป็นสมาชิกกลุ่มหน่ึงของสงัคมและของสถาบนัทางสงัคมทุกสถาบนั หน้าท่ีของ
สถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ ท่ีมีต่อผูสู้งอายมีุดงัน้ี  

1.    สถาบนัครอบครัวและผูสู้งอาย ุ
 ครอบครัวเป็นสถาบนัพ้ืนฐานท่ีผูสู้งอายุจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และอยู่อาศยัดว้ย 

ในครอบครัวจะมีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูสู้งอายแุละสมาชิกคนอ่ืน ๆ หลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.1   ความสมัพนัธร์ะหว่างพ่อแม่ท่ีสูงอายกุบัลกู  
  บุษยมาส สินธุปรามา (อา้งถึงในระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 40) อธิบาย

สมัพนัธภาพหรือการปฏิบติัตนของพ่อแม่สูงอายตุ่อลกู (ท่ีเป็นผูใ้หญ่แลว้) หรือลกู (ผูใ้หญ่) ท่ีปฏิบติัต่อ
พ่อแม่ผูสู้งอายจุะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มหลายประการ เช่น ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของลกูและของพ่อแม่ สุขภาพของพ่อแม่ ท่ีอยูอ่าศยั บุคลิกภาพของพ่อแม่ ศาสนาของพ่อ
แม่และลกู  

  จากแนวคิดน้ี พจนา  ศรีเจริญ (2544 : 42) ไดศ้ึกษาการจดัการทางสังคมของ
ผูสู้งอายุกับสุขภาพของผูสู้งอายุ โดยศึกษาผูสู้งอายุท่ีมีบุตรท่ีเป็นผูใ้หญ่  อยู่ร่วมบ้านด้วย และ
สอบถามบุตรท่ีไม่ไดอ้ยูร่่วมบา้นกบัผูสู้งอาย ุโดยวดัภาวะสุขภาพของผูสู้งอายดุว้ยดชันี 3 ตวั คือ  
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  1.1.1 จ  านวนปัญหาในการท ากิจวตัรต่างๆ ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การอาบน ้ า/
เขา้หอ้งน ้ า การกินอาหาร การใส่เส้ือผา้ การเดินไปมาภายในบา้น  

  1.1.2 ขอ้จ  ากดัทางกาย ได้แก่ ความสามารถในการนั่งยอง ๆ การยกของหนัก
ประมาณ 10 กิโลกรัม การเดินระยะทาง 1 กม. และการเดินข้ึนบนัได 2-3 ขั้น  

  1.1.3 จ  านวนโรคประจ าตวั ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า  ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาในการท า
กิจวตัรสูง การอยูร่่วมบา้นกบับุตรจะมีโอกาสสูง รวมทั้งบุตรจะท างานบา้นใหสู้งและบุตรท่ีอยูท่ี่อ่ืน
จะมาเยีย่มสูงข้ึน     

  จากผลการวิจัยน้ี สุนทรี  พวัเวส (2551 : 38) ได้วิเคราะห์เพ่ิมเติมอีกหลาย
ประเด็น เช่น จ  านวนบุตรนอ้ย การศึกษาบุตรสูง ผูสู้งอายอุาศยัอยู่ในเขตเมืองและผูสู้งอายุมีอายุสูง   
มีผลใหบุ้ตรไม่อยูร่่วมบา้น (อยูท่ี่อ่ืน) ผูสู้งอายสุุขภาพดี การศึกษาของบุตรสูง ผูสู้งอายุอาศยัอยู่ในเขต
เมือง ผูสู้งอายไุม่มีคู่สมรส (ม่าย หยา่ แยก) มีผลใหบุ้ตรตั้งบา้นเรือนอยูใ่นท่ีห่างไกล ผูสู้งอายุสุขภาพดี 
บุตรมีการศึกษาสูง ผูสู้งอายอุยูใ่นชนบท มีผลใหบุ้ตรท่ี    ไม่ไดอ้าศยักบับิดามารดามีการเยีย่มเยยีนบิดา
มารดาผูสู้งอายตุ  ่า 

  จากแนวคิดดังกล่าวข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า จากสภาพสังคมในปัจจุบัน 
โอกาสท่ีบุตรจะอยูร่่วมบา้นกบับิดามารดาลดลง โอกาสของสงัคมไทยในอนาคตท่ีบุตรอยูห่่างไกลจาก
บิดามารดามากข้ึนและโอกาสของปัญหาเครือข่ายเก้ือกลูในครอบครัวในอนาคตของผูสู้งอายใุนชนบท
สูงข้ึน 

 1.2   ความสมัพนัธร์ะหว่างปู่ ยา่ ตายายและหลาน 
  ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ (2547) ศึกษาผูสู้งอายุกบัการขดัเกลาทางสังคม

ในครอบครัวในการถ่ายทอดคุณธรรมแก่เยาวชน พบว่า ผูสู้งอายุมกัมีความพึงพอใจในการสืบทอด
คุณธรรมสูง และผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการสนับสนุนให้ถ่ายทอดความรู้ความสามารถของตน ดา้นคุณธรรมสูง
จะมีความพึงพอใจท่ีไดถ่้ายทอดคุณธรรมใหแ้ก่เยาวชนในครอบครัวสูงดว้ย 

 1.3   การรับรู้ของหลานท่ีมีต่อปู่ ยา่ ตายาย 
  เพชรา  สุนทโรทก (อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 41) ศึกษาบทบาท

ของผูสู้งอายใุนสงัคมไทยตามการรับรู้ของเยาวชนและผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาบทบาท
ต่อครอบครัวและชุมชน ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนเห็นว่าผูสู้งอายุเป็นผูม้ีบทบาทดา้นการอบรม 
สั่งสอนบุตร ใหค้  าแนะน า เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือแกปั้ญหาในครอบครัว รวมทั้งเป็นผูถ่้ายทอด
ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตแก่บุตรหลานในครอบครัว แต่ไม่มีบทบาทในการเลือก
คู่ครองใหก้บับุตรหลาน 
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  ในส่วนของบทบาทต่อชุมชน เยาวชนเห็นว่าผูสู้งอายุมีบทบาทในการอนุรักษ ์
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย การจดัการดา้นพิธีกรรม และการปฏิบติัธรรมทางศาสนา รวมทั้งการพดูชกั
จูงเพื่อสร้างความสามคัคีในชุมชน แต่มีบทบาทนอ้ยในดา้นการเป็นผูน้  าทางการปกครองและการแกไ้ข
ปัญหาเศรษฐกิจ 

  นอกจากนั้น เยาวชนยงัเห็นว่าผูสู้งอายุมีบทบาทในการถ่ายทอดค าสอนทาง
ศาสนา การเสียสละก าลงักายและก าลงัทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือชุมชน และเยาวชนยงัมองเห็นคุณค่าของ
ผูสู้งอายุ โดยไม่เห็นดว้ยท่ีผูสู้งอายุจะไม่มีบทบาทใด ๆ เลยในชุมชน เยาวชนท่ีแสดงความคิดเห็น
ดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีอยูใ้กลชิ้ดกบัผูสู้งอายุมีผูสู้งอายุอยู่ดว้ยในครอบครัวและมีความรู้สึกพอใจท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายดุว้ย 

2.   สถาบนัเศรษฐกิจกบัผูสู้งอาย ุ
 บุษยมาส สินธุประมา (อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 41) กล่าวถึง

การท างานของผูสู้งอายใุนระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ว่า ผูสู้งอายุ ในปัจจุบนั 1 ใน 3 ยงัตอ้งท างานดว้ย
เหตุผลทางเศรษฐกิจมากกว่าเหตุผลอ่ืน เช่น ไม่มีรายได ้ไม่มีผูเ้ล้ียงดู ตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดูคู่สมรสหรือ
ผูใ้ตอุ้ปการะ ซ่ึงท าใหม้ีประเด็นควรตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัการท างานของผูสู้งอาย ุคือ การพิจารณาอตัรา
การรับผูสู้งอายเุขา้ท างาน การจดัหาแหล่งงานท่ีเหมาะสมใหผู้สู้งอาย ุโดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษา
นอ้ยและมีทกัษะในการท างานต ่า 

3.   สถาบนัศาสนากบัความสูงอาย ุ
 สถาบนัศาสนานอกจากจะมุ่งระบุถึงศาสนาและพระหรือนกับวชแลว้ ยงัหมายรวมไปถึง

ค าสอนทางศาสนาและแนวทางปฏิบติัทางศาสนาดว้ย กลอ็ค (Glock. 1962 อา้งถึงใน อา้งถึงใน ระพีพรรณ 
ค าหอมและคณะ, 2547 : 42) ไดส้รุปรูปแบบของบุคคลท่ีหนัเขา้มาศรัทธา ยอมรับศาสนาไว ้5 ประเภท 
คือ  

 3.1 ประเภทหวงัจะเขา้ถึงความจริงอนัสูงสุด สจัธรรมขั้นสูง มุ่งการหลุดพน้จากทุกข ์
หรือมุ่งหวงัไดป้ระสบการณ์ท่ีดี จิตใจ อารมณ์ท่ีมีความสงบสุข บุคคลประเภทน้ีจะปฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ 

 3.2 ประเภทนบัถือเส่ือมใสศาสนาเน่ืองจากความเช่ืออย่างแน่นแฟ้นในศาสนาและ
ค าสอน บุคคลท่ีสนใจศาสนาแบบน้ีจะมีศรัทธาเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ เช่ือมัน่โดยไม่มีขอ้ค  าถาม ไม่มีขอ้
สงสยั 

 3.3  ประเภทมุ่งเน้นการปฏิบัติท่ีพิธีกรรมเป็นส าคญั เน้นการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา เช่น การสวดมนต ์ถือศีล สวดออ้นวอนพระผูเ้ป็นเจา้ การสารภาพบาป การเดินทางไปนมสัการ
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
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 3.4 ประเภทท่ีสนใจศาสนาเน่ืองจากการไดศ้ึกษาขอ้มลูท่ีตนสนใจ เช่น อ่านหนังสือ
เก่ียวกับศาสนาด้วยความพินิจพิเคราะห์ แลว้เกิดความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความจริงและ
สมเหตุสมผลท่ีแต่ละศาสนาก าหนดไว ้น าไปสู่การมีทศันคติท่ีดีและหนัมาเล่ือมใสในท่ีสุด 

 3.5 ประเภทท่ีรวมลกัษณะของประเภทท่ีหน่ึงถึงส่ีเขา้ดว้ยกนั 
  จากลกัษณะบุคคลท่ีสนใจศาสนาไม่ว่าจะเป็นประเภทใด ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีแนวโน้ม

ท่ีจะใหค้วามสนใจหรือหนัเขา้หาวดัหรือธรรมะเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายมุากข้ึน จุฑาทิพย ์อภิรมย ์(อา้งถึงใน 
ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 43) ศึกษาการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมของผูสู้งอายุ  พบว่า 
ผูสู้งอายุให้ความส าคญักบักิจกรรมทางศาสนามากท่ีสุด ในขณะท่ีสายสีทอง ณ ภูเก็ต (2543) พบว่า 
ผูสู้งอายท่ีุมีปฏิสมัพนัธก์บัวดัและศาสนามาก คือ เพศหญิง อยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีชนบท ไม่มีความเจ็บป่วย 
มีการศึกษาสูงและมีสถานภาพไม่สมรส (โสด/หย่าร้าง) และจกัรวาล ต่างมงคล (2545) ศึกษาพบว่า 
ผูสู้งอายุมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาสูงท่ีสุด มีความเช่ือทางพุทธศาสนาและการปฏิบติัทาง
พุทธศาสนาในระดบัสูง โดยผูเ้ป็นสมาชิกชมรมมีการปฏิบติัทางศาสนามากกว่าผูไ้ม่เป็นสมาชิกชมรม 

4. สถาบนัการศึกษากบัผูสู้งอาย ุ
 บุษยมาส สินธุประมา (อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 44) กล่าวถึง

หนา้ท่ีบางประการของการศึกษาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุพบว่าการศึกษาสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีส าคญัของผูสู้งอายไุด ้คือ ช่วยใหผู้สู้งอายรัุกษาสถานภาพท่ีดีทั้งทางร่างกายจิตใจไวไ้ด ้
เช่น ท าใหอ่้านออกเขียนได ้จดัการรายได ้ติดตามข่าวสารได ้เพ่ิมความรู้และทกัษะได ้กลายเป็นคนมี
ประโยชน์ได ้เขา้ไปมีบทบาทในชุมชนและสังคมได ้ฯลฯ ท าให้เกิดการเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต ท าให้
ผูสู้งอายสุามารถรู้จกัปรับตวัใหป้ระสบความส าเร็จในช่วงทา้ยของชีวิต ไดท้ ากิจกรรมใหม่ ๆ การเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายไุดรั้บการศึกษา  ท าใหผู้สู้งอายมีุโอกาสในการจา้งงานเพ่ิมข้ึนดว้ย 

สรุป ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดหลกัการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายุของ
องคก์ารสหประชาชาติ (ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  
และผูสู้งอายุ, 2553 : 11-12) ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองหัวหิน 
 

สภาพทั่วไป 
เทศบาลเมืองหวัหิน ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ติดกบัทะเลอ่าวไทย พ้ืนท่ีมีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ทิศตะวนัตกเป็นภูเขา พ้ืนท่ีลาดเอียงลงสู่
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ทะเลอ่าวไทย   มีพ้ืนท่ีรวม 86.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) 
ตดัผ่านจากทิศเหนือจรดทิศใต้ยาวประมาณ 22 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 230 
กิโลเมตร ลกัษณะพ้ืนท่ีเป็นชุมชนเมืองหนาแน่นและการพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ 3 และมีชุมชน
ท่ีกระจดักระจายไม่หนาแน่นห่างไกลออกไป พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม พ้ืนท่ีว่างและพ้ืนท่ี
เขตทหาร การขยายตวัของเมืองมีลกัษณะเป็นแนวยาวไปตามถนนเพชรเกษมมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง 
มีโรงแรม บา้นพกั ร้านอาหารและสถานประกอบการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวนมาก ในปีหน่ึง ๆ  
จึงมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวจ านวนประมาณเกือบ 2 ลา้นคน ก่อให้เกิดเม็ดเงินสะพดัในทอ้งถ่ิน ปีละ
กว่า 6 พนัลา้นบาท  เทศบาลเมืองหัวหิน เป็นท่ีตั้งของเขตพระราชฐาน คือ วงัไกลกงัวล ซ่ึงปัจจุบนั
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ และสมเด็จพระนางเจา้ฯพระบรมราชินีนาถ ประทบัอยู ่เทศบาลเมืองหวัหิน
เป็นเขตควบคุมมลพิษตามประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2539) และ
เป็นเขตพ้ืนท่ีท่ีใช้มาตรการคุ้มครองส่ิงแวดลอ้ม ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2547 

อาณาเขตรับผดิชอบ  
เขตปกครองของเทศบาลเมืองหวัหินครอบคลุมพ้ืนท่ี 2 ต าบล คือ ต าบลหัวหิน และต าบล

หนองแก  
ทิศเหนือ              จรดเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ  าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  
ทิศใต ้                 จรดอ าเภอปราณบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
ทิศตะวนัตก           จรดทะเลอ่าวไทย  
ทิศตะวนัตก           จรดต าบลทบัใตแ้ละต าบลหินเหลก็ไฟ อ  าเภอหวัหิน  
ประชากรตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
ประชากรตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรโดยรวมมีจ านวนทั้ งส้ิน 52,919 คน เป็นชาย

25,776 คน หญิง 27,143 คน แยกต าบลหวัหิน ประชากรรวม 39,543  คน ต าบลหนองแก ประชากรรวม
13,376 คน บ้านเรือน จ านวน 33,792 หลงัตาเรือน แยกเป็นต าบลหัวหิน 23,973 หลงัคาเรือน ต าบล
หนองแก 9,819 หลงัคาเรือน ความหนาแน่นของจ านวนประชากร 612.77 คน/ตารางกิโลเมตร มีอตัรา
การเพ่ิมของประชากรในช่วง  4  ปี ท่ีผา่นมา เฉล่ียร้อยละ 2 ต่อปี มีการประมาณการว่าประชากรแฝง
ในเขตเทศบาลมีสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรตามทะเบียนราษฎร การเพ่ิมของประชากรมาจาก
การยา้ยถ่ินเป็นหลกัเน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีแหล่งสถานศึกษาทุกระดบั 

 
 
 



 37 

โครงสร้างพืน้ฐาน (กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม)  
1. การคมนาคม  การจราจร 
        เทศบาลเมืองหัวหินมีถนนในความรับผิดชอบประมาณ 430 สาย ความยาวรวม

ประมาณ 154.89 กิโลเมตร แบ่งเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 219 สาย ความยาว 58.19 กิโลเมตร 
ถนนแอสฟัลทติ์กคอนกรีต 83 สาย ความยาว 56.90 กิโลเมตร ถนนลกูรัง 134 สายความยาว 39.80 กิโลเมตร 

 1.1 การเดินทาง  
  มีรถโดยสารจากกรุงเทพฯ มายงัอ  าเภอหวัหิน ดงัน้ี รถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 1 

ของบริษทัหัวหินปราณฯ ทวัร์ รถออกทุก 1 ชัว่โมง รถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 2 ของบริษทัขนส่ง 
จ  ากดั (บ.ข.ส.) และรถร่วม บ.ข.ส. มีขบวนรถไฟท่ีแล่นมายงัสถานีรถไฟหัวหิน ซ่ึงอยู่ในเขตเทศบาล 
เช่น ขบวนรถไฟกรุงเทพฯ-สุไหงโกลก (รถเร็ว) ขบวนรถดีเซลรางธนบุรี-หลงัสวน (รถธรรมดา) 
ขบวนรถด่วนพิเศษกรุงเทพฯ-ยะลา (รถด่วนสปร๊ินเตอร์) เทศบาลมีถนนในความรับผิดชอบประมาณ
436 สาย   

 1.2 ประปา 
  เทศบาลเป็นเจ้าของกิจการประปา โดยมีกองการประปาเป็นหน่วยด าเนินการ 

ตั้งอยูถ่นนด าเนินเกษม อยูติ่ดกบัสถานีกาชาดหวัหินเฉลิมพระเกียรติ หลงับา้นพกัผูว้่าราชการจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ปัจจุบนัมีครัวเรือนท่ีใชน้ ้ าประปา จ  านวน  23,533  ครัวเรือน มีระบบผลิตน ้ าประปา
จ านวน 5 แห่ง  

 1.3 ไฟฟ้า  
  เทศบาลดูแลรับผดิชอบใหม้ีไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ชุมชน และขยายเขตไฟฟ้า

สาธารณะไปตามชุมชนต่าง ๆ โดยอุดหนุนงบประมาณให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน
ด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าเป็นประจ าทุกปี  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหินเป็นหน่วยงานจ าหน่าย
ไฟฟ้าใหบ้ริการประชาชน ซ่ึงในเขตเทศบาลมีไฟฟ้าใชค้รอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี  จ  านวนครัวเรือนท่ีใช้
ไฟฟ้าในเขตเทศบาลมี 32,574  หลงัคาเรือน (จ  านวนครัวเรือนมีไฟฟ้าใช ้100% ยกเวน้กรณีท่ีมีผูใ้ชไ้ฟ
ยา้ยภูมิล  าเนามาอยู่เพ่ิมอีกภายหลงั) ถนนในเขต อปท. ท่ีมีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน  720  สาย  ถนนในเขต 
อปท. ท่ีไม่มีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน  10  สาย พ้ืนท่ีไดร้ับบริการไฟฟ้าในเขตเทศบาลคิดเป็น
ร้อยละ  0.01  ของพ้ืนท่ีทั้งหมด  

 1.4 การส่ือสาร 
  จ านวนโทรศพัท์ส่วนบุคคลในเขตเทศบาล 7,369 หมายเลข จ  านวนโทรศพัท์

สาธารณะในเขตเทศบาล 399 หมายเลข จ  านวนชุมชนสายโทรศพัท์ในเขตเทศบาล 13 ชุมสาย และ
สามารถใหบ้ริการไดสู้งสุด 10,870 หมายเลข ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลขหวัหิน ตั้งอยู่ถนนด าเนินเกษม 
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ต าบลหัวหินตรงข้ามกบัศูนยรั์บเสด็จจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ (ท่ีว่าการอ าเภอหัวหินหลงัเก่า) สถานี
โทรคมนาคม 1  แห่ง สถานีโทรคมนาคมหัวหิน ตั้งอยู่ถนนด าเนินเกษม ต าบลหัวหิน (ติดกบัท่ีท าการ
ไปรษณียห์วัหิน) สถานีวิทยกุระจายเสียง 3 แห่ง คือ สถานีวิทยกุระจายเสียงทหารอากาศ ทอ. 05 สถานีวิทยุ
ชุมชนแหลมหิน สถานีวิทยชุุมชนราชมงคล สถานีโทรทศัน์ 4 แห่ง สถานีถ่ายทอดโทรทศัน์ ช่อง 7, 11 
และ ITV สถานีทั้ง 3 แห่ง ตั้งอยูบ่นเขาหินเหลก็ไฟ สถานีโทรทศัน์จ้ีอนัต้ึง เคเบ้ิลทีวี (สถานีโทรทศัน์
ทอ้งถ่ิน) ท่ีตั้ง 160/60-62 ถนนชมสินธุต์  าบลหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่ือมวลชน
ในพ้ืนท่ีหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 3 ฉบบั หนงัสือพิมพห์ัวหินสาร ท่ีตั้ง บริษทัหัวหินสาร จ  ากดั 74/4-5 
ถนนแนบเคหาสน์ ต  าบลหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์หนงัสือพิมพเ์สียงประจวบ ท่ีตั้ง 
58/1 ถนนแนบเคหาสน์ ต  าบลหวัหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หนังสือพิมพข่์าวหน้า
ในของเทศบาลเมืองหัวหิน ระบบเสียงตามสาย เทศบาลมีระบบเสียงตามสายครอบคลุมในเขต
เมือง และมีหอกระจายข่าวครอบคลุมทุกชุมชนในเขตเทศบาล  

 1.5 การผงัเมอืง      
  กฎกระทรวงให้ใชบ้งัคบัผงัเมืองรวมเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ฉบบัท่ี 

352) พ.ศ. 2540 ออกตามความในพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 ซ่ึงมีการขยายอายุการใชบ้งัคบั 
คร้ังละ 1 ปี จ  านวน 2 คร้ัง ไดส้ิ้นสุดระยะเวลาการใชบ้งัคบัไปแลว้ เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2547 ดงันั้น 
การใชป้ระโยชน์ท่ีดินในขณะน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาตามกฎกระทรวงท่ีไดส้ิ้นผลการใชบ้งัคบัไปแลว้ 
แต่จะตอ้งพิจารณาให้เป็นไปตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปดว้ย ปัจจุบนัผงัเมืองรวมเมือง
หวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์(ปรับปรุงคร้ังท่ี 2) อยูใ่นระหว่างการด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย
เพื่อให้มีผล ใชบ้งัคบัต่อไป ซ่ึงยงัคงไดก้  าหนดแนวทางการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  รวมทั้งแนวถนน
ไวเ้ช่นเดิม และในระหว่างท่ีกฎกระทรวงดังกล่าวยงัไม่มีผลใช้บงัคับ เจา้พนักงานท้องถ่ินควรให้
ค  าแนะน ากบัผูข้ออนุญาตให้ทราบดว้ยว่า เมื่อหน่วยงานของรัฐมีความจ าเป็นและมีความพร้อมท่ีจะ
ด าเนินการก่อสร้างถนนในบริเวณแนวสายทางของถนนท่ีก าหนดไว้ (โดยการเวนคืน) ก็จะส่งผล
กระทบต่อผูข้ออนุญาตหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตได ้ซ่ึงหากพ้ืนท่ีของผูข้ออนุญาตก่อสร้างอาคาร
มีเพียงพอท่ีจะสามารถถอยร่นอาคารใหพ้น้แนวถนนได ้ก็ควรท่ีจะถอยร่นเพื่อเป็นการลดผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 1.6 แหล่งน า้   
  1.6.1 ล  าหว้ย   จ  านวน  3  แห่ง  

  1) ล  าหว้ยเขานอ้ย  
  2) ล  าหว้ยปู่ แอบ  
  3) ล  าหว้ยเขาเต่า  



 39 

  1.6.2 สระน ้ า  จ  านวน  3  แห่ง  
1) สระน ้ าหนองแก 1  
2) สระน ้ าหนองแก 2  
3) สระน ้ าหนองแก 3  

  1.6.3 ล  าคลอง  จ  านวน  6  แห่ง  
1) คลองสนามบิน  
2) คลองโคกเกลือ  
3) คลองบางเกวียนหกั  
4) คลองนิล  
5) คลองมะพร้าว  
6) คลองเทียน  

  1.6.4 อ่างเก็บน ้ า   จ  านวน  4  แห่ง  
1) อ่างเก็บน ้ าหว้ยอีออก  
2) อ่างประปาเขาเต่า  
3) อ่างประปาหวันา  
4) อ่างเก็บน ้ าประปาหวัหิน  

 1.7 การระบายน า้  
  บริเวณท่ีมีน ้ าท่วมถึง 7 แห่ง (แยกถนนตก  แยกประมง  ซอยส าเพ็ง  ถนน

นเรศด าริห์โตรุ่้ง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหวัหิน  หนา้ศนูยก์ารคา้หวัหินวิลเลจ  ตะเกียบ) ระยะเฉล่ีย
ท่ีน ้ าท่วมขงันานท่ีสุด 1 ชัว่โมง ประมาณช่วงเดือนตุลาคม-มกราคม สาเหตุของน ้ าท่วมขงัเกิดจากสภาพ
พ้ืนท่ี ทางระบายน ้ าลงสู่ทะเล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การท าความสะอาดราง/ท่อระบายน ้า 
ปีละ 1 คร้ัง จา้งเหมาเฉล่ียปีละ 1 คร้ัง  จุดทางระบายน ้ าส าคญั ทางงานบ าบดัน ้ าเสียด าเนินการเอง 3 คร้ัง/ปี 

2. ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ  
 2.1  โครงสร้างทางเศรษฐกจิ  
  สภาพเศรษฐกิจส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการท่องเท่ียวและการพาณิชยกรรม มีร้านคา้ 

โรงแรม บา้นพกัตากอากาศต่าง ๆ  จ  านวนมาก เป็นแหล่งงานใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน รายไดข้องทอ้งถ่ิน
มาจากการท่องเท่ียวเป็นส าคญั  
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 2.2   เกษตรกรรม 
  ประชาชนท่ีอยูด่า้นทิศตะวนัตกของเขตเทศบาล ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร 

เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสม ชนิดพ้ืนท่ีปลกู ไดแ้ก่ สบัปะรด มะม่วง ขนุน มะพร้าว พืชผกั
และไมด้อกไมป้ระดบั จ  านวนครัวเรือนในภาคเกษตรกรรมท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล จ  านวน 85 ครัวเรือน  

  2.2.1 พ้ืนท่ีท าสวน 305 ไร่ พืชท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
   1) มะพร้าว จ  านวน 75 ไร่ ผลผลิต   112.50   ตนั/ปี 
   2) มะม่วง จ  านวน 230   ไร่ ผลผลิต   23   ตนั/ปี 

                   2.2.2 พ้ืนท่ีท าไร่ประมาณ   2,810  ไร่  พืชไร่ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 
    1) สบัปะรด จ  านวน  2,810  ไร่ ผลผลิต   14,050   ตนั/ปี 
     ซ่ึงสบัปะรดเป็นผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคญัในเขตเทศบาล  
  2.3  การพาณชิยกรรมและการบริการ  
     2.3.1 สถานประกอบการด้านพาณชิยกรรม  
    1) ธนาคาร 19 แห่ง  
    2) สถานบริการน ้ ามนั 26 แห่ง 
    3) บริษทั 1,343 แห่ง  
    4) ศนูยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้ 2 แห่ง 
    5) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 104 แห่ง 
    6) ตลาดสด 1 แห่ง 
    7) ร้านคา้ต่าง  ๆ 1,880 แห่ง 
    8) โรงฆ่าสตัว ์ 1 แห่ง  
   2.3.2 สถานบริการ  
    1) โรงแรม 118 แห่ง 
    2) ร้านอาหาร 81 แห่ง 
    3) โรงภาพยนตร์ 1 แห่ง 
    4) สถานีขนส่ง 4 แห่ง 
    5) อ่ืน ๆ 85 แห่ง 
  2.4   ปศุสัตว์ 
   พ้ืนท่ีปศุสัตว์ส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณท่ีราบเชิงเขา ทางด้านทิศตะวนัตกของเขต
เทศบาล โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเล้ียงโคเน้ือ สุกร ไก่ เป็น แพะ และปลาต่าง ๆ จ  านวนสัตว์ในพ้ืนท่ี
โดยประมาณดงัน้ี  
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   2.4.1 โค 4,000   ตวั 

  2.4.2 กระบือ  10 ตวั 
  2.4.3 สุกร 2,800  ตวั 
  2.4.4 เป็ด 1,200   ตวั 
  2.4.5 ไก่ 1,500   ตวั 
 2.5 ประมง 

   หวัหินในอดีตเป็นหมู่บา้นชาวประมง การท าประมงจึงเป็นอาชีพดั้งเดิมของ
ชาวหวัหินแต่เมื่อบา้นเมืองเปล่ียนแปลงไปหวัหินไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ประกอบกบั
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลลดลง ท าให้การประกอบอาชีพประมงลดน้อยลง 
โดยยงัมีการท าประมงของประชาชนบริเวณชุมชนสมอเรียง ชุมชนตะเกียบ และชุมชนเขาเต่า 

2.5.1 แหล่งน ้ าสาธารณะเพาะพนัธุส์ตัวน์ ้ า  1  แห่ง  พ้ืนท่ี  300  ไร่ 
2.5.2 ท่าเทียบเรือ/สะพานปลา  จ  านวน  2  แห่ง 
2.5.3 ผลผลิตสตัวน์ ้ าจบัจากแหล่งน ้ าสาธารณะ  3,742  ตนั/ปี 
2.5.4 จ  านวนเรือประมงท่ีจดทะเบียน  377  ล  า 
2.5.5 สมาคมประมง  1  แห่ง 
2.5.6 กลุ่มประมงพ้ืนบา้น  1  แห่ง 

 2.6 อุตสาหกรรม  
  ส่วนใหญ่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภทท าผลิตภณัฑ์คอนกรีตบล็อก เสา

ร้ัว ปลอก บ่อ รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมไม ้ผลิตภณัฑจ์ากไม ้เช่น ท าวงกบ ประต ู
หนา้ต่าง และสุดทา้ยเป็นอุตสาหกรรมอบปลาหมึกแหง้ ซ่ึงลกัษณะโรงงานจะเป็นโรงงานขนาดเลก็หรือ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน 

  2.6.1 จ  านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  18  แห่ง 
   (มีคนงานตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์นเกินกว่า 50 ลา้นบาทข้ึนไป) 
  2.6.2 จ  านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง  45  แห่ง 
   (มีคนงานตั้งแต่ 10 - 49 คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์นถาวรตั้งแต่ 10 - 50 ลา้นบาท) 
  2.6.3 จ  านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเลก็  544  แห่ง 
   (มีคนงานต ่ากว่า 10 คน หรือมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 1 ลา้นบาท) 
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 2.7 กจิการอุตสาหกรรม  
 2.7.1 อุตสาหกรรมการเกษตร  
 2.7.2 อุตสาหกรรมอาหาร  
 2.7.3 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม  
 2.7.4 อุตสาหกรรมส่ิงทอ  
 2.7.5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย  
 2.7.6 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั  
 2.7.7 อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 
 2.7.8 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน  
 2.7.9 อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ  
 2.7.10 อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ 
 2.7.11 อุตสาหกรรมเคม ี 
 2.7.12 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและผลิตภณัฑ ์ 
 2.7.13 อุตสาหกรรมยาง  
 2.7.14 อุตสาหกรรมพลาสติก  
 2.7.15 อุตสาหกรรมอโลหะ  
 2.7.16 อุตสาหกรรมโลหะ  
 2.7.17 อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ  
 2.7.18 อุตสาหกรรมเคร่ืองกล  
 2.7.19 อุตสาหกรรมไฟฟ้า  
 2.7.20 อุตสาหกรรมขนส่ง  
 2.7.21 อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

    2.8 อุตสาหกรรมในเขตเทศบาล  
   2.8.1 ลกัษณะการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล ประกอบธุรกิจขนาดกลาง  
   2.8.2 ประเภทของอุตสาหกรรม  

1) อุตสาหกรรมอาหาร  
2) อุตสาหกรรมเกษตร  
3) อุตสาหกรรมส่ิงทอ  
4) อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 
5) อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ  
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6) อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ 
7) อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและผลิตภณัฑ ์ 
8) อุตสาหกรรมอโลหะ  
9) อุตสาหกรรมผลิตภณัฑอ์โลหะ  
10) อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล  
11) อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

2.8.3 จ  านวนโรงงานอุตสาหกรรม   
จ  านวนแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  519  คน  
1) แรงงานชาย     1,179   ราย   
2) แรงงานหญิง   3,008   ราย  

3. การท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตเทศบาล  เช่น 
 ชายหาดหัวหิน 
  ชายหาดหวัหินเป็นชายหาดท่ีสวยงาม  มีหาดทรายท่ีขาวละเอียด น ้ าทะเลใสสะอาด 

โดยมีจุดลงทะเลจุดใหญ่ท่ีถนนด าเนินเกษม  
   สวนหลวงราชินี  
  เทศบาลได้พฒันาปรับปรุงท่ีดิน 19 ไร่ บริเวณถนนเลียบวงัเหนือ ให้เป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียว และพกัผ่อนหย่อนใจแห่งใหม่ของเมือง และสามารถลงชายหาดได้ โดยมีส่ิงอ  านวย
ความสะดวกนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครัน เช่น ลานจอดรถ ศนูยจ์  าหน่ายสินคา้ หอ้งอาบน ้ า 

  เขาหินเหลก็ไฟ  
  เป็นภูเขาท่ีตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของเขตเทศบาลติดกบัสนามกอลฟ์หลวงหัวหิน 

ซ่ึงเทศบาลไดพ้ฒันาปรับปรุงจนเป็นจุดชมทศันียภาพเมืองหัวหินท่ีสวยงาม มีพระบรมราชานุสาวรีย์
รัชกาลท่ี 7 กรงนกขนาดใหญ่ พร้อมศนูยจ์  าหน่ายสินคา้และลานจอดรถท่ีสะดวกสบาย 

   หาดเขาเต่า  
  ชายหาดเล็ก ๆ เชิงเขาเต่า เงียบสงบ มีพระพุทธรูปขนาดใหญ่หันพระพกัตร์ออกสู่

ทะเล  ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศใต ้ประมาณ 13 กิโลเมตร  
   อ่างเกบ็น า้เขาเต่า  
  ตั้งอยูท่ี่ชุมชนเขาเต่า อ่างเก็บน ้ าเขาเต่าถือเป็นโครงการพระราชด าริดา้นชลประทาน

แห่งแรกในประเทศไทย ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศใต ้ประมาณ 13 กิโลเมตร 
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  ศูนย์ทอผ้าเขาเต่า  
  สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถไดมี้พระราชเสาวนียใ์หจ้ดัตั้งศนูยท์อผา้เขาเต่า 

เพื่อส่งเสริมอาชีพการทอผา้ของประชาชนในชุมชนเขาเต่า ซ่ึงถือเป็นปฐมบทของการส่งเสริมหัตถกรรม
และการตั้งศนูย ์ศิลปาชีพของสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถในเวลาต่อมา  ศูนยท์อผา้ตั้งอยู่ท่ี
ชุมชนเขาเต่าใกลก้บัอ่างเก็บน ้ า 

   หาดทรายน้อย 
  เป็นชายหาดท่ีอยูท่างใตสุ้ดของเขตเทศบาล ติดกบัโครงการพระราชด าริสวนป่าหาด

ทรายใหญ่เป็นชายหาดท่ีเงียบสงบ น ้ าทะเลใสสะอาดอยูใ่นเขตชุมชนบา้นเขาเต่าห่างจากตวัเมืองหวัหิน
ไปทางทิศใตป้ระมาณ  16 กิโลเมตร 

   สวนสนประดิพทัธ์  
  มีชายหาดท่ีสวยงามเงียบสงบ  มีแนวตน้สนเป็นเอกลกัษณ์ของหาด บรรยากาศร่มร่ืน 

เยน็สบายซ่ึงอยูใ่นความดูแลของกองสวสัดิการทหารบก ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศใตป้ระมาณ 
9 กิโลเมตร 

   พลบัพลาที่ประทับ สถานีรถไฟหัวหิน 
  สถานีรถไฟหัวหินเป็นหน่ึงในสถานีรถไฟท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ 

พลบัพลาท่ีประทบั และตวัสถานีท่ีมีสถาปัตยกรรมไทยท่ีสะดุดตาแตกต่างจากสถานีรถไฟทัว่ไป
ในประเทศ  พลบัพลาท่ีประทบัไดย้า้ยมาจากพระราชวงัสนามจนัทน์ในสมยัรัชกาลท่ี 6 

   ตลาดโต้รุ่งหัวหิน  
  นบัเป็นสีสันยามราตรีของหัวหิน เพราะมีแผงจ าหน่ายอาหารนานาชนิด ทั้งอาหาร

ไทย  อาหารทะเล  ขนม  และ สินคา้พ้ืนเมือง เช่น ของท่ีระลึกท่ีผลิตจากเปลือก  
   เกาะสิงโต  
  ตั้งตั้งอยูห่่างจากฝ่ังสวนสนประมาณ 800 เมตร เป็นเกาะเล็ก ๆ ท่ีมีผูนิ้ยมไปตกปลา

และด าน ้ า ติดต่อเช่าเรือไดท่ี้หมู่บา้นเขาตะเกียบ  
   จุดชมววิเขาตะเกยีบ  
  วดัท่ีตั้งอยูบ่นภูเขา  ช่ือวดัเขาตะเกียบ  ซ่ึงยืน่ออกไปในทะเล  ตั้งอยูห่่างตวัเมืองหวัหิน

ไปทางทิศใต ้6 กิโลเมตร ภายในบริเวณวดัร่มร่ืน เยน็สบาย มีรูปป้ันเจา้แม่กวนอิมประดิษฐานอยู่ เป็น
จุดท่ีสามารถมองเห็นทศันียภาพอ่าวหวัหินท่ีงดงามมากจุดหน่ึงรอบเขาตะเกียบ มีท่ีพกัและร้านอาหาร
ใหบ้ริการหลายแห่ง  
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4. ข้อมูลด้านสังคม  
  ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหินมีทั้งหมด จ านวน  35 ชุมชน โดยแยกเป็น 2 ต าบล 

ดงัน้ี 
 4.1 ต าบลหวัหิน  28  ชุมชน 
  4.1.1 ชุมชนบ่อฝ้าย                                                         
  4.1.2 ชุมชนตะวนัสีทอง 
  4.1.3 ชุมชนวดัไกลกงัวล                                                   
  4.1.4 ชุมชนสมอโพรง 
  4.1.5 ชุมชนประชาร่วมจิตต ์                                               
  4.1.6 ชุมชนเขานอ้ย 
  4.1.7 ชุมชนฟ้าสีคราม                                                       
  4.1.8 ชุมชนนาปู่ กล  ่า 
  4.1.9 ชุมชนรวมสุข                                                         
  4.1.10 ชุมชนประชาสามคัคี 
  4.1.11 ชุมชนพร้อมมิตรพฒันา                                       
  4.1.12 ชุมชนทางรถไฟ 
  4.1.13 ชุมชนทุ่งยายอ่ึง                                                     
  4.1.14 ชุมชนศาลาร่วมใจ 
  4.1.15 ชุมชนตาลเด่ียว                                                     
  4.1.16 ชุมชนสวนลิง 
  4.1.17 ชุมชนเทพนิมิตร                                                     
  4.1.18 ชุมชนบา้นอ่างน ้ า 
  4.1.19 ชุมชนแนบเคหาสน์                                                  

  4.1.20 ชุมชนศาลเจา้พ่อเสือ 
  4.1.21 ชุมชนสมอเรียง                                                      
  4.1.22 ชุมชนชายทะเล 
  4.1.23 ชุมชนพลูสุข                                                         
  4.1.24 ชุมชนเพชรสระสรง 
  4.1.25 ชุมชนไร่นุ่น                                                          
  4.1.26 ชุมชนเขาพิทกัษ ์
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  4.1.27 ชุมชนกอลฟ์วิว                                                      
  4.1.28 ชุมชนสนามกอลฟ์ 
 4.2 ต าบลหนองแก 7 ชุมชน 
  4.2.1 ชุมชนหนองแก                                                         
  4.2.2 ชุมชนเขาตะเกียบ 
  4.2.3 ชุมชนหวัดอน                  
  4.2.4 ชุมชนบา้นใหม-่หวันา 
  4.2.5 ชุมชนเขาเต่า                                                   
  4.2.6 ชุมชนหวัถนน 
  4.2.7 ชุมชนสุริโยทยั 
5. การศึกษา                                                                                   
        สถานศึกษาในเขตเทศบาล  ทั้งส้ิน  19  แห่ง  แยกเป็น 
 5.1 โรงเรียนในสงักดัเทศบาล  7  โรงเรียน 
  5.1.1 โรงเรียนเทศบาลบา้นหวัหิน                     
  5.1.2 โรงเรียนเทศบาลบา้นบ่อฝ้าย  
  5.1.3 โรงเรียนเทศบาลบา้นสมอโพรง               
  5.1.4 โรงเรียนเทศบาลบา้นตะเกียบ  
  5.1.5 โรงเรียนเทศบาลเขาพิทกัษ ์                       
  5.1.6 โรงเรียนเทศบาลวดัหนองแก  
  5.1.7 โรงเรียนเทศบาลบา้นเขาเต่า 
 5.2 โรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จ  านวน 

8 โรงเรียน 
  5.2.1 โรงเรียนอนุบาลดรุณศึกษา                        
  5.2.2 โรงเรียนดรุณศึกษา  
  5.2.3 โรงเรียนสมถวิลหวัหิน  
  5.2.4 โรงเรียนมธัยมสาธุการวิทยา  
  5.2.5 โรงเรียนหวัหินวิทยาลยั              
  5.2.6 โรงเรียนวงัไกลกงัวล  
  5.2.7 โรงเรียนพณิชยการหวัหิน  
  5.2.8 โรงเรียนแยม้สะอาด  
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 5.3 โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 2 จ  านวน 
2 โรงเรียน 

  5.3.1 โรงเรียนหวัหิน  
  5.3.2 โรงเรียนหวัหินวิทยาคม  
 5.4 สถานศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  (สอก.1) 

จ  านวน 1 แห่ง  คือ  วิทยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวล 
6. ระดับอุดมศึกษา  
 6.1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล (สังกดั

กระทรวงศึกษาธิการ)  
 6.2 มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต (ศนูยห์วัหิน)  
7. การศาสนา  
 ประชาชนส่วนใหญ่ในทอ้งถ่ินนบัถือศาสนาพุทธ และมีประชาชนท่ีนับถือศาสนาอ่ืนบา้ง 

ไดแ้ก่ คริสต ์อิสลาม ซิกส์ เรียงตามล าดบั  
 7.1 ศาสนสถาน  มีดงัน้ี  

7.1.1 วดั 21 แห่ง                     
7.1.2 ส านกัสงฆ ์ 5 แห่ง  
7.1.3 คริสตจกัร 3 แห่ง                 
7.1.4 ศาลเจา้                     5 แห่ง                   

8. การวฒันธรรม   
 ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่เดิม เช่น ประเพณีเก่ียวกบัตรุษ สาร์ท ประเพณีก่อเจดียท์ราย 

ประเพณีท าบุญทุ่ง ประเพณีส่งเคราะห์ทางน ้ า การละเล่นทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่เดิม เช่น การเล่นลูกช่วง 
ข่ีหลงัโยนลกูช่วง ชกัเยอ่ สะบา้ มอญร า มวยทะเล เขา้แม่ศรี หรือเขา้ผต่ีาง ๆ  และท่ีส าคญัการเล่นผพีุ่งใต ้
ซ่ึงยงัไม่เคยปรากฏว่ามีการละเล่นชนิดน้ีในทอ้งถ่ินอ่ืน นอกจากท่ีหวัหินเท่านั้น  

9. กฬีาและนันทนาการ  
 9.1 อาคารเอนกประสงคข์องเทศบาล   จ  านวน  1  แห่ง 
 9.2   สวนสาธารณะ จ านวน 7 แห่ง (สวนหลวงราชินี เขาหินเหลก็ไฟ หนา้สถานีรถไฟ

สวนโผน ถนนแนบเคหาสน์ หาดตะเกียบ วงัไกลกงัวล รวมพ้ืนท่ี 355 ไร่คร่ึง)   
 9.3 สนามฟุตบอล จ านวน 4 แห่ง ท่ีชุมชนสมอโพรง ชุมชนตะเกียบ ชุมชนเขาพิทกัษ ์

และหนา้สถานีวิทย ุทอ.05 
 9.4 สนามเด็กเล่น เทศบาลสนบัสนุนอุปกรณ์สนามเด็กเล่นใหแ้ก่ชุมชน 
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 9.5 หอ้งสมุดประชาชน จ านวน 1 แห่ง ท่ีถนนแนบเคหาสน์ และท่ีหอสมุดรัชมงัคลา
ภิเษก\อีกจ านวน  1 แห่ง ติดกบัวงัไกลกงัวล 

10. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
 10.1 รถยนตด์บัเพลิง   3  คนั 
 10.2 รถยนตบ์รรทุกเคร่ืองยนตด์บัเพลิงชนิดหาบหาม  2  คนั 
 10.3 รถยนตบ์รรทุกน ้ า  5  คนั 
  10.3.1 ขนาดความจุ  5,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
  10.3.2 ขนาดความจุ  6,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
  10.3.3 ขนาดความจุ  10,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
  10.3.4 ขนาดความจุ  12,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
 10.4 เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม  3  เคร่ือง 
 10.5 รถยนตห์อสูงหรือรถกระเชา้  1  คนั 
 10.6 รถยนตก์ูภ้ยัพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต  1  คนั 
 10.7 อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  53  คน 
  10.7.1 พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน  7  คน 
  10.7.2 ลกูจา้งประจ า  7  คน 
  10.7.3 ลกูจา้งชัว่คราว  39  คน 
 10.8 อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  638  คน 
 10.9 ในรอบปีท่ีผา่นมามีการปฏิบติัหนา้ท่ี (อปพร.)  26  คร้ัง 
 10.10 ในรอบปีท่ีผา่นมามีการฝึกซอ้ม  48  คร้ัง 
 10.11 ในปีงบประมาณท่ีผา่นมาตั้งงบประมาณเพ่ือการน้ีทั้งส้ิน  20,305,700  บาท 
 10.12 ในปีงบประมาณน้ีตั้งงบประมาณเพ่ือการน้ีทั้งส้ิน  13,824,540  บาท 
 10.13 วิทยส่ืุอสาร   29  เคร่ือง 
   10.13.1 ชนิดประจ าส านกังาน  1  เคร่ือง 
   10.13.2 ชนิดมือถือ 5 วตัต ์ 20  เคร่ือง 
   10.13.3 ชนิดติดตั้งในรถยนต ์ 8  เคร่ือง 
11. สาธารณสุข          
 11.1 โรงพยาบาลรัฐบาล  2  แห่ง   เตียงคนไข ้ 200  เตียง                        
 11.2 โรงพยาบาลเอกชน  1  แห่ง   เตียงคนไข ้ 60  เตียง        
 11.3 อ่ืน ๆ ชีวาศรม (สถานพยาบาล)  เตียงคนไข ้ 59  เตียง 
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 11.4 ศนูยบ์ริการสาธารณสุข/สถานอนามยั  11  แห่ง             
 11.5 คลินิก  39  แห่ง                 
12. ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ 
 12.1 ภูมอิากาศ 
  ลกัษณะภูมิอากาศทั่วไป อ  าเภอหัวหินเป็นพ้ืนท่ีท่ีตั้ งอยู่ในเขตร้อนลกัษณะ

ภูมิอากาศจะถกูควบคุมโดยการหมุนเวียนของกระแสอากาศประจ าฤดูกาล โดยฤดูกาลแบ่งได ้ดงัน้ี 
ฤดูร้อน (กลางเดือนกุมภาพนัธ-์กลางเดือนพฤษภาคม) ลมตะวนัออกเฉียงใต ้ฤดูฝน (กลางเดือนพฤษภาคม-
กลางเดือนตุลาคม) ลมตะวนัตกเฉียงใต้ ฤดูหนาว (กลางเดือนตุลาคม-กลางเดือนกุมภาพนัธ์)
ลมตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 12.2 แหล่งน า้ 
  12.2.1 ล าห้วย จ านวน 2  แห่ง ล  าห้วย (เขาน้อย) บริเวณบา้นพกัต ารวจพลร่ม 

(หลงัค่ายต ารวจพลร่ม) ล  าหว้ย (เขานอ้ย) บริเวณถนนบุญกราย (ตรงขา้มธนวิท)  
  12.2.2 สระน า้ จ านวน 7 แห่ง ติดถนนหมู่บา้นบ่อฝ้ายทางไปสนามยิงปืน  ติดกบั

วดับ่อฝ้ายดา้นทิศใต ้ ติดโครงการสุขสบาย 2 ดา้นทิศตะวนัออก ตรงขา้มบ่อนชนไก่ ทางไปวดัเขาใหญ่ 
บริเวณวดัเขาสนัโดษ บริเวณส่ีแยกถนนหมู่บา้นหนองแก-หวันา  

  12.2.3 ล าคลอง  จ านวน  5  แห่ง คลองโคกเกลือ คลองบางเกวียนหัก คลองนิล 
คลองตะเกียบ คลองเขาเต่า 

  12.2.4 อ่างเกบ็น า้  จ านวน  2   แห่ง อ่างเก็บน ้ าหว้ยอีออก อ่างเก็บน ้ าเขาเต่า         
13. ด้านการเมอืงการบริหาร 
 13.1 ด้านการเมอืง 
  เทศบาลเมืองหวัหิน มีจ  านวนสมาชิกสภาเทศบาล จ  านวน 18 คน นายกเทศมนตรี

เมืองหวัหิน  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงมีรองนายกเทศมนตรี 3 คน ท่ีปรึกษา 2 คน และเลขานุการ 
1 คน ผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองหวัหินและสมาชิกสภาเทศบาล เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2551 
จ  านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จ  านวน 35,251 คน จ  านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้ง จ  านวน 20,133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.11 จ  านวนผูม้ีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล จ  านวน 35,245 คน ผูม้าใช้สิทธิ
เลือกตั้ง จ  านวน 20,133 คนคิดเป็นร้อยละ 57.12 มีบตัรเสียของผูใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี ร้อยละ 
2.87 และสมาชิกสภาเทศบาล ร้อยละ 10.24 หากเปรียบเทียบกบัผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
เมื่อปี พ.ศ. 2547 ผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในขณะนั้นมีจ  านวน 29,861 คน ผูม้าใชสิ้ทธิ
เลือกตั้งมี จ  านวน 19,168 คน คิดเป็นร้อยละ 64.19% จะเห็นไดว้่าประชาชนสนใจมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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 13.2 ด้านการบริหาร 
  การบริหารงานเทศบาลเมืองหวัหิน ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี เป็นฝ่ายบริหารงาน

ดา้นนโยบาย มีรองนายกเทศมนตรี จ  านวนสามคนเป็นผูช่้วย และฝ่ายปฏิบติังานประจ ามีปลดัเทศบาล
เป็นผูบ้ังคับบัญชาสูงสุด และพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเป็นฝ่ายปฏิบัติ  ติดตามนโยบาย 
ท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายงานใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด แบ่งเป็นส่วนราชการได ้
11 ส่วน ดงัน้ี  

  13.2.1 ส านกัปลดัเทศบาล                               
  13.2.2 กองวิชาการและแผนงาน                   
  13.2.3 กองการศึกษา                  
  13.2.4 กองคลงั                                     
  13.2.5 ส านกัการช่าง                  
  13.2.6 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
  13.2.7 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
  13.2.8 กองการประปา 
  13.2.9 กองช่างสุขาภิบาล 
  13.2.10 กองสวสัดิการสงัคม 
  13.2.11 กองการแพทย ์
  เทศบาลเมืองหัวหิน มีการด าเนินกิจการเทศพาณิชย ์2 แห่ง คือ สถานธนานุบาล

ด าเนินการบริการประชาชนในการรับจ าน าส่ิงของหรือทรัพยสิ์นต่าง ๆ ดว้ยราคายุติธรรม และ
กองการประปา  
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  
  

กฤษณ์  วงเกิด (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระแสบน อ  าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตโดยรวม
ตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะการอยู่อาศยั 
และการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสงัคม พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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จินดา  ถนอมรอด (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบล
แหลมฉบงั อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ
และท่ีพกัอาศยั แต่มีปัญหาเร่ืองรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่มาจากบุตรหลาน 
ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุมีความตอ้งการดา้นสุขภาพการรักษาพยาบาล 
และด้านท่ีพกัอาศยัอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีความตอ้งการดา้นรายไดอ้ยู่ในระดบัสูง  นอกจากน้ี
ผูสู้งอายยุงัตอ้งการใหม้ีศนูยบ์ริการดา้นนนัทนาการในชุมชน การจดัการงานศพตามประเพณี และ
การรณรงคค์นในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุจดัใหม้ีการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บั
คนในครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองจนวาระสุดทา้ยของชีวิต และใหม้ีบริการชุมชนเคล่ือนท่ีในดา้นต่าง ๆ
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

วิชาการ คลาดแคลว้ (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัการด าเนินงาน
เร่ือง การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา อ  าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล  าปาง 
ผลการศึกษาพบว่า  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา มีการจดัสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุในต าบล 
จากจ านวนผูสู้งอายท่ีุมีช่ืออยูใ่นส ามะโนประชากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 507 คน มีผู ้
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพจ านวน 309 คน ผูสู้งอายใุนต าบลตอ้งการใหมี้การตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ ตอ้งการไดรั้บ
ข่าวสารสุขภาพ ตอ้งการให้มีค  าแนะน าดา้นสุขภาพจากบุคลากรสาธารณสุขท่ีเป็นแกนน าและ
มีความตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้มีสุขภาพดี เช่น การออกก าลงักาย นอกจากน้ีผูสู้งอายุ
ยงัตอ้งการใหม้ีกิจกรรมส่งเสริมอารมณ์ จิตวิญญาณและสงัคม เช่น กิจกรรมสนัทนาการ กิจกรรมทาง
ศาสนา ตอ้งการใหม้ีการพบปะกนัระหว่างสมาชิกบ่อยกว่าปกติ เช่น การจดัทศันศึกษาให้ผูสู้งอายุ
มีโอกาสไดพ้บปะแลกเปล่ียนกบัผูสู้งอายอ่ืุน นอกจากน้ีผูสู้งอายยุงัตอ้งการใหมี้การส่งเสริมอาชีพและ
รายได ้ในลกัษณะการจัดตั้งกองทุนส าหรับผูสู้งอายุเพื่อกิจการทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและ
เสริมรายได ้

อิทธิรุทน์  กนัสิทธ์ิ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลส าโรงใต ้อ  าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มผูบ้ริหารโครงการ กลุ่มผูรั้บผดิชอบโครงการและกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีผลการประเมนิโครงการ
ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ปัญหาและขอ้เสนอแนะมีดงัน้ีคือ 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหารโครงการปัญหาท่ีสูงสุดคือ จ  านวนเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เดือนละ 300 บาทนอ้ยเกินไป รองลงมาคือผูสู้งอายท่ีุมีอายคุรบ 60 ปี ไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ครบทุกคน ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูรั้บผดิชอบโครงการปัญหาท่ีสูงสุดคือ ผูสู้งอายบุางรายไม่มารับ
เงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามก าหนดเวลา ส่งผลให้ถูกตดัสิทธ์ิการรับเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ 
รองลงมาคือญาติของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บมอบฉนัทะใหม้ารับเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุน าเงินไปใช ้ 
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ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการปัญหาท่ีสูงสุดคือ จ  านวนเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เดือนละ 300 บาทน้อยเกินไป รองลงมาคือผูสู้งอายุเดินทางมารับเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพไม่สะดวก
เน่ืองจากมีปัญหาเร่ืองสุขภาพและค่าใชจ่้าย  ขอ้เสนอแนะคือ ควรเพ่ิมเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีพ ควรเพ่ิมงบประมาณการจ่ายเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ท่ีมีอายคุรบ 60 ปี ใหไ้ดรั้บอยา่งทัว่ถึง 

ขวญั  สงวนเสริมศรี (2552) ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ
ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพะเยา พบว่า ควรก าหนดบริบทในการจดัสวสัดิการสงัคม
ส าหรับผูสู้งอายุให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของผูสู้งอายุ ตามปัญหาและความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุ และควรมีแผนด าเนินงาน 4 แผน ได้แก่ แผนงานให้บริการดา้นสุขภาพอนามยั แผนงาน
ส่งเสริมอาชีพหรือรายได ้แผนงานส่งเสริมการอยูร่่วมกนั แผนงานดา้นการบริหารจดัการระบบพฒันา
คุณภาพชีวิต โดยท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัหาของใชท่ี้จ  าเป็นในการด ารงชีวิตให้ผูสู้งอาย ุ
มีอาคารศูนยอ์เนกประสงค์ภายในชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีบทบาทหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานกลางในการบูรณาการดา้นแผนงาน กิจกรรม งบประมาณ ประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งมีการประเมินการจดับริการสวสัดิการสงัคมใหก้บัผูสู้งอายอุยา่งสม ่าเสมอ 

คมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการศึกษาพบว่า สภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตะคุ มีการจดัให้บริการดา้นนันทนาการ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ และ
ดา้นบริการสงัคมดีอยูแ่ลว้ แต่ดา้นส่งเสริมสุขภาพนั้นยงัจดับริการสวสัดิการสงัคมไม่ดีนกั  ความตอ้งการ
สวสัดิการสงัคมของผูสู้งอาย ุ6 ดา้น พบว่า ดา้นสุขภาพอนามยัและดา้นนนัทนาการ ควรมีการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ และจดักิจกรรมนนัทนาการใหผู้สู้งอายุโดยเฉพาะผูม้ีรายไดต้  ่า ดา้นวฒันธรรม 
ควรจดัการละเล่นพ้ืนบา้นในเทศกาลส าคญัของชุมชนโดยให้ผูสู้งอายุมีบทบาทในการจดักิจกรรม 
ดา้นการพฒันาสังคมและดา้นการฝึกอาชีพ ควรส่งเสริมกิจกรรมและสนับสนุนงบประมาณชมรม
ผูสู้งอายใุนโครงการต่างๆอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ ดา้นการทศันศึกษานอกสถานท่ี ควรจดักิจกรรม
นอกสถานท่ีในวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัผูสู้งอายุพาผูสู้งอายุไปไหวพ้ระ 9 วดั  ความตอ้งการบริการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ พบว่า อนัดบัแรกท่ีมีความต้องการให้จัดบริการสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายุ คือ เงินสงเคราะห์เพ่ือการยงัชีพผูสู้งอายุ อนัดบัต่อมา คือ การฌาปณกิจสงเคราะห์ การตั้ง
ชมรมผูสู้งอายุ การจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายุในชุมชน การจดัสวสัดิการด้านรายได้
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุยากจนหรือขาดท่ีพึ่งพิงเป็นคร้ังคราว การจดัอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น และ
การใหรั้บบริการรักษาพยาบาลแบบรัฐใหเ้ปล่า  (รักษาฟรี) 
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นิคม  ชูเมือง (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลต าบลโพนางด า อ  าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิต
โดยรวม ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุข และดา้นสันทนาการอยู่ในระดบัสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูง โดยด้านสังคมมีคุณภาพชีวิตสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นสาธารณสุข ดา้นสนัทนาการและดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอาย ุอนัไดแ้ก่ เพศ ระดบัอายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครัว และการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มะกรี  ยโูซ๊ะ (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล
สะเอะ อ  าเภอกรงปีนงั จงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบว่า การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสะเอะ อ  าเภอกรงปีนัง จังหวดัยะลา เป็นการบริหารจัดการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุเช่น มีการแยกหอ้งส าหรับตรวจผูสู้งอายโุดยเฉพาะแยกต่างหากจากหอ้งทัว่ไป จดักิจกรรมต่าง  ๆ
ท่ีผูสู้งอายมุีความตอ้งการเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ทั้งส้ิน ซ่ึงหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถจดัใหม้ีกิจกรรมต่างๆได ้เพราะถือว่าเป็นอ  านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลอยู่แลว้  
กิจกรรมต่างๆท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไดด้  าเนินการจดั ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะมีความพร้อมในการท่ีจะ
เขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่าคนในวยักลางคน เพราะว่าผูสู้งอายจุะว่างงานเป็นส่วนมากจึงเป็นการส่งเสริม
ใหผู้สู้งอายใุชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ และผูสู้งอายุก็จะมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงเป็นก าลงัให้กบั
ประเทศชาติ 
 

สรุปเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการในการวิจยั
ไดด้งัน้ี 

1.  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอาย ุ หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุของเทศบาล
เมืองหัวหิน ตามหลกัการขององค์การสหประชาชาติ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี 

  1.1 ดา้นการเป็นอิสระ หมายถึง การท่ีผูสู้งอายุไดร้ับการดูแลจากครอบครัว
ตามอตัภาพ ไดม้ีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึน ไดรั้บโอกาสในการท างาน
ท่ีเหมาะสมกบัวยัมีการจดัฝึกอบรมอาชีพใหผู้สู้งอายตุามความสนใจ และไดอ้าศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยั 
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  1.2 ดา้นการมีส่วนร่วม  หมายถึง ผูสู้งอายมุีมีโอกาสรับรู้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายเุป็นประจ า มีโอกาสท างานตามความสนใจเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุ
ท่ีจดัข้ึน และไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

 1.3 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ หมายถึง ผูสู้งอายไุดรั้บการดูแลความเอาใจใส่จากสมาชิก
ในครอบครัว ไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด ได้รับบริการจากเทศบาลเมืองหัวหิน
โดยสะดวก เทศบาลเมืองหัวหินมีบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ และมีหน่วยงาน
อาสาสมคัรเขา้มาเยีย่มเยยีนถึงบา้น 

 1.4 ดา้นความพึงพอใจของตนเอง หมายถึง ผูสู้งอายุสนับสนุนให้เพื่อนร่วมกลุ่ม/
ชมรมเขา้ร่วมกิจกรรม  ผูสู้งอายสุามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้ มีความสุขในการด ารงชีวิตกบั
ครอบครัวและใหก้  าลงัใจใหก้บัสมาชิกในครอบครัวเสมอ   และผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อ
กิจกรรมท่ีเทศบาลเมืองหวัหินจดัข้ึน 

  1.5 ดา้นความมีศกัด์ิศรี หมายถึง ผูสู้งอายุได้รับการยอมรับจากครอบครัว รู้สึกมี
ความส าคญัเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม สามารถดูแลตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถใหค้  าแนะน าในการใช้
ชีวิตแก่ผูอ่ื้นได ้

2. ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ หมายถึง แผนการปฏิบติั โครงการของ
เทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งดูแล ส่งเสริม
การด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุ ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได ้ดว้ยการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ไดอ้ยู่ร่วมกับ
ครอบครัวและไดรั้บการยอมรับจากสงัคม ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม คือ 1) การจดัสวสัดิการและสังคม
สงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ2) การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ3) การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ4) การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุและ 5) การด าเนินการ
ของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
 



บทที ่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายกุบัยทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัมีระเบียบและขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี คือ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1. ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ประชาชนท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมี
ภูมิล  าเนาและอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน  
5,563  คน    

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดจ้ากตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ตามตารางแสดงจ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามการก าหนดขนาดตวัอยา่งของเคร็คซีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 
361  คน  

3. การสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุมีภูมิล  าเนาและอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท าการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น
ทางสถิติ (Probability Random Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บการเลือกเท่ากนัและเป็นอิสระจากกนั
โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก โดยการก าหนดจ านวน
ประชากรตามกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  
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ตารางท่ี  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
ล ำดบัที ่ ชุมชน ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 
1. บ่อฝ้าย 592 39 
2. ตะวนัสีทอง 203 14 
3. วดัไกลกงัวล 56 4 
4. สมอโพรง 213 14 
5. ประชาร่วมจิตต ์ 150 10 
6. เขานอ้ย 412 27 
7. ฟ้าสีคราม 86 6 
8. ทางรถไฟ 258 17 
9. นาปู่ กล  ่า 153 11 
10. รวมสุข 132 9 
11. พร้อมมิตรพฒันา 195 13 
12. ประชาสามคัคี 167 11 
13. ทุ่งยายอ่ึง 150 10 
14. ตาลเด่ียว 120 8 
15. กอลฟ์วิว 108 7 
16. อ่างน ้ า 132 9 
17. เทพนิมิต 105 7 
18. สวนลิง 210 14 
19. ศาลาร่วมใจ 313 20 
20. สนามกอลฟ์ 103 7 
21. เพชรสระสรง 147 10 
22. แนบเคหาสน์ 51 4 
23. ศาลเจา้พ่อเสือ 119 8 
24 สมอเรียง 59 4 
25. ชายทะเล 172 12 
26. พลูสุข 192 13 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)  
 
ล ำดบัที ่ ชุมชน ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 
27. ไร่นุ่น 101 7 
28. เขาพิทกัษ ์ 82 5 
29. หนองแก 140 9 
30. หวัถนน 63 4 
31. ตะเกียบ 123 8 
32. หวัดอน 122 8 
33. บา้นใหม-่หวันา 140 9 
34. เขาเต่า 152 11 
35. สุริโย 42 3 

รวม 5,563 361 
 
(เทศบาลเมืองหวัหิน, 2554)   
 

เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มลูจาก แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 
2. วิเคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั (Indicators) ต่างๆ 
3. น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Face Validity) จากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  จ  านวน 3 ท่านตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า  IOC  มีค่า  IOC  เท่ากบั  0.66 และ 1 
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6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง
จ  านวน 30 ราย จากผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อ  าเภอเมือง จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์ 

7. น าแบบสอบถามดงักล่าวท่ีไดรั้บกลบัคืนไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค Cronbach’s Alpha Coefficient  (Cronbach, 1970 อา้งถึงใน  
ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2540 : 42) แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคม
แก่ผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอ หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั 
0.926  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาล
เมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีค่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั 0.864 

ลกัษณะของแบบสอบถำม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล

เมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check-List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุของเทศบาล
เมืองหวัหิน อ  าเภอ หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่  ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี   

ตอนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอ หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงขอ้คิดเห็น ปัญหา 
และขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นอิสระ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั        
2. ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามและจดัรับคืน

ดว้ยตนเอง  ในระหว่างวนัท่ี  1   เมษายน   2554   ถึงวนัท่ี   30 เมษายน   2554    
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู  ผูว้ิจยัด  าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถาม

ในแต่ละตอนทุกขอ้  ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการนบัความถ่ีและหาค่า

ร้อยละ  สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) 
  2.2 การศึกษาการจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุและการด าเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นแบบจ าแนก
ความหมาย 5 ระดบั (Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้นโดยยึดเกณฑ์แบบวดัผลของลิเคิร์ท สเกล 
ดงัน้ี 

  ระดับควำมคดิเห็น    ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด                     5 
  มาก         4  
  ปานกลาง                3 
  นอ้ย          2 
  นอ้ยท่ีสุด     1 
  และการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดเกณฑ์ของเบสต์และคานน์ (Best & 

Kahn, อา้งถึงในวิราพร  พงษอ์าจารณ์,  2542  : 100)  ดงัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง   ระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49  หมายถึง   ระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง   ระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49  หมายถึง   ระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง   ระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3. ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายกุบัยุทธศาสตร์

การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ก  าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    3.1 ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าระหว่าง  - 1 ≤ r ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
   3.1.1 ค่า r เป็นลบ  แสดงว่า X และ  Y  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 
   3.1.2 ค่า r เป็นบวกแสดงว่า X  และ  Y  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
   3.1.3 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x  และ  Y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสมัพนัธก์นัมาก  
   3.1.4 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
   3.1.5 ค่า r = 0 แสดงว่า X และ Y   ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
   3.1.6 ค่า r เขา้ใกล ้ 0   แสดงว่า  X  และ  Y  มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
 3.2 ความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
  3.2.1 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง 
   3.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30-0.70) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   3.2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากว่า) แสดงว่ามี

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
   3.2.4 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธก์นั 



บทที่  4 
 

ผลการวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายกุบัยทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา1)  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายใุนเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 2)  การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาล
เมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการ
สงัคมแก่ผูสู้งอายกุบัยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ ผลการวิจยัน าเสนอเป็น  4 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายแุละยทุธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายกุบั

ยทุธศาสตร์ การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะของผูสู้งอาย ุ

 

ตอนที่  1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูล คือ  
ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล  าเนาและอาศยัอยู่ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 361 คน น าเสนอดงัตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 158 43.80 
 หญิง 203 56.20 
อาย ุ   
 60-69 ปี 158 43.80 
 70-79 ปี 159 44.00 
 80 ปีข้ึนไป 44 12.20 
สถานภาพสมรส   
 โสด 37 10.30 
 สมรส 213 59.00 
 หยา่ร้าง,แยกกนัอยู ่ 111 30.70 
อาชีพ   
 เกษตรกรรม 150 41.60 
 รับจา้ง 151 41.80 
 คา้ขาย 39 10.80 
 ขา้ราชการบ านาญ 21 5.80 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   
 ต  ่ากว่า 10,000 บาท 170 47.10 
 10,000-15,000 บาท 155 42.90 
 15,001-25,000 บาท 30 8.30 
 25,001 บาทข้ึนไป 6 1.70 

รวม 361 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.20 เป็นเพศชาย จ  านวน 158 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.80 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 70-79 ปี จ  านวน 159  คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามี อายรุะหว่าง 60-69 ปี จ  านวน 158  คน คิดเป็นร้อยละ 43.80  ส่วนใหญ่
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มีสถานภาพสมรส จ านวน  213  คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมามีสถานภาพหย่าร้าง  แยกกนัอยู ่
จ  านวน  111  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.70 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง  จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  
รองลงมามอีาชีพเกษตรกรรม  มีจ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 และส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน  170 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 
 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุและยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวติผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขันธ์  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน 
ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจ
ของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี น าเสนอโดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)  ทั้งในภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 - 4.7 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ

ในเทศบาลเมืองหวัหิน  
  

ปัจจยัการจดัสวสัดกิาร X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  ดา้นการเป็นอิสระ  3.23 0.70 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นการมีส่วนร่วม   2.80 0.73 ปานกลาง 5 
3.  ดา้นการดูแลเอาใจใส่   3.05 0.74 ปานกลาง 3 
4.  ดา้นความพึงพอใจของตนเอง 2.94 0.88 ปานกลาง 4 
5.  ดา้นความมีศกัด์ิศรี 3.35 0.88 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.07 0.65 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.07, S.D.= 0.65)  รายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความมีศกัด์ิศรี ( X =3.35, S.D.= 0.88)  รองลงมา คือ ดา้นการเป็นอิสระ 
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( X  = 3.23, S.D.= 0.70)  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ( X  = 3.05, S.D.= 0.74)  ดา้นความพึงพอใจของตนเอง
( X  = 2.94, S.D.= 0.88)  ดา้นการมีส่วนร่วม( X  = 2.80, S.D.= 0.73)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ  

ดา้นการเป็นอิสระ 
  

ด้านการเป็นอสิระ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  ท่านไดรั้บการดูแลจากครอบครัวตามอตัภาพ 3.22 0.84 ปานกลาง 2 
2.  ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานต่าง ๆ  

จดัข้ึน 2.94 0.83 ปานกลาง 5 
3.  ท่านไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยั 3.96 1.06 ปานกลาง 1 
4.  เทศบาลเมืองหัวหิน มีการจัดฝึกอบรมอาชีพให้ท่าน

ตามความสนใจ 2.95 0.88 ปานกลาง 4 
5.  ท่านอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 3.08 0.91 ปานกลาง 3 

รวม 3.23 0.70 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการเป็นอิสระอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.23, S.D.= 0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยั ( X =3.96, S.D.= 1.06)  
รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการดูแลจากครอบครัวตามอตัภาพ ( X  = 3.22, S.D.= 0.84) ท่านอาศยัอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ( X  = 3.08, S.D.= 0.91)  เทศบาลเมืองหวัหิน มีการจดัฝึกอบรมอาชีพใหท่้าน
ตามความสนใจ ( X  = 2.95, S.D.= 0.88)  และท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุท่ีหน่วยงานต่าง ๆ 
จดัข้ึน ( X  = 2.94, S.D.= 0.83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ  
ดา้นการมีส่วนร่วม   

  
ด้านการมส่ีวนร่วม X  S.D. ระดับ อนัดับที ่

1.  ท่านมีโอกาสรับรู้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
เป็นประจ า 2.54 0.90 ปานกลาง 5 

2.  ท่านมีโอกาสท างานตามความสนใจเพื่อประโยชน์แก่
ชุมชน 2.94 1.01 ปานกลาง 2 

3.  ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุจดัข้ึน 2.68 0.98 ปานกลาง 4 
4.  ท่านไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 2.87 1.04 ปานกลาง 3 
5.  ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลเมือง หวัหินบ่อยคร้ัง 2.95 0.92 ปานกลาง 1 

รวม 2.80 0.73 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการมีส่วนร่วม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.80, S.D.= 0.73)  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลเมือง หัวหินบ่อยคร้ัง ( X =2.95, 
S.D.= 0.92)  รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสท างานตามความสนใจเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน ( X  = 2.94, 
S.D.= 1.01) ท่านไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ( X  = 2.87, S.D.= 1.04) ท่านมกัเขา้ร่วม
กิจกรรมผูสู้งอายท่ีุจดัข้ึน ( X  = 2.68, S.D.= 0.98)  และท่านมีโอกาสรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายเุป็นประจ า ( X  = 2.54, S.D.= 0.90)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ  
ดา้นการดูแลเอาใจใส่   

  
ด้านการดูแลเอาใจใส่ X  S.D. ระดับ อนัดับที ่

1.  สมาชิกในครอบครัวใหค้วามเอาใจใส่ต่อท่าน 3.14 0.96 ปานกลาง 2 
2.  ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด 2.79 0.93 ปานกลาง 5 
3.  ท่านไดรั้บบริการจากเทศบาลเมืองหวัหินโดยสะดวก 3.42 1.08 ปานกลาง 1 
4.  เทศบาลเมืองหวัหินมีบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของท่าน 2.88 1.00 ปานกลาง 4 
5.  มีหน่วยงานอาสาสมคัรเขา้มาเยีย่มเยยีนท่านถึงบา้น 3.01 0.96 ปานกลาง 3 

รวม 3.05 0.74 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการดูแลเอาใจใส่  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.05, S.D.= 0.74)  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ไดรั้บบริการจากเทศบาลเมืองหัวหินโดยสะดวก ( X =3.42, S.D.= 1.08)  
รองลงมาคือ  สมาชิกในครอบครัวให้ความเอาใจใส่ต่อท่าน ( X  = 3.14, S.D.= 0.96) มีหน่วยงาน
อาสาสมคัรเขา้มาเยีย่มเยยีนท่านถึงบา้น ( X  = 3.01, S.D.= 0.96)  เทศบาลเมืองหวัหินมีบริการท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของท่าน ( X  = 2.88, S.D.= 1.00)  และท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด 
( X  = 2.79, S.D.= 0.93) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ  
ดา้นความพึงพอใจของตนเอง 

  
ด้านความพงึพอใจของตนเอง X  S.D. ระดับ อนัดับที ่

1.  ท่านมกัสนบัสนุนใหเ้พื่อนร่วมกลุ่ม/ชมรมเขา้ร่วมกิจกรรม 2.70 1.02 ปานกลาง 4 
2.  ท่านสามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้ 3.11 1.10 ปานกลาง 3 
3.  ท่านมีความสุขในการด ารงชีวิตกบัครอบครัว 2.62 0.97 ปานกลาง 5 
4.  ท่านใหก้  าลงัใจใหก้บัสมาชิกในครอบครัวเสมอ 3.13 1.30 ปานกลาง 2 
5.  ท่านเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาลเมือง

หวัหินจดัข้ึน 3.14 0.97 ปานกลาง 1 
รวม 2.94 0.88 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นความพึงพอใจของ
ตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.94, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
ปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน
จดัข้ึน ( X =3.42, S.D.= 1.08) รองลงมาคือ ท่านใหก้  าลงัใจใหก้บัสมาชิกในครอบครัวเสมอ ( X  = 3.13, 
S.D.= 1.30) ท่านสามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้( X  = 3.11, S.D.= 1.10)  ท่านมกัสนับสนุนให้
เพื่อนร่วมกลุ่ม/ชมรมเขา้ร่วมกิจกรรม ( X  = 2.70, S.D.= 1.02)  และท่านมีความสุขในการด ารงชีวิตกบั
ครอบครัว ( X  = 2.62, S.D.= 0.97)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ  
ดา้นความมีศกัด์ิศรี 

  
ด้านความมศัีกดิ์ศรี X  S.D. ระดับ อนัดับที ่

1.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากครอบครัว 3.71 0.96 มาก 1 
2.  ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกกลุ่ม/ชมรม  3.60 1.03 มาก 2 
3.  ท่านรู้สึกมีความส าคญัเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 3.19 1.09 ปานกลาง 4 
4.  ท่านสามารถดูแลตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 3.19 1.06 ปานกลาง 3 
5.  ท่านสามารถใหค้  าแนะน าในการใชชี้วติแก่ผูอ่ื้นได ้ 3.07 1.12 ปานกลาง 5 

รวม 3.35 .88 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นความมีศกัด์ิศรี  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 2.94, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บ
การยอมรับจากครอบครัว ( X =3.71, S.D.= 0.96)  รองลงมาคือ  ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกกลุ่ม/
ชมรม ( X  = 3.60, S.D.= 1.03) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านสามารถใหค้  าแนะน า
ในการใชชี้วิตแก่ผูอ่ื้นได ้( X  = 3.07, S.D.= 1.12) และท่านรู้สึกมีความส าคญัเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
( X  = 3.19, S.D.= 1.09)  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน น าเสนอโดยใช ้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  น าเสนอทั้งในภาพรวม 
และรายขอ้  รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8  
 
 
 
 
 
 



 69 

ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

  

ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอาย ุ X  S.D. 
ระดับการ
ด าเนนิงาน 

อนัดับที ่

1.  การจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค 
บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ 3.27 1.18 ปานกลาง 4 

2.  การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ 3.32 0.99 ปานกลาง 3 
3.  การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ 3.38 1.03 ปานกลาง 1 
4.  การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ 3.23 1.12 ปานกลาง 5 
5.  การด าเนินการของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 3.34 0.93 ปานกลาง 2 
ภาพรวม 3.31 0.86 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4.8  พบว่า  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X =3.31, S.D.= 0.86) รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การจดั
กิจกรรมวนัผูสู้งอายุ ( X =3.38, S.D.= 1.03)  รองลงมาคือ  การด าเนินการของเหล่ากาชาดจงัหวดั
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ( X  = 3.34, S.D.= 0.93) การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ( X  = 3.32, S.D.= 0.99)  การจดัสวสัดิการและสงัคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และ
เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ ( X  = 3.27, S.D.= 1.18) และการสนับสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ ( X  = 3.23, 
S.D.= 1.12)  ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุกับ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุก ับ

การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี  4.9  ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกบั

การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 
การจัดบริการสวัสดิการสังคม 

แก่ผู้สูงอายุ 
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

SQLA 1 SQLA 2 SQLA 3 SQLA 4 SQLA 5 ภาพรวม 
1.  ดา้นการเป็นอิสระ  .361** .467** .484** .555** .609** .597** 
2.  ดา้นการมีส่วนร่วม   .387** .458** .436** .494** .505** .552** 
3.  ดา้นการดูแลเอาใจใส่   .458** .515** .518** .512** .566** .622** 
4.  ดา้นความพึงพอใจของตนเอง .210** .277** .319** .392** .417** .389** 
5.  ดา้นความมีศกัด์ิศรี .827** .840** .843** .499** .536** .865** 

ภาพรวม .551** .625** .635** .589** .633** .735** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

อธิบายตวัยอ่  
SQLA 1 หมายถึง  การจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และ

เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ
SQLA 2  หมายถึง  การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
SQLA 3  หมายถึง  การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ
SQLA 4  หมายถึง  การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ
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SQLA 5  หมายถึง  การด าเนินการของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุ

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (0. 735) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยปัจจยัการจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นความมีศกัด์ิศรีมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง (0.865) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสามารถอธิบายความสมัพนัธโ์ดยจ าแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.  การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุด้านการเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์กับ
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้น SQLA 5 มากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูง 
(0. 609) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

2.  ปัจจยัการจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายดุา้นการมีส่วนร่วมมีความสมัพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้น SQLA 5 มากท่ีสุดอยู่ในระดบั
ปานกลาง (0. 505) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

3.  การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการดูแลเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้น SQLA 5 มากท่ีสุดอยู่ในระดบั
ปานกลาง (0. .566) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

4.  การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความพึงพอใจของตนเองมีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้น SQLA 5 มากท่ีสุดอยู่ในระดบั
ปานกลาง (0. 417) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

5.  การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความมีศกัด์ิศรี มีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้น SQLA 3 มากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูง           
(0. 843) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุ 
 
 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อตอ้งการทราบว่า
ผูสู้งอายมุีความประสงคห์รือตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
จดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ขอ้เสนอแนะของผูสู้งอาย ุ
 

รายการ ความถี ่
1.  อยากให้เพ่ิมเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุท่ีลูกๆทอดท้ิงให้อยู่ตามล าพงั กรณีผูสู้งอาย ุ

เกิดความพิการ 6 
2.  ไปดูงานและไปเท่ียวตามกลุ่มผูสู้งอายดุว้ยกนั 3 
3.  ใหม้ีหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีมาใหค้  าแนะน าแก่ผูช้ราและมาตรวจร่างกาย 3 
4.  อยากใหเ้ทศบาลสร้างท่ีออกก าลงักายภายในชุมชน                                                                                                                                                                                                                     3 
5.  เพ่ิมการดูแลผูสู้งอายใุหม้ากกว่าน้ี และอ านวยความสะดวกมากกว่าน้ี 3 
6.  มาเยีย่มผูสู้งอายตุามบา้นบา้ง 2 
7.  อยากใหม้ีการตรวจสุขภาพร่างกายสุขอนามยัประจ าปี 2 
8.  ตรวจสุขภาพทุกๆ 6 เดือน 1 
9.  ควรจดัใหม้ีกิจกรรมสนัทนาการ 1 
10.  ควรรวดเร็วในการด าเนินการ และประชาสมัพนัธม์ากกว่าน้ี 1 
12.  ควรจดัตั้งโครงการดูแลใหค้วามรู้และความสนใจในสุขภาพของคนสูงอายใุหม้ากกว่าน้ี 1 
13.  ช่วยส่งเสริมผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถจกัสาน เคร่ืองใชส้อย 1 
14.  ช่วยหางานท่ีผูสู้งอายทุ  าอยูก่บับา้นได ้ 1 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการให้ เพ่ิมเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุท่ีลูกๆ
ทอดท้ิงใหอ้ยูต่ามล าพงั กรณีผูสู้งอายเุกิดความพิการ ใหไ้ปดูงานและไปเท่ียวตามกลุ่มผูสู้งอายุดว้ยกนั  
ให้มีหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีมาให้ค  าแนะน าแก่ผูช้ราและมาตรวจร่างกาย สร้างท่ีออกก าลงักายภายใน
ชุมชน เพ่ิมการดูแลผูสู้งอายใุหม้ากกว่าน้ี และอ านวยความสะดวกมากกว่าน้ี มีการมาเยี่ยมผูสู้งอายุ
ตามบา้นบา้ง ใหม้ีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีกิจกรรมสันทนาการ จดัตั้งโครงการดูแลให้ความรู้
และความสนใจในสุขภาพของคนสูงอาย ุ ช่วยหางานท่ีผูสู้งอายทุ  าอยูก่บับา้นได ้ช่วยส่งเสริมผูสู้งอายท่ีุ
มีความสามารถจกัสาน เคร่ืองใชส้อย 
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บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง  ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา1)  การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายใุนเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์2) การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาล
เมืองหวัหิน อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสวสัดิการ
สงัคมแก่ผูสู้งอายกุบัยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มลู  คือ  ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล  าเนาและอาศยั
อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 361 คน เคร่ืองมอืท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอาย ุ ส่วนท่ี 3 การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และส่วนท่ี 4 
ขอ้เสนอแนะ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. สรุปการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.20   มีอายรุะหว่าง 70-79 ปี  คิดเป็นร้อยละ  44.00 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 41.60 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.90 

2.  การจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความมีศกัด์ิศรี รองลงมา คือ ดา้นการเป็นอิสระ  
ดา้นการดูแลเอาใจใส่   ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นการมีส่วนร่วม ตามล าดบั 

 2.1 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นความมีศกัด์ิศรีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากครอบครัวรองลงมาคือ  
ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกกลุ่ม/ชมรม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านสามารถ
ใหค้  าแนะน าในการใชชี้วิตแก่ผูอ่ื้นไดแ้ละท่านรู้สึกมีความส าคญัเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 2.2 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการเป็นอิสระอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านไดรั้บโอกาส
ในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยัรองลงมาคือ  ท่านไดรั้บการดูแลจากครอบครัวตามอตัภาพ  ท่านอาศยั
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเทศบาลเมืองหัวหิน มีการจดัฝึกอบรมอาชีพให้ท่านตามความสนใจ   
และท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน ตามล าดบั 

 2.3 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านไดรั้บบริการ
จากเทศบาลเมืองหวัหินโดยสะดวก รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวให้ความเอาใจใส่ต่อท่าน มีหน่วยงาน
อาสาสมคัรเขา้มาเยีย่มเยยีนท่านถึงบา้น เทศบาลเมืองหัวหินมีบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของท่าน   และท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด  ตามล าดบั 

 2.4 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความพึงพอใจของตนเองอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ท่านเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาลเมืองหัวหินจดัข้ึน รองลงมาคือ  ท่านให้ก  าลงัใจ
ใหก้บัสมาชิกในครอบครัวเสมอ  ท่านสามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้ ท่านมกัสนับสนุนให้
เพื่อนร่วมกลุ่ม/ชมรมเขา้ร่วมกิจกรรม   และท่านมีความสุขในการด ารงชีวิตกบัครอบครัว   ตามล าดบั 

 2.5 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมือ่พิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านมกัเขา้ร่วม
กิจกรรมของเทศบาลเมือง หัวหินบ่อยคร้ัง รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสท างานตามความสนใจเพื่อประโยชน์
แก่ชุมชน  ท่านไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน   ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุท่ีจดัข้ึน   
และท่านมีโอกาสรับรู้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายเุป็นประจ า   ตามล าดบั 

3. การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุรองลงมาคือ การด าเนินการของ
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เหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ การจดัสร้างศูนยบ์ริการทางสังคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ การจดัสวสัดิการและสงัคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ และ
การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ ตามล าดบั 

4. การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีก  าหนดไว ้โดยการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความมีศกัด์ิศรีมีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากท่ีสุดอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาความสมัพนัธเ์ป็นรายดา้น พบว่า  

 4.1 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นการด าเนินการของเหล่ากาชาด
จงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายมุากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 4.2 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นการด าเนินการของเหล่ากาชาด
จงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายมุากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  

 4.3 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการดูแลเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นการด าเนินการของเหล่ากาชาด
จงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายมุากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  

 4.4 การจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุด้านความพึงพอใจของตนเองมี
ความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายดุา้นการด าเนินการของ
เหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายมุากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 4.5 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นความมีศกัด์ิศรี มีความสมัพนัธก์บั
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายดุา้นการจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายมุากท่ีสุด
อยูใ่นระดบัสูง   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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การอภปิรายผล 
  

จากผลของการวิจยั สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน 

อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 1.1 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นความมีศกัด์ิศรีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากครอบครัวรองลงมาคือ  
ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกกลุ่ม/ชมรม อยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าเทศบาลเมืองหวัหินมีการจดัการ
ดา้นสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 1 ของส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและ
พิทกัษเ์ด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ (2553 : 11-12) ท่ีกล่าวว่า ผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บ
ปัจจยัพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรี ไดรั้บการพิทกัษแ์ละคุม้ครองใหพ้น้จากการถกู
ทอดท้ิงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองหรือ
ครอบครัวไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอายุ และสอดคลอ้งกบัองค์การสหประชาชาติ ท่ีก  าหนดว่า ผูสู้งอายุ
มีการด ารงชีวิตอยู่ดว้ยศกัด์ิศรี และความปลอดภัยโดยปราศจากการแสวงหาผลประโยชน์ การถูกท าร้าย
ร่างกายและจิตใจ และไดรั้บการปฏิบติัอย่างเหมาะสมตามสถานภาพและมีอิสระในการช่วยเหลือ
ตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชาการ  คลาดแคลว้ (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
ของผูสู้งอายเุก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ือง การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา อ  าเภอ
เมืองล าปาง จงัหวดัล  าปาง ผลการวิจยัพบว่า  ผูสู้งอายุในต าบลตอ้งการให้มีการพบปะกนัระหว่างสมาชิก
บ่อยกว่าปกติ เช่น การจดัทศันศึกษาให้ผูสู้งอายุมีโอกาสไดพ้บปะแลกเปลี่ยนกบัผูสู้งอายุอ่ืน 
นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัต้องการให้มีการส่งเสริมอาชีพและรายได ้ในลกัษณะการจดัตั้งกองทุนส าหรับ
ผูสู้งอายุเพื่อกิจการทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและเสริมรายได้ และงานวิจัยของคมนา อรรถวิทยากุล 
(2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการวิจยั
พบว่า การจดัให้บริการดา้นนันทนาการ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ และดา้นบริการสังคมดีอยู่แลว้  
ใชแ้นวคิดหลกัการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายขุององคก์ารสหประชาชาติ  

 1.2 การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการเป็นอิสระอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บโอกาส
ในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยั ตามล าดบั แสดงว่าเทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัการดา้นสวสัดิการ
ผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 3 ของส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  
เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอาย ุ(2553 : 11-12) ท่ีกล่าวว่า ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษา 
เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสังคมอนัเป็น
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ประโยชน์ในการด ารงชีวิต และขอ้ 6 ผูสู้งอายคุวรไดม้ีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว 
ชุมชน และสงัคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายุ
ดว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชาการ  คลาดแคลว้ (2551)  เร่ือง ความคิดเห็น
ของผูสู้งอายเุก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ือง การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา 
อ  าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล  าปาง ท่ีพบว่า  ผูสู้งอายใุนต าบลตอ้งการให้มีการพบปะกนัระหว่างสมาชิก
บ่อยกว่าปกติ เช่น การจดัทศันศึกษาใหผู้สู้งอายมีุโอกาสไดพ้บปะแลกเปล่ียนกบัผูสู้งอายอ่ืุน นอกจากน้ี
ผูสู้งอายยุงัตอ้งการใหมี้การส่งเสริมอาชีพและรายได ้ในลกัษณะการจดัตั้งกองทุนส าหรับผูสู้งอายุเพ่ือ
กิจการทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและเสริมรายได้ และงานวิจยัของคมนา อรรถวิทยากุล (2553) 
ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ท่ีพบว่า การจดั
ใหบ้ริการดา้นนนัทนาการ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ และดา้นบริการสงัคมดีอยูแ่ลว้ 

 1.3 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บ
บริการจากเทศบาลเมืองหัวหินโดยสะดวก  แสดงว่าเทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัการดา้นสวสัดิการ
ผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ข้อ 5 ของส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  
เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ (2553 : 11-12) ท่ีกล่าวว่า ผูสู้งอายคุวรไดเ้รียนรู้ในการดูแล
สุขภาพอนามยัของตนเอง ตอ้งมีหลกัประกนัและสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัอย่าง
ครบวงจร โดยเท่าเทียมกนั และสอดคลอ้งกับองค์การสหประชาชาติ ท่ีก  าหนดว่า ผูสู้งอายุตอ้ง
ไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั เพ่ือใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟทูางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ จากครอบครัว
และชุมชน และมีโอกาสในการเขา้บริการสังคมและกฎหมาย และไดร้ับสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญั  สงวนเสริมศรี (2552) เร่ือง
แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพะเยา 
พบว่า ควรก าหนดบริบทในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
ของผูสู้งอายุ ตามปัญหาและความต้องการของผูสู้งอายุ และควรมี แผนงานให้บริการด้านสุขภาพ
อนามยั งานวิจยัของ คมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นสุขภาพอนามยัและดา้นนันทนาการ ควรมี
การฝึกอบรมเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ และจดักิจกรรมนันทนาการให้ผูสู้งอายุโดยเฉพาะผูม้ีรายไดต้  ่า 
และงานวิจยัของมะกรี ยโูซ๊ะ (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสะเอะ อ  าเภอกรงปีนงั จงัหวดัยะลา พบว่า การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสะเอะ อ  าเภอกรงปีนัง จังหวดัยะลา เป็นการบริหารจดัการท่ีตรงกับความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุเช่น มีการแยกหอ้งส าหรับตรวจผูสู้งอายโุดยเฉพาะแยกต่างหากจากหอ้งทัว่ไป 
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 1.4 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความพึงพอใจของตนเองอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ท่านเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาลเมืองหวัหินจดัข้ึน แสดงว่าเทศบาลเมืองหัวหิน
มีการจดัการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้งแผนพฒันา 3 ปีของเทศบาลเมืองหวัหิน (2553 : 56) 
กล่าวว่า แผนผูสู้งอายรุะยะยาว (พ.ศ.2525-2544) ท่ีก  าหนดให้มีการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอาย ุและสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 6 ของส านักงานส่งเสริม
สวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก  เยาวชน  ผูด้ ้อยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ (2553 : 11-12) ท่ีกล่าวว่า 
ผูสู้งอายคุวรไดม้ีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่ม
เพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายุดว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยัและสอดคลอ้ง
กบัองคก์ารสหประชาชาติ ท่ีก  าหนดว่า ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ และมีโอกาสในการศึกษาวฒันธรรม และกิจกรรมนนัทนาการของสงัคม  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวิชาการ คลาดแคลว้ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุเก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ือง 
การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา อ  าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล  าปาง ท่ีพบว่า  
ผูสู้งอายุในต าบลตอ้งการให้มีการพบปะกนัระหว่างสมาชิกบ่อยกว่าปกติ เช่น การจดัทศันศึกษา
ใหผู้สู้งอายมีุโอกาสไดพ้บปะแลกเปล่ียนกบัผูสู้งอายอ่ืุน นอกจากน้ีผูสู้งอายยุงัตอ้งการใหมี้การส่งเสริม
อาชีพและรายได ้ในลกัษณะการจดัตั้งกองทุนส าหรับผูสู้งอายเุพ่ือกิจการทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ
และเสริมรายได ้ และงานวิจยัของ คมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการ
สงัคมผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการวิจยัพบว่า การจดัให้บริการดา้นนันทนาการ ดา้น
การส่งเสริมอาชีพ และดา้นบริการสงัคมดีอยูแ่ลว้ 

 1.5 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรม
ของเทศบาลเมือง หวัหินบ่อยคร้ัง แสดงว่าเทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 6 ของส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  เยาวชน  
ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอาย ุ(2553 : 11-12) ท่ีกล่าวว่า ผูสู้งอายคุวรไดม้ีบทบาท และส่วนร่วม
ในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสงัคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจ
อนัดีระหว่างผูสู้งอายดุว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยั และสอดคลอ้งกบัองคก์ารสหประชาชาติ ท่ีก  าหนดวา่ 
ผูสู้งอาย ุควรไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของตนและสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะให้กบัชนรุ่นหลงัได ้รวมทั้งไดรั้บ
การพฒันาในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ชุมชน และเป็นอาสาสมคัรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตาม
ความสนใจ และก าลงัความสามารถของตน และมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผูสู้งอายเุองได ้
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของคมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ท่ีพบว่า ควรจดัการละเล่นพ้ืนบา้นในเทศกาลส าคญัของ
ชุมชนโดยใหผู้สู้งอายมุีบทบาทในการจดักิจกรรม 

2.   การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน 
อ  าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุรองลงมาคือ การด าเนินการของ
เหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  การจดัสร้างศูนยบ์ริการทางสังคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุการจดัสวสัดิการและสงัคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ และ
การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ ตามล าดบั ทั้งน้ีแสดงว่าเทศบาลเมืองหัวหิน (2553 : 56) สามารถ
ด าเนินงานในแต่ละโครงการประสพผลตามยุทธศาสตร์ท่ีตั้งเป้าหมายไวแ้ต่ยงัไม่มากพอ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะปัญหาในดา้นระบบงาน และการขาดบุคลากร รวมทั้งจ  านวนผูสู้งอายุในเขตรับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองหวัหิน  มีจ  านวนมาก ท าให้การด าเนินงานยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึง ท าให้ผลการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองหัวหิน อ  าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับ
แผนพฒันา 3 ปี ของเทศบาลเมืองหวัหิน (2553 : 56) เพราะยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
ในแต่ละโครงการของเทศบาลเมืองหวัหิน มุ่งท่ีจะสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นส าคญั ดงันั้น
ปัจจยัการจดัสวสัดิการเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายทุั้งในภาพรวมและรายดา้นจึงมีความสมัพนัธ์
กบัโครงการต่าง ๆ ตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุของเทศบาลเมืองหวัหิน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.    ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.1   สร้างการมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุ  
 1.2   พฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ และให้ผูสู้งอายุมีโอกาสในการศึกษาวฒันธรรม และ

กิจกรรมนนัทนาการของสงัคม 
 1.3 จดัระบบการดูแลดา้นสุขภาพอนามยัผูสู้งอาย ุ 
 1.4 มีนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
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 1.5 สร้างเสริมคุณค่าและความมีศกัด์ิศรี แก่ผูสู้งอาย ุ
 1.6 สร้างโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานจดัข้ึน 
 1.7 สร้างช่องในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคม  

แก่ผูสู้งอาย ุ
2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั   
 2.1   มีกิจกรรมการเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยือนถึงบา้น 

เพื่อช่วยใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลเมืองหวัหิน 
 2.2   สนบัสนุนใหม้ีกิจกรรมรวมกลุ่ม/ชมรมมากข้ึนในทุกชมรม   
 2.3 ด  าเนินการใหผู้สู้งอายไุดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด   
 2.4 ใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน 
 2.5 จดัใหม้ีกิจกรรมท่ีใหผู้สู้งอายมุีโอกาสไดม้อบความรู้และประสบการณ์ในการใช้

ชีวิตแก่กลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ เช่น นกัเรียน กลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 
3. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 3.2 ควรมีการศึกษาประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติ

ผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยใชท้ฤษฎีทางการประเมิน 
 3.3 ควรศึกษาแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของ

เทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
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ท่ี  ศธ.055.45/พิเศษ ศนูยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ  าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 

        13   มีนาคม   2554 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   อาจารยส์มชาย  สุเทศ   
 

              ด้วยศูนยจ์ัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนักศึกษาอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและ
มีคุณค่าทางวิชาการ ศนูยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธม์าเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศนูยจ์ดัการศกึษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนกัศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
นางสาวอมรวรรณ  สกุลอมร 
รหสัประจ าตวั 519722642 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดบริการ
สวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายกุบัยทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุอง
เทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ดร.รังสรรค ์ อินทน์จนัทน ์
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มีคุณค่าทางวิชาการ ศนูยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธม์าเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศนูยจ์ดัการศกึษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนกัศึกษา ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ์ อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
นางสาวอมรวรรณ  สกุลอมร 
รหสัประจ าตวั 519722642 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดบริการ
สวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายกุบัยทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุอง
เทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ดร.รังสรรค ์ อินทน์จนัทน ์
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
แบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผู้สูงอายกุบัยุทธศาสตร์ 
การพฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายขุองเทศบาลเมอืงหัวหนิ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 
  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การจดับริการสวสัดิการ
สงัคมแก่ผูสู้งอายใุนเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกับยุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบบสอบถาม  
แบ่งเป็น 3  ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2   การจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายใุนเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 ตอนท่ี 3   การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมือง
หวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ 
  ขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถาม ตามสภาพความเป็นจริง โดยค าตอบของท่าน

จะน าไปสรุปผลการศึกษาคน้ควา้ในลกัษณะภาพรวมไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อท่านหรือ
ผูอ่ื้น ทั้งทางตรงและทางออ้มแต่ประการใด หากแต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต   

 
                                                     นางสาวอมรวรรณ  สกุลอมร 

                                                         นกัศกึษา  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.   เพศ    
 (  )   ชาย          (  )  หญิง 
2.   อาย ุ
 (   )  60 - 69 ปี (   )  70 - 79 ปี    (   )  80  ปีข้ึนไป 
3.   สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด (   )  สมรส    (   )  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4.   อาชีพ  
 (   )  เกษตรกรรม (   )  รับจา้ง  
 (   )  คา้ขาย (   )  ขา้ราชการบ านาญ 
5.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   )  ต  ่ากว่า 10,000 บาท (   )  10,000-15,000 บาท 
 (   )  15,001-25,000 บาท (   )  25,001 บาทข้ึนไป 
 
ตอนที่ 2 การจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้ สูงอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีีขันธ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หลงัขอ้ความในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

การจดับริการสวสัดกิารสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการเป็นอสิระ 
1 ท่านไดรั้บการดูแลจากครอบครัวตามอตัภาพ      
2 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุท่ีหน่วยงานต่าง ๆ 

จดัข้ึน 
     

3 ท่านไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยั      
4 เทศบาลเมืองหัวหิน มีการจัดฝึกอบรมอาชีพให้ท่าน            

ตามความสนใจ 
     



 92 

การจดับริการสวสัดกิารสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 ท่านอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั      
ด้านการมส่ีวนร่วม 
6 ท่านมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ

เป็นประจ า 
     

7 ท่านมีโอกาสท างานตามความสนใจเพื่อประโยชน์แก่
ชุมชน 

     

8 ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุเทศบาลเมืองหวัหินจดัข้ึน      
9 ท่านไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน      
10 ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลเมือง หวัหินบ่อยคร้ัง      
ด้านการดูแลเอาใจใส่ 
11 สมาชิกในครอบครัวใหค้วามเอาใจใส่ต่อท่าน      
12 ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด      
13 ท่านไดรั้บบริการจากเทศบาลเมืองหวัหินโดยสะดวก      
14 เทศบาลเมืองหัวหินมีบริการท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของท่าน 
     

15 มีหน่วยงานอาสาสมคัรเขา้มาเยีย่มเยยีนท่านถึงบา้น      
ด้านความพงึพอใจของตนเอง 
16 ท่านมกัสนบัสนุนใหเ้พื่อนร่วมกลุ่ม/ชมรมเขา้ร่วมกิจกรรม      
17 ท่านสามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้      
18 ท่านมีความสุขในการด ารงชีวิตกบัครอบครัว      
19 ท่านใหก้  าลงัใจใหก้บัสมาชิกในครอบครัวเสมอ      
20 ท่านเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาลเมือง

หวัหินจดัข้ึน 
     

ด้านความมศัีกดิ์ศรี 
21 ท่านไดรั้บการยอมรับจากครอบครัว      
22 ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกกลุ่ม/ชมรม       
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การจดับริการสวสัดกิารสังคมแก่ผู้สูงอาย ุ
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

23 ท่านรู้สึกมีความส าคญัเมื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม      
24 ท่านสามารถดูแลตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี      
25 ท่านสามารถใหค้  าแนะน าในการใชชี้วิตแก่ผูอ่ื้นได ้      
 
ตอนที่ 3 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุของเทศบาลเมอืงหวัหนิ อ าเภอ
หัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หลงัขอ้ความในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอาย ุ
ระดับการด าเนนิงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การจัดสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค 
บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ

     

2. การจดัสร้างศนูยบ์ริการทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ       
3. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ       
4. การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ      
5. การด าเนินการของเหล่ากาชาดจังหวดัในการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
     

 
ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะ 
   
   
   
   
   

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุ
ของเทศบาลเมือง  หวัหิน อ  าเภอ หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน 
อ  าเภอ หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   เท่ากบั 0.926   
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1 72.6333 172.585 .485 .924 

2 72.5667 170.668 .420 .925 

3 71.8667 164.120 .536 .923 

4 72.7000 170.010 .705 .923 

5 72.5333 163.292 .714 .920 

6 73.1667 164.144 .681 .921 

7 72.6333 163.895 .577 .922 

8 73.1333 167.430 .425 .925 

9 73.0000 162.345 .592 .922 

10 72.6333 168.171 .558 .923 

11 72.6333 170.930 .440 .924 

12 72.7333 167.995 .557 .923 

13 72.5333 168.257 .472 .924 

14 72.7333 168.202 .454 .924 

15 72.6333 161.482 .710 .920 

16 73.0000 161.103 .666 .921 

17 72.2333 158.944 .625 .922 

18 73.0667 160.892 .698 .920 

19 72.4333 157.564 .585 .923 

20 72.5667 166.944 .493 .924 

21 71.9000 173.886 .180 .929 

22 71.6667 157.471 .779 .919 

23 72.5000 166.948 .553 .923 

24 72.4000 166.110 .593 .922 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1 72.6333 172.585 .485 .924 

2 72.5667 170.668 .420 .925 

3 71.8667 164.120 .536 .923 

4 72.7000 170.010 .705 .923 

5 72.5333 163.292 .714 .920 

6 73.1667 164.144 .681 .921 

7 72.6333 163.895 .577 .922 

8 73.1333 167.430 .425 .925 

9 73.0000 162.345 .592 .922 

10 72.6333 168.171 .558 .923 

11 72.6333 170.930 .440 .924 

12 72.7333 167.995 .557 .923 

13 72.5333 168.257 .472 .924 

14 72.7333 168.202 .454 .924 

15 72.6333 161.482 .710 .920 

16 73.0000 161.103 .666 .921 

17 72.2333 158.944 .625 .922 

18 73.0667 160.892 .698 .920 

19 72.4333 157.564 .585 .923 

20 72.5667 166.944 .493 .924 

21 71.9000 173.886 .180 .929 

22 71.6667 157.471 .779 .919 

23 72.5000 166.948 .553 .923 

24 72.4000 166.110 .593 .922 

25 72.5000 165.293 .636 .922 
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 2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ของเทศบาลเมืองหวัหิน อ  าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   
เท่ากบั 0.864   

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

1 12.3333 8.506 .719 .827 

2 12.8667 8.671 .826 .809 

3 12.4667 8.878 .657 .842 

4 13.3333 7.747 .548 .897 

5 13.0000 8.414 .815 .807 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




