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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทรัพยากรการบริหารองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อ

การบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 และ 
2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน
ของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดั
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จ านวน 298 คน ไดม้าดว้ยการสุ่มตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบวา่  
1.    ทรัพยากรการบริหารองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา

ระบบงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อยดงัน้ี ดา้นการบริหารเวลา  ดา้นการบริหารตลาด  ดา้นการบริหารเทคโนโลยี  ดา้นการบริหาร
วิธีการ  ดา้นการบริหารคน  ดา้นการบริหารเงิน  และดา้นการบริหารวสัดุ ส่วนผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา
ระบบงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปน้อย
ดงัน้ี งานความมัน่คง  งานกิจการพิเศษ  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม  งานจเรต ารวจ  งานป้องกนั
อาชญากรรม  และงานบริหาร   

2.    ทรัพยากรการบริหารองค์การมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจมีการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์ารไดเ้ป็นอย่างดีส่งผลให้บรรลุ  
ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้คน้พบจากการวิจัยคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการจัดสรรการใช้ทรัพยากรในการบริหาร
องคก์าร  เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี  และหน่วยงานควรมีการจดัความส าคญั
ก่อน-หลงัของงานและหน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานไดโ้ดยสะดวก   
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Abstract 
 

The purposes of this study were to: 1) determine organizational administration resource 
affecting achievement of work improvement plan undertaken by the 41st Border Patrol Police 
Division, and 2) examine relationships between the organizational administration resource and the 
achievement of work improvement plan undertaken by the 41st Border Patrol Police Division. The 
samples were 298 border patrol police officers randomly drawn with Taro Yamane’s formula from 
those working in the division. A questionnaire was used for data collection. The data were analyzed 
with statistics for percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested with Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient.  

The research results revealed as follows:  
1.  The organizational administration resource affecting achievement of work 

improvement plan undertaken by the 41st Border Patrol Police Division on the whole was at a 
moderate level, ranging from high to low mean scores, as the followings: time management, marketing 
management, technology management, process management, personnel management, fiscal 
management, and material management. Achievement according to work system development plan 
was overall at a high level. The achievement level of each work could be ranked in descending order 
as the followings: security, special task, crime investigation and suppression, police inspection, crime 
prevention, and administration.   

2.  The organizational administration resource was positively related to the achievement 
of the work improvement plan undertaken by the 41st Border Patrol Police Division significantly at 
0.05 level. The high quality of police officers’ resource management resulted in efficiently achieving 
the good results expected in work system development plan.  

The findings suggest the higher-rank police commanders should have a more 
comprehensive planning of utilizing the organizational administration resource to increase the 
performance of work plan/operations plan. The division should prioritize work according to its 
importance. Finally, the division should allow for work collaboration with other divisions efficiently. 
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัสังคมไทยไดมี้การพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย ทั้งดา้นของวตัถุ 
ความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจของการจดัตั้งองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้สามารถบรรลุภารกิจตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และอาจกล่าวไดว้า่ องคก์รเป็นการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีเกิดข้ึนดว้ยการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่อย่างไรก็ตามการบริหารองคก์ารลว้นแลว้แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้
การด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงมีการพฒันา
ระบบการด าเนินงานอยูเ่สมอ 

ต ารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
โดยปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อเป็นก าลงัเสริมแทนการใชก้ าลงัทหารในรักษาความสงบตามแนวตะเขบ็ชายแดน 
อนัเน่ืองจากสนธิสัญญากรุงเจนีวาระหว่างไทยกบัฝร่ังเศสท่ีก าหนดหา้มไม่ใหมี้ก าลงัทหารในระยะ 25 
กิโลเมตรจากแนวชายแดน โดยมีประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง ตชด.ในช่วงแรก คือ การป้องกนักองก าลงั
คอมมิวนิสต์ท่ีเขา้มารุกรานในประเทศ และออกแบบให้ ตชด.เป็นหน่วยท่ีมีคุณลกัษณะส าคญั 
3 ประการ คือ (1) สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งต ารวจ (2) สามารถรบ
ไดอ้ยา่งทหาร และ (3) สามารถบริการประชาชนแทนกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน  ๆไดอ้ยา่งขา้ราชการพลเรือน
ทัว่ไป (กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน, 2553) 

ตชด. จึงถือเป็นกลไกท่ีส าคญัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีในหลาย ๆ 
ดา้น ไดแ้ก่ การด าเนินการป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และปกป้อง
คุม้ครองเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน
ตามแนวตะเขบ็ชายแดน เป็นตน้ ดงันั้น การท่ี  ตชด.จะสามารถปฏิบติัภารกิจไดบ้รรลุความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการปฏิบติังานในหลายๆ ดา้น  

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนได้มีการพฒันาระบบราชการตามแนวทางของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งหวงัให้หน่วยงานในสังกดัสามารถ
อาศยัหลกัการดงัต่อไปน้ี ส าหรับพฒันาระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ  
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1.  ตอ้งให้ประชาชนเป็น “ศูนยก์ลาง” ในการท างาน โดยจะตอ้งรับฟังความคิดเห็น 
ตอบสนองความตอ้งการและอ านวยประโยชน์ ลดขั้นตอนและภาระในการติดต่อของประชาชน มีระบบ
การแกไ้ขปัญหาและรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนในยามมีปัญหาและความเดือดร้อน  

2.  ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการใหเ้ป็นผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวก 
ไม่เป็นผูด้  าเนินการเสียเองหรือคงมีอ านาจมากจนเกินไป รวมทั้ง ตอ้งมีขนาดก าลงัคนและการใช้
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ไม่พยายามเขา้แทรกแซงและขยายตวัเกินไปจนเป็นภาระของประเทศหรือ
มีผลกระทบต่อภาคส่วนอ่ืนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

3.  ประสานการท างานกบัผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศ สามารถให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอย่างมีเหตุผล ตั้งมัน่ใน
ความถูกตอ้งเป็นกลาง ปราศจากอคติ และอยู่บนพื้นฐานของหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากน้ี 
ยงัควรตอ้งใหก้ารยอมรับและไม่เขา้ไปด าเนินการแทรกแซงบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั  

4.  มีความพร้อมและทศันคติในการท างานเป็นทีมสามารถสร้างเครือข่ายร่วมมือกบั
ภาคส่วนอ่ืนๆ ในสงัคม รวมทั้ง สามารถบูรณาการและเช่ือมโยงการท างานภายในระบบราชการเอง
ในทุกระดบั เขา้ดว้ยกนั  

5.  มีขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปขา้งหน้า และคาดการณ์ล่วงหน้าได ้
ตลอดจนมีความยืดหยุน่ คล่องตวั รวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสร้างนวตักรรม (Agility) รวมถึงการบริหาร
การเปล่ียนแปลง เพื่อขบัเคล่ือนและปรับตวัไดอ้ย่างราบร่ืนเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลงและ
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม  

6.  สร้างระบบธรรมาภิบาลในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ
ความเช่ือมัน่ศรัทธา เปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ลดการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ รวมทั้งตอ้งมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยเป็นแบบอยา่งของการประพฤติปฏิบติั ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ไม่ใช่เป็น
ผูส้ร้างปัญหาหรือภาระแก่สงัคมเสียเอง  

7.  ตอ้งมีความเป็นเลิศในการปฏิบติังานและสร้างคุณค่าต่อสังคมในการท างานและ
การตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และทนักาล โดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมทั้ง ตอ้งมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิได ้ 

8.  แสวงหา พฒันา และธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้างค่านิยม
และกระบวนทศัน์อนัเหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงการท าใหบุ้คลากรในระบบ
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ราชการตั้งมัน่อยูใ่นศกัด์ิศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจากหนา้ท่ีทางการงาน 
ไม่แสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ  

โดยเช่ือว่าการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดดงักล่าวจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานของหน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ และน าไปสู่การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดเ้พิ่ม
มากข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27)   

จากแนวทางดงักล่าวท าใหก้องก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไดจ้ดัท าแผนพฒันา
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ปี (2550-2554) เพื่อให้การพฒันาระบบการบริหารราชการ
ของกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 เป็นไปตามกรอบการด าเนินงานและแนวทางของ
แผนพฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน และกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนภาค โดยก าหนดแนวทางในการพฒันา 3 ดา้น คือ (1) แผนพฒันาต ารวจและครอบครัว 
(2) แผนพฒันาองค์กร-หน่วยงาน และ (3) แผนพฒันาระบบงานโดยมีการก ากับดูแลติดตามและ
ประเมินผลทุกระยะ ซ่ึงการด าเนินงานท่ีผา่นมาพบว่า เกิดปัญหาในดา้นต่าง  ๆท่ีขดัขวางมิใหก้ารด าเนินงาน 
ตามแผนพฒันาฯ บรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยท่ีผ่านมาเป็นการรายงานการบรรลุผลส าเร็จ
ในเชิงตวัเลขเท่านั้น ซ่ึงปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่  

1.  ปัญหาดา้นก าลงัพล ซ่ึงพบวา่มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจ านวนมากท าเร่ืองขอโยกยา้ยออกจาก
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 (งานก าลงัพล) ท าใหส่้งผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจใน
การท างานเกิดข้ึนตามมาอยา่งต่อเน่ือง  

2.  ปัญหาดา้นงบประมาณ โดยหน่วยงานในระดบันโยบายมกัน าตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม
มาใชว้ดัผลในการท างาน แลว้จึงจดัสรรงบประมาณใหต้ามผลงานท่ีระบุในตวัช้ีวดั ท าใหก้องก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งใชใ้นการท างานจริง 

3.  ปัญหาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑใ์นการท างาน ซ่ึงเคร่ืองไมเ้คร่ืองมืออยูใ่นสภาพ
ท่ีเก่า และไม่เหมาะสมกบัการใชง้านในสภาพปัจจุบนั เช่น โล่ไมห้วายสาน และกระบองไม ้ปืนเลก็ยาว
รุ่นเก่า เป็นตน้ รวมถึงการขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งใชเ้คร่ืองไมเ้คร่ืองมือดงักล่าวในการท างานอยา่งตามมีตามเกิด ซ่ึงส่งผลใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพลดลง   

4.  ปัญหาดา้นวิธีการปฏิบติังาน ท่ีมีการสั่งการตามล าดบัชั้นท่ีขา้มสายการบงัคบับญัชา
ไม่ได ้เน่ืองจากใชร้ะบบรวมศูนยอ์  านาจในการสั่งการ รวมถึงยงัไม่ไดมี้การกระจายอ านาจให้ผูป้ฏิบติั
ไดต้ดัสินใจอยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงส่งผลใหก้ารท างานมีความล่าชา้ และแนวทางในการท างานไม่สอดคลอ้ง
กบัสภาพความเป็นจริง  
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5.  ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายนอกรับรู้และเข้าใจภารกิจของ
หน่วยงาน ซ่ึงการท างานมีลกัษณะเหมือนการปิดทองหลงัพระ หากท าดีก็ไม่มีใครเห็นและช่ืนชม 
แต่หากท าไม่ไดก้จ็ะไดรั้บการลงโทษจากสงัคม และหน่วยงานอยา่งเฉียบขาด  

6.  ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท่ีผา่นมากองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 41 ได้พยายามน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาระบบงานในหลายๆ ด้าน เช่น 
ฐานขอ้มูลก าลงัพล ระบบคลงัอาวุธ ระบบแผนท่ี ระบบการเงิน (เงินเดือน) เป็นตน้ แต่ท่ีผ่านมายงัคง
พบว่า ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากไม่มีต าแหน่ง
และระบบรักษาคนเก่งเหล่าน้ีเอาไว ้ 

7.  ปัญหาดา้นเวลา เน่ืองจากการท างานตามภารกิจของกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 ไม่สามารถระบุช่วงเวลาท่ีเป็นไปตามปีงบประมาณได ้เช่น งานป้องกนัอาชญากรรม 
งานถวายความปลอดภยั งานการอารักขาบุคคลส าคญั และงานพิเศษตามโครงการพระราชด าริ เป็นตน้ 
จึงท าใหก้ารรายงานผลตามตวัช้ีวดัไม่สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา และท าใหห้น่วยงานในระดบันโยบายเห็น
วา่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนมกัไม่เป็นไปตามตวัช้ีวดั 

ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังานของกองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการท างานอย่างมี
คุณภาพ ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
41 จะตอ้งเอาใจใส่และแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมใหเ้กิดข้ึนอยา่งเร่งด่วน 

จากความส าคญัดงักล่าวไดน้ ามาสู่การวิจยัเพื่อคน้หาสภาพขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ดา้นทรัพยากรการบริหารองคก์ารของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 เพื่อช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ี
ต ารวจสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสะดวกราบร่ืน และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของ
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงันั้นท าใหผู้ว้ิจยัเห็นว่า การศึกษาถึง
ทรัพยากรการบริหารองคก์ารของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งต่อการปฏิบติังานในปัจจุบนั เพื่อช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงเพื่อน าไปสู่การก าหนด
แนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพขององคก์าร รวมถึงช่วยท าให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหารองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม

แผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองค์การกับผลสัมฤทธ์ิตาม

แผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
1.  ทรัพยากรการบริหารองค์การมีอิทธิพลต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา

ระบบงานของ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน

ของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดน้ าแนวคิดทรัพยากรการบริหาร แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

และแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา 
3.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากร  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดั

กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จ านวน 1,169 คน  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  298  คน    

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคม 2554 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กองก ำกับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 41 หมายถึง หน่วยงานต ารวจในสังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงไดรั้บมอบหมายภารกิจจาก กองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 4 ให้รับผิดชอบ
พื้นท่ีจงัหวดัภาคใตต้อนบน คือ จงัหวดัชุมพร ระนอง และสุราษฎร์ธานี โดยมีภารกิจในการปฏิบติังาน
ดา้น (1) การปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี (2) ภารกิจท่ีกองก าลงัเทพสตรีมอบหมาย และ (3) 
การจดัก าลงัเฉพาะกิจเพื่อสนบัสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีจงัหวดั 

แผนพฒันำกองก ำกบักำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 41 หมายถึง แผนท่ีจดัท าข้ึนส าหรับใช้
เป็นแผนปฏิบติัราชการ ภายใตก้รอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ของกองบงัคบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 4  ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
สามารถท าได้อย่างต่อเน่ืองและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงแผนพัฒนาระบบงานฯ 
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) งานบริหาร (2) งานป้องกันอาชญากรรม (3) งานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม (4) งานกิจการพิเศษ (5) งานความมัน่คง และ (6) งานจเรต ารวจ  

ทรัพยำกรทำงกำรบริหำรองค์กำร หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีกองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 น ามาใช้สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนกระบวนการบริหาร และ
น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นทรัพยากรทางการบริหารในการวิจยั
คร้ังน้ีจึงประกอบดว้ย 

1.  กำรบริหำรคน หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 สามารถ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถไดเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง บทบาท และหน้าท่ี รวมถึงมีวิธีการพฒันา
บุคคลดงักล่าว เพื่อช่วยให้สามารถท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยวดัจากเร่ือง (1) 
การคดัเลือกคนไดเ้หมาะสมกบัภารกิจ (2) การพฒันาคนให้สามารถท างานได ้(3) การบ ารุงรักษา 
กระตุน้จูงใจใหท้ างาน (4) การส่งเสริมใหค้นไดท้ างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

2.  กำรบริหำรเงิน หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 สามารถ
จดัสรรงบประมาณไดอ้ย่างเพียงพอกบัลกัษณะของภารกิจท่ีก าหนดข้ึน รวมถึงความสามารถในการเบิกจ่าย  
ไดอ้ย่างรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยวดัจากเร่ือง (1) การจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอกบัภารกิจ (2) การเบิกจ่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ทนัตามก าหนดเวลา (3) ความยุง่ยากในการเบิกจ่าย (4) การควบคุมการใชจ่้ายไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจ 

3.  กำรบริหำรวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีต้องใช้ในการท างานซ่ึงสอดคล้องกับภารกิจในแต่ละช่วง
ปีงบประมาณ และการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จ
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ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวดัจากเร่ือง (1) การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน (2) 
การบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน (3) ความยุง่ยากในระบบการจดัเก็บ (4) การจดัสรรวสัดุ
อุปกรณ์ไดส้อดคลอ้งกบัการด าเนินการตามภารกิจ 

4.  กำรบริหำรวิธีกำร หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 สามารถ
เลือกวิธีการหรือเคร่ืองมือทางการจดัการไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของภารกิจ รวมถึง
การพฒันาบุคคลให้ใช้เคร่ืองมือทางการจดัการได ้เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยวดัจากเร่ือง (1) การวางแผนในการด าเนินงานตามภารกิจ (2) การลงมาปฏิบติัตาม
แผนท่ีวางไว ้(3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (4) การพฒันาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 

5.  กำรบริหำรกำรตลำด หมายถึง การท่ีกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ดว้ยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับลกัษณะของภารกิจ เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยวดัจากเร่ือง (1) การสร้างรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย (2) ช่องทาง 
การให้บริการตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (3) วิธีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (4) การส่ือสาร
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจในบริการ 

6.  กำรบริหำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 41 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์การ และสอดคลอ้งกับ
ลกัษณะของภารกิจ รวมถึงความสามารถในการใชข้อ้มูลเพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยวดัจากเร่ือง (1) การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ (2) การใช้
ขอ้มูลสารสนเทศในการท างาน (3) ความปลอดภยัในการใชร้ะบบสารสนเทศ (4) การพฒันาระบบ
การท างานใหเ้กิดความผดิลาดในระดบัต ่า 

7.  กำรบริหำรเวลำ หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41สามารถ
ก าหนดแผนการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด รวมถึงความสามารถในการด าเนินกิจกรรมตามแผน เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวดัจากเร่ือง (1) การจดัสรรเวลาไดเ้หมาะสมกบัภารกิจ (2) การด าเนินงาน
เร่งด่วนไดท้นัต่อเวลา (3) การจดัความส าคญัของงาน (4) การพฒันาวิธีการท างานเพื่อลดการสูญเสีย
เวลาในการท างาน 

กำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 ท่ีให้ความส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์าร เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงก่อให้เกิด
การพฒันาองคก์ารอยา่งมีทิศทาง 
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ผลผลิต หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41 
ตามแผนพฒันากองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  

ผลลัพธ์ หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการเกิดผลผลิตจากการปฏิบติังานของ
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตามแผนพฒันากองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาวิเคราะห์ 
เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดทรัพยากรการบริหาร แนวคิด
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
(พ.ศ.2550-2554) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ทรัพยำกรทำงกำรบริหำรองค์กำร 
1.  การบริหารคน 

2.  การบริหารเงิน 

3.  การบริหารวสัดุอุปกรณ์  
4.  การบริหารวิธีการ 

5.  การบริหารการตลาด  
6.  การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ  
7.  การบริหารเวลา 

 
 

ผลสัมฤทธ์ิตำมแผนพฒันำระบบงำน
ของกองก ำกบักำรต ำรวจตระเวน
ชำยแดนที่ 41 (พ.ศ.2550-2554) 
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ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาการท างานของกองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41   

2.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาต่อ และเพื่อน าไปสู่การประยุกตใ์ช้
อย่างเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจตอ้งการน าขอ้
คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ทรัพยากรการบริหารองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา
ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา  และสาระส าคญัทางวิชาการ  และสามารถน ามาปรับใชใ้นการวิจยั 
ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรการบริหาร 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
3.  ขอ้มูลพื้นฐานกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัทรัพยากรการบริหาร 
 

ความน า 
กล่าวไดว้่า ในการท างานทุกยุคสมยัทุกองคก์ารย่อมตอ้งการให้การท างานให้บรรลุผล

ส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การบริหารงานจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การส่งเสริมและสนับสนุนให้การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การส าเร็จได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ียงักล่าวไดอี้กวา่ การบริหารเป็นความพยายามท่ีจะใชท้รัพยากรเพื่อประโยชน์ทางการบริหาร 
ซ่ึงเป็นทั้งศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Arts) ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์
การบริหารท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยการประยุกตค์วามรู้ หลกัการ และทฤษฎีไปรับใช้
ในการปฏิบติังานเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีการพฒันาวิธีการท างาน
เพื่อใหก้ารท างานสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์โดยใชค้นเท่าเดิมแต่ท างานไดม้ากข้ึน หรือไดผ้ลงาน
เท่าเดิมแต่ใชค้นนอ้ยลง รวมถึงการท าใหคุ้ณภาพของผลงานดีเพิ่มและมีคุณภาพ 

ความหมาย 
เกรสเนอร์ (Kreitner, 1986 : 6) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบริหาร คือ กระบวนการท างานกบัคน

และโดยอาศยัคนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงด าเนินการผา่น
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กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดโดยสรุปไวเ้ป็นประเด็นส าคญั คือ (1) การบริหารเป็นการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน (2) 
การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (3) การบริหารเป็นความสมดุลระหว่างท่ีมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ (4) การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (5) 
การบริหารตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551 : 11) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานหรือ
การปฏิบติังานท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใชเ้พื่อน าไปสู่ วตัถุประสงคห์รือจุดหมาย
ปลายทางท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไวทริ์ชและคูซ (Weihrich & Koontz, 2004 : 4) ใหค้วามหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการ
ของการออกแบบ และการด าเนินการเพื่อให้แต่ละคนท างานร่วมกนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มนั้นๆ ท าให้
การท างานเกิดประสิทธิภาพบงัเกิดผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ดคัเกอร์ (Drucker, 1999) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกบัผูอ่ื้น โดยตอ้งอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ ภายในสภาพองค์การ เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ 
เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 

รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ (2552) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบริหาร คือ การใชศ้าสตร์ และศิลปะ
ในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบกนัตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) เพื่อใหก้ารท างานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวสรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการน าคดัเลือกส่ิงต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และตรงประเดน็ มาใชใ้นการก าหนดแนวทางการวางแผน การจดัการ และการควบคุมก ากบั
ดูแล ดว้ยการใชศ้าสตร์และศิลปะ เพื่อน า เอาทรัพยากรทางการบริหารมาใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

องค์ประกอบของทรัพยากรการบริหาร 
ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) ได้กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมายว่า ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุส่ิงของ (Material) วิธีการ (Method) การตลาด 
(Marketing) เคร่ืองจกัร (Machine) และเวลา (Time) โดยเรียกสั้นๆ วา่ 6 M’s+T 

สัมพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์(2540) ใหค้วามเห็นว่า การจดัการจะสามารถด า เนินงานไปสู่เป้าหมาย
ไดจ้ าเป็นตอ้งมีปัจจยัในการจดัการ 6 ประการ หรือเรียกสั้น ๆวา่ 6 M’s คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
ส่ิงของ (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และเคร่ืองจกัร (Machine) 

สุวิทย์ อุดมพาณิชย์ (2548) ได้กล่าวถึง ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจัยการบริหาร 
(Administrative Resources) ท่ีส าคญัว่าประกอบดว้ย คน (Man) เงินหรืองบประมาณ (Money) วสัดุและ
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อุปกรณ์ (Material) และวิธีการปฏิบติั (Method) หรือเรียกสั้นๆว่า 4 M’s ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ในการบริหารงานทุกประเภทไม่วา่การบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือบริหารธุรกิจ 

กรีนวูท (Greenwood, 1977) ไดก้ล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหารควรมีอยา่งนอ้ย 7 ประการ 
คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) อ านาจหนา้ท่ี (Authority) เวลา (Time) ก าลงัใจในการ
ท างาน (Will) และความสะดวกต่างๆ (Facilities) โดยเนน้ย  ้าถึงความส าคญัและความจ าเป็นของอ านาจ
หน้าท่ีและเวลาในการบริหารว่า อ านาจหน้าท่ีจะช่วยให้การบริหารงานส าเร็จไดด้ว้ยดี และการมี
ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมเพียงพอจะช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลสมัฤทธ์ิไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ปิยธิดา ตรีเดช (2543) กล่าวว่า ในปัจจุบนัน้ีทรัพยากรในการบริหารประกอบไปดว้ย 
7 ประการ คือ คน (Man) เงินหรืองบประมาณ (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) การจดัการ (Management) 
การตลาด (Marketing) ขวญัของผูป้ฏิบติังาน (Morale) และเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ (Machine) รวมเป็น 
7 M’s ซ่ึงผูบ้ริหารบางคนอาจจะใชท้รัพยากรทางการบริหารไม่ครบทั้ง 7 ประการก็เป็นได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะ และความเหมาะสมขององคก์ารนั้นๆ 

เชียร์โทลร์ (Certo, 2000) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัส าคญัทางการบริหารขององคก์ารประกอบดว้ย 
คน (Man) เงิน (Money) วตัถุส่ิงของ (Material) และวิธีการ (Method) การตลาด (Marketing) และ
เคร่ืองจกัร (Machine) 

ปิยะนุช  เงินคลา้ย (2550) กล่าววา่ ในการบริหารงานนั้น อาจแยกทรัพยากรการบริหาร
ไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากรมนุษย ์(Man) : ในองคก์ารทุกองคก์ารจะไม่เกิดข้ึนถา้ไม่มีมนุษย ์
มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท าใหเ้กิดการด าเนินงานได ้(2) ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) : เงินเป็น
ค่าตอบแทนท่ีจะท าให้เราหามนุษยท่ี์มีคุณภาพได้ ใช้จดัหาเทคโนโลยี ซ้ือความรู้ซอฟแวร์ ฉะนั้น
องคก์ารท่ีมีเงินมากก็จะประสบความส าเร็จไดม้ากกว่าองคก์ารท่ีมีเงินนอ้ย หรือทรัพยากรนอ้ย (3) 
ทรัพยากรในรูปวสัดุส่ิงของ (Material) : วสัดุส่ิงของจดัเป็นอุปกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีอ  านวยความสะดวกในการบริหาร
อาจมองได้ว่าเป็นเทคโนโลยีการบริหาร รวมทั้ งสถานท่ีท างาน และ (4) ความรู้ในการจัดการ 
(Management) : ความรู้ในการจดัการเป็นความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะดูแล และประสานกิจกรรมต่าง  ๆ
ให้ด าเนินลุล่วงไปตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ความรู้ท่ีเกิดจากการจดัการก็จะมาจาก
การถ่ายทอดเช่น การอบรม การเล่าบรรยาย ในหนงัสือ การสัมมนาทางวิชาการ การจดัโครงการพฒันา
ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ 

อธิปัตย ์คล่ีสุนทร (2553) กล่าววา่ การบริหารใหส้ าเร็จไดน้ั้น มีวิธีการอยูม่ากมายหลายวิธี
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ เลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มเพื่อให้
เป็นประโยชน์ต่อการท างานมากท่ีสุด  ซ่ึงแต่เดิมปัจจยัท่ีช่วยใหก้ารบริหารงานบรรลุประกอบดว้ย คน (Man) 
งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) แต่ในโลกยคุปัจจุบนั
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จะพบวา่ ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลย ี(Technology) ซ่ึงโดยทัว่ไปเรียกวา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลใหส้ามารถท างานส าเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน 

เห็นไดว้่าทรัพยากรจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารจดัการในทุกกิจการ เพราะ
ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ใหกิ้จกรรมขององคก์ารสามารถด าเนินไปไดจ้นบรรลุผลส าเร็จทั้งใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพ 

ดังนั้ นจึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า ทรัพยากรทางการบริหาร หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีองค์การ
น ามาใชส้นบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนกระบวนการบริหาร และน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารทางวิชาการ รวมถึงไดป้รึกษา
กบักรรมการท่ีปรึกษา ท าให้สามารถสรุปถึงทรัพยากรทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบั
สภาพการท างานขององคก์าร สรุปแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2.1  ทรัพยากรทางการบริหารภายในขององคก์าร 
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จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจะพบว่า ทรัพยากรการบริหารจะเป็นส่ิงท่ีช่วยท าให้องคก์ารสามารถ
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง และเอกสารทางวิชาการ รวมถึงได้ปรึกษากบักรรมการท่ีปรึกษา ท าให้สามารถสรุปถึง
ทรัพยากรการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัสภาพการท างาน รวม 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) คน 
(2) เงิน (3) วสัดุอุปกรณ์ (4) วิธีการ (5) การตลาด (6) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (7) เวลา โดยผูว้ิจยัเห็นว่า 
เคร่ืองจกัรในปัจจุบนัขององคก์าร เป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในรายละเอียด ดงัน้ี 
1. คน (Man) 
 กล่าวไดว้่า การท่ีองค์การจะกระท าภารกิจต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้นบุคลากรจึงนบัว่า
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหาร เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรการบริหารงานอ่ืนๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ ก าหนดวิธีการท างาน ซ่ึงหากองคก์ารสามารถมีหรือท าให้มีทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพไดแ้ลว้ก็จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามไปดว้ย และ
สามารถน าจะองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือความลม้เหลว 

 ศศิวิมล  ปุจฉาการ (2534) ไดใ้หค้วามหมายว่า คน หมายถึง จ านวนคนในต าแหน่งต่าง  ๆ
ท่ีหน่วยงานหน่ึงๆ มีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงมีความสามารถใชแ้รงงาน และก าลงัสมองในการประกอบการงาน
ของหน่วยงานนั้นๆ 

 เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่ (2543) กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบ
ท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารองค์การ และถือเป็นหัวใจส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน โดยให้
ความเห็นเพิ่มเติมว่า คน คือ ผูอ้อกแบบ ประดิษฐ์ คิดคน้ ด าเนินการ ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ 
และเทคโนโลยต่ีาง  ๆในการท างาน รวมถึงคนเป็นผูค้วบคุมทรัพยากรต่าง  ๆในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ
อีกดว้ย 

 ค  ารณวิทย ์ ธูปกระจ่าง (2548) กล่าวว่า คนนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหาร 
เพราะเป็นผูใ้ชปั้จจยัในการบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ คนไม่ดีงานก็ไม่มี
คุณภาพ และด าเนินการไปดว้ยความล าบาก จึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงาน จะตอ้งท าการจดัหาบุคคลและ
เจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว ้หรือหมายถึงการจดัเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานให้เหมาะสม 
(Put the Right Man on the Right Job) รวมถึงการเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการท างาน
ของคนงานและพนกังาน นอกจากน้ี การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการวางนโยบาย 
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การวางแผน โครงการระเบียบและวิธีด าเนินงานเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเพื่อให้ไดม้า
และไดป้ระโยชน์ การบ ารุงรักษา รวมถึงการสรรหา การรับคนเขา้ท างาน และการพน้จากงาน 

 ดงันั้นการบริหารคน หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถคดัเลือกคนท่ีมีความสามารถได้
เหมาะสมกบัต าแหน่ง บทบาท และหน้าท่ี รวมถึงมีวิธีการพฒันาบุคคลดงักล่าว เพื่อช่วยให้สามารถ
ท างานบรรลุผลส าเร็จ เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เงิน (Money) 
 เงินถือเป็นปัจจยัของทุกองคก์ารท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน เพราะ

ในบางขั้นตอนการบริหารงานจะไม่สามารถด าเนินการได้หากขาดเงิน ดงันั้น การบริหารเงินจึงมี
ประโยชน์ต่อองคก์ารดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารบุคคล การประสานงานและ
การควบคุมงาน ซ่ึงการบริหารเงินขององคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารงบประมาณ ท่ีหมายถึง
กระบวนการวางแผนเก่ียวกบัตวัเลขทางการเงินขององคก์ารอยา่งมีระเบียบ และด าเนินการตามไดอ้ยา่ง
เคร่งครัดจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถกระท าภารกิจต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 นิโคลสั (Nicholas, 2001) กล่าวว่า งบประมาณ เป็นแผนในการใชท้รัพยากรของ
องคก์ารส าหรับด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร และตอ้งค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหกิ้จการขององคก์ารไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทนกลบัคืนมาตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 ธงชยั สันติวงษ ์(2539) กล่าววา่ เงินทุน นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการใหก้ารสนบัสนุน
ในการจดัหาทรัพยากร เพื่อช่วยใหกิ้จกรรมขององคก์ารสามารถด าเนินไปไดโ้ดยสะดวก 

 ศศิวิมล  ปุจฉาการ (2534) ใหค้วามเห็นว่า เงินเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อ
การบริหารงาน เพื่อให้เป็นค่าจา้งตอบแทนแก่คนท่ีปฏิบติังานในองคก์าร รวมถึงการซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นองคก์ารตอ้ง
สามารถ (1) คาดคะเนใหท้ราบถึงความตอ้งการและทรัพยากรท่ีจะตอ้งใชใ้นอนาคต และ (2) จดัสรรและ
วางแผนระบบการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นการป้องกนัการใชจ่้าย
อยา่งฟุ่ มเฟือย และประหยดัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

 สุรศกัด์ิ  นานานุกลู (2537 : 4) กล่าวว่า เงินเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน เพราะ
การท่ีองคก์ารจะไดม้าซ่ึงคนท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งนั้น จ าเป็นตอ้งใชเ้งินหรือ
งบประมาณเป็นค่าจา้ง ค่าตอบแทน นอกจากนั้นเงินยงัจ าเป็นต่อการซ้ือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
เพื่อการด าเนินงานอีกดว้ย นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของทุกองคก์ารตอ้งมีพื้นฐานดา้นการเงิน ดงัน้ี (1) 
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การบริหารแหล่งเงิน (2) การบริหารการใชเ้งิน (3) การจดัโครงสร้างการเงินใหม้ัน่คง (4) การควบคุม
ค่าใชจ่้ายต่างๆ และ (5) การวางระบบงานทางการเงิน 

 ค  ารณวิทย ์ ธูปกระจ่าง (2548) กล่าวว่า งบประมาณ หมายถึง กระบวนการวางแผน
เก่ียวกบัตวัเลขทางการเงินอยา่งมีระเบียบ ซ่ึงตอ้งประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ และตอ้งค านึงถึง
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั เพื่อให้กิจการไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนกลบัคืนมาตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนบัหน่ึงไดว้่า งบประมาณเป็นแผนการเงินที่ใชเ้ป็นรูปแบบส าหรับ
การปฏิบติัการในอนาคต และเคร่ืองมือควบคุมการปฏิบติัการเหล่านั้น อนัเป็นการคาดคะเนค่าใชจ่้าย
และรายรับท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ ดงันั้น งบประมาณจึงเป็นแผนท่ีเป็นการแสดงถึงเจตนา
ในการใชท้รัพยากร แรงงาน วตัถุ และอ่ืนๆ ขององคก์ารใหข้บัเคล่ือนภารกิจไดบ้รรลุผลส าเร็จ 

 การบริหารเงิน หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอกบั
ลกัษณะของภารกิจท่ีก าหนดข้ึน รวมถึงความสามารถในการเบิกจ่ายไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา 
เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  วสัดุอุปกรณ์ (Material) 
 วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง ส่ิงของ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ รวมถึงอาคารสถานท่ี เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยองคก์ารตอ้งด าเนินการบ ารุงรักษา และ
จดัสรรงบประมาณเพื่อช่วยให้วสัดุอุปกรณ์มีความพร้อมส าหรับการท างานอยู่เสมอ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ศกัยภาพ ดงันั้น การบริหารองคก์าร
จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยู ่

 ศศิวิมล ปุจฉาการ (2534) กล่าวว่า วสัดุอุปกรณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การท างาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 ทองหล่อ  เดชไทย (2544) กล่าวว่า วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
เคร่ืองใช ้ซ่ึงรวมไปถึงพสัดุซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารไดมี้การจดัหาไวใ้ชใ้นการปฏิบติังานขององคก์าร โดยมี
การแบ่งประเภทตามอายกุารใชง้าน ดงัน้ี (1) ครุภณัฑ ์หมายถึง เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของต่างๆ ท่ีมีอายุ
การใชง้านนาน มีความคงทนถาวรและส่วนใหญ่มีราคาแพงเม่ือเทียบราคาต่อหน่วย และ (2) วสัดุ 
หมายถึง เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของส้ินเปลืองต่างๆ ท่ีมีอายกุารใชง้านสั้น และมีราคาถูกเม่ือเทียบราคา
ต่อหน่วย 

 เปรมชยั  สโรบล (2550) กล่าวว่า เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ คือ ปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการบริหารงาน เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้การด าเนินการเป็นไปตาม
แผน และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พราะถา้ขาดวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การท างานจะไม่
สามารถด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
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 เสริมสุข  ชลวาณิช (2536) กล่าวว่า วสัดุอุปกรณ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง
ในการบริหารงาน ซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้รวมเรียกว่า “พสัดุ” โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ (1) วสัดุส้ินเปลือง หมายถึง ของใชท้ั้งปวงท่ีมีลกัษณะใชแ้ลว้หมดไปหรือแปรสภาพไป 
เช่น กระดาษ เคร่ืองเขียน ฯลฯ และ (2) ครุภณัฑ ์หมายถึง ของใชท้ั้งปวงท่ีมีลกัษณะคงทนถาวร มีอายุ
การใชง้าน เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์โทรสาร ฯลฯ 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2533) ไดก้ล่าวถึงวสัดุ อุปกรณ์ว่า เป็นปัจจยัท่ีตอ้งมีการจดัหามาใช้
ในการด าเนินงานขององคก์ารตลอดเวลา เพื่อช่วยให้การบริหารองค์การประสบผลส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรยดึหลกัดงัต่อไปน้ี (1) ใชว้สัดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
(2) ใชใ้หเ้กิดผลประโยชน์คุม้ค่า (3) ใชอ้ยา่งประหยดั ทั้งแรงงาน เงิน และเวลา และ (4) ก่อนใชว้สัดุ 
อุปกรณ์ทุกคร้ัง ควรมีการทดลองก่อนวา่สามารถใชไ้ดดี้ สะดวกและเหมาะสม 

 ปิยธิดา ตรีเดช และศกัด์ิสิทธ์ิ ตรีเดช (2536 : 239-240) กล่าวว่า วสัดุอุปกรณ์เป็น
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งดูแลให้มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประหยดัโดยจะตอ้งจดัหาใหเ้พียงพอ ทนัต่อความตอ้งการ ขณะเดียวกนัจะตอ้งจดัหาเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1  ก าหนดความตอ้งการ หมายถึง การประมาณความตอ้งการ ปริมาณแต่ละรายการ 
ซ่ึงควรจะใกลเ้คียงกบัท่ีจะใชแ้ละจ าเป็นมากท่ีสุด 

 3.2 การจดัหาและแจกจ่าย โดยท่ี (1) การจดัหา หมายถึง วิธีการท่ีจะให้ไดม้าตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุโดยการซ้ือ การจา้ง การผลิต การแลกเปล่ียน การโอน 
การเช่า การยมื การคืนและการรับบริจาคท่ีใชง้านไดน้านท่ีสุด (2) การแจกจ่าย หมายถึง การควบคุม
โดยใชร้ะบบบญัชี การเกบ็รักษาและการด าเนินการใหพ้สัดุถึงผูเ้บิกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.3  การบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย โดยท่ี (1) การบ ารุงรักษา หมายถึง การป้องกนัหรือ
การแกไ้ขเพื่อให้พสัดุอยู่ในสภาพท่ีใชง้านไดน้านท่ีสุด และ (2) การจ าหน่าย หมายถึง ความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัพสัดุและครุภณัฑท่ี์ช ารุดใชก้ารไม่ได ้เน่ืองจากเส่ือมสภาพ ลา้สมยั หรือสูญหาย โดยการตดั
ยอดบญัชีในความควบคุม และด าเนินการขาย แลกเปล่ียน ท าลาย หรือโอนใหเ้ขา้กบัหน่วยงานอ่ืน 

 ค  ารณวิทย ์ ธูปกระจ่าง (2548) กล่าวว่า ในท่ีน้ีหมายความรวมถึง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 
รวมทั้ง อาคารสถานท่ีท่ีจะสามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการพฒันาสูงสุด โดยการพฒันาวสัดุ
อุปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั เพื่อรองรับความกา้วหนา้ของสงัคมโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งเท่าทนั และใชว้สัดุ
อุปกรณ์ดงักล่าวอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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 การบริหารวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถจดัหาวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีตอ้ง
ใชใ้นการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจในแต่ละช่วงปีงบประมาณ  และการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพ
ท่ีพร้อมใชง้าน เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  วธีิการ (Method) 
 การบริหารงานถือเป็นหนา้ท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีช่วยขบัเคล่ือนทรัพยากรทางการบริหาร

และกลไกขององคก์ารใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ วิธีการท างานขององคก์ารใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ของงานจึงเป็นส่ิงท่ีองค์การจ าเป็นต้องมีการศึกษาและเลือกน าไปปฏิบัติให้เหมาะสมกับบริบท
แวดลอ้ม และภารกิจขององคก์าร ในโลกแห่งการบริหารจดัการยคุใหม่จะพบว่า มีวิธีการและเคร่ืองมือ
ทางการจดัการเกิดข้ึนมาอย่างมากมายอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นต่างๆ ตลอดจน
นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการปรับปรุงองค์การภาครัฐให้มีการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ประกอบกบักระแสแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 
NPM) ท่ีไดแ้พร่หลายเขา้สู่ในประเทศไทย ท าให้องค์การภาครัฐไดมี้การน าเคร่ืองมือการจดัการ 
(Management Tools) เขา้มาใชเ้พื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น Strategic 
Planning (การวางแผนเชิงกลยทุธ์) Outsourcing (การลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นตอ้งท าหรือ
มีตน้ทุนสูงเกินไป โดยใหอ้งคก์รอ่ืนเขา้มาด าเนินการแทน) Knowledge Management (การรวบรวม
องคค์วามรู้ในการมาพฒันาให้เป็นระบบ) e-Procurement (ระบบสารสนเทศสนับสนุนกิจกรรมการ
จดัซ้ือจดัจา้ง) Balanced Scorecard (การวางแผนและการบริหารกลยุทธ์ใน 4 ดา้น) e-Learning 
(การเรียนรู้แบบออนไลน์) 5ส (กิจกรรมพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต) P.S.O. (ระบบการประกนัคุณภาพ 
และระบบมาตรฐานดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ) PMQA (เคร่ืองมือในการประเมิน 
เพื่อพฒันาและยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการองคก์าร) เป็นตน้ 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550) กล่าวว่า เคร่ืองมือการจดัการ หมายถึง แนวคิด 
วิธีการ หรือส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการประสานกิจกรรมในการท างาน โดยอาศยัความคิด 
ความรู้ และความร่วมมือของบุคคลอ่ืน 

 ค  ารณวิทย ์ ธูปกระจ่าง (2548) กล่าวว่า วิธีการบริหารงาน ถือเป็นหนา้ท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหาร และเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท าตลอดเวลา เป็นส่ิงท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนทรัพยากร
ทั้งสามประการขา้งตน้ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การบริหารจดัการ 
จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีจะตอ้งศึกษาและน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

 การบริหารวิธีการ หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถเลือกวิธีการหรือเคร่ืองมือทาง 
การจดัการไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของภารกิจ รวมถึงการพฒันาบุคคลให้ใชเ้คร่ืองมือ
ทางการจดัการได ้เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.  การตลาด (Marketing) 
 การตลาด เป็นกระบวนการวางแผนและการปฏิบติัตามแนวคิดขององค์การท่ีมีต่อ

ผูเ้ก่ียวข้องในด้านต่างๆ เช่น การส่งมอบสินค้าและบริการ การก าหนดราคา การส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีท าให้ผูบ้ริโภค หรือผูรั้บบริการไดรั้บความสุข 
ความพอใจ และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เขา้รับบริการจากองคก์าร 

 โคลเลอร์และคณะ (Kotler & Other, 2008 : 7) กล่าวว่า การตลาด คือ กระบวนการท่ีบริษทั
จะพิจารณาว่าสินคา้หรือบริการตวัใดที่จะเป็นที่สนใจของลูกคา้และกลยุทธ์ที่จะใชใ้นการขาย 
การส่ือสารและการพฒันาธุรกิจ ทั้งน้ีการตลาดเป็นกระบวนการผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างคุณค่าให้
ลูกคา้และสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีแขง็แกร่งเพื่อท่ีจะสร้างคุณค่าในสายตาลูกคา้เป็นผลตอบแทน 

 แมค็คาท้ี (McCarthy, 1981) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การตลาด หมายถึง กิจกรรม
ทางธุรกิจท่ีท าใหสิ้นคา้หรือบริการผา่นจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อสนองความตอ้งการและท าความพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคตลอดจน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัดว้ย ทั้งน้ี McCarthy ไดเ้สนอความคิดเร่ือง
ส่วนผสมการตลาด (4Ps) เพื่ออธิบายใหน้กัการตลาดเห็นภาพของส่วนผสมทางการตลาดไดอ้ยา่งชดัเจน 
ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวประกอบดว้ย (1) Product หมายถึง สินคา้และบริการท่ีหน่วยธุรกิจผลิตออกมา (2) 
Price หมายถึง ราคาท่ีหน่วยธุรกิจตั้งข้ึนมาเพื่อจะแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ (3) Place หมายถึง ช่องทาง
ท่ีลูกคา้จะเขา้ถึงสินคา้และบริการของหน่วยธุรกิจได ้และ (4) Promotion หมายถึง การส่งเสริมการขาย 
อนัประกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลดราคา การแถมสินคา้ ฯลฯ 

 อาร์มสตอร์ง (Armstrong, 2006 : 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตลาด คือ กระบวนการ
ทางสังคมและการจดัการท่ีมุ่งเสนอสินคา้หรือบริการตามความจ าเป็นและความตอ้งการให้กบับุคคล
และกลุ่มบุคคลต่างๆ โดยอาศยัการสร้างสรรคแ์ละการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่ากบัผูอ่ื้น 

 American Marketing Association (2004) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตลาด คือ ส่วนประกอบ
ขององคก์รท่ีไดมี้การจดัตั้งรูปแบบของกระบวนการในการสร้าง ส่ือสาร และจดัส่งความพึงพอใจใหก้บั
ผูซ้ื้อ โดยมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูซ้ื้อในแนวทางท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและผูรั้บผลประโยชน์ 

 อรชร มณีสงฆ ์(2545 : 2) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตลาด หมายถึง คนหรือกลุ่มของคน
ท่ีมีความตอ้งการและมีก าลงัซ้ือสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึงหรือตราใดตราหน่ึง หรือกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีใชสิ้นคา้ประเภทนั้นๆ หรือตรานั้นๆ อยู ่

 สุปัญญา ไชยชาญ (2543 : 2) ไดใ้ห้ความหมายของการตลาดว่า เป็นกิจกรรมการ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์โดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียน ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้ง
ท าการศึกษาความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อให้เกิดความเขา้ใจ แลว้จึงท าการผลิตสินคา้หรือบริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยน์ั้น 
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 จึงอาจกล่าวสรุปไดว้า่ การตลาด คือ แนวทางการด าเนินกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอยา่งมีระบบ 
มีองคป์ระกอบดา้นการผลิต ส่ือสาร และจดัส่งให้แก่ผูใ้ช ้ในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ โดยมี
พื้นฐานท่ีตั้งอยูบ่นความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงผูใ้ชเ้องจะตอ้งการใชสิ้นคา้นั้น  ๆซ ้ า ต่อเม่ือเกิดความพึงพอใจ
และไดมี้การรับรู้ในคุณภาพของสินคา้จากการใชเ้องและจากการบอกเล่าถึงคุณภาพสินคา้นั้นๆ ดงันั้น 
การบริหารการตลาด จึงหมายถึง การท่ีองค์การสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจให้แก่
กลุ่มเป้าหมายและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของภารกิจ 
เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology) 
 กล่าวไดว้า่ ทุกองคก์ารตอ้งมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการ

ภายในองคก์รท่ีมีขีดความสามารถสูงข้ึน เพราะระบบสารสนเทศจะสามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดม้ากข้ึน 

 ประพนัธ์  สุริหาร (2542 : 24) กล่าวว่า ในปัจจุบนัการบริหารองคก์ารยคุโลกาภิวตัน์
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองคก์ารจะตอ้งตระหนกัถึงเป็นอยา่งยิ่ง โดยองคก์ร
จะสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และ
ในขณะเดียวกนัเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องคก์ารมีโอกาสในการรับประโยชน์จากเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ท่ีเขา้มาในองคก์ารอีกดว้ย 

 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2540 : 77) กล่าวไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมหรือ Computer and Communication อยา่งไรก็ตาม มีแนวโนม้ท่ีจะนบั
เทคโนโลยอ่ืีนๆ เป็นองคป์ระกอบของ C&C ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย  

 กิดานนัท ์มลิทอง (2548) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การใชค้อมพิวเตอร์
ในการจดัการฐานขอ้มูล ประมวลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ โดยรวบรวมและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

 จึงกล่าวไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีใชจ้ดัการสารสนเทศ โดยใช้
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหา วิเคราะห์ ประมวล จดัการและจดัเก็บ การพิมพ ์การสร้างรายงาน 
การเรียกใชห้รือแลกเปล่ียน และเผยแพร่ส่ือสารขอ้มูล ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบ
ของรูป เสียง ตวัอกัษร หรือภาพเคล่ือนไหว รวมไปถึงการน าสารสนเทศและขอ้มูลไปปฏิบติัตามเน้ือหา
ของสารสนเทศนั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของผูใ้ช ้ ดงันั้น การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึง 
การท่ีองคก์ารสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์าร และสอดคลอ้ง
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กบัลกัษณะของภารกิจ รวมถึงความสามารในการใชข้อ้มูลเพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

7. เวลา (Time) 
 นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไวต้รงกนัว่า เวลาเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า โดยไม่สามารถ

หาส่ิงใดมาทดแทนได ้และเห็นไดว้่า บุคคลผูป้ระสบผลส าเร็จทั้งหลายลว้นแลว้แต่รู้จกัใชเ้วลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดงันั้นการบริหารเวลาจึงถือเป็นความจ าเป็นที่นกับริหารจะตอ้งตระหนกัและ
ให้ความส าคญั เพราะผูท่ี้สามารถบริหารเวลาของตนเองไดก้็ย่อมจะเป็นผูท่ี้สามารถบริหารชีวิตของ
ตนเองไดเ้ช่นกนั 

 วิทยาธร ท่อแกว้ (2549 : 2) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารเวลา หมายถึง การก าหนดและ
การควบคุมการปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในงานหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 สารานุกรมเสรี (2553) ไดก้ล่าวถึงการบริหารเวลาตามแนวคิดของ Dwight David 
“Ike” Eisenhower โดยมองว่าเป็นการประเมินความส าคญัเพื่อจดัล าดบัการท างานดว้ยเกณฑ์ตาม
ความส าคญั-ไม่ส าคญั ความเร่งด่วน-ไม่เร่งด่วน โดยวาดตารางแบ่งออกเป็น 4 ช่องแลว้จดัรายการงาน
ใส่ตามช่อง โดยมีมุ่งหมายเพื่อเน้นไปยงังานท่ีส าคญัและเร่งด่วนท่ีส าคญัก่อนล าดบัแรก และล าดบั
ต่อมาเป็นงานไม่ส าคญัแต่เร่งด่วน ซ่ึงอาจมอบหมายใหค้นอ่ืนท าแทน ส่วนในล าดบัท่ี 3 เป็นงานส าคญั
แต่ไม่เร่งด่วนซ่ึงอาจท าในช่วงทา้ยของวนัหรือช่วงเวลาส่วนตวัได ้และในล าดบัสุกทา้ยจะเป็นงาน
ท่ีไม่ส าคญัและไม่เร่งด่วน ซ่ึงเป็นงานท่ีสามาถลดลงไดแ้ละไม่จ าเป็นตอ้งท า ในท่ีน้ีหมายความถึง
การบริหารเวลา ซ่ึงเป็นส่ิงที่ทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึง และให้ความส าคญั เพื่อช่วยให้
การท างานบรรลุผลส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด การบริหารเวลาจึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างขั้นตอนการด าเนินการควบคู่ไปกบัการใชร้ะยะเวลาให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ (2552) กล่าวว่า การบริหารเวลา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างานนั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งจดัสรรเวลาและใชเ้วลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
ดว้ยการใหค้วามส าคญักบัการวางแผน การจดัความส าคญัของงาน รวมถึงการพฒันาวิธีการท างาน
เพื่อลดการสูญเสียเวลาในการท างาน ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหก้ารท างานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จตาม
ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 ดงันั้นการบริหารเวลา หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถก าหนดแผนการท างานได้
อยา่งเหมาะสมเพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน ตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงความสามารถ
ในการด าเนินกิจกรรมตามแผน เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สรุปตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 
จากการศึกษาไดน้ ามาสู่การสรุปเป็นนิยามในการวิจยั โดยกล่าวไดว้่า ทรัพยากรทางการ

บริหาร หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 น ามาใชส้นับสนุนการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนกระบวนการบริหาร และน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น ทรัพยากรทางการบริหารในการวิจยัคร้ังน้ีจึงประกอบดว้ย 

1. การบริหารคน หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 สามารถ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถไดเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง บทบาท และหน้าท่ี รวมถึงมีวิธีการพฒันา
บุคคลดงักล่าว เพื่อช่วยให้สามารถท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่า 
หากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีความสามารถในการบริหารคนอยู่ในระดบัสูงย่อม
ส่งผลต่อการบริหารจดัการใหเ้ป้าหมายตามภารกิจบรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็น
ในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การคดัเลือกคนไดเ้หมาะสมกบัภารกิจ (2) การพฒันาคน
ให้สามารถท างานได ้(3) การบ ารุงรักษา กระตุน้จูงใจให้ท างาน (4) การส่งเสริมใหค้นไดท้ างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

2. การบริหารเงิน หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 สามารถ
จดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอกบัลกัษณะของภารกิจท่ีก าหนดข้ึน รวมถึงความสามารถในการเบิกจ่าย
ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น 
ผูว้ิจยัเห็นว่า หากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41มีความสามารถในการบริหารเงินอยู่ใน
ระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการให้เป้าหมายตามภารกิจบรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั 
และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอกบัภารกิจ 
(2) การเบิกจ่ายไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา (3) ความยุง่ยากในการเบิกจ่าย (4) การควบคุมการใช้
จ่ายไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจ 

3. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีต้องใช้ในการท างานซ่ึงสอดคล้อ งกับภารกิจในแต่ละช่วง
ปีงบประมาณ และการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีความสามารถ
ในการบริหารวสัดุอุปกรณ์อยู่ในระดับสูงย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการให้เป้าหมายตามภารกิจ
บรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเดน็ในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ตามท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน  (2) การบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน (3) ความยุง่ยาก
ในระบบการจดัเกบ็ (4) การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ไดส้อดคลอ้งกบัการด าเนินการตามภารกิจ 
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4.  การบริหารวิธีการ หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 สามารถ
เลือกวิธีการหรือเคร่ืองมือทางการจดัการไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของภารกิจ รวมถึง
การพฒันาบุคคลให้ใช้เคร่ืองมือทางการจดัการได ้เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่า หากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41มีความสามารถ
ในการบริหารวิธีการหรือเคร่ืองมือทางการจดัการอยู่ในระดบัสูงย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการให้
เป้าหมายตามภารกิจบรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ย
เร่ือง (1) การวางแผนในการด าเนินงานตามภารกิจ (2) การลงมาปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้(3) การตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน (4) การพฒันาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 

5. การบริหารการตลาด หมายถึง การท่ีกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ดว้ยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับลกัษณะของภารกิจ เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า หากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีความสามารถ
ในการบริหารการตลาดอยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการใหเ้ป้าหมายตามภารกิจบรรลุผล
ส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การสร้างรูปแบบ
การให้บริการท่ีสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย (2) ช่องทางการให้บริการตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย (3) วิธีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (4) การส่ือสารใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจในบริการ 

6. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การท่ีกองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์าร และสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของภารกิจ รวมถึงความสามารถในการใชข้อ้มูลเพื่อช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ หากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีความสามารถ
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัสูงย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการให้เป้าหมายตาม
ภารกิจบรรลุผลส าเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) 
การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ (2) การใชข้อ้มูลสารสนเทศในการท างาน (3) 
ความปลอดภยัในการใชร้ะบบสารสนเทศ (4) การพฒันาระบบการท างานใหเ้กิดความผดิลาดในระดบัต ่า 

7. การบริหารเวลา หมายถึง การท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 สามารถ
ก าหนดแผนการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด รวมถึงความสามารถในการด าเนินกิจกรรมตามแผน เพื่อช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ หากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีความสามารถ
ในการบริหารเวลาอยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการใหเ้ป้าหมายตามภารกิจบรรลุผลส าเร็จ
ไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การจดัสรรเวลาไดเ้หมาะสม
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กบัภารกิจ (2) การด าเนินงานเร่งด่วนไดท้นัต่อเวลา (3) การจดัความส าคญัของงาน (4) การพฒันาวิธีการ
ท างานเพื่อลดการสูญเสียเวลาในการท างาน 
 

แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

การพฒันาระบบราชการในประเทศไทย 
การปฏิรูปราชการก าลงัเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลของประเทศต่างๆ ให้ความสนใจมาก เน่ืองจาก

การรับรู้ข่าวสารของประชาชนทัว่โลกเป็นไปอย่างกวา้งขวาง มีผลให้ความตอ้งการการบริการของ
ประชาชนไดร้ับการยกระดบัสูงข้ึน ความล่าชา้ ความไม่สะดวกและคุณภาพการบริการของรัฐ 
เป็นปัญหาท่ีรัฐบาลทุกประเทศก าลงัเร่งปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ประเด็นปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การปฏิรูป ไดแ้ก่ การบริการของรัฐท่ียงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างทนัการณ์ 
งานล่าชา้ ซบัซอ้น ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัการให้บริการของภาคธุรกิจเอกชน 
มีกฎระเบียบรุงรัง ไม่ยืดหยุ่น ระบบการท างานไม่โปร่งใสและไม่สามารถแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมไดท้นัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัสูงแนวคิดดั้งเดิมของ
การวดัผลส าเร็จในการท างานขององคก์ารภาครัฐ ไดย้ึดเอาความส าเร็จตามความถูกตอ้งตามขั้นตอน
และกระบวนการเป็นตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการท างาน แต่เม่ือบริบทของสังคมโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
โดยในปัจจุบนัอิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์ท าใหก้ารบริหารงานของภาครัฐทัว่โลกมีการเปล่ียนแปลง
ในหลาย  ๆดา้น เช่น การบริหารงานภาครัฐไดถู้กบีบบงัคบัให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนแต่ใชท้รัพยากร
นอ้ยลง การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ
เพิ่มมากข้ึน การผลกัดนัให้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริหารงาน รวมถึง
มีการน าเอามาตรฐานทางการบริหาร ศีลธรรม และจริยธรรมเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นตน้ เห็นไดว้า่ โลกาภิวตัน์ท าใหห้น่วยงานภาครัฐตอ้งปรับตวัในการท างานใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพิงกนัมากข้ึนในการท างานเพื่อช่วยให้
บรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การบริหารราชการแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) 
จึงกลายเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินงาน และเป็นต้นเหตุของปัญหาในการพฒันาประเทศ 
โดยเฉพาะการพฒันาระบบเศรษฐกิจ จึงท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการปฏิรูประบบราชการในทุกประเทศ
ทัว่โลก 

ส าหรับในประเทศไทยไดด้ าเนินการพฒันาระบบราชการในหลายยุคสมยัท่ีผ่านมา 
โดยเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
พ.ศ. 2542 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2546) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ภาครัฐ
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เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารไปสู่รูปแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
ที่เนน้การท างานโดยยึดผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั อันจะเปลี่ยนการท างานภาครัฐเพื่อเนน้ไปสู่
การท างานเพื่อประชาชน และเป็นระบบท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยแผนการปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐประกอบดว้ย 5 แผนงานหลกั คือ 

1.  แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ 
2.  แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงินและการพสัดุ 
3.  แผนการปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล 
4.  แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย 
5.  แผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยมในการบริหารภาครัฐ 
ความหมาย 
Canadian International Development Agency : CIDA (2001) ไดนิ้ยาม ว่า การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการท างานโดยมุ่งปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้(Accountability) โดยท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย ประเมินความเส่ียง ก ากบัติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบติังาน 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543 : 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหาร
ท่ีเน้นการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญักบัจดั
วางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทน ผลงาน (Performance Related Pay) 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543 : 3) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น
การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยั
ตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็น รูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน
ใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2546 : 3) กล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้สัมฤทธ์ิผลขององคก์ารเป็นหลกั การปฏิบติังานขององคก์รมีผลสัมฤทธ์ิ
เพียงใดพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผล ผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมี
สูตรดงัน้ี 

ผลสมัฤทธ์ิ (Results)    =   ผลผลิต (Outputs) + ผลลพัธ์ (Outcomes) 
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ผลผลิต หมายถึง กิจกรรม งาน หรือบริการท่ีท าเสร็จสมบูรณ์แลว้เพื่อส่งให้ประชาชน
ผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมของส่วนราชการโดยตรง 

ผลลพัธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนติดตามมา ผลกระทบหรือเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนจากผลผลิต 
ผลลพัธ์จึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณชน 

สรุปไดว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) เป็นการบริหาร
ท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งในแง่ของ
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key 
Performance Indicators-KPIs) รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย (Targets) และวตัถุประสงค ์(Objectives) 
ไวล่้วงหน้า โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหาร สมาชิกขององคก์าร และตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ท่ี เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์าร รวมทั้งเป็นการบริหารท่ีมุ่ง
ในการดหาใหไ้ดท้รัพยากรและบริหารการใชท้รัพยากร นั้นอยา่งประหยดั (Economy) มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) ตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพฒันาองคก์ารอยา่งมีทิศทาง 
 
ภาพท่ี  2.1  กรอบแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

 
 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551) 
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ความส าคญัของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
กล่าวไดว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นแนวทางท่ีช่วยให้เกิดการปรับปรุงผล

การปฏิบติังานขององคก์ารให้ดีข้ึน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีรายงานผลการปฏิบติังานจากระบบงาน
ประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองช่วยให้ทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงานว่า
เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งหรือไดเ้ขา้ใกลก้ารบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รมากนอ้ยเพียงใด และหากผล
การปฏิบติังานต ่ากว่าเป้าหมายหรือผดิประเด็น ผูบ้ริหารยอ่มจะมีเวลาเพียงพอส าหรับปรับเปล่ียนกลยทุธ์
เพื่อให้การท างานบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารไดต้ามวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ดงันั้น การบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ จึงมีประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2546 : 4-8) 

1. ช่วยใหผู้บ้ริหารรู้ต าแหน่งขององคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงจ าเป็นตอ้งทราบว่าองคก์ร
อยู ่ณ ต าแหน่งใด ใกลห้รือไกลจากเป้าหมายหรือจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ การบริหาร
มุ่งผลสมัฤทธ์ิช่วยใหผู้บ้ริหารของส่วนราชการรู้วา่องคก์รก าลงั ปฏิบติังานไดดี้เพียงไร งานท่ีปฏิบติั
มุ่งตรงไปสู่เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ ประชาชนผูรั้บริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์พึงพอใจ
การปฏิบติังานของ องคก์รเพียงไร  การปฏิบติังานภายในองคก์รอยู่ในความควบคุมหรือไม่  และ
ควรปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีใดบา้ง การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิสนบัสนุนองคก์รใหส้ามารถเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานภาย ในองคก์รและระหว่างองคก์รได ้องคก์รท่ีมีหน่วยงานยอ่ยหลายหน่วยซ่ึงปฏิบติั
หน้าท่ีอย่างเดียวกนัสามารถใช ้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานของหน่วยงานย่อยส าหรับการตั้งเกณฑ์เทียบ 
(Benchmarking)  เพื่อหาวา่หน่วยงานใดมีผลการปฏิบติังานดีท่ีสุด 

2. สนับสนุนองค์การให้บรรลุวิสัยทศัน์ ระบบงานประยุกต์ของการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (RBM Application) ท่ีองคก์ารหลายแห่งอาจจะพฒันาข้ึนบนระบบสารสนเทศภายใน
องคก์าร จะช่วยให้ผูบ้ริหารไดเ้ห็นถึงรายงานผลการปฏิบติังาน รายงานน้ีเป็นเสมือนสัญญาณเตือนให้
ผูบ้ริหารรู้ว่าขณะน้ีผลการปฏิบตัิงานขององคก์ารก าลงัมุ่งตรงไปสู่วิสัยทศัน์ที่ก  าหนดหรือผล
การปฏิบติังานต ่ากวา่เป้าหมาย เพื่อใหผู้บ้ริหารเร่งด าเนินการแกไ้ข 

3.  แปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอนหน่ึงของการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
คือ การก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัเพื่อวดัผล การปฏิบติังาน
ขององคก์ารเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย องคก์ารสามารถน าวิธีการน้ีไปช่วยท าให้กลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้
ในแผนกลยุทธ์ขององคก์ารเป็นจริงในทางปฏิบติั โดยการแตกกลยุทธ์ออกเป็นแผนปฏิบติัการและ
แผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งแบ่งมอบความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่างๆ แลว้จึงวดัผลส าเร็จของ
การด าเนินงานตามกลยทุธ์ตามตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัท่ีก าหนดไว ้

4.  ให้ขอ้มูลเพื่อการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิถือเป็น
เคร่ืองมือของการส่ือสารการด าเนินงานขององค์การท่ีมีประโยชน์ทั้ง ส าหรับภายในและภายนอก



 28 

องคก์าร โดยภายในองคก์าร ตวัช้ีวดัผลงานหลกัจะช่วยสะทอ้นผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในเพื่อใหใ้หผู้บ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร ตระหนกัถึงความส าคญัของงาน
ท่ีรับผิดชอบ และรู้ว่าผลงานของตนส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์าร ซ่ึงทศันะ
เหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริการและเจา้หน้าท่ีเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติั
หน้าท่ีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ผูรั้บบริการ ส่วนการส่ือสารกบัภายนอกองคก์ารนั้น 
ขอ้มูลผลการปฏิบติังานแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนความเหมาะสม
ของเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการขององคก์าร ผูบ้ริหารสามารถใหข้อ้มูลเหล่าน้ีแก่
ทุกฝ่ายเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

5. สร้างพนัธะรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาการวดัผลการปฏิบติังานเทียบ
กบัเป้าหมายเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะช่วยให้ผูบ้ริหารมุ่งความส าคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์เพิ่ม
ความโปร่งใสใหก้บัการปฏิบติัราชการ ท าใหส่้วนราชการเห็นความส าคญัของการบริหารจดัการผล
การปฏิบติังาน (Performance Management) เพื่อความคุม้ค่าต่องบประมาณ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
และการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ และท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ
ท่ีมีต่อความ ส าเร็จ/ความลม้เหลวขององคก์าร 

6. จดัสรรงบประมาณไดต้รงกบัความตอ้งการ และสถานการณ์ท่ีเป็นจริง การบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจจดัสรรและบริหารงบ ประมาณ องคก์ารสามารถ
พิสูจน์ใหเ้ห็นถึงคุณค่าโครงการประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพและความสามารถในการใหบ้ริการ
ท่ีเพิ่มข้ึนโดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย 

7. ให้ขอ้มูลประกอบการก าหนดนโยบายอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งสนบัสนุนผูบ้ริหาร
ใหต้ดัสินใจก าหนดนโยบายไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ให้ขอ้มูลว่าองคก์ารควรเลือกทางเลือกใดในการให้บริการทางเลือกใดมีประสิทธิผลหรือความยากง่าย
ต่อการบรรลุมาตรฐานบริการเพียงไร 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระบบราชการไทย 
จากหลกัการและแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดน้ ามาสู่การปรับใชใ้นหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยเช่ือมโยงกบัการบริหารผลการปฏิบติังาน รวมถึงมีความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองมืออ่ืนๆ ส าหรับ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีไดมี้แนวคิดทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
มาใช ้ดงัน้ี 

1.  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัๆ 4 ขั้นตอน (Williams, 
1998 : 25-27 อา้งถึงในทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543 : 151-152) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 



 29 

 1.1  การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งท าการก าหนดทิศทางโดยรวม
ว่าตอ้งการท่ีจะท าอะไร อยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยทุธศาสตร์หรือวางแผนกลยทุธ์ เพื่อท า
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าประสงค์
สุดทายท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวิสัยทศัน์ (Vision) อนัจะน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยทุธ์การด าเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณาถึง
ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จขององคก์าร (Critical Success Factors) และสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
(Key Performance indicators) ในดา้นต่างๆ 

 1.2  การก าหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลด าเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารขององคก์ารไดท้  า
การตกลงร่วมเก่ียวกบัตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานแลว้ จะเร่ิมด าเนินการส ารวจเพื่อหาขอ้มูลหลกัฐาน
เก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจนของตวัช้ีวดัดงักล่าว
ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) 
อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั 

 1.3  การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบ
และรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส 
รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้ และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัใหมี้คณะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบผล
การด าเนินงานเป็นเร่ืองๆ ไปกไ็ด ้

 1.4  การให้รางวลัตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ ผูบ้ริหาร
จะต้องมีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีได้ตกลงกันไว้ นอกจากน้ีอาจจะมีการให้
ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้
 

ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนของการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 
(ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543 : 151-152) 
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2.  ลกัษณะขององคก์ารท่ีบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543 : 21-23) ไดก้ล่าวถึง องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบการบริหารงาน

แบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิควรมีลกัษณะทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
 2.1 มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
 2.2  ผู ้บริหารทุกระดบัในองคก์ารต่างมีเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจน และป้าหมาย

เหล่านั้นสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีพื้นฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารนั้น 
 2.3  เป้าหมายจะวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได ้เพื่อใหส้ามารถ

ติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะงาน
และภารกิจ ท่ีเทียบเคียงกนัได ้

 2.4  การตดัสินในการจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานหรือโครงการต่างๆจะพิจารณา
จากผล สัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับการให้ค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลัแก่
เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

 2.5 เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองคก์ารจะคิดเสมอ
ว่างานท่ีตนท าอยู่นั้นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและ
องคก์ารอยา่งไร และทุกคนรู้สึกรับผดิชอบต่อผลงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัก าลงัความ สามารถ
ของแต่ละคน 

 2.6  มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดบั
ล่างเพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอย่างดีไดเ้ป็นผูแ้กปั้ญหา และสะสมประสบการณ์เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหาร
ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ทั้งน้ีนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แกปั้ญหาการท างานท่ีล่าชา้แลว้ 
ยงัเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย 

 2.7  มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการท างานท่ีสร้างสรรคเ์ป็นองคก์ารท่ีมุ่ง 
มัน่จะท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งต่อ
ความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

 2.8  เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจดี เน่ืองไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใชดุ้ลยพินิจ
ในการท างานท่ีกวา้งข้ึน ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บ
การตอบแทนตามผลการประเมินจากผล สมัฤทธ์ิของงาน 

3.  ตวับ่งช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดว้ยตวับ่งช้ี
ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543 : 148-150 และสุพจน์ ทรายแกว้, 2543 : 137-138) 
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 3.1  ตวับ่งช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้
ในการด าเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิตผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช ้จ านวนบุคลากร
ท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ จ านวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

 3.2  ตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวน
ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จ านวนนกัเรียน
ท่ีรับเขา้เรียน จ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้ 

 3.3  ตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิ
ของกิจกรรม เช่น จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยูใ่นเกณฑดี์ 
และยงัรวมถึงตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จ านวนสินคา้ท่ีบกพร่อง 
จ านวนใบแจง้หน้ีท่ีผิดพลาด จ านวนหน้ีคา้งช าระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างาน
ขององคก์าร เป็นตน้ 

 3.4  ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดง
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นกัเรียนส าเร็จการศึกษา เวลาการท างานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร 

 3.5  ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใชจ่้ายของ
ผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม เช่น ตน้ทุนเฉล่ียในการช่วย
ให้ผูว้่างงานไดง้านภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ่อมบ ารุงรถยนต์
ใหพ้ร้อมใชง้าน 

 3.6  ตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการ หรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร เช่น จ านวนแพทยต่์อประชากร จ านวนพยาบาล
ต่อคนไขใ้น จ านวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 

 3.7  ตวับ่งช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบาย
ถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยูน่อกเหนือ
การควบคุมขององคก์ารก็ได ้เช่น อตัราส่วนของนกัเรียนต่อครู อายุการใชง้านของอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการซ่อมถนน ร้อยละของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ ทั้งน้ี ในกระบวนการบริหารงาน
แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การวดัผลการปฏิบติังานจะมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู่ท่ีการท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
สารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ารให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ระบบการวดัผลการปฏิบติังานท่ีดีจึงควรเป็นระบบท่ีสามารถ
ผลิตขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงความกา้วหน้าของผลการด าเนินงานท่ีมีความครอบคลุม ครบถว้น 
สมบูรณ์และทนัต่อสถานการณ์ 
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4.  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (สุพจน์  บุญวิเศษ, 
2549: 6) 

 4.1 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์าร โดยวตัถุ ประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์าร คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั ดงันั้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีตอ้งกระท าดว้ย ความระมดัระวงั และเป็นส่วนส าคญัของการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ภายใตว้ิสัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์าร (Vision and Mission) ดงันั้น องคก์ารจึงเร่ิมตน้ท่ีการก าหนดวิสัยทศัน์และ
ทบทวนพนัธกิจภายใตภ้าวะแวดลอ้มใหม่ๆ ท่ี เกิดข้ึน หลงัจากนั้นเป็นการก าหนดวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร เป้าหมาย และกลยทุธ์หลกั 

 4.2  การก าหนดตัวช้ีว ัดการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Indication and Key Result Area Determination) โดยมีการก าหนดปัจจยัหลกัและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
เพื่อใชใ้นการติดตามและประเมินผลงาน ซ่ึงในแต่ละดา้นตอ้งมาก าหนดตวัช้ีวดัและรายละเอียดต่างๆ
เพื่อใหมี้ความสมดุลกนั 

 4.3  การจดัท าขอ้ตกลงเพื่อใหรั้บรู้ถึงเป้าหมาย (Performance Agreement) การบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเนน้เร่ืองภาระความรับผดิชอบต่อการบรรลุเป้าหมาย อ านาจหนา้ท่ีทรัพยากรท่ีใช ้
ส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ระยะเวลาของสัญญา 

 4.4  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) เพื่อช่วย
ในการจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน การควบคุมงานและการประเมินผล 
ท่ีตอ้งอาศยัขอ้เทจ็จริงและตวัเลขต่างๆมากข้ึน ความรู้และเคร่ืองมือของเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ท าใหก้ารบริหารแบบมุ่งผล สมัฤทธ์ิมีประสิทธิภาพข้ึน 

 4.5  การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การปรับปรุงงานถือเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารแบบมุ่งผล สัมฤทธ์ิ เพราะการด าเนินงานยอ่มมี
ปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน หรือแมจ้ะไม่พบปัญหาอุปสรรคกอ็าจจะพบวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ ท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม 

 4.6  การวดัและประเมินผลงาน (Performance Measurement and Evaluation) เป็นการวดัผล
การด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้เม่ือพบความแตกต่างก็น ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

 4.7  การจดัวางกลไกการตรวจสอบ (Accountability Mechanism) การบริหารแนวน้ี
จ าเป็นตอ้งมีความยดืหยุน่ในการบริหารส าหรับการปรับตวัขององคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลง 
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บทสรุป 
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิเป็นแนวทางในการปฏิรูปราชการท่ีช่วยใหก้ารท างานของภาครัฐ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน โดยเช่ือว่าภายใตก้าร
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะท าให้หน่วยงานภาครัฐมีความคล่องตวัเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากมีการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลาง และยกเลิกกฎระเบียบที่ลา้สมยั รวมถึงมีระบบการรายงานผลที่รวดเร็ว
เพื่อน าเสนอผลการปฏิบติังาน ส าหรับการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา
อย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงช่วยให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มสูงข้ึน 
ดงันั้น การปรับเปล่ียนระบบราชการไทยเขา้สู่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น
ในระดับสูง เพื่อช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและ
แกปั้ญหาใหต้รงจุดและทนัเวลายิง่ข้ึน 
 

ข้อมูลพืน้ฐานกองก ากบัการต ารวจตระวนชายแดนที ่41 
 

การจัดตั้งต ารวจตระเวนชายแดน 
จาการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ ท าให้สรุปถึงการจดัตั้ งต ารวจตระเวน

ชายแดนในแต่ละยคุสมยัได ้ดงัน้ี 
ช่วงท่ี 1 หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดย้ติุลงในปี พ.ศ. 2488 ประเทศอาณานิคมท่ีเคยเป็น

เมืองข้ึนมาเป็นเวลานานหลายประเทศ กไ็ดรั้บเอกราชคืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประเทศเพื่อนบา้นโดยรอบ
กไ็ดรั้บเอกราชใหม่ทุกประเทศไดแ้ก่ พม่า ลาว เขมร เวียตนาม และมาเลเซีย แมป้ระเทศเหล่าน้ีจะไดรั้บ
เอกราชสมบูรณ์ แลว้ก็ตาม แต่ความสงบสุขของบา้นเมืองในแถบน้ียงัห่างไกลจากความเป็นจริง ทั้งน้ี
เกิดจากความยุ่งยากทางการเมืองภายในจาก การชิงอ านาจของนกัการเมืองท่ีมีความคิดเห็นยุ่งยาก
ทางการเมืองภายใน จากการชิงอ านาจของนักการเมืองท่ีมีความคิดเห็นในนโยบายการปกครอง
แตกต่างกนัออกไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความยุง่ยากอนัเกิดจากการเมืองภายนอกท่ีประเทศคอมมิวนิสต ์
และบริวารพยายามแผข่ยายอิทธิพลเขา้มาสู่ภูมิภาคของโลกส่วนน้ีให้อยูใ่นอุง้ มือใหจึ้งได ้ทั้งไดพ้ยายาม
ด าเนินการทั้งมวลท่ีจะใหป้ระชาชนของประเทศเหล่านั้นจบัอาวธุ เขา้ต่อสูรั้ฐบาลของตนและประชาชน
ท่ีเป็นชาติเดียวกนัเองหนกัมือยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นชนวนแห่งความยุง่ยาก และก่อใหเ้กิดเหตุร้ายในส่วนน้ีของ
โลกตราบเท่าทุกวนัน้ี 

ช่วงท่ี 2 ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมในสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2484 และ 
ส้ินสุดลงในปี พ.ศ. 2488 ซ่ึงไดรั้บความบอบซ ้าจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เช่นเดียวกบัประเทศเพื่อนบา้น
อ่ืนๆ เศรษฐกิจและการทหารก็นบัว่าอยูใ่นระยะท่ีจะตอ้งปรับปรุงทั้งส้ิน ต่อมาในปี พ.ศ. 2494 ปรากฏ
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ว่าสถานการณ์รอบๆ ประเทศไทยและในภาคพื้นท่ีเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดเ้ร่ิมตั้งเคา้แห่งความไม่สงบ
ข้ึนเพราะการใชส้งครามบ่อนท าลายของฝ่ายคอมมิวนิสตมี์ส่ิงบอกเหตุว่า ภยนัตรายอาจจะเกิดข้ึนกบั
ประเทศไทยได ้ดา้นทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยสู้รบระหว่างฝ่ายเวียดมินตห์รือ
ฝ่ายเวียดนามคอมมิวนิสตก์บัฝร่ังเศสมีการแทรกซึมของฝ่ายเวียดมินห์เขา้สู่ประเทศ ลาวและประเทศเขมร 
ประเทศไทยอยูใ่นฐานะท่ีถูกคุกคามไดต้ลอดเวลา ทางดา้นภาคเหนือของประเทศไทยไดมี้การสู้รบกบั
ระหว่างกองทพัของประเทศพม่ากบั กองทหารจีนชาติ(ก๊กมินตัง๋) ท่ีถูกคอมมิวนิสตตี์ถอยร่นลงมาทางใต ้
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2492 และไดเ้ขา้อยูใ่นพื้นท่ีของบา้นตูมและบา้นญวนในเขตแดนพม่าตรงขา้มกบัอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่และพื้นท่ีอ่ืน  ๆตรงขา้มกบัจงัหวดัเชียงรายและแม่ฮ่องสอน นอกจากนั้นกองทพัพม่ายงั
ต่อสู้กบักระเหร่ียงและไทยใหญ่ ท่ีเรียกร้องสิทธิในการปกครองตนเอง ซ่ึงอยู่ติดกบัทางทิศตะวนัตก
และทิศเหนือของไทยอีกดว้ยทางดา้นภาคใตโ้จรจีน คอมมิวนิสต์ไดใ้ช้พื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย - 
มาเลเซีย เป็นฐานท าการต่อสูก้บัรัฐบาลขององักฤษและรัฐบาลมาเลเซีย ประเทศไทยจึงอยูใ่นภาวะท่ีจะตอ้ง
ระมดัระวงัอยา่งยิง่เพราะภยัท่ียงัมองไม่ เห็นก าลงัคุกคามประเทศรอบดา้นในขณะท่ีเหตุการณ์ภายนอก
ประเทศมีแนวโนม้ซ่ึง แสดงการคุกคามต่อประเทศไทยขณะเดียวกนัเหตุการณ์ภายในประเทศก็เกิดข้ึน
อีกโดย ปฏิกิริยาของชาวญวนอพยพในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเช่น จงัหวดัหนองคาย และ
จงัหวดัอุบลราชธานี 

ช่วงท่ี 3 รัฐบาลและกรมต ารวจ ไดร่้วมกนัพิจารณาภาวะการทางการเมืองดงักล่าวขา้งตน้ 
และพิจารณาหาหนทางในการป้องกนัท่ีจะมิให้เกิดความเสียหายต่อความสงบสุขและ ความมัน่คง
ปลอดภัยของชาติและได้พิจารณาว่าหากจะใช้ต  ารวจภูธรซ่ึงงานในการ ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมก็ลน้มืออยูแ่ลว้เพราะในขณะท่ีศีลธรรมและขวญั ของประชาชนเส่ือมและตกต ่าอยา่งมาก
ในระยะสงครามและ ยิ่งต ่าลงเม่ือสงครามเลิกแลว้ส่วนการพิจารณาท่ีจะใชก้ าลงัทางทหารป้องกนัและ 
ต่อสู้กับการคุกคามของคอมมิวนิสต์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในขณะนั้ นจะมีผลกระทบกระเทือนต่อ
สมัพนัธไมตรีอนัดีระหวา่งประเทศอยา่งไรหรือ ไม่ เพราะประเทศรอบบา้นเราต่างก็มีประวติัศาสตร์ท่ี
เคยสู้รบแย่งชิงอ านาจกนัมาก โดยตลอดและการใช้ก าลงัทหารในขณะนั้นจะไดผ้ลคุม้ค่าทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและเป็นการประหยดัหรือไม่เพราะเป็นการใชภ้ารกิจดา้นเดียวเพราะไม่ สามารถเขา้
ท าการปราบอาชญากรรมหรือให้การบริการแก่ประชาชนไดเ้หมือนขา้ราชการ ต ารวจและพลเรือน 
ปัญหาก็คือจะใชห้น่วยงานอะไรจึงจะใชท้  างานไดผ้ล รัฐบาลและกรมต ารวจจึงไดพ้ิจารณาตกลงใจว่า
จะตอ้งจดัตั้งหน่วยงานข้ึน และตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็นทั้ง ทหาร ต ารวจ และพลเรือน เม่ือไม่รบ
ก็ตอ้งปราบปรามอาชญากรรม และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งบริการประชาชนไดห้น่วย งานนั้นนอกจากจะเป็น
ผลต่อความมัน่คงปลอดภยั และรักษาความสงบตามชายแดน แลว้ยงัควรท่ีจะสามารถด าเนินการตาม
นโยบายของทุกกระทรวง ทบวง กรม อีกดว้ย 
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ช่วงท่ี 4 แนวความคิดของรัฐบาลและกรมต ารวจในการจดัตั้ง ตชด. ก็เพื่อเสริมก าลงั
ต ารวจภูธรในการรักษาความสงบเรียบร้อยตามชายแดนและป้องกัน การรุกรานของคอมมิวนิสต ์
ประหยดัการใชก้ าลงัทางทหารในยามปกติรักษาสัมพนัธไมตรีกบัประเทศเพื่อนบา้น ฝึกก าลงัต ารวจ
เพื่อท าหน้าท่ีคล้ายทหาร และก าลังแบบทหารฝึกก าลังให้กับประเทศใกล้เคียง ในการต่อต้าน
คอมมิวนิสตว์ตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งต ารวจตระเวนชายแดนเป็นการ เตรียมก าลงัต ารวจใหพ้ร้อม 
เพื่อจะปฏิบติัการต่อตา้นการรบนอกแบบโดยเฉพาะการรบแบบกองโจรเป็นการเตรียม ก าลงัต ารวจ 
ให้พร้อมท่ีจะสนับสนุนการปฏิบติัการของกองทพัอ่ืนๆ ไดท้นัที ถา้สงครามเกิดข้ึนท าการคุม้ครอง
พื้นท่ีของประเทศท่ีเป็นป่าเขาทัว่ไปท่ีการคมนาคมทุกชนิดเขา้ไปไม่ถึงดว้ยการเดินเทา้ หรือโดยการส่ง
ก าลงัทางอากาศท าการปราบปรามโจรผูร้้ายท่ีใชร้อยต่อของจงัหวดัและของประเทศ เป็นท่ีซุกซ่อนกบั
การสกดักั้นการลกัลอบล าเลียงของหนีภาษี และยาเสพติดเม่ือไม่มีเหตุการณ์ สามารถพฒันาสร้างสรรค์
ใหเ้กิดการกินดีอยูดี่แก่ประชาชน 

อน่ึงการที่จะมอบหมายให้หน่วยทหารที่มีอยู่ในขณะนั้น ปฏิบตัิหนา้ที่ในบริเวณ
แนวชายแดนก็ขดัต่อสนธิสัญญาระหว่างไทยกบัฝร่ังเศสท่ี ระบุห้ามมิใหน้ าก าลงัทหารไปวางไวใ้นระยะ 
25 กิโลเมตร จากแนวแบ่งเขตชายแดน ไทย - ลาว และกมัพูชา และหากจะพิจารณาใชก้ าลงัต ารวจภูธร
เขา้ปฏิบติัภารกิจดงักล่าวต ารวจภูธรก็มี ภารกิจหนา้ท่ีในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและ
การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจนไม่มี
ก าลงัเพียงพอ ท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีในบริเวณแนวชายแดนได ้ในท่ีสุด รัฐบาลก็ไดพ้ิจารณาจดัตั้งหน่วย
ก าลงั “ต ารวจตระเวนชายแดน” ข้ึนในปี พ.ศ. 2494 นัน่เอง 

ดังนั้ นวตัถุประสงค์หลักของการจัดตั้ ง “ต ารวจตระเวนชายแดน” คือเป็นกองก าลัง
อเนกประสงคเ์พื่อการป้องกนัปราบปรามการก่อการร้ายและภยัคุกคามของลทัธิคอมมิวนิตส์ ในขณะ
นั้นโดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัเป็นทั้งต ารวจ ทหารและพลเรือนท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยก าลงัตระเวนไปได้
ทุกภูมิประเทศ ซ่ึงในหว้งระยะเวลาท่ีผา่นมาบุคลากรของหน่วยงาน ไดส้ร้างเกียรติยศและช่ือเสียง และ
เกียรติภูมิของหน่วยจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป แมก้ระนั้นในบางโอกาสต ารวจตระเวนชายแดน 
ยงัไดรั้บผลกระทบจาการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ท าให้ในบางคร้ังตอ้ง
ถูกจ ากดับทบาทในการปฏิบติังาน และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างการจดัหน่วยงานอีกหลาย
คร้ัง และคร้ังล่าสุดคือเม่ือปี พ.ศ.2529 

ในปี พ.ศ.2529 สถานการณ์ตามแนวชายแดนไดเ้ปล่ียนแปลงไป กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ไดพ้ิจารณาเห็นว่าการจดัส่วนราชการในช่วงท่ีผา่นมา ยงัไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์
และภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงไดท้  าการศึกษาทบทวนเพื่อปรับปรุงใหก้ารบริหาร และการปฏิบติังาน
ดา้นยุทธการเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงไดเ้สนอขอปรับปรุงแบ่งส่วนราชการ
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ใหม่ซ่ึงกไ็ดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2529 และไดต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 14) ลงวนัท่ี 3 ตุลาคม 2529 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ หนา้ท่ี 5 เล่มท่ี 103 ตอนท่ี 176 ลงวนัท่ี 13 ตุลาคม 2529 ซ่ึงไดใ้ชม้าจนถึง
ปัจจุบนั 

การจดัของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดจ้  าแนกหน่วยงานออกเป็น 5 ส่วน
หลกัๆ คือ 

1.  ส่วนบงัคบับญัชา คือ ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
2.  ส่วนอ านวยการ คือ กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.ตชด.) 
3.  ส่วนสนบัสนุน คือ กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ (บก.สอ.ตชด.) 
4.  ส่วนการฝึก คือ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ (บก.กฝ.) 
5.  ส่วนปฏิบติัการ คือ กองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 1-4 (บก.ตชด.ภาค1-4) 

รวม 4 กองบงัคบัการ ในแต่ละกองบงัคบัการประกอบดว้ย 1 กองก ากบัการอ านวยการ และ 4 กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนหมายเลข 

ประวตัิความเป็นมาของกองก ากบัการต ารวจตระวนชายแดนที่ 41 
กองก ากบัการต ารวจตระวนชายแดนท่ี 41 จดัตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ

กรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ.2529 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษเล่มท่ี 
102 ตอนท่ี 170 ลง 13 ตุลาคม 2529 มีผลบงัคบัใชห้ลงัจากวนัท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 60 วนั 
อนัมีผลใหแ้ยกส่วนราชการและการบงัคบับญัชาจากกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน เขต 8 อ าเภอ
ทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตั้งข้ึนท่ี บา้นทุ่งเบ้ีย 
ต าบลขุนกระทิง อ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร โดยใช้อาคารและสถานท่ีของกองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 7 กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนเขต 8 เดิม เป็นท่ีตั้งชัว่คราวเม่ือ 12 ธนัวาคม 2529 
อนัเป็นวนัท่ีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจมีผลบงัคบัใชเ้ป็นตน้มา เม่ือ 26 กรกฎาคม 
พ.ศ.2531 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนไดมี้หนงัสือขอพระราชทานนามค่ายให้กบักองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนต่างๆ ในสังกดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ.2529 โดยพระราชทานช่ือ “ค่ายอาภากรเกียรติวงศ”์ อนัเป็น
พระนามเดิมของพลเรือเอก พระเจา้บรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ ให้กบักองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ซ่ึงต่อมาไดรั้บพระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
ให้กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ใชน้ามค่าย "อาภากรเกียรติวงศ์" เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 
2531 ต่อมาเม่ือวนัท่ี  28 มีนาคม 2537 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเ้สด็จ
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พระราชด าเนินทางเปิดศาลพลเรือเอก พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ ณ กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 และทางหน่วยไดย้ดึถือวนัน้ีเป็นวนัคลา้ยวนัสถาปนาของหน่วยสืบมา 

วสัิยทัศน์ 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการสร้าง

ความมัน่คงและสงบเรียบร้อยใน พื้นท่ีชายแดนและพื้นท่ีรับผดิชอบ ดา้นจงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์
ธานี รวมถึงพื้นท่ีท่ีมีปัญหาความมัน่คงในภาคใตใ้หเ้กิดสนัติสุขอยา่งย ัง่ยนื 

พนัธกจิ 
1. ถวายความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี ผูส้ าเร็จราชการแทน

พระองค ์พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ อย่างมีประสิทธิภาพ สมพระ
เกียรติและรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาดา้นสถานการณ์ความมัน่คงในพื้นท่ีชายแดนภาคใต ้
3.  รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง

ของรัฐ 
4. การพฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมัน่คงของรัฐ 
5. สนองงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
6. ด ารงความสมัพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพื่อนบา้นในระดบัทอ้งถ่ิน 
7. พฒันาหน่วยและระบบบริหารจดัการท่ีดี 
ภารกจิและพืน้ที่รับผดิชอบ 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไดรั้บมอบหมายภารกิจจาก กองบงัคบัการ

ต ารวจตระเวนชายแดนภาค4 ใหรั้บผดิชอบพื้นท่ีจงัหวดัภาคใตต้อนบน คือ จงัหวดัชุมพร ระนอง และ
สุราษฎร์ธานี โดยมีภารกิจในการปฏิบติังานดงัน้ี 

1. การปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
2. ภารกิจท่ีกองก าลงัเทพสตรีมอบหมาย 
3. การจดัก าลงัเฉพาะกิจเพื่อสนบัสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีจงัหวดั 
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โครงสร้าง 
 
ภาพท่ี  2.3  โครงสร้างกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ประกอบดว้ย 6 แผนก กบั 7 กองร้อย คือ 
1. แผนก 1-6 ท าหนา้ท่ีดา้นงานอ านวยการ 
2. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 411 เป็นกองร้อยสนบัสนุน 
3. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 412 เป็นกองร้อยกิจการพิเศษ ท าหนา้ท่ีดา้นการส่งเสริม

การศึกษาแก่ชาวเขาและประชาชนไกลคมนาคม การปฏิบติัจิตวิทยาและการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

4. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 413 เป็นกองร้อยสนับสนุนการรบ ท าหน้าท่ี
สนบัสนุนดว้ยอ านาจการยงิของอาวธุประจ าหน่วยและงานเก่ียวกบัสุนขัสงคราม 

5. กองร้อยท่ี 414-417 จ านวน 4 กองร้อย เป็นกองร้อยในการปฏิบติัการในสนามเป็น
หน่วยก าลงัพลหลกัในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจตระเวนชายแดน 

จากโครงสร้างหน่วยงาน และอตัราก าลงัท่ีก าหนดไวใ้นระดบักองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดน ใหมี้อตัราก าลงัอนุญาต 1,750 นาย ต่อกองก ากบัการ แต่ในปัจจุบนักลบัปรากฏว่ามีการบรรจุจริง
เพียง 1,226 นาย เท่านั้น เห็นไดว้่าอตัราก าลงัพลท่ีขาดหายไปยอ่มส่งผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมลดลง ซ่ึงหน่วยต ารวจตระเวนชายแดนไดพ้ยายามท่ีจะคน้หามาตรการในการรักษาหรือคงไว้
ของจ านวนอตัราก าลงัพลให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

แผนก 1-6 กองร้อยต ารวจ 
ตระเวนชายแดน 

ท่ี 411-413 

กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 

กองร้อยต ารวจ 
ตระเวนชายแดน 

ท่ี 414-417 

แผนก 1-6 แผนก 1-6 แผนก 1-6 แผนก 1-6 แผนก 1-6 

กองร้อยต ารวจ 
ตระเวนชายแดน 

ท่ี 411-413 

กองร้อยต ารวจ 
ตระเวนชายแดน 

ท่ี 414-417 

กองร้อยต ารวจ 
ตระเวนชายแดน 

ท่ี 411-413 

กองร้อยต ารวจ 
ตระเวนชายแดน 

ท่ี 414-417 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2553 
เป็นแผนท่ีจดัท าข้ึนส าหรับ ใชเ้ป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  ภายใตก้รอบแนวทางตาม

แผนยุทธศาสตร์ประจ าปี 2553 ของกองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 4  ทั้งน้ี เพื่อให้
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีปรากฏอยู่ในแผนดงักล่าวสามารถด าเนินการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยกรอบแนวคิดในการจัดท า
แผนปฏิบติัการประจ าปี 2553  ยงัคงเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้น เมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยมุ่งเนน้ให้แผนกลยทุธ์ฉบบัน้ีเป็นไปตามกรอบกฎหมายในระบบ
การบริหารราชการ ภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี 2553 
ซ่ึงครอบคลุมมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล หรือผลสมัฤทธ์ิตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และผลผลิต
ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีทั้งในมิติดา้นคุณภาพ ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการพฒันาองคก์ร 
นอกจากน้ียงัไดมุ่้งเน้นและให้ความส าคญักบัการด าเนินการพฒันาขา้ราชการต ารวจ ครอบครัว และ
หน่วยงานใหมี้ความพร้อมเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจของหน่วย ภายใตก้รอบการด าเนินการ
ของแผนพฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2550-2554 

1. ผลผลิต 
 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง 
2. กิจกรรมหลกั 
 การเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหาสถานการณ์ชายแดน และการรักษาความสงบเรียบร้อย

บริเวณพื้นท่ีชายแดนเพื่อความมัน่คงของรัฐ 
3. ตวัช้ีวดั 
 3.1  ตวัช้ีวดัตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย  ประจ าปี พ.ศ. 2553  ประกอบดว้ย 
  3.1.1  ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ : จ  านวนหมู่บา้นเป้าหมายท่ีด าเนินกิจกรรมการเฝ้า

ระวงัและแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ชายแดน เพื่อความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงของรัฐ (จ านวน 279 
หมู่บา้น) 

  3.1.2   ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ : ประชาชนในหมู่บา้นเป้าหมายมีความสงบสุขและ
พึงพอใจจากการเฝ้าระวงัและแกไ้ข ปัญหาสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงของรัฐไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

 3.2  ตวัช้ีวดัหลกัเพื่อก าหนดในค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 2 ส่วน ดงัน้ี 

  3.2.1 ส่วนท่ี 1 ตัวช้ีวดัตามท่ี ผกก.ตชด.41 ได้ลงนามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กบั ผบก.ตชด.ภาค 4 โดย บก.ตชด.ภาค 4  จะเป็นหน่วยก าหนด
ตวัช้ีวดัและถ่ายทอดให ้กก.ตชด.41 ด าเนินการ 
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  3.2.2 ส่วนท่ี 2 ตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 2553 ของกองก ากับการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตามตวัช้ีวดัหลกัของแต่ละยทุธศาสตร์ 

4. การประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 2553 ของ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จะวดัจากผลผลิตและตวัช้ีวดัในภาพรวมของกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41   ซ่ึงแยกเป็น 3 ส่วน คือ 

 4.1  ส่วนท่ี 1 การประเมินผลผลิตและตวัช้ีวดัตามแผนงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2553 
ตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2553 ซ่ึงมี 1 ผลผลิต  2  ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

  4.1.1  ผลผลิต : การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง 
  4.1.2  ตวัช้ีวดั : ประกอบดว้ย 
   1)  เชิงปริมาณ : จ  านวนหมู่บา้นเป้าหมายท่ีด าเนินกิจกรรมการเฝ้าระวงั

และแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ชายแดน เพื่อความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงของรัฐ (จ านวน 279 
หมู่บา้น) 

   2)  เชิงคุณภาพ : ประชาชนในหมู่บา้นเป้าหมายมีความสงบสุขและ
พึงพอใจจากการเฝ้าระวงั และแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงของรัฐไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการประเมินความคุม้ค่าของเงินงบประมาณตาม พ.ร.บ.งบประมาณประจ าปี 
2553 โดยพิจารณาผลผลิตและตวัช้ีวดัตามความเช่ือมโยงกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน (พ.ศ.2551-
2554) รวมถึงเพื่อตรวจสอบและวดัผลว่า กลยทุธ์และโครงการต่าง ๆ ของแผนกลยทุธ์ของกองบงัคบั
การต ารวจตระเวนชายแดนภาค4 มีผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ตลอดจน
ประเมินปัจจยั เงื่อนไข และปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแผนกลยุทธ์ต่อไป 
โดยก าหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติั เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 2553โดยส านักงบประมาณ 
เป็นผูป้ระเมินตามแบบรายงาน สงป.301  ในไตรมาสท่ี 1,2,3 และ 4  ตามล าดบั 

2. ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 2553โดยส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในความรับผดิชอบของ กองวิจยัและพฒันา เป็นผูป้ระเมินทุกหน่วยในสังกดัส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ในรอบ 6 เดือน และรอบ 1 ปี หลงัจากแผนกลยทุธ์มีผลบงัคบัใช ้

3. ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ โดยกองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน เป็นผูป้ระเมินใน 2 ระยะเวลา 

 3.1  รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
 3.2  รอบ 1 ปี 
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 ซ่ึงการประเมินผลน้ีจะวดัผลจากผลการปฏิบติังานของหน่วยเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดั
ต่างๆ ท่ีหน่วยไดก้ าหนดไว ้

 4.2  ส่วนท่ี 2 การประเมินผลตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี 2553 
ซ่ึงวดัผลใน 4 มิติ (Balance Score Card) โดยกองบญัชาการต ารวจตระเวณชายแดนไดก้ าหนดระดบั
การประเมินเป็น 3 ระดบั คือ 

  ระดบัท่ี 1  ใหห้น่วยประเมินตนเอง โดยแบ่งเป็น 
  ระดบัท่ี 2  ส านกังานต ารวจแห่งชาติตรวจประเมินกองบญัชาการและกองบงัคบัการ 
  ระดบัท่ี 3  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และบริษทั ทริส จ ากดั 

ตรวจประเมินตวัช้ีวดัของกองบญัชาการต ารวจตระเวณชายแดน และสุ่มตรวจประเมิน ตวัช้ีวดัระดบั
กองบงัคบัการ รอบ 12 เดือน 

 4.3 ส่วนท่ี 3 การประเมินผลการปฏิบติัตามแผนพฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2550-2554  กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนโดยหน่วยเจา้ภาพโครงการในระดบักองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน จะติดตามความกา้วหนา้การด าเนินการตามแผนงาน/โครงการท่ีผูบ้ญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนไดม้อบหมายใหแ้ต่ละหน่วยด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน 

5. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั 
 แผนปฏิบตัิการประจ าปี 2553 เป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางและทิศทาง 

การด าเนินงานของ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ในระยะ 1 ปี ตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินพ.ศ.2551-2554 ซ่ึงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่ปรากฏอยู่ในแผนดงักล่าวน้ี จ  าเป็นตอ้งมี
การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายโดยการจดัท าแผนกลยทุธ์ถือ
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการใหส้อด คลอ้งกบัระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความคุม้ค่าของงบ ประมาณท่ีใชด้ าเนินการ โดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์และตวัช้ีวดัท่ีเกิดข้ึน
เป็นส าคญั นอกจากน้ียงัมุง้เนน้ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี ซ่ึงครอบคลุม
มิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริหาร มิติดา้นประสิทธิภาพ และ
มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 ส าหรับการด าเนินการตามโครงการภายใตก้รอบของแผนส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2550-2554 นั้น กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไดม้อบหมายโครงการและหน่วยเจา้ภาพหลกั
โครงการตามแผนฯ ดงักล่าว รวมถึงแนวทางการปฏิบติัไวเ้รียบร้อยแลว้ 

 ดงันั้น จึงใหห้น่วยระดบักองร้อยปฏิบติัการจดัท าแผนรองรับแผนปฏิบติัการประจ าปี
ของ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ประจ าปี 2553 โดยจดัท าในรูปของแผนปฏิบติัการ
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ประจ าปี และก าหนดพื้นท่ีไวใ้นแผนงาน/โครงการให้ชดัเจน มีเอกภาพ มีความสอดคลอ้งและคลอบ
คลุมการปฏิบติังานในพื้นท่ีเป้าหมาย 

แผนพฒันากองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41 (พ.ศ.2550-2554) 
ตลอดระยะเวลานบัตั้งแต่การก่อตั้งต ารวจตระเวนชายแดนจนถึงปัจจุบนัรวม 54 ปี ต ารวจ

ตระเวนชายแดนปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเข้มแข็ง เสียสละ อดทน เพื่ อความมั่นคงและผาสุกของ
ประชาชน ด ารงไว้ซ่ึงเกียรติและศักด์ิศรีของหน่วยงาน โดยน ายุทธศาสตร์พระราชทานของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานของต ารวจ
ตระเวนชายแดน เพื่อให้เกิดความมัน่คงและปลอดภัยและสันติสุขแก่ประชาชนและประเทศชาติ 
นอกจากน้ีต ารวจตระเวนชายแดนยงัไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณให้สนองงานโครงการพระราชด าริ 
ซ่ึงต ารวจตระเวนชายแดนต่างส านกัในพระมหากรุณาธิคุณ ฉะนั้นต ารวจตระเวนชายแดนตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เป็นน ้าหน่ึงใจเดียว เสียสละขยนัหมัน่เพียร พฒันากิจการของต ารวจ
ตระเวนชายแดนอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

ดว้ยภารกิจและเป้าประสงค์ดงักล่าว กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จึงได้
จดัท าแผนพฒันากองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 414 พ.ศ.2550-2554 ข้ึน โดยน ายุทธศาสตร์
พระราชทานขา้งตน้ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นกรอบแนวคิด ตลอดจนไดน้ าแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) แผนพฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติ (พ.ศ.2550-2554) 
มาผสมผสานและใชฐ้านในการจดัท า โดยไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นท่ีต่าง
ตอ้งการใหต้  ารวจตระเวนชายแดนมีความเจริญกา้วหนา้ เป็นท่ีศรัทธาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

ตามค าสั่งกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ท่ี 136/2550 เร่ือง ให้ใชแ้ผนพฒันา
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ปี 2550-2554 เพื่อใหก้ารพฒันาระบบการบริหารราชการของ
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 เป็นไปตามกรอบการด าเนินงานและแนวทางของแผนพฒันา
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน และกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค ท่ีมุ่งหวงัให้ขา้ราชการต ารวจทุกนายในสังกดัไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิดหลกัการ
และแนวทางการปฏิบติัอยา่งมีแบบแผน มีระบบระเบียบ เพื่อไดพ้ฒันาตนเอง ครอบครัว หน่วยงาน และ
ระบบหน่วยงานมีความพร้อมสูงสุด เป็นไปตามเจตนารมณ์สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนต่างๆ 
โดยก าหนดแนวทางในการพฒันา 3 ดา้น คือ แผนพฒันาต ารวจและครอบครัว แผนพฒันาองค์กร-
หน่วยงาน และแผนพฒันาระบบงานโดยมีการก ากบัดูแลติดตามและประเมินผลทุกระยะ 

จากแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2550 กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ได้
ก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังานไว ้5 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

กลยทุธ์ท่ี 1 การพิทกัษ ์รักษา และเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
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กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาวิธีการปฏิบติังานเฝ้าระวงัชายแดน 
กลยทุธ์ท่ี 3 การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีชายแดน 
กลยุทธ์ท่ี 4 การสนับสนุนการปฏิบติังานของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
กลยทุธ์ท่ี 5 การพฒันาองคก์าร 
ทั้ งน้ี เพื่อให้การปฏิบัติงานของกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 บรรลุ

เป้าประสงคต์ามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีและการบริหารราชการบงัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไป
ตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนและกองบงัคบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนภาค 4 กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันา 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ข้ึน เพื่อใหทุ้กหน่วยงานในสังกดัไดน้ าไปศึกษา ท าความเขา้ใจ
แนวคิด หลักการ แนวทางการด าเนินงาน และน าไปสู่การก าหนดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานในรายละเอียด รวมทั้งขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติัและตรวจสอบติดตามประเมินต่อไป 

กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไดจ้ดัท าแผนพฒันาระบบงาน โดยมุ่งหวงัให้
การปฏิบติัหนา้ท่ีบรรลุเป้าประสงคสู์งสุดไดอ้ยา่งแทจ้ริง แผนพฒันาระบบงานไดด้ าเนินการใน 6 กลุ่ม
งาน ไดแ้ก่ 

1.  งานบริหาร รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลงานท่ีเก่ียวกบันโยบาย กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการของกองก ากบักบัต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 งานบริหารงานบุคคล การศึกษา การฝึกอบรม งานวิชาการ สวสัดิการ การพฒันา
องคก์ร การบริหารจดัการ การพฒันา รักษา และควบคุมการใชท้รัพยากรต่างๆ ทั้งในดา้นงานบุคคล 
งบประมาณ การเงิน การพสัดุ การพลาธิการและสรรพาวุธ การส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลย ีการส่ง
ก าลงับ ารุงอ่ืน  ๆรวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ีให้บงัเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.  งานป้องกนัอาชญากรรม รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากบัดูแล
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลงานดา้นการป้องกนัอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อยงาน
ชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของ
งานน้ี เพื่อป้องกนัมิใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึน 

3.  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม 
ก ากบัดูแล ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลดา้นการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม การกระท า
ความผดิพระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาทุกฉบบั ตลอดจนองคก์ร เครือข่ายท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั รวมทั้งงาน
ท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเ้กิดอาชญากรรมข้ึน 
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4.  งานกิจการพิเศษ รับผดิชอบวางแผน อ านวยการ สัง่การ ควบคุม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลงานดา้นการถวายความปลอดภยั การอารักขา การรักษาความปลอดภยักิจการ
ตามโครงการพระราชด าริ รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อให้
การปฏิบติัราชการบงัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.  งานความมัน่คง รับผดิชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลงานดา้นการข่าว การต่อตา้นข่าวกรองดา้นความมัน่คง การต่อตา้นการก่อ
การร้าย การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การรักษาความมัน่คงตามแนวชายแดน 
การรักษาความสงบเรียบร้อยเก่ียวกีบการชุมนุมเรียกร้อง รวมทั้งงานที่มีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือ
เป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการบงัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6.  งานจเรต ารวจ รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลงานดา้นการตรวจราชการ การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของต ารวจ กวดขนั ดูและ
ระเบียบ วินยั ขวญั ก าลงัใจ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สืบสวนขอ้เทจ็จริง และสอบสวนการกระท าผิดวินยั 
กรณีท่ีมีการร้องเรียนกล่าวหาขา้ราชการต ารวจ ลูกจา้ง พนกังานราชการกระท าผดิวินยั และประพฤติต่อ
มิชอบหรือทุจริตต่อต าแหน่งหนา้ท่ีระเบียบแบบแผน กฎ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง แจง้ความ ฯลฯ 
และควบคุมก ากบัดูแล ตรวจสอบการใชท้รัพยากร งบประมาณ ฯลฯ รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง 
หรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการบงัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดงันั้น ในแต่ละกลุ่มดงักล่าว จึงจ าเป็นจะตอ้งร่วมกนัพฒันาระบบวิธีปฏิบติังานใน
ความรับผดิชอบใหบ้งัเกิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ค ารณวิทย ์ ธูปกระจ่าง (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทและหนา้ท่ีของกองบงัคบัการสายตรวจ
และปฏิบตัิการพิเศษ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาบทบาทและหนา้ที่ ปัญหา และอุปสรรค
ในการปฏิบติังานของกองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ และ (2) หาแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของกองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ ส าหรับ
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ โดยตวัแปร
ท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย (1) บุคลากร (2) งบประมาณ (3) ทรัพยากรในการท างาน (4) การบริหารงาน 
ผลการศึกษา พบวา่ หน่วยงานในสงักดักองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ การท างานมีปัญหา
และอุปสรรคในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นก าลงัพลไม่เพียงพอ งบประมาณเบิกล่าชา้ตอ้งใชง้บส่วนตวัออกให้
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ก่อนเกือบทุกคร้ัง วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑไ์ม่พร้อม และมีอายุการใชง้านมาก และใกลถึ้งระยะเวลา
ปลดประจ าการ รวมถึงระบบในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 

สมบูรณ์  บัวค าปัน (2548) ได้ศึกษาเร่ืองการจัดปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษา เขตอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความต้องการจัดปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ (2) ศึกษาวิธีการจดัปัจจยั สนับสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ส าหรับประชากร
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เขตอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 88 คน จาก 11 โรงเรียน โดยตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ย (1) บุคลากร (2) งบประมาณ (3) อาคารสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และเคร่ืองอ านวย
ความสะดวก (4) การบริหารจดัการ และใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตอ้งการปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) ดา้นบุคลากรตอ้งการใหมี้บุคลากรเขา้มาประสานงาน และด าเนินงานธุรการ 
เพื่อลดภารกิจของทางโรงเรียน และอ านวยความสะดวกให้แก่โรงเรียน (2) ด้านงบประมาณ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตอ้งการเงิน งบประมาณจากทางราชการ เพื่อน ามาใช้
สนบัสนุนในการปฏิบตัิงาน (3) ดา้นอาคารสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกมีความตอ้งการสถานท่ี ห้องส านกังาน เอกสาร วสัดุ ครุภณัฑ ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการบริหารงานสถานศึกษา (4) ดา้นการบริหาร
จดัการตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตามบทบาท และหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้โดยเฉพาะเก่ียวกบั
การควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการจัดปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูบ้ริหารสถานศึกษา เห็นว่า (1) ดา้นบุคลากรควรเลือกผูท่ี้มี
ความรู้เขา้มาเป็นกรรมการตามความเหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ิน (2) ดา้นงบประมาณควรเสนอโครงการ
เพื่อขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานอื่น (3) ดา้นอาคารสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกหน่วยงานตน้สังกดัควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือ และจดัหาให้กบั
สถานศึกษาอยา่งเพียงพอ และควรเจาะจงว่าเป็นหมวดใด เพื่อสถานศึกษาจะไดบ้ริหารจดัการไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ และ (4) ดา้นบริหารจดัการ ควรจดักิจกรรมการประชุม อบรม ท่ีกระตุน้ให้แสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั 

จรัส  ฐานะกาญจน์  (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริม
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ส าหรับประชากรท่ีใช้
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ในการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 85 คน 
โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย (1) บุคลากร (2) งบประมาณ (3) ทรัพยากรในการท างาน (4) 
การบริหารงาน และ (5) ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
ผลการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ โดยรวม 5 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบว่า ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นทรัพยากรในการท างานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด สามารถ
วิเคราะห์ และจ าแนกรายละเอียดแต่ละดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี (1) ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้งัคบับญัชา เจา้หนา้ท่ีต ารวจใหค้วามคิดเห็นวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 
จากการวิเคราะห์รายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า เร่ืองท่านคิดว่า ผูบ้งัคบับญัชาท าใหท่้านมีความเช่ือมัน่ว่า 
ตนเองเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีความส าคญัต่อสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (2) ดา้น
การบริหารงาน เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ความคิดเห็นว่า เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอยู่ในระดบั
ปานกลาง จากการวิเคราะห์รายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า เร่ืองท่านคิดว่าสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
มีนโยบายในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3) ดา้นบุคลากร เจา้หน้าท่ีต ารวจให้
ความคิดเห็นว่า เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการวิเคราะห์รายละเอียด
ในแต่ละดา้นพบว่า เร่ืองท่านคิดว่า การจดัเจา้หน้าท่ีต ารวจลงปฏิบติัต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนั 
มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4) ดา้นงบประมาณ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ให้ความคิดเห็นว่า เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง จากการวิเคราะห์
รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า เ ร่ืองท่านคิดว่าหน่วยงานได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (5) ดา้นทรัพยากรในการท างาน เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้
ความคิดเห็นว่า เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการวิเคราะห์รายละเอียด
ในแต่ละดา้นพบว่า เร่ืองท่านคิดว่า สถานีต ารวจภูธรท่าแซะไดจ้ดัหามีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็น
ในการท างาน ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 

สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุป
วิเคราะห์ประมวลผล ส าหรับพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ตวัแปรตน้
และตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ มาจาก แนวคิดเร่ืองทรัพยากรการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัสภาพ
การท างาน ซ่ึงมาจากการประมวลแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั รวม 7 
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ปัจจยั ซ่ึงทรัพยากรการบริหารท่ีใชเ้ป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย (1) คน (2) เงิน (3) วตัถุ
ส่ิงของ (4) วิธีการ (5) การตลาด (6) เทคโนโลยสีารสนเทศ และ (7) เวลา 

ตัวแปรตาม มาจากการประมวลแนวคิดเร่ืองการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเข้ากับ
แผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ (1) 
งานบริหาร (2) งานป้องกนัอาชญากรรม (3) งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม (4) งานกิจการพิเศษ 
(5) งานความมัน่คง และ (6) งานจเรต ารวจ ซ่ึงในแต่ละดา้นจะวดัใน 2 ประเด็น การบรรลุ (1) ผลผลิต 
และ (2) ผลลพัธ ์
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2.  จากประชากรเป้าหมาย จ านวน 1,169 คน ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 298 คน  
3.  การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี 
 3.1  จดัชั้นกลุ่มตวัอย่างตามกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนแลว้สุ่มมาตามสัดส่วน 

ปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  3.1  การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเกบ็แบบสอบถาม 
 

สังกดั ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 
แผนก 1-6 120 31 10.40 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 411 61 16 5.37 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 412 190 48 16.11 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 413 70 18 6.04 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 414 178 45 15.10 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 415 187 48 16.11 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 416 184 47 15.77 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 417 179 45 15.10 

รวม 1,169 298 100.00 
 

3.2  ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
เลือกตวัแทนกลุ่มตวัอย่างจากแผนก 1-6 และกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนแต่ละแห่ง เพื่อตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตัวแปรในกำรวจิยั 
 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ทรัพยากรการบริหารองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1) คน (2) เงิน (3) วตัถุส่ิงของ (4) วิธีการ (5) การตลาด (6) เทคโนโลยสีารสนเทศ และ (7) เวลา 
2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของ 

กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ (1) งานบริหาร (2) งานป้องกนั
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อาชญากรรม (3) งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม (4) งานกิจการพิเศษ (5) งานความมัน่คง และ (6) งาน
จเรต ารวจ ซ่ึงในแต่ละดา้นจะวดัเร่ือง (1) ผลผลิต และ (2) ผลลพัธ ์

 

เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย  3  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหารองค์การ และผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา

ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 โดยใชก้ารวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 5 
มาก    ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 3 
นอ้ย  ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 1 
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
 

กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1.  ด าเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงลงพื้นท่ีพูดคุยกบัเจา้หนา้ท่ีในประเด็นการวิจยั และเม่ือไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอในระดบั
การเขียนขอ้ค าถามแลว้ จึงน ามาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาและ
ตวัแปรท่ีศึกษา ส าหรับการเก็บขอ้มูล และเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงน าเสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity)  ไดด้ าเนินการต่อ
จากการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจะน าไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of 
Item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ซ่ึงผล
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่าน  มีค่าเท่ากบั  0.881 
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3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) 
กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธี
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1970) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
หาความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.9120 จากนั้นจึงด าเนินการรายงานผลท่ีไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

มีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ถึงผูก้  ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน

ท่ี 41 เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจง้กลุ่มเป้าหมายในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
2.  ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้

ซกัถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการด าเนินการ และ
เกบ็แบบสอบถามกลบัคืนเพื่อน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อน าไปลงรหสัและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ไดก้ าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

 ค่าพิสยั = 
จ านวนช่วง

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 
 

  = 
5

15
 

  = 0.80 
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จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัมาก 

 3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองค์การกับผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ดว้ยวิธี Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแปลผลดงัน้ี 

 3.1  ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1  r  1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
  - ค่า r เป็นลบ  แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
  -   ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X  และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  -  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ

มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
  -   ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม

และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
  -   ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y  ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  -   ค่า r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่  X  และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
 3.2  ความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
   -   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัสูง 
  -   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30-0.70) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  -   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากว่า) แสดงว่ามี

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
  -   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 



บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง ทรัพยากรการบริหารองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา
ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ตวัแปรในการวิจยั 
3.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
4.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดักองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 จ านวน 1,169 คน (กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41, 2553)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1.  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

สูตร n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่า n =   2)05.0(169,11
169,1


 

  = 298   คน 
 
 



บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง ทรัพยากรการบริหารองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา
ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทรัพยากรการบริหารองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุ

ผลสมัฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิ

ตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงก าหนด

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n = ขนาดตวัอยา่ง 
X  = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson) 
Sig. = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 298 คน เม่ือจ าแนกตาม อาย ุ
อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ สงักดั และรายจ่ายต่อเดือน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 298 คน) ร้อยละ 

อายุ   
ไม่เกิน 40 ปี 81 27.18 
ระหวา่ง 41-50 ปี 57 19.13 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 160 53.69 

อายุราชการ   
ไม่เกิน 15 ปี 19 6.38 
ระหวา่ง 16-20 ปี 98 32.89 
ระหวา่ง 20-25 ปี 122 40.94 
ตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป 59 19.80 

ระดับการศึกษา   
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 171 57.38 
ปริญญาตรี 109 36.58 
มากกวา่ปริญญาตรี 18 6.04 

ช้ันยศ   
พ.ต.ท. 3 1.01 
ด.ต. 148 49.66 
จ.ส.ต. 69 23.15 
ส.ต.อ. 78 26.17 

สังกดั   
แผนก 1-6 31 10.40 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 411 16 5.37 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 412 48 16.11 



 55 

ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 298 คน) ร้อยละ 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 413 18 6.04 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 414 45 15.10 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 415 48 16.11 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 416 47 15.77 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 417 45 15.10 

รายจ่ายต่อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 39 13.09 
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 157 52.68 
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 102 34.23 

รวม 298 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 160 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.692 รองลงมามีอายไุม่เกิน 40 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18 โดยมีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ
ราชการระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.94 รองลงมามีอายรุะหว่าง 16-20 ปี จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.89 ตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 โดยมีอายไุม่เกิน 
15 ปี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.38 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 57.38 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.58 โดยมีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.04 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ ด.ต. จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.66 รองลงมา
มีชั้นยศ จ.ส.ต. จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.15 ส.ต.อ. จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17 โดยมีชั้นยศ 
พ.ต.ท. นอ้ยท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.01 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นสังกดักองร้อย
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 412 และกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 415 จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.11 รองลงมาอยูใ่นสังกดักองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 416 จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.77 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 414 และกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 417 จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.10 แผนก 1-6 จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 413 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.04 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 411 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
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5.37 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท บาท จ านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.68 รองลงมามีรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.23 โดยมีรายจ่ายต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท นอ้ยท่ีสุดจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.09 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรการบริหารองค์การที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทรัพยากรการบริหารองค์การและผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา
ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 (พ.ศ.2550-2554) ดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบั รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร  
 

ทรัพยากรการบริหารองค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  การบริหารคน 3.42 0.79 มาก 5 
2.  การบริหารเงิน 2.84 0.60 ปานกลาง 6 
3.  การบริหารวสัดุ 2.93 0.47 ปานกลาง 7 
4.  การบริหารวิธีการ 3.44 0.75 มาก 4 
5.  การบริหารตลาด 3.58 0.78 มาก 2 
6.  การบริหารเทคโนโลย ี 3.45 0.77 มาก 3 
7.  การบริหารเวลา 3.72 0.60 มาก 1 

รวม 3.34 0.68 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ทรัพยากรการบริหารองคก์ารในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง 
(X  = 3.34, S.D. = 0.53) โดยดา้นการบริหารเวลามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.72, S.D. = 0.68) 
รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการบริหารตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( X  = 3.58, S.D. = 0.78) 
ดา้นการบริหารเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.45, S.D. = 0.77) ดา้นการบริหารวิธีการ มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัมาก (X  = 3.44, S.D. = 0.75) ดา้นการบริหารคน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3. 42, S.D. = 0.79) 
ดา้นการบริหารเงิน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 2.84, S.D. = 0.60) และดา้นการบริหารวสัดุ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัมาก (X  = 2.93, S.D. = 0.47) 
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร  ดา้นการบริหารคน 
 

การบริหารคน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  หน่วยงานมีการสับเปล่ียนหน้าท่ีให้ท่านได้ท างาน           

ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ  3.43 0.84 มาก 2 
2.  หน่วยงานมีการพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจให้สามารถ

ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 3.63 0.97 มาก 1 
3.  หน่วยงานมีนโยบายกระตุน้จูงใจใหท่้านอยากท างาน 3.30 0.68 ปานกลาง 4 
4.  หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมใหค้นเก่งสามารถท างาน

ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 3.33 0.67 ปานกลาง 3 
รวม 3.42 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารคนในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.42, S.D. = 0.79) โดยเร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.63, S.D. = 0.97) รองลงมา
คือ เร่ืองหน่วยงานมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีให้ท่านไดท้ างานท่ีเหมาะสมกบัภารกิจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.43, S.D. = 0.84) เร่ืองหน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมให้คนเก่งสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.33, S.D. = 0.67) และเร่ืองหน่วยงานมีนโยบาย
กระตุน้จูงใจใหท่้านอยากท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.30, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.4    ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร ดา้นการบริหารเงิน 
 

การบริหารเงิน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอกบั

ภารกิจ 2.57 0.54 นอ้ย 4 
2.  หน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั

ตามก าหนดเวลา 2.80 0.87 ปานกลาง 3 
3.  มีความยุ่งยากในการเบิกจ่ายเงินค่าด าเนินการตาม

โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.97 0.44 ปานกลาง 2 
4.  หน่วยงานมีการควบคุมการใช้จ่ายได้สอดคลอ้งกับ

ภารกิจ 3.03 0.54 ปานกลาง 1 
รวม 2.84 0.60 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารเงินในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.84, S.D. = 0.60) โดยเร่ืองหน่วยงานมีการควบคุมการใชจ่้ายไดส้อดคลอ้ง
กบัภารกิจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.03, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ เร่ืองมีความยุง่ยาก
ในการเบิกจ่ายเงินค่าด าเนินการตามโครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X  = 2.97, S.D. = 0.44) เร่ืองหน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.80, S.D. = 0.87) และเร่ืองหน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณ
ไดอ้ยา่งเพียงพอกบัภารกิจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบันอ้ย (X  = 2.57, S.D. = 0.54) 
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ตารางท่ี  4.5    ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร  ดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 

 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  หน่วยงานมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีต้องใช ้            
ในการท างานอยา่งเพียงพอ   2.90 0.49 ปานกลาง 3 

2.  หน่วยงานมีการจดัซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้อยู่
ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 2.80 0.45 ปานกลาง 4 

3.  ท่านเห็นวา่ระบบการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์มีความยุง่ยาก 3.07 0.40 ปานกลาง 1 
4.  หน่วยงานสามารถการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ให้ท่านได้

สอดคลอ้งกบัการด าเนินการตามภารกิจ 2.93 0.54 ปานกลาง 2 
รวม 2.93 0.47 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ในภาพรวม 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.93, S.D. = 0.47)โดยเร่ืองท่านเห็นวา่ระบบการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์
มีความยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.07, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ เร่ือง
หน่วยงานสามารถการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ใหท่้านไดส้อดคลอ้งกบัการด าเนินการตามภารกิจ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.93, S.D. = 0.54) เร่ืองหน่วยงานมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีตอ้งใช้
ในการท างานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.90, S.D. = 0.49) และเร่ืองหน่วยงาน
มีการจดัซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X  = 2.80, S.D. = 0.45) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร ดา้นการบริหาร
วิธีการ 

 
การบริหารวธีิการ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  หน่วยงานมีการวางแผนการด าเนินงานตามภารกิจ 3.17 0.69 ปานกลาง 4 
2.  ท่านสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้ 3.50 0.74 มาก 2 
3.  หน่วยงานมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 3.70 0.86 มาก 1 
4.  หน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 3.40 0.71 ปานกลาง 3 

รวม 3.44 0.75 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารวิธีการในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.44, S.D. = 0.75) โดยเร่ืองหน่วยงานมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.70, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เร่ืองท่านสามารถปฏิบติัตาม
แผนท่ีวางไวไ้ด ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.50, S.D. = 0.74)  เร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุง
การท างานใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.40, S.D. = 0.71) และเร่ืองหน่วยงานมีการวางแผน 
การด าเนินงานตามภารกิจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.71, S.D. = 0.69) 

 
ตารางท่ี  4.7   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร ดา้นการบริหาร

การตลาด 
 

การบริหารการตลาด X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  หน่วยงานมีการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย (งานลูกเสือ/งานอบรมอาสาฯ) 3.53 0.75 มาก 3 
2.  หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถติดต่อหน่วยงานท่านได้

โดยสะดวก 3.70 0.84 มาก 1 
3.  ท่านมีวิ ธีการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ อย่าง

เหมาะสม 3.60 0.91 มาก 2 
4.  ท่านสามารถส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ใหเ้ขา้ใจกนัได้

อยา่งตรงประเดน็ 3.47 0.62 มาก 4 
รวม 3.58 0.78 มาก  
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารการตลาดในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.58, S.D. = 0.78) โดยเร่ืองหน่วยงานอ่ืน  ๆสามารถติดต่อหน่วยงานท่าน
ไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.70, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ เร่ืองท่านมี
วิธีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60, S.D. = 0.91) 
เร่ืองหน่วยงานมีการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (งานลูกเสือ/งานอบรมอาสาฯ) 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.75) และเร่ืองท่านสามารถส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
ใหเ้ขา้ใจกนัไดอ้ยา่งตรงประเดน็ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.47, S.D. = 0.62) 

 
ตารางท่ี  4.8   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร ดา้นการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  หน่วยงานสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัภารกิจ  3.50 0.77 มาก 2 
2.  หน่วยงานมีจดัท าขอ้มูลสารสนเทศในการท างาน 3.30 0.78 ปานกลาง 4 
3.  หน่วยงานมีจัดท าระบบความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 3.43 0.65 มาก 3 
4.  หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ        

การท างานอยา่งต่อเน่ือง 3.57 0.89 มาก 1 
รวม 3.45 0.77 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (X  = 3.45, S.D. = 0.77) โดยเร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศส าหรับการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.57, S.D. = 0.89) 
รองลงมาคือ เร่ืองหน่วยงานสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัภารกิจ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.50, S.D. = 0.77) เร่ืองหน่วยงานมีจดัท าระบบความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.43, S.D. = 0.65) และเร่ืองหน่วยงานมีจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.30, S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทรัพยากรการบริหารองคก์าร ดา้นการบริหารเวลา 
 

การบริหารเวลา X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาไดเ้หมาะสมกบัภารกิจ 3.40 0.55 ปานกลาง 4 
2.  ท่านสามารถด าเนินงานเร่งด่วนไดท้นัต่อเวลา 3.50 0.59 มาก 3 
3.  หน่วยงานมีการจดัความส าคญัก่อน-หลงัของงาน 4.43 0.47 มากท่ีสุด 1 
4.  หน่วยงานมีการพฒันาวิธีการท างานเพื่อลดการสูญเสีย

เวลาในการท างาน 3.53 0.77 มาก 2 
รวม 3.72 0.60 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารเวลาในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

อยูร่ะดบัมาก ( X  = 3.72, S.D. = 0.60) โดยเร่ืองหน่วยงานมีการจดัความส าคญัก่อน-หลงัของงาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.43, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ เร่ืองหน่วยงานมีการพฒันา
วิธีการท างานเพื่อลดการสูญเสียเวลาในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.77) 
เร่ืองท่านสามารถด าเนินงานเร่งด่วนไดท้นัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.50, S.D. = 0.59) 
และเร่ืองท่านสามารถจดัสรรเวลาไดเ้หมาะสมกบัภารกิจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.40, S.D. = 0.55) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผลสมัฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 
 

ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน X  S.D. แปลผล ล าดับ 

งานบริหาร 3.50 0.76 มาก 6 
1.  ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไว ้ 3.53 0.78 มาก  
2.  หน่วยงานสามารถท างานไดมี้คุณภาพสูงกวา่เดิม  3.47 0.73 มาก  
งานป้องกนัอาชญากรรม 3.57 0.83 มาก 5 
3.  อาชญากรรมในพื้นท่ีรับผดิชอบลดลง 3.53 0.89 มาก  
4.  หน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ 3.60 0.76 มาก  
งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 3.60 0.81 มาก 3 
5.  หน่วยงานมีการจบักมุผูก้ระท าผดิไดเ้พิ่มข้ึน 3.57 0.85 มาก  
6.  หน่วยงานมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 3.63 0.77 มาก  
งานกจิการพเิศษ 3.67 0.77 มาก 2 
7.  งานตามโครงการพระราชด าริเป็นไปตามเป้าหมาย 3.67 0.65 มาก  
8.  งานตามโครงการพระราชด าริท าไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 3.67 0.90 มาก  
งานความมั่นคง 3.77 0.79 มาก 1 
9.  หน่วยงานไดเ้ขา้ร่วมการรักษาความสงบเรียบร้อย 3.80 0.83 มาก  
10.  ผูชุ้มนุมในพื้นท่ีรับผดิชอบมีความสงบเรียบร้อย 3.73 0.75 มาก  
งานจเรต ารวจ 3.58 0.81 มาก 4 
11.  มีการจดัท าระบบตรวจสอบภายใน 3.63 0.88 มาก  
12.  การร้องเรียนมีจ านวนลดนอ้ยลง 3.53 0.74 มาก  

รวม 3.61 0.92 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 (พ.ศ.2550-2554) ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( X  = 3.61, S.D. = 0.92) 
โดยงานความมัน่คง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.77, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ งานกิจการ
พิเศษ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.67, S.D. = 0.77) งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60, S.D. = 0.81) งานจเรต ารวจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.58, S.D. = 0.81) 
งานป้องกนัอาชญากรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.57, S.D. = 0.83) และงานบริหาร มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.50, S.D. = 0.76)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองค์การกับผลสัมฤทธ์ิ
ตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่41  
 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัความสัมพนัธ์ไว ้3 ระดบั คือ ระดบัมาก 
ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า โดยมีความสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทางคือ ทางบวกและทางลบ  

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดอกัษรยอ่ในการแทนความหมายไวด้งัน้ี 
m1 = การบริหารคน, m2 = การบริหารเงิน, m3 = การบริหารวสัดุ, m4 = การบริหารวิธีการ, 

m5 = การบริหารตลาด, m6 = การบริหารเทคโนโลย,ี m7 = การบริหารเวลา, Sm = ทรัพยากรการบริหาร
องคก์าร และ RBM = ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 41  
 
ตารางท่ี  4.11  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิตาม

แผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41  
 

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 Sm RBM 
m1 1.00 0.089 0.235 0.324 0.065 0.446* 0.134 0.729* 0.322 
m2  1.00 0.164 0.033 0.206 0.438* 0.434* 0.569* 0.729* 
m3   1.00 0.702 0.217 0.819** 0.437* 0.475* 0.569* 
m4    1.00 0.244 0.772** 0.338 0.564* 0.475 
m5     1.00 0.579** 0.671* 0.692* 0.401 
m6      1.00 0.668* 0.718* 0.209* 
m7       1.00 0.441 0.824* 
Sm        1.00 0.353* 
RBM         1.00 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 ทรัพยากรการบริหารองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ
ตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (0.353) กล่าวคือ หากทรัพยากรการบริหารองคก์ารมี
ค่าเฉลี่ยเพิ่มมากข้ึน จะท าให้กบัผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 มีค่าเฉล่ียเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองคก์ารทั้ง 7 ดา้น กบัผลสัมฤทธ์ิ
ตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จะพบวา่ มีเพียง 4 ดา้น คือ 
การบริหารเงิน การบริหารวสัดุ การบริหารเทคโนโลย ีและการบริหารเวลา มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท่ีเหลืออีก 3 ดา้น คือ การบริหารคน การบริหารวิธีการและ
การบริหารตลาด มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ทั้งน้ีพบว่า ดา้นการบริหารเวลา มีค่าความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน
ของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารเงิน การบริหาร
วสัดุ และการบริหารเทคโนโลย ี

 
 
 



บทที ่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง ทรัพยากรการบริหารองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา
ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทรัพยากรการ
บริหารองคก์ารที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรการบริหารองค์การกับ
ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 โดยการวิจยัคร้ังน้ี
ไดใ้ชแ้นวคิดทรัพยากรการบริหาร แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และแผนพฒันาระบบงานของ
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้น
การวิจยัคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จ านวน 298 คน 
ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  

 

สรุปผลการวจิยั  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 53.692 มีอายุราชการ

ระหวา่ง 20-25 ปี ร้อยละ 40.94 มีระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 57.38 มีชั้นยศ ด.ต. ร้อยละ 
49.66 อยูใ่นสงักดักองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 412 และกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 415 
ร้อยละ 16.11 และมีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท บาท ร้อยละ 52.68 

2.  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนก
รายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารเวลามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองเร่ืองหน่วยงานมีการจดั
ความส าคญัก่อน-หลงัของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี 
ดา้นการบริหารตลาด มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถติดต่อหน่วยงานท่านได้
โดยสะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก 
โดยเร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารวิธีการ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานมีการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ดา้นการบริหารคน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก 
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โดยเร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารเงิน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานมีการควบคุม
การใชจ่้ายไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการบริหารวสัดุ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองท่านเห็นว่าระบบการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์มีความยุง่ยาก 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก และเม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่า งานความมัน่คง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่น
ระดับมาก โดยเร่ืองหน่วยงานได้เขา้ร่วมการรักษาความสงบเรียบร้อย  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาตามล าดับ คือ งานกิจการพิเศษ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเร่ืองงานตามโครงการ
พระราชด าริเป็นไปตามเป้าหมายและเร่ืองงานตามโครงการพระราชด าริท าไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากเท่ากัน งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเร่ือง
หน่วยงานมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก งานจเรต ารวจ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานไดเ้ขา้ร่วมการรักษาความสงบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก งานป้องกนั
อาชญากรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และงานบริหาร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก โดยเร่ืองท่านสามารถ
ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไว ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

4.  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันา
ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย กล่าวคือ หากทรัพยากรการบริหารมีค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน จะท าให ้
ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41 มีค่าเฉลี่ย
เพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

 

การอภปิรายผล 
 

ผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  ผลการวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหาร 
 1.1  ทรัพยากรการบริหารองค์การดา้นการบริหารคน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

โดยเร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของเกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2543) และค ารณวิทย ์ ธูปกระจ่าง (2548) ท่ีไดก้ล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์
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ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน เพราะหากไดค้นไม่ดีมาท างานก็จะไดง้านท่ีไม่มีคุณภาพ 
และด าเนินการดว้ยความล าบาก รวมถึงเป็นผูค้วบคุมทรัพยากร เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ และเทคโนโลยต่ีางๆ 
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า เร่ืองหน่วยงานมีนโยบายกระตุน้จูงใจให้ท่าน
อยากท างานมาค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ยงัขาด
แผนพฒันาระบบงานท่ีช่วยกระตุน้จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ดงันั้น 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จึงวางแผนพฒันาดา้นการบริหารคน เพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีช่วยกระตุน้จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมไดอ้ยา่งทุ่มเทและต่อเน่ือง 

 1.2  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง 
โดยทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางถึงน้อย และมีเร่ืองหน่วยงานมีการควบคุมการใชจ่้ายได้
สอดคลอ้งกบัภารกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองที่ส่วนราชการตอ้งมี
การด าเนินการตามระเบียบอยา่งรัดกุมอยูแ่ลว้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nicholas (2001) ท่ีไดก้ล่าวว่า 
งบประมาณ เป็นแผนในการใช้ทรัพยากรขององค์การส าหรับด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังนั้ นจึงตอ้ง
ค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหกิ้จการขององคก์ารไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนกลบัคืนมา
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า เร่ืองหน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณได้อย่าง
เพียงพอกบัภารกิจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผลวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของค ารณวิทย ์ 
ธูปกระจ่าง (2548) ท่ีศึกษาพบว่า การปฏิบติังานท่ีขาดงบประมาณ สนบัสนุนการท างานอย่างเพียงพอ 
จะส่งผลท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 ยงัขาดแคลนงบประมาณท่ีเพียงพอกบัการด าเนินตามภารกิจ ดงันั้น กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 จึงตอ้งมีการแสวงหาทรัพยากรสนบัสนุนในการท างานดว้ยแนวทางต่างๆ 
ท่ีเหมาะสม เช่น การขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก การร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก
ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุศาสตร์ของหน่วยงาน เป็นตน้ 

 1.3  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ระดบัปานกลาง โดยทุกเร่ืองมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และมีเร่ืองหน่วยงานมีการจดัซ่อม
บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นว่า กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ยงัขาดแคลนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบซ่อมบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน และอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และ
ขาดมาตรฐานการท างาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปิยธิดา  ตรีเดช และศกัด์ิสิทธ์ิ  ตรีเดช (2536) 
ท่ีกล่าวว่า วสัดุอุปกรณ์เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งดูแลใหมี้การด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประหยดัโดยจะตอ้งจดัหาใหเ้พียงพอ ทนัต่อความตอ้งการ ดงันั้นกองก ากบัการ
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ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการระบบซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 1.4  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารวิธีการในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าว
ถือเป็นเร่ืองท่ีส่วนราชการไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีท าให้องค์การ
ภาครัฐไดมี้การน าเคร่ืองมือการจดัการ (Management Tools) เช่น Strategic Planning (การวางแผนเชิงกล
ยทุธ์) Outsourcing (การลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นตอ้งท าหรือมีตน้ทุนสูงเกินไป โดยใหอ้งคก์ร
อ่ืนเขา้มาด าเนินการแทน) Knowledge Management (การรวบรวมองคค์วามรู้ในการมาพฒันาให้เป็น
ระบบ) e-Procurement (ระบบสารสนเทศสนบัสนุนกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง) Balanced Scorecard 
(การวางแผนและการบริหารกลยุทธ์ใน 4 ดา้น) e-Learning (การเรียนรู้แบบออนไลน์) 5ส (กิจกรรม
พื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต) P.S.O. (ระบบการประกนัคุณภาพ และระบบมาตรฐานดา้นการจดัการและ
สัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ) PMQA (เคร่ืองมือในการประเมิน เพื่อพฒันาและยกระดบัคุณภาพ
การบริหารจดัการองคก์าร) เป็นตน้ เขา้มาใชเ้พื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า เร่ืองหน่วยงานมีการวางแผนการด าเนินงานตามภารกิจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
แผนเพื่อให้บรรลุตามภารกิจ ดงันั้น กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบั
การวางแผนในการท างานแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะเร่ืองการท าความเขา้ใจโดยทนัที
เม่ือมีการปรับเปล่ียนแผนในการท างาน 

 1.5  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารการตลาดในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถติดต่อหน่วยงานท่านไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ประเด็นดงักล่าวถือไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งให้
ความส าคญักบัประชาชนหรือหน่วยงานท่ีรับบริการจาก กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ American Marketing Association (2004) ท่ีไดใ้หค้วามหมายว่า การตลาด คือ 
ส่วนประกอบขององคก์รท่ีไดมี้การจดัตั้งรูปแบบของกระบวนการในการสร้าง ส่ือสาร และจดัส่ง
ความพึงพอใจให้กบัผูซ้ื้อ โดยมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูซ้ื้อในแนวทางท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
และผูรั้บผลประโยชน์ ทั้งน้ี การตลาดไดช่้วยให ้กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีภาพลกัษณ์
ท่ีดีและไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ในอนาคต ดงันั้น กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 41 ตอ้งมีการพฒันาระบบการให้บริการและระบบการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเน่ือง 
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 1.6 ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ประเด็นดงักล่าวถือไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการท างานโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาใชใ้นการท างาน โดยมุ่งหวงัให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ประพนัธ์  สุริหาร (2542) ท่ีกล่าวว่า ในปัจจุบนัการบริหารองคก์ารยคุโลกาภิวตัน์ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญท่ีองค์การจะต้องตระหนักถึงเป็นอย่างยิ่ง โดยองค์กรจะสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และในขณะเดียวกัน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องคก์ารมีโอกาสในการรับประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ และขอ้มูล
ข่าวสารใหม่ๆ ท่ีเขา้มาในองคก์ารอีกดว้ย แต่อย่างไรก็ตามยงัคงพบว่า กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 มีจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงยงัไม่เพียงพอ
ต่อการรองรับการพฒันาการท างานท่ีตอ้งการความรวดเร็วและแม่นย  า ดงันั้น กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง  

 1.7  ทรัพยากรการบริหารองคก์ารดา้นการบริหารเวลาในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก 
โดยเร่ืองหน่วยงานมีการจดัความส าคญัก่อน-หลงัของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 มีระบบการท างานท่ีชดัเจนเช่ือถือได ้รวมถึงมีระบบการส่ือสาร
ท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเขา้ใจได้ตรงกันในระดับสูง และสอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค ์ 
อินทน์จนัทน์ (2552) ท่ีกล่าวว่า การบริหารเวลา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานนั้น 
องคก์ารจ าเป็นตอ้งจดัสรรเวลาและใชเ้วลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน ดว้ยการใหค้วามส าคญักบั
การวางแผน การจดัความส าคญัของงาน รวมถึงการพฒันาวิธีการท างานเพื่อลดการสูญเสียเวลาในการท างาน 
ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหก้ารท างานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ อยา่งไร
กต็ามยงัคงพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่สามารถจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัภารกิจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง ดังนั้น กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จึงควรมีการอบรม และพฒันา
ขา้ราชการต ารวจดา้นการบริหารเวลา เพื่อช่วยจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ภารกิจ 

2.  ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก และส าหรับดา้นงาน
บริหาร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดนเร่ืองหน่วยงานสามารถท างานไดมี้คุณภาพสูงกว่าเดิม ซ่ึงอาจเป็น
เพราะว่า การท างานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีหลากหลาย
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และไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เช่น น ้ าท่วม ไฟป่า ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหาการชุมนุมในพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ ท าให้การท างานส่วนใหญ่เป็นการท างานตามสั่งและ
เป็นภารกิจเชิงรับมือเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการท างาน ดงันั้นกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดข้ึน โดยไม่ยึดติดกับระบบมากเกินไป และตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหาร
ทรัพยากรในการท างานใหเ้กิดความคล่องตวัเพื่อสนบัสนุนการด าเนินภารกิจอยา่งต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวิจยัไดค้น้พบถึงประเด็นท่ีน่าสนใจในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรองคก์าร
ของกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  จดัท าแผนพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจในดา้นการกระตุน้จูงใจ 
 1.2  การแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการท างาน 
 1.3  การพฒันาระบบซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน

อยูเ่สมอ 
 1.4  การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนในการท างานแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 1.5  การพฒันาระบบการให้บริการและระบบการให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก 
 1.6  การพฒันาระบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.7  การอบรม และพฒันาขา้ราชการต ารวจดา้นการบริหารเวลา  
2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 2.1 กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งวางแผนพฒันาดา้นการบริหารคน 

เพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีช่วยกระตุน้จูงใจให้เจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมไดอ้ย่าง
ทุ่มเทและต่อเน่ือง เช่น การพฒันาระบบประเมินผลงาน การพฒันาระบบการเล่ือนต าแหน่ง การพฒันา
ระบบการจดัสรรเงินรางวลั การพฒันาระบบสวสัดิการ เป็นตน้ 

 2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งมีการแสวงหาทรัพยากรสนบัสนุน
ในการท างานดว้ยแนวทางต่างๆ ท่ีเหมาะสม เช่น การขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
การร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอกท่ีสอดคลอ้งกบัยทุศาสตร์ของหน่วยงาน เป็นตน้ 



 72 

 2.3  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหาร
จดัการระบบซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น มีการจดัสรร
งบประมาณเพื่อซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ การอบรมเร่ืองการซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เบ้ืองตน้ 
การจดัท าแผนซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์รายไตรมาส เป็นตน้ 

 2.4  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผน
ในการท างานแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะเร่ืองการท าความเขา้ใจโดยทนัทีเม่ือ
มีการปรับเปล่ียนแผนในการท างาน เพื่อสร้างความเขา้ใจและลดการต่อตา้น 

 2.5  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งมีการพฒันาระบบการให้บริการ
และระบบการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง เช่น การท างานดา้นการป้องกนั
ยาเสพติดมิใหแ้พร่ระบาดในชุมชนร่วมกบัโรงเรียน ต ารวจภูธร ผูน้ าชุมชน เป็นตน้ 

 2.6  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะระบบฐานขอ้มูลท่ีส าคญั
ในการท างาน  

 2.7  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ควรจดัหลกัสูตรอบรม และพฒันา
เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้มีความรู้ดา้นการบริหารเวลา เพื่อช่วยเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถจดัสรรเวลาไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัภารกิจ 

 2.8  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ตอ้งสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่ยึดติดกบัระบบมากเกินไป และตอ้งมี
การปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรในการท างานให้เกิดความคล่องตวัเพื่อสนบัสนุน
การด าเนินภารกิจอยา่งต่อเน่ือง 

3.  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.1  ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในเชิงคุณภาพ 
 3.2  ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกนัน้ี โดยศึกษาในมิติอ่ืนๆ เช่น การบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม แรงจูงใจ วฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ 
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หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  ทรัพยากรการบริหารองค์การที่มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 

ของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41  
 
ค าช้ีแจง   

1.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ทรัพยากรการบริหารองคก์าร และผลสมัฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
2.   ขอให้ท่านตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง โดยท่านไม่ตอ้งลงช่ือ

ในแบบสอบถาม 
3.   ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น

ความลบั และวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ(ระบุ)........................................ปี  (นบัจ านวนเตม็) 
2.  อายรุาชการ (ระบุ)........................................ปี  (นบัจ านวนเตม็) 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (  )   1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )   2.  ปริญญาตรี 
 (  )   3.  ปริญญาโท (  )   4.  อ่ืนๆ (ระบุ)........................................ 
4.  ชั้นยศ (ระบุ).................................................................................. 
5.  สงักดั (ระบุ).................................................................................. 
6.  รายจ่าย...................................................ต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

ตอนที ่ 2  ทรัพยากรการบริหารองค์การ และผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 
ค าช้ีแจง  1.  แบบสอบถามมีระดบัอิทธิพลของทรัพยากรการบริหารองคก์าร และระดบัผลสัมฤทธ์ิตาม

แผนพฒันาระบบงาน ใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
 2.  โปรดกาเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว  

 

ทรัพยากรการบริหารองค์การ 
ระดับอทิธิพล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การบริหารคน 
1.  หน่วยงานมีการสับเปล่ียนหน้าท่ีให้ท่านได้ท างาน              

ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ 
     

2.  หน่วยงานมีการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

     

3.  หน่วยงานมีนโยบายกระตุน้จูงใจใหท่้านอยากท างาน      
4.  หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมให้คนเก่งสามารถท างาน

ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
     

การบริหารเงิน 
1.  หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเพียงพอกบั

ภารกิจ 
     

2.  หน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างรวดเร็ว         
ทนัตามก าหนดเวลา 

     

3.  มีความยุ่งยากในการเบิกจ่ายเงินค่าด าเนินการตาม
โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

4.  หน่วยงานมีการควบคุมการใช้จ่ายได้สอดคล้องกับ
ภารกิจ 

     

การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
1.  หน่วยงานมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ตามท่ีต้องใช้                     

ในการท างานอยา่งเพียงพอ   
     

2.  หน่วยงานมีการจดัซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้อยู่
ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 
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ทรัพยากรการบริหารองค์การ 
ระดับอทิธิพล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ท่านเห็นวา่ระบบการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์มีความยุง่ยาก      
4.  หน่วยงานสามารถการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ให้ท่านได้

สอดคลอ้งกบัการด าเนินการตามภารกิจ 
     

การบริหารวธีิการ 
1.  หน่วยงานมีการวางแผนการด าเนินงานตามภารกิจ      
2.  ท่านสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้      
3.  หน่วยงานมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน      
4.  หน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน      
การบริหารการตลาด 
1.  หน่วยงานมีการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย (งานลูกเสือ/งานอบรมอาสาฯ) 
     

2.  หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถติดต่อหน่วยงานท่านได้
โดยสะดวก 

     

3.  ท่านมีวิธีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  ๆอยา่งเหมาะสม      
4.  ท่านสามารถส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ให้เขา้ใจกนัได้

อยา่งตรงประเดน็ 
     

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.  หน่วยงานสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้

อยา่งเหมาะสมกบัภารกิจ  
     

2.  หน่วยงานมีจดัท าขอ้มูลสารสนเทศในการท างาน      
3.  หน่วยงานมีจัดท าระบบความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 
     

4.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

     

การบริหารเวลา 
1.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาไดเ้หมาะสมกบัภารกิจ      
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ทรัพยากรการบริหารองค์การ 
ระดับอทิธิพล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.  ท่านสามารถด าเนินงานเร่งด่วนไดท้นัต่อเวลา      
3.  หน่วยงานมีการจดัความส าคญัก่อน-หลงัของงาน      
4.  หน่วยงานมีการพฒันาวิธีการท างานเพื่อลดการสูญเสีย

เวลาในการท างาน 
     

 

ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 
ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานบริหาร- ผลผลิต 
 ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไว ้ 

     

2.  งานบริหาร - ผลลพัธ ์
 หน่วยงานสามารถท างานไดมี้คุณภาพสูงกวา่เดิม 

     

3.  งานป้องกนัอาชญากรรม - ผลผลิต 
 อาชญากรรมในพื้นท่ีรับผดิชอบลดลง 

     

4.  งานป้องกนัอาชญากรรม - ผลลพัธ ์
 หน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ 

     

5.  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม - ผลผลิต 
 หน่วยงานมีการจบักมุผูก้ระท าผดิไดเ้พิ่มข้ึน 

     

6.  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม - ผลลพัธ ์
 หน่วยงานมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

     

7.  งานกิจการพิเศษ - ผลผลิต 
 งานตามโครงการพระราชด าริเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

8.  งานกิจการพิเศษ - ผลลพัธ ์
 งานตามโครงการพระราชด าริท าไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

9.   งานความมัน่คง - ผลผลิต 
 หน่วยงานไดเ้ขา้ร่วมการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 
ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

10.  งานความมัน่คง - ผลลพัธ ์
 ผูชุ้มนุมในพื้นท่ีรับผดิชอบมีความสงบเรียบร้อย 

     

11.  งานจเรต ารวจ-ผลผลิต  
 มีการจดัท าระบบตรวจสอบภายใน 

     

12.  งานจเรต ารวจ-ผลลพัธ ์ 
 การร้องเรียนมีจ านวนลดนอ้ยลง 

     

 
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 
1.   ข้อเสนอแนะ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
A1           217.4000       898.0586        .6330           .9697 
A2           217.3000       925.5448        .7802           .9709 
A3           217.4000       903.0241        .5609           .9699 
A4           217.8333       896.8506        .5980           .9698 
A5           217.6667       903.0747        .5598           .9699 
A6           217.4667       909.6885        .4093           .9702 
A7           217.4000       900.8862        .6491           .9697 
A8           217.3333       893.6954        .7839           .9694 
A9           217.4333       898.8230        .6492           .9697 
A10          217.8333       901.7471        .5295           .9700 
A11          217.2667       906.1851        .6054           .9698 
A12          217.3000       898.3724        .5322           .9700 
A13          217.3667       895.4989        .8459           .9693 
A14          217.4333       896.4437        .8044           .9694 
A15          217.5000       898.4483        .6522           .9697 
A16          217.5000       897.1379        .6436           .9697 
A17          217.3333       897.2126        .5980           .9698 
A18          217.2333       905.1333        .5526           .9699 
A19          217.6333       902.9816        .5950           .9698 
A20          217.6000       920.8517        .7962           .9706 
A21          217.6333       895.2230        .6882           .9696 
A22          217.4667       906.4471        .5983           .9698 
A23          217.4333       899.8230        .5623           .9699 
A24          217.4667       901.2747        .5923           .9698 
A25          217.4000       895.6448        .6837           .9696 
A26          217.3667       889.0506        .7504           .9694 
A27          217.4000       887.2655        .7172           .9694 
A28          217.6000       894.3345        .7037           .9695 
DV1        217.3667       905.1885        .3881           .9704 
DV2        217.5333       908.4816        .3401           .9706 
DV3        217.4333       903.6506        .6235           .9698 
DV4        217.3667       900.9816        .6537           .9697 
DV5        217.3667       905.9126        .5367           .9699 
DV6        217.4333       901.9954        .5795           .9698 
DV7        217.2333       897.1333        .5926           .9698 
DV8        217.4667       896.1368        .6661           .9696 
DV9        217.4000       888.5414        .6689           .9696 
DV10       217.6000       545.7655        .5984           .9580 
DV11       217.7000       542.3552        .7021           .9574 
DV12       217.6667       549.1264        .6497           .9577 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
Alpha =    .9120 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าดชันีความสอดคล้อง 
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ผลการวเิคราะห์เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 

เร่ือง ทรัพยากรการบริหารองค์การที่มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41 ของผู้เช่ียวชาญ 

 
ทรัพยากรการบริหารองค์การ กบัผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 41  
 

ทรัพยากรการบริหารองค์การ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

การบริหารคน 
1.  หน่วยงานมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีให้ท่านไดท้ างานท่ีเหมาะสม

กบัภารกิจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  หน่วยงานมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้สามารถท างาน

ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  หน่วยงานมีนโยบายกระตุน้จูงใจใหท่้านอยากท างาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมให้คนเก่งสามารถท างานได้

อยา่งเตม็ความสามารถ 1 1 1 3 1 ผา่น 
การบริหารเงิน 
1.  หน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณได้อย่างเพียงพอกับ

ภารกิจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  หน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างรวดเร็ว         

ทนัตามก าหนดเวลา 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  มีความยุ่งยากในการเบิกจ่ายเงินค่าด าเนินการตามโครงการ         

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
4.  หน่วยงานมีการควบคุมการใชจ่้ายไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
1. หน่วยงานมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน

อยา่งเพียงพอ   1 1 1 3 1 ผา่น 
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ทรัพยากรการบริหารองค์การ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
2.  หน่วยงานมีการจดัซ่อมบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ให้อยู่ใน

สภาพท่ีพร้อมใชง้าน 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  ท่านเห็นวา่ระบบการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์มีความยุง่ยาก 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  หน่วยงานสามารถการจัดสรรวสัดุอุปกรณ์ให้ท่านได้

สอดคลอ้งกบัการด าเนินการตามภารกิจ 1 1 0 2 0.66 1 
การบริหารวธีิการ 
1.  หน่วยงานมีการวางแผนการด าเนินงานตามภารกิจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  ท่านสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  หน่วยงานมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  หน่วยงานมีการพฒันาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
การบริหารการตลาด 
1.  หน่วยงานมีการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย (งานลูกเสือ/งานอบรมอาสาฯ) 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  หน่วยงานอ่ืน  ๆสามารถติดต่อหน่วยงานท่านไดโ้ดยสะดวก 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  ท่านมีวิธีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  ๆอยา่งเหมาะสม 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  ท่านสามารถส่ือสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ ให้เขา้ใจกันได้

อยา่งตรงประเดน็ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.  หน่วยงานสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัภารกิจ  1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  หน่วยงานมีจดัท าขอ้มูลสารสนเทศในการท างาน 1 1 1 2 1 ผา่น 
3.  หน่วยงานมีจดัท าระบบความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการท างาน

อยา่งต่อเน่ือง 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
การบริหารเวลา 
1.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาไดเ้หมาะสมกบัภารกิจ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2.  ท่านสามารถด าเนินงานเร่งด่วนไดท้นัต่อเวลา 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
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ทรัพยากรการบริหารองค์การ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
3.  หน่วยงานมีการจดัความส าคญัก่อน-หลงัของงาน 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  หน่วยงานมีการพฒันาวิธีการท างานเพื่อลดการสูญเสีย

เวลาในการท างาน 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
 

ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
1.  งานบริหาร- ผลผลิต 
 ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไว ้ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
2.  งานบริหาร - ผลลพัธ ์
 หน่วยงานสามารถท างานไดมี้คุณภาพสูงกวา่เดิม 1 1 1 3 1 ผา่น 
3.  งานป้องกนัอาชญากรรม - ผลผลิต 
 อาชญากรรมในพื้นท่ีรับผดิชอบลดลง 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.  งานป้องกนัอาชญากรรม - ผลลพัธ ์
 หน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 
5.  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม - ผลผลิต 
 หน่วยงานมีการจบักมุผูก้ระท าผดิไดเ้พิ่มข้ึน 1 1 1 3 1 ผา่น 
6.  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม - ผลลพัธ ์
 หน่วยงานมีการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 1 1 1 3 1 ผา่น 
7.  งานกิจการพิเศษ - ผลผลิต 
 งานตามโครงการพระราชด าริเป็นไปตามเป้าหมาย 0 1 1 2 0.66 ผา่น 
8.  งานกิจการพิเศษ - ผลลพัธ ์
 งานตามโครงการพระราชด าริท าไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 1 1 1 3 1 ผา่น 
9.   งานความมัน่คง - ผลผลิต 
 หน่วยงานไดเ้ขา้ร่วมการรักษาความสงบเรียบร้อย 1 1 1 3 1 ผา่น 
10.  งานความมัน่คง - ผลลพัธ ์
 ผูชุ้มนุมในพื้นท่ีรับผดิชอบมีความสงบเรียบร้อย 1 1 1 3 1 ผา่น 
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ผลสัมฤทธ์ิตามแผนพฒันาระบบงาน 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 
11.  งานจเรต ารวจ - ผลผลิต 
 มีการจดัท าระบบตรวจสอบภายใน 1 1 1 3 1 ผา่น 
12.  งานจเรต ารวจ - ผลลพัธ ์
 การร้องเรียนมีจ านวนลดนอ้ยลง 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




