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Abstract 
 

The purposes of this research were to study: 1) administrative behaviors of school 
administrators, 2) internal supervision process in schools, and 3) school administrators’ administrative 
behaviors affecting internal supervision process in the schools under Prachuapkhirikhan Primary 
Educational Service Area Office 1. Three hundred and ten samples in this research consisted  of 
administrators and teachers, simply randomized from the schools under Prachuapkhirikhan 
Primary Educational Service Area Office 1. The research instrument was a questionnaire with a five 
level rating scale. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and 
stepwise multiple regression analysis.  

The results of the research were as follows:  
1.  Administrative behaviors of school administrators under Prachuapkhirikhan 

Primary Educational Service Area Office 1 overall were at a moderate level. When considering each 
aspect, the democratic leader aspect  was at the highest level, and the  autocratic leader aspect was at 
the lowest level.   

2.  Internal supervision process in schools under Prachuapkhirikhan Primary 
Educational Service Area Office 1 overall was at a high level. When considering each aspect, the  
reinforcing aspect was at the highest level, and the aspect of informing was at the lowest level.  

3.  Administrative behaviors of school administrators affecting internal supervision 
process in schools under Prachuapkhirikhan Primary Educational Service Area Office 1 were the 
laissez-faire leader, the democratic leader and autocratic leader. The multiple correlation coefficient 
was 0.782 and had predictive efficiency of 61.20 percent with statistical significance at 0.05 level.  

Based on the research results, the administrators under Prachuapkhirikhan Primary 
Educational Service Area Office 1 should develop  the democratic behavior for increasing efficiency 
of the internal supervision process in schools. 
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กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น   63 

4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายข้อมูลและล าดับท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นการวางแผนการนิเทศ (Y1)   64 

4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายข้อมูลและล าดับท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ (Y2)  65 

4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูลและล าดับท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ (Y3)  66 
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สารบัญตาราง  (ต่อ) 

 
ตารางที่  (ต่อ)                                                                                      หน้า 
4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายข้อมูลและล าดับท่ีของ

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  ดา้นการสร้างเสริมก าลงัใจ (Y4)  67 

4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นการประเมินการนิเทศ (Y5)  68 

4.12 ค่า Tolerance และค่า VIF ของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปรพฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  69 

4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณของตวัแปรพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  70 

4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1  โดยภาพรวม 
(Xtot)                             70 

4.15 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  โดยภาพรวม (Xtot)  71 

 
 
 
 
 
 
 
 



(10) 
 

สารบัญภาพ 

 
ภาพที ่ หน้า 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  8 
2.1 แสดงผูน้  า 4 แบบ จากการผสมมิติกิจสมัพนัธก์บัมิติมิตรสมัพนัธ ์ 13 
2.2 กระบวนการนิเทศภายใน  28 

 

 

 
 

 



บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 เห็นความส าคญัของการจัด
การศึกษา จึงก  าหนดไวใ้นหมวด 4 มาตราท่ี 22 – 30 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการก าหนดไวใ้น
หมวดท่ี 5 มาตราท่ี 31 – 40 และการนิเทศภายในโดยเฉพาะนั้น มีก  าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2542 ซ่ึงก  าหนดการก ากบั ติดตาม 
การจดัการศึกษาของผูบ้ริหารไวอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ี เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก ของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ยงัไดก้  าหนดให้มีการนิเทศภายใน   
เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑก์ารประเมินดว้ย เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดต้ระหนกั เห็นความส าคญัและ
น าไปปฏิบติัในโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและไดผ้ลอยา่งเป็นรูปธรรม (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2553 :    
5-7) 

การนิเทศภายในสถานศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจดัการเรียนรู้และ      
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทุกฝ่ายในสถานศึกษาจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินการพฒันางานทุกดา้นในสถานศึกษาในฐานะ
หน่วยงานหลกัในการรับผดิชอบการจดัการศึกษา ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
แต่การด าเนินงานท่ีผา่นมายงัประสบปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการนิเทศภายใน
สถานศึกษา คือ การขาดแคลนวิทยากรและแหล่งวิทยาการท่ีจะใหค้วามรู้แก่ครู เพื่อใชใ้นการจดันิเทศ
ภายในสถานศึกษา ท าใหส้ถานศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบับุคลากรขาดความรู้ความสามารถ
ในการจดัการนิเทศภายในสถานศึกษา ขาดบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศและบุคลากรขาดทกัษะในการจดั 
การนิเทศ รวมทั้งบุคลากรไม่เพียงพอกบัสภาพปัญหาและความจ าเป็น (สมเกียรติ รัตนวิฑูรย,์ 2550 : 29) 
อีกทั้งการส่งเสริม สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกดัน้อยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ เน่ืองจาก         
ขาดปัจจยัสนับสนุนหลายดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองพาหนะในการเดินทางไปนิเทศ เพราะว่า
พนักงานขบัรถมีไม่เพียงพอ ซ่ึงทุกกลุ่มในส านักงานมีความจ าเป็นจะตอ้งออกไปนิเทศบุคลากร
ในสถานศึกษาเช่นเดียวกัน จึงท าให้ไม่สะดวกในการปฏิบติังานการนิเทศ และท่ีส าคญัผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาหลายแห่งละเลยการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยส้ินเชิงสถานศึกษาบางแห่งไม่มีขอ้มูล   
การนิเทศภายในและบางแห่งไม่ไดด้  าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 

การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการสนับสนุนการเรียน  
การสอนภายในสถานศึกษาใหด้  าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณภาพของการศึกษาจะประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าประสงคม์ากหรือนอ้ย ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการนิเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงความจ าเป็นของ
การนิเทศภายในสถานศึกษา  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจดัการศึกษาให้ไดม้าตรฐานใกลเ้คียงกนั 
ปริมาณศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอกับความต้องการของครูและสถานศึกษา  และบุคลากรภายใน
สถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีความคุน้เคยและใกลชิ้ดปัญหามากท่ีสุด รวมทั้ง บรรยากาศใน
การนิเทศมีความเป็นกนัเอง และสามารถปฏิบติังานนิเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550 : 
4) การนิเทศการศึกษาท่ีเหมาะสม และควรน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดก็คือ กระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาดว้ยเหตุผล คือ สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง (วิไลรัตน์ บุญสวสัด์ิ, 2546 : 3) 
การนิเทศภายในสถานศึกษามีความส าคญัและความจ าเป็นอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ
จดักิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษาข้ึน เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในสถานศึกษา เน่ืองจากระบบ
การจดัการศึกษา การพฒันาของหลกัสูตร เทคโนโลยี รวมทั้งวิทยาการ สังคม และวฒันธรรม 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงตอ้งมีการกระตุน้ให้ครูต่ืนตวัอยู่เสมอ เพื่อพฒันาตนเองเก่ียวกับ     
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดยไม่ตอ้งรอรับการนิเทศจากบุคคลภายนอกหรือศึกษานิเทศก ์
เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารไม่สามารถด าเนินการต่างๆ ไดเ้พียงล  าพงัตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล คือ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถานศึกษา
ยอ่มข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร การบริหารท่ีดียอ่มหมายถึงมีผูบ้ริหารหน่วยงานนั้น    
มีผูบ้ริหารที่มีพฤติกรรมการบริหารที่ดีดว้ย พฤติกรรมของผูบ้ริหารจะเป็นปัจจยัที่มีผลต่ อ    
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของผูใ้ต้บังคับบญัชาด้วย การท่ี
ผูบ้ริหารจะปฏิบติัภารกิจของตนไดดี้มีประสิทธิภาพ ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมผูบ้ริหารจะเป็นผูน้  าความส าเร็จมาสู่งาน เพราะเป็นผูท่ี้อยูใ่นฐานะท่ีจะริเร่ิมกระตุน้ ชกัจงู และ
ช้ีน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน (ภิญโญ สาธร, 2549 : 172) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท่ี้จะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จในดา้นต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนัจะพบว่า
สถานศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมการบริหารท่ีไม่เหมาะสมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 



3 
 

ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพบริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จจะมีลกัษณะโดดเด่น มีความคิดริเร่ิม   
เป็นนักปรับปรุง ให้ความช่วยเหลือ เป็นนักประสานงาน เป็นนักพูดท่ีดี เป็นผูเ้ขา้สังคมเก่ง     
เป็นนักเปล่ียนแปลง และเป็นผูก้  าหนดพ้ืนฐานพฤติกรรม เป็นตวัอย่างกบัผูอ่ื้น อนัเป็นหลกัส าคัญ      
ในการครองตน โดยตอ้งรู้จกัตน รู้จกัคน รู้จกังาน รู้จกัองค์การ แลว้น ากระบวนการบริหารมาปฏิบติั    
ให้ส าเร็จ (ธวชัชัย เปรมปรีด์ิ, 2546 : 54) ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีเข้าสู่ต  าแหน่งใหม่จะนิยมใช้พฤติกรรม             
การบริหารแบบเนน้งานขาดมนุษยส์มัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชอ้  านาจมากเกินไปท าใหผู้ร่้วมงานกลวั 
ไม่ชอบ เพราะถกูบงัคบัข่มขู่ ส่งผลใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพต ่า เน่ืองจากผูร่้วมงานท างานดว้ย
ความกลวั ไม่รักงาน ไม่เต็มใจท างาน (เฟ่ืองฟ้า  ค  าตนั, 2549 : 19) และผูบ้ริหารประเภทให้อิสระกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มท่ีในการตดัสินใจแกปั้ญหาไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน  ไม่มีหลกัเกณฑ ์ 
ไม่มีระเบียบ  เป็นผูน้  าท่ีไม่แน่ใจในความสามารถของตนเองและของสมาชิกจึงไม่กลา้ตัดสินใจ      
ปล่อยใหส้มาชิกท างานกนัเอง ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความความไม่พอใจ (พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 29) 
ผลงานของผูบ้ริหารท่ีใชพ้ฤติกรรมการบริหารทั้งสองแบบจึงไม่ดีเท่าท่ีควร 

การบริหารสถานศึกษาจึงต้องเลือกใช้ลักษณะรูปแบบพฤติกรรมให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เน่ืองจากสถานศึกษาแต่ละแห่งย่อมมีบริบทท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการบริหาร
แบบเดียวกันอาจไดผ้ลงานท่ีแตกต่างกนั ผูน้  าท่ีให้ความส าคญักบัคนและงานสูงมากเป็นผูน้  าท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถท างานให้ส าเร็จโดยอาศยัทีมงาน มีบรรยากาศของการยอมรับนับถือ 
เช่ือถือไวว้างใจในการท างานร่วมกนั ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัและก าลงัใจในการท างาน หรือผูน้  า
ท่ีให้ความส าคญักบัคนและงานเท่าๆ กนั เป็นที่พึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีบรรยากาศ    
การบริหารงานแบบเรียบง่าย (Blake and Mouton, 1964 อา้งถึงใน บุญเติม เจริญ, 2551 : 15-16) ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเลือกใช้พฤติกรรมการบริหารตามความเหมาะสมเน่ืองจากพฤติกรรม       
การบริหารแต่ละแบบยอ่มมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการเลือกพฤติกรรมการบริหารใหเ้หมาะสม
ก็จะส่งผลให้การนิเทศภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ รวมทั้ งการด าเนินงานด้านต่างๆ ของ
สถานศึกษาก็จะมีคุณภาพยิง่ข้ึน  

จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า พฤติกรรม          
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 อยู่ในระดบัใด และพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 หรือไม่  อย่างไร  เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

2.  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นใด ท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 

2.  เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 

 

สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ทุกดา้น ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1  
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ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความต้องการเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ

โรงเรียนหรือผูรั้กษาการในต าแหน่งดงักล่าวในสถานศึกษา จ  านวน 123 คน และครูผูส้อน ไดแ้ก่ ครูท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีนิเทศภายใน ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสอน ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ปีการศึกษา 2554 จ  านวน 1,250 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครูผูส้อน 
สุ่มโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ตามสูตรค านวณ กลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2546 : 101) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหารสถานศึกษา     
28 คน และครูผูส้อน 282 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งส้ิน 310  คน  

2.   ตวัแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษาตวัแปรตามรายละเอียด ดงัน้ี 
2.1  ตวัแปรอสิระ  คือ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

1) แบบเผด็จการ 2) แบบประชาธิปไตย และ 3) แบบตามสบายหรือแบบเสรี 
2.2 ตวัแปรตำม คือ นิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การวางแผนการนิเทศ 

(Planning-P) 2) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing-I) 3) การปฏิบติัการนิเทศ (Doing-D) 4) การสร้างเสริม
ก าลงัใจ (Reinforcing-R) และ 5)การประเมินการนิเทศ (Evaluating-E) 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

เพ่ือใหง้านวิจยัน้ีมีความชดัเจน เก่ียวกบัความหมายของค าท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ใหเ้ขา้ใจตรงกนั คือ 

พฤติกรรมกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ตาม
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ลกัษณะการบริหารงาน ประกอบดว้ย  1) แบบเผด็จการ 2) แบบประชาธิปไตย 3) แบบตามสบายหรือ
แบบเสรี 

1. แบบเผด็จการ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษาท่ีชอบ
ตดัสินใจเอง ก  าหนดวิธีการท างานให้ผูบ้ังคับบญัชาท า ไม่บอกเป้าหมายให้ทราบทั้งหมดบอก      
การท างานทีละขั้นตอน เนน้การควบคุม เผด็จการ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดอิสระทางความคิด 

2.  แบบประชาธิปไตย หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษาให้มี
การตดัสินใจโดยกลุ่ม ให้ก  าหนดวิธีการท างานกนัเองร่วมคิดร่วมท า ร่วมกนัวางแผน บอกให้ทราบ
จุดหมายการท างานโดยรวม เนน้การใหค้  าแนะน าปรึกษา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระทางความคิด 

3.  แบบตามสบายหรือแบบเสรี หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมในการบริหาร
สถานศึกษาท่ีปล่อยให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีเสรีภาพในการท างานอย่างสมบูรณ์  เพียงแต่จัดหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นให้และคอยตอบค าถามขอ้สงสัย หลีกเล่ียงความเก่ียวขอ้ง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระ     
ทางความคิด 

กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการในการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหาร
และครูอาจารยใ์นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
ร่วมมือกนัจดัข้ึน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา  ซ่ึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การวางแผนการนิเทศ 
2) การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ 3) การปฏิบติัการนิเทศ 4) การสร้างเสริมก าลงัใจ 5) การประเมิน
การนิเทศ  

1.  การวางแผนการนิเทศ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจะท า          
การประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการนิเทศ รวมทั้ง
วางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการนิเทศท่ีจะจดัข้ึนอีกดว้ย 

2.  การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ หมายถึง การใหค้วามรู้ความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะด าเนินงาน
ว่าจะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถอยา่งไรบา้ง จะมีขั้นตอนในการด าเนินการอยา่งไร และจะท าอยา่งไร
จึงจะท าใหไ้ดผ้ลงานออกมาอยา่งมีคุณภาพ ขั้นน้ีจ  าเป็นทุกคร้ังส าหรับการเร่ิมการนิเทศท่ีจดัข้ึนใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดก็ตาม และก็มีความจ าเป็นส าหรับงานนิเทศท่ียงัไม่ไดผ้ล หรือไดผ้ลไม่ถึงขั้นท่ี
พอใจซ่ึงจ  าเป็นจะตอ้งท าการทบทวนใหค้วามรู้ในการปฏิบติังานท่ีถกูตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 

3.  การปฏิบติัการนิเทศ หมายถึง การปฏิบติังานของผูรั้บนิเทศเป็นขั้นท่ีผูรั้บการนิเทศ 
ลงมือปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บมาจากด าเนินการในขั้นการให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะท า 
การปฏิบติังานของผูใ้หก้ารนิเทศ ขั้นน้ีผูใ้หก้ารนิเทศจะท าการนิเทศและควบคุมคุณภาพให้งานส าเร็จ
ออกมาทนัตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง  และการปฏิบติังานของผูส้นับสนุนการนิเทศ ผูบ้ริหาร     
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ก็จะให้บริการสนับสนุนในเร่ืองวสัดุ  อุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งไดผ้ล 

4.  การสร้างเสริมก าลงัใจ หมายถึง การเสริมก าลงัใจของผูบ้ริหารเพื่อใหผู้รั้บการนิเทศมี
ความมัน่ใจและบงัเกิดความพึงพอใจ  ในการปฏิบติังานขั้นน้ีอาจจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กนักบัผูท่ี้ 
รับการนิเทศก าลงัปฏิบติังานหรือการปฏิบติังานไดเ้สร็จส้ินลงไปแลว้ก็ได ้

5.  การประเมินการนิเทศ หมายถึง การท่ีผูนิ้เทศท าการประเมินผลการด าเนินการ     
ซ่ึงผ่านไปแลว้ว่าเป็นอย่างไร หลงัจากการประเมินผลการนิเทศหากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค
อยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่ไดผ้ลก็สมควรจะตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงการปรับปรุง
แกไ้ขอาจจะท าไดโ้ดยการใหค้วามรู้ในส่ิงท่ีท าใหม่อีกคร้ังหน่ึงส าหรับกรณีท่ีผลงาน ออกมายงัไม่ถึง
ขั้นท่ีพอใจ หรือด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานทั้งหมดส าหรับกรณีการด าเนินงานเป็นไปไม่ไดผ้ล
และถา้หากการประเมินผลไดพ้บว่าประสบผลส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งไวห้ากจะไดด้  าเนินการนิเทศต่อไป       
ก็สามารถท าไปไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งใหค้วามรู้ในเร่ืองนั้นอีก 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งหรือผูไ้ด้รับการแต่งตั้งให้รักษาการ            
ในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต  1 

ครูผู้สอน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสอนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต  1 

สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต  1  ปีการศึกษา 2554  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1  โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาของลิปปิทท ์(Lippitt, 1978 อา้งถึงใน อ  านาจ วดัจินดา, 
2548 : 33) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) แบบเผด็จการ 2) แบบประชาธิปไตย 3) แบบตามสบายหรือแบบเสรี 

2.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของ สงดั อุทรานันท์ (2540 อา้งถึงใน ปราณิตรา พืชเนาวรัตน์, 2546 : 59)       
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ซ่ึงประกอบดว้ย  1) การวางแผนการนิเทศ 2) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 3) การปฏิบติัการนิเทศ 
4) การสร้างเสริมก าลงัใจ 5) การประเมินการนิเทศ ผูว้ิจยัไดน้ ามาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงัน้ี 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

                           ตวัแปรอสิระ                                                                          ตวัแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์
เขต 1 ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาตนเอง และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลเก่ียวกับการท างานกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับเปล่ียนกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาและพฒันา
ตวัเองในการบริหารสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผู ้ท่ีเก่ียวข้องน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการส่งเสริม 
สนับสนุน และปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

กระบวนกำรนเิทศภำยในสถำนศึกษำ  
1. การวางแผนการนิเทศ (Planning-P) 
2. การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ  
        (Informing-I) 
3. การปฏิบติัการนิเทศ (Doing-D) 
4. การสร้างเสริมก าลงัใจ (Reinforcing-R) 
5. การประเมินการนิเทศ (Evaluating-E) 

 

พฤตกิรรมผู้บริหำร  
1. แบบเผด็จการ  
2. แบบประชาธิปไตย 
3. แบบตามสบายหรือแบบเสรี 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.   พฤติกรรมการบริหาร 
1.1  ความหมายของการบริหารและพฤติกรรมการบริหาร 
1.2  ความส าคญัของพฤติกรรมการบริหาร 
1.3  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารงาน 
1.4  ประเภทผูน้ าตามลกัษณะการบริหาร 

2.  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
2.1  ความหมายของการนิเทศภายในสถานศกึษา 
2.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศกึษา 
2.3  ความส าคญัและความจ าเป็นในการนิเทศภายในสถานศกึษา 
2.4  หลกัการนิเทศการศกึษา 
2.5  ทกัษะการนิเทศภายในสถานศกึษา 
2.6  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.7  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
2.8  ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
2.9  ขอบข่ายงานนิเทศภายในสถานศึกษา 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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พฤตกิรรมการบริหาร 
 

ความหมายของการบริหารและพฤตกิรรมการบริหาร 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารและพฤติกรรมการบริหารไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ  

ดงัน้ี 
ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2545 : 36) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหาร คือ กระบวนการน าทรัพยากร

การบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ 
การช้ีน า และการควบคุมเพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ (2545 : 5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าการบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลผูเ้ก่ียวกบัการศึกษาตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนักระท าเพื่อพฒันาผูเ้รียนหรือ
เยาวชนใหเ้จริญเติบโตทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และจิตใจ 

สมยศ นาวีการ (2546 : 18) ใหค้วามหมายว่า การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน 
การจดัองคก์าร การสัง่การ และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์ารและใชท้รัพยากร
อ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก  าหนดไว ้

สุพจน์ วิเชียรศรี (2550 : 10) การบริหารงานในสถานศึกษา คือ การด าเนินงานของกลุ่ม
บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการใหบ้ริการ
ทางการศึกษาแก่สมาชิกในชุมชนและสงัคม 

พนัส หันนาคินทร์ (2549 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารว่า คือ กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารใชอ้  านาจตลอดทรัพยากรต่าง ๆ  เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่หรือคาดว่าจะมีการด าเนินงาน
ของสถาบนันั้น ๆ ใหไ้ปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงยงักล่าวว่า กระบวนการบริหารมีลกัษณะเป็นวฏัจกัร    
ท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกนัเพราะเม่ือมีอะไรมากระทบกระบวนการขั้นใดขั้นหน่ึง 
ก็อาจจะตอ้งปรับปรุงกระบวนการขั้นอ่ืนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

พรพรรณ  บุตตะวงศ ์(2552 : 14) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การท างานของบุคคลตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป ร่วมกนัปฏิบติังานขององคก์ารใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งทางดา้น
คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการโดยใชก้ระบวนการของการบริหาร คือ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การสัง่การ และการควบคุม เพ่ือใหก้ารท างานขององค์การประสบความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย    
ท่ีไดว้างไว ้

กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไปตามขั้นตอนการบริหาร คือ 
การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีน า และการควบคุม เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 : 67 – 68) อธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า เป็นการแสดงออกและการกระท าต่าง ๆ  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในขณะปฏิบติังาน เช่น 
ผูบ้ริหารประชุมครูอาจารยใ์นสถานศึกษา การกระท านั้นท าบ่อยเพียงใด การประชุมนั้นได้ผลตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่ 

ครีเซวิช สตีเฟน (Krezevich Stephen, 1975 อา้งถึงใน ทิพยบ์ดี  เพช็รเกล้ียง, 2548 : 11) 
ให้ความหมายของพฤติกรรมการบริหารว่า พฤติกรรมการบริหารเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีสุดใน       
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ    
ในองค์การซ่ึงเปรียบเสมือนสมอง แขน ขา และพละก าลงัของผูบ้ริหารท่ีผูบ้ริหารทุกคนทุกวงการ
จะตอ้งใชเ้ป็นวิถีทางไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

ทิพยบ์ดี  เพช็รเกล้ียง (2548 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการบริหารว่า หมายถึง 
การบริหารงานท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาในดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน และดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนในการท างาน เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานนั้นด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

สงดั กระจ่าง (2549 : 17) พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกท่ี
พยายามชักจูง เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผูร่้วมงานและใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท าต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในการท างานพยายาม 
ชกัจูง เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูร่้วมงาน ให้การปฏิบติังานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวร้วมทั้งใชท้รัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ความส าคญัของพฤตกิรรมการบริหาร 
ความส าคญัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงไวใ้น

หลายทศันะ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2544 : 107) กล่าวถึงความส าคญัของพฤติกรรมการบริหารแบบต่าง  ๆ

ว่า พฤติกรรมการบริหารแบบอ านาจนิยมเป็นแบบผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมชอบตดัสินใจเอง ก  าหนด
วิธีการด าเนินงานกนัเอง ให้ทราบจุดมุ่งหมายการท างานโดยรวม เน้นการให้ค  าแนะน าปรึกษา 
แบบอิสรเสรีนิยมปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการท างานอย่างสมบูรณ์ เพียงแต่จดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นให ้และคอยตอบค าถามขอ้สงสยั หลีกเล่ียงความเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารแบบน้ีมีพฤติกรรม
แทบจะไม่ท าอะไรเลย พฤติกรรมผูบ้ริหารแบบอิสรเสรีนิยม ให้ผลการปฏิบติัต ่ากว่ากลุ่มผูบ้ริหารท่ีมี
พฤติกรรมแบบอ านาจนิยมและแบบประชาธิปไตยนิยม ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรม
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แบบประชาธิปไตยนิยมและพฤติกรรมแบบอ านาจนิยม แมจ้ะมีปริมาณงานเท่าๆ กนัแต่กลุ่มผูบ้ริหาร   
ท่ีมีพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยนิยม กลบัมีคุณภาพของงานสูงกว่า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากกว่า  

ธวชัชยั เปรมปรีด์ิ (2546 : 54) กล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพบริหารสถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จจะมีลกัษณะโดดเด่น มีความคิดริเร่ิม เป็นนักปรับปรุง ให้ความช่วยเหลือ เป็น
นักประสานงาน เป็นนักพูดท่ีดี เป็นผูเ้ขา้สังคมเก่ง เป็นนักเปล่ียนแปลง และเป็นผูก้  าหนดพ้ืนฐาน
พฤติกรรม เป็นตวัอยา่งกบัผูอ่ื้น อนัเป็นหลกัส าคญัในการครองตน โดยตอ้งรู้จกัตน รู้จกัคน รู้จกังาน 
รู้จกัองคก์าร แลว้น ากระบวนการบริหารมาปฏิบติัใหส้ าเร็จ 

สุเมธ เดียวอิศเรศ (2547 : 1) กล่าวถึงความส าคญัของพฤติกรรมการบริหารว่า พฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานหรือสถานศึกษานั้น       
มีลกัษณะการปฏิบติังานอย่างไร มีประสิทธิภาพและมีขอ้บกพร่องเพียงใด พฤติกรรมการบริหาร
ท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพร้อมท่ีจะให้
ความร่วมมือ การท่ีผูบ้ริหารรู้สึกถึงความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสนองตอบความตอ้งการนั้น
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่  

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการบริหารมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร เน่ืองจากเป็นเคร่ืองแสดง
ให้เห็นว่าสถานศึกษามีลกัษณะการปฏิบติังานอย่างไร มีประสิทธิภาพและมีขอ้บกพร่องเพียงใด 
โดยพฤติกรรมการบริหารท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาในการบริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมมือ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชพ้ฤติกรรม 
การบริหารท่ีเหมาะสมจะไดป้ริมาณงานและคุณภาพของงานสูงกว่ารวมทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเลือกใชพ้ฤติกรรมการบริหารตามความพอใจของ
ตนเอง 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริหารงาน 
พฤติกรรมการบริหารงานมีนกัวิชาการไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548 : 157) กล่าวว่า การศึกษาภาวะผูน้  าท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท 

(The Ohio State University Studies) เร่ิมศึกษาในปี 1945 ณ มหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตทใน
สหรัฐอเมริกา โดยการริเร่ิมของ ดร.แครอล  ชาเทิล (Dr. Carrol L. Shartle) และต่อมาในปี 1949 เฮทพฟิ์ล 
และคูนส์ (John K. Hemphill and Alvin E. Coors) ไดส้ร้างแบบวดัพฤติกรรมผูน้  าช่ือว่า Leader Behavior 
Description Questionnaire หรือ LBDQ) ซ่ึงต่อมาไดรั้บการปรับปรุงอีกหลายคร้ัง เช่น ฮอลพิน (Halpin), 
ไวเนอร์ (Winer)  สตอกดิลล ์(Stogdill) เป็นตน้ นบัว่าเป็นคร้ังแรกท่ีเน้นความส าคญัของผูน้  าออกเป็น
สองมิติ คือ ดา้นกิจสมัพนัธก์บัดา้นมิตรสมัพนัธ ์ดงัน้ี 
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1.   พฤติกรรมของผูน้  าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating Structure) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้  า
แสดงออกต่อผูต้ามอยา่งชดัเจนท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้  า
ท่ีเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างงานและองค์กร  การก าหนดคุณลกัษณะของงานท่ีตอ้งการ การก าหนด
บทบาทของผูน้  าและผูต้าม การมอบหมายงานและความรับผดิชอบ การก าหนดวิธีการส่ือสารซ่ึงมกัจะ
เป็นการส่ือสารทางเดียวจากผูน้  าขา้งบนลงสู่ผูต้ามเบ้ืองล่าง การก าหนดกระบวนการวิธีท างานและ
การจดัตารางการท างาน เป็นตน้ เป็นพฤติกรรมของผูน้  าท่ีมุ่งเน้นงานส าเร็จ โดยผูต้ามซ่ึงปฏิบติังาน       
มีโอกาสเรียกร้องและเสนอเง่ือนไขต่างๆ ไดน้อ้ยมาก 

2.   พฤติกรรมของผูน้  าท่ีมุ่งดา้นมิตรสมัพนัธ ์(Consideration) เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง
ความรู้สึกไวต่อการรับรู้ของผูน้  าท่ีมีต่อผูต้ามในแง่ให้การยอมรับในความคิด ความรู้ สึก สร้าง
ความไวว้างใจต่อกนั แสดงความช่ืนชมและรับฟังปัญหาของผูต้ามอยา่งตั้งใจ โดยกระตุน้ให้มีการส่ือสาร
ทั้งสองทาง พยายามแสวงหาค าแนะน าหรือขอ้เสนอจากผูต้ามเพ่ือการตดัสินใจส าคญัของตน แสดงออก
อยา่งลึกซ้ึงถึงความห่วงใยต่อความตอ้งการของลูกน้อง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ของ
ผูน้  า 

พฤติกรรมของผูน้  าอาจมีพฤติกรรมสูงทั้งดา้นกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์ทั้งสองดา้น 
หรืออาจมีพฤติกรรมด้านกิจสัมพนัธ์สูงแต่ดา้นมิตรสัมพนัธ์ต  ่า หรืออาจมีกิจสัมพนัธ์ต  ่า แต่ดา้น    
มิตรสมัพนัธสู์ง หรืออาจมีพฤติกรรมต ่าทั้งสองดา้นก็ได ้ซ่ึงพบว่า การผสมผสาน พฤติกรรมภาวะผูน้  า
ทั้งสองมิติท าใหเ้กิดแบบของผูน้  า (Leadership Style) ข้ึน 4 แบบ  

 
ภาพท่ี 2.1   แสดงผูน้  า 4 แบบ จากการผสมมิติกิจสมัพนัธก์บัมิติมิตรสมัพนัธ์ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
(สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548 : 157) 

 

 กิจสมัพนัธต์  ่า 
 มิตรสมัพนัธสู์ง 
 

 กิจสมัพนัธสู์ง 
 มิตรสมัพนัธสู์ง 

 กิจสมัพนัธต์  ่า 
 มิตรสมัพนัธต์  ่า 
 

 กิจสมัพนัธสู์ง 
 มิตรสมัพนัธต์  ่า 

 

 
 

 

 

สูง 
 

 

มุ่งมิตรสมัพนัธ ์
 

 

 
 

ต ่า 
 

 

มุ่งกิจสมัพนัธ ์ สูง 
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เบลค และมูตนั (Blake and Mouton, 1964 อา้งถึงใน บุญเติม เจริญ, 2551 : 15-16) 
ไดจ้  าแนกพฤติกรรมของผูน้  า 2 แบบ ดงัน้ี   

1.  ผูน้  าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered Leader) เป็นผูน้  าท่ีแสดงพฤติกรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการใหม้ีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
และการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการท างาน ไวว้างใจและช่วยเหลือ สนับสนุนทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  
เพื่อช่วยจูงใจใหไ้ดผ้ลิตผลงานออกมาสูง 

2.  ผูน้  าท่ีมุ่งผลผลิต (Production-centered Leader Behavior) เป็นผูน้  าท่ีแสดงพฤติกรรม  
ท่ีเก่ียวกบักระบวนต่างๆ ท่ีน าไปสู่ผลผลิตของงาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการก าหนดมาตรฐานงานท่ี
เขม้งวด  การจดัแบ่งงาน การอธิบายขั้นตอนต่างๆ และวิธีการท างานท่ีตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั้งการใช้
วิธีการนิเทศตรวจสอบการท างานของสมาชิกแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด ไม่ชอบมอบงานหรือกระจายอ านาจ 

โดยแบ่งการบริหารงานของผูน้  าเป็น 5 แบบ ดงัน้ี 
1.   การบริหารท่ีดอ้ยคุณภาพ (Impoverished Management) เป็นผูน้  าท่ีให้ความส าคัญ   

กบัคนและงานน้อย เรียกว่าผูน้  าแบบเฉ่ือยชา เป็นผูน้  าท่ีใชค้วามพยายามในการท างานน้อยมากและ     
ไม่สนใจความสมัพนัธ ์ท าใหบ้รรยากาศในองคก์ารเฉ่ือยชา 

2.   การบริหารแบบเผด็จการ  (Authority-compliance Management) เป็นผูน้  าท่ีให้
ความส าคญักบังานมากและให้ความส าคญักบัคนน้อย ใชอ้  านาจหน้าท่ีในการท างานเน้นการท างาน      
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูน้  าเป็นผูก้  าหนดการท างาน เป็นผูจ้ดัสภาพท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ไม่ให้
ความส าคญักบัจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหข้าดขวญัและก าลงัใจ 

3.  การบริหารแบบสโมสร (Country Club Management) เป็นผูน้  าท่ีใหค้วามส าคญักบัคน
มากและให้ความส าคัญกับงานน้อยต้องการสร้างความพึงพอใจให้แก่ ผูใ้ต้บังคับบัญชามากมี
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีบรรยากาศ เป็นมิตร และจดัหาส่ิงอ  านวยความสะดวกให้อย่าง
เต็มท่ีโดยไม่สนใจการท างาน  

4.   การบริหารแบบทีม (Team Management) เป็นผูน้  าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนสูงมากและ
ใหค้วามส าคญักบังานสูงมาก เป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถท างานให้ส าเร็จโดยอาศยั
ทีมงาน มีบรรยากาศของการยอมรับนบัถือ เช่ือถือไวว้างใจในการท างานร่วมกนั ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

5.   การบริหารแบบทางสายกลาง (Middle of the Road Management) เป็นผูน้  าท่ีให้
ความส าคญักบัคนและงานเท่าๆ กนั ให้การตอบสนองต่อการท างานส าเร็จและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีบรรยากาศการบริหารงานแบบเรียบง่าย 
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ลิปปิทท ์(Lippitt, 1978 อา้งถึงใน อ  านาจ วดัจินดา, 2548 : 33) แบ่งประเภทของผูน้  าตาม
ลกัษณะของการบริหารงานเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ผูน้  าแบบเผด็จการ (The Autocratic Style) เป็นผูก้  าหนดและวางนโยบาย ตลอดจน
วตัถุประสงคข์องการท างานโครงการต่าง ๆ แลว้มอบงานใหบุ้คลากรรับงานไปปฏิบติั 

2.  ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (The Democratic Leader) เป็นผูอ้อกค าสัง่ ประกาศ นโยบาย
และวตัถุประสงค์ของโครงสร้างต่างๆ ก็จริง แต่ค  าสั่ง นโยบาย และวตัถุประสงค์ ท่ีผูน้  าแบบ
ประชาธิปไตยสัง่ไปนั้นลว้นก าหนดข้ึนจากบุคลากรทุกคนร่วมกนั 

3.  ผูน้  าแบบตามสบายหรือแบบเสรี (The Laissez-faire or Anarchic Leader) มอบอ านาจ
เต็มและเสรีภาพอยา่งกวา้งขวางในการวินิจฉยัสัง่การ ก  าหนดนโยบาย ก าหนดวตัถุประสงค์ ตลอดจน
แบ่งงานและก าหนดคนท างานใหแ้ก่บุคลากรอ่ืนทั้งหมด โดยตนเองไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ยเลย 

ศจี อนนัตน์พคุณ (2542 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 23) ไดจ้ดัประเภทของผูน้  า
ตามลกัษณะการบริหารงานเป็น 3 แบบ คือ 

1.  ผูน้  าแบบเผด็จการ (Autocratic Leaders) ผูน้  าแบบน้ีเน้นการใชอ้  านาจตามต าแหน่ง    
มีลกัษณะถือตัว เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ค่อยรับฟังหรือให้เกียรติผูอ่ื้น ชอบออกค าสั่ง เป็นผูก้  าหนด
นโยบาย จุดมุ่งหมายและสัง่การทุกอยา่งดว้ยตนเอง ไม่ชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมแสดงความคิดเห็น 
ผูน้  าแบบน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการความรวดเร็วและเหมาะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ตอ้งการ   
จะรับผดิชอบใดๆ ทั้งส้ิน 

2.  ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) เป็นผูน้  าท่ีส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน       
มีส่วนร่วม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วิธีการ การตดัสินใจ มีการกระจาย
อ านาจการบริหาร เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นเต็มท่ี ผูน้  าคอยให้ค  าแนะน า 
มุ่งการท างานเป็นทีมตลอดจนส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีต่อคณะ 

3.  ผูน้  าแบบตามสบาย (Laissez-faire Leaders) เป็นผูน้  าท่ีปล่อยให้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา       
ท าตามใจ ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของงานท่ีแน่นอน ยอมเปล่ียนแปลงเร่ืองต่างๆ แบบง่ายๆ 
ตามความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีหลกัเกณฑก์ารควบคุมและการประเมินผล 

กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารมีนกัวิชาการไดเ้สนอไว้
หลายลกัษณะมีรายละเอียดท่ีคลา้ยคลึงกนั แตกต่างเพียงกนัเพียงช่ือเรียกเท่านั้น โดยสามารถจ าแนก
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ผูน้  าแบบเผด็จการ ผูน้  าแบบ
ประชาธิปไตย  และผูน้  าแบบตามสบาย ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของลิปปิทท ์(Lippitt, 1978 อา้งถึงใน อ  านาจ วดัจินดา, 2548 : 33) ท่ีแบ่งผูน้  า
ตามลกัษณะของการบริหารงานเป็น 3 แบบ คือ 
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1.   แบบเผด็จการ (The Autocratic Style) มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 ลิปปิทท์ (Lippitt, 1978 อา้งถึงใน อ  านาจ วดัจินดา, 2548 : 33) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  า

แบบเผด็จการเป็นผูก้  าหนดและวางนโยบาย ตลอดจนวตัถุประสงคข์องการท างานโครงการต่าง ๆ แลว้
มอบงานใหบุ้คลากรท่ีจะรับงานไปปฏิบติัมาสอบถามความสมคัรใจหรือหารือขอความคิดเห็น ผูน้  า
แบบเผด็จการจะชมหรือวิจารณ์หรือต าหนิใครก็ตาม จะชมหรือวิจารณ์หรือต าหนิโดยตวับุคคล มิใช่
โดยต าแหน่งและจะแยกตนเองออกห่างจากบุคลากรอ่ืนๆ ทุกคนในหน่วยงานจะวางตนเป็นเอกเทศ    
ยากท่ีบุคลากรผูใ้ดจะเขา้พบหาไดโ้ดยสะดวก บรรดาการตดัสินใจสั่งการทุกชนิดจะท าไปโดยล าพงั 
เกือบจะหาการตดัสินใจสัง่การเพราะบุคลากรอ่ืนสนบัสนุนให้ท าหรือเป็นความตอ้งการของบุคลากร
อ่ืนไม่ไดเ้ลย ผูน้  าแบบเผด็จการเป็นผูบ้ญัชางาน บุคลากรอ่ืนท าไดอ้ย่างเดียวคือปฏิบติัการตามบญัชา 
และไม่มีทางเลือกหรือทางออกใดๆ ทั้งส้ิน 

 เรดดิน (Reddin,1970 อา้งถึงใน เฟ่ืองฟ้า  ค  าตนั, 2549 : 18) กล่าวว่า ผูน้  าแบบเผด็จการ 
(Autocrat) เป็นผูน้  าท่ีเหมือนกบัแบบอตันิยม คือมุ่งแต่งานอยา่งเดียว ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
ท าใหผู้ร่้วมงานกลวัไม่ชอบเพราะถกูบงัคบัข่มขู่ และใชอ้  านาจมากเกินไป อย่างไรก็ตามก็ยงัอยู่ใน
แบบท่ีมีประสิทธิผลต ่า เพราะผูร่้วมงานจะท างานดว้ยความกลวั ไม่รักงาน ไม่เต็มใจท างาน ผลงาน      
จึงไม่ดีเท่าท่ีควร 

 เบลค และมูตนั (Blake and Mouton, 1964 อา้งถึงใน บุญเติม เจริญ, 2551 : 15-16)      
ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารแบบเผด็จการ (Authority-Compliance Management) เป็นผูน้  าท่ีใหค้วามส าคญั
กับงานมากและให้ความส าคัญกับคนน้อย ใช้อ  านาจหน้าท่ีในการท างานเน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยผูน้  าเป็นผูก้  าหนดการท างาน เป็นผูจ้ดัสภาพท างานให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ไม่ให้
ความส าคญักบัจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหข้าดขวญัและก าลงัใจ 

 พรพรรณ  บุตตะวงศ ์(2552 : 9) กล่าวว่า ผูน้  าแบบเผด็จการ เป็นลกัษณะผูบ้ริหาร
ท่ีมุ่งงานอย่างเดียว ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น ขาดสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน มกัใชว้ิธีการสั่งสอนผูร่้วมงาน 
บุคลากรจะตกอยูภ่ายใตค้วามกลวัตลอดเวลา ไม่กลา้ริเร่ิมหรือโตแ้ยง้กบัหวัหนา้ 

 เลวิน (Lewin, 1985 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 27) กล่าวว่า ผูน้  าแบบ 
เผด็จการหรือผูน้  าแบบอตัถนิยม (Autocratic Leaders) เป็นผูน้  าท่ียดึตนเองเป็นหลกัตดัสินใจดว้ยตนเอง 
คิดว่าความคิดของตนดีกว่าคนอ่ืน ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์น่นอนข้ึนอยู่กบัตวัผูน้  าเอง คิดถึง
ผลงานไม่คิดถึงคน บางคร้ังท าใหเ้กิดศตัรูได ้ผูน้  าลกัษณะน้ีจะใชไ้ดดี้ในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของ
การมีผูน้  าลกัษณะน้ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และไม่เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
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 ศจี อนนัตน์พคุณ (2542 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 23) กล่าวว่า ผูน้  าแบบ
เผด็จการ เป็นผูน้  าท่ีเนน้การใชอ้  านาจตามต าแหน่งมีลกัษณะถือตวั เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ค่อยรับฟัง
หรือใหเ้กียรติผูอ่ื้น ชอบออกค าสั่ง เป็นผูก้  าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายและสั่งการทุกอย่างดว้ยตนเอง    
ไม่ชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมแสดงความคิดเห็น ผูน้  าแบบน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการ
ความรวดเร็วและเหมาะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ตอ้งการจะรับผดิชอบใดๆ ทั้งส้ิน 

 กล่าวโดยสรุป  แบบเผด็จการ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมุ่งงานอยา่งเดียว ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น 
เนน้การใชอ้  านาจตามต าแหน่งมีลกัษณะถือตวั เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ค่อยรับฟังหรือให้เกียรติผูอ่ื้น 
ขาดสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ชอบออกค าสัง่ เป็นผูก้  าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย สั่งการ ตดัสินใจ
ดว้ยตนเองแต่เพียงผูเ้ดียวไม่ชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมแสดงความคิดเห็น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าได้
อย่างเดียวคือปฏิบติัการตามบญัชา และไม่มีทางเลือกหรือทางออกใดๆ ทั้งส้ิน มกัใชว้ิธีการสั่งสอน
ผูร่้วมงาน บุคลากรจะตกอยู่ภายใตค้วามกลวัตลอดเวลา ผูน้  าแบบน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการ
ความรวดเร็วและเหมาะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ตอ้งการจะรับผดิชอบใดๆ ทั้งส้ิน 

2.   แบบประชาธิปไตย (The Democratic Leader) มีนักวิชาการไดก้ล่าวไวห้ลายทศันะ 
ดงัน้ี 

 ลิปปิทท ์(Lippitt, 1978 อา้งถึงใน อ  านาจ วดัจินดา, 2548 : 33) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  าแบบ
ประชาธิปไตย เป็นผูอ้อกค าสัง่ ประกาศ นโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงสร้างต่างๆ ก็จริง แต่บรรดา
ค าสั่ง นโยบาย และวตัถุประสงค์ ท่ีผูน้  าแบบประชาธิปไตยสั่งไปนั้นลว้นแลว้แต่ก  าหนดข้ึนจาก
บุคลากรทุกคนร่วมกนัทุกคนจนเป็นท่ีพอใจ ผูน้  าแบบประชาธิปไตยจึงสั่งการตามนั้นบุคลากรมีสิทธิ
แมก้ระทัง่จะเลือกงานอยา่งใดท่ีเห็นว่าเหมาะสมกบัความถนัดและความสามารถของตน หรือแมเ้ลือก
บุคลากรอ่ืนท่ีควรคิดว่าน่าจะร่วมกนัท างานไดดี้ในคณะเดียวกนัก็ได ้รวมความวา่บุคลากรทุกคนมส่ีวน
วินิจฉัยในการแบ่งและมอบหมายงาน ผูน้  าแบบน้ีเวลาจะด ารงต าแหน่งผูน้  ามิใช่ท าไปตามอ าเภอใจ    
หรือตามความพอใจส่วนตวัของตนเองและเม่ือมีงานใดผูน้  าประเภทน้ีจะเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการ 
และร่วมรับผดิชอบดว้ยเสมอ 

เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1993 อา้งถึงใน สุรียม์าศ สุขกสิ, 2549 : 37) 
กล่าวว่า ผูน้  าแบบประชาธิปไตย เป็นผูน้  าท่ีเนน้งานและตวับุคคลสูงทั้งสองดา้น จะยินยอมให้สมาชิก
ทุกคนในกลุ่มไดม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจและยอมให้สมาชิกมีสิทธิเท่ากบัผูน้  าในการเสนอ
ความคิดเห็น 

พรพรรณ  บุตตะวงศ์ (2552 : 27) กล่าวว่า ผูน้  าแบบประชาธิปไตย เป็นผูน้  าท่ีมี
การปรึกษาหารือกบัสมาชิกก่อนตดัสินใจ เพราะเช่ือว่าทุกคนมีความรู้ความสามารถ 



 18 

 เลวิน (Lewin, 1985 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 27) กล่าวว่า ผูน้  าแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic  Leaders) เป็นผูน้  าท่ีใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผูต้ามมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม  มีการส่ือสารแบบ  2 ทาง ท าให้เพ่ิมผลผลิต
และความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใชเ้วลานานในการตดัสินใจ ระยะเวลาท่ี
เร่งด่วนผูน้  าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี     

 ศจี อนนัตน์พคุณ (2542 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 23) กล่าวว่า ผูน้  าแบบ
ประชาธิปไตย เป็นผูน้  าท่ีส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม ผูใ้ต้บงัคับบัญชาร่วมในการก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย วิธีการ การตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจการบริหาร เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
แสดงความคิดเห็นเต็มท่ี ผูน้  าคอยใหค้  าแนะน า มุ่งการท างานเป็นทีมตลอดจนส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดี
ต่อคณะ 

 กล่าวโดยสรุป  แบบประชาธิปไตย หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วิธีการ การตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจการบริหาร 
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นเต็มท่ี ไม่ท าตามอ าเภอใจหรือตามความพอใจส่วนตวั
ของตนเอง ผูบ้ริหารคอยใหค้  าแนะน า ท างานเป็นทีม มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัและก าลงัใจ  
ในการท างาน 

3.  แบบตามสบายหรือแบบเสรี (The Laissez-faire or Anarchic Leader) มีนักวิชาการ     
ไดก้ล่าวไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

 ลิปปิทท ์(Lippitt, 1978 อา้งถึงใน อ  านาจ วดัจินดา, 2548 : 33) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  าแบบ
ตามสบายหรือแบบเสรี มอบอ านาจเต็มและเสรีภาพอย่างกวา้งขวางในการวินิจฉัยสั่งการ ก  าหนด
นโยบาย ก าหนดวตัถุประสงค ์ตลอดจนแบ่งงานและก าหนดคนท างานให้แก่บุคลากรอ่ืนทั้งหมด โดย
ตนเองไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวดว้ยเลย ผูน้  าประเภทน้ีเพียงแต่สนับสนุนโดยการจดัหาวสัดุต่างๆ เพื่อให้
ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานเท่านั้นส่วนตนเองจะนั่งอยู่ห่างๆ จะเขา้มาร่วมก็ต่อเมื่อบุคลากรเรียกหา
หรือเชิญใหม้าเท่านั้น นอ้ยคร้ังท่ีผูน้  าแบบตามสบายจะแสดงความคิดเห็นใดๆ ออกมา ไม่ชอบต าหนิ  
ไม่ชอบชม การปฏิบติังานใดๆ ของผูใ้ดทั้งส้ินและจะไม่ขดัขวางหากมีใครเสนออะไรมามกัยอมอนุมติั
เร่ือยไปโดยไม่ค่อยพิจารณาเหตุผลใดๆ 

 พรพรรณ  บุตตะวงศ์ (2552 : 27) กล่าวว่าผูน้  าแบบเสรี เป็นผูน้  าท่ีไม่แน่ใจ                  
ในความสามารถของตนเองและของสมาชิกจึงไม่กลา้ตดัสินใจ ปล่อยใหส้มาชิกท างานกนัเอง 

 เลวิน (Lewin,1985 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 27) กล่าวว่า ผูน้  าแบบ    
ตามสบายหรือเสรี (Laissez- faire  Leaders) จะให้อิสระกบัผูใ้ตบ้งัคบับัญชาเต็มท่ีในการตดัสินใจ



 19 

แกปั้ญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน ไม่มีหลกัเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ  จะท าให้เกิด
ความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละไดผ้ลผลิตต ่า การท างานของผูน้  าลกัษณะน้ี
เป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม  ถา้กลุ่มมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถ
ควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 ศจี อนนัตน์พคุณ (2542 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 23) กล่าวว่า ผูน้  าแบบ
ตามสบาย เป็นผูน้  าท่ีปล่อยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาท าตามใจ ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของงานท่ี
แน่นอน ยอมเปล่ียนแปลงเร่ืองต่างๆ แบบง่ายๆ ตามความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีหลกัเกณฑ์
การควบคุมและการประเมินผล 

 เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1993 อา้งถึงใน สุรียม์าศ สุขกสิ, 2549 : 
38) กล่าวว่า ผูน้  าแบบตามสบาย เป็นผูน้  าท่ีไม่เน้นเร่ืองงานและเร่ืองตัวบุคคล จะท าตัวอยู่เหนือ
กฎเกณฑท์ั้งหลายของกลุ่มและไม่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการด าเนินการใดๆ ทั้งส้ิน ค  าพูดท่ีใชก้นัมาก
ส าหรับผูน้  าประเภทน้ีคือ การตั้งตวัแทนข้ึนมาปฏิบติังานและตวัแทนเหล่าน้ีจะไม่ใชก้ระบวนการหรือ
เน้ือหาในการตดัสินใจ 

 กล่าวโดยสรุป  แบบตามสบายหรือแบบเสรี หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีให้อิสระกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจแกป้ัญหา ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของงานที่แน่นอน 
ยอมเปล่ียนแปลงเร่ืองต่างๆ แบบง่ายๆ ตามความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่มีหลกัเกณฑ์             
การควบคุมและการประเมินผล จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ี จ  าเป็นใหแ้ละคอยตอบค าถามขอ้สงสัย หลีกเล่ียง
ความเก่ียวขอ้ง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระทางความคิดหลากหลาย 
 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

ความหมายของการนเิทศภายในสถานศึกษา 
ความหมายของการนิเทศภายในสถานศกึษามีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว้

ดงัน้ี 
วชัรา เล่าเรียนดี (2545 : 130) กล่าวถึง การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการนิเทศ

การศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัด าเนินการในสถานศกึษา
โดยบุคลากรในสถานศึกษาเป็นหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรอ่ืน      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
โดยตรง 
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เกษม แลวงศ์นิล (2546 : 11) ให้แนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการนิเทศภายใน คือ
กิจกรรมกระบวนการให้ความช่วยเหลือครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งโดยการสนับสนุน     
ให้ค  าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยมุ่งเน้นให้เกิดการด าเนินการกระบวนการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายตามหลกัสูตร 

สุรศกัด์ิ  ปาเฮ (2546 : 7) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนหรือ
การใหค้วามช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั ไดแ้ก่  
การจดัการเรียนการสอน การสร้างเสริมการพฒันาการของนักเรียนทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจและสติปัญญา ใหเ้ต็มตามวยัและศกัยภาพ 

ปริญดา หงษ์ด  าเนิน (2547 : 29) กล่าวไวว้่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การนิเทศภายในสถานศึกษานั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก และเป็นภารกิจอย่างหน่ึงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง    
ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัเพื่อใหเ้กิดการพฒันาการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
ดงันั้นจึงควรเขา้ใจความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

พนัธุ์ศกัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ (2549 : 13) ไดก้ล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการท างานร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา โดยใชค้วามพยายามทุกอย่างเพื่อด าเนินงาน
หรือเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของสถานศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายใหส้ถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดา้นการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

สมคิด  หารินไสล (2550 : 16) ได้สรุปไวว้่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครู ในการท่ีจะพฒันาการเรียน  
การสอนใหบ้รรลุเป้าหมายและบงัเกิดผลดีแก่ผูเ้รียน 

กล่าวโดยสรุป การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือครู
หรือบุคลากรทางการศึกษา โดยการสนบัสนุนใหค้  าแนะน า การปรึกษาหารือร่วมกนั เพ่ือหาแนวทาง  
ในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการเรียนการสอน โดยมุ่งพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  
ท่ีจัดด าเนินการในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดา้นการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษามีนกัการศึกษาไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายของ

การนิเทศภายในสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
เนกเลย ์และอีแวนส์ (Nesgley and Evans, 1980 อา้งถึงใน ด ารงค ์ตอบุญธง, 2545 : 53) 

ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาส าหรับผูบ้ริหาร คือ 
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1.  เพ่ือส่งเสริมใหค้รูแต่ละคนหรือทั้งกลุ่มสามารถแสดงความสามารถออกมาอยา่งอิสระ 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ 

2.  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปตามปรัชญา พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนและ  
ใหเ้ก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

3.  เพื่อพฒันาทางการสอน 
4.  เพื่อพฒันาหลกัสูตร 
5.  เพื่อดูแลโครงการนิเทศภายในใหด้  าเนินไปดว้ยดี 
6.  เพ่ือด าเนินการวดัผลและประเมินผลโครงการทั้งระบบ 
7.  เพ่ือช่วยให้การจดัตั้งผูเ้ช่ียวชาญในการสอนและใช้คณะบุคคลต่างๆ เหล่าน้ีให้มี

ประสิทธิผล 
8.  เพื่อรับผดิชอบการจดัโครงการส่งเสริมความรู้ความกา้วหนา้แก่ครูในสถานศึกษา 
9.  เพื่อใหม้ีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างครูและ

บุคคลอ่ืนๆ 
10.  เพ่ือจดัการส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใชใ้หมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
11.  เพื่อช่วยใหม้ีการพฒันาการนิเทศใหม่ ๆ 
กู๊ด (Good, 1973 อา้งถึงใน ด ารงค์ ตอบุญธง, 2545 : 53) ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายของ 

การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไวว้่าเพื่อช่วยเหลือในการปรับปรุงการสอน ซ่ึงเป็นการกระตุ้น        
ใหเ้กิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพ และการพฒันาตนเองทั้งในดา้นการปรับปรุงวตัถุประสงคก์ารสอน 
ส่ือนวตักรรม และเทคนิควิธีสอน และการประเมินผลการเรียน 

วไิลรัตน์ บุญสวสัด์ิ (2538 อา้งถึงใน ด ารงค ์ตอบุญธง, 2545 : 53) ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการนิเทศภายในสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 

1.  เพื่อช่วยเหลือครูในการพฒันาและปรับปรุงตนเอง 
2.  เพื่อส่งเสริมใหม้ีการปรับปรุงหลกัสูตร 
3.  เพ่ือช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนใหดี้ข้ึน 
4.  เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีมีอยูใ่นสถานศึกษาไดช่้วยเหลือเพื่อนครู 
5.  เพื่อส่งเสริมใหค้ณะครูมีความสนใจในวสัดุอุปกรณ์การสอน 
6.  เพื่อส่งเสริมใหค้ณะครูมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผูเ้รียนใหดี้ข้ึน 
7.  เพื่อช่วยเหลือครูในการประเมินผลนกัเรียน 
8.  เพ่ือส่งเสริมย ัว่ยใุหค้รูผูป้ระเมินผลโครงการปฏิบติังาน และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

ของตน 
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9.  เพ่ือช่วยใหค้รูประสบความส าเร็จและรู้สึกมัน่คง 
วชัรา เล่าเรียนดี (2548 : 121) ไดก้ล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนจะเป็นการมุ่งพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนโดยตรงเพื่อให้ครูพฒันาตนเองทางดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และพฒันาในวิชาชีพของตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ข้ึน 

พนัธุ์ศกัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ (2549 : 15) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในเป็น      
การช่วยเหลือครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีการพฒันาการเรียนการสอน โดยการประชุมอบรม 
และสมัมนาปฏิบติัการใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาการจดัการเรียนรู้ สร้างขวญัก าลงัใจ 
สร้างความมัน่คงในอาชีพครู เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

สมคิด  หารินไสล (2550 : 18) ไดส้รุปไวว้่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคนพฒันางาน ประสานความสัมพนัธ์ความร่วมมือ สร้างขวญัและก าลงัใจ    
ช่วยแกไ้ขปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ประสานความเขา้ใจในการท างาน
ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรภายในสถานศึกษาอนัส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
ของนกัเรียนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยเหลือและ
ประสานงานใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดป้รับปรุงตนเองใหม้ีความรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ทั้งดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน บุคลิกภาพ สร้างขวญัและก าลงัใจ มี
ความพึงพอใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
และการรักษาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนช่วยใหเ้กิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพครู
ใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

ความส าคญัและความจ าเป็นในการนเิทศภายในสถานศึกษา 
นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2540 อา้งถึงใน ปราณิตรา พืชเนาวรัตน์, 2546 : 51) ไดก้ล่าวถึง

ความจ าเป็นในการนิเทศภายในสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
1.  การเปล่ียนแปลงระบบการจดัการศึกษา 
2.  การปรับปรุงและเปล่ียนแปลง ตลอดจนการพฒันาของหลกัสูตร 
3.  ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
4.  ความเฉ่ือยชาเพิกเฉยและการขาดความสนใจของครู ซ่ึงไดรั้บการกระตุน้ให้ต่ืนตวั         

อยูเ่สมอ 
5.  วิทยาการ สงัคม และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
6.  การขาดประสบการณ์ของครูใหม่หรือครูเก่าเพื่อให้กา้วทนัต่อเทคโนโลยีและ

วิธีสอนใหม่ 
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7.  ผลการวิจยัคน้ควา้ใหม่ ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในทางวิชาการ ซ่ึงไดรั้บการเผยแพร่ ควรมีการน าไป
ปฏิบติัเพื่อพฒันาการศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้ 

8.  ปรัชญาและอุดมการณ์ทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง ควรไดรั้บการถ่ายทอดและ
ตอบสนองจากบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 พนัธุศ์กัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ (2549 : 17) ไดส้รุปความส าคญัและความจ าเป็นในการนิเทศ
ภายในไวว้่า เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในสถานศึกษา เพื่อพฒันาตนเองเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนหลากหลายวิธีโดยไม่ต้องรอรับการนิเทศจากบุคคลภายนอกหรือ
ศึกษานิเทศก์ เพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วยการจดัระบบการนิเทศ
ภายในการจดักิจกรรมการนิเทศ ด าเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศภายในและผูบ้ริหารปฏิบติัหน้าท่ี
การนิเทศอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 4) การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญ
อย่างหน่ึงในการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาให้ด  าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
คุณภาพของการศึกษาจะประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงคม์ากหรือน้อย ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงความจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา  มีดงัน้ี 

1.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจดัการศึกษา ใหไ้ดม้าตรฐานใกลเ้คียงกนั 
2.  ปริมาณศึกษานิเทศกไ์ม่เพียงพอกบัความตอ้งการของครูและสถานศึกษา 
3.  บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีความคุน้เคยและใกลชิ้ดปัญหา

มากท่ีสุด 
4.  บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง และสามารถปฏิบัติงานนิเทศได้อย่าง

ต่อเน่ือง    
กล่าวโดยสรุป การนิเทศภายในสถานศึกษามีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งด าเนินการจดักิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษาข้ึน เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในสถานศึกษา เน่ืองจากระบบการจดัการศึกษา การพฒันาของหลกัสูตร เทคโนโลยี รวมทั้งวิทยาการ 
สังคมและวฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงตอ้งมีการกระตุน้ให้ครูต่ืนตวัอยู่เสมอ เพื่อ
พฒันาตนเองเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีหลากหลายโดยไม่ต้องรอรับการนิเทศจาก
บุคคลภายนอกหรือศึกษานิเทศก ์เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

หลกัการนิเทศการศึกษา 
การนิเทศภายในสถานศึกษามีเทคนิควิธีการนิเทศได้หลายรูปแบบ รวมทั้งสามารถ

ผสมผสานแต่ละรูปแบบเขา้ด้วยกนัแต่จะใชรู้ปแบบใด เม่ือใดนั้น  ควรค านึงถึงความเหมาะสมกับ  
สภาพปัญหาของสถานศึกษาเป็นส าคญั วิธีการท่ีสถานศึกษาสามารถน ามาใช ้ไดแ้ก่ การประชุม การสาธิต 
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การสอน  การสงัเกตการสอนในชั้นเรียน  การไปศึกษาดูงาน  การไปทศันศึกษา การสนทนาทางวชิาการ  
การฝึกงาน การจดัแหล่งและบริการทางวิชาการ การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ การเชิญ
สถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม และบริษทัห้างร้านมาสาธิตในการนิเทศภายในโรงเรียน          
มีหลกัการนิเทศ  ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีผูนิ้เทศตอ้งน าไปปฏิบติัขณะท าการนิเทศ  เพื่อให้การด าเนินงาน
ของโรงเรียน โดยเฉพาะทางดา้นวิชาการบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์,  2546 : 227) มีดงัน้ี 

1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบและมีการวางแผนการด าเนินงานเป็น
โครงการ 

2.  การนิเทศต้องถือหลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน คือ มีความเป็นประชาธิปไตย 
เคารพในความคิดของผูอ่ื้น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นความร่วมมือร่วมใจกันใน                 
การด าเนินงาน และใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

3.  การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล   
ใหแ้ต่ละบุคคลไดแ้สดงออก และพฒันาความสามารถเหล่านั้นไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

4.  การนิเทศเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอน โดยครูอาจารยไ์ดเ้รียนรู้วา่
ปัญหาของตนเป็นอยา่งไร จะหาวิธีแกปั้ญหานั้นไดอ้ยา่งไร 

5.  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึน สร้างความเขา้ใจระหว่าง
กนั สร้างมนุษยสมัพนัธ ์มีวิธีการท างานท่ีดีและความสามารถท่ีจะอยูร่่วมกนัได ้

6.  การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพนัและสร้างความมัน่คงต่องานในอาชีพ รวมทั้ง 
สร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองและเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

7.  การนิเทศเป็นการพฒันาและส่งเสริมวิชาชีพครูใหม้ีความรู้สึกภาคภูมิใจ ซ่ึงเป็นอาชีพ
ท่ีตอ้งใชค้วามรู้และความสามารถในการพฒันาได ้

ทักษะการนเิทศภายในสถานศึกษา 
ผูท้  าหนา้ท่ีนิเทศ เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการจดัการนิเทศภายในโรงเรียนเพราะผูท้  า

หนา้ท่ีมีบทบาทเป็นทั้งผูใ้หก้ารนิเทศ ผูรั้บการนิเทศและผูส้นับสนุนการนิเทศ ฉะนั้นผูท่ี้จะท าหน้าท่ี
นิเทศภายในโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบั ทกัษะในการนิเทศรวมไปถึง   
ตอ้งฝึกฝนทกัษะการนิเทศส าหรับตนเองเพื่อช่วยให้การด าเนินการนิเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ     
มีนกัการศึกษาหลายท่านท่ีไดใ้หค้วามคิดเห็นไวด้งัน้ี 

ไวลส์ (Wiles, 1965 อา้งถึงใน พนัธุ์ศกัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ, 2549 : 15) ไดเ้สนอทกัษะ         
ในการนิเทศการศึกษาไว ้5 ทกัษะ ดงัน้ีคือ 

1.  ทกัษะในการเป็นผูน้  า (Leadership) 
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2.  ทกัษะในดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human Relation) 
3.  ทกัษะดา้นกระบวนการกลุ่ม (Group Process) 
4.  ทกัษะในการบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) 
5.  ทกัษะในการประเมนิผล (Evaluation Skills) 
แมนน์ (Mann, 1965 อา้งถึงใน วชัรา เล่าเรียนดี, 2548 : 17 - 18) ไดน้ าเสนอทกัษะท่ีส าคญั

ของการนิเทศหรือส าหรับผูนิ้เทศไว ้3 ทกัษะ ดงัน้ี 
1.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) ซ่ึงหมายถึง ความรู้พิเศษหรือความรู้เฉพาะอย่าง

ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีผูนิ้เทศ 
2.  ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation Skills) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถ           

ความช านาญในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนเพื่อท่ีจะให้เขาต้องการ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

3.  ทกัษะในดา้นการจดัการ (Managerial Skills) หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจ 
และมองเห็นความสมัพนัธข์องส่วนต่างๆ ท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายของการ
นิเทศ เช่น ความสามารถในการวางแผนการจดัการและการควบคุมระบบการปฏิบติังาน 

แคทซ ์(Katz, 1981 อา้งถึงใน วชัรา เล่าเรียนดี, 2548 : 18) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ผูท่ี้จะท า
หนา้ท่ีนิเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีทกัษะดงัน้ี 

1.  ทกัษะดา้นเทคนิควิธี (Technical Skills) 
2.  ทกัษะการสร้างสมัพนัธก์บัมนุษย ์(Human Skills) 
3.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 
จากแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการนิเทศ สรุปไดว้่า ผูท่ี้จะท าหน้าท่ีนิเทศนั้นจ  าเป็นอย่างยิ่ง        

ท่ีจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิค ทกัษะการนิเทศ สามารถใชเ้ทคนิคและทกัษะการนิเทศ    
ไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงจะน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ในการเขา้ใจ
ความรู้สึกนึกคิด และสามารถกระตุน้ให้ผูอื้่นท างานได ้ใชท้กัษะเชิงจดัการเพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินงานในดา้นจดัองค์กร การท างานร่วมกบักลุ่มหรือหมู่คณะ แกปั้ญหาและพฒันาบุคลากร 
และใชท้กัษะดา้นเทคนิควิธี ซ่ึงเป็นความรู้ ความสามารถ ความช านาญพิเศษ เฉพาะตวัของผูนิ้เทศ ซ่ึงจะ
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าใหค้รูยอมรับในตวัผูนิ้เทศ 

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงไวใ้นหลายทศันะ ดงัต่อไปน้ี 
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โกลดแ์ฮมเมอร์ (Goldhammer, 1980 อา้งถึงใน พนัธุศ์กัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ, 2549 :   21-26) 
ไดส้รุปกระบวนการของการนิเทศภายในให้รวบรัดและชัดเจนเพื่อสะดวกในการน าไปปฏิบติั 
มี 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การประชุมปรึกษาก่อนการสงัเกตการสอน (Pre-Observation Conference) 
ขั้นตอนท่ี 2  การสงัเกตการสอน (Observation)   
ขั้นตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มลูและก าหนดวิธีการประชุมนิเทศ (Analysis And Strategy)  
ขั้นตอนท่ี 4  การประชุมนิเทศ (Supervision Conference)             
ขั้นตอนท่ี 5  การประชุมวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ (Post Conference Analysis) 
แฮร์ริส (Harris, 1975 อา้งถึงใน พนัธุ์ศกัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ, 2549 : 27-28) ไดส้รุป

กระบวนการในการนิเทศภายในท่ีมีช่ือเรียกดว้ยอกัษรยอ่ว่า POLCA ไวด้งัน้ี 
1.  Planning process (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบติังานโดยคิดว่าจะท าอะไร 

ก  าหนดจุดมุ่งหมายของงาน พฒันาวิธีการด าเนินการ ก  าหนดงานท่ีจะด าเนินการ คาดคะเนถึงผลท่ีจะ
ไดรั้บจากโครงการและวางโครงการ 

2.  Organizing process (O) หมายถึง การจัดโครงสร้างของการด าเนินงานสร้าง
ความสัมพนัธ์ของงาน แบ่งงานโดยก าหนดหน้าท่ีในการปฏิบติังาน มีการประสานงาน มอบหมาย
อ านาจใหต้ามหนา้ท่ี วางโครงการของหน่วยงาน และพฒันานโยบายต่างๆ  

3.  Leading process (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผูน้  า โดยด าเนินการวินิจฉัย สั่งการ   
การคดัเลือกบุคคล กระตุน้ใหบุ้คลากรท างาน ลงมือปฏิบติังาน การสาธิตในการท างาน การให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือ การติดต่อส่ือสาร การให้ก  าลงัใจ การให้ค  าแนะน า ให้มีความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน       
ใหค้วามเขา้ใจในการปฏิบติังานแสดงและอธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

4.  Controlling process (C) หมายถึง การควบคุมการปฏิบติังาน ด าเนินการโดยการพิจารณา
มอบหมายงานใหส้ะดวกในดา้นต่างๆ พิจารณาลงโทษมีการแกไ้ขทนัทีเมื่องานผิดพลาด ให้บุคลากร
ออกจากงาน การตกัเตือน และการก าหนดระเบียบในการปฏิบติังาน 

5.  Assessing process (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน โดยการประเมินผล
การปฏิบติังาน วดัผลการปฏิบติังาน วิจยัผลการปฏิบติังาน 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 อา้งถึงใน สมคิด หารินไสล, 
2550 : 27-31) ไดเ้สนอขั้นตอนการนิเทศภายในสถานศึกษา 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษามีขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.  ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นต่าง ๆ  เช่น ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์
ทุกขั้น ดา้นอตัราการตกซ ้าชั้นทุกชั้น ดา้นภาวะโภชนาการตามเกณฑ์มาตรฐาน ดา้นคุณลกัษณะตาม
เกณฑม์าตรฐานขั้นต ่า 

2.  ส ารวจและประเมินความตอ้งการของครู 
3.  จดัล  าดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการ 
4.  วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และจดัล  าดบัความส าคญัของสาเหตุ ก  าหนดทางเลือก

ในการแกปั้ญหา และด าเนินการตามความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 2 การวางแผน ก าหนดทางเลือกการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา

และความตอ้งการของสถานศึกษา 
ขั้นท่ี 3 การสร้างส่ือและเคร่ืองมือตลอดจนพฒันาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการนิเทศ 
ขั้นท่ี 4 การปฏิบัติการนิเทศ เป็นการน ายุทธศาสตร์ท่ีก  าหนดไวม้าล  าดับขั้นตอน              

การด าเนินการและก าหนดส่ิงสนบัสนุนในการด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
2.  ก าหนดส่ิงสนับสนุนในการด าเนินการ ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ส่ิงอ  านวย      

ความสะดวกในการปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์ เป็นตน้ 
3.  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 
4.  วางแผนติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
5.  จดัท าแผนการนิเทศของสถานศกึษา 
6.  ประชุม ช้ีแจง และมอบหมายงานใหต้รงความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
7.  ผูป้ฏิบติังานจดัท าปฏิทินปฏิบติังานและประสานปฏิทินกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 
8.  ผูป้ฏิบติังานลงมือปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวต้ามปฏิทินปฏิบติังาน 
9.  ผูป้ฏิบติังานรายงานความกา้วหนา้และผลการปฏิบติังานต่อหน่วยงานตน้สงักดั 
ขั้นท่ี 5 การประเมินผลและรายงานผล เป็นการรวบรวมขอ้มลูดา้นการด าเนินการการนิเทศ 

ผลท่ีไดร้ะหว่างด าเนินการและเม่ือเสร็จส้ินการด าเนินการตามแผนการนิเทศ ข้อมูลท่ีได้จะน าไป
เปรียบเทียบกบัสภาพความส าเร็จของงาน หากไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีก  าหนดไวก้็ตอ้งพิจารณา     
ว่า มีขอ้บกพร่องตรงไหน อยา่งไร และหาวิธีพฒันาใหดี้ข้ึนหรือหากพบว่าการด าเนินการตามแผนนิเทศ
บรรลุผลท่ีคาดหวงัไว ้แต่จากการด าเนินการพบว่า มีวิธีการท่ีดีกว่า มีประสิทธิภาพสูงกว่า ก็อาจ
พิจารณาปรับปรุงใหดี้ข้ึนได ้
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการนิเทศภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(วชัรา  เล่าเรียนดี, 2548 : 27 – 28) 
 

วชัรา เล่าเรียนดี (2548 : 27 – 28) ไดน้ าเสนอกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีเป็น
การปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดงัน้ี 

1.  วางแผนร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ (ครูหรือคณะครู) 
2.  เลือกประเด็นหรือเร่ืองท่ีสนใจจะปรับปรุงและพฒันา 
3.  น าเสนอโครงการพฒันาและขั้นตอนการปฏิบติัให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บทราบ

เพื่ออนุมติัการด าเนินการ 
4.  ใหค้วามรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

เก่ียวกับเทคนิคการสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน และความรู้เก่ียวกับวิธีสอนและนวตักรรมใหม่ๆ           
ท่ีน่าสนใจ 

5.  จดัท าแผนการนิเทศ ก  าหนด วนั เวลา ท่ีจะสังเกตการณ์สอน ประชุมปรึกษาหารือ          
เพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

6.  ด าเนินการตามแผนโดยครูและผูนิ้เทศ (แผนการจดัการเรียนรู้และแผนการนิเทศ) 
7.  สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพฒันา รายงานผลส าเร็จ 

การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความตอ้งการ 

การประเมินผล 
และรายงานผล 

การสร้างส่ือ เคร่ืองมือ 
และพฒันาวิธีการนิเทศ 

การปฏิบติัการ 
นิเทศ 

การวางแผน 
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ชารี  มณีศรี (2548 : 202 – 203) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไวว้่า เป็น
กิจกรรมส าคญัมีขั้นตอนปฏิบติัการทั้งดา้นกระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศ และกระบวนการ
เรียนการสอนควบคู่กนัไปอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ   

ขั้นท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์   
ขอ้มลูเก่ียวกบัคุณภาพ เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การซ ้าชั้น คุณลกัษณะต่างๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การส ารวจความตอ้งการของครู การจัดล  าดบัความส าคญัของปัญหาการจดัอนัดบัก าหนดทางเลือก      
การแกปั้ญหา และด าเนินการตามความตอ้งการ     

ขั้นท่ี 2 การวางแผน น าเอาทางเลือกในขั้นท่ี 1 มาก าหนดรายละเอียดของกิจกรรม โดย
เขียนเป็นโครงการนิเทศ ซ่ึงประกอบด้วยสาระส าคัญ คือ หลกัการและเหตุผล ว ัตถุประสงค ์
ผูรั้บผดิชอบโครงการ แผนการด าเนินงาน ระยะเวลา สถานท่ี งบประมาณ การประเมินและผลท่ีคาดว่า
จะไดรั้บ 

ขั้นท่ี 3 การปฏิบัติการนิเทศ เป็นขั้นลงมือตามแผนหรือโครงการนิเทศท่ีก  าหนด โดย
ค านึงถึงหลกัการนิเทศ เทคนิค ทกัษะ ส่ือ และเคร่ืองมือนิเทศ การเตรียมความพร้อมสร้างความเขา้ใจ
รวมถึงการเสริมแรงใจใหก้  าลงัใจ ช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงเรียน 

ขั้นท่ี 4 การประเมินผล ตรวจผลการด าเนินการนิเทศตามโครงการท่ีก  าหนดผลสัมฤทธ์ิ
ตามวตัถุประสงค ์การประเมินความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษารวมผลการประเมิน
ขอ้มลูป้อนกลบัเพื่อการปรับปรุงต่อไป 

สงดั อุทรานนัท ์(2540 อา้งถึงใน ปราณิตรา พืชเนาวรัตน์, 2546 : 59) ไดเ้สนอกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาไว ้5 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกกนัว่า PIDRE ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1  การวางแผนการนิเทศ (Planning - P) ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย คือ 
1.  บุคลากรในสถานศึกษาตอ้งยอมรับสภาพปัญหาปัจจุบนัท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับปรุง หรือ

พฒันา และควรเป็นความตอ้งการร่วมกนัท่ีปรับปรุงและสะดวก จึงใหม้ีการประชุมแสดง ความคิดเห็น
เพื่อให้ครูผูรั้บการนิเทศ รับรู้ และยอมรับว่าเขาเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพื่อให้
คุณภาพของการจดัการศึกษาในสถานศึกษาพฒันาข้ึนกว่าเดิม 

2.  ผูนิ้เทศหรือผูท้  าหน้าท่ีนิเทศจะเป็นผูน้  าปฏิบัติในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ก  าหนดวตัถุประสงค ์ก  าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา ส าหรับประเด็นการนิเทศ 

3.  จดัสรรบุคลากรและมอบหมาย บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  รับผดิชอบผูบ้ริหารตอ้งรับรู้หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของฝ่ายต่าง ๆ และใหก้ารสนบัสนุนใส่ใจ และเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
เหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง  
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ชยัยุทธ หิรัญวิบูลย ์(2549 : 17) กล่าวว่า  การวางแผนการนิเทศ คือการคิดท่ีจะท า
การนิเทศในอนาคต เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีวางไว ้โดยค านึงถึง 5W และ 1H คือ จะท าอะไร 
(What) ท าท าไม (Why) ท าท่ีไหน (Where) ท าเมื่อไร (When) ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ (Who) และจะท า
อยา่งไร (How) 

สุรศกัด์ิ สืบคา้ (2549 : 35) กล่าวว่า  การวางแผนการนิเทศการศึกษาเป็นการเตรียมการ      
ท่ีเป็นระบบของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการน าขอ้มูลผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา และ
ความตอ้งการมาก าหนดในกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ในสถานศึกษา เพื่อก  าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา หรือก าหนดทางเลือกส าหรับการด าเนินการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี  

1.  แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการวางแผนและการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ  
2.  ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของการนิเทศ  
3.  ก าหนดแผนงานและโครงการต่างๆ  
4.  จดัระบบงาน จดัวางตวับุคคล การอ านวยการสัง่การ 
5.  ตรวจสอบประเมินผลงาน หาจุดอ่อนจุดแข็ง ข้อบกพร่องและอุปสรรค์ต่างๆ เพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ต่อไป 
แฮร์ริส (Harris, 1975 อา้งถึงใน พนัธุ์ศกัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ, 2549 : 27-28) กล่าวว่า  

การวางแผนการนิเทศ (Planning process) เป็นการวางแผนในการปฏิบติังานโดยคิดว่าจะท าอะไร 
ก  าหนดจุดมุ่งหมายของงาน พฒันาวิธีการด าเนินการ ก  าหนดงานท่ีจะด าเนินการ คาดคะเนถึงผลท่ีจะ
ไดรั้บจากโครงการและวางโครงการ 

สมคิด  หารินไสล (2550 : 6) กล่าวว่า  การวางแผนการนิเทศ เป็นการน าขอ้มูลการนิเทศ 
ในคร้ังก่อนมาปรับปรุงเพ่ือใชใ้นการวางแผนการนิเทศคร้ังต่อไป 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 อา้งถึงใน สมคิด  หารินไสล, 
2550 : 27-31) ไดเ้สนอว่าการวางแผนเป็นการก าหนดทางเลือกการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา 

กล่าวโดยสรุป การวางแผนการนิเทศ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูนิ้เทศและครูผูรั้บ
การนิเทศท าการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัเพื่อปรับปรุง หรือพฒันาปัญหาซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษา
ยอมรับสภาพปัญหา และมีความตอ้งการร่วมกนัท่ีปรับปรุงจึงมีการประชุมแสดงความคิดเห็นเพือ่ใหค้รู
ผูรั้บการนิเทศ รับรู้ และยอมรับว่าเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาโดยผูนิ้เทศหรือผูท้  า
หนา้ท่ีนิเทศจะเป็นผูน้  าปฏิบติัในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ก  าหนดวตัถุประสงค ์ก  าหนดทางเลือก
ในการแกปั้ญหาส าหรับประเด็นการนิเทศ รวมทั้งจัดบุคลากรและมอบหมายบุคลากรฝ่ายต่างๆ 
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รับผิดชอบ ผูบ้ริหารตอ้งรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ และให้การสนับสนุน เอาใจใส่        
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหคุ้ณภาพของการจดัการศึกษาในสถานศึกษาพฒันา   
ข้ึนกว่าเดิม 

ขั้นที่  2 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing-I) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ                    
มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงหลายทศันะ ดงัน้ี 

สงดั อุทรานนัท ์(2540 อา้งถึงใน ปราณิตรา พืชเนาวรัตน์, 2546 : 60) ไดก้ล่าวว่า การให้
ความรู้ก่อนการนิเทศ (Information – I) ประกอบดว้ยขั้นตอนดงั 

1.  อาจด าเนินการโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้หรือมอบให้บุคลากร      
ในโรงเรียนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เป็นผูใ้หค้วามรู้แทน หรือร่วมกนัระหว่างบุคลากรจากภายนอก
และภายในโรงเรียน 

2.  ผูบ้ริหารควรร่วมกนัฟังวิทยาการใหม่ ๆ จากวิทยากรพร้อมกบัผูร่้วมโครงการนิเทศ
ดว้ย 

3.  จดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังานหลงัจากให้ความรู้แก่ผูรั้บการนิเทศและผูเ้ก่ียวขอ้ง
แลว้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความตั้งใจและจริงจงัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 

ชยัยทุธ หิรัญวิบูลย ์(2549 : 21) กล่าวว่า การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ เป็นการด าเนินการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคลหรือพฒันาบุคคลให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่ จ  าเป็นตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ให้แก่ผูรั้บการนิเทศ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินภายหลงัจากมีการวางแผนการด าเนินงานไว ้ 
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

กล่าวโดยสรุป การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ หมายถึง การใหค้วามรู้ความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะ
ด าเนินงานว่าจะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถอยา่งไรบา้ง จะมีขั้นตอนในการด าเนินการอย่างไร และ
จะท าอยา่งไรจึงจะท าใหไ้ดผ้ลงานออกมาอยา่งมีคุณภาพ ขั้นน้ีจ  าเป็นทุกคร้ังส าหรับการเร่ิมการนิเทศ    
ท่ีจดัข้ึนใหม่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดก็ตาม และก็มีความจ าเป็นส าหรับงานนิเทศท่ียงัไม่ไดผ้ล หรือไดผ้ล    
ไม่ถึงขั้นท่ีพอใจซ่ึงจ  าเป็นจะตอ้งท าการทบทวนใหค้วามรู้ในการปฏิบติังานท่ีถกูตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 

ขั้นที่ 3  การปฏิบัติการนิเทศ (Doing-D) การปฏิบติัการนิเทศมีนักวิชาการไดก้ล่าวถึง   
หลายทศันะ ดงัน้ี 

สงดั อุทรานันท์ (2540 อา้งถึงใน ปราณิตรา พืชเนาวรัตน์, 2546: 60) ไดก้ล่าวว่า 
การปฏิบติัการนิเทศ (Doing –D) เป็นการด าเนินการปฏิบติังานนิเทศ เมื่อผูรั้บการนิเทศลงมอืปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บความรู้มาแลว้ ผูนิ้เทศจะคอยติดตามดูแลช่วยเหลือ แนะน า ส่วนผูบ้ริหารคอยใหก้ารสนบัสนุน
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในการปฏิบติังานนิเทศมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  การด าเนินการนิเทศตามขอ้ตกลงท่ีไดท้ าไวร่้วมกนั 
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2.  ก่อนจะลงมือนิเทศควรมีการวางแผนร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
3.  ควรท าการนิเทศตามเวลาท่ีนัดหมาย เมื่อมีการสังเกตการสอนควรต้องพิจารณา       

การนิเทศพร้อมกบัครูเขา้สอน และควรออกจากหอ้งพร้อมกบัครู 
4.  ควรใชเ้ทคนิคและวิธีการนิเทศหลาย ๆ แบบ มีการเปล่ียนบทบาทในการนิเทศบา้ง 

เช่น ผูบ้อก ผูช้ี้แนะ ผูฟั้ง ผูส่้งเสริมสนบัสนุน เป็นตน้ 
5.  ขณะท าการสงัเกตพฤติกรรมการสอน ถา้พบว่าครูท าการสอนผดิไม่ควรทกัทว้งทนัที 

ควรปฏิบติัหลงัจากการสอนเสร็จส้ินไปแลว้ 
6.  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัใหก้บัผูรั้บการนิเทศ ถา้เป็นขอ้มลูท่ีดีควรคงไว ้ ส่วนบกพร่อง

ควรเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
7.  ควรใหรั้บการนิเทศท่ีเหมาะสม เช่น การนิเทศแบบคลินิกหรือแบบเพื่อนช่วยเพื่อน

โดยยดึวตัถุประสงค ์
ชยัยทุธ หิรัญวิบูลย ์(2549 : 23) ไดส้รุปว่า การปฏิบติัการนิเทศภายในเป็นหวัใจส าคญัของ

การท างาน ถา้ผูนิ้เทศมีวิธีการด าเนินงานท่ีดีชดัเจนเป็นระบบ ท างานใหเ้ป็นไปตามท่ีวางแผนการนิเทศไว ้
ก็จะท าใหก้ารนิเทศบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ พึงระลึกอยู่เสมอว่าการนิเทศภายใน   
ควรมีการเสริมแรงให้ก  าลงัใจ รับทราบปัญหาความตอ้งการ ไม่ใช่เป็นการจบัผิดแต่เป็นการให้
ความช่วยเหลือสนบัสนุน 

สุรศกัด์ิ สืบคา้ (2549 : 36-37) ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติัการนิเทศ เป็นขั้นตอนการพิจารณา
รายละเอียดของโครงการและแผนงานแลว้น าไปปฏิบติัตามแนวทางท่ีวางไว ้ดงัน้ี 

1.  การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างผูใ้หก้ารนิเทศกบัผูรั้บการนิเทศมีจุดหมายเดียวกนั 
2.  การช่วยเหลือครูเก่ียวกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
3.  การควบคุมคุณภาพของงานโดยการประเมินงานเพื่อจะได้ทราบว่าเป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายหรือไม่และไดผ้ลเพียงใด 
4.  การสนับสนุนของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรต่างๆ ในดา้นบุคลากร 

อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ 
5.  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ครูโดยตรงในการปรับปรุงการสอน 
6.  การใหค้ณะครูไดม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการฝึกให้

ครูรู้จกัท างานกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สมคิด  หารินไสล (2550 : 7) กล่าวว่า การปฏิบติัการนิเทศ เป็นการก าหนดรายละเอียด

ขั้นตอนการด าเนินการและส่ิงสนับสนุน ส่ิงอ  านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ การก าหนดระยะเวลา    
ในการปฏิบติั การมอบหมายงาน และการวางแผนติดตามประเมินผล 
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ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 อา้งถึงใน สมคิด  หารินไสล, 
2550 : 27-31) ไดเ้สนอว่าการปฏิบติัการนิเทศ เป็นการน ายุทธศาสตร์ท่ีก  าหนดไวม้าล  าดบัขั้นตอน      
การด าเนินการและก าหนดส่ิงสนับสนุนในการด าเนินการตามขั้นตอนโดยมีการก าหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินการ ก าหนดส่ิงสนบัสนุนในการด าเนินการ ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร ส่ิงอ  านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์ เป็นตน้ ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ การวางแผน
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการนิเทศของสถานศึกษา ประชุม ช้ีแจง และ
มอบหมายงานใหต้รงความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจดัท าปฏิทินปฏิบติังานและประสาน
กบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง และลงมือปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวต้ามปฏิทินปฏิบติังาน รวมทั้งรายงาน
ความกา้วหนา้และผลการปฏิบติังานต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

กล่าวโดยสรุป การปฏิบติัการนิเทศ หมายถึง การปฏิบติังานของผูรั้บนิเทศเป็นขั้นท่ีผูรั้บ
การนิเทศลงมือปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บมาจากด าเนินการในขั้นการให้ความรู้ใน   
ส่ิงท่ีจะท า การปฏิบติังานของผูใ้ห้การนิเทศ ขั้นน้ีผูใ้ห้การนิเทศจะท าการนิเทศและควบคุมคุณภาพ     
ใหง้านส าเร็จออกมาทนัตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง  และการปฏิบติังานของผูส้นบัสนุนการนิเทศ 
ผูบ้ริหารก็จะให้บริการสนับสนุนในเร่ืองวัสดุ   อุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้                
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งไดผ้ล 

ขั้นที่ 4 การสร้างเสริมก าลงัใจ (Reinforcing-R) การเสริมก าลงัใจในการนิเทศ มีนกัวชิาการ
ไดก้ล่าวถึงหลายทศันะ ดงัน้ี 

สงดั อุทรานนัท ์(2540 อา้งถึงใน ปราณิตรา พืชเนาวรัตน์, 2546: 63) ไดก้ล่าวว่า การเสริม
ก าลงัใจในการนิเทศ (Reinforcing – R) ประกอบดว้ยขั้นตอนดงั 

1.  ผูนิ้เทศจะตอ้งพยายามสร้างเสริมก าลงัใจแก่ผูรั้บการนิเทศและผูบ้ริหารตอ้งสร้างเสริม
ก าลงัใจในการปฏิบติังานนิเทศทั้งหมด ทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศและบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือการจูงใจ       
ใหม้ีส่วนร่วม 

2.  การสร้างเสริมก าลงัใจ ท าได้โดยใช้หลกัมนุษยสัมพนัธ์ การสร้างความคุ้นเคย        
เป็นกนัเอง วางตวัในฐานะผูร่้วมงานมากกว่าการวางตวัในฐานะผูบ้งัคบับญัชาหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นพเิศษ 

3.  การสร้างเสริมก าลงัใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาได้โดย การสนใจ เอาใจใส่ 
ให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานเขา้ร่วมกิจกรรมในการนิเทศ 

4.  การท าลายขวญั ควรพึงระวงัใหค้วามดีความชอบเป็นพิเศษไม่ควรยดึผลงานการนิเทศ
เป็นหลกัส าคญั 

อาคม วดัไธสง (2547 : 122-123) กล่าวว่า การท างานใดๆ ก็ตามหากบุคลากรมีความรู้สึก ท่ี
ดีต่องานและสภาพแวดลอ้มของงาน ตลอดทั้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานเขาจะ
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ท างานด้วยความสุขและความตั้งใจ จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหเ้กิดแก่ครู คือ เสริมสร้างให้บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าให้ครูมี
ความภูมิใจในอาชีพครู ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ มอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถแก่ครู ผูบ้ริหารตอ้งอุทิศตนท างานเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่ครู ยอมรับความสามารถของครู 
ท าใหค้รูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  และใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  

ชยัยทุธ หิรัญวิบูลย ์(2549 : 24) กล่าวว่า การเสริมก าลงัใจในการนิเทศมีความส าคญัต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บการนิเทศเป็นอยา่งมาก หากปราศจากการสร้างเสริมก าลงัใจแลว้
พฤติกรรมใหม่ก็จะเกิดข้ึนไดย้ากหรือหากเกิดข้ึนก็จะเป็นไปเพียงชัว่คราวเท่านั้น ดงันั้น การสร้างเสริม
ก าลังใจจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างขวัญของผูรั้บการนิเทศ เพ่ือให้ผู ้รับการนิเทศ                       
ไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นการถาวร 

สุรศกัด์ิ สืบคา้ (2549 : 38) กล่าวว่า การสร้างขวญัและก าลงัใจในการนิเทศเป็นหน้าท่ี
โดยตรงของผูบ้ริหาร เพราะการสร้างขวญัและก าลงัใจเป็นหัวใจของการท างานให้มีประสิทธิภาพ         
จึงควรสร้างเสริมก าลงัใจใหเ้กิดข้ึน คือ ยอมรับความสามารถและใหค้วามสนใจแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
นิเทศ ปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ให้โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งหรือเงินเดือน        
ท่ีสูงข้ึน และจดัสรรวสัดุอุปกรณ์หรือส่ิงอ  านวยความสะดวกไดอ้ย่างเพียงพอ รวมทั้งยกย่องชมเชย    
และใหเ้กียรติแก่ผูป้ฏิบติังานทุกคนโดยเท่าเทียมกนั 

กล่าวโดยสรุป การสร้างเสริมก าลงัใจ หมายถึง การเสริมก าลงัใจของผูบ้ริหารเพื่อให้ผูรั้บ
การนิเทศมีความมัน่ใจและบงัเกิดความพึงพอใจ โดยเสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั ท าใหค้รูมีความภูมิใจในอาชีพครู ส่งเสริมให้ครูมีความกา้วหน้าในอาชีพ ให้โอกาสท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งหรือเงินเดือนท่ีสูงข้ึน มอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถแก่ครู 
ยอมรับความสามารถและให้ความสนใจแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานนิเทศ รวมทั้งยกย่องชมเชยและให้
เกียรติแก่ผูป้ฏิบติังานทุกคนโดยเท่าเทียมกนั 

ขั้นที่ 5 การประเมนิการนเิทศ (Evaluating-E) การประเมินผลการนิเทศมนีกัวิชาการได้
กล่าวถึงหลายทศันะ ดงัน้ี 

สงดั อุทรานันท์ (2540 อา้งถึงใน ปราณิตรา พืชเนาวรัตน์, 2546: 63) ไดก้ล่าวว่า 
การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating –E) ควรด าเนินการและค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 

1.  ควรด าเนินการประเมินผลทั้งผลผลิต กระบวนการและปัจจยัป้อนเขา้ 
2.  ในส่วนผลผลิต ให้ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกับผูรั้บการนิเทศโดยตรงโดยประเมินจาก

สมรรถภาพในการปฏิบติังานและพฤติกรรมการท างาน 
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3.  ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน ควรน ามาเป็นพ้ืนฐานส าหรับการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
นิเทศต่อไป 

กิติมา ปรีดีดิลก (2543 อา้งถึงใน ชยัยทุธ หิรัญวิบูลย,์ 2549 : 25) กล่าวว่า การประเมินผล
การนิเทศ คือการตีค่าผลงานซ่ึงด าเนินการไปแลว้ว่า บังเกิดผลตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไวเ้พียงใด              
การประเมินผลเป็นกระบวนการภายหลงัการวดั ซ่ึงจะออกมาในรูปของปริมาณและจ านวนมากน้อย 
ของการวดัและน าผลการวดัมาตีค่าว่าไดผ้ลดีเพียงไร เป็นท่ีพอใจหรือไม่ 

สุรศกัด์ิ สืบคา้ (2549 : 39) กล่าวว่า การประเมินผลการนิเทศ เป็นการประเมินเพื่อพฒันา 
เพราะเม่ือประเมินแลว้จะพบขอ้บกพร่องในงานท่ีประเมิน ทั้งในดา้นวิธีการและผลท่ีเกิดข้ึนจากงาน   
ท าใหรู้้แนวทางของการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานต่อไป ในการประเมินผลการนิเทศควรด าเนินการ
ประเมินก่อนด าเนินงาน ระหว่างด าเนินการ และประเมินเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน โดยตอ้งประเมิน     
ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ ์วิธีการประเมินผล
ควรใช้วิธีการท่ีหลากหลาย คือ การสังเกต สนทนา สอบถาม แบบส ารวจ และประเมินจากขอ้มูล
นกัเรียน 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 อา้งถึงใน สมคิด  หารินไสล, 
2550 : 27-31) ไดเ้สนอว่าการประเมินผลและรายงานผล เป็นการรวบรวมขอ้มูลดา้นการด าเนินการ     
การนิเทศ ผลท่ีไดร้ะหว่างด าเนินการและเม่ือเสร็จส้ินการด าเนินการตามแผนการนิเทศ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
น าไปเปรียบเทียบกบัสภาพความส าเร็จของงาน หากไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีก  าหนดไวก้็ตอ้ง
พิจารณาว่า มีข้อบกพร่องตรงไหน อย่างไร และหาวิธีพฒันาให้ดีข้ึนหรือหากพบว่าการด าเนินการ      
ตามแผนนิเทศบรรลุผลท่ีคาดหวงัไว ้แต่จากการด าเนินการพบว่า มีวิธีการท่ีดีกว่า มีประสิทธิภาพสูงกว่า 
ก็อาจพิจารณาปรับปรุงใหดี้ข้ึนได ้

สมคิด  หารินไสล (2550 : 7) กล่าวว่า การประเมินผลการนิเทศ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล      
ท่ีไดจ้ากการด าเนินการ การสรุปและการประเมินผล และการเสนอแนวทางการด าเนินการนิเทศต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การประเมินการนิเทศ หมายถึง การท่ีผูนิ้เทศท าการประเมินผล    
การด าเนินการซ่ึงผ่านไปแลว้ว่าเป็นอย่างไร หลงัจากการประเมินผลการนิเทศหากพบว่ามีปัญหา      
หรืออุปสรรคอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีท าให้การด าเนินงานไม่ได้ผลก็สมควรจะต้องท าการปรับปรุง
แกไ้ข ซ่ึงการปรับปรุงแก้ไขอาจจะท าไดโ้ดยการให้ความรู้ในส่ิงท่ีท าใหม่อีกคร้ังหน่ึงส าหรับกรณี         
ท่ีผลงาน  ออกมายงัไม่ถึงขั้นท่ีพอใจ หรือด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานทั้งหมดส าหรับกรณี       
การด าเนินงานเป็นไปไม่ไดผ้ลและ ถา้หากการประเมินผลไดพ้บว่าประสบผลส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งไว ้    
หากจะไดด้  าเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถท าไปไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งใหค้วามรู้ในเร่ืองนั้นอีก 
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บุคลากรที่เกีย่วข้องกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างบุคลากรภายใน

สถานศึกษาเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนให้ดีข้ึน บุคลากรดงักล่าวสามารถแบ่งได ้3 ฝ่าย (วชัรา      
เล่าเรียนดี, 2548 : 130) คือ 

1.  ผู้นิ เทศ หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษา ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษา                  
รองผูอ้  านวยการ ครูหวัหนา้สายชั้น ครูหวัหนา้กลุ่มประสบการณ์ ครูวิชาการสถานศึกษา ตลอดจนถึง
ครูผูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีทางสถานศึกษามอบหมาย
ใหท้ าหนา้ท่ีช่วยเหลือครูในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน 

2.  ผูรั้บการนิเทศ หมายถึง ครูภายในสถานศึกษาท่ีได้รับประโยชน์จากการนิเทศ           
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงท าให้มีความรู้ความสามารถในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.  ผูส้นบัสนุนการนิเทศ หมายถึง ผูท่ี้จะช่วยใหก้ารด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา
บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงข้ึนไปจากสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และอาจรวมไปถึง
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษากบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะหวัหนา้สถานศึกษายอ่มเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาท เป็นทั้งผูใ้หก้ารนิเทศและสนับสนุนการนิเทศ 
ฉะนั้นความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีผลต่อบรรยากาศและผลสมัฤทธ์ิของโครงการนิเทศ
ภายในอยา่งยิง่ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา (วชัรา  เล่าเรียนดี, 
2548 : 132-133) ดงัน้ี 

1.  ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษาแผนการจดัการ
นิเทศภายในสถานศึกษากบัผูนิ้เทศและครู โดยเป็นประธานของคณะกรรมการ 

2.  พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายและ
แผนงานของสถานศึกษา 

3.  ใชเ้ทคนิคการบริหารมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
4.  นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการนิเทศภายในการนิเทศภายในสถานศึกษา

ปัจจุบันการนิเทศการศึกษาได้รับความเอาใจใส่และให้ความส าคัญมากข้ึน ทั้ งน้ีเพราะสภาพ               
การเปล่ียนแปลงในการด ารงชีวิตในสังคมของเราเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ววิทยาการใหม่ ๆ และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและการงานอยา่งมากมาย การศึกษาซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การพฒันาเยาวชนและพลเมืองของชาติใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการด ารงชีวิตในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน
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การด ารงชีวิตในอนาคตไดดี้นั้น จ าตอ้งไดรั้บการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เนน้หนกัในงานดา้นการนิเทศการศึกษา 

ขอบข่ายงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
การนิเทศภายในสถานศึกษา ถือเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหาร

จะตอ้งรับผดิชอบในงานทั้ง 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน งานธุรการ การเงิน
และพสัดุ งานอาคารสถานท่ี และงานสมัพนัธชุ์มชน 

อุทยั บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวฒัน์ (2538 อา้งถึงใน ด ารงค ์ตอบุญธง, 2545 : 24) 
ไดก้ล่าวไวว้่า งานนิเทศภายในสถานศึกษา จะตอ้งครอบคลุมงานปฐมนิเทศครูใหม่ การประชุมครูก่อน
เปิดภาคเรียนเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
การจดัด าเนินการให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร การช่วยเหลือ การส่งเสริมสนับสนุน
ประสานงานการกระตุน้ใหค้รูมีการพฒันาการทางดา้นการเรียนการสอนให้มีคุณภาพส่งเสริมพฒันา
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพครูด าเนินการเก่ียวกบัการบ ารุงขวญัและก าลงัใจในการท างานของครู 

งานนิเทศภายในสถานศึกษานบัเป็นงานท่ีส าคญัมาก เพราะมุ่งพฒันาครูและเพ่ิมคุณภาพ
การศึกษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานสถานศึกษา พุทธศกัราช 2541 ตามมาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการ
การระถมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 14 มาตรฐาน 76 ตวับ่งช้ี เพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกต่อไป 
ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน                     
การประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย  จึงควรได้รับการนิเทศภายในตามขอบข่ายของส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ดงัน้ี 

1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544 
2.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3.  การจดัท าส่ือการเรียนการสอน เนน้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
4.  เทคนิคและวิธีการนิเทศผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสมารถในการนิเทศภายใน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.  การวดัผลประเมินผล ครูผูส้อนตอ้งมีความเขา้ใจในการวดัผลประเมินผล โดยเน้น  

การวดัตามสภาพจริง 
ซ่ึงงานทั้ง 5 งานน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องถือว่าเป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ีตนเอง            

ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพในตัวนักเรียนให้เกิด
ประสิทธิผลโดยการให้การช่วยเหลือ แนะน าส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เพ่ิมความรู้ความสามารถ        
ในการปฏิบติัการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ด ารงค ์ตอบุญธง (2545 : 29-30) ไดศ้ึกษา เร่ือง ภาวะผูน้  าท่ีมีผลต่อการนิเทศภายในของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขยายโอกาส      
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า สภาพการใช ้      
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ งในด้านมุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ ตามทัศนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑม์ากส่วนพฤติกรรมการใช ้ภาวะผูน้  าในการนิเทศภายใน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในงานทั้ง 6 งานนั้น พบว่า ทั้งงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน 
งานธุรการ การเงินและพสัดุ งานอาคารสถานท่ี และงานสมัพนัธชุ์มชน ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีพฤติกรรม
การใชภ้าวะผูน้  าท่ีผลต่อการนิเทศภายในมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์มากทั้ง 6 งาน ดงัน้ี สภาพการใชภ้าวะผูน้  า
และพฤติกรรมการใชภ้าวะผูน้  าท่ีมีผลต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัเชียงรายมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์มากแสดงว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการใช้      
ภาวะผูน้  าของตนเองมาบริหารงานในหน้าท่ีเกิดประสิทธิภาพในเชิงบริหารทั้ง 6 งาน ตามหลกัของ    
การบริหารสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

เยาวเรศ ผิวน่ิม (2545 : 113) ได้ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรม           
การบริหารแบบประชาธิปไตยของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
1) ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหารแบบประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ระดบัสูง และไม่มีผูใ้ดมีพฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับต ่า 2) ครูมีความพึงพอใจในพฤติกรรม        
การบริหารแบบประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัสูง และระดบัต ่า 

เกษม  แลวงค์นิล (2546 : 19) ได้ศึกษา เร่ือง สภาพการบริหารงานนิเทศภายในของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านักงานประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานวิชาการใน        
5 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นส่ือการเรียนการสอน ดา้นเทคนิคและ
วิธีการนิเทศ ดา้นวดัผลและประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความตอ้งการการนิเทศภายใน       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานวิชาการใน 5 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร คือ จดัให้มีการอบรม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544 การจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน โดยให้มีการวิเคราะห์
หลกัสูตรก่อนน าไปใช ้จดัหาเอกสารเก่ียวกบัหลกัสูตรให้ศึกษาอย่างเพียงพอ ดา้นกิจกรรมการเรียน    
การสอนให้มีการนิเทศการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล            
จดักิจกรรมหลากหลาย จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรม การเรียนการสอนแก่ครูและศึกษา    
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ดูงานสถานศึกษาตน้แบบ ดา้นส่ือการเรียนการสอน คือ ใหม้ีการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการ สนับสนุนให้มีการผลิตส่ือใชเ้องในสถานศึกษา เพ่ือให้ไดส่ื้อท่ีสอนคลอ้งกบัเน้ือหา      
ท่ีสอน มีส่ือท่ีทนัสมยั เช่น ส่ือท่ีเป็นเทคโนโลยี ต่าง ๆ ดา้นเทคนิค และวิธีการสอน คือ ใชเ้ทคนิค
วิธีการนิเทศท่ีหลากหลาย วิธีตามสภาพและบุคคลท่ีนิเทศ จดัให้มีการนิเทศกนัเองระหว่างครูดว้ยกนั 
จดัใหม้ีการนิเทศอยา่งต่อเน่ืองดา้นวดัผลและประเมินผล คือ ให้มีการสร้างความเขา้ใจวิธีการวดัผลและ
ประเมินผล ตามสภาพจริงและใชว้ิธีหลากหลายและครอบคลุม จดัใหม้ีการอบรมการวดัผลประเมินผล
เนน้ใหม้ีแฟ้มสะสมงานของผูเ้รียนและเป็นอตันยัมากกว่าปรนยัจดัใหม้ีการทดสอบก่อนและหลงัเรียน
เสมอ 

ประเวศ ทิพจร (2546 : 46) ไดศ้ึกษา เร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สงักดัส านกังานการประถมศึกษา อ  าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ตามทศันะของตวัเองมีพฤติกรรมการบริหาร แบบนกับุญอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ 
แบบผูห้นีงาน แบบนกัประนีประนอม และแบบเผด็จการ ตามล าดบั 2) ตามทศันะของครูผูส้อนเห็นว่า  
มีพฤติกรรมการบริหาร แบบผูห้นีงานอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ แบบนักบุญแบบเผด็จการ       
แบบประนีประนอม และเป็นพฤติกรรมการบริหารประเภทท่ีมีประสิทธิผลสูงแบบนักบริหาร 
ตามล าดบั 

กมล โพธ์ิทอง (2547 : 95) ไดศ้ึกษา เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

สมศกัด์ิ วงศกัดา (2547 : 105-108) ไดศ้ึกษา เร่ืองสภาพและปัญหากระบวนการนิเทศ
ภายในเพื่อการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพกระบวนการนิเทศภายใน เพื่อการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ส าหรับดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดและแจง้นโยบาย รองลงมาไดแ้ก่         
ดา้นการปฏิบติัการนิเทศภายใน ดา้นการแต่งตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายใน ดา้นการเตรียมการ    
และการวางแผนการนิเทศ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียปัญหาการด าเนินงานต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล
การนิเทศภายในโรงเรียน 2) ปัญหากระบวนการนิเทศภายใน เพื่อการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ      
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดและแจ้ง
นโยบาย รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศภายใน 
ดา้นการแต่งตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายใน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียปัญหาการด าเนินงานต ่าสุด ไดแ้ก่ 
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ดา้นการเตรียมการและการวางแผนการนิเทศ 3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูวิชาการโรงเรียนมี คือ (1) สภาพกระบวนการนิเทศภายใน ท่ีพบคือ มีการก าหนด
นโยบายชดัเจนและแจง้ใหค้รูทราบ แต่งตั้งคณะกรรมการจากผูมี้ความรู้ ความสามารถและเป็นวิทยากร
หลกัของโรงเรียนและเป็นท่ียอมรับ มีการเตรียมการและวางแผนด าเนินงานนิเทศภายในอย่างดี 
ผูบ้ริหารและคณะครูเห็นความส าคญัและใหค้วามร่วมมือในการนิเทศ มีการประเมินผลตามสภาพจริง
และเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (2) ปัญหากระบวนการนิเทศภายใน ท่ีพบคือ ก  าหนดนโยบายและแจ้ง
นโยบายไม่ชดัเจน ครูมีภาระงานมากและจ านวนครูมีนอ้ยจึงเกิดปัญหาการแต่งตั้งกรรมการนิเทศภายใน 
ขาดการเตรียมการและวางแผนการนิเทศ ครูไม่มีเวลานิเทศกนั และนิเทศไม่ต่อเน่ืองเพราะมีงานสอน
และงานธุรการมาก ผลการประเมินยงัไม่ไดน้ าไปใชพ้ฒันาแกไ้ขปัญหาอยา่งแทจ้ริง 

เช่ียวชาญ คงสกุล (2548 : 195-916) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานผูบ้ริหารในเขตพ้ืนท่ีการศึกษากระบ่ี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม    
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานผูบ้ริหาร จ านวน 12 มาตรฐาน ผูบ้ริหารมี      
การปฏิบติัทุกดา้น เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  1) ดา้นพฤติกรรมการมุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงาน 
ผูบ้ริหารทั้ง 2 ระดบัมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั คือ ผูบ้ริหารระดบัมธัยมศึกษา มีการปฏิบติัสูงกว่า
ผูบ้ริหารระดับประถมศึกษาในทุกรายการ โดยรายการท่ีผูบ้ริหารระดับมธัยมศึกษามีการปฏิบัติ           
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีระบบขอ้มลูของบุคลากรท่ีแสดงถึงลกัษณะส่วนตวั ความถนัด ความสนใจ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นการส่งเสริมให้ผูร่้วมงานไดพ้ฒันาตนเอง เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
เช่น การส่งเขา้รับการอบรม ศึกษาดูงาน ศึกษาเอกสาร ดา้นการแสดงความช่ืนชม เมื่องานของผูร่้วมงาน
ส าเร็จ และดา้นการส่งเสริมให้ผูร่้วมงานประเมินและพฒันาตนเองจนเป็นปกตินิสัย ส่วนผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ท่ีไม่ปฏิบติัมากท่ีสุด คือดา้นการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเลือกเป้าหมาย      
ท่ีทา้ทาย เลือกวิธีพฒันาตนเอง 2) ดา้นพฤติกรรมการพฒันาแผนงานขององค์กร ผูบ้ริหารทั้ง 2 ระดบั     
มีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน คือ ผูบ้ริหารระดับมธัยมศึกษา มีการปฏิบัติสูงกว่าผูบ้ริหารระดับ
ประถมศึกษาในทุกรายการ โดยรายการท่ีผูบ้ริหารระดบัมธัยมศึกษามีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่         
ดา้นการใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของหน่วยงาน ท่ีเป็นปัจจุบนัในการจดัท าแผน     
เป็นแผนท่ีเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย แผนพฒันาและแผนปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัปัญหา
ความตอ้งการของหน่วยงานและชุมชน ก าหนดเป้าหมาย วิธีการท่ีน าไปสู่เป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้ง
กบัภาระงานส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ท่ีไม่ปฏิบัติมากท่ีสุด คือด้านการน า
นวตักรรมมาแก้ปัญหาและพฒันาให้สอดคลอ้งกับนโยบาย สภาพเศรษฐกิจ สังคมและแนวโน้ม         
การเปล่ียนแปลงในอนาคต 3) ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัตนเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี ผูบ้ริหารทั้ง 2 ระดบั    
มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดบัมธัยมศึกษา มีการปฏิบติัสูงกว่าผูบ้ริหารระดับ
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ประถมศึกษาในทุกรายการ โดยรายการท่ีผูบ้ริหารระดบัมธัยมศึกษามีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่        
ดา้นการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ ดา้นการใช้วาจาสุภาพ ดา้นการประพฤติ
เรียบร้อย ดา้นการมีความรับผิดชอบปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ  ดา้นการมีความยุติธรรม     
ในการบริหาร  ด้านการให้ค  าแนะน าอย่างสร้างสรรค์ โดยสอดแทรกกระบวนการบริหาร   
ด ้านการพยายามแก้ไขข้อบกพร่อง และชักชวนให้ผูอ่ื้นปฏิบัติตามแบบอย่างท่ีดี  ส่วนผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ท่ีไม่ปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ดา้นการผูร่้วมงานเลือกและปฏิบัติตาม
แบบอย่างท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนร่วมกนัเผยแพร่กระบวนการพฒันา คุณธรรม จริยธรรม และ
วฒันธรรม 4) ดา้นมีพฤติกรรมการเป็นผูน้  าและสร้างผูน้  าผูบ้ริหารทั้ง 2 ระดบัมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 
คือ ผูบ้ริหารระดบัมธัยมศึกษา มีการปฏิบติัสูงกว่าผูบ้ริหารระดบัประถมศึกษาในทุกรายการ โดย
รายการท่ีผูบ้ริหารระดบัมธัยมศึกษามีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งมัน่ตั้งใจจริงในการท างาน
กลา้พูด ตดัสินใจ ช้ีน า ชกัชวน และเสนอเร่ืองไดอ้ย่างชดัเจน ดา้นการมีเกียรติภูมิเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงานทุกคน ดา้นการเป็นแบบอยา่งใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัตาม ดา้นการปรับเปล่ียนการบริหาร โดย
ใหผู้ร่้วมงานร่วมคิด ดา้นการวางแผนงาน ตลอดจนส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสามารถตดัสินใจเลือกปฏิบติั
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการ ดา้นการพฒันาตนเอง และรู้จกัทิศทางในการท างาน ด้านการส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานมีความเป็นผูน้  าโดยเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีดา้นการจดัระบบแนวทาง    
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดร่้วมกนั 

ตรีชฎา ป้ันทิม (2548 : 65-66) ไดศ้ึกษา เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ผูน้  าของผูบ้ริหารการศึกษากบัผลการปฏิบติังานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารการศึกษาดา้นมุ่งงาน         
มีการปฏิบติับ่อยคร้ัง คือ ผูบ้ริหารเต็มใจท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง และมุ่งงานต ่าในประเด็น 

ผูบ้ริหารแจง้ใหค้รูทราบถึงความคาดหวงัของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการท างานของครู ส่วนดา้นมุ่งสัมพนัธ ์     
มีการปฏิบติับ่อยคร้ัง คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถและทุกฝ่าย
ไดท้ างานอยา่งประสานสมัพนัธก์นั และในดา้นมุ่งสัมพนัธ์ต  ่าพบในประเด็น ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครู
ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผนเดียวกนั ส่วนผลการปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีการปฏิบติับ่อยคร้ัง ประเด็นท่ีมีการระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด คือ เตรียมเอกสารหลกัสูตร 
แผนการสอน ก าหนดการสอน เอกสารคู่มือให้เพียงพอและทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงจากผลของการของ
พฤติกรรมผูน้  าและผลของการปฏิบติังานวิชาการแสดงใหเ้ห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมผูน้  า
ของผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานวิชาการมีความสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง คือ เมื่อ
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมในดา้นมุ่งงาน และดา้นมุ่งสัมพนัธ์สูงดว้ยแลว้ก็จะท าให้ผลของการปฏิบติังาน
วิชาการสูงเช่นเดียวกนั 
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ศราวุธ ธนา (2548 : 56 - 57) ได้ศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอ
พาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นมิติมุ่งงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมเกิดข้ึนมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชภ้าวะผูน้  าไดแ้ก่ ให้ความสนใจเป็นพิเศษในการสร้าง
ความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่เน้นย  ้าให้ผูร่้วมงานเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี และ
ก าหนดคุณภาพของงานเป้าหมายของกลุ่มท่ีจะตอ้งท าอย่างชดัเจนให้ความส าคญักบังานท่ีเสร็จตาม
ก าหนดเวลา ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีนอ้ยกว่าดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบการท างานของผูร่้วมงาน
ทุกระยะ รองลงมาไดแ้ก่ ช้ีขอ้บกพร่องในการท างานท่ีดอ้ยคุณภาพ และควบคุมพฤติกรรมของตนให้
สงบน่ิงเม่ือเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ตามล าดบั 2) พฤติกรรมกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ดา้นมิติมุ่งสมัพนัธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมเกิดข้ึนมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชภ้าวะผูน้  า ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้สมาชิกของทีมงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยึดมัน่ในความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม และเคารพในศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น 
ส่วนดา้นท่ีน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สร้างหรือท าให้ผูอ่ื้นเกิดความรู้สึกว่าตนเองเหมือนเป็นผูน้  า 
รองลงมาไดแ้ก่ แสดงความเช่ือมัน่ในความสามารถของสมาชิกทีมงานและดูแลสวสัดิการของ  
เพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 3) แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแลว้พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นสมควรเข้ารับการพฒันามากท่ีสุดคือ
การศึกษาดูงาน รองลงมาคือการเขา้รับการอบรมสมัมนา และศึกษาดว้ยตนเองหรือศึกษาเอกสารเขา้รับ
การศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน หน่วยงานตน้สงักดัพฒันาให ้และอ่ืนๆ ตามล าดบั 

ศิริวรรณ  พลูสมบติั (2548 : 116) ไดศ้ึกษา เร่ืองพฤติกรรมการบริหารท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า      
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 

อรพิน ศรีสวรรค์ (2548 : 75) ไดศ้ึกษา เร่ืองพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อ 
การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวดัล  าปาง      
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียน  
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ในระดบัมากทุกดา้น 

ชยัยทุธ หิรัญวิบูลย ์(2549 : 23) ไดศ้ึกษา เร่ือง การปฏิบติัตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติัตามกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
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ดา้นการสร้างเสริมก าลงัใจมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั มาก ส่วนอีก 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการวางแผนการนิเทศ รองลงมาคือ ดา้นการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ
ในการท างาน และดา้นการด าเนินการด าเนินการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ   
ดา้นการประเมินผลการนิเทศ 

ธ ารง  ช่ืนนิรันดร์ (2549 : 114) ไดศ้ึกษา เร่ืองการด าเนินการนิเทศการศึกษาในสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการด าเนินการนิเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
มีการด าเนินการในระดบัปานกลางเรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ขั้นจดัระบบการนิเทศ ขั้นประเมินผล
การจดัระบบและกระบวนการนิเทศ และขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การจดัระบบการนิเทศ
ตามล าดบั 2) ปัญหาการด าเนินการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีปัญหาด าเนินการในระดบักลาง 1 ขั้น คือ ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้
และประสบการณ์การจดัระบบการนิเทศ นอกนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 

พนัธุ์ศกัด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ (2549 : 102-103) ไดศ้ึกษา เร่ืองสภาพการปฏิบติังานตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติังานตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นการจดัระบบการนิเทศภายใน ดา้นบทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ดา้นการจดักิจกรรม  
การนิเทศ และดา้นการด าเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศ ตามล าดบั  

สุรศกัด์ิ สืบคา้ (2549 : 80) ไดศ้ึกษา เร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
โดยเรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการนิเทศ รองลงมา คือ ดา้น   
การวางแผนนิเทศ และดา้นการปฏิบติังานนิเทศ  ส่วนดา้นการประเมินผลการนิเทศ มีระดบัการนิเทศ
นอ้ยท่ีสุด 

สุรียม์าศ สุขกสิ (2549 : 115) ได้ศึกษา เร่ืองรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนมีความตอ้งการในการนิเทศภายใน
สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น เรียงล  าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการให้ความช่วยเหลือแก่ครู
โดยตรง ด้านการพฒันาทักษะการท างานกลุ่ม และด้านการพฒันาหลกัสูตร 2) ความต้องการใน           
การนิเทศภายในสถานศึกษาดา้นการพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม มีความตอ้งการสร้างแรงจูงใจสูงสุด 
รองลงมาคือ การเสริมแรงและการสร้างขวญัก าลงัใจ การก าหนดปัญหาและเป้าหมายของการแกปั้ญหา
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ร่วมกนัของทีมงาน และการพฒันาครูใหม้ีศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ทางวชิาการ 
3) ความตอ้งการในการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ ดงัน้ี      
การจดักิจกรรมสัมมนาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ และ
เทคนิคการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี

สมคิด  หารินไสล (2550 : 101-102) ไดศ้ึกษา เร่ือง การปฏิบติัตามกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับ        
การปฏิบติัตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียงล  าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การวางแผนการนิเทศ การด าเนินงานการนิเทศ 
การศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ เมื่อพิจารณา       
รายดา้นพบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ คือ มีความตระหนักถึงความตอ้งการจ าเป็นในการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ส ารวจขอ้มูลเพื่อให้ทราบสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของการ
นิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้เพื่อนครูไดรั้บความรู้เร่ืองการนิเทศภายใน
สถานศึกษา เช่น อบรม ศึกษาดูงาน 

สวสัด์ิ เดชกัลยา (2550 : 99) ได้ศึกษา เร่ือง การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน              
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก ผลการศึกษาพบว่า สภาพ     
การด าเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การด าเนินการนิเทศ รองลงมาคือ การวางแผนการนิเทศ การศึกษาสภาพปัจจุบนั
ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา และการประเมินผลการนิเทศ ตามล าดบั 

สุพจน์ วิเชียรศรี (2550 : 74) ไดศ้ึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหาร 
กบัมาตรฐานการบริหารและการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ชัยยุทธ  แก้วบัวสา (2551 : 154) ได้ศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม            
การบริหารของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

บุญเติม เจริญ (2551 : 117) ไดศ้ึกษา เร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม      
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก
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สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 
มีพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการในภาพรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปอแกว้ จนัทคุณ (2551 : 63-64) ไดศ้ึกษา เร่ืองการเปรียบเทียบลกัษณะแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมผูน้  าระหว่างทีมท่ีมีระดบัประสิทธิผลของทีมแตกต่างกนั : กรณีศกึษา
บริษทั ฮีโน่มอเตอร์แมนูแฟคทอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า 1) ทีมท่ีมีประสิทธิผลสูง
และต ่า มีแรงจูงใจใฝ่อ  านาจแตกต่างกนั ส าหรับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ไม่พบว่า 
มีความแตกต่างกนั 2) ทีมท่ีมีประสิทธิผลสูงและต ่ามีการรับรู้พฤติกรรมผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน         
ทุกองคป์ระกอบแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยทีมท่ีมีประสิทธิผลสูงมีคะแนนเฉล่ียของ   
การรับรู้พฤติกรรมผูน้  าการเปล่ียนแปลงในทุกองคป์ระกอบสูงกว่าทีมท่ีมีประสิทธิผลต ่า 

ภูริวรรษ ค าอา้ยกาวิน (2551 : 135) ไดศ้ึกษา เร่ืองการสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จ
ของการบริหารโรงเรียนจากพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา   
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผูน้  าทั้ง 8 พฤติกรรม ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ 
มี 7 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมผูน้  าแบบสั่งการ พฤติกรรมผูน้  าแบบสนับสนุน พฤติกรรมผูน้  าแบบ          
มีส่วนร่วม พฤติกรรมผูน้  าแบบมุ่งความส าเร็จ พฤติกรรมผูน้  าดา้นวิชาการ พฤติกรรมผูน้  าดา้นงาน
บุคลากร และพฤติกรรมผูน้  าดา้นงบประมาณ มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความส าเร็จของการบริหาร
โรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนพฤติกรรมผูน้  าอีก 1 ดา้นคือ ดา้นการบริหารทัว่ไป 
มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภควตั เทศน์ธรรม (2552 : 79) ไดศ้ึกษา เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพการนิเทศภายใน
สถานศึกษากบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย ผลการศึกษาพบว่า สภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการพฒันาการเรียนการสอน และดา้น    
การพฒันาครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ย ตามล าดบั  

วิเชียร  สุวรรณศรี (2552 : 80 - 81) ไดศ้ึกษา เร่ือง การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2  ผลการศึกษาพบว่า  
1) การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นราธิวาสเขต 2 มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมและรายด้านในระดับมาก  2) การเปรียบเทียบ                  
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้าวิชาการในภาพรวมและรายดา้น    
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เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติังานดา้นบริหารวิชาการไม่แตกต่างกนั สถานศึกษาท่ีมีขนาด
ต่างกนัมีระดบัการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 

ศุภิสรา แพนสง (2552 : 107) ไดศ้ึกษา เร่ืองภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชยันาท ผลการศึกษาพบว่า การนิเทศภายใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การนิเทศภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน     
การประเมินผล การจดัระบบการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร และการบริหารงานบุคคล 

นิศาชล งามวงค์ (2553 : 89-90) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
คาทอลิก ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนสถานศึกษาคาทอลิก  สังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี                
ผลการศึกษาพบว่า ครูผูส้อนสถานศึกษาคาทอลิกมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาคาทอลิก ดา้นการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก   
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไดใ้หค้รูผูส้อนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการปฏิบติังาน รองลงมา 
คือ ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นสมาชิกของทีมงาน  
ผูบ้ริหารใชว้ิธีการตั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร       
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ และผูบ้ริหาร        
ใหโ้อกาสแก่ครูผูส้อนมีการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ตามล าดบั 

สันทนีย ์บุญถนอม (2554 : 69-70) ไดศ้ึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม         
การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้าน                
การก าหนดเป้าหมาย ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการเป็น
ผูน้  า และดา้นการจูงใจ 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญั    
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของครูอยู่ในระดบัสูง คือ ด้านการก าหนด
เป้าหมาย รองลงมาดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา และดา้นการตดัสินใจ 

วิลสนั โรเบิร์ต เจมส์ (Wilson Robert James,  2001 : Abstract) ไดศ้ึกษา เร่ือง การบริหาร
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในAlberta : การรับรู้ของผูน้  าในโรงเรียนของรัฐ ค.ศ. 1994-1997 (School – 
Based  Management  in  Alberta : Perceptions  of  Public  School  Leaders 1994-1997) จุดประสงคข์อง
การวิจยัเพื่อพฒันาและท าความเขา้ใจวิธีการน าการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไปปฏิบติัในเขต 
ระหว่างปี ค.ศ. 1994-1997 โดยศึกษาบทบาท หน้าท่ีและทศันคติของผูน้  าในโรงเรียน  ซ่ึงไดแ้ก่  ผูน้  า  
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ครู ผูบ้ริหารและประธานคณะกรรมการโรงเรียน  จ  านวนรวม  18 คน  จากโรงเรียนประถมศึกษา              
3 โรงเรียน และโรงเรียนมธัยมศึกษา 3 โรงเรียน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ สงัเกตและศึกษา
เอกสาร  ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เกิดจากผูน้  าในโรงเรียน
มีบทบาทในการตดัสินใจ  เพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนและพฒันาการส่ือสารผูน้  าใชภ้าวะผูน้  า
แบบเก้ือหนุนหรืออ านวยความสะดวก ผูมี้ส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนรู้สึกพอใจกบัการบริหารโดย
ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

อินเวอร์สนั คริสติน่า โจนน์ (Inverson  Christina  Joann, 2001 : Abstract) ท าการวิจยัแบบ
กรณีศึกษา  เร่ืองการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School – based  Management  :  A  case   study)  
ผูว้ิจยัทางการศึกษารายกรณี การใชรู้ปแบบการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศกึษา
แห่งหน่ึงในเมืองเป็นเวลา 1 ปี ผลการวิจยัพบว่า  ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากภายในโรงเรียนแต่ถกูสัง่การลงมาจาก
รัฐโดยในเบ้ืองต้นโรงเรียนเพียงรับรู้ว่าให้โรงเรียนตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม  ครูใหญ่ของโรงเรียน         
มีความเขา้ใจดีว่าผูบ้ริหารและคณะกรรมการโรงเรียนมีอ  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายมากข้ึน  จ  านวนผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียนเพ่ิมข้ึน การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานท่ีจะประสบความส าเร็จ
ตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมในโรงเรียน ตอ้งมีกฎหมายท่ีท าให้เกิดการกระจายอ านาจอย่างจริงจัง       
และมีธรรมนูญหรือแผนแม่บทในระดบัโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

เนกเลย ์และอีแวนส์ (Nesgley and Evans, 2004 : 45) ไดอ้ธิบายถึงความมุ่งหมายของ       
การนิเทศภายในโรงเรียนส าหรับผูบ้ริหาร คือ เพ่ือส่งเสริมให้ครูแต่ละคนหรือทั้งกลุ่มสามารถแสดง
ความสามารถออกมาอย่างอิสระ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้การจัด
การศึกษาเป็นไปตามปรัชญา พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนและใหเ้ก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะพบว่า พฤติกรรมการบริหารมคีวามส าคญั
กบัผูบ้ริหาร ถา้เลือกใช้พฤติกรรมการบริหารท่ีเหมาะสมจะได้งานท่ีมีคุณภาพและปริมาณงานท่ี
เหมาะสม  เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ท่ีเลือกใช้พฤติกรรมการบริหารตามความพอใจของตนเอง โดยพฤติกรรมการบริหารท่ีผูบ้ริหาร       
แสดงออกมาในการบริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมมือให้ผูใ้ต้บังคับบญัชาปฏิบติังาน         
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารงานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารตามแนวคิดของลิปปิทท ์      
ท่ีแบ่งประเภทของผูบ้ริหารตามลกัษณะของการบริหารงานเป็น 3 แบบ ประกอบดว้ย  1) แบบอ านาจ
นิยมหรือแบบเผด็จการ 2) แบบประชาธิปไตย และ 3) แบบตามสบายหรือแบบแบบอิสรเสรี  และ
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงท่ีท าให้กระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ คือ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของ สงดั  อุทรานันท ์
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ประกอบดว้ย  1) การวางแผนการนิเทศ 2) การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 3) การปฏิบตัิการนิเทศ 
4) การสร้างเสริมก าลงัใจ และ 5) การประเมินการนิเทศ  

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูว้ิจยัได้
ก  าหนดระเบียบวิธีการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.   การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4.   การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.   การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใช ้

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.   ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 123  โรงเรียน 
ดงัน้ี 

1.1   ผูบ้ริหารสถานศึกษา   จ านวน    123   คน 
1.2  ครูผูส้อน จ านวน 1,250 คน 
 รวมประชากรทั้งส้ิน จ านวน 1,373 คน 

2.   กลุ่มตวัอย่ำง   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สุ่มโดยใช ้

การค านวณตามสูตรในการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน 
บุญชม  ศรีสะอาด, 2546 : 101) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95%  ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  5%      
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 28 คน และครูผูส้อน 282 คน รวมกลุ่มตวัอย่าง 310 คน โดยใช้
เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Proportional Stratified Sampling)  และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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2.1   รวบรวมรายช่ือโรงเรียนและจ านวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยแบ่งโรงเรียนเป็นรายอ าเภอ ดงัน้ี 

โรงเรียนเขตอ าเภอเมือง  จ  านวน  36  โรงเรียน 
โรงเรียนเขตอ าเภอทบัสะแก  จ  านวน  27  โรงเรียน 
โรงเรียนเขตอ าเภอบางสะพาน  จ  านวน  38  โรงเรียน 
โรงเรียนเขตอ าเภอบางสะพานนอ้ย  จ  านวน  22  โรงเรียน 

2.2  ค านวณสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณในการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2546 : 101) คือ 

 สูตร 
2Ne1

N
n


  

 เมื่อ e   แทน ความคลาดเคล่ือน   =  5%  หรือ  .05 
  N แทน ขนาดของประชากร 
     n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                  แทนค่าได ้  n  =  309.75  

ดงันั้น จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง   จ  านวน    310  คน    
2.3  ค านวณสดัส่วนในการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละอ าเภอโดยใชว้ิธีเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1  ขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอ าเภอ 
 

ช้ันภูม ิ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้สอน 

ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง 
อ าเภอเมือง   36 8 356 80 
อ าเภอทบัสะแก   27 6 230 52 
อ าเภอบางสะพาน   38 9 413 93 
อ าเภอบางสะพานนอ้ย   22 5 251 57 

รวม 123 28 1,250 282 
   

2.4   สุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียนในแต่ละอ าเภอ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจ านวน  
1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check  List) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัต าแหน่ง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 แบบ 
ไดแ้ก่ แบบเผด็จการ แบบประชาธิปไตย แบบตามสบาย โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4    คะแนน    หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการนิเทศภายใน ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ คือ 
การวางแผนการนิเทศ การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ  การปฏิบติัการนิเทศ การสร้างเสริมก าลงัใจ และการ
ประเมินการนิเทศ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

5    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4    คะแนน   หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1    คะแนน หมายถึง   มกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ด  าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา 
คือ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

2.  ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
3.  สร้างแบบสอบถาม โดยค านึงถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับพฤติกรรม                 

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีรายละเอียดของ
แบบสอบถามแต่ละตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ คือ ต าแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน 

   ตอนท่ี 2 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  16 ขอ้ ตามกรอบพฤติกรรมการบริหาร ดงัน้ี 
1)   แบบเผด็จการ จ านวน 5 ขอ้ 
2)   แบบประชาธิปไตย จ านวน 5 ขอ้ 
3)   แบบตามสบาย จ านวน 6 ขอ้   

  ตอนท่ี 3 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 33 ขอ้ ตามกรอบกระบวนการนิเทศภายใน ดงัน้ี 
1)   การวางแผนการนิเทศ จ านวน  8  ขอ้ 
2)   การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ จ านวน  6  ขอ้   
3)  การปฏิบติัการนิเทศ จ านวน  6  ขอ้   
4)   การสร้างเสริมก าลงัใจ จ านวน  5  ขอ้   
5)   การประเมินการนิเทศ จ านวน  8  ขอ้   

4.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า
ตรวจสอบความถกูตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงกบัขอบข่ายและเน้ือหาท่ีก  าหนด 

5.   น าแบบสอบถามท่ีปรับแกแ้ลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน คือ 
5.1   ผูช่้วยศาสตราจารยห์รรษา  ผลาทร มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

ภาษาและวิจยั 
5.2 ดร.ไพรัช  มณีโชติ  รองผู ้อ  านวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและประเมินผล 
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5.3   นางสาวรัชนี  ปิยะนุกลู ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา 

เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  ความตรงตามโครงสร้าง  
(Construct  Validity) และการใชภ้าษา (Wording)   

6.   รวบรวมข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความตรง         
เชิงเน้ือหา(Content Validity) และค านวณค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) คดัเลือก          
ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ทั้งน้ี ค  านวณค่า IOC ของแบบสอบถามเป็นรายข้อมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.66 – 1.00 

 7.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  
จ  านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 113) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.959 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 2 ภาพรวมพฤติกรรมการบริหารทุกดา้น  
เท่ากบั .974  และมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  จ  าแนกตามรายดา้น  ดงัน้ี 

แบบเผด็จการ  มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .828 
แบบประชาธิปไตย มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .691 
แบบตามสบาย  มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .783 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในของ

สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ภาพรวมทุกดา้น
เท่ากบั .959  และมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  จ  าแนกตามรายดา้น  ดงัน้ี 

การวางแผนการนิเทศ  มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .909 
การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .871 
การปฏิบติัการนิเทศ  มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .943 
การสร้างเสริมก าลงัใจ  มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .887 
การประเมินการนิเทศ  มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  .938 

8.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใชแ้ลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ปรับแกค้ร้ังสุดทา้ย แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามส าหรับน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู  ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1.   ผูว้ิจัยขอหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี              

ถึงผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 และผูอ้  านวยการ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 

2.   ผูว้ิจยัด  าเนินการส่งและรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยจดัส่งแบบสอบถามให้กบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งเพ่ือด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีระบุในค าช้ีแจงเก่ียวกับ    
กลุ่มตวัอยา่ง  เมื่อด าเนินการแลว้เก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งผูว้ิจยัโดยตรงตามเวลาท่ีก  าหนด 

3.   การเก็บรวบรวมขอ้มลู  ผูว้ิจยัน าส่งและเก็บคืนดว้ยตนเองและส่งทางจุดประสานของ
แต่ละอ าเภอ ไดแ้บบสอบถามคืนมาและสมบูรณ์จ านวน 310 ฉบบั จากแบบสอบถามทั้ง 310 ฉบับ        
คิดเป็นร้อยละ 100 

4.   ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบขอ้มลูและน าไปวิเคราะห์ขอ้มลู 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนเรียบร้อยแลว้ ไดด้  าเนินการตรวจสอบและวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูตามขั้นตอน ส าหรับสถิติท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

1.  ตรวจนบัแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม     
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี ก  าหนดให้ครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นหน่วย
วิเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือค านวณค่าสถิติดงัน้ี 

2.1  วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค านวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.2  วิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยค านวณหา
ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายระดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของเบสท ์(Best, 1981 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2545 : 
303) รายละเอียดดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.3  วิเคราะห์กระบวนการนิเทศภายใน โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และแปลความหมายระดบักระบวนการนิเทศภายในเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของเบสท ์(Best, 1981 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 303) 
รายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง กระบวนการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง กระบวนการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง กระบวนการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง กระบวนการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง กระบวนการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.4  วิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนสถานศึกษาสังกดัส านักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 



 บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน จ านวน 310 คน ผูว้ิจยัไดเ้สนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต  1 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน       ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X1 แทน  แบบเผดจ็การ  
 X2 แทน แบบประชาธิปไตย 
 X3 แทน แบบตามสบายหรือแบบเสรี 
 X tot แทน พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  
 Y1 แทน การวางแผนการนิเทศ  
 Y2 แทน การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ 
 Y3 แทน การปฏิบติัการนิเทศ  
 Y4 แทน การสร้างเสริมก าลงัใจ 
 Y5 แทน การประเมินการนิเทศ 
 Y tot แทน กระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา 
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R แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
R 2  แทน ประสิทธิภาพในการท านาย 
B แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
S.E. แทน ความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
T แทน ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
F แทน ค่าท่ีได้จากการทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณ 


Y tot   แทน      กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเมื่อท านายในรูปคะแนนดิบ 


Z tot  แทน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเมื่อท านายในรูปคะแนน
มาตรฐาน 
 

ตอนที ่1  สถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพส่วนตวั 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  (n = 310) ร้อยละ 
ต าแหน่ง   

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 28 9 
ครูผูส้อน 282 91 

เพศ   
ชาย 96 31 
หญิง 214 69 

ระดับการศึกษา   
       ปริญญาตรี 201 64.90 
       ป.บณัฑิต 10 3.20 
       ปริญญาโท 99 31.90 

รวม 310 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน      
คิดเป็นร้อยละ 90 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69  
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31 เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี       
คิดเป็นร้อยละ 64.90 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 31.90 และจบการศึกษา
ระดบั ป. บณัฑิต คิดเป็นร้อยละ 3.20   
 

ตอนที่  2  ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์  เขต 1 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายขอ้มูลและล าดบัท่ีของพฤติกรรม                

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 

 
พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.  แบบเผดจ็การ  
2.  แบบประชาธิปไตย  
3.  แบบตามสบาย 

2.76 
3.84 
3.62 

0.69 
0.59 
0.64 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 

เฉลีย่ 3.41 0.34 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.41, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้แบบเผด็จการ 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบประชาธิปไตย อยู่ใน
อนัดบัสูงสุด ( = 3.84, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แบบตามสบาย ( = 3.62, S.D. = 0.64) และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบ
เผด็จการ ( = 2.76, S.D. = 0.69) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มูลและล าดบัท่ีของพฤติกรรม         
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  แบบเผด็จการ (X1) 

 
แบบเผด็จการ   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.   ผูบ้ริหารจะเพกิเฉยต่อการท่ีมคีรูฝ่าฝืน
กฎระเบียบขอ้บงัคบั ในเมื่อท่านแน่ใจว่าไม่มี
คนอ่ืนอีกท่ีรู้ถึงการกระท าท่ีฝ่าฝืนนั้น 2.53 0.87 ปานกลาง 5 

2.   โดยปกติแลว้ผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ย
ตนเองแต่เพียงผูเ้ดียวแลว้จึงแจง้ใหค้รูทราบ
ภายหลงั 2.78 0.89 ปานกลาง 3 

3.   เม่ือผูบ้ริหารออกค าสัง่ใดๆ เมื่อครูไม่พอใจ กจ็ะ 
กล่าวอา้งว่าเป็นค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาระดบั     
สูงข้ึนไป 2.83 0.91 ปานกลาง 2 

4.   เมื่อคุณภาพของงานหรือปริมาณของโรงเรียน
ไม่ไดผ้ลดี ผูบ้ริหารก็จะแถลงแก่ครูว่า
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปไม่พอใจ เพ่ือให้
ครูทุกคนปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนต่อไป 2.93 0.92 ปานกลาง 1 

5.   ผูบ้ริหารจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันางาน
ต่างๆ ดว้ยตนเองหรือสัง่ใหค้นสนิทคนใดคน
หน่ึงท า โดยไม่เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วม 2.74 0.89 ปานกลาง 4 

เฉลีย่ 2.76 0.69 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  แบบเผด็จการ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( =  2.76, S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยเมื่อ
คุณภาพของงานหรือปริมาณของโรงเรียนไม่ไดผ้ลดี ผูบ้ริหารก็จะแถลงแก่ครูว่าผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง
ข้ึนไปไม่พอใจ เพ่ือใหค้รูทุกคนปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนต่อไปอยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 2.93, S.D. = 0.92) 
รองลงมา คือ เม่ือผูบ้ริหารออกค าสั่งใด ๆ เม่ือครูไม่พอใจ ก็จะกล่าวอา้งว่าเป็นค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงข้ึนไป ( = 2.83, S.D. = 0.91) และโดยปกติแลว้ผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเองแต่เพียง
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ผูเ้ดียวแลว้จึงแจง้ใหค้รูทราบภายหลงั ( = 2.78, S.D. = 0.89) ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารจะเพิกเฉยต่อ
การท่ีมีครูฝ่าฝืนกฎระเบียบขอ้บงัคบั ในเม่ือท่านแน่ใจว่าไม่มีคนอ่ืนอีกท่ีรู้ถึงการกระท าท่ีฝ่าฝืนนั้นมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 2.53, S.D. = 0.87) 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มูลและล าดบัท่ีของพฤติกรรม  

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 แบบประชาธิปไตย  (X2) 

 
แบบประชาธิปไตย   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.   ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ และยอมรับผลของการตดัสินใจนั้น
เสมอ 3.88 0.99 มาก 2 

2.   ผูบ้ริหารอาจยอมใหค้รูมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ แต่จะก็สงวนสิทธิท่ีจะเป็นผูต้ดัสิน    
ช้ีขาดในชั้นสุดทา้ยเอง 3.86 0.89 มาก 3 

3.   ผูบ้ริหารจะยกยอ่ง ชมเชย หรือประกาศเกียรติ
คุณครูผูม้ีผลมีผลงานดีเด่น 3.92 0.88 มาก 1 

4.   เมื่อผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ียุง่ยาก เขากจ็ะ
พยายามหาทางแกปั้ญหานั้น ๆ และหวงัว่าผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนจะยอมรับ 3.76 0.70 มาก 5 

5.   ผูบ้ริหารมกีารนิเทศ ก  ากบั ติดตาม และ
ประเมนิผลการปฏิบติังานของบุคคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 3.79 0.90 มาก 4 

เฉลีย่ 3.84 0.59 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 แบบประชาธิปไตย โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( =  3.84, S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารจะยกย่อง 
ชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณครูผูม้ีผลมีผลงานดีเด่นอยู่ในอนัดบัสูงสุด ( = 3.92, S.D. = 0.88) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และยอมรับผลของการตดัสินใจนั้นเสมอ 
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( = 3.88, S.D. = 0.99) และผูบ้ริหารอาจยอมใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่จะก็สงวนสิทธิท่ีจะ
เป็นผูต้ดัสินช้ีขาดในชั้นสุดทา้ยเอง ( = 3.86, S.D. = 0.89) ตามล าดบั ส่วนเมื่อผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาท่ียุง่ยาก เขาก็จะพยายามหาทางแกปั้ญหานั้น ๆ และหวงัว่าผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนจะยอมรับ    
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.76, S.D. = 0.70) 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มูลและล าดบัท่ีของพฤติกรรม  
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 แบบตามสบาย (X3) 

 

แบบตามสบาย   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่
1.   ผูบ้ริหารพดูคุยเป็นกนัเองกบัคณะครูอยา่งทัว่ถึง 

ก่อนท่ีจะตดัสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ 3.66 0.86 มาก 4 
2.   ผูบ้ริหารปล่อยใหค้รูรับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 

ของตนเอง ถึงแมว้่าอาจจะมีปฏิบติัผดิพลาดมาก
ก็ตาม 3.36 0.91 ปานกลาง 6 

3.   ผูบ้ริหารคิดว่าเมื่อมคีรูบางคนไม่มีความสุข   
ผูบ้ริหารจะท าบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือช่วยเหลือครู
เหล่านั้น 3.43 0.96 ปานกลาง 5 

4.   ผูบ้ริหารแสดงความสนใจท่ีจะเพ่ิมพนูความรู้
เก่ียวกบังานและเก่ียวกบัโรงเรียนใหแ้ก่ครูเสมอ 3.74 0.96 มาก 2 

5.   ผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือครูผูไ้ม่
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์ 3.68 0.95 มาก 3 

6.   ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูผูร่้วมงาน เสนอ
แนวความคิดในการจดัท าแผนงาน โครงการ
พฒันาต่าง  ๆ 3.86 0.92 มาก 1 

เฉลีย่ 3.62 0.64 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 แบบตามสบาย โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( =  3.62, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ ผูบ้ริหาร 
ปล่อยใหค้รูรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของตนเอง ถึงแมว้่าอาจจะมีปฏิบติัผดิพลาดมากก็ตามและผูบ้ริหาร
คิดว่าเม่ือมีครูบางคนไม่มีความสุข   ผูบ้ริหารจะท าบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือช่วยเหลือครูเหล่านั้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูผูร่้วมงาน เสนอแนวความคิดในการจดัท าแผนงาน โครงการ
พฒันาต่าง ๆ อยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 3.86, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารแสดงความสนใจท่ีจะ
เพ่ิมพนูความรู้เก่ียวกบังานและเก่ียวกบัโรงเรียนให้แก่ครูเสมอ ( = 3.74, S.D. = 0.96) และผูบ้ริหาร   
จะใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือครูผูไ้ม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
( = 3.86, S.D. = 0.95) ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารปล่อยให้ครูรับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตนเอง 
ถึงแมว้่าอาจจะมีปฏิบติัผดิพลาดมากก็ตามมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.36, S.D. = 0.91) 
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ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์  เขต 1 

 
ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มลูและล าดบัท่ีของกระบวนการ

นิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา     S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.  การวางแผนการนิเทศ 
2.  การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ 
3.  การปฏิบติัการนิเทศ 
4.  การสร้างเสริมก าลงัใจ 
5.  การประเมินการนิเทศ  

3.78 
3.64 
3.76 
3.92 
3.75 

0.62 
0.66 
0.72 
0.69 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
5 
3 
1 
4 

เฉลีย่ 3.77 0.59 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77, S.D. = 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยการสร้างเสริมก าลงัใจอยู่ในอนัดบัสูงสุด 
( = 3.92, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนการนิเทศ ( = 3.78, S.D. = 0.62) และ
การปฏิบติัการนิเทศ ( = 3.76, S.D. = 0.72) ตามล าดบั ส่วนดา้นการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (  = 3.64, S.D.  =  0.66)  
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ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มลูและล าดบัท่ีของกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต 1 ดา้นการวางแผนการนิเทศ (Y1) 

 
ด้านการวางแผนการนเิทศ   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.   มีการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของแต่ละ
ส่วนงาน 3.77 0.83 มาก 5 

2.   มีการประชุมวางแผนการด าเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียน 3.87 0.85 มาก 3 

3.   มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะท างานตาม
ความรู้ความสามารถ 3.88 0.79 มาก 2 

4.   มีการก าหนดกิจกรรม รายละเอียด เป้าหมาย        
ตวับ่งช้ี 3.94 0.69 มาก 1 

5.   มีการจดัท าปฏิทินปฏิบติังานนิเทศภายใน  3.80 0.69 มาก 4 
6.  มีการก าหนดปัญหาท่ีชดัเจนต่อการแกไ้ขใน

รูปแบบท่ีเป็นไปได ้ 3.65 0.81 มาก 8 
7.  มีการก าหนดยทุธวิธีในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 3.67 0.79 มาก 7 
8.  มีการสรุปผลการวางแผนและก าหนดทางเลือกใน

การด า เนินงานอยา่งเป็นระบบ 3.68 0.85 มาก 6 
เฉลีย่ 3.78 0.62 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.78, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยการก าหนด
กิจกรรม รายละเอียด เป้าหมาย ตวับ่งช้ี อยู่ในอนัดบัสูงสุด ( = 3.94, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะท างานตามความรู้ความสามารถ ( = 3.88, S.D. = 0.79) และ     
มีการประชุมวางแผนการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ( = 3.87, S.D. = 0.85) ตามล าดับ      
ส่วนมีการก าหนดปัญหาท่ีชดัเจนต่อการแกไ้ขในรูปแบบท่ีเป็นไปได้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (  = 3.65, 
S.D. = 0.81) 
 



 65 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มลูและล าดบัท่ีของกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต 1 ดา้นการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ (Y2) 

 
ด้านการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.   มีการจดัอบรมครูโดยจดัใหม้ีการบรรยายสาธิตการสอน 3.62 0.85 มาก 4 
2.   มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ครูเร่ืองการจดักิจกรรม

การเรียนการสอน 3.72 0.89 มาก 1 
3.   มีการส่งเสริมใหค้ณะกรรมการนิเทศศกึษา  ต  ารา 

เอกสารและบทความเก่ียวกบัการนิเทศภายใน เพื่อใหม้ี
ความรู้น ามาปฏิบติัการนิเทศ 3.66 0.86 มาก 2 

4.   มีการใหค้  า แนะน า คณะกรรมการนิเทศวางแผน
ปฏิบติัการนิเทศภายในตลอดปี 3.63 0.84 มาก 3 

5.  มีคู่มือในการด าเนินการนิเทศภายใน 3.61 0.86 มาก 5 
6.  มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจและขอ้ตกลงร่วมกนักบั 

คณะครูเก่ียวกบัการนิเทศภายในแต่ละกิจกรรม 3.59 0.80 มาก 6 
เฉลีย่ 3.64 0.66 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 ดา้นการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.64, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยมีการให้
ความรู้ความเขา้ใจแก่ครูเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน อยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 3.72, S.D. = 0.89) 
รองลงมา คือ มีการส่งเสริมใหค้ณะกรรมการนิเทศศึกษา ต ารา เอกสารและบทความเก่ียวกบัการนิเทศ
ภายใน เพื่อให้มีความรู้น ามาปฏิบัติการนิเทศ ( = 3.66, S.D. = 0.86) และมีการให้ค  าแนะน า 
คณะกรรมการนิเทศวางแผนปฏิบติัการนิเทศภายในตลอดปี  ( = 3.63, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
ส่วนการสร้างความรู้ความเขา้ใจและขอ้ตกลงร่วมกนักบัคณะครูเก่ียวกบัการนิเทศภายในแต่ละกิจกรรม
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.59, S.D. = 0.80) 
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ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มลูและล าดบัท่ีของกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต 1 ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ (Y3) 

 
ด้านการปฏบิัตกิารนเิทศ   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.  มีการด าเนินการนิเทศภายในตามปฏิทินการ
นิเทศ 3.80 0.76 มาก 1 

2.  มีการสงัเกตการสอนของครูอยา่งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการอยา่งต่อเน่ือง 3.77 0.82 มาก 2 

3.  มีความยดืหยุน่ ในการด า เนินการนิเทศภายใน
แต่ละกิจกรรม เพื่อความเหมาะสม 3.77 0.85 มาก 3 

4.  มีการสนบัสนุนคณะกรรมการนิเทศโดยน า ผล
การนิเทศไปใชป้รับปรุงพฤติกรรมการสอน  
ของครู 3.72 0.86 มาก 6 

5.  มีการน าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผลการพฒันา
ผูเ้รียนตามจุดเนน้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง 
ผูบ้ริหาร กรรมการนิเทศ และครูผูส้อน 3.75 0.82 มาก 5 

6.  มีการปรับปรุงการนิเทศภายในใหม้คีวาม
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน 3.75 0.79 มาก 4 

เฉลีย่ 3.76 0.72 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.76, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการด าเนินการ
นิเทศภายในตามปฏิทินการนิเทศ อยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 3.80, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ มีการสงัเกต
การสอนของครูอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเน่ือง ( = 3.77, S.D. = 0.82) และมี
ความยดืหยุน่ในการด าเนินการนิเทศภายในแต่ละกิจกรรม เพื่อความเหมาะสม( = 3.77, S.D. = 0.85) 
ตามล าดบั ส่วนมีการสนับสนุนคณะกรรมการนิเทศโดยน าผลการนิเทศไปใชป้รับปรุงพฤติกรรม       
การสอนของครูมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.72, S.D. = 0.86) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายขอ้มลูและล าดบัท่ีของกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต 1 ดา้นการสร้างเสริมก าลงัใจ (Y4) 

  
ด้านการสร้างเสริมก าลงัใจ   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.   ยอมรับความสามารถของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
นิเทศ 3.88 0.89 มาก 4 

2.   ใหโ้อกาสเจริญกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งหรือ
เงินเดือนท่ีสูงข้ึน 3.92 0.81 มาก 3 

3.   มีการเสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความสามคัคีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3.93 0.84 มาก 2 

4.   มอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 4.02 0.72 มาก 1 
5.   มีนโยบายใหม้กีารส่งเสริมครูผูส้อนใหล้า

ศึกษาต่อ และพฒันาผลงานทางวิชาการ 3.85 0.90 มาก 5 
เฉลีย่ 3.92 0.69 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นการสร้างเสริมก าลงัใจ โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.92, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมอบหมายงานท่ี
ตรงกบัความรู้ความสามารถ อยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 4.02, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ มีการเสริมสร้าง
ใหบุ้คลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ( = 3.93, S.D. = 0.84) และใหโ้อกาสเจริญกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งหรือเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ( = 3.92, S.D. = 0.81) ตามล าดบั ส่วนมีนโยบายใหม้ีการส่งเสริม
ครูผูส้อนใหล้าศึกษาต่อ และพฒันาผลงานทางวิชาการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.85, S.D. = 0.90) 
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายขอ้มลูและล าดบัท่ีของกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต 1 ดา้นการประเมินการนิเทศ (Y5) 

  
ด้านการประเมนิการนิเทศ   S.D. ความหมาย ล าดบัที ่

1.   มีการก าหนดใหค้ณะครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการ
ประเมนิผล 3.82 0.82 มาก 1 

2.   มีเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายครอบคลุม 3.81 0.76 มาก 2 
3.  มีการติดตามผลการด าเนินการนิเทศภายในเป็นระยะ ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 3.74 0.79 มาก 4 
4.   มีการประเมินผลการด าเนินการนิเทศภายในแต่ละ

กิจกรรมตามกระบวนการนิเทศภายใน 3.72 0.79 มาก 6 
5.   มีการน าผลจากการประเมินเก็บบนัทึกไวอ้ยา่งเป็น

ระบบ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการใชป้ระโยชน ์ 3.78 0.70 มาก 3 
6.  มีการน าขอ้มลูและผลการประเมินไปใชใ้นการก าหนด

นโยบายและปรับปรุงงานต่าง  ๆ 3.72 0.76 มาก 5 
7.  มีการแจง้ผลการสงัเกตการณ์การสอนของครูเมื่อ

ส้ินสุดการสงัเกตการณ์การสอนในแต่ละคร้ัง 3.68 0.73 มาก 8 
8.  มีการประเมินคุณภาพมาตรฐานการนิเทศภายในของ

โรงเรียน 3.70 0.71 มาก 7 
เฉลีย่ 3.75 0.63 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบว่า  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 ดา้นการประเมินการนิเทศ โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.75, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการก าหนดให้
คณะครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการประเมินผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด ( = 3.82, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ   
มีเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ( = 3.81, S.D. = 0.76) และมีการน าผลจาก   
การประเมินเก็บบนัทึกไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการใชป้ระโยชน์ ( = 3.78, S.D. = 0.70) 
ตามล าดบั ส่วนมีการแจง้ผลการสังเกตการณ์การสอนของครูเม่ือส้ินสุดการสังเกตการณ์การสอนใน   
แต่ละคร้ังมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  = 3.68, S.D. = 0.73) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบครีีขันธ์  เขต  1 
 
                    ก่อนการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  ผูว้จิยั
ไดด้  าเนินการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพือ่ตรวจสอบวา่
ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) ดังตารางท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.13 และแสดงผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ไวใ้นตารางท่ี 4.14  และตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี  4.12  ค่า Tolerance และค่า VIF ของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรพฤติกรรม                

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา Tolerance VIF   
1.  แบบเผด็จการ (X1) 0.902 2.033 
2.  แบบประชาธิปไตย (X2) 0.515 1.941 
3.  แบบตามสบาย (X3) 0.492 1.109 

         
จากตารางท่ี 4.12  พบว่าค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0.492 ถึง 0.902 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1 แสดงว่า

ตวัแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธก์นันอ้ย และเมื่อพิจารณาค่า VIF 
มีค่าอยูร่ะหว่าง 1.109 ถึง 2.033 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่า ตวัแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสมัพนัธก์นันอ้ย  จึงสามารถท าการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณได ้
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ตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณของตวัแปรพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา X1 X2 X3 

1.  แบบเผด็จการ (X1) 1 - - 
2.  แบบประชาธิปไตย (X2) .340** 1 - 
3.  แบบตามสบาย (X3) .427** .700** 1 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรพฤติกรรม         
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 3 ตวั  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.340 ถึง 0.700  ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ ์  
ซ่ึงกนัและกนัไม่สูงมาก (ไม่ถึง 0.99) แสดงว่าตวัแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา    
มีความสมัพนัธก์นัไม่สูงจนเกินไป  จึงสามารถท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้

ตารางท่ี 4.14   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot) 
 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ R (R2) F Sig 
(X3) 0.732 0.536 355.479 .00* 
(X3) (X2) 0.777 0.604 234.378 .00* 
(X3) (X2) (X1)  0.782 0.612 160.564 .00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ 
เขต 1 โดยภาพรวม มีทั้งหมด 3 ดา้น โดยดา้นท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการเป็นดา้นแรก  คือ แบบ 
ตามสบาย (X3) ดา้นท่ีถูกคดัเลือกในล าดบัถดัมา คือ แบบประชาธิปไตย (X2) และแบบเผด็จการ (X1) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15   ค่าน ้ าหนักความส าคญัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  โดยภาพรวม (Xtot) 
 

ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ 
สมการตามล าดบัความส าคญั 

B S.E.   t Sig 

แบบตามสบาย (X3) 0.422 0.047 0.452 8.901 .00* 
แบบประชาธิปไตย (X2) 0.368 0.051 0.362 7.282 .00* 
แบบเผด็จการ (X1) 0.078 0.033 0.090 2.392 .00* 

ค่าคงท่ี 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้   
ความคาดเคล่ือนในการท านาย  

1.045 
0.782 
0.612 
0.608 
0.3754 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คือ แบบตามสบาย (X3) ดา้นท่ีถกูคดัเลือกในล าดบัถดัมา คือ แบบประชาธิปไตย (X2) และ
แบบเผด็จการ (X1) ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 (Ytot) มีค่าเท่ากบั 0.422, 0.368, 0.078 ตามล าดบั โดยมีสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 0.782 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 61.20 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 37.54 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากค่าต่างๆ สามารถสร้างสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot  =  1.045 + 0.422 (X3) + 0.368 (X2) + 0.078 (X1)  
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot  =   0.452 (X3) + 0.362 (X2) + 0.090 (X1)  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1                      
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กระบวนการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครูผูส้อน สุ่มโดยใชก้ารค านวณตามสูตรในการหา
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2546 : 101) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 28 คน และครูผูส้อน 282 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 310 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 1  ฉบบั  แบ่งเป็น     
3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา วิเคราะห์ขอ้มลูโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
สรุปผลการวจิยั 
  

จากการวิเคราะห์ขอ้มลู  สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1.   พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นแบบเผด็จการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบประชาธิปไตย อยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบตามสบาย และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบเผด็จการ 
ตามล าดบั  

2.   กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ใน
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ระดบัมาก  โดยการสร้างเสริมก าลงัใจอยู่ในอนัดับสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนการนิเทศ     
การปฏิบติัการนิเทศ และการประเมินการนิเทศตามล าดบั ส่วนการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ อยูใ่นอนัดบั
ต ่าสุด 

3.   พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยภาพรวม พบวา่ 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบตามสบาย แบบประชาธิปไตย และแบบเผด็จการ 
ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot  =  1.045 + 0.422 (X3) + 0.368 (X2) + 0.078 (X1)  
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot  =   0.452 (X3) + 0.362 (X2) + 0.090 (X1)  
 

การอภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยั สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 
1.   พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นแบบเผด็จการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบประชาธิปไตย อยูใ่นอนัดบัสูงสุด และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแบบเผด็จการ อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด  

 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบประชาธิปไตย อยูใ่นอนัดบัสูงสุด 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วิธีการ การตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจ
การบริหาร เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาแสดงความคิดเห็นเต็มท่ี ไม่ท าตามอ าเภอใจหรือตาม
ความพอใจส่วนตวัของตนเอง ให้ค  าปรึกษาแนะน าในการท างาน รวมทั้งเน้นการท างานเป็นทีม 
มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนส่งเสริมสัมพนัธภาพ   
อนัดีต่อกนั ท าให้ผูใ้ต้บังคับบญัชามีขวญัและก าลงัใจในการท างานสอดรับกับ ศจี อนันต์นพคุณ        
(ศจี อนนัตน์พคุณ, 2542 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 23) ท่ีกล่าวว่า ผูน้  าแบบประชาธิปไตย 
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เป็นผูน้  าท่ีส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีร่วมในการก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย วิธีการ การตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจการบริหาร เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
แสดงความคิดเห็นเต็มท่ี ผูน้  าคอยให้ค  าแนะน า มุ่งการท างานเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศราวุธ ธนา (2548 : 56 - 57) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแนวทาง   
ในการพฒันาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอพาน สังกดัส านักงาน    
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า พฤติกรรมกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้าน
ส่งเสริมใหส้มาชิกของทีมงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยึดมัน่ใน
ความสตัยซ่ื์อถือคุณธรรม และเคารพในศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวเรศ ผวิน่ิม 
(2545 : 113) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารแบบประชาธิปไตยของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหารแบบประชาธิปไตย       
อยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด รองลงไป ไดแ้ก่ ระดบัสูง และไม่มีผูใ้ดมีพฤติกรรมการบริหารอยู่ใน
ระดบัต ่า และครูมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการบริหารแบบประชาธิปไตย อยู่ในระดบัปานกลาง    
มากท่ีสุด รองลงไป ไดแ้ก่ ระดบัสูง และระดบัต ่า 

 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบเผด็จการ อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด และ
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามี พฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาแบบเผด็จการเป็นส่วนนอ้ยหรืออีกนยัหน่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจน าพฤติกรรมการบริหาร
แบบเผด็จการมาใชเ้ฉพาะในช่วงภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ท่ีตอ้งการความรวดเร็วเท่านั้น โดย
ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมการบริหารแบบมุ่งงานอย่างเดียว ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น เน้นการใช้อ  านาจตาม
ต าแหน่ง เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ขาดสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ออกค าสั่ง    
สัง่การ ตดัสินใจดว้ยตนเองแต่เพียงผูเ้ดียวไม่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมแสดงความคิดเห็น ดงัท่ี ศจี 
อนนัตน์พคุณ (2542 อา้งถึงใน พรพรรณ  บุตตะวงศ,์ 2552 : 23) กล่าวว่า ผูน้  าแบบเผด็จการ เป็นผูน้  า      
ท่ีเน้นการใชอ้  านาจตามต าแหน่งถือตวั เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ค่อยรับฟังหรือให้เกียรติผูอ่ื้น ชอบออก
ค าสัง่ และสัง่การทุกอยา่งดว้ยตนเอง ไม่ชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ประเวศ ทิพจร (2546 : 46) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษา อ  าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของ
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหาร แบบเผด็จการอยูใ่นอนัดบัต ่าสุด  

2.   กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1 โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยการสร้างเสริมก าลงัใจอยูใ่นอนัดบัสูงสุด  และการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ อยูใ่นอนัดบั
ต ่าสุด  
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 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาดา้นการสร้างเสริมก าลงัใจอยู่ในอนัดบัสูงสุด  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่าการสร้างเสริมก าลงัใจเป็นกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากการสร้างขวญัและก าลงัใจเป็นหวัใจของการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
หากบุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน สภาพแวดลอ้มของงาน ตลอดจนมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหารและ
เพ่ือนร่วมงานแลว้ยอ่มท างานดว้ยความสุขและความตั้งใจท าใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชัยยุทธ หิรัญวิบูลย ์(2549 : 23)ไดศ้ึกษาการปฏิบติัตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ พบว่า การปฏิบติัตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ดา้นการสร้างเสริมก าลงัใจมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุรศกัด์ิ สืบคา้ (2549 : 80) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ         
การนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า ระดบัการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดย
ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการนิเทศ อยูใ่นอนัดบัสูงสุด   

 การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการให้ความรู้ บุคลากรน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เห็นว่าครูมีความรู้ ความช านาญอยู่แลว้หรือเห็นว่าครูสามารถเขา้ถึงความรู้ใหม่ๆ ไดจ้ากเทคโนโลยี      
ท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัแลว้ จึงเนน้และใหค้วามส าคญักบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาดา้นอ่ืน
มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ วงศกัดา (2547 : 105-108) ไดศ้ึกษาสภาพและปัญหา
กระบวนการนิเทศภายในเพื่อการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 พบว่า ผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียนมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ สภาพกระบวนการนิเทศภายใน ท่ีพบคือ มีการก าหนดนโยบายชดัเจนและ 
แจง้ใหค้รูทราบ แต่งตั้งคณะกรรมการจากผูมี้ความรู้ ความสามารถและเป็นวิทยากรหลกัของโรงเรียน
และเป็นท่ียอมรับ มีการเตรียมการและวางแผนด าเนินงานนิเทศภายในอย่างดี ผูบ้ริหารและคณะครู   
เห็นความส าคญัและให้ความร่วมมือในการนิเทศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธ ารง ช่ืนนิรันดร์ 
(2549 : 114)  ไดศ้ึกษาการด าเนินการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 พบว่า การด าเนินการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์การจดัระบบการนิเทศ อยู่ในอนัดบัต ่าสุด และปัญหาการด าเนินการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น มีปัญหาด าเนินการใน
ระดบักลาง 1 ขั้น คือ ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การจดัระบบการนิเทศ นอกนั้นอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
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3.   พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 โดยภาพรวม 
พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบตามสบาย แบบประชาธิปไตย และแบบ     
เผด็จการ ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ เขต 1  

 พฤติกรรมการบริหารแบบตามสบาย ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม    
การบริหารแบบตามสบายมีส่วนส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความคิดสร้างสรรค์ มีทกัษะใน
การแกปั้ญหา และมคีวามรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ มีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เสนอแนวความคิดในการจดัท าแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ  เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนบัสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ิมพนูความรู้เก่ียวกบังานเสมอ ใหอิ้สระกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มท่ีในการตดัสินใจ
แกปั้ญหา ใหรั้บผดิชอบงานในหนา้ท่ีของตนเอง ถึงแมว้่าจะปฏิบติังานผิดพลาดก็ตาม ให้ความส าคญั
และช่วยเหลือครูท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ท าให้
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ  ดงัท่ีลิปปิทท ์(Lippitt, 1978 อา้งถึงใน อ  านาจ 
วดัจินดา, 2548 : 33) กล่าวว่า ผูน้  าแบบตามสบายจะมอบอ านาจเต็มและเสรีภาพอย่างกวา้งขวาง    
ในการวินิจฉยัสัง่การ ก  าหนดนโยบาย ก าหนด วตัถุประสงค ์ตลอดจนแบ่งงานและก าหนดคนท างาน
ให้แก่บุคลากรอ่ืน โดยตนเองไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวแต่จะสนับสนุนโดยการจดัหาวสัดุต่างๆ เพื่อให้
ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เช่ียวชาญ คงสกุล (2548 : 195-916) ไดศ้ึกษา 
เร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานผูบ้ริหารในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กระบ่ี พบว่า ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการเป็นผูน้  าและสร้างผูน้  า คือ ดา้นการปรับเปล่ียนการบริหาร       
โดยใหผู้ร่้วมงานร่วมคิด ดา้นการวางแผนงาน ตลอดจนส่งเสริมให้ผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเลือก
ปฏิบติักิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการ ดา้นการพฒันาตนเอง และรู้จกัทิศทางในการท างาน ดา้นการส่งเสริม  
ใหผู้ร่้วมงานมีความเป็นผูน้  าโดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี  

 พฤติกรรมการบริหารแบบประชาธิปไตยส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 แสดงให้เห็นว่า 
พฤติกรรมการบริหารแบบประชาธิปไตยมีความส าคญัต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา คือการท่ี 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกใชพ้ฤติกรรมการบริหารแบบท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและมีความพึงพอใจ 
จะสามารถสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและได้ปริมาณงานท่ีเหมาะสม ดังนั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และยอมรับผลของการตดัสินใจ
นั้น แต่ในบางเร่ืองก็สงวนสิทธิท่ีจะเป็นผูต้ดัสินช้ีขาดในชั้นสุดทา้ยเอง ยกย่อง ชมเชยครูท่ีมีผลงาน
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ดีเด่น และเม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ียุง่ยากก็จะพยายามหาทางแกปั้ญหานั้น ๆ จนเป็นท่ียอมรับของทุกคน 
รวมทั้งมีการนิเทศ ก  ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานสม ่าเสมอ สอดรับกบั ลิปปิทท ์(Lippitt, 
1978 อา้งถึงใน อ  านาจ วดัจินดา, 2548 : 33) ท่ีกล่าวว่า ผูน้  าแบบประชาธิปไตย เป็นผูอ้อกค าสัง่ ประกาศ 
นโยบายและวตัถุประสงค์โดยบุคลากรทุกคนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นจนเป็นท่ีพอใจแลว้ผูน้  าจึง     
สั่งการ บุคลากรมีสิทธิเลือกงานท่ีเห็นว่าเหมาะสมกบัความถนัดและความสามารถของตน รวมทั้ง    
เลือกทีมงานท่ีคิดว่าน่าจะร่วมกันท างานไดดี้ อีกทั้งบุคลากรทุกคนมีส่วนวินิจฉัยในการแบ่งและ
มอบหมายงาน ซ่ึงเป็นผูน้  าแบบไมท่ าตามความพอใจส่วนตวัของตนเองและเมื่อมีงานใดผูน้  าจะเขา้มา  
มีส่วนร่วมด าเนินการ และร่วมรับผิดชอบดว้ยเสมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิศาชล งามวงค ์
(2553 : 89-90) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาคาทอลิก ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน
สถานศึกษาคาทอลิก สงักดัสงัฆมณฑลอุบลราชธานี พบว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูน้  า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารไดใ้ห้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังาน เป็น
สมาชิกของทีมงาน ผูบ้ริหารใช้วิธีการตั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงาน รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
และผูบ้ริหารใหโ้อกาสแก่ครูผูส้อนมีการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สนัทนีย ์บุญถนอม (2554 : 69-70) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบั
ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยมีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน
ของครูอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการก าหนดเป้าหมาย รองลงมาดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา และดา้น 
การตดัสินใจ 

 พฤติกรรมการบริหารแบบเผด็จการส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม   
การบริหารแบบเผด็จการมีส่วนช่วยผลกัดนัใหก้ระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาสามารถด าเนินการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการบริหารงานดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาในบางสถานการณ์มี
ความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารต้องตัดสินใจหรือสั่งการโดยเร่งด่วน รวมทั้ งเม่ือการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ประสบความส าเร็จหรือเมื่อคุณภาพการจดัการศึกษาไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นตอ้งแจง้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงไม่พอใจ 
เพ่ือใหค้รูทุกคนปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน และเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งการความรวดเร็วผูบ้ริหารจะเป็น
ผูต้ดัสินใจดว้ยตนเองแต่เพียงผูเ้ดียวแลว้จึงแจ้งให้ครูทราบภายหลงั รวมทั้งเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี      
ไม่ตอ้งการจะรับผดิชอบใดๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัท าโครงการพฒันางานต่างๆ ดว้ยตนเองหรือสั่งให้คน



 78 

สนิทคนใดคนหน่ึงท าโดยไม่เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วม  และเมื่อมีการออกค าสั่งแลว้ครูไม่พอใจ     
ก็จะตอ้งกล่าวอา้งว่าเป็นค าสั่งของผูบ้ังคบับญัชาระดบัสูง สอดรับกบั เบลค และมูตัน (Blake and 
Mouton, 1964 อา้งถึงใน บุญเติม เจริญ, 2551 : 15-16) ท่ีกล่าวว่า การบริหารแบบเผด็จการ เป็นผูน้  าท่ีให้
ความส าคญักบังานมากและใหค้วามส าคญักบัคนนอ้ย ใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการท างานเนน้การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยผูน้  าเป็นผูก้  าหนดการท างาน เป็นผูจ้ดัสภาพท างานให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ไม่ให้
ความส าคญักบัจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริวรรษ ค าอา้ยกาวิน (2551 : 
135) ไดศ้ึกษาการสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนจากพฤติกรรมผูน้  าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมผูน้  าแบบสัง่การ 
พฤติกรรมผูน้  าแบบมุ่งความส าเร็จ พฤติกรรม มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความส าเร็จของการบริหาร
โรงเรียน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศราวุธ ธนา (2548 : 56 - 57) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในเขตอ าเภอพาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นมิติมุ่งงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมเกิดข้ึนมาก โดยผูบ้ริหารมี  
พฤติกรรมการบริหารเนน้ย  ้าให้ผูร่้วมงานเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี และก าหนดคุณภาพของงานเป้าหมาย 
ของกลุ่มท่ีจะตอ้งท าอยา่งชดัเจนใหค้วามส าคญักบังานท่ีเสร็จตามก าหนดเวลา  

  

ข้อเสนอแนะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
1.   ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1.1   จากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 3 แบบ คือ แบบ

ตามสบาย แบบประชาธิปไตย และแบบเผด็จการส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน รับฟัง  
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใหอิ้สระในการตดัสินใจตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และมอบหมายงาน
ตามความรู้ ความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมทั้งเน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือส่งเสริมให้
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพสูงข้ึน 

 1.2   กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาดา้นการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด  แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ โดยจดัอบรมครู 
การสาธิตการสอน การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้หรือให้บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์เป็นผูใ้หค้วามรู้ ผูรั้บการนิเทศและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้งส่งเสริมให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
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การนิเทศศึกษาต ารา เอกสาร และบทความเก่ียวกบัการนิเทศภายใน เพื่อให้น าความรู้มาประยุกต์ใช ้    
ในการนิเทศภายในและพฒันางานดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

2.   ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1   ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2.2   ควรมีการศึกษาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษา 
 2.3   ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา หรือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก  ก  
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
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ท่ี  ศธ 0555.11/ว 295                                        คณะครุศาสตร์  
        มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
76000 

 

         16 สิงหาคม 2554  
            

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารยห์รรษา  ผลาทร 
 

ดว้ย นางสาวประทุมทิพย ์ วงศ์เณร  รหัสประจ าตัว  499191423 เป็นนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   ก  าลงัท า
วิทยานิพนธ ์ เร่ือง “พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1”  โดยมี    
รองศาสตราจารย์สุเทพ  ล่ิมอรุณ  เป็นประธานท่ีปรึกษา ซ่ึงได้รับอนุมัติหัวข้อและโครงร่าง
วิทยานิพนธแ์ลว้นั้น 

ในการน้ี คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และ
ประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่าน
และพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

(ดร.สุมาลี  พงศติ์ยะไพบูลย)์ 
รองคณบดีคณะครุศาสตร์  ปฏิบติัราชการแทน 

คณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ส านกังานคณบดี   
โทร. 0-3249-3300  ต่อ 1200, 1201  
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ท่ี  ศธ 0555.11/ว 295                                        คณะครุศาสตร์  
        มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
76000 

 

         16 สิงหาคม 2554   
           

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 
 (นายไพรัช  มณีโชติ) 
 

ดว้ย นางสาวประทุมทิพย ์ วงศ์เณร  รหัสประจ าตัว  499191423 เป็นนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   ก  าลงัท า
วิทยานิพนธ ์ เร่ือง “พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1”  โดยมี    
รองศาสตราจารย์สุเทพ  ล่ิมอรุณ  เป็นประธานท่ีปรึกษา ซ่ึงได้รับอนุมัติหัวข้อและโครงร่าง
วิทยานิพนธแ์ลว้นั้น 

ในการน้ี คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และ
ประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่าน
และพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
(ดร.สุมาลี  พงศติ์ยะไพบูลย)์ 

รองคณบดีคณะครุศาสตร์  ปฏิบติัราชการแทน 
คณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 

ส านกังานคณบดี   
โทร. 0-3249-3300  ต่อ 1200, 1201  โทรสาร  0-3249-3267 
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ท่ี  ศธ 0555.11/ว 295                                        คณะครุศาสตร์  
        มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
76000 

 

         16 สิงหาคม 2554     
         

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน อาจารยรั์ชนี  ปิยะกุล 
 

ดว้ย นางสาวประทุมทิพย ์ วงศ์เณร  รหัสประจ าตัว  499191423 เป็นนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   ก  าลงัท า
วิทยานิพนธ ์ เร่ือง “พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1”  โดยมี    
รองศาสตราจารย์สุเทพ  ล่ิมอรุณ  เป็นประธานท่ีปรึกษา ซ่ึงได้รับอนุมัติหัวข้อและโครงร่าง
วิทยานิพนธแ์ลว้นั้น 

ในการน้ี คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และ
ประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่าน
และพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

(ดร.สุมาลี  พงศติ์ยะไพบูลย)์ 
รองคณบดีคณะครุศาสตร์  ปฏิบติัราชการแทน 

คณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ส านกังานคณบดี   
โทร. 0-3249-3300  ต่อ 1200, 1201  
โทรสาร  0-3249-3267 
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ภาคผนวก  ข   

 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองใช้เคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 
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ท่ี  ศธ 0555.11/ว 358                                                  คณะครุศาสตร์ 
                                    มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  
76000 

 

         26 กนัยายน  2554             
         

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศกึษาทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนดอนกลาง 
 

ดว้ย นางสาวประทุมทิพย ์ วงศเ์ณร  รหัสประจ าตวั  499191423  เป็นนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   ก  าลงัท า
วิทยานิพนธ ์ เร่ือง “พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1” โดยม ี     
รองศาสตราจารย์สุเทพ  ล่ิมอรุณ  เป็นประธานท่ีปรึกษา ซ่ึงได้รับอนุมัติหัวข้อและโครงร่าง
วิทยานิพนธแ์ลว้นั้น 

ในการน้ี นักศึกษาได้ด  าเนินการถึงขั้นทดลองใช้เคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านอนุญาตใหน้กัศึกษาไดท้ดลองเคร่ืองมือเพื่อการวิจยักบับุคลากรในในหน่วยงานของ
ท่าน  ซ่ึงผลการทดลองเคร่ืองมือจะเป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ ์ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 

(ดร.ววิฒัน์  วรวงษ)์ 
คณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
ส านกังานคณบดี   
โทร. 0-3249-3300  ต่อ 1200, 1201  
โทรสาร  0-3249-3267 
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ภาคผนวก  ค 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ ์ เขต  1 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใชใ้น
การเก็บข้อมูลในการวิจัยและประกอบการเขียนวิทยานิพนธ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การศึกษา และเป็นแนวทางให้สถานศึกษาไดพ้ฒันาต่อไป    แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพจ าแนกเป็น
ต าแหน่งหนา้ท่ี เพศ และวุฒิการศึกษา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ผูว้ิจยัขอรับรองว่า  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะถือเป็นความลบัและไม่

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสถานศึกษาของท่าน จึงขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง
ดีขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

 ปัทมาพร วงศเ์ณร 
 บณัฑิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 
 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์  เขต  1  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดเติมขอ้ความในช่องว่าง  และท าเคร่ืองหมายถกู (√) ในช่อง [  ] หนา้ขอ้ความท่ี 
เห็นว่าตรงความเป็นจริงของท่าน 
 

1. ต าแหน่งในปัจจุบนั 
           [  ] ผูบ้ริหารสถานศึกษา       
 [   ] ครูผูส้อน 
 
2. เพศ  
           [  ] ชาย                                                                  
 [   ] หญิง 
 
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 [  ] ปริญญาตรี  
 [   ] ป.บณัฑิต                          
 [   ] ปริญญาโท 
 [   ] ปริญญาเอก                                                       
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ตอนที่ 2 ระดับพฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัการปฏิบติัโดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา  ดงัน้ี 
   5   หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก 
   3   หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   2   หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1   หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
แบบเผด็จการ 
1 ผูบ้ริหารจะเพิกเฉยต่อการท่ีมีครูฝ่าฝืนกฎระเบียบขอ้บงัคับ      

ในเมื่อท่านแน่ใจว่าไม่มีคนอ่ืนอีกท่ีรู้ถึงการกระท าท่ีฝ่าฝืน
นั้น 

     

2 โดยปกติแลว้ผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเองแต่เพียงผู ้
เดียวแลว้จึงแจง้ใหค้รูทราบภายหลงั 

     

3 เม่ือผูบ้ริหารออกค าสัง่ใด ๆ เมื่อครูไม่พอใจ ก็จะกล่าวอา้งว่า
เป็นค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไป 

     

4 เมื่อคุณภาพของงานหรือปริมาณของโรงเรียนไม่ไดผ้ลดี 
ผูบ้ริหารก็จะแถลงแก่ครูว่าผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปไม่
พอใจ เพ่ือใหค้รูทุกคนปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนต่อไป 

     

5 ผูบ้ริหารจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันางานต่างๆ ดว้ยตนเอง
หรือสัง่ใหค้นสนิทคนใดคนหน่ึงท า โดยไม่เปิดโอกาสให้
ผูอ่ื้นมีส่วนร่วม 

     

แบบประชาธิปไตย 
6 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ

ยอมรับผลของการตดัสินใจนั้นเสมอ 
     

7 ผูบ้ริหารอาจยอมใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่จะก็
สงวนสิทธิท่ีจะเป็นผูต้ดัสินช้ีขาดในชั้นสุดทา้ยเอง 

     

8 ผูบ้ริหารจะยกยอ่ง ชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณครูผูม้ีผลมี
ผลงานดีเด่น 
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ข้อ พฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
9 เมื่อผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ียุง่ยาก เขากจ็ะพยายาม

หาทางแกปั้ญหานั้น ๆ และหวงัว่าผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน
จะยอมรับ 

     

10 ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก  ากบั ติดตาม และประเมนิผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

     

แบบตามสบายหรือแบบเสรี 
11 ผูบ้ริหารพดูคุยเป็นกนัเองกบัคณะครูอยา่งทัว่ถึงก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ 
     

12 ผูบ้ริหารปล่อยใหค้รูรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของตนเอง 
ถึงแมว้่าอาจจะมีปฏิบติัผดิพลาดมากก็ตาม 

     

13 ผูบ้ริหารคิดว่าเมื่อมีครูบางคนไม่มีความสุข   ผูบ้ริหารจะท า
บางส่ิงบางอยา่งเพ่ือช่วยเหลือครูเหล่านั้น 

     

14 ผูบ้ริหารแสดงความสนใจท่ีจะเพ่ิมพนูความรู้เก่ียวกบังาน
และเก่ียวกบัโรงเรียนใหแ้ก่ครูเสมอ  

     

15  ผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือครูผูไ้ม่สามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

16 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูผูร่้วมงาน เสนอแนวความคิดใน
การจดัท าแผนงาน โครงการพฒันาต่าง ๆ 
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ตอนที่  3   ระดับการนเิทศภายในสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัผลการปฏิบติัโดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา  ดงัน้ี 
   5   หมายถึง  มีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง  มีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก 
   3   หมายถึง  มีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   2   หมายถึง  มีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1   หมายถึง  มีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับผลการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

การวางแผนการนเิทศ (Planning-P) 
1 มีการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของแต่ละส่วนงาน      
2 มีการประชุมวางแผนการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน      

3 
มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะท างานตามความรู้ 
ความสามารถ 

     

4 มีการก าหนดกิจกรรม รายละเอียด เป้าหมาย ตวับ่งช้ี      
5 มีการจดัท า ปฏิทินปฏิบติังานนิเทศภายใน       

6 
มีการก าหนดปัญหาท่ีชดัเจนต่อการแกไ้ขในรูปแบบ 
ท่ีเป็นไปได ้

     

7 มีการก าหนดยทุธวิธีในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั      

8 
มีการสรุปผลการวางแผนและก าหนดทางเลือกในการ 
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

     

การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing-I) 
9 มีการจดัอบรมครู โดยจดัใหม้กีารบรรยายสาธิตการสอน      

10 
มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ครูเร่ืองการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน 

     

11 มีการส่งเสริมใหค้ณะกรรมการนิเทศศึกษาต ารา เอกสาร
และบทความเก่ียวกบัการนิเทศภายใน เพื่อใหม้ีความรู้
น ามาปฏิบติัการนิเทศ 

     

12 มีการใหค้  าแนะน าคณะกรรมการนิเทศวางแผนปฏิบติัการ
นิเทศภายในตลอดปี 
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ข้อ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับผลการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
13 มีคู่มือในการด าเนินการนิเทศภายใน      

14 
มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจและขอ้ตกลงร่วมกนักบัคณะ
ครูเก่ียวกบัการนิเทศภายในแต่ละกิจกรรม 

     

การปฏิบัตกิารนิเทศ  (Doing-D) 
15 มีการด าเนินการนิเทศภายในตามปฏิทินการนิเทศ      
16 มีการสงัเกตการสอนของครูอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการอยา่งต่อเน่ือง 
     

17 มีความยดืหยุน่ ในการด า เนินการนิเทศภายในแต่ละ 
กิจกรรม เพื่อความเหมาะสม 

     

18 มีการสนบัสนุนคณะกรรมการนิเทศโดยน า ผลการนิเทศไป
ใชป้รับปรุงพฤติกรรมการสอนของครู 

     

19 มีการน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผลการพฒันาผูเ้รียนตามจุดเนน้
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่ง ผูบ้ริหาร กรรมการนิเทศ และ
ครูผูส้อน  

     

20 มีการปรับปรุงการนิเทศภายในใหม้ีความเหมาะสม 
มากยิง่ข้ึน 

     

การสร้างเสริมก าลงัใจ (Reinforcing-R) 
21 มีการจดับรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ทั้งในและนอก

หอ้งเรียน 
     

22 มีการสร้างความเขา้ใจความร่วมมือและใหก้ารสนบัสนุน
กิจกรรมแก่ชุมชน 

     

23 มีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปราชญช์าวบา้นมาเป็น
วิทยากรหรือเป็นผูส้อนร่วมกบัครูผูส้อนในสถานศึกษา 

     

24 มีนโยบายใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน
อยา่งคุม้ค่า 

     

25 มีนโยบายใหมี้การส่งเสริมครูผูส้อนใหล้าศึกษาต่อ และ
พฒันาผลงานทางวิชาการ 
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ข้อ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับผลการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
การประเมนิการนเิทศ (Evaluating-E) 
26 มีการก าหนดใหค้ณะครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการ 

ประเมินผล 
     

27 มีเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย ครอบคลุม      
28 มีการติดตามผลการด าเนินการนิเทศภายในเป็นระยะ ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 
     

29 มีการประเมินผลการด าเนินการนิเทศภายในแต่ละกิจกรรม
ตามกระบวนการนิเทศภายใน 

     

30 มีการน าผลจากการประเมินเก็บบนัทึกไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการใชป้ระโยชน ์

     

31 มีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและ
ปรับปรุงงานต่างๆ 

     

32 มีการแจง้ผลการสงัเกตการณ์การสอนของครูเม่ือส้ินสุด
การสงัเกตการณ์การสอนในแต่ละคร้ัง 

     

33 มีการประเมินคุณภาพมาตรฐานการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ของแบบสอบถามพฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ข้อ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC ผลการพจิารณา 

1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
2 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
3 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
4 1 0 1 0.66 เหมาะสม 
5 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
6 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
7 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
8 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
9 1 1 0 0.66 เหมาะสม 
10 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
11 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
12 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
13 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
14 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
15 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
16 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ของแบบสอบถามการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ข้อ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คน ที่ 3 เฉลีย่ ผลการพจิารณา 
1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
2 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
3 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
4 1 0 1 0.66 เหมาะสม 
5 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
6 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
7 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
8 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
9 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
10 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
11 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
12 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
13 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
14 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
15 1 1 0 0.66 เหมาะสม 
16 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
17 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
18 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
19 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
20 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
21 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
22 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
23 0 1 1 0.66 เหมาะสม 
24 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
25 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
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ข้อ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คน ที่ 3 เฉลีย่ ผลการพจิารณา 
26 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
27 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
28 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
29 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
30 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
31 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
32 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
33 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
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ภาคผนวก  จ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ค่าความเช่ือมัน่รวมทั้งฉบบั  
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A) 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items = 49 

 

Alpha =    .9598 

 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งฉบบั 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A) 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items = 33 

 

Alpha =    .9745 

 
แบบเผด็จการ 
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

X11           11.2742         8.7757        .4572           .8395 

X12           11.0194         7.9608        .6206           .7962 

X13           10.9774         7.4008        .7334           .7626 

X14           10.8774         7.7131        .6478           .7883 

X15           11.0645         7.7499        .6770           .7801 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .8289 
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แบบประชาธิปไตย 
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

X21           15.3290         5.4254        .4803           .6267 

X22           15.3419         6.9766        .1824           .7473 

X23           15.2903         5.3523        .6122           .5659 

X24           15.4452         6.6232        .4172           .6562 

X25           15.4194         5.3511        .5882           .5755 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .6910 

 
แบบตามสบายหรือแบบเสรี 
 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

X31           18.0710        10.7716        .5990           .7359 

X32           18.3710        13.7098        .0529           .8536 

X33           18.3000        10.3790        .5776           .7391 

X34           17.9871         9.8769        .6761           .7129 

X35           18.0484         9.7226        .7143           .7027 

X36           17.8677        10.2446        .6414           .7234 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    .7834 

 
 
 
 



 108 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ทั้งฉบบั 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items = 49 

 

Alpha =    .9598 

 
การวางแผนการนิเทศ  
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Y11           26.4968        18.3867        .7404           .8949 

Y12           26.4000        18.2343        .7461           .8944 

Y13           26.3871        18.7364        .7344           .8954 

Y14           26.3290        19.7166        .6873           .8999 

Y15           26.4710        20.7030        .5110           .9128 

Y16           26.6258        18.4615        .7535           .8937 

Y17           26.6000        18.8945        .7068           .8978 

Y18           26.5871        18.0426        .7762           .8915 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    .9094 

 
การใหค้วามรู้ก่อนการนิเทศ  
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Y21           18.2129        11.1843        .6923           .8461 

Y22           18.1097        11.1659        .6536           .8531 

Y23           18.1677        11.3892        .6342           .8562 

Y24           18.2065        10.9993        .7412           .8377 

Y25           18.2258        11.3598        .6383           .8555 

Y26           18.2387        11.4962        .6760           .8492 
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Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    .8715 

 
การปฏิบติัการนิเทศ  
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Y31           18.7677        13.9394        .7313           .9437 

Y32           18.8000        12.9372        .8564           .9293 

Y33           18.7935        12.8116        .8440           .9308 

Y34           18.8452        12.8562        .8258           .9332 

Y35           18.8129        12.9940        .8396           .9313 

Y36           18.8194        13.0676        .8758           .9273 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    .9433 

 
การสร้างเสริมก าลงัใจ  
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Y41           15.7161         7.8803        .6640           .8794 

Y42           15.6774         7.9474        .7498           .8584 

Y43           15.6710         7.6390        .7957           .8473 

Y44           15.5806         8.3996        .7506           .8612 

Y45           15.7548         7.6808        .7029           .8703 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .8876 
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การประเมินการนิเทศ  
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Y51           26.1548        19.5099        .7743           .9311 

Y52           26.1613        19.9933        .7617           .9318 

Y53           26.2323        19.6352        .7894           .9298 

Y54           26.2516        19.1663        .8595           .9246 

Y55           26.1935        20.8686        .6836           .9369 

Y56           26.2516        19.7876        .7988           .9291 

Y57           26.2968        20.0799        .7894           .9299 

Y58           26.2774        20.1234        .8004           .9292 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    30.0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    .9385 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




