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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) คุณภาพของระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จ  านวน 263 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  5  ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบว่า 
1. คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูใ่นระดบัมาก

และทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ดา้นการจดักระท าขอ้มลู  ดา้นการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และดา้นการ
น าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้ 

2. ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก  
และทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการวดัผลประเมินผล  และการ
เทียบโอนผลการเรียน ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการวิจัยและพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้  ดา้นการแนะแนวการศึกษา ดา้นการพฒันาส่ือนวตักรรม
และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และดา้นการนิเทศการศึกษา  

3.ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นภาพ 
รวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

ขอ้คน้พบจากการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรพฒันาคุณภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในดา้นการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้หมี้คุณภาพมากยิ่งข้ึน   ขณะเดียว 
กนัตอ้งส่งเสริมการบริหารงานวิชาการดา้นการนิเทศการศึกษาใหม้ีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 
The purposes of research were 1) to study quality of information system for 

management in schools under municipality in Prachuapkhirikhan province. 2) To study efficiency 
of academic management in school under municipality in Prachuapkhirikhan province. 3) To 
study the relationship between information system for management and efficiency of academic 
management in school under municipality in Prachuapkhirikhan province. The research examples 
were 263 school administrators and teachers. Data gathering instrument was 5 rating scales 
questionnaire. Statistics using to analyze data were frequency, percentage, means, standard 
deviation and Pearson’s correlation. 

Research results revealed as follows: 
1) The quality of information system for management in school under 

 municipality, all aspects were at more level arranged from more to less aspects; gathering data 
aspect, processing data aspect, filing information aspect, checking information aspect, and using 
information aspect.  

2) Efficiency of academic management in school under municipality in  
Prachuapkhirikhan province, over all was at more level and each aspect was at more level, 
arranging from more to less aspects; learning development aspect, quality assurance development 
aspect, measuring evaluating and transferring credits aspect, school curriculum development 
aspect, researching and developing educational quality aspect, learning resource development 
aspect, learning guidance aspect, teaching material, evolution and technology development 
aspect, and educational supervision aspect.  
                   3)The relationship between quality of information system for management 
and efficiency of academic management had statistic significant at .01  
                   Fact findings were the school administrators should develop the information system 
especially using information  aspect and  educational  supervision at the same time. 
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 บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำของกำรวจิยั         
 
     ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งบริหารจดัการศึกษาในเชิง
คุณภาพ โดยมีระบบสารสนเทศเป็นกลไกส าคญัท่ีส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ระบวนการท างานในทุก
ระดบัของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ โดยระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความจ าเป็น
ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา นับตั้งแต่การก าหนดปรัชญาการศึกษา ทิศทาง เป้าหมาย         
การด าเนินงาน การรวบรวมและการวิเคราะห์เพื่อจดัล  าดับความส าคัญของปัญหา   การจัดท า
แผนพฒันาแม่บทหรือธรรมนูญโรงเรียน จนถึงการท าแผนพฒันาเข้าสู่มาตรฐาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546 : 3) 
                ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเป็นงานท่ีใช้พฒันาสถานศึกษาสู่ความมีมาตรฐาน 
สถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ ยอ่มส่งเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการด าเนินงาน
การบริหารจดัการในสถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Management Information System) หรือ MIS จึงนับเป็นส่ิงส าคัญในการบริหารงานของ
สถานศึกษา  เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถด าเนินงานดา้นต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัค ากล่าวของ 
ประสงค์  สว่างแวว (2543 : 17) ท่ีว่า “ผูท่ี้มีขอ้มูลอยู่ในมือ คือ ผูม้ีอ  านาจ” ซ่ึงเป็นอ านาจของ       
การต่อรองและการไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นผูท่ี้มีขอ้มูลท่ีถูกต้องและเพียงพอเท่านั้นท่ีจะ
ตดัสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วในทุกๆ สถานการณ์ และเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างวิสัยทศัน์
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารใหเ้ป็นผูท่ี้มีความไวในการสงัเกตเห็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในอดีต ซ่ึงจะส่งผลเช่ือมโยง
กบัปัจจุบนัและสัมพนัธ์กับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต   รู้จกัน าระบบสารสนเทศเพ่ือมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในการวินิจฉยั ตดัสินใจวางแผนและด าเนินการต่าง ๆ ในองคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพ        
    การใชร้ะบบสารสนเทศในสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษายงัไม่สามารถมีและใชข้อ้มูล
สารสนเทศเพื่อการบริหาร และการปฏิบติังานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  กล่าวคือ  มี
ขอ้มูลไม่เพียงพอ  ไม่เป็นปัจจุบัน  ไม่ทันต่อการใชง้าน  ขอ้มูลไม่ถูกต้องและไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงเป็นเพราะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบยงัไดรั้บ
การพฒันาในดา้นน้ีค่อนขา้งนอ้ย  ท าให้ยงัมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัและใชข้อ้มูลสารสนเทศ
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อย่างเป็นระเบียบไม่ดีพอ  อีกทั้งยงัขาดความตระหนักในความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อการบริหารและการปฏิบติังานอีกดว้ย (กรมวิชาการ ,2545 : 20) การท่ีสถานศึกษา
มีระบบสารสนเทศท่ีไม่ดีพอ จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาการศึกษา ตั้งแต่การเร่ิมตน้การ
วางแผน จนกระทัง่น าไปสู่การด าเนินงานไปยงัเป้าหมาย  อนัจะน ามาซ่ึงความลม้เหลวในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
               การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัอีกงานหน่ึงท่ีสถานศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัและ
ด าเนินงานอย่างมีเป็นระบบให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดงัท่ี  ศิวรัตน์  พายุหะ (2551 : 6) ไดใ้ห้
ทศันะไวว้่า งานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
ผูเ้รียน ส่วนงานอ่ืนๆเป็นงานสนับสนุน ท่ีจะช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานวิชาการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งทราบและเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อบข่ายความส าคญัของ
งานวิชาการและตอ้งมีความรอบรู้ในดา้นการบริหาร  มีศิลปะและเทคนิคในการด าเนินงานเพื่อให้
งานวิชาการเกิดประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัท่ี ชุมศกัด์ิ   อินทร์รักษ์ (2547 : 25)   กล่าวว่า การ
บริหารงานวิชาการ   จ  าเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์มาประยกุตใ์ช ้  ใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติ
ขององคก์าร  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างทกัษะใน   การบริหาร เพื่อพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
เช่นเดียวกับ  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2545 : 15) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงหลกัการในการบริหารงาน
วิชาการ ไวด้งัน้ี 

  1. หลกัแห่งประสิทธิภาพ  หมายถึง  การไดมี้ผลผลิตเพ่ิมข้ึนโดยไม่เพ่ิมการลงทุนคือ 
นกัเรียนนกัศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลกัสูตร  โดยไม่ลาออกกลางคนั  เรียน
เกินเวลาและชา้กว่าก  าหนด 

  2. หลกัแห่งประสิทธิผล  หมายถึง  ผลผลิตไดต้ามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้นั่นคือ นักเรียน
นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  มีความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  คุณภาพ  และ    
การจดัการไดส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สามารถด าเนินการบริหารงานวิชาการไดต้ามภาระงาน
ท่ีกฎกระทรวงศึกษาธิการ และประกาศส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด  

   การบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะตอ้งอาศยัความสามารถของ
ผูบ้ริหารเป็นหลกัส าคัญแลว้  ยงัต้องอาศยัระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ยงัผลใหก้ารบริหารองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การวางแผน การจดัระบบ
สารสนเทศท่ีดีจะท าใหส้ามารถด าเนินงานต่างๆไดต้ามวตัถุประสงค ์ ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รเกิด
การคิดสงัเคราะห์  ช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงาน  และสามารถก าหนดแนวทางใน
อนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  ตางตามทิศทาง โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบาย
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จะตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  มีความละเอียดครบถว้น  ถกูตอ้ง  ตรงตามความตอ้งการและ
ทนัสมยั (เกรียงศกัด์ิ   พราวศรี และคนอ่ืนๆ 2544 : 20) 
       ระบบสารสนเทศจึงถือเป็นกลไกส าคญัส าคญัในการบริหารงานในสถานศึกษา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารงานวิชาการ  ซ่ึงเป็นงานหลกัของสถานศึกษา  เน่ืองจากประกอบดว้ย  
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา    การพฒันากระบวนการเรียนรู้    การวดัผล ประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน     การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา    การพฒันาส่ือ นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา    การพฒันาแหล่งการเรียนรู้    การนิเทศการศกึษา การแนะแนวการศกึษา   
และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพายในสถานศกึษา   ขอบข่ายและภารกิจของการบริหารงาน
วิชาการดงักล่าว หากมีการจดัระบบสารสนเทศท่ีถกูตอ้ง  จะท าใหก้ารบริหารวิชาการในโรงเรียน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ดว้ยความส าคญัของการบริหารงานวิชาการและ
ประโยชนข์องระบบสารสนเทศดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงไดม้ีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและประสิทธิผลการบริหารวิชาการ  ซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน   สงักดัเทศบาล  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ มีแนวทางในการวางแผนพฒันา และปรับปรุง
การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ และการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

 

สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 
              ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์  
 



 4 

 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  บุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  จ  านวน 301 คน ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูล จ  าแนกเป็น           
2  กลุ่ม  คือ 

1.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  านวน  22   คน 
1.1.2  ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 

ประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 279 คน 
        1.2   กลุ่มตวัอยา่ง 
          กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของของ Krejcie  and Morgan (อา้งถึงใน 
พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2547 : 119) และเลือกโดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  าแนกเป็น           
2  กลุ่ม  คือ 
                                1.2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  านวน  22   คน 
                                1.2.2 ครูผูส้อนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน  241  คน 
 

ตวัแปรที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

1.     ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย 
 1.1 ตวัแปรอิสระ   ไดแ้ก่  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ดงัน้ี 
         1.1.1  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1.1.2 การตรวจสอบขอ้มลู 
1.1.3 การจดักระท าขอ้มลู 
1.1.4 การจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ 
1.1.5 การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้
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        1.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ตามกรอบการ
บริหารงานวิชาการ ของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี 

1.2.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
1.2.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
1.2.3 การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
1.2.4 การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา 
1.2.5 การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 
1.2.6 การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
1.2.7 การนิเทศการศึกษา 
1.2.8 การแนะแนวการศึกษา 
1.2.9 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพายในสถานศึกษา 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
              จากการศึกษาแนวคิดระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและประสิทธิผลของการบริหารงาน
วิชาการ    ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ  (2545 : 5)  และประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ตามกรอบการบริหารงานวิชาการ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 39)   
                    ผูว้ิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
น าเสนอในแผนภาพดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6 

 
                      ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตำม 
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำร 
   1.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   2.  การตรวจสอบขอ้มลู 
   3.  การจดักระท าขอ้มลู 
   4.  การจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ 
   5.  การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้
    

ประสิทธิผลของ 
กำรบริหำรงำนวชิำกำร 

   1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
   2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   3.  การวดัผล ประเมินผล และ 
การเทียบโอนผลการเรียน 
   4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา 
   5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   6.  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
   7.  การนิเทศการศึกษา 
   8.  การแนะแนวการศึกษา 
   9.  การพฒันาระบบประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  หมายถึง โรงเรียนท่ี
เทศบาลด าเนินการในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีอ  าเภอต่าง ๆ ของจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ รวม 10 โรงเรียน  

  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่ง หรือผูท่ี้รักษาการในต าแหน่งครูใหญ่  
อาจารยใ์หญ่     ผูอ้  านวยการสถานศึกษา   รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
               ครูผูส้อน หมายถึง ครูผูส้อนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
               ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  (Management Information System : MIS) หมายถึง 
ระบบสารสนเทศท่ีใชก้บัสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์เป็นระบบท่ี
ให้สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง
สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบัองคก์รทั้งในอดีตและปัจจุบนั    รวมทั้งส่ิง
ท่ีคาดว่าจะเป็นในอนาคต  
              คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง ประสิทธิภาพใน    การใชข้อ้มูลซ่ึง
ไดถ้กูกระท าใหมี้ความสมัพนัธ ์หรือมีความหมายท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ทั้งน้ีเป็นขอ้มลูท่ีสามารถ
ใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารงานไดข้องสถานศึกษา 
              กระบวนการจดัท าระบบสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานในการจดักระท าเก่ียวกับ     
ขอ้มูลต่างๆ ให้มีความสมบูรณ์และเป็นระบบ พร้อมท่ีจะน าไปใช้เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายใน      
การบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ ประกอบดว้ย 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู  การตรวจสอบขอ้มลู  การจดักระท าขอ้มลู  การจดัเก็บขอ้มูล  การน าขอ้มูล
สารสนเทศไปใช ้   
              การเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งทั้งท่ีมีอยู่ภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน  การก าหนดบุคลากรรับผิดชอบให้ชดัเจน  การก าหนดรายการ
ขอ้มลูและสารสนเทศท่ีตอ้งการจะน าไปใช ้ การก าหนดวิธีการด าเนินการในการเก็บรวมรวมขอ้มูล  
การสร้างเคร่ืองมือหรือแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและ
แหล่งของขอ้มลู  การก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ตามเวลาท่ีก  าหนด 
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              การตรวจสอบข้อมูล  หมายถึง  การน าขอ้มูลมาทบทวนดูความถูกต้อง ซ่ึงข้อมูลท่ีเก็บ   
รวบรวมนั้นควรมีคุณสมบติัท่ีดี คือ ตอ้งมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น แม่นย  า  ความเป็นปัจจุบนัของ  
ขอ้มูล ความตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศท่ีต้องการ และผ่านกระบวนการในการจดัเก็บด้วย       
วิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีถกูตอ้งไดม้าตรฐาน 
              การจดักระท าขอ้มลู หมายถึง การน าขอ้มลูท่ีตรวจสอบแลว้มาวิเคราะห์และประมวลผลให้
เป็นสารสนเทศตามความตอ้งการและจุดมุ่งหมายของผูใ้ช ้การมอบหมายผูรั้บผิดชอบท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจทางดา้นสถิติเป็นผูด้  าเนินการประมวลผล การน าเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้น  
การประมวลผล  การจดัเตรียมดชันีทางการศึกษาไวเ้พื่อแสดงใหเ้ห็นภาพของขอ้มลูสารสนเทศทาง
การศึกษาในด้านต่าง ๆ ท่ีชัดเจน การสรุปผลข้อมูลสารสนเทศท่ีจ  าเป็นในภาพรวมไว้ เพื่อ        
ความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าไปใช ้
              การจดัเก็บขอ้มลู  หมายถึง  การน าขอ้มูลท่ีผ่านการจดักระท าแลว้มาจ าแนกประเภทของ
ขอ้มลูสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ของการใช ้ และประเภทของขอ้มลูท่ีชดัเจนมีความถูกตอ้งสมบูรณ์       
เป็นปัจจุบนั  พร้อมท่ีจะน าไปใช ้ โดยน าไปจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของงาน  เพื่อความสะดวกในการน าไปใชใ้นการบริหารงาน  และการจดัหางบประมาณสนับสนุน
ในการด าเนินงานดา้นการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเพียงพอ 
              การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้ หมายถึง  การน าขอ้มลูสารสนเทศท่ีผา่นการจดักระท าแลว้
จากแหล่งท่ีจดัเก็บไวไ้ปน าเสนอตามความต้องการ  และวตัถุประสงค์ของผูใ้ชก้ารวางแผน  และ
การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานทางเด่นการศึกษาในทุกๆ ด้าน  การก าหนด
ผูรั้บผดิชอบในการใหบ้ริการขอ้มลูสารสนเทศ  การใชง้บประมาณ  อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ี
เอ้ือต่อการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย  เขา้ใจง่าย  น่าสนใจ  เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มลู 
              การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกอย่างในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัเทศบาล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ ท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี
และมีประสิทธิภาพสูง และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ 1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจยัเพื่อ 
พฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การพฒันา
แหล่งการเรียนรู้  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพฒันาระบบประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษา  
               ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ  หมายถึง ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัของโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์    ปรัชญา  



 9 

หลกัการ แนวคิดทางการศกึษาท่ีเก่ียวกบั    การพฒันาผูเ้รียน  ใหไ้ดรั้บการพฒันารอบดา้น  เต็มตาม
ศกัยภาพเพื่อใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  เป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ประกอบ 
ดว้ย การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา   การพฒันาส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา   การพฒันาแหล่งเรียนรู้   การนิเทศการศึกษา   การแนะแนวการศกึษา  
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

              การพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การสนับสนุนให้ครูมีความรู้ในการจัดท า
หลกัสูตรสถานศึกษา การประชาสัมพนัธ์ให้และส่งเสริมชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา การจดัหาคู่มือ แนวการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษามาบริการแก่ครู และการประเมิน
การใชห้ลกัสูตรและน าผลการประเมินมาพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
              การพฒันากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การวางแผนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกบัครู การควบคุมก ากบัใหก้ารจดัตารางสอนของครูเป็นไปตามความเหมาะสมของครูผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนโดยใชโ้ครงงานและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
               การวดัผลและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การด าเนินการวางแผน และ
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผลร่วมกบัครูและฝ่ายวิชาการ ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ครู
เก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลใหเ้ป็นไปตามแนวทางของหลกัสูตร 
              การวิจัยเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือการพฒันา        
การ จดัการเรียนการสอนของครูใหม้ีประสิทธิภาพ 
              การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การน าเอาแนวคิดวิธีการ
ใหม่ ๆ เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้มี 
ประสิทธิภาพ 
              การพฒันาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง การพฒันาห้องสมุดโรงเรียน และห้องอินเตอร์เน็ตเพื่อ
การสืบคน้ในการเรียนการสอน 
              การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามทุกอย่างของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการแนะน า
ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ให้รู้จักปรับปรุงวิธีสอน ช่วยให้เกิดความงอกงามทาง
วิชาชีพทางการศึกษา ช่วยในการพฒันาครู ช่วยในการเลือก และปรับปรุง วตัถุประสงค์ ของ
การศึกษาช่วยในการปรับปรุงวสัดุและเน้ือหาการสอน 
              การแนะแนวการศึกษา หมายถึง การอบรม การช้ีแนวทาง การให้ความรู้และการส่งเสริม
ใหค้รูในโรงเรียนจดัท าขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
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              การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การจัดท ารายงาน
ประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่ 
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  
 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการบริหาร
จดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาและบริหารวิชาการใหม้ีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ทราบสภาพกระบวนการจดัท าระบบสารสนเทศ  และการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพ่ือ
น าไปใชใ้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ  
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บทที่  2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยไดน้ าเสนอ
ตามล าดบัหวัขอ้  ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
1.2 ความส าคญัของสารสนเทศ 
1.3 ความส าคญัของระบบสารสนเทศต่อการบริหารสถานศึกษา 
1.4 คุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศ 
1.5 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

2.   แนวคิดเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
2.1 ขอบเขตขอ้มลูสารสนเทศท่ีจ  าเป็นของหน่วยงานระดบัสถานศึกษา 
2.2 ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษา 

            3.  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 
3.1 การเตรียมการพฒันาระบบสารสนเทศ 
3.2 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
3.3 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศึกษาดา้นต่างๆ 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
            3.3.2 การตรวจสอบขอ้มลู 
                       3.3.3 การจดักระท าขอ้มลู 
                       3.3.4 การจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ 
            3.3.5 การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้
 4.  การบริหารงานวิชาการ 
        4.1 ความหมายของงานวิชาการ 
                  4.2 ความส าคญัของงานวิชาการ  
        4.3 ขอบข่ายของงานวิชาการ 
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5. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

              5.1  ความหมายของประสิทธิผล 
              5.2  องคป์ระกอบของความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

       6.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.1  งานวิจยัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 6.1.1 งานวิจยัในประเทศ 
 6.1.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
6.2  งานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ 
 6.2.1 งานวิจยัในประเทศ 
 6.2.2 งานวิจยัต่างประเทศ  

 

แนวคดิเกี่ยวกับสำรสนเทศ 
 

1. ควำมหมำยของสำรสนเทศและระบบสำรสนเทศ 
              สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผ่านการเปล่ียนแปลง หรือจดักระท าเพื่ อผลของการเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจของผูใ้ห้ ลกัษณะสารสนเทศเป็นการรวบรวมข้อมูลหลายๆ อย่างท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
จุดมุ่งหมายหรือมีคุณค่าในการตดัสินใจ ถา้จะเปรียบขอ้มลูเป็นวตัถุดิบของโรงงานสารสนเทศก็คือ
สินคา้ผลผลิตจากวตัถุดิบนัน่เอง  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 : 3)  
              สารสนเทศ (Information) คือ ข่าวสารขอ้มลูท่ีอยูท่ั้งภายนอกและภายในองค์กรท่ีผ่านการ
กลัน่กรอง   ตรวจสอบผา่นการวิเคราะห์และจดัเก็บไวอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
ในการ   บริหารวางแผน การปฏิบติัการและการควบคุมท่ีถกูตอ้งตามหลกัการของผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (กฤษณะ   วฒันกิจภกัดี ,2550 :  11)  
              สารสนเทศ คือ หมายถึง ขอ้มลูท่ีประมวลแลว้มาอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถใชป้ระโยชน์หรือ
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดท้นัทีตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวเ้ช่น อตัราครูต่อนกัเรียน 
อตัรานกัเรียนต่อหอ้งเรียน ฯลฯ  (มะลิวลัย ์   วงษส์ะพาน,2550 : 12) 
               สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้มลูท่ีผา่นการเปล่ียนแปลงโดยการน าขอ้มลูตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกนัมาจดักระท า หรือประมวลผล (Processing) ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของระบบ
สารสนเทศไว ้  (เกรียงศกัด์ิ พราวศรีและคนอ่ืนๆ ,2544 : 12) 



 13 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของค าว่า“สารสนเทศ” คือ 
การช้ีแจงแนะน าเ ก่ียวกับข่าวสารหรือข้อมูลต่างๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 : 395)  
  สรุปไดว้่า “สารสนเทศ” คือ ความรู้ เร่ืองราว ขอ้มลูข่าวสาร ซ่ึงมีการบนัทึกและจดัการตาม
หลกัวิชาการ เพื่อเผยแพร่ และเพื่อใช้ประโยชน์ในการพฒันาดา้นต่าง  ๆ ทั้งในส่วนบุคคลและ
สังคมสารสนเทศมีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินชีวิต การได้รับสารสนเทศท่ีถูกต้องในเวลา
อนัรวดเร็วทนัการณ์ยอ่มส่งผลใหส้ามารถแกปั้ญหา และด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บุคคล
ทุกคนจึงมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อเป็นกลจกัรส าคญัในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 
ท่ีก  าหนดไวใ้นการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  ส่วนความหมายของค าว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) ไดม้ีนักวิชาการให้
ความหมายและค าจ  ากดัความไวห้ลายท่าน เช่น 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู การประมวลผลขอ้มูล    ให้อยู่
ในรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรักษาอย่างมีระบบเพื่อสะดวกต่อ      การ
น าไปใชส้ารสนเทศท่ีถกูจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ จะสามารถน าไปใชส้นับสนุนการบริหารและการ
ตดัสินใจทั้งในระดบัปฏิบติังาน ระดบัหมวด/งาน/สายชั้น หรือระดบับริหาร(กรมวิชาการ, 2544 : 3)  
  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือรวบรวมจดัเก็บ  
และใช้สารสนเทศสนองความต้องการของหน่วยงาน ทั้งน้ีโดยมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ              
(เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  และคนอ่ืน ๆ, 2544 : 2)  
  ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นกลไกชนิดหน่ึง ด้วยการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการข้อมูลในองค์การ ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมี
ส่วนประกอบหลายส่วนด้วยกนั ซ่ึงแต่ละส่วนนั้นจ  าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กันเพ่ือให้เกิด ระบบ
สารสนเทศท่ีสมบูรณ์โดยระบบสารสนเทศประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ  5  ส่วนดงัน้ี 

1.  ฮาร์ดแวร์  (Hardware) 
2.  ซอฟตแ์วร์  (Software) 
3.  ขอ้มลู (Data) 
4.  บุคลากรทางคอมพิวเตอร์  (People Ware) 
5. กระบวนการท างาน (Procedures) 

  เม่ือน าส่วนประกอบทั้ง  5  มารวมกนัก็จะเป็นระบบสารสนเทศท่ีท าให้สามารถท าการ
จดัเก็บขอ้มลูการคน้คืนสารสนเทศ และการประมวลผลขอ้มลู เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศและน าไป
จดัท ารายงานสารสนเทศ เพื่อใหผู้บ้ริหารใชป้ระโยชน์ต่อไป  (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์ 2547 : 203) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หรือ MIS ยงัหมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บ  
ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอยา่งมีหลกัเกณฑ ์เพ่ือน ามาประมวลผล
และจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ         
ของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเห็นว่า MIS จะ
ประกอบไปดว้ยหนา้ท่ีหลกั 2 ประการ (ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2542 : 
36)  ต่อไปน้ี 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในภายนอกองค์การมาไว้
ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

2. สามารถท าการประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

หนา้ท่ีหลกัดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  หนา้ท่ีหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
ท่ีมา :  ณัฎฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2542 : 36 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management  Information  System :  MIS)   
หมายถึง  การสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหารระดบัล่างและระดบักลางในการน าเสนอรายงาน
ขอ้มูลทัว่ไป  ขอ้มูลเฉพาะดา้น  และขอ้มูลในอดีต  ซ่ึงจะเน้นความตอ้งการของบุคลากรภายใน
องค์กรมากกว่าบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก  ระบบ  MIS  จะช่วยงานด้านการวางแผน             
การควบคุม  การตดัสินใจ  ซ่ึงมกัจะน าขอ้มลูมาจากระบบ  TPS  มาท าการประมวลผล (สัลยุทธ์   สว่างวรรณ, 
2545 : 32) 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการสถานศึกษา  (School  Education Management 
Information System : School EMIS)  หมายถึง ขอ้มลูท่ีไดผ้า่นการคดัสรรและจดัระบบว่าจ  าเป็นต่อ
การบริหารจดัการสถานศึกษา (ชยันนัทธ์รณ์   ขาวงาม , 2546 : 3) 
  จากการใหค้วามหมายของระบบสารสนเทศของนกัวิชาการดงัท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่า
ระบบสารสนเทศเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data) การตรวจสอบขอ้มูล  การจดักระท าขอ้มูลให้
เป็นสารสนเทศ  (Information) และมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อสะดวกและพร้อมท่ีจะน าไปใช้

รวบรวมและจดัเก็บขอ้มลู 

ประมวลผลขอ้มลูและจดัการสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
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สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร  อันจะเป็น
ประโยชน์ในกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. ควำมส ำคญัของสำรสนเทศ 
        ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 41) ไดก้  าหนดว่า ขอ้มูล

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนการตดัสินใจด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ไม่ว่างานนั้น
จะปฏิบติัในภาครัฐหรือเอกชน  งานธุรกิจหรืองานสงเคราะห์  และไม่จ  ากดัเฉพาะงานหรือธุรกิจ
ขนาดใหญ่เท่านั้น แต่จ  าเป็นส าหรับธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจในครอบครัวรวมทั้งงานส่วนตวั ซ่ึง
ขอ้มลูสารสนเทศมีส่วนช่วยในการตดัสินใจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ในทางตรงกนัขา้มหาก 
ผูป้ฏิบัติงานหรือผูบ้ริหารไม่สนใจน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ           
การปฏิบติังานจะไม่แตกต่างกบัการลองผดิลองถกูและตอ้งเส่ียงต่อความผดิพลาดสูง  ในบางเร่ืองท่ี
มีผูเ้ก่ียวขอ้งในวงจ ากดั ความเสียหายโดยรวมจะไม่รุนแรง  แต่หากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับคนเป็น
จ านวนมาก  ความเสียหายต่อสงัคม ประเทศชาติ ท่ีเกิดข้ึนจะขยายวงกวา้งข้ึน  ซ่ึงงานการศึกษาเป็น
งานใหญ่ท่ีมีคนเก่ียวข้องดว้ยจ านวนมาก  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
รับผดิชอบคนมากกว่า 7 ลา้นคน  การบริหารงานโดยไม่ใชข้อ้มูลสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ  
ยอ่มเส่ียงต่อการผิดพลาดสูง  และส่งผลกระทบต่อบุคลากร  หน่วยงาน  และองค์กรท่ีรับผิดชอบ
จ านวนมาก  หากการตัดสินใจผิดพลาด  ความเสียหายจะกระทบถึงเศรษฐกิจ  สังคม  และ
ประเทศชาติอยา่งใหญ่หลวง        
        ส่วน  วีระ   สุภากิจ (2539 : 2) กล่าวเทคโนโลยีและการกระจายข่าวสารว่า  เน่ืองจาก
การบริหารงานในปัจจุบนัมีความยุ่งยากกว่าในอดีต  เพราะขนาดองค์กรใหญ่และซับซอ้นข้ึน      
การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและกระจายข่าวสารและข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
กวา้งขวาง  ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการไป
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประกอบการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง และยงัน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงทาง
แนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องสร้าง จดัและพฒันาระบบ
สารสนเทศข้ึน ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องมีความเท่ียงตรงตามเร่ืองท่ีต้องการใช ้ 
เรียกใชไ้ดส้ะดวก  รวดเร็ว และทนัต่อเวลา  โดยขอ้มลูดงักล่าวจะรวบรวมไดจ้ากการปฏิบติัภายใน
หน่วยงานและแหล่งขอ้มลูภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  ส าหรับ เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี (2544 : 32) ไดก้ล่าว
อีกว่า  ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน   และประกอบการตดัสินใจแลว้  
ยงัสามารถเป็นเคร่ืองช้ีน าในการด าเนินงานต่าง ๆ  ไดต้ามวตัถุประสงค ์
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         ในการบริหารงานประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 3 กิจกรรม  คือ  การวางแผน            
การด าเนินงานและการประเมินผลการด าเนินงาน  ซ่ึงในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนจะมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 
         จากค ากล่าวข้างต้นอาจพอสรุปได้ว่า ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญใน         
การจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มลูเท่ียงตรง  เรียกใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และทนัต่อเวลา จะท าให้
หน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ หรือวางแผน เพ่ือพฒันาระบบ นโยบายให้มีความเจริญกา้วหน้า
ยิ่งข้ึน จะเห็นได้ว่าหลกัการและแนวปฏิบัติในการจัดการระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นหรือ
ความส าคญัต่อการจดัระบบสารสนเทศมาก เพราะจะท าให้การจดัระบบสมบูรณ์ทุกขั้นตอน หาก
ผดิพลาดก็สามารถแกไ้ขไดท้นัเหตุการณ์ และยงัท าใหข้อ้มลูถกูตอ้ง ชดัเจน สะดวกต่อการใช ้และ
ง่ายต่อการรักษา เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานต่อไป 
 

3. คุณสมบัตทิี่ดีของสำรสนเทศ 
แมจ้ะยอมรับว่าขอ้มลูและสารสนเทศเป็นส่ิงจ  าเป็น และเป็นเคร่ืองช้ีน าในการบริหาร

และด าเนินงานทางการศึกษาได ้แต่นัน่หมายถึง  ขอ้มลูและสารสนเทศเหล่านั้นจะตอ้งมี   คุณภาพ
ทั้งในดา้นความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ มีความเป็นปัจจุบัน  สามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดท้ันเหตุการณ์
ดังนั้นการท่ีจะสร้างระบบสารเทศให้คุณภาพได้นั้น  จึงควรท่ีจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่อไปน้ี               
(กรมวิชาการ, 2544 : 9) 

 
1. มีการตรวจสอบความถกูตอ้ง  (Verifiability) 
2. มีความถกูตอ้งแม่นย  า  (Accuracy) 
3. มีความสมบูรณ์และครอบคลุม(Comprehensiveness) เพียงพอท่ีจะใชต้ดัสินใจ 
4. มีความชดัเจน (Clarity) ไม่ตอ้งดีความ แต่มีความกะทดัรัดไดใ้จความ 
5. มีความเก่ียวขอ้งตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) 
6. มีความยดืหยุน่ (Flexibility) ปรับใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์ 
7. ใชไ้ดง่้าย  รวดเร็ว (Accessibility) 
8. สามารถจดัระบบตั้งแต่การเตรียมขอ้มูลน าเขา้การประมวลผลและน าผลรายงาน

ในเวลาท่ีทนัต่อเหตุการณ์ (Timeliness) 
การสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพดงักล่าวขา้งตน้ จะน าไปสู่การมีสารสนเทศท่ีมี

คุณภาพทั้งในดา้นของความถกูตอ้งสมบูรณ์  ตรงกบัความตอ้งการใช ้ และทนัต่อการใชง้านซ่ึงจะ
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สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  และคนอ่ืน ๆ (2544 : 4 - 5)  ไดก้ล่าวว่า สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ควรมีคุณสมบติั  3  ประการ คือ 

1.  ความถูกตอ้ง  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพดงักล่าวขา้งตน้สมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อเป็น
สารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับผูบ้ริหาร  ความไม่ถูกตอ้งของสารสนเทศอาจมีสาเหตุมาจากความ
ผดิพลาดของคนหรือเคร่ืองจกัร เช่น การไดข้อ้มลูผดิพลาด  การเตรียมขอ้มลูผดิพลาด  ฯลฯ   

2.  ตรงกบัความตอ้งการ  สารสนเทศจะตอ้งตรงกบัเร่ืองท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนตอ้งการใชโ้ดย
มีรายละเอียดต่างๆ เหมาะสม ชดัเจน  และเพียงพอ 

3.  ทันต่อการใชง้าน  สารสนเทศควรจะรวดเร็วต่อเวลาและการใช้งานการจดัเตรียม
สารสนเทศใหท้นัต่อเวลาท่ีตอ้งการใช ้อาจท าได ้2 ลกัษณะ คือ การจดัท าสารสนเทศล่วงหน้ากบั
การจดัท าสารสนเทศตามก าหนดเวลาท่ีเหตุการณ์นั้นๆ ก  าลงัเกิดข้ึนการจดัท าสารสนเทศจะตอ้งมี
ความยดืหยุน่และรองรับความจ าเป็นเร่งด่วนในการใชส้ารสนเทศ 
         ประภาวดี    สืบสนธ ์(2544 : 12 – 14) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
         1. ใชไ้มห่มด  สินคา้ส่วนใหญ่บริโภคโดยการใช ้ สารสนเทศเมื่อใชแ้ลว้ไม่หมดไป 
ไม่ว่าจะใชม้ากขนาดใดก็ไม่เปล่ียนแปลง 
         2. ไม่สามารถถ่ายโอนได ้ สินคา้เมื่อเปล่ียนจากนาย ก เป็นนาย ข นาย ก ไม่ไดเ้ป็น
เจา้ของอีกต่อไป แต่ถา้เป็นสารสนเทศ นาย ก ก็ยงัมีสารสนเทศ 
        3. แบ่งแยกไม่ได ้สินคา้ท่ีเป็นส่ิงของ เช่น น ้ าประปา  ไฟฟ้า  สามารถแบ่งและใชไ้ด ้
แต่สารสนเทศสามารถใชไ้ดเ้มื่อรวมเป็นกลุ่ม  ถา้ใชส้ารสนเทศเพียงบางส่วน ความหมายจะหายไป
และไม่ใช่สารสนเทศอีกต่อไป 
        4. สะสมเพ่ิมพูน  วิธีการท่ีจะสะสมสินคา้คือไม่ใชสิ้นคา้ แต่สารสนเทศสามารถใช้
แลว้ใช้อีกได ้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูงเกิดจากการเพ่ิมเติมสารสนเทศใหม่ๆเพ่ิมคุณค่าในกลุ่ม
สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ 
        นอกจากน้ี  เอกชยั   เจริญนิตย ์(2544 : 43) ยงัไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพสามารน าไปใชใ้นองคก์ร ดงัน้ี 
        1. ความถกูตอ้ง หมายถึง อตัราส่วนของสารสนเทศท่ีถูกตอ้งกบัจ านวนสารสนเทศท่ี
ผลิตข้ึนมาทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึงๆ ยิง่สารสนเทศมีความถกูตอ้งมากเท่าใด สารสนเทศจะมีคุณค่า
ส าหรับผูบ้ริหารมากเท่านั้น 
       2. ทันต่อการใช้งาน หมายถึง การได้รับสารสนเทศให้ทันต่อการใช้งานในแต่ละ
สถานการณ์ 
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       3.  ความสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีไดรั้บควรมีความครบถว้นเพียงพอต่อการใชง้าน 
       4.  ความกะทดัรัด หมายถึง ความสะดวกในการใชง้านสารสนเทศ ไดใ้จความ สมบูรณ์
ในตวัเอง สามารถแสดงถึงสาระส าคญัต่างๆไดค้รบตามตอ้งการ บางคร้ังอาจมีการสรุปขอ้มูลเป็น
แบบแผนผงัหรือรูปภาพ ซ่ึงจะชดัเจนมากกว่าการบรรยายเป็นตวัอกัษร 
       5. ตรงกับความต้องการ หมายถึง เป็นสารสนเทศท่ีส่ือความหมายได้ตรงกับ          
ความตอ้งการ ไดข่้าวสารท่ีครบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์  
       6.  ความละเอียดแม่นย  า หมายถึง ความละเอียดแม่นย  าของขอ้มูล ความเช่ือถือไดใ้น 
การประมวลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ 
       7.  คุณสมบติัเชิงปริมาณ หมายถึง สารสนเทศน้ีสามารถวดัได ้หรือแสดงออกมาในรูป
ของตวัเลข หรือบอกเป็นเปอร์เซ็นตข์องความเช่ือมัน่ของขอ้มลูท่ีใชใ้นการตดัสินใจได ้
       8.  ความยอมรับได ้หมายถึง ระดบัของความยอมรับไดใ้นรูปแบบของรายงานในกลุ่ม
ของผูใ้ชส้ารสนเทศ 
       9.  การเขา้ถึงได ้หมายถึง สามารถน าสารสนเทศไปใชง้าน ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 
       10. ความไม่ล  าเอียง หมายถึง สารสนเทศจะตอ้งไม่ปกปิดขอ้มูลความจริงหรือท าให้
ผูใ้ชส้ารสนเทศเขา้ใจผดิซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผดิพลาด 
       11. ความชดัเจน หมายถึง สารสนเทศจะตอ้งเขา้ใจไดง่้าย ชดัเจน ไม่คลุมเครือ  
       ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  (2547 : 153 - 154)  ท่ีไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพว่า สารสนเทศ จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศนั้นในการตดัสินใจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ ควรจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
      1. ถูกต้องแม่นย  า (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องจะต้องปราศจาก        
ขอ้ผดิพลาด (Error) ใด อยา่งไรก็ตาม ถา้ขอ้มลูท่ีป้อนเขา้สู่กระบวนการประมวลผลไม่ถกูตอ้ง ก็อาจ
ก่อใหเ้กิดสารสนเทศท่ีไม่ถกูตอ้งได ้ซ่ึงมกัเรียกทัว่ๆ ไปว่า GIGO (Garbage In, Garbage Out) 
      2. สมบูรณ์ครบถว้น(Complete)สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ จะต้องประกอบด้วย
ขอ้เท็จจริง (fact) ท่ีส าคญัอยา่งครบถว้น ตวัอยา่งเช่น ใบรายงานผลการเรียนของนักเรียนแต่ละภาค
การศึกษา  จะตอ้งประกอบดว้ยผลการเรียน (เกรด)  แต่ละรายวิชาท่ีลงทะเบียน พร้อมทั้งเกรดเฉล่ีย
ในภาคการศึกษานั้น และเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) เป็นตน้ 
     3. เขา้ใจง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซ ้าซอ้นต่อการท าความ
เขา้ใจ  กล่าวคือ ตอ้งไม่แสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป  เพราะจะท าให้ผูท่ี้น าไปใชใ้น     การ
ตดัสินใจสบัสน  และไม่สามารถตดัสินใจไดว้่าขอ้มลูหรือสารสนเทศใดมีความจ าเป็นจริง ๆ 
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     4. ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถกูตอ้งแลว้ ขอ้มลูตอ้งทนัสมยั
รวดเร็วทนัต่อเวลา และความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ 
     5. เช่ือถือได ้(Reliable) สารสนเทศท่ีเช่ือไดข้ึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของวิธีการรวบรวม
ขอ้มลูท่ีน าเขา้สู่ระบบ 
     6. คุม้ค่า (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตอ้งมีความประหยดั เหมาะสมคุม้ค่ากบั
ราคา ผูบ้ริหารมกัจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาท่ีจะต้องจ่ายเพื่อการได้มาซ่ึง
สารสนเทศนั้น ๆ  
     7.  ตรวจสอบได(้Verifiable)สารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งได ้กล่าวคือผูใ้ช้
สามารถตรวจสอบข้อมูล เพื่อความมัน่ใจว่ามีความถูกต้องต่อการน าไปตัดสินใจได้ ซ่ึงอาจมี       
การตรวจสอบขอ้มลูโดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มลูลกัษณะเดียวกนัจากแหล่งขอ้มลูหลาย ๆ แห่ง 
      8. ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้ น ควรจะสามารถน าไปใช้ได้ใน
วตัถุประสงค์ ท่ีแตกต่างกนัหลายๆ ด้าน เช่น รายงานสินคา้คงคลงั  พนักงานขายอาจใช้ส าหรับ
ตรวจสอบว่ามีสินคา้เหลืออยูใ่นคลงัสินคา้เท่าใด  เพียงพอส าหรับการขายหรือไม่ ในขณะท่ีผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิตใชร้ายงานน้ีส าหรับช่วยตดัสินใจว่าจะผลิตสินคา้เพ่ิมอีกเท่าใด 
      9. สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องมี  ความ
สอดคลอ้ง ตามวตัถุประสงค ์และสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการตดัสินใจ 
     10. สะดวกในการเขา้ถึง (Accessible) สารสนเทศจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลตามระดบัสิทธิของผูใ้ช ้ เพื่อจะไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศท่ีถูกต้องตามรูปแบบและทนัต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
      11. ปลอดภยั (Secure) สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบและจดัการให้มีความปลอดภยั
จากผูท่ี้ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูหรือสารสนเทศนั้น 
      จากลกัษณะคุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า
สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพนั้ นต้องเป็นสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง  สามารถตรวจสอบได้  มี       
ความ    ชดัเจน เช่ือถือได ้เป็นปัจจุบนั มีความสมบูรณ์และเพียงพอ ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารการศึกษา 
สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจวางแผนงาน การบริหารงาน และการพฒันา
งานไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมในทุกขั้นตอน ซ่ึงจะเป็นการช่วยส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงาน 
และการปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4. ประโยชน์ของระบบสำรสนเทศ 
                    ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดรั้บความสนใจในการน ามาใชง้านไดห้ลายลกัษณะและเกือบทุก
ธุรกิจ โดยท่ีพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไดส่้งผลกระทบในวงกวา้งไปยงัทุกวงการทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ในการบริหารองค์การโดยทั่วไปนั้ น การมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีดีมี       
ความเหมาะสมกบังานท่ีเป็นภารกิจขององค์การนั้นๆ นับว่าเป็นหลกัประกนัเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัว่า
หน่วยงานหรือองคก์ารนั้นน่าจะสามารถด าเนินงานของตนไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จะเห็นได้
ว่า สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการบริหารอยา่งมาก ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงเร่ืองน้ีไว ้ดงัน้ี 
                    การจดัระบบสารสนเทศท่ีดีจะช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ให้ผู ้บ ริหารมีคว าม รู้ ท่ีถูกต้อง  ทันสมัย   ตรงกับวัต ถุประสงค์และเ รี ยกใช้ได้สะดวก                        
ซ่ึง ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2543 : 57)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศว่า เมื่อมีการเรียกใช้
สารสนเทศ (Retrieve) เกิดข้ึนจากข้อมูลท่ีเก็บไวใ้นหลายๆ รูปแบบ บ่อยคร้ังเท่าไรก็ยิ่งท าให้
สารสนเทศนั้นมีคุณค่ามากข้ึนเท่านั้น (ลกัษณะขอการเก็บขอ้มูลนั้นอาจจะแตกต่างจากการเก็บ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ)  คุณค่าของสารสนเทศจะมีความหมายเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะการตดัสินใจ        ดงั
ตวัอยา่ง เช่น  3109.09 จะไม่มีคุณค่าใดๆ จนกว่าจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจ ถา้ไม่มีการตดัสินใจใน
ปัจจุบนั  หรือในอนาคตเกิดข้ึน ก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศตามทฤษฎีแลว้ สารสนเทศจะ
มีคุณค่าก็ต่อเม่ือน ามาใชใ้นการตดัสินใจ  หรือมีการกระท าเกิดข้ึนดงัภาพท่ี 2.2 
 
 

 
ระดบัการจดัการ      สารสนเทศ + กฎการตดัสินใจ 
       =  การตดัสินใจในระดบัการจดัการ 
    ขอ้มลูสรุป 
 
 
 
ระดบัปฏิบติังาน      สารสนเทศ + กฎการตดัสินใจ 
       = การตดัสินใจในระดบัปฏิบติังาน 
    การประมวลผล 
ภาพท่ี 2.2 ประโยชน์ของสารสนเทศในการตดัสินใจในแต่ละระดบั 
ท่ีมา : ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2543 : 57)   
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        นอกจากน้ี ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์  และไพบูลย ์ เกียรติโกมล  (2542 : 44 - 45) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของสารสนเทศเพ่ือการจดัการไว ้ดงัน้ี 
        1. ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อ    
เหตุการณ์เน่ืองจากขอ้มลูถกูจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบ  ท าใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ 
        2. ช่วยผู ้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดย           
ผูบ้ริหารจะสามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินงาน 
        3. ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบผลการด าเนินงานเมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล
เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคลอ้งกับ        
เป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงไร 
        4. ช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ หรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน    
ถา้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ โดยอาจเรียกน าขอ้มูลเพ่ิมเติมออกจากระบบ เพ่ือให้
ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศใน       
การวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
       5. ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีควบคุม
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา สารสนเทศท่ีเกิดจากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์ว่า การ
ด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
       6. ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา  แรงงาน
และค่าใชจ่้ายในการท างาน 
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ภาพท่ี 2.3  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
ท่ีมา :  ณัฎฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์  และไพบูลย ์ เกียรติโกมล  (2542 : 44 – 45) 

 
       ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  (2547 : 154 -155) ไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะ
ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีเด่นชดั
มีดงัน้ี 
       1. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  ระบบสารสนเทศช่วยให้การด าเนินงานมี  
ความถกูตอ้ง  สะดวก  และรวดเร็ว  กรณีท่ีองคก์ารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชจ้ะช่วย
ใหก้ารส่ือสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตวัมากข้ึน การประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูล  
ตลอดจนการกระจายข้อมูลสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา ช่วยลดขั้นตอนท าให ้      
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
       2. ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศสามารถน ามาประยกุต์ใชเ้พื่อการ
แข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกค้า เช่น บริษัทขนส่งระหว่าง
ประเทศ (Fedex หรือ UPS) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศท่ีลกูคา้สามารถตรวจสอบสถานภาพการส่ง
สินคา้ทางออนไลน์ เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้อีกตวัอยา่งหน่ึง เช่น บริษทัสายการบิน

เขา้ถึงสารสนเทศ 

ลดค่าใชจ่้าย การก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์
และการวางแผนปฏิบติั 

การวิเคราะห์ปัญหา 
หรืออุปสรรค 

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

ศึกษาและวิเคราะห์ 

สาเหตุของปัญหา 

ประโยชนข์องระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ 
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ท่ีสร้างระบบสารสนเทศติดต่อกับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายตั๋ว เพ่ือการรับส่งข้อมูล ข่าวสารและ     
การจองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 
       3. ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารส าหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจน    
การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
       4. ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้
ว่า ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารด าเนินงานต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน การ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มีความสะดวกและรวดเร็ว  
       จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศนั้นมีประโยชน์อย่างมาก โดยระบบ
สารสนเทศจะช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน การตรวจสอบ             
การด าเนินงาน ตลอดจนสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการด าเนินงาน ช่วยสร้างทางเลือก
ในการแข่งขนั นอกจากนั้นระบบสารสนเทศยงัช่วยใหก้ารด าเนินงานความถูกตอ้ง สะดวกรวดเร็ว
และสามารถน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ ทนัต่อเหตุการณ์ อนัจะส่งผลให้       
การด าเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
 

ควำมส ำคญัของระบบสำรสนเทศต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
 
 ความเจริญของสังคมในปัจจุบนันั้น  ส่วนหน่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากความเจริญทางด้าน
การศึกษา  เพราะการศึกษานั้นไม่เพียงแต่จะเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานท่ีส าคญั  ส าหบัการสร้างและ
บ ารุงรักษา  บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศ  แต่การศึกษายงัเป็นตวัการท่ีก่อให้เกิด   
การเปล่ียนแปลงทางสงัคม  และยงัส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในสงัคมนั้น  อีกดว้ย  การด าเนินงาน
ทางดา้นการศึกษาเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง  ตอ้งการงบประมาณเพื่อจดัการศึกษาประมาณ
ร้อยละ  10 – 25  ของงบประมาณประเทศ  โดยเฉพาะประเทศท่ีก  าลงัพฒันา  ซ่ึงรัฐจะตอ้งจดัหา
และควบคุมการใช้งบประมาณจ านวนกัดให้สามารถจัดสนองความต้องการ  เพื่อพฒันาชาติ
บา้นเมือง  ดงันั้น  รายละเอียดของขอ้มูลและสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานทางการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหารการศึกษา 
 เนาวรัตน์  ดรุณศรี  (2541  :  16)  กล่าวไวว้่า  สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยช้ีหรือแนะ   
ทิศทางท่ีผูบ้ริหารจะเลือกด าเนินการเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ 
สารสนเทศจึงนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการวางแผน  และการบริหารการศึกษา เป็นอย่างยิ่ง
กระบวนการตดัสินใจเพ่ือการบริหารมีสารสนเทศเป็นหวัใจส าคญัทุกขั้นตอน 
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 หน่วยศึกษานิเทศก ์ กรมสามญัศึกษา  (2543 : 2)  ให้ความส าคญัของระบบสารสนเทศว่า
สถานศึกษามีระบบสารสนเทศประกอบดว้ยสารสนเทศท่ีสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั  ครอบคลุมตวัช้ีวดั
ในแต่ละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีก  าหนดทั้งดา้นผลผลิต  กระบวนการ  และปัจจยั  ตลอดจน
สารสนเทศด้านบริบทของสถานศึกษาย่อมส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพได ้   
มาตรฐานท่ีก  าหนด  อนัจะน าไปสู่การรับรองคุณภาพตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  หาก
ระบบสนเทศของสถานศึกษามีสารสนเทศท่ีแสดงถึงคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ไดอ้ยา่งชดัเจน  ยอ่มสามารถตอบค าถามไดว้่าการด าเนินงานของสถานศึกษา  เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีก  าหนดหรือไม่  และตอบไดว้่าบรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษามาตรฐานใด  ส่วนน้ีจะเป็น     
ผลผลิตของระบบสารสนเทศท่ีเกินกว่าสารสนเทศพ้ืนฐานระบบเดิม 
 เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  และคนอ่ืนๆ  (2544 : 3 – 4) กล่าวว่า  ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญั
ประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากจะใช้
ในการวางแผนการด าเนินงาน  และประกอบการตดัสินใจแลว้  ยงัสามารถเป็นเคร่ืองช้ีน าในการ
ด าเนินงานต่างๆ  ไดต้ามวตัถุประสงค ์
 สมคิด  พรมจุ้ย  และสุพกัตร์  พิบูลย ์ (2544 : 116 – 117) ท่ีกล่าวว่า สารสนเทศมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจ  คุณภาพของการตัดสินใจข้ึนอยู่ดับคุณภาพของสารสนเทศ  
ความส าคญัของขอ้มลูและสารสนเทศต่อการบริหารการศึกษา 
 ผอ่งศรี  วาณิชยศ์ุภวงศ ์(2537 : 304) กล่าวถึง การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
การศึกษาว่า ผูบ้ริหารระดับกรม  ระดบักอง  สามารถใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ ในการวางแผน     
ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตั้งแต่การน าทรัพยากรป้อนเข้าสู่ระบบผ่าน
กระบวนการ  จนไดผ้ลผลิต 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ  ดังท่ีได้กล่าวมาแลว้   จึงเห็นได้ว่า      
ระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อการบริหาร  โดยระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยในกระบวนการ   
ตัดสินใจขอผูบ้ริหาร  ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยช้ีแนะทิศทางให้ผูบ้ริหารเลือกด าเนินการ  
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ หรือช่วยในการวางแผนในการตัดสินใจ
ด าเนินการส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  นอกจากนั้นแลว้ระบบสารสนเทศยงัช่วย
ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก  าหนด  และสามารถ
ด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวคดิเกี่ยวกับกำรจดัระบบสำรสนเทศในสถำนศึกษำ 
 
 การจดัระบบสารสนเทศตามแผนแม่บทดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management Information System : MIS)  ปี พ.ศ. 2547 – 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้
กล่าวถึงการจัดท าแผนท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองของโครงสร้างของข้อมูลและสารสนเทศ ซ่ึงขอ้มูลและ    
สารสนเทศเป็นพ้ืนฐานในการบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการ  ในแต่ละระดับของแต่ละ
หน่วยงาน โดยมุ่งพฒันาประสิทธิภาพโดยรวมของการใชข้อ้มูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และมี
คุณภาพถูกตอ้ง ทนัสมยั สมบูรณ์ครบถว้น  เพ่ือลดความซ ้ าซ้อน  และขั้นตอนในการจดัท า โดย
สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระดับกระทรวง 
ส านกังาน  ส านกั กลุ่มงาน ซ่ึงจะท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
ผูบ้ริหารไดท้นัท่วงที แบบ activities base ทั้งน้ีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
โดยรวมของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะตอบสนองนโยบาย e-Education และ e-Government ของ
รัฐบาลตามกฎหมายการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา (ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ, 2547 : 1/1)  

นอกจากนั้น กรมวิชาการ (2544 : 15 – 17) ยงัไดเ้สนอแนวคิดในการจดัระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการพฒันาคุณภาพแต่ละระดบั  ตั้งผูบ้ริหารจนถึงระดบั
ผูป้ฏิบัตินั้น สถานศึกษาอาจจะจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพ่ือให้เหมาะสมกับ          
การน าไปใช ้โดยจ าแนกเป็นระบบยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
 1. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มลูและสารสนเทศ              ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตอ้งการของชุมชน 
สภาพการบริหารและการจดัการตามโครงสร้างและภารกิจ เช่น ปฏิทินปฏิบติังานของสถานศึกษา  
กิจกรรมประจ าวนัของสถานศึกษา ระบบเอกสารท่ีจ  าเป็นในสถานศึกษา เป็นตน้ 
 2.  ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน เป็นระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียน
ทั้งหมด  สารสนเทศส่วนน้ีเกิดจากผูเ้รียนหรือผูป้ฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่  เช่น ผลสัมฤทธ์ิของ
ผูเ้รียน  จ  าแนกเป็นรายชั้น  รายปี  ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน  รายงานผลความกา้วหน้าของ
ผูเ้รียน  รายงานความประพฤติ/พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียน  ผลงานของผูเ้รียน  เทคนิค   
การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นตน้ 
 3.  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เป็นการจดัระบบสารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสูตรและ
การเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล  การพฒันากิจกรรมแนะแนวและการจัดกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน เช่นการมีส่วนร่วมในการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอน  บรรยากาศการเรียน  
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การสอน  ความหลากหลายในวิธีการและการใชเ้คร่ืองมือประเมินสภาพการจดับริการแนะแนวผล
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นตน้ 
 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ สารสนเทศประเภทน้ีตอ้งมีการประมวลผลรวม
มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย  จึงจะมีความหมายต่อการจัดการและ                
การบริหารงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ  ตวัอย่างสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการในสถานศึกษา 
เช่น งานธุรการ  การเงิน  งานบุคลากร  งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  งานพฒันาแหล่งการเรียนรู้  
ทรัพยากร   ส่ิงอ  านวยความสะดวก  และงานอาคารสถานท่ี เป็นตน้ 
 5.  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน สืบเน่ืองจากการท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี เพ่ือรายงานต่อเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีรับผิดชอบ  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
รวมถึงรายงานผูป้กครอง  ชุมชน  และสาธารณชนให้รับทราบ  สารสนเทศส่วนน้ีจึงเป็นการน า
ขอ้มลูและสารสนเทศทั้ง 4 ส่วน  ท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาสรุปเป็นภาพรวมท่ีเขา้ใจง่าย  กะทดัรัด  ระบุ
ผลส าเร็จตามสภาพและผลการพฒันาท่ีเกิดข้ึน  อนัได้แก่  คุณภาพด้านผูเ้รียน (ผลสัมฤทธ์ิทาง     
การเรียนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมเม่ือเทียบกบัสถานศึกษาแห่งอ่ืน 
หรือเทียบกบักลุ่มสถานศึกษา / เกณฑ์เฉล่ีย ระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ ฯลฯ)  คุณภาพดา้น  
การจัดเรียนการสอน (การจัดท าและพฒันาหลักสูตร การพฒันาเทคนิคการสอน  การสร้าง
บรรยากาศ การเรียนรู้  การวิจยัในชั้นเรียน ฯลฯ)  คุณภาพด้านการบริหารจัดการ (การพฒันา
บุคลากร  การบริหารการเงิน – บญัชี  พสัดุ  ครุภณัฑ์  การจดัส่ิงอ  านวยความสะดวก เทคโนโลย ี 
และหอ้งปฏิบติัการต่างๆ การใหบ้ริการและจดัสวสัดิการ  รวมทั้งการจดัระบบรักษาความปลอดภยั
ในสถานศึกษา ฯลฯ)  คุณภาพดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  (การจดัและพฒันา
กิจกรรมร่วมกนั  การใหบ้ริการและการรับบริการระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน ผลการด าเนินงานท่ี
เกิดประโยชน์กบัชุมชน  เจตคติท่ีดี ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน ฯลฯ)  การรายงานควรใชภ้าษา 
ภาพ  หรือตาราง  ท่ีเขา้ใจง่าย 

การน าสารสนเทศไปใชต้อ้งประกอบดว้ยขอ้มลูและสารสนเทศจากหลายๆ ส่วน ส่วนใหญ่
มกัจะเก่ียวขอ้งทั้งสารสนเทศพ้ืนฐาน สารสนเทศดา้นการบริหารจดัการ และดา้นวิชาการแต่จะตอ้ง
มีการสรุปผลและเปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อช่วยใน
การตดัสินใจ เช่น งานสมัพนัธชุ์มชน การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในงานประเมินตนเอง 
เป็นตน้ สรุปดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ท่ีมา :  กรมวิชาการ  (2544 : 15 – 17) 

 
 นอกจากน้ี เกรียงศกัด์ิ พราวศรี และคนอ่ืน ๆ (2544 : 6 – 7) ยงัไดก้ล่าวถึงการจดัขอ้มลูหรือ
การมีระบบข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาว่าข้ึนอยู่ก ับลักษณะความต้องการและ           
การเลือกสรรใชข้อ้มลูท่ีจ  าเป็น  และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
และควรจะครอบคลุมองคป์ระกอบพ้ืนฐานของการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 1.โครงสร้างพ้ืนฐาน ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษาและชุมชน  อาคารเรียน  อาคาร
ประกอบ  และส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา เช่น ห้องเรียน  ห้องปฏิบติัการวสัดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอน  หอ้งสมุด  ตลอดถึงแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็นตน้ 
 2. ผูเ้รียนหรือนักเรียน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของสถานศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูล
นอกจากตวัผูเ้รียนแลว้  ยงัตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นภูมิหลงัทางครอบครัวและชุมชนท่ี
นกัเรียนอาศยัอยู ่
 3. ครู – อาจารย ์การเก็บขอ้มลูครูอาจารยใ์นสถานศึกษา ไดแ้ก่ จ  านวนครู  คุณวุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าท่ี  วิชาท่ีสอน  ผลงานทางวิชาการ  และผลการปฏิบัติงานของครู  และรวมถึง
บุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถพิเศษในดา้นต่างๆ  สามารถเป็นวิทยากร  ผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ครูภูมิปัญญาไทย เป็นตน้ 
 4. หลกัสูตร ไดแ้ก่ ตวัหลกัสูตร แผนการสอน คู่มือ  การพฒันาหลกัสูตร การส ารวจ   ความ
ตอ้งการของชุมชน และการใชต้  าราเรียนของครูและนกัเรียน เป็นตน้ 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการรายงาน 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจดัการ 

ระบบสารสนเทศ 
พ้ืนฐาน 

ระบบสารสนเทศ 
การบริหารงานวิชาการ 

ระบบสารสนเทศ 
เก่ียวกบัผูเ้รียน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ระบบสารสนเทศ 
สถานศึกษา 
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 5. กระบวนการเรียนการสอน  ไดแ้ก่ ลกัษณะของวิธีการสอน ตารางสอน  การมีส่วนร่วม
ของนักเรียน การใชต้  าราเรียน  ส่ือการสอน  การประเมินผลการเรียนการสอน  การรายงานผล   
การเรียน  การสอนซ่อมเสริม เป็นตน้ 
 

1. ขอบเขตข้อมูลสำรสนเทศที่จ ำเป็นของหน่วยงำนระดบัสถำนศึกษำ 
         ขอบเขตของขอ้มลูสารสนเทศท่ีจ  าเป็นของหน่วยงานระดบัสถานศึกษานั้น  มี    ความ
จ าเป็นเบ้ืองตน้ท่ีหน่วยงานจะตอ้งยึด  คือ  หน่วยงานต้องตอบค าถามให้ไดว้่าจ  านวนข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีหน่วยงานจะต้องมีและใช้อย่างเพียงพอในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  เช่น  ใน 1ปี  
การศึกษานั้น  มีขอ้มลูสารสนเทศจ านวนเท่าใด  และอะไรบา้งท่ีจะตอ้งจดัเก็บมาจากแหล่ง  และ
น ามาจดัไวใ้นสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน  ในการก าหนดจ านวนขอ้มูล  สารสนเทศ
ทางการศึกษาท่ีจ  าเป็นของสถานศึกษาประถมศึกษา  โดย   กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  
(2546 : 27) ไดก้ล่าวว่า  แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
นั้น  สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา  ไดแ้ก่ 
1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของสถานศึกษา 
1.2 สภาพการบริหารและการจดัการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ 
1.3 ศกัยภาพของสถานศึกษา 
1.4 ความตอ้งการของสถานศึกษา 
1.5 แนวโนม้การพฒันาทอ้งถ่ิน 
1.6 แนวทางการจดัการศกึษา 
1.7 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการนกัเรียน 

2. สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียน  ไดแ้ก่ 
2.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
2.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
2.3 ผลงานและการแสดงออกของผูเ้รียน 

3. สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ  ไดแ้ก่ 
3.1 หลกัสูตรและการเรียนการสอน 
3.2 การวดัและประเมินผลการเรียน 
3.3 การพฒันากิจกรรมแนะแนว 
3.4 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
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4. สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ  ไดแ้ก่ 
4.1 สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 
4.2 ทรัพยากรและส่ิงอ  านวยความสะดวก 
4.3 การพฒันาบุคลากร 
4.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัผูป้กครองและชุมชน 

5. สานสนเทศเพื่อการรายงาน  ไดแ้ก่ 
5.1 คุณภาพผูเ้รียน 
5.2 คุณภาพดา้นการจดัการเรียนการสอน 
5.3 คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ 

       นิตยา  ทบัพุ่ม  (2544 : 24)  ไดก้ล่าวว่า  ในการวางแผนพฒันาสถานศึกษาทั้งระบบ
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและหลกัการในการจดัการศึกษาท่ีระบุ
ในกฎหมายแม่บท  ในมาตรา  6  ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ในการพฒันา  นกัเรียนใหมี้คุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษาท่ีก  าหนดนั้น  มี
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีส าคัญประการหน่ึงท่ีจะน าพาให้การพฒันาประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายดงักล่าวคือ  การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศให้ครบถว้น  ทนัสมยั  พร้อมท่ีจะน ามาใช้
ประโยชน์ได ้ ขอ้มลูท่ีจ  าเป็น  ไดแ้ก่   
         1. ขอ้มลูการบริหารสถานศึกษาเชิงกายภาพ  เช่น  ขอ้มลูการพฒันาบุคลากร การจดัหา
และบริการ  วสัดุครุภณัฑ ์ ส่ิงอ  านวยความสะดวก  อาคารสถานท่ี  เป็นตน้  และขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
เช่น  การใชแ้ผนในการบริหาร  การสนับสนุนบุคลากรให้มุ่งมัน่พฒันางาน  การจดักิจกรรมเพื่อ
สนบัสนุนการเรียน  การประสานความร่วมมือ  การประเมินผลการปฏิบติังาน    เป็นตน้ 
        2. ข้อมูลครู  งานบุคลากรโดยภาพรวม  เก่ียวกับพ้ืนฐานทั่วไป  และข้อมูลเชิง    
คุณภาพของครูท่ีมีผลต่อการเรียนการสอนความสามารถของนักเรียนในการพฒันาอย่างเต็มตาม
ศกัยภาพ  การจดักิจกรรมให้นักเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  การจดับรรยากาศให้เอ้ือต่อ    
การเรียนรู้  การผลิตและการใชส่ื้อ  การวดัและประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริง  ความสามารถพิเศษ 
เป็นตน้ 
        3. ขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  รายห้อง  เก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป  ขอ้มูลดา้น  
การเรียน  ได้แก่  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาหรือรายกลุ่มประสบการณ์  จุดเด่นหรือ
ความสามารถพิเศษปัญหาการเรียนการสอนและระดับความร้ายแรงของปัญหาการได้รับ          
ความช่วยเหลือความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นระยะๆ  พฒันาการดา้นจิตพิสัย  และทักษะพิสัย    
เป็นตน้ 
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2. ระบบข้อมูลสำรสนเทศในสถำนศึกษำ                                      
       ในการจดัขอ้มูลสารสนเทศหรือการมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพของ

สถานศึกษานั้น  ข้ึนอยู่กบัลกัษณะความต้องการและการเลือกสรรใช้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น  และเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  และควรจะครอบคลุมองค์ประกอบ
พ้ืนฐานของการจดัการศึกษา 
        จากการท่ีได้มีการปฏิรูปการศึกษา  ท าให้เกิดนวัตกรรมทางการศึกษาข้ึน  โดย
สถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  และในการบริหารสถานศึกษาดงักล่าวนั้น  การบริหารกว่า  70  
ถึง  80%จะเกิดข้ึน  ณ  สถานศึกษา  โดยเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจะมีฐานะเป็นเพียงผูป้ระสานงานเท่านั้น  
การท่ีจะท าใหส้ถานศึกษานิติบุคคลเขม้แข็ง  และสามารถบริหารจดัการไดน้ั้น  ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีเป็น
เคร่ืองมือหรือเป็นปัจจยัของการบริหาร  ก็คือ  ขอ้มลู  ซ่ึงเป็นปัญหามากท่ีสุดของประเทศในขณะน้ี  
เน่ืองจากไม่มีขอ้มลูเพ่ือการบริหาร  หรือยงัไม่ใชข้อ้มูลเพ่ือการบริหาร  ฉะนั้น  ระบบ  MIS  หรือ  
Management Information  System  ของประเทศไทยมีปัญหามาก  และตวัเลขเปล่ียนแปลง
คลาดเคล่ือนไดต้ลอดเวลา  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547 : 1) 
        เน่ืองจากปัจจุบนักระทรวง  รวมทั้งรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัขอ้มูลมาก  ส าหรับ
ขอ้มลูท่ีต่างคนต่างท านั้นมีมานานแลว้  แต่ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนคือ  ขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ทั้งระบบการศึกษา  ซ่ึงจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทุกหน่วยงาน  ตั้งแต่
ระดับนโยบาย  ผูบ้ริหาร  นักวิชาการ  ตลอดจนนักวิจัย  สามารถน าข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้  เพ่ือ
ด าเนินการวิเคราะห์วิจยั  ประกอบการก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษาไดช้ดัเจน  ซ่ึง
กระทรวงศึกษาธิการไดมี้การด าเนินงานในเร่ืองน้ีมานานแลว้  เช่นเดียวกบัทางสภาการศึกษาท่ี
พยายามผลกัดนัในเร่ืองน้ีมานาน  ซ่ึงในระยะแรกจะมีปัญหาในเร่ืองเทคโนโลยท่ีีไม่  เอ้ืออ  านวยต่อ
การด าเนินการ  ดงันั้น  ในช่วงท่ีมีการปฏิบติัรูปโครงสร้างใหม่  ซ่ึงหน่วยงานทางการศึกษาทั้งหลาย
ได้เข้ามารวมอยู่ภายใต้กระทรวงเดียวกัน  โดยแบ่งเป็น  5 องค์กรหลัก  ได้แก่  ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ   ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ส านกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  แต่ละ
หน่วยงานมีภาระหน้าท่ีตามบทบาทของตนเอง  แต่ในเร่ืองขอ้มูลตอ้งเป็นระบบมารฐานเดียวกัน
ทั้งหมด  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547 : 67) 
         ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความกา้วหน้ามาก  ท าให้ตอ้งปรับ
วิธีการท างานตามไปดว้ย  และนโยบายของ  ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรี  ท่ีตอ้งการใหม้ีศูนยป์ฏิบติัการ
ใหญ่ท่ีสามารถติดตามไดทุ้กเร่ือง  ทั้งเร่ืองการศึกษา  การเกษตร  การพาณิชย ์ หรืออ่ืน ๆ  กระทรวง
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ในฐานะหน่วยงานทางการศึกษา  จึงไดจ้ดัตั้งศนูยป์ฏิบติัการกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะเป็น  Center  
ความหมายของค าว่า  “เป็น Center”  ก็คือ  เป็นศูนยก์ลางจริง ๆ  ท่ีสามารถติดตามงานไดทุ้กเร่ือง  
ทุกระดบั  และใหมี้การจดัตั้งศนูยป์ฏิบติัการตั้งแต่ระดบัส านกังานไปจนถึงระดบัสถานศึกษา  โดย
ศูนยป์ฏิบติัการระดบักระทรวง  เรียกว่า  MOC (Ministry Operation Center)  และมีหน่วยปฏิบติั
ย่อยเรียกว่า  DOC (Department Operation Center) คือ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  และส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จ  านวน  5  DOC  โดยทุก
หน่วยงานเหล่าน้ีตอ้งรับผดิชอบขอ้มลูสารสนเทศของตนเอง  แต่ระบบขอ้มูลทั้งกระทรวงตอ้งเป็น       
มาตรฐานเดียวกนั  เช่น  รหสัสถานศึกษาตอ้งก าหนดมาตรฐานกลางท่ีทุกหน่วยงาน  ตอ้งใชร่้วมกนั  
หรือรหัสขอ้มูลบางอย่างท่ีมีมาตรฐานอยู่แลว้  เช่น  ท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนดเลขประจ าตัว
ประชาชน  13  หลกั  ก็สามารถน ามาใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งคิดใหม่  ดงันั้น  ประเด็นท่ีส าคญั ๆ  จะตอ้ง
เช่ือมโยงถึงกนัเป็นระบบเดียวกนัทั้งหมด  มีการเช่ือมโยงเป็นแบบระบบ  Internet และ  Intranet  
โดยสถานศึกษาจะตอ้งป้อนขอ้มูลทั้งหมดเขา้สู่ระบบ  เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการวางแผนระบบ   
สารสนเทศให้มีการน า  ICT  (Information and Communication Technology) เขา้มาใชป้ระโยชน์
เพื่อการบริหารการศึกษา  (ส านกังานเลขาธิการสภากาศึกษา, 2547 : 68) 
        ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการของกระทรวงศึกษาธิการ  มีการพฒันาระบบ  
Back Office  ก  าหนดมาตรฐานกลาง  16  ระบบ  ไดแ้ก่  1)  ระบบ  EIS (Educational Information 
System)  2)  ระบบ  GIS (Geographic Information System)  3)  ระบบติดตามแผนงานดา้น  ICT 
(Information and Communication Technology)  4)  ระบบ  ESS  5)  ระบบพสัดุครุภณัฑ ์ 6)  ระบบ
ฐานขอ้มลูกลางของศนูยป์ฏิบติัการ  7)  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  8)  ระบบงบประมาณ  9)  
ระบบตรวจราชการ  10)  ระบบบุคลากรมนุษย ์ 11)  ระบบข้อมูลผูต้รวจ  12)  ระบบบริหาร
แผนงานโครงการ  13) ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 14) ระบบงานนิติการ  15) ระบบ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูล และ 16)  ระบบขอ้มูลวิเทศสัมพนัธ์  ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นระบบท่ี
รัฐบาลกลางก าหนด  โดยกระทรวง  ICT  เป็นผูรั้บผิดชอบงานเร่ืองน้ี  การท างานของระบบต่างๆ  
ทั้ง  16  ระบบ  เช่น  ระบบ  EIS (Educational Information System) และ  ระบบ GIS (Geographic 
Information System) คือ ระบบท่ีสถานศึกษาทุกโรงต้องรายงานขอ้มูลและน าเสนอเป็นแผนท่ี  
ระบบการติดตามแผนงานดา้น  ICT  (Information and Communication Technology)  คือ  การน า
งบประมาณอยา่งบูรณาการคือ  ทุกอยา่งตอ้งมาใชร่้วมกนั  ระบบ  ESS (Executive Support System)  
คือ  ระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการบริหารงานให้ผูบ้ริหาร  ระบบน้ีจะรายงานขอ้มูลเป็นกราฟ  
เป็นภาพกราฟิก  หรือเป็นภาพเคล่ือนไหว  เพื่อให้ผูบ้ริหารดูขอ้มูลง่าย  โดยระบบ  MOC  จะใช้
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ขอ้มูลทั้งหลายท่ีสถานศึกษาส่งมาให้ท าการวิเคราะห์ก่อนจะน าเสนอรายงานเป็นแผนภูมิ  เป็น
แผนภาพต่างๆ  ทางระบบ  Intemet  หรือ  Intranet  ระบบพสัดุ ครุภณัฑ์  ระบบสารบรรณ  ระบบ
งบประมาณ  ระบบตรวจราชการ  ระบบใหม่ๆ  เหล่าน้ีตอ้งเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  เพ่ือสนบัสนุน
เร่ือง  E-Govemment  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547 : 68 – 69) 
       ระบบสารสนเทศทางการศึกษา EIS  (Educational Information System)  เป็นระบบ
โปรแกรมมาตรฐานท่ีกระทรวงเป็นผูก้  าหนดให้หน่วยงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตอ้งมีระบบ
โปรแกรมตัวหน่ึง  ท่ีสามารถใช้งานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  และสถานศึกษาต้องใชโ้ปรแกรม   
มาตรฐานเดียวกนัน้ีดว้ย  ขณะน้ีสถานศึกษากรมสามญัศึกษาใชโ้ปรแกรม  EIS  ค่อนขา้งจะเกือบ
ร้อยเปอร์เซ็นต์  ส าหรับสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติใช้
โปรแกรม  OBEC-SMIS (Office Basic Commission – school Management Information System)  
ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา  แต่อย่างไรก็ตามระบบโปรแกรม  
EIS  ยงัมีปัญหาอีกมาก  เพราะว่าแต่ละสถานศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานหลากหลายแตกต่างกนั  การน าขอ้มลู
มาใชใ้นระดบักระทรวงไม่สามารถจะน ามารวมเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้ ดงันั้น  เราจึงพยายามน า  
ICT  มาพฒันาหรือใชง้านในสถานศึกษา  ซ่ึงระบบ  EIS  จะช่วยในเร่ืองของมาตรฐานขอ้มูลได ้ 
และเราไดพ้ยายามส่งเสริมให้สถานศึกษาทุกแห่งใชโ้ปรแกรม  EIS  เพื่อให้ขอ้มูลเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั  แมว้่าขณะน้ีโปรแกรมจะมีปัญหาบา้ง  ซ่ึงจะมีการช่วยกนัปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม
ใหใ้ชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน  นอกจากน้ีสถานศึกษาของเทศบาล  หรือกรุงเทพมหานครก็ควรท่ีจะใชร้ะบบ
เดียวกนั  เพ่ือจะไดเ้ป็นมาตรฐานอนัเดียวกนั  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547 :  69 – 70) 
       ก ร ะทรว งศึ ก ษ า ธิก า ร ได้ก  าหนดแผนแม่ บทสารสน เทศก า รศึ ก ษ าขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยก าหนดบทบาท  ICT  ไว ้ 2  ดา้น  คือ  1)  ดา้น  MIS  หรือดา้นของ     
การบริหาร  2) ดา้นน า  ICT เพื่อส่งเสริมหรือพฒันาดา้นการเรียนการสอน  วิสยัทศัน์คือสถานศึกษา
และหน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งมีโอกาสเขา้ถึง  และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  การบริหารจดัการ  การวิจยั การพฒันาอาชีพ  
การพฒันาคุณภาพชีวิต  โดยไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมมีคุณภาพ  และประสิทธิภาพน าไปสู่
สงัคมแห่งการเรียนรู้  เราก  าหนดเป้าหมายในแผนว่าผูเ้รียนในสถานศึกษาทุกคนสามารถเขา้ถึงและ
มีโอกาสใช ้ มีทกัษะ  ICT เพ่ือการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานหลกัสูตร  ขณะน้ีมี
หลกัสูตร  ICT  ในระดบัประถมศึกษา  และมธัยมศึกษาแลว้  และทุกสถานศึกษาตอ้งมีระบบ  
Internet  ในเร่ืองทกัษะ  ICT ครูยคุใหม่จะตอ้งมีทกัษะตรงน้ี  เน่ืองจากถา้ไม่มีทกัษะจะสอนล าบาก  
ถ้ายงัใช้วิ ธีสอนแบบเดิมๆ  เพราะปัจจุบันส่ือการเรียนรู้ทั้ งหลายพัฒนาในรูปแบบส่ือของ
อิเลก็ทรอนิกส์  เช่น  CD – ROM, Web Base  หรือรูปแบบอ่ืนๆ  เป็นตน้  ดงันั้นตอ้งรู้จกัวิธีการใช้
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ส่ือเหล่าน้ี  แผน  ICT ของกระทรวงมียทุธศาสตร์  4  ดา้น   คือ  1)  ดา้นพฒันาการเรียนรู้  2)  ดา้น
การบริหารจดัการ  หน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งตอ้งมีการน า  ICT  มาใช ้ 3)  ดา้นผลิตบุคลากร
ด้าน  ICT  ซ่ึงเป้าหมายหน่ึงของรัฐบาลท่ีต้องการผลิตบุคลากรด้าน  ICT  เพื่อป้อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน  การศึกษาเป็นส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนัท่ีจะสร้างบุคลากรเหล่าน้ีข้ึนมา  เพราะฉะนั้น
การผลิตบุคลากรด้าน  ICT ต้องมีคุณภาพด้วย  เพื่อป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อแข่งขันกับ
ต่างประเทศได ้ 4)  ดา้นการกระจายโครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2547  :  72 - 73) 
  

กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพือ่ใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
 
 ปัจจุบันการบริหารในวงการต่างๆ  ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กันมากข้ึน  
โดยเฉพาะในการบริหารธุรกิจ  ซ่ึงมีการแข่งขันกนัสูง  ต่างก็พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น    
การบริหาร  เพื่ออ  านวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้  ท าให้ลูกคา้พึงพอใจให้มาก
ท่ีสุด  เป็นการดึงดูดลกูคา้ให้มาใชบ้ริการในธุรกิจของตน  และเป็นท่ีน่ายินดีท่ีวงการศึกษาทั้งใน
ระดบัชาติ  และระดบัสถาบนัการศึกษา  ก็มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารมาก
ข้ึน  โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  โดยมุ่งหวังให้การปฏิรูปการศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  ตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546 : 39) 

1. กำรเตรียมกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
         การพฒันาระบบสารสนเทศ  เป็นกระบวนการของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
การจดัหา  การติดตั้ง  การประเมินระบบ  ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ในอนาคต  เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น
สถานศึกษาทั้งการบริหาร  การเรียนการสอน  และการบริหาร  จะข้ึนอยู่ก ับผูบ้ริหารเป็นส าคัญ  
เพื่อให้การด าเนินงานเตรียมความพร้อมในการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเตรียมการในเร่ืองต่อไปน้ี  (ส านักงานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษา, 2546 : 39 - 40) 

1) บุคลากร  การเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมทั้งผูบ้ริหาร  ครูอาจารย ์ และนกัเทคโนโลย ี
เป็นส่ิงส าคัญต่อการสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศ  โดยจะต้องสร้างเจตคติท่ีดีต่อระบบ        
สารสนเทศ  และพฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการพฒันา
ตนเอง  และจดัการฝึกอบรม 
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2) การวางแผน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะตั้งคณะท างานวางแผน  การสร้างและ
การพฒันาระบบสารสนเทศ  ทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  ตลอดจนแหล่งสนับสนุนต่างๆ   โดย
คณะท างานอาจประกอบด้วย  ผูบ้ริหาร  ครูอาจารย ์ นักออกแบบระบบ  และผูเ้ช่ียวชาญจาก
ภายนอก  แลว้น าแผนเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

3) งบประมาณ  เตรียมการดา้นเงินงบประมาณท่ีจะใชใ้นการสร้าง  พฒันาระบบ  
สารสนเทศ  และการพฒันาบุคลากร  ตลอดจนการปรับปรุงในอนาคต  หากสถานศึกษามีงบประมาณ
จ ากดั  อาจตอ้งพิจารณาหาแหล่งสนับสนุน  ทั้งเงิน  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ประกอบจาก
แหล่งต่าง ๆ  เพื่อใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศบรรลุผลตามแผนท่ีวางไว ้  

 
 2.   ขั้นตอนกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
      ในการพฒันาระบบสารสนเทศนั้นมีหลกัในการพฒันาท่ีหลากหลาย  ในท่ีน้ีจะเสนอ
การพฒันาท่ีเป็นท่ีนิยมและเขา้ใจไดง่้ายมาเป็นตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  การพฒันาระบบโดยใชห้ลกั  SDLC  
(System Development Life Cycle)  ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันาระบบ  7  ขั้นตอนดว้ยกนั  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546 : 41 – 50)     

1. เขา้ใจปัญหา  (Problem Recognize) 
2. ศึกษาความเป็นไปได ้ (Feasibility Analysts) 
3. วิเคราะห์ระบบ  (System Analysts) 
4. ออกแบบ  (Design) 
5. ลงมือสร้างและทดสอบ  (Construction and Testing) 
6. การติดตั้ง  (Implement) 
7. การบ ารุงรักษา  (Maintenance) 

        ขั้นตอนที่  1  เข้ำใจปัญหำ  (Problem Recognize)  ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูใ้ชร้ะบบไดท้ราบความตอ้งการท่ีชดัเจนของตนเอง  และ
ตอ้งตอบให้ไดว้่าจะพฒันาระบบสารสนเทศหรือจะใชว้ิธีการเดิม ๆ  ท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนั  ใน
ขั้นตอนน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจอยา่งแน่วแน่ว่า  จะเลือกเดินไปในทิศทางใด  ซ่ึงมี
ทางเลือกอยู ่ 2  ทาง  คือ  ท ากบัไม่ท า  ถา้เห็นว่าเป็นประโยชน์และคุม้ค่ากบัการลงทุนก็จะตดัสินใจ
เลือกท่ีจะท าขั้นตอนต่อไปคือ  ผูบ้ริหารตอ้งทราบว่าท าไมการบริหารงานดา้นนั้น ๆ  ตอ้งมีระบบ
สารสนเทศ  ปัญหาท่ีตอ้งมีระบบสารสนเทศคืออะไร  ยกตัวอย่างเช่น  ในการบริหารงานด้าน       
ธุรการ  ระบบเก็บเอกสารในตูเ้ก็บเอกสารมีปัญหาคือ  เมื่อตอ้งการท่ีจะท าการคน้หาเอกสารใดๆ  
ตอ้งเสียเวลามาก  อีกทั้งเม่ือเวลาผา่นไปเอกสารก็จะเต็มตูเ้ก็บ  ท าให้เสียพ้ืนท่ีในการท างาน  น่ีคือ
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การวิเคราะห์ปัญหาว่ามีปัญหาอะไร  ถา้สามารถแบ่งปัญหาเป็นข้อๆ  ได้มาก  และชดัเจนเท่าไร  
การพฒันาระบบก็ยิง่ง่ายข้ึนเท่านั้น 
      ขั้นตอนที่  2  ศึกษำควำมเป็นไปได้  (Feasibility Analysts)  ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารและ
นกัวิเคราะห์ระบบ  จะเขา้มามีบทบาทในการมองหาแนวทางว่าหลงัจากท่ีน าระบบสารสนเทศเขา้
มาแลว้  จะสามารถแกปั้ญหาไดห้รือไม่  จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเท่าไร  ใชเ้วลามากน้อยเพียงใด  ตอ้ง
ใชน้ักพฒันาก่ีคน  วตัถุประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปไดคื้อ  การก าหนดว่าปัญหาคืออะไร  
และตดัสินใจว่าการพฒันาระบบสารสนเทศมีความเป็นไปไดห้รือไม่  โดยเสียค่าใชจ่้าย   และใช้
เวลาในการพฒันานอ้ยท่ีสุด   การศึกษาความเป็นไปไดแ้บ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 

1) ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค  ได้แก่  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิง
เทคโนโลย ีเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ   

2) ความเป็นไปไดท้างดา้นบุคลากร  ไดแ้ก่  ในองคก์รมีบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีจะท า
การพฒันาระบบสารสนเทศหรือไม่  ถา้ยงัไม่มีตอ้งไปหาจากท่ีใด  รวมไปถึงตอ้งวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบและผูบ้ริหาร  ว่ามคีวามเห็นอยา่งไรในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
                         ขั้นตอนที่  3  กำรวิเครำะห์ระบบ  (System Analysts)  เม่ือผ่านขั้นตอนวิเคราะห์
ความเป็นไปไดแ้ลว้  ก็เร่ิมเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  โดยเร่ิมตั้งแต่ศึกษากระบวนการ      
การท างานของระบบนั้น ๆ  ในกรณีท่ีระบบท่ีจะท าการศึกษาวิเคราะห์เป็นระบบสารสนเทศอยู่แลว้  
จะตอ้งศึกษาว่าระบบท างานอยา่งไร  เพราะจะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่  โดยท่ีไม่ทราบ  
ขั้นตอนการท างานของระบบเดิม  หลงัจากไดท้ราบวิธีการท างานของระบบเดิมอยา่งชดัเจนถ่องแท้
แลว้  จึงจะท าการก าหนดความตอ้งการท่ีผูใ้ชต้อ้งการจากระบบใหม่  วิธีการท่ีจะใชใ้นการส ารวจ
ความต้องการของระบบใหม่นั้ น  นักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคการเก็บข้อมูล  ซ่ึงมี                  
3  ประการ  ดงัน้ี 

1) การศึกษาจากเอการ  ไดแ้ก่  การอ่านคู่มือใชง้านระบบเดิม  แผนผงัสายงานของ
องคก์าร  รายงานต่างๆ  ท่ีเขา้และออกจากระบบ 

2) การสังเกตวิธีการท างานในปัจจุบนั  เป็นวิธีท่ีช่วยให้นักวิเคราะห์สามารถเขา้ใจ
การท างานของระบบไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด  และเม่ือชดัเจนในเร่ืองของกระบวนการท างานแลว้  วิธีน้ี
ยงัช่วยให้มองเห็นปัญหาได้ง่ายข้ึน  นักวิเคราะห์ระบบอาจตอ้งใช้เวลาในการสังเกตมาก  เพ่ือ
มองเห็นกระบวนการท างานแบบปกติ (Main Work Flow) และแบบท่ีนอกเหนือจากกระบวนการ
ปกติ  (Alternative Work Flow)  เช่น  กรณีฉุกเฉิน  ยกตวัอยา่ง  กรณีการลงทะเบียนผูเ้รียน มีผูเ้รียน
น าหลกัฐานมาไม่ครบ  แต่ขอลงทะเบียนก่อน  ระบบจะมีวิธีการใดท่ีจะจดัการกบักรณีแบบน้ีเป็น
ตน้ 
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          3)  การสมัภาษณ์  เป็นการลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการสงัเกต  เน่ืองจากการไดพู้ดคุยกบั
ผูใ้ชง้านโดยตรง  ย่อมท่ีจะไดข้อ้มูลรายละเอียดเร็วกว่าการสังเกตของนักวิเคราะห์ระบบเอง  แต่  
การสมัภาษณ์ท่ีดีนั้นผูส้ัมภาษณ์ตอ้งอาศยัศิลปะกากรพูดท่ีมีวตัถุประสงค์ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ  ดงันั้น  ผูส้มัภาษณ์ท่ีดีตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นกลาง  ไม่ใส่แนวความคิดของตนเองลงไปใน
การสมัภาษณ์  เพราะอาจท าใหข้อ้มลูท่ีไดเ้กิดความเอนเอียง  (Bias)  อีกทั้งผูส้ัมภาษณ์ยงัตอ้งสร้าง
ความเป็นกนัเอง  เพ่ือท่ีจะดึงส่ิงท่ีตอ้งการจากผูใ้ชร้ะบบไดอ้ยา่งละเอียด 
          หลงัจากไดท้ าการเก็บขอ้มลูของระบบงานเดิมแลว้  ผูเ้ก็บขอ้มลูควรจะน าขอ้มูลท่ีได้
จดัท าเป็นรายงาน  น าเสนอในรูปแบบแผนผงัการท างาน    แทนการเสนอเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
เพราะจะท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย  จากนั้นจึงน าไปใหผู้ใ้ชต้รวจสอบดูว่ารายงานท่ีท ามาตรงกบัระบบงาน
ท่ีท างานอยูห่รือไม่  ถา้ไม่ตรงกนั  แสดงไม่เขา้ใจกระบวนการท างานในระบบเดิม  จะตอ้งกลบัไป
ท ารายงานใหม่  มาใหผู้ใ้ชง้านดู  จนกว่ารายงานนั้นจะตรงกบัท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
          เน่ืองจากความตอ้งการของระบบ  เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการน าไปพฒันาระบบใน
ขั้นตอนต่อ ๆ  ไป  ถา้ก  าหนดความตอ้งการของระบบไดล้ะเอียด  และชดัเจนมากเท่าใด  การพฒันา
ระบบยิ่งง่ายข้ึนเท่านั้น  ในทางกลบักนั  ถา้เราไม่สามารถก าหนดความตอ้งของระบบไดช้ดัเจน
เท่าท่ีควร  การพฒันาระบบนะยากข้ึนและยงัส่งผลให้ระบบท่ีพฒันาออกมา  ไม่สามารถน าไปใช้
งานได้อีกด้วย  ดังนั้ น  หากข้อมูลความต้องการของระบบยงัไม่สามารถบอกได้ว่า  สามารถ
แกปั้ญหาท่ีสรุปมาจากขั้นตอนก่อนหนา้น้ีได ้ ก็ไม่สมควรท่ีจะผา่นขั้นตอนน้ีไป 
          ขั้นตอนที่  4  กำรออกแบบ  (System Design)  การออกแบบระบบงานมีหน้าท่ีส าคญั  
คือ  น าเอาความตอ้งการท่ีเก็บรวบรวมไดใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  มาท าการออกแบบให้เป็น
ระบบงานใหม่  โดยขั้นตอนการออกแบบน้ีจะรวมทั้งการออกแบบทั้ง  Software  และ  Hardware  
ท่ีตอ้งการใช ้ และอาจรวมไปถึงการวางระบบเครือข่ายอีกดว้ย 
          อาจจะกล่าวไดว้่าในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  นักวิเคราะห์ระบบตอ้งหาว่าจะท า
อะไร  (What)  แต่ในขั้นตอนการออกแบบน้ี  นักวิเคราะห์ระบบตอ้งหาว่า  จะท าอย่างไร  (How)  
กล่าวคือ  ต้องรู้ว่าการท่ีจะสร้างระบบงานใหม่ข้ึนมานั้น  มีวิธีการสร้างอย่างไร  ในขั้นตอนน้ี
นกัวิเคราะห์ระบบอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอ  การท างานในขั้นตอนน้ีจ  าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญใน
ดา้นต่างๆ  มาช่วย  เช่น  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบเครือข่าย  (Network Specialist)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ระบบฐานขอ้มลู  (Database specialist)  เป็นตน้ 
          หลกัการเบ้ืองตน้ในการออกแบบระบบงาน  เร่ิมจากเราตอ้งแบ่งระบบงานออกเป็น
ส่วน ๆ  โดยท่ีระบบงานทัว่ ๆ  ไปสามารถแบ่งได ้ 4  ประเภท  ไดแ้ก่ 
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          1. การน าขอ้มลูเขา้  ตอ้งทราบว่าขอ้มลูอะไรบา้งท่ีจะเขา้สู่ระบบ  อาจดูไดจ้ากเอกสาร  
แบบฟอร์มต่าง ๆ  ของระบบงานว่า  ใช้ขอ้มูลใดบา้ง  โดยตอ้งเน้นท่ีการสร้างหน้าจอให้ง่ายต่อ
ผูใ้ชง้าน  ในการน าขอ้มลูเขา้ระบบหรือทางเทคนิคเรียกว่า  User Friendly Interface  อาจจะมีการน า
เคร่ืองมืออ่ืนๆ  นอกจาก  Keyboard  หรือ  Mouse  มาช่วยในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  อาทิ  
Barcode Scan, Scanner  หรือ  Light Pen  ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของระบบงานแต่ละ
ประเภท 
          2. การประมวลผล  การประมวลผลเป็นกลไกหลกัของระบบท่ีส าคญัมากตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง  100  %  ตอ้งทราบว่าระบบงานท่ีใส่ขอ้มูลเขา้ไปแลว้  น าไปใชท้ าอะไร  เช่น  ระบบ
ลงทะเบียน  น าข้อมูลไปผ่านกระบวนการอะไรบ้าง  อาจจะมีการตรวจสอบว่าเป็นผูเ้รียนจริง
หรือไม่  โดยดูจากรหสัประจ าตวัผูเ้รียน  ถา้เป็นผูเ้รียนจริงก็ตรวจสอบต่อไปว่าลงทะเบียนเร็วเกิน
หรือไม่  ส่วนการออกแบบการประมวลผลนกัวิเคราะห์หรือโปรแกรมเมอร์  มกัจะสร้าง  flowchart  
เสียก่อน  เพื่อใช้เป็นต้นแบบในการสร้างระบบการประมวลผล  เว ้นแต่นักวิเคราะห์หรือ
โปรแกรมเมอร์มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของกระบวนการท างานของระบบเป็นอย่างดี  ก็อาจไม่
จ  าเป็นตอ้งสร้าง  flowchart  ก็ได ้ อยา่งไรก็ตามหลงัจากท่ีสร้างระบบเสร็จก็ตอ้งมาสร้าง  flowchart  
จะท าใหต้อ้งเสียเวลาในการแกไ้ขระบบงาน 
          3.การน าข้อมูลออก  การน าข้อมูลออก  หมายถึง  การแสดงผลลัพธ์ของการ
ประมวลผลนัน่เอง  ซ่ึงการแสดงผลก็มีหลายทาง  เช่น  การสั่งพิมพท์างเคร่ืองพิมพ ์   การแสดงผล
ทางหนา้จอ  การส่งผลไปยงัโทรศพัทม์ือถือ  (SMS) และอ่ืนๆ  ซ่ึงรูปแบบการแสดงผลน้ีข้ึนอยู่กบั
ความตอ้งการว่าจะใหอ้อกมาในรูปแบบใด 
  4.  การเก็บขอ้มลู  ในการเก็บขอ้มลู   นกัออกแบบตอ้งทราบขอ้มลูโดยประมาณ  
รวมทั้งแนวโนม้การเติบโตของขอ้มลู  เพ่ือท่ีจะออกแบบฐานขอ้มลูใหส้ามารถรองรับการใชง้านได้
ในระยะยาว  อีกทั้งตอ้งออกแบบการดูแลรักษาระบบฐานขอ้มลูดว้ย  ส่ิงส าคญัในการจดัการระบบ
ฐานขอ้มลู  มีดงัน้ี 

4.1 สามารถรองรับขอ้มลูไดม้ากเท่าไร 
4.2 สามารถท างานบนระบบปฏิบติัการ OS (Operating System) แบบใดไดบ้า้ง 
4.3 ตอ้งก าหนดนโยบายการท าส าเนาขอ้มลูเช่นท าส าเนาขอ้มลูทุก 3 วนัเป็นตน้ 

ขั้นตอนที่  5  กำรลงมือสร้ำงและทดสอบ  (Construction and testing)  ขั้นตอน 
การออกแบบเม่ือเปรียบเทียบกบัการสร้างบา้นก็เป็นเสมือนการท าพิมพเ์ขียวของบา้น  ในขั้นตอนน้ี
เป็นเสมือนการลงเสาเข็มก่อสร้างบา้นให้เป็นรูปเป็นร่าง  โดยท่ีโปรแกรมเมอร์จะเขา้มามีบทบาท
มากท่ีสุด  โดยจะท าการพฒันาโปรแกรมโดยดูจากเอกสารต่างๆ  ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ีแลว้เป็นหลกั  
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หลงัจากพฒันาเสร็จแลว้ตอ้งมีการตรวจสอบความถกูตอ้งของโปรแกรม  โดยการตรวจสอบน้ีจะมี
บุคคลอีกกลุ่มมาท าแผนในการตรวจสอบและท าการตรวจสอบ  เราเรียกบุคลากรกลุ่มน้ีว่า              
ผูต้รวจสอบ  (Auditor)  เพื่อให้มีการตรวจสอบจากบุคคลท่ีไม่ใชผู้ส้ร้างโปรแกรม  เพราะถา้ให้
เฉพาะผูส้ร้างโปรแกรมท าการตรวจสอบเอง  อาจจะเกิดความผิดพลาดข้ึนได ้ และท่ีส าคญัเพ่ือไม่
ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อองค์กร  เช่น   ประตูหลงัของโปรแกรม  (Back door)  ใน
ขั้นตอนน้ี  ส่ิงท่ีต้องไดอ้อกมานอกจากตวัโปรแกรมแลว้  คือ  คู่มือการใช ้ ซ่ึงปกติควรแบ่งเป็น       
2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

1) คู่มือการใชง้าน  (User manual)  เป็นคู่มือท่ีอธิบายวิธีการใชง้านโปรแกรม 
2) คู่มือการติดตั้งการตั้งค่าต่างๆ  (System manual)  เป็นคู่มือท่ีใชใ้นการติดตั้ง

โปรแกรมวิธีการเอาออกจากระบบ  รวมทั้งวิธีการปรับให้โปรแกรมมีความเหมาะสมในทุก ๆ  
สภาพการใชง้าน 

ขั้นตอนที่  6  กำรติดตั้ง (Implement)  เมื่อพฒันาโปรแกรมและตรวจสอบความ
ถกูตอ้งเสร็จแลว้  การท่ีจะน าระบบงานใหม่ไปใชต้อ้งท าภายใตก้ารดูแลของนกัพฒันาระบบรวมทั้ง
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง  อีกทั้งยงัตอ้งอาศยั  vendor  ต่างๆ  อีกดว้ย  ในกรณีท่ีมีระบบงานเดิม
ท างานอยูก่่อนแลว้  ไม่ควรท่ีจะน าระบบใหม่ไปใชท้ดแทนทั้งระบบทนัที  แต่อาจจะใชว้ิธีท างาน
คู่ขนานระหว่างระบบใหม่กบัระบบเก่าไปก่อนสกัระยะ  เมื่อพบว่าระบบใหม่สามารถท างานไดต้รง
ตามความตอ้งการ  จึงค่อยถอดระบบงานเก่าท้ิง 

ขั้นตอนที่  7  กำรบ ำรุงรักษำ  (Maintenance)  เป็นขั้นตอนของการปรับเปล่ียน
และแกไ้ข ระบบงานหลงัจากท างานไปแลว้  ในบา้งคร้ังเราอาจพบว่าระบบงานใหม่มีปัญหา  ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะมาจากการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของระบบ  ผูใ้ชอ้าจจะมีความตอ้งการ
ใหม่ ๆ  เช่น  เปล่ียนลักษณะกระบวนการท างาน  เปล่ียนรูปแบบของเอกสาร  ซ่ึงอาจจะมี
ผลกระทบต่อระบบงาน  ซ่ึงเรามีทางแก้คือ  แก้ไข  และน าความต้องการใหม่น้ีเข้าไปท าการ
วิเคราะห์และออกแบบใหม่ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ  SDLC  (System Development Life Cycle)  
โดยพิจารณาจากผลกระทบของปัญหานั้น ๆ 
                นอกจากน้ี  ในเร่ืองของการบ ารุงรักษา  ยงัมีเร่ืองปลีกยอ่ยท่ีไม่ควรมองขา้มไปได ้ 
ได้แก่  การตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร์  การตรวจสอบ  โดยอาจจะตรวจสอบวนัละคร้ังหรือ
สปัดาห์ละคร้ัง  ก็ข้ึนอยูก่บัขนาด  และความส าคญัของระบบงานนั้น 
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 3.  กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพือ่ใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำด้ำนต่ำง ๆ 
       การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาด้านต่างๆ  ทั้ ง              
การบริหารงานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน    งานบุคลากร  งานธุรการ  การเงิน  พสัดุ  และ  
ครุภัณฑ์  งานอาคารสถานท่ี  และงานชุมชน  งานแต่ละงานจะเก่ียวข้องกับบุคลากร  ทั้ งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  การบริหารงานด้านต่างๆ  จึงควรน าโปรแกรม  MIS  
(Management Information System) มาใช้  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริหาร  ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งด าเนินการให้เป็นระบบ  และพฒันาให้ครบทั้ง  3  ดา้น  คือ  hardware software และ  
content   พร้อมทั้งออนไลน์ไปยงัส่วนต่าง ๆ  ได ้ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546  : 
51 – 53) 
       1) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารงานวิชาการ  ระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารงานวิชาการ จะมีขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสูตร  แผนการเรียนการสอน  
คู่มือ  ส่ือการเรียนรู้  ตารางสอน  และผลการเรียนของผูเ้รียนทุกวิชา  อาจมีโปรแกรม  Hot  Potato  
ซ่ึงสามารถสร้างขอ้สอบเอง  และสามารถน ามาใชป้ระเมินผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี  
อาจมี  CD-ROM บทเรียนส าเร็จรูป  และความรู้ต่างๆ  เพื่อเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  โดยผูบ้ริหาร
สามารถน าสารสนเทศน้ีมาใชพ้ฒันาการบริหารงานวิชาการใหบ้รรลุผลส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ครูสามารถเรียกใชข้อ้มูลทางวิชาการไดต้ลอดเวลา  เรียนสามารถรูด
บตัรดูผลการเรียนของตนได ้ และนอกจากน้ียงัอ  านวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียน  โดย
ผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งไปลงทะเบียนท่ีสถานศึกษา  สามารถไปจ่ายเงินท่ีธนาคารไดเ้ลย 
       2) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานกิจการนักเรียน  ระบบ
สารสนเทศส าหรับการบริหารงานกิจการนกัเรียน  จะมีทะเบียนผูเ้รียนมีข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกบั
ประวติัผูเ้รียนทุกคน  ความสนใจ  ความถนัด  ความประพฤติ  ลกัษณะนิสัย   ฐานะทางเศรษฐกิจ  
สภาพครอบครัว  การกระท าความดี  การกระท าความผิด  ปัญหาดา้นสุขภาพ  ปัญหาครอบครัว  
การกระท าความดี  การกระท าความผดิ  ปัญหาดา้นสุขภาพ  ปัญหาครอบครัว  การท างานหารายได้
พิเศษ  สถิติการมาเรียน  สถานท่ีอยูอ่าศยั  ช่ือและท่ีอยูข่องผูป้กครอง  และช่ือเพื่อนสนิท  ตลอดจน
ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน  โดยผูบ้ริหารสามารถน าสารสนเทศน้ี  มาใชป้ระโยชน์ใน    
การบริหารงานกิจการนักเรียน  ทั้งการให้บริการและสวสัดิการแก่ผูเ้รียน  ความร่วมมือกับ
ผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือ  แกปั้ญหา  และพฒันาผูเ้รียน  ครูอาจารยก์็สามารถศึกษาเก่ียวกบัผูเ้รียน    
เพื่อน ามาใชใ้นการ  ใหค้  าปรึกษา  แกปั้ญหา  และพฒันาผูเ้รียน 
        3) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารงานบุคลากร  ระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารงานบุคลากร  จะมีทะเบียนประวติัครู  และบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน  มี
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ข้อมูลสานสนเทศเก่ียวกับประวติัส่วนตัว  ประวัติการศึกษา  ประวัติการฝึกอบรม  ประวัติ            
การท างาน  ประวติัเงินเดือนและสวสัดิการ  ความถนัด  ความสนใจ  และความสามารถพิเศษ  
ตลอดจนอตัราก าลงัคนในปัจจุบนัและแผนก าลงัคนในอนาคต  โดยผูบ้ริหารสามารถน าสารสนเทศ
น้ีมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูง  ทั้ งการสรรหา  การพฒันา      
การรักษาไว ้ และการใชป้ระโยชน์จากบุคลากร 
           4)  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารงานธุรการ  การเงิน  พสัดุ  และ
ครุภณัฑ ์ ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารงานธุรการ  การเงิน  พสัดุและครุภณัฑ์  จะมีขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน  แบบฟอร์มงานสารบรรณ  ทะเบียนหนังสือ
ราชการ  รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  รายรับรายจ่าย  เงินงบประมาณ  และเงิน
นอกงบประมาณ  การเบิกจ่ายเงิน  การจดัซ้ือจัดจ้าง  การเบิกจ่ายพสัดุ  ทะเบียนครุภณัฑ์  โดย
ผูบ้ริหารสามารถน าสานสนเทศน้ี  มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานธุรการและการเงินให้มี
ประสิทธิภาพสูง  ทั้งการวางแผนงบประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  และ
การอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการแก่บุคลากรภายในสถานศึกษา  ตลอดจนบุคคล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
         5) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี  ระบบ
สารสนเทศส าหรับการบริหารงานอาคารสถานท่ีจะมีขอ้มลูสารสนเทศเก่ียวกบัแผนผงั  อาคารและ
บริเวณ  รายการห้องต่าง ๆ  เช่น  ห้องท างาน  ห้องประชุม  ห้องเรียน  ห้องปฏิบติัการห้องสมุด  
หอ้งส่ือการเรียน  หอ้งอาหาร  หอ้งออกก าลงักาย  หอ้งกีฬาในร่ม  ฯลฯ  ตารางและสถิติการใชห้้อง  
ประวติัการซ่อมบ ารุง  แผนการสร้างอาคารและตกแต่งบริเวณ  โดยผูบ้ริหารสามารถน าสารสนเทศ
น้ี  มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี  ทั้ งด้านการวางแผนในอนาคต  การจัด
สภาพแวดลอ้ม  และใชอ้าคารสถานท่ีเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  ตลอดจนการใช้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่าและประหยดั 
         6)  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารงานชุมชน  ระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารงานชุมชน  จะมีขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัแผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานศึกษา  และ
สถานท่ีอ่ืน ๆ  ท่ีใกลเ้คียง  แผนผงัชุมชนรอบสถานศึกษา  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
บุคคลส าคญัในชุมชน  สภาพปัจจุบัน  ปัญหา  และความต้องการของชุมชน  ทั้งดา้นเศรษฐกิจ  
สงัคม  วฒันธรรม  และประเพณี  รวมทั้งสร้างเว็บไซต์  (Website) ของสถานศึกษา  โดยผูบ้ริหาร
สามารถน าระบบสารสนเทศน้ีมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานชุมชน  ทั้งดา้นการประชาสัมพนัธ ์ 
การสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน  การน าชุมชนมาช่วย  จัดการศึกษา   และการเป็นผูน้  าในการ
พฒันาชุมชน 
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       จากแนวคิดในการจดัระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ  ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุป
ไดว้่ากระบวนการจดัระบบสนเทศทางการศกึษาประกอบดว้ย  5  ดา้น  คือ  1)  การเก็บรวบรวม
ขอ้มลู  2)  การตรวจสอบขอ้มลู  3)  การจดักระท าขอ้มลู  4)  การจดัเก็บขอ้มลูและสารสนเทศ และ  
การน าเสนอขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้
         ดงันั้น  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใชก้ระบวนการ  5  ด้าน  โดยบูรณาการมากจาก
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติและกรมวิชาการ  ดงักล่าวมาเป็นตวัแปรส าคญั
ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั  และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการจดัระบบ
สารสนเทศตามการวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัขอกล่าวถึงกระบวนการในแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด  ดงัน้ี   
                    1.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
            การเก็บรวมรวมข้อมูลนับว่ามีความส าคัญเป็นอนัดับแรกของการจัดท าระบบ
สารสนเทศ  ซ่ึงจะเป็นแนวทางน าไปสู่การปฏิบัติในด้านต่างๆ วิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูลได้มี
นกัวิชาการสรุปเป็นแนวคิดไวห้ลายประการ  ดงัน้ี 
            กรมวิชาการ  (2544 : 23 – 28)  กล่าวว่า  ในการเก็บรวมรวมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
นั้น  จะตอ้งก าหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการ  ก  าหนดวิธีการจดัเก็บ  สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือใน   
การจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  เช่น แบบส ารวจ  แบบสัมภาษณ์  
แบบสอบถาม  แบบบนัทึก  การสังเกต  เป็นตน้  นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจดัเก็บและ
หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บใหช้ดัเจนดว้ย  ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงการไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีตรงตามความต้องการท่ีก  าหนดไว ้ และมีความเช่ือถือได้  การท่ีจะรวบรวมข้อมูลได้
เท่ียงตรง  และเช่ือถือไดน้ั้น  ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบบางประการ  ดงัน้ี 
             1. การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการจดัเก็บเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
จ  าเป็นและเก็บรวบรวมขอ้มลูไดห้ลายๆ  ดา้น  จากแหล่งขอ้มูลเดียวกนัในคราวเดียวกนั  ทั้งน้ีเพ่ือ
ความสะดวกในการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย    ดงันั้น  ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สถานศึกษาควรวิเคราะห์สารสนเทศท่ีตอ้งการ  ประกอบกบัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
             2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีความเท่ียงตรง  (Validity)  ชดัเจน  เขา้ใจ
ง่าย  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีดี  เคร่ืองมือท่ีใช้ต้องมีคุณภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี        
ความเท่ียงตรง  (validity)  กล่าวคือ  สามารถรวบรวมขอ้มลูไดต้รงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการทราบ  
รวมทั้งครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการเก็บรวบรวม  ข้อมูลท่ีได้เป็นจริง  เช่ือถือได้  ข้อค าถามชัดเจน         
ไม่ก  ากวม  จ  านวนขอ้ไม่มาก  สะดวกต่อการน าไปใช ้ ประการส าคญั  คือ  ผูเ้ก็บรวมรวมขอ้มลูตอ้ง
มีความซ่ือตรง  ยดึมัน่ว่าจะตอ้งรวบรวมขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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             นิตยา  ทบัพุ่ม  (2544 :  30 – 35)  ท่ีกล่าวว่า  การเก็บรวบรวม  ขอ้มูลเป็นขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่ง  ซ่ึงมีทั้งท่ีอยู่ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน  ซ่ึงควรมี
การก าหนดบุคลากรท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน  มีการก าหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศท่ีสถานศึกษาจะตอ้ง
จดัเก็บ  โดยสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น  นอกจากนั้นแลว้ควรมีการก าหนดวิธีการ
จดัเก็บและสร้างเคร่ืองมือเก็บให้สอดคลอ้งกับลกัษณะของขอ้มูล  และแหล่งของขอ้มูล  และท่ีส าคัญ
สถานศึกษาควรมีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินในการจดัเก็บขอ้มลูใหช้ดัเจน  ดงัภาพท่ี  2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ท่ีมา  :  นิตยา  ทบัพุ่ม  (2544 :  30 – 35)   
             จากแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  สรุปไดว้่าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งทั้งท่ีมีอยู่ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน  
การก าหนดบุคลากรรับผิดชอบให้ชดัเจน  การก าหนดรายการขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการจะ
น าไปใช้  การก าหนดวิธีการด าเนินการในการเก็บรวมรวมข้อมูล  การสร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งของขอ้มูล  การ
ก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามเวลาท่ีก  าหนด 
       2.  กำรตรวจสอบข้อมูล 
           การตรวจสอบข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคญัในระบบการผลิตสารสนเทศ  ทั้งน้ีเพื่อให้
มัน่ใจว่าข้อมูลท่ีได้รับการรวบรวมและบันทึกเอาไว้อย่างถูกต้อง  การตรวจสอบข้อมูลเป็น         
การคน้หารายการขอ้มลูท่ียงัมีความผดิพลาด  (Error)  ลกัษณะคลา้ยกบัการท าความสะอาดวตัถุดิบ
ก่อนน าเข้าสู่ระบบการผลิตในการตรวจสอบข้อมูลจะกระท าในลักษณะเป็นไปตามล าดับ            
การด าเนินงานข้อมูลเร่ิมตั้งแต่ผูก้รอกข้อมูลของสถานศึกษา  เจ้าหน้าท่ีข้อมูลของส านักงาน           

ก  าหนดขอ้มลู 

ก  าหนดแหล่งขอ้มลู ก  าหนดระยะเวลาท่ีจะเก็บขอ้มลู 

จดัท าเคร่ืองมือ 

เก็บรวมรวมขอ้มลู 
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เป็นตน้  วิธีการตรวจสอบขอ้มูลน้ี  ไดมี้นักวิชาการสรุปเป็นแนวคิดไวห้ลาย
ประการ  ดงัน้ี 
           กรมวิชาการ (2545 : 17 – 18)  ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบขอ้มูลว่า  ทุกคร้ังท่ีเก็บ
ขอ้มลูมาจากแหล่งจะตอ้งน ามาตรวจสอบทุกคร้ัง  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณสมบติั  ซ่ึงประกอบดว้ย  
3  ประการส าคญั  ไดแ้ก่ 
              1. ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู  หมายถึง  ช่วงเวลาท่ีขอ้มลูเกิดคือ  เมื่อใดเหมาะกบั
เวลา  และทนักบัเวลาท่ีจะใชห้รือไม่  ขอ้มลูบางตวัตอ้งเก็บปีละคร้ัง  ขอ้มูลบางตวัมีอายุไดปั้จจุบนั  
3  ปีมาแลว้  คือยงัไม่มีตวัท่ีใหม่กว่าน้ี 
              2. มีความตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศท่ีต้องการ  สารสนเทศท่ีดีจะต้องมี
คุณสมบัติในการส่ือความหมายตามวัตถุประสงค์  และลักษณะงานมีความพอเพียง  และ               
ไม่เบ่ียงเบน  เช่น  ขอ้มูลจ านวนนักเรียนท่ีส าหรับรายงานผล  ก็อาจจะเพียง  1  ปี  การศึกษา  แต่
หากเพื่อการวางแผนอาจตอ้งใชย้อ้นหลงั  5  ปี  พยากรณ์ไปล่วงหนา้อีก  5  ปี  เป็นตน้ 
              3. มีความถูกต้องแม่นย  า  คุณสมบัติข้อน้ีแสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ของ
สารสนเทศท่ีนบัว่าส าคญัมาก  เพราะแมส้ารสนเทศนั้นจะตรงต่อความตอ้งการและสามารถผลิตได้
ทนัเวลา    แต่ถา้ขาดความถูกต้องแลว้ก็จะหาประโยชน์ไม่ได้เลย  สารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง
แม่นย  าจะตอ้งมี  การบนัทึกจากสภาพความเป็นจริงในเวลาท่ีส ารวจ  และผ่านกระบวนการใน     
การจดัเก็บดว้ยวิธีการ  เคร่ืองมือท่ีถกูตอ้งไดม้าตรฐาน  หากตรวจสอบแลว้พบขอ้ผดิพลาดบกพร่อง
ก็ตอ้งจดัเก็บหรือแกไ้ขใหม่ 
              กรมวิชาการ  (2544  :  28 – 29)  กล่าวว่า   ขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาไดก่้อนท่ีจะ
น าไปประมวลผล  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน  เน่ืองจากในระบบของ         
การจดัเก็บและการบนัทึกขอ้มลูอาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนไดเ้สมอ  การตรวจสอบขอ้มูลโดยทัว่ไป
กระท าไดใ้น  3  ลกัษณะ  คือ 
             1. ความถกูตอ้งของขอ้มลู  อาจพิจารณาไดจ้ากความสอดคลอ้งระหว่างขอ้มูล  ใน
ส่วนย่อยและส่วนรวม  ความสมเหตุสมผลของข้อมูล  และความเก่ียวข้องของข้อมูลตาม           
ความตอ้งการ 
             2. ความสมบูรณ์ของข้อมูล  อาจพิจารณาความความครบถว้นของขอ้มูล  และ  
ความเพียงพอของขอ้มลูตามความตอ้งการ 
             3. ความเป็นปัจจุบนัของข้อมูล  อาจพิจารณาจากวนั  เวลาท่ีระบุในเอกสารหรือ
แหล่งขอ้มลูนั้น ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูทุติยภูมิ  ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีหน่วยงานอ่ืน  หรือบุคคลอ่ืน ๆ  
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เป็นผูจ้ ัดเก็บต้องพิจารณาว่าช่วงเวลาของการเกิด  หรือการจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้ น  ตรงกับ          
ความตอ้งการใชห้รือไม ่
             จากแนวความคิดในการตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่า การตรวจสอบขอ้มูล  
หมายถึง  การตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี  ซ่ึงประกอบดว้ย  
ความถกูตอ้ง  ครบถว้น แม่นย  า  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู  ความตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการ  และผา่นกระบวนการในการจดัเก็บดว้ยวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีถกูตอ้งไดม้าตรฐาน 
                    3.  กำรจดักระท ำข้อมูล 

     การจดักระท าขอ้มลู  เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพราะเป็นวิธีการด าเนินการกระท าขอ้มูล
ดิบ  ใหเ้ป็นสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการในการน าไปใช ้ การกระท าดงักล่าวนักวิชาการบาง
ท่านไดก้ล่าวว่า  เป็นวิธีการประมวลผลขอ้มลู  ซ่ึงเป็นวิธีการอยา่งเดียวกนั  นกัวิชาการไดส้รุปความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดักระท าขอ้มลูไว ้ ดงัน้ี 

             ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 18)  เป็นการน าขอ้มูล
(Data)  มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ  (Information)  ส่วนตวัใดเป็นสารสนเทศอยู่แลว้  น ามาจดั
กลุ่มแยกแยะตามลกัษณะ  และประเภทของสารสนเทศ  ซ่ึงการประมวลผลนั้นใชต้ั้งแต่วิธีการ     
ง่าย ๆ  ท่ีเรียกว่า  ท าดว้ยมือ  ใชเ้คร่ืองคิดเลข  จนกระทัง่น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้ คือ  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์  ซ่ึงมีแนวปฏิบติัส าคญัในขั้นน้ี  ดงัน้ี 

1. มอบหมายรู้รับผดิชอบท่ีมีความรู้  ความเขา้ใจทางดา้นคณิตศาสตร์  สถิติหรือ 
ผูรั้บผดิชอบงานขอ้มลูของสถานศึกษาเป็นผูด้  าเนินการประมวลผล 

2. การประมวลผลข้อมูล  เป็นสารสนเทศจะต้องจัดท าเฉพาะสานสนเทศท่ี
หน่วยงานไดก้  าหนดขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านั้น  เช่น  ในการวางแผนทางการศึกษา  ก็จะมีรายการดชันี  
(indicator)  เพื่อการวางแผนท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ว่ามีตวัใดบา้ง  หรือในการรายงานขอ้มูลประจ าปี   
ก็จะสามารถตรวจสอบจากตารางไดว้่า  ตารางใดบา้งท่ีตอ้งน าขอ้มูล  (Data)  มาประมวลผลเป็น
สารสนเทศก่อนจึงจะกรอกเพ่ือรายงานได้  ก็ประมวลผลเฉพาะตัวนั้นๆ  โดยยึดหลกัการท่ีว่า      
การประมวลผลแต่ละตัวต้องตอบค าถามให้ได้ว่า  สารสนเทศตัวน้ีเอาไปใช้ประโยชน์อะไร  
มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจดักระท า 
               3.  หากสถานศึกษาใดไดน้ าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใช ้ ก็ควรจดัท าโปรแกรม  
โดยควรยดึโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัระดบัจงัหวดั  เพราะในอนาคตจะไดเ้ช่ือมโยงเป็นเครือข่าย  
(Datanet)  และส่งสายตรงกนัได ้ (On line) 
               กรมวิชาการ  (2546 : 29 – 30)  ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการในขั้นน้ี  เป็นการน า
ขอ้มลูมาประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ  หรือเป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใช้
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ประโยชน์ได ้ ขอ้มลูใดท่ีเป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้ก็น ามาจดักลุ่ม  แยกแยะตามลกัษณะและประเภท
ของสารสนเทศ  ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจดัหมวดหมู่  การเรียงล  าดับ  การแจงนับ    
ตลอดจนถึงการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์  การด าเนินการอาจใชต้ั้งแต่วิธีการง่ายๆ  ท่ีเรียกว่า  ท าดว้ย
มือใชเ้คร่ืองค านวณเลก็ ๆ  มาช่วย  จนกระทัง่ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ คือ  คอมพิวเตอร์  ก็ได ้  

      ในการประมวลผลขอ้มลูตอ้งค านึงถึงประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 
      ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ต้องมีความชัดเจนในตัวเอง  ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร  

เมื่อใดผลยอ่มไดต้รงกนัเสมอ  เช่น  การค านวณเก่ียวกบัค่าสถิติต่าง ๆ   
      ขอ้มลูท่ีเป็นนามธรรมตอ้งอธิบายดว้ยความเรียง  เช่น  ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ

ของผูเ้รียน  ตอ้งวิเคราะห์โดยอาศยัดุลพินิจของคณะบุคคล  ความเห็นท่ีไดค้วรเป็นเอกฉันท์หรือ
เป็นเสียงส่วนใหญ่จริง 

      ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใชค่้าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด  ค่าสถิติท่ีนิยมมาใชใ้น 
การวิเคราะห์ขอ้มลูมีหลายค่า  เช่น  ค่าร้อยละ  อตัราส่วน  สดัส่วน  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
หรือแมก้ระทัง่การแจกแจงความถ่ีท่ีเป็นการหาค่าสถิติท่ีง่ายท่ีสุด 

      ในการค านวณด้วยค่าสถิติต่างๆ  ควรศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงวิธีการค านวณ  
ตลอดจนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  จากต าราทางสถิติท่ีมีอยูม่ากมาย 
                จากแนวความคิดในการจดักระท าขอ้มลูดงัท่ีกล่าวสรุปไดว้่า การจดักระท าขอ้มูล  
หมายถึง  การน าขอ้มลูท่ีตรวจสอบแลว้มาวิเคราะห์และประมวลผลให้เป็นสารสนเทศตามความตอ้งการ
และจุดมุ่งหมายของผูใ้ช ้ การมอบหมายผูรั้บผดิชอบท่ีมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นสถิติเป็นผูด้  าเนินการ
ประมวลผล  การน าเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ   มาใชใ้นการประมวลผล  การจดัเตรียมดชันีทางการศึกษา
ไวเ้พื่อแสดงให้เห็นภาพของขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาในดา้นต่าง ๆ   ท่ีชดัเจน  การสรุปผลขอ้มูล
สารสนเทศท่ีจ  าเป็นในภาพรวมไว ้ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าไปใช ้
                   4.  กำรจดัเกบ็ข้อมูลสำรสนเทศ   

            จะตอ้งเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานและสารสนเทศท่ีผ่านการจดักระท าเรียบร้อยแลว้  โดย
การเก็บไวใ้นส่ือต่าง ๆ  แลว้แต่ว่าจะเป็นระบบการจดักระท าดว้ยมือ  หรือใชค้อมพิวเตอร์  ถา้เป็น
ระบบการจดักระท าดว้ยมือ  การจดัเก็บจะเป็นระบบแฟ้ม  ซ่ึงเก็บขอ้มูลและสารสนเทศไวใ้นส่ือท่ี
เป็นเอกสารหรือเป็นบัตร  ถา้เป็นระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บให้เป็นระบบ  ซ่ึงได้มี
นกัวิชาการสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศไว ้ ดงัน้ี 
             ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 16 – 24)  การจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูลไวใ้นหน่วยงาน ขั้นน้ีเป็นการจดัให้มีแหล่งรวมของขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นหน่วยงาน  
ซ่ึงอาจเรียกว่า  ศนูยส์ารสนเทศทางการศึกษาระดบัสถานศึกษา  ซ่ึงมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
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1. ตอ้งจดัใหม้ีสถานท่ี  เช่น  มีหอ้งๆ  หน่ึง  หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของถานศึกษาเป็น 
ศนูยส์ารสนเทศ  หรืออาจใชส่้วนหน่ึงของห้องสมุด  ห้องอ่ืนๆ  ฯลฯ  หรือหากมีคอมพิวเตอร์อาจ
ใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ 

  2. จดัใหม้ีครูภณัฑ ์ วสัดุ  จ  าเป็น  เช่น  ตูส้ าหรับจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ  เก็บ
แผน่บนัทึกขอ้มลู  (แผน่ดิสกเ์กต)  กรณีใชค้อมพิวเตอร์  ไวใ้นหอ้งในขอ้  1.   

3. จดัระบบคน้หา  (Fileing)  หากเป็นแฟ้ม  หรือหากเป็นคอมพิวเตอร์ก็ควรจดัท า
เป็นโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานของสถานศึกษา  เพื่อประสิทธิภาพของการใชแ้ละการ
บริหารขอ้มลูของหน่วยงาน  และท่ีส าคญัคือตอ้งสร้างให้สอดคลอ้งกบัโปรแกรมในระดบัจงัหวดั  
และอ าเภอ  เพ่ือวตัถุประสงคท่ี์กล่าวมาแลว้ในขั้นการจดักระท าขอ้มลู 
             กรมวิชาการ  (2546 : 30 – 31)  กล่าวว่า  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศน้ี  เป็น
การจดัเก็บทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้มลู  และส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ือต่างๆ  อย่างมีระบบ  สะดวกต่อ
การคน้หาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์  การจดัเก็บอาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์   
ตามศกัยภาพของสถานศึกษา  แต่ตอ้งค านึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั  การน าขอ้มูลไปประมวลผลใหม่  รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
             การจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบอาจจดัแฟ้มขอ้มูลเรียงล  าดบัในแต่ละแฟ้ม  โดย
อาจแบ่งไดด้งัน้ี 
 

1.  แฟ้มขอ้มลูหลกั  :  เป็นขอ้มลูพ้ืนฐานซ่ึงแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้าง 
2.  แฟ้มขอ้มลูยอ่ย   :  เป็นแฟ้มขอ้มลูใหม่ๆ  ของแฟ้มขอ้มลูหลกั  แต่ยงัอาจตอ้งปรับ

ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
3.  แฟ้มดชันี  :  เป็นแฟ้มเลขดชันีท่ีระบุว่าขอ้มลูใดอยูส่่วนไหนของขอ้มลูหลกั 
4.  แฟ้มขอ้มลูสรุป  :  เป็นแฟ้มท่ีรวบรวมขอ้มลูในรูปแบบของการสรุปผล 
5. แฟ้มขอ้มลูส ารอง  :  เป็นการสร้างแฟ้มส ารองขอ้มลูส าคญั ๆ  เพื่อประโยชน์ใน

กรณีท่ีขอ้มลูเดิมสูญหาย 
             จากแนวความคิดในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศดังท่ีกล่าวสรุปได้ว่าการจัดเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศ  หมายถึง  การน าขอ้มูลท่ีผ่านการจดักระท าแลว้มาจ าแนกประเภทของขอ้มูล
สารสนเทศเป็นหมวดหมู่ของการใช้  และประเภทของข้อมูลท่ีชัดเจนมีความถูกต้องสมบูรณ์       
เป็นปัจจุบนั  พร้อมท่ีจะน าไปใช ้ โดยน าไปจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
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ของงาน  เพื่อความสะดวกในการน าไปใชใ้นการบริหารงาน  และการจดัหางบประมาณสนับสนุน
ในการด าเนินงานดา้นการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเพียงพอ 
                      5.   กำรน ำข้อมูลสำรสนเทศไปใช้ 

             การน าขอ้มลูไปใชถื้อว่าเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ
หรือการเผยแพร่ใหก้บัผูใ้ชใ้นรูปแบบต่างๆ  ทั้งแบบรายงานหรือการแสดงบนจอภาพโดยใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์  นอกจากน้ียงัรวมถึงการน าข้อมูลไปใช้  ตลอดจนการประเมินการน าระบบ           
สารสนเทศไปใช ้ ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการสรุปแนวคิดไว ้ ดงัน้ี 
              ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 21 – 22)    ไดก้ล่าวถึง
การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ว่า  ขอ้มลูสารสนเทศเม่ือไดผ้า่นขั้นตอนต่าง ๆ  เรียบร้อยแลว้
ขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาดงักล่าวน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคล  3 กลุ่ม  ท่ีจะน าข้อมูล
สารสนเทศทางการศึกษาน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการ  และการพฒันาการเรียนการสอน คือ  
                         1. สถานศึกษา 

1.1 พฒันาผูเ้รียน  นกัเรียนไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ  ท าให้ตระหนัก
ในตนเอง  ยอมรับความจริงของตนเองในความสามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยตน  กบัสาขาวิชาการต่าง ๆ  
ท่ีจะเพ่ิมพนูความรอบรู้มากยิง่ข้ึน  รู้จกัวิธีการแสดงหาความรู้  โดยใชว้ิธีการอยา่งหลากหลาย  เช่น  
การศึกษาคน้ควา้ทดลอง  จดัท าโครงงาน  และศึกษาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เพ่ือให้สามารถพฒันา
ปรับตวัเขา้กบัสภาพทางอารมณ์  สงัคม สติปัญญาอย่างเหมาะสม  ตามพระราชบญัญติั  การศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  หมวดท่ี  4 แนวการจดัการศึกษา  มาตรา  
24 
                    1.2  พฒันากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อน  ครูผูส้อน
ไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดลึกซ้ึง  ถกูตอ้ง  และน าผลของการศึกษาไปใชใ้นการพฒันา
นกัเรียน  พฒันากิจกรรมการเรียนการสอน  และการให้บริการต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม  บนพ้ืนฐาน
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  เนน้การเรียนรู้ตามสภาพจริง  เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  เรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  ครูบาอาจารย์ปรับบทบาทจากผูใ้ห้ความรู้เป็น                 
ผูเ้อ้ืออ  านวยการเรียนรู้  กระตุน้ให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้  หรือเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้
ดว้ยตนเองตลอดชีวิต  ดงันั้น  ครูผูส้อนจะตอ้งมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ครูผูส้อนจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงผูท้  าหนา้ท่ีสอนเท่านั้น  จึงมีความแตกต่างไปจากเดิม  
โดยนกัเรียนจะไดรั้บการกระตุน้ใหรู้้จกัคิดเองมากข้ึน  ส่ือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ท่ีจะช่วยให้นักเรียน
เรียนไดเ้ร็ว  เรียนรู้จริง  จึงตอ้งมีการพฒันาข้ึน  เม่ือวิธีเรียนเปล่ียนไป  แนวทางการประเมินผล   
การเรียนตอ้งเปล่ียนไป  การวดัและประเมินแนวใหม่  เร่ิมมีการพฒันาอย่างแพร่หลาย  โดยเฉพาะ
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การประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริง  การประเมินผลงาน  เป็นตน้  ครูผูส้อนจะตอ้งเป็นกลจกัรส าคญั
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
                    1.3  การควบคุมภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการบริหาร 
การก าหนดนโยบายในการพฒันา  และแกปั้ญหาในดา้นต่างๆ  น าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาทกัษะ
และเทคนิคทางการบริหารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์  สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม
ไดอ้ย่างหลากหลาย  ตรงกบัสภาพการณ์  เง่ือนไข  และขอ้จ ากดัของสถานศึกษา  อนัจะน าไปสู่   
การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีทิศทางชัดเจน  มีความสามารถใน       
การปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนด  ตลอดจนมีความสามารถในการนิเทศ  ก  ากบั  ดูแล  ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ  และมีความต่อเน่ือง  เพื่อน าผลสู่การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่สู่สาธารณชน  และน าไปใชป้รับปรุงและพฒันาแผนด าเนินงานของสถานศึกษาต่อไป 
             2. หน่วยงานในสังกัด  มีส่วนรับรู้  และใช้ประโยชน์จากขอ้มูล  หน่วยงานใน  
พ้ืนท่ี/ตน้สงักดัมีขอ้มลูของสถานศึกษาทั้งหมด  ภายในอ าเภอ  จงัหวดั  เก่ียวกบัการจดัการศึกษาว่า
เป็นอยา่งไร  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและคุณภาพการศึกษาในระดบัใด  มีขอ้บกพร่องอะไรบา้งท่ี
ต้องแก้ไข  การวางแผนการบริหารจัดการต้องน าข้อมูลไปวิเคราะห์แต่ละด้าน  เพื่อให้เกิด             
การพฒันาไดต้รงจุด  การบริหารจดัการก็จะเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และยงัท าให้มีภาพรวมทุก
สถานศึกษานักเรียนทุกคน  เพื่อให้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาผู ้สอน  คุณภาพนักเรียน               
กิจกรรมการเรียนการสอน  งบประมาณ  และทรัพยากรใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ  ท าให้การบริหาร
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพมีทิศทางเป้าหมายท่ีชดัเจน  ไม่เกิดการซ ้าซอ้นในการปฏิบติังาน 
             3. ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการใชข้อ้มูล  การจัดการศึกษาในปัจจุบัน   
ผูป้กครอง  และชุมชน  จะตอ้งมีส่วนร่วม  สนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของบุตร
หลานของตนเอง  เพื่อใหเ้ขา้ใจในบุตรหลานของตนเอง 
             กรมวิชาการ  (2546 :  30)  กล่าวว่า  ขอ้มลูท่ีผา่นการประมวลผลหรือจดัท าจนเป็น
สารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน  มีความกะทัดรัด  ตรงต่อความต้องการและสะดวกต่อ              
การน าไปใช้  อาจน าเสนอสู่ผูใ้ชใ้นรูปของตาราง  แผนภาพ  กราฟ  หรือการบรรยายก็ได้  ทั้งน้ี  
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการน าไปใช ้ และลกัษณะของสารสนเทศนั้นๆ 
             นิตยา  ทบัพุ่ม  (2544 :  30 – 35)  ไดก้ล่าวว่า  ขั้นการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ 
หมายถึง  การน าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จัดกระท าแล้วไปน าเสนอตามคว ามต้องการและ
วตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ เช่น  ใชป้ระกอบการจดัสินใจ  การวิเคราะห์ศกัยภาพของสถานศึกษาเพื่อ
การวางแผนการปฏิบัติงาน  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การรายงานความก้าวหน้าใน                
การปฏิบติังาน  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  การรายงานขอ้มลูสารสนเทศแก่
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หน่วยเหนือ  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของสถานศึกษา  การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศโดยทัว่ไป  เป็นตน้  การน าเสนอขอ้มลูสารสนเทศนั้นสามารถน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น ตาราง  แผนภูมิ  กราฟ  แผนภาพ  และจอภาพคอมพิวเตอร์  ฯลฯ  เป็นตน้  ดงัภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6  การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้
ท่ีมา  :  นิตยา  ทบัพุ่ม  (2544 :  30 – 35)   

            จากแนวความคิดในการจดัน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชด้งัท่ีกล่าว สรุปไดว้่า การน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ หมายถึง  การน าข้อมูลสารสนเทศท่ีผ่านการจดักระท าแลว้จากแหล่งท่ี
จดัเก็บไวไ้ปน าเสนอตามความตอ้งการ  และวตัถุประสงค์ของผูใ้ชก้ารวางแผน  และการน าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานทางเด่นการศึกษาในทุก ๆ  ดา้น  การก าหนดผูรั้บผิดชอบใน   
การใหบ้ริการขอ้มลูสารสนเทศ  การใชง้บประมาณ  อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบท่ี
หลากหลาย  เขา้ใจง่าย  น่าสนใจ  เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มลู 
 

กำรบริหำรงำนวชิำกำร 
 

1.   ควำมหมำยของงำนวชิำกำร 
      ไดม้ีนกัวิชาการใหค้วามหมายของงานวิชาการ ดงัน้ี  

การน าขอ้มูล 

สารสนเทศไปใช ้

ประกอบการ 
ตดัสินใจ การรายงาน 

ความกา้วหนา้ 

การวางแผน 

การเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ 

การพฒันา 
สถานศึกษา 

การประกนัคุณภาพ 

การศึกษา 

การใหบ้ริการ 
ขอ้มูลทัว่ไป 

การปฏิบติังาน 

การรายงานขอ้มูล 
แกห่น่วยเหนือ 
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      รุ่ง  ลอยเลิศ (2543 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของงานวิชาการว่า หมายถึง การจดัการเรียน
การสอนและการจดักิจกรรมทุกอยา่งภายในโรงเรียนใหเ้กิดความรู้และการศึกษา ของเด็ก  

      ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของงานวิชาการว่า หมายถึง เป็น
การจัดกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ให้ ไดผ้ลดีและมี
คุณภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน  

      รุจิร์ ภู่สาระ และจนัทรานี สงวนนาม (2545 : 56) ไดใ้หค้วามหมายของงานวิชาการว่า 
หมายถึง เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง พฒันาการ
เรียนการสอน ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตร อย่างมีประสิทธิภาพ    กมล ภู่ประเสริฐ (2545 : 6) 
ได้ให้ความหมายของงานวิชาการว่า หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจ สถานศึกษา 

     จากความหมายของนักการศึกษาท่ีกล่าวมาอาจสรุปความหมายของงานวิชาการ        
การบริหารกิจกรรมทุกอยา่งทางดา้นวิชาการ ในสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การปรับปรุง 
พฒันาการเรียนสอน ใหไ้ดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ผูเ้รียน 
มีคุณภาพ อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา  

 
2. ควำมส ำคญัของงำนวชิำกำร  
        งานวิชาการเป็นงานหลกัของสถานศึกษาท่ีมีความส าคญัยิ่ง เป็นงานหัวใจหลกัของ

สถานศึกษา โรงเรียนจะมีคุณภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บังานวิชาการเป็นส าคญั ส่วนงานอ่ืน ๆ เป็นงาน
ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการใหม้ีคุณภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกแก่งานวิชาการ  

        ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543 : 33) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวิชาการไว ้ดงัน้ี  
1) งานวิชาการเป็นงานท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรม 

จริยธรรม เจตนคติและค่านิยมใหผู้เ้รียนเป็น คนเก่ง คนดี และมีความสุขในการด ารงชีวิตตลอดจน
เป็นผูม้ีคุณค่าในสงัคม  

2) งานวิชาการเป็นตวัก  าหนดปริมาณงานของโรงเรียน เม่ือโรงเรียนมีงานวิชาการมาก
ปริมาณงานดา้นอ่ืน ๆ ยอ่มมีมากตามไปดว้ย  

3) งานวิชาการเป็นเคร่ืองก าหนดการจดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปของงบประมาณ วสัดุ ครุภัณฑ์จะจดัให้ตามสัดส่วนของปริมาณงานวิชาการของ โรงเรียน 
โรงเรียนจะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณมากน้อยขนัอยู่กบัปริมาณงานของโรงเรียน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ปริมาณงานดา้นวิชาการ  
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4) งานวิชาการเป็นเคร่ืองตัดสินคุณภาพของโรงเรียน การพิจารณาคุณภาพของ
โรงเรียนตอ้งอาศยังานทางดา้นวิชาการของโรงเรียน โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของระบบงาน 
วิชาการ อนัไดแ้ก่ วิธีการสอนของครู การบริหารงานวิชาการ ผลส าเร็จของครู ทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นตน้  

5) งานวิชาการเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เน่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลกัในสถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ กระตุน้และ
ส่งเสริมให้ครูร่วมมือกัน ในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยู่เสมอ ดังนั้ น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องรู้จักวางแผน การติดต่อส่ือสารการประสานงาน การควบคุมบงัคับบัญชา การ
วินิจฉัยสั่งการ การมอบหมายงานให้ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบติังานวิชาการบรรลุ 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

      จากความส าคญัของงานวิชาการดงักล่าวมาอาจสรุปไดว้่า งานวิชาการเป็นงาน หลกั
ของสถานศึกษาท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาผูเ้รียน เป็นตวัก  าหนดปริมาณงานของ สถานศึกษา 
การจัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียน คุณภาพของโรงเรียน และเคร่ืองช้ีว ัดความส าเร็จ 
ความสามารถของผูบ้ริหารสานศึกษาในฐานะผูน้  าองคก์ร 
           ขอบข่ายงานวิชาการ  

            งานวิชาการท่ีผูบ้ริหารตอ้งจัดท าไดแ้ก่ การวางแผนงานวิชาการ การบริหารงาน 
วิชาการ การจดัการเรียนการสอน การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ การวดัและประเมินผล   
การเรียน งานทะเบียนนกัเรียน ไม่ว่ากิจกรรมใดท่ีสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอน และท าให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพถือว่างานนั้น เป็นงานในขอบเขตหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในดา้นวิชาการ ขอบข่าย
ของงานวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32) ไดก้ าหนดออกเป็น 12 งาน ดงัน้ี  

             1.การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ          
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดให้มีการจดัท าหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน 
เพื่อความเป็นไทยพลเมืองดีของ ชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพตลอดจนการศึกษาต่อ 
ใหส้ถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจดัท า สาระของหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนั พึงประสงคเ์ป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมและใหส้ถานศึกษาพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา โดยมีแนว ปฏิบัติซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 34) ได้กล่าวถึง           
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาไวด้งัน้ี  
           1.1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 
2551 สาระแกนกลาง กระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสถานภาพปัญหาและ       
ความตอ้งการของสงัคมชุมชนและทอ้งถ่ิน  
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   1.2 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานะภาพสถานศึกษาเพื่อก  าหนด  
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้ ง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

    1.3จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่างๆท่ีก  าหนดให้มีในหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยพยายาม บูรณา
การเน้ือหาสาระทั้ งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม          
ความ เหมาะสม  

    1.4 น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและบริหารจดัการการใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 
                               1.5 นิเทศการใชห้ลกัสูตร  

1.6 ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร  
1.7 ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม  
 

              2.   การพฒันากระบวนการเรียนรู้     การพฒันากระบวนการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีหลกั
และ ส าคญัยิ่งของบุคลากรทางการศึกษา ธเนศ   ข  าเกิด (2541 : 28) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ 
กระบวนการเรียนรู้ว่าความส าคญัของ การเรียนรู้ไม่ไดอ้ยู่ท่ีตวัเน้ือหาแต่อยู่ท่ีกระบวนการเรียนรู้ 
(Process) เป็นการเรียนรู้วิธีท่ีเรียน (Learn how to learn) และคุณลกัษณะของบุคคลแห่งการเรียนรู้ท่ี
เป็นผลผลิตจากกระบวนการดงักล่าวคือ การเป็นบุคคลท่ีมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวิธีการ เรียนรู้ท่ีเป็น
ระบบ มีทกัษะทางสังคมสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีทกัษะการส่ือสาร มีทกัษะใน การแกปั้ญหาได ้
ในทุกสถานการณ์ และด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอย่างมีความสุข ซ่ึง กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 34)ได้
กล่าวถึงแนวการปฏิบติัในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ไวด้งัน้ี  

    2.1 ส่งเสริมให ้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระ และหน่วยการเรียนรู้ 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

    2.2 ส่งเสริมให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนัดของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแกปั้ญหา การเรียนรู้ จากประสบการณ์จริง   
การส่งเสริมใหรั้กการอ่านและใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง การผสมผสาน ความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกนั ปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ี สอดคล้องกับเน้ือหาสาระ
กิจกรรม ทั้งน้ีโดยจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือ ต่อการจดักระบวนการ
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เรียนรู้ และน าภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือเครือข่าย ผูป้กครอง ชุมชน ท้องถ่ิน มามีส่วนร่วมใน           
การจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  

                 2.3 จดัใหม้ีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้น  การ
นิเทศ ท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อพฒันา        การ
เรียนการสอนร่วมกนัหรือแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

        2.4 ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาครู เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความ 
เหมาะสม จากแนวปฏิบติัในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวมาจะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารจะตอ้ง
วางแผนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกบัครู ควบคุม ก ากบัใหก้ารจดั ตารางสอนของครู
เป็นไปตามความเหมาะสมของครู มีการจดัเตรียมการสอนและบนัทึกการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็น
ส าคญั ส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนโดยใหน้กัเรียนท าโครงงานและใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน  

            3. การวัดผล การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การวัดผลและ
ประเมินผล เป็นนกระบวนการหรือกิจกรรมทางวิชาการท่ีจะท าให้ทราบว่าการด าเนินกิจกรรม  
การเรียนการสอนบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีตั้ งไวม้ากน้อยเพียงใด มีปัญหา มีอุปสรรค มี
ข้อบกพร่อง และ มีข้อจ  ากัดในเร่ืองใด อย่างไร อนัจะเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงพฒันา        
การเรียนการสอนให ้ดียิง่ข้ึน กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 35) ไดก้  าหนดแนวทางในการปฏิบติัใน
ดา้น การวดัผลและ ประเมินผล ดงัน้ี  

       3.1 ก  าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลของ
สถานศึกษา  

       3.2  ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ และ  
การจดักิจกรรมการเรียนรู้  

       3.3 ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้น 
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบติั และผลงาน  

       3.4 จดัให้มีการเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืน ๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด  

       3.5 พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน จากแนวทางใน          
การปฏิบตัิในดา้นการวดัผลประเมินผล ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหาร จะตอ้งด าเนินการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการวดัผล ประเมินผลร่วมกบัครู และฝ่าย วิชาการ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ครู
เก่ียวกบั การวดัผลและประเมินผลให้เป็นไปตามแนวทางของ หลกัสูตร วดัผลและประเมินผลตาม
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สภาพจริง จดัประชุมอบรมเพื่อใหค้รูมีความรู้ความสามารถใน การสร้างเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล 
และควบคุมติดตามการประเมินผลและน าผลการประเมิน มาพฒันากระบวนการเรียนการสอน  

                 4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มี
ความส าคญัและความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งท่ีผูป้ฏิบติัการในสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูจะตอ้ง มี
ความรู้เร่ืองการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาซ่ึง สุกนั เทียนทอง (2546 : 29) ไดก้ล่าวถึง การวิจยั
เพื่อพฒันาการศึกษาว่าการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษามีขอบเขตอยู่ท่ีการแกปั้ญหา และพฒันา
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันา ศกัยภาพ ใหค้รูมี
ความเป็นผูน้ าทางวิชาการปฏิบตัิหนา้ท่ีโดยใชก้ระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาการ เรียนรู้ ใหค้รูสามารถใช้
การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ และให้สามารถศึกษา ค้นควา้วิจัยเพื่อพฒันาส่ือ        
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคล้อง กับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 24 (5) ให้สถานศึกษา
ส่งเสริมให้ ครูผูส้อนสามารถใชก้ารวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 30 ให้
สถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนสามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มี
การวิจัยและ พฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยมี ครูเป็น ผูป้ฏิบัติการวิจัยเรียกว่า ครูนักวิจัย 
(Teacher as Researcher) ซ่ึงจะตอ้งมีพนัธกิจ (Mission) ท่ีจะตอ้งคน้หาค าตอบเพื่อแกปั้ญหาต่อไป 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 35) ได้ก  าหนดแนวทางในการปฏิบติัการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา ดงัน้ี  

       4.1 ศึกษาวิเคราะห์วิจัย การบริหารการจดัการและการพฒันาคุณภาพงาน
วิชาการ ในภาพรวมของสถานศึกษา  

       4.2 ส่งเสริมให้ครูศึกษาวิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้  

       4.3 ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ตลอดจนการเผยแพร่
ผลงานการวิจัยหรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน  

                 5. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 28) ไดก้ล่าวถึงส่ือการสอนว่า เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่ง
ยิ่ง ท่ีจะช่วยให้ นักเรียนเกิดความสนใจ และเกิดการเรียนรู้ในบทเรียนได้รวดเร็วยิ่ง ข้ึน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 36) ไดก้  าหนดแนวทางในการปฏิบติัในการพฒันาส่ือ นวตักรรมและ
เทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษา ดงัน้ี  
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      5.1 ศึกษาวิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียน
การสอนและการบริหารงานวิชาการ  

      5.2 ส่งเสริมให้ครู ผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอนและ       
การพฒันางานดา้นวิชาการ  

      5.3 จดัหาส่ือเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางาน 
ดา้นวิชาการ  

     5.4  ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อ นวตักรรม 
และเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน  

     5.5 การประเมินผลการพัฒนาการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  

                6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไดใ้หค้วามส าคญักบัแหล่งเรียนรู้ไวห้ลายประการดงัท่ีบญัญติัไวใ้น 
มาตรา 25 ท่ีไดก้ล่าวถึง หนา้ท่ีของรัฐว่า “รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชน หอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ
อุทยานวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลย ีศนูยกี์ฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มลูและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน
อยา่งเพียงพอ” และมาตรา 29 คือ “ให้สถานศึกษาร่วมกบั บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยการจดักระบวนการ เรียนรู้
ภายในชุมชน เพ่ือใหชุ้มชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และรู้จกั
เลือกสรรภู มิปัญญาและวิทยาการต่างๆรวมทั้ งหาวิ ธี การสนับสนุนให้ มีการแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์การพฒันาระหว่างชุมชน”  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 36) ไดก้  าหนด แนวทางใน
การปฏิบติัในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ดงัน้ี  

     6.1 ส ารวจแหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้ งใน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใกลเ้คียง  

     6.2 จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล 
ครอบครัว  องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง  

     6.3 จดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพฒันาองค์ความรู้ และประสาน 
ความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง  
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     6.4 จดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพฒันาให้เกิดองค์ความรู้ และ 
ประสานความร่วมมือสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืน ท่ีจัด
การศึกษาในการจดัตั้ง ส่งเสริม พฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีใชร่้วมกนั  

     6.5 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช ้แหล่งเรียนรู้ ทั้ งในและนอกโรงเรียนใน      
การจดักระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

                7.  การนิเทศการศึกษา การนิเทศการศึกษาเป็นการช่วยพฒันางานวิชาการเพื่อให้
เป็นไป ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรและ 
วิธีด  าเนินการสอน การนิเทศเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารใชพ้ฒันางานวิชาการของโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 36) ไดก้  าหนดแนวทางในการปฏิบติัในการนิเทศการศึกษา ดงัน้ี  

     7.1  จดัระบบการนิเทศงานวิชาการ การเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  
     7.2  ด  าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย  

และเหมาะสมกบัสถานศึกษา 
      7.3 ประเมินผลการจดัระบบและการนิเทศการศกึษาในสถานศึกษา  
      7.4 ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและ

กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
       7.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การจดัระบบนิเทศการศึกษา

ภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จาก
แนวทางการปฏิบติัในการนิเทศการศึกษาดงักล่าวมา ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมการ นิเทศภายในแบบ
กลัยาณมิตร เพื่อช่วยเหลือครูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน เสนอวิธีการ วิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคของการนิเทศภายในโรงเรียน จดัให้มีการนิเทศโดยการมีส่วนร่วมของ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และ
ส่งเสริมใหค้รูน าผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน  

                 8. การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวการศึกษาเป็นหัวใจส าคญัในการจัด
การศึกษา เป็นอย่างยิ่ง และเพ่ือให้การด าเนินการแนะแนวในโรงเรียนประสบผลส าเร็จและ
บรรลุผล ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ (2546: 36) ไดก้  าหนดแนวทางในการปฏิบติัในการแนะแนว
การศึกษา ดงัน้ี  

      8.1  การจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดย  
เช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน  

      8.2 ด  าเนินการแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคนใน
สถานศึกษา  
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      8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนว
การศึกษาในสถานศึกษา ประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการแนะแนว
การศึกษากบัสถานศึกษาหรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                                9. การพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดใหโ้รงเรียนจดัท าระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ทั้งการ
ประเมินคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก ในหมวด 6 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดั
และสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร การศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก และเพื่อใหก้ารพฒันาระบบ ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ 
ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 37) จึงไดก้  าหนดแนวทางใน การปฏิบติัการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัน้ี  

     9.1 จดัระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

    9.2 ก  าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา และตัวช้ีว ัดของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
หลกัเกณฑ ์และวิธีการประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

    9.3 วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาให ้
บรรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา  

 
   9.4  ด  าเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 

ภายในเพื่อปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
   9.5 ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและ 

พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา  

  9.6 ประสานความร่วมมือกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนเพ่ือประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  
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  9.7 ประสานงานกบัส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ      
ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จากแนวทางใน  
การปฏิบตัิ ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงักล่าวมา ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริม
และสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนั คุณภาพภายในสถานศึกษา จดัระบบ
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา วางแผนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และร่วม กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจดัท าการประกนัคุณภาพ
ภายใน  

          10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ 
ชุมชนเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาควรท่ีจะประสานให้ความร่วมมือกบัสถาบนั องค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด 
ความร่วมมือในการให้ความรู้แก่คนในชุมชนอนัเป็นแนวทางท่ีจะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ใหแ้ก่ชุมชน เม่ือชุมชนเขม้แข็งก็ท าใหก้ารจดัการศึกษา ในสถานศึกษาด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
ก่อให้เกิดความร่วมมือทั้งทรัพยากร และงบประมาณ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 38) ไดใ้ห ้   
แนวปฏิบติัในการส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน ดงัน้ี  

10.1 การศึกษาส ารวจความตอ้งการ สนบัสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน  
10.2 จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิค ทักษะทางวิชาการเพื่อ          

การ พฒันาทกัษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและทอ้งถ่ิน  
10.3 การส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชน ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ทาง

วิชาการของสถานศึกษา และท่ีจดัโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา  
                           10.4 ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
ชุมชนและทอ้งถ่ิน  

          11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน ในยคุปัจจุบนั 
เป็นยคุท่ีมีความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ การประสาน 
ความร่วมมือในดา้นวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืนท าใหน้กัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บความรู้ 
ท่ีกว ้างขวางข้ึนเพราะการร่วมมือทางวิชาการเป็นการแบ่งปันส่ือ และองค์ความรู้ต่าง ๆ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 38) ไดใ้ห้ แนวปฏิบติัในการประสานความร่วมมือในการพฒันา 
วิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน ดงัน้ี  
                            11.1  ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาของรัฐ  
เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งท่ีจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษาทั้ง 
บริเวณใกลเ้คียงภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และต่างเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
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    11.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัองค์กรต่าง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ  

         12.  การส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบนั
อ่ืน ท่ีจดัการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการแก่ ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนั 
อ่ืนท่ีจดัการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของโรงเรียนท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเป็นอย่างยิง่ อ  ารุง  จนัทวานิช (2546 : 20) 
กล่าวว่า โรงเรียนท่ีสมบูรณ์แบบนั้ นต้องเป็นโรงเรียนท่ีสามารถเป็นแบบอย่างในการ ให ้        
ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอื่น และปัจจยัหลกัแห่งการช่วยเหลือ คือ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ชุมชน และโรงเรียนอื่นในการพฒันาครูและบุคลากรร่วมและสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน 
ส่งเสริมโรงเรียนอ่ืนพฒันาการจดัการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 38) ไดใ้ห้แนวทางใน  
การปฏิบติัในการส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการแก่ ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ี
จดัการศึกษา ดงัน้ี  

12.1 ส ารวจและศึกษาขอ้มลูการจดัการศึกษา รวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถานบนัสังคมอ่ืน ท่ีจดั
การศึกษา  

12.2 ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาวิชาการและการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ใน
การจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถานบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  

12.3 จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน และสถานบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
 

ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวชิำกำร 
1. ควำมหมำยของประสิทธผิล 
        ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 667) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลส าเร็จ  ผลท่ีเกิดข้ึน 
        ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546 : 87) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง การเปรียบเทียบค่าผลลพัธ์ (Outcomes) ของงานหรือโครงการนั้นว่าบรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่ เพียงใด 

        วิเชียร วิทยอุดม (2547 : 18) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลขององค์การว่า ความมี
ประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ยความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกนั มุมมอง
ความมีประสิทธิผลขององค์การ ก็โดยพิจารณาว่า ความมีประสิทธิผลขององค์การนั้นมีมากกว่า
ผลบวกของความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกนั องคก์ารก็จะมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
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         พิภพ วชงัเงิน (2547 : 10) ไดอ้ธิบายถึงการวดัหรือประเมินความมีประสิทธิผลของ
องค์การ ว่า การวดัความมีประสิทธิผลไม่ควรวดัเพียงเฉพาะปริมาณผลผลิตท่ีได้ออกมาหรือ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ตอ้งวดัขนาดความส าเร็จดว้ยว่าบรรลุผลส าเร็จดีขนาดไหน
โดนวดัลึก 2 ทาง คือ 1) วดัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลผลิตท่ีท าไดถึ้งเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่    
2) วดัความสามารถขององค์การว่าช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกทุกต าแหน่งหน้าท่ี 
ระดบัชั้นใหดี้ข้ึน และช่วยตอบสนองความตอ้งการไดเ้พียงใด 

         สรุปไดว้่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าผลลพัธข์องงาน
ว่าบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวห้รือไม่ โดยวดัใน 2 ดา้นคือ 1) วดัผลผลิตท่ีท าออกมาว่าถึง
เป้าหมายหรือไม่ 2) วดัความสามารถขององคก์ารว่าช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของสมาชิกทุกคนให้
ดีข้ึน และช่วยตอบสนองความตอ้งการหรือไม่ 
 

2. องค์ประกอบของควำมมปีระสิทธิผลขององค์กำร 
       องค์ประกอบของความมีประสิทธิผลขององค์การ ท่ีน ามาใชใ้นการวดัหรือประเมิน

ความมีประสิทธิผลขององคก์าร มี 8 ประการคือ (พิภพ วชงัเงิน, 2547 : 19-20) 
1.  ความสามารถในการหาก าไร 
2.  การเจริญเติบโต 
3.  การไดม้าของทรัพยากร 
4.  ความสามารถในการปรับตวั 
5.  นวตักรรม 
6.  ผลผลิต 
7.  ความพอใจผูบ้ริโภค/ลกูคา้ 
8.  ความพอในของลกูจา้ง/ความไวว้างใจ 
ซ่ึงองค์การใดๆ อาจจะไม่สามารถพิจารณาตัดสินประสิทธิผลตามองค์ประกอบ

ทั้งหมดไปพร้อม ๆ กนัได ้การไดม้าซ่ึงประสิทธิผลตามส่วนประกอบเพียงหน่ึงอย่าง อาจจะเป็น
การยากหรือเป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีจะแสดงว่ามีประสิทธิผล เมื่อพิจารณาถึงส่วนประกอบไดเ้พียงหน่ึง
อย่างหรือมากกว่า ดังนั้ นการวัดประสิทธิผลขององค์การใด ๆ ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิผลนั้นจึงไม่สามารถกล่าวโดยอา้งถึงองค์ประกอบทั้งหมดท่ีเป็นตวัใชว้ดัประสิทธิผล ซ่ึง
แท้จริงนั้ น ข้ึนอยู่ก ับมุมมองของผู ้ประเมินวัด กรอบเวลาท่ีใช้ว ัด และมาตรฐานท่ีใช้ใน                 
การเปรียบเทียบ 
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งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารการจดัระบบสารสนเทศและการบริหารงาน
วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือเป็นแนวคิดในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. งำนวจิยัในประเทศ 
        วีระศกัด์ิ  รักษ์โพธิวงศ ์(2544 : 18)  การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดันนทบุรี  ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริหาร             
ไดพ้ฒันาการบริหารงานวิชาการในภาพรวม  อยูใ่นเกณฑม์ากท่ี 7 ดา้น  ซ่ึงไดแ้ก่  1) หลกัสูตรและ   
การน าหลกัสูตรไปใช ้ 2)  การเรียนการสอน  3) วสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการสอน  4) การวดัผล
และประเมินผล  5) ห้องสมุด  6) การนิเทศภายใน  และ 7) การประชุมอบรมทางวิชาการ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดในแต่ละดา้น  ไดแ้ก่  1) การพฒันาบุคลากรให้เกิด
ความรู้  ความเขา้ใจ และสามารถน าหลกัสูตรไปใชไ้ดไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2)การส่งเสริมให้ครู
วดัและประเมินผลด้วยวิธีท่ีหลากหลาย  3) การส่งเสริมบริการวสัดุประกอบหลกัสูตร และ           
ส่ือการเรียนการสอน  4) การส่งเสริมให้มีการเก็บขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  5) การส่งเสริม
การจดักิจกรรมให้เด็กรักการอ่าน  6) การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู และ                      
7) การสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสร่วมประชุมอบรมทางวิชาการจากหน่วยงานอ่ืน  ๆ เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาด
ต่างกนั ไดพ้บว่า  มีความแตกต่างกนัโดยรวมและรายดา้น 

 สายพิณ  คลอ้ยตาม  (2544 : 130) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี  ผลการวิจยั  พบว่า สภาพการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดตาม
กระบวนการ 6 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ ขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  และมอบใหแ้ต่ละงานเก็บรวบรวมขอ้มลู 
โดยการส ารวจทุกคร้ังท่ีตอ้งการใชข้อ้มลูและสารสนเทศ ขั้นการตรวจสอบขอ้มลู  มีการตรวจสอบ
ขอ้มูลทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล หากมีขอ้มูลบกพร่องจะส่งกลบัไปแหล่งข้อมูลทบทวนและ
แกไ้ข เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได ้ขั้นการประมวลผลขอ้มูล  มีการมอบหมายให้
เจา้หนา้ท่ีท าการประมวลผลโดยเฉพาะ  โดยใชเ้คร่ืองค านวณเลขมากกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ขั้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มลู  มีการมอบหมายให้แต่ละงานรับผิดชอบขอ้มูลและสารสนเทศใน
งานของตน โดยใชร้ะบบแฟ้มเอกสารจดัเก็บ ขั้นการวิเคราะห์ขอ้มลูมีการมอบหมายใหผู้รั้บผดิชอบ
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นผูว้ิ เคราะห์ และขั้นการน าข้อมูลไปใช้ มีการน าข้อมูลไปใช้ใน            
การวางแผนและการตดัสินใจ ส าหรับปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง
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ทุกขั้นตอน ปัญหาท่ีพบมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลและสารสนเทศขาดความชดัเจน บุคลากรขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ  และความสามารถในการประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล  และการจัดหน่วยหรือ
คลงัขอ้มลู และขาดแนวปฏิบติัในการจดัท าขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
     ไพรัช    หงส์เทียบ (2545 : 78) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษา  เขตการศึกษา 5 พบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
มาตรฐานพบว่า มาตรฐานท่ี 4 และ มาตรฐานท่ี 6 อยู่ในระดบัมาก 2) การบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหาร ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   มาตรฐานท่ี 3  
มาตรฐานท่ี 4 และมาตรฐานท่ี 6 มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  3) การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดย
ภาพรวม  เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานท่ี 3 และมาตรฐานท่ี 4 ส่งผลต่อดา้น
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนและพฤติกรรมการสอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                วีรชัย วรรณศรี (2545 : 34) ศึกษาวิจัยเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า
โรงเรียนประถมศึกษา   สังกดัส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอพนม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีส่วน
ใหญ่ม ี      การจดัการควบคุม ติดตาม และพฒันาการบริหารงานวิชาการทั้ง 7 งาน คือ งานหลกัสูตร
และ      การน าหลกัสูตรไปใช ้  มีวิธีการจดัหาหรือจดัให้มีเอกสารเก่ียวกบัหลกัสูตรไวใ้ห้เพียงพอ
ส าหรับศึกษาคน้ควา้โดยรับจากหน่วยงานตน้สงักดั งานการเรียนการสอนมีวิธีประเมินผลการเรียน
การสอนของครู โดยประเมินจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  งานวสัดุประกอบหลกัสูตร
และส่ือการเรียนการสอนมีวิธีการใชเ้อกสารประกอบหลกัสูตรโดยใชห้นังสือเรียน งานวดัผลและ
ประเมินผลมีวิธีด  าเนินประเมินผลในโรงเรียนโดยให้ครูวดัผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ งาน
หอ้งสมุดมีวิธีการจดัหาหนงัสือเขา้หอ้งสมุดโดยจดัซ้ือดว้ยงบประมาณ งานนิเทศภายในมีการนิเทศ
งานวิชาการในโรงเรียนโดยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูนิ้เทศ และงานประชุมอบรมทางวิชาการมี
วิธีการจัดให้ประชุมอบรมทางวิชาการในโรงเรียน โดยให้ประชุมอบรมทางวิชาการร่วมกับ
ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ หรือส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ส่วนปัญหา                 
การบริหารงานวิชาการท่ีพบคือขาดอตัราก าลงัครู ครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัผล
และประเมินผลตามสภาพจริง การนิเทศภายใน โรงเรียนด าเนินการไม่ต่อเน่ือง ไม่สม  ่าเสมอ และ
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โรงเรียนขาดงบประมาณในดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการสอน เอกสารหลกัสูตร หนังสือ
หอ้งสมุด และยงัขาดงบประมาณในการจดัประชุมอบรมทางวิชาการ 
      สอางค์   จงสวสัด์ิพฒันา  (2546 : 60) ไดศ้ึกษาการใชข้อ้มูลการใชส้ารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการ โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  กรุงเทพมหานคร พบว่า การใช้
ขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  
กรุงเทพมหานคร   ทั้ง 5 งาน  โดยรวมรายดา้นและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาตามขนาด
ของโรงเรียน พบว่าโรงเรียนขนาดเลก็  มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  งาน
จดัการเรียนการสอน  และงานการใหค้วามร่วมมือต่างๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
       สมชาย    มียินดี  (2547 : 56) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  การบริหารระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  ผลการวิจยัพบว่า  1) การ
บริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม อยู่
ในระดบัปานกลาง 2) ความตอ้งการด้านการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  อยู่ในระดบัมาก  3) การบริหารระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  โดยภาพรวมของโรงเรียนท่ีมี
ขนาดต่างกันมีความแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติ  4) ความต้องการด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม โดยภาพรวม
ของโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  ไม่แตกต่างกัน  มีนัยส าคัญทางสถิติ  5) แนวทางการใช้ระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  ควรจดัให้มี
ความสอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและนโยบายการจัดการศึกษา  โดยมีการจัดท า
นโยบายและแผนงานดา้นสารสนเทศให้ชัดเจน  จดัตั้งหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบระบบ  
จดัสรรทรัพยากรสารสนเทศ  บุคลากร ฮาร์ดแวร์  ซอฟแวร์ สารสนเทศและเครือข่าย เพื่อการ
ด าเนินการเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้  การประมวลผล  ผลผลิต  การเก็บส ารองขอ้มลูและการควบคุมโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
           วรรณา ทองยิง่ (2548 : 17) ศึกษาวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการพฒันางานวิชาการของ
ฝ่ายวิชาการ โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่พฒันางานวิชาการครบทั้ง 7 ดา้นคือ 1) ดา้นหลกัสูตร
และการน าหลกัสูตรไปใช ้2) ดา้นการเรียนการสอน 3) ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการสอน      
4) ดา้นการวดัผลประเมินผล 5) งานหอ้งสมุด 6) การนิเทศภายใน 7) งานประชุมอบรมทางวิชาการ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าขอ้ท่ีมีการปฏิบติัสูงสุดในแต่ละดา้น คือ 1) ให้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับเน้ือหาสาระของหลักสูตรเพ่ือให้สามารถน าหลักสูตรไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
2) กระตุน้  ใหค้รูท าแผนการสอนใหค้รบทุกระดบัชั้นและทุกรายวิชา 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้
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ครูและนกัเรียนผลิต ใช ้บ ารุงรักษาส่ือ 4) ส่งเสริมให้ครูใชว้ิธีวดัผลประเมินผลดว้ยวิธีหลากหลาย
ทุกกลุ่มสาระ 5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูใช้ห้องสมุดในการค้นควา้เพื่อพฒันาการสอน            
6) จดัท าแผนปฏิทินการปฎิบติังานก าหนดเยีย่มชั้นเรียน สงัเกตการสอนของครู 7) สนับสนุนให้ครู
เข้าร่วมประชุมอบรมทางวิชาการกับหน่วยงานอ่ืน และปัญหาสูงสุดแต่ละด้าน คือ 1) ขาด           
การติดตามประเมินผลการใช้หลกัสูตรอย่างต่อเน่ือง 2) ครูบางคนยงัไม่ปรับเปล่ียนพฤติกรรม     
การสอนให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 3) ครูขาดความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ และทกัษะในการผลิต   
ส่ือการเรียนการสอนข้ึนใชเ้อง   4) ครูไม่น าผลการประเมินผลมาพฒันาการเรียนการสอนของตน   
5)ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือหนังสือ วารสาร เอกสารส าหรับห้องสมุด 6) การนิเทศการเรียน 
การสอนของครูไม่สามารถจดัท าไดอ้ย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 7) ครูท่ีเขา้รับการอบรมไม่น า
ความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง 
       พิมพา   ชา้งน ้ า (2549 : 67) ไดศ้ึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ  ตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่วนรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 8 ดา้น  อยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น ผลการเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนรายดา้นพบว่า ดา้น
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกบัสถานศึกษาขนาด
กลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการเปรียบเทียบการบริหารวิชาการของสถานศึกษา
ท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต่างกนัพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนรายดา้นพบว่า ดา้นการวิจยั
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา เขต 3 มีความแตกต่างกบัสถานศึกษา สงักดัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
                  สมพงษ ์   สมใจเพง็ (2549 : 89) ไดศ้ึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการตาม
แนวปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษา  ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  
ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่วนรายดา้นพบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบการบริหารวิชาการของสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  พบว่า 
ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ต่างกันในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั และปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  การ
ประเมินและการเทียบผลการเรียน  รองลงมาคือ ปัญหาดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  และ
อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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        ศิวรัตน์     พายหุะ (2551 : 117) ไดศ้ึกษาระบบสารสนเทศกบัการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กาญจนบุรี เขต2  พบว่าระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานวิชาการในภาพรวมมกีารปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 11 ดา้น และพบว่าระบบสารสนเทศมีความสมัพนัธ์
กบัการบริหารงานวิชาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2.  งานวิจยัต่างประเทศ  

คิม (Kim 1996 : 446 - A) ไดท้ าการศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ   จดัองคก์าร
ให้เกิดประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเ้ห็นความ
จ าเป็นในการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ในดา้นการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของ
องค์การ การด าเนินงานประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
ผูใ้ชบ้ริการไดน้ าผลมาใชใ้นการวิเคราะห์ จากการจดัระบบดงักล่าวไดรั้บผลท่ีแน่นอน 

      ชาน (Shan 1999 : 3082-A) ไดศ้ึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการท่ีมี 
คุณภาพส าหรับองคก์รดูแลรักษาสุขภาพ เพื่อควบคุมคุณภาพการให้บริการ คุณภาพการให้บริการ
ไดรั้บนิยามว่าเป็นการรับรู้ของผูป่้วยกบัการให้บริการท่ีผูป่้วยไดรั้บจากโรงพยาบาล คุณภาพการ
ให้บริการซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดัคุณภาพของการให้บริการอย่างกวา้งขวางและมีการประยุกต์ใชใ้น
โรงพยาบาลนั้นไดใ้ชว้ดัคุณภาพของการบริการในการวิจยัคร้ังน้ี หรือพดูใหช้ดัเจนข้ึน คือ คุณภาพ
การใหบ้ริการนั้นวดัโดยใชด้า้นต่าง ๆ 5 ดา้น ต่อไปน้ี (1) รูปธรรม ไดแ้ก่ ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ทางกายภาพเคร่ืองมือและการมีบุคลากร (2) ความเช่ือมัน่ ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีจะปฏิบติังาน
บริการท่ีมีความหวงัอย่างไวว้างใจไดแ้ละถูกตอ้ง (3) การตอบสนอง ไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือผูป่้วยและใหบ้ริการทนัที (4) การประกนั ไดแ้ก่ ความรู้และความซ่ือสัตยข์องลูกจา้งและ
ความสามารถท่ีจะบนัดาลใจให้เกิดความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ และ (5) ความเห็นอกเห็นใจ
ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ความเอาใจใส่เป็นรายบุคคลท่ีโรงพยาบาลให้แก่ผูป่้วยของตน ประเภทระบบ
สารสนเทศการจดัการท่ีมีคุณภาพอย่างเดียว ไดรั้บการพฒันาข้ึนโดยใชฐ้านขอ้มูลเว็บ ในระบบ
เดียวกนัคุณค่าของสารสนเทศ ซ่ึงตอบสนองการรับรู้ทางบวกเก่ียวกบัประโยชน์ ประสิทธิภาพการ
ท าหน้าท่ีและการเป็นเจา้ของระบบน้ี 1) การใชร้ะบบน้ีบอกลกัษณะไดด้ว้ยปัจจยั ระดบัทกัษะท่ี
สมัพนัธก์บัระดบัการรับรู้ท่ีระบบสารสนเทศการจดัการยุง่ยาก ซบัซอ้น และล่าชา้ 2) ผูใ้ชร้ะบบท่ีมี
ประสบการณ์เป็นอาจารย ์และประสบการณ์การใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการมาปีกว่า การรับรู้
ขาดคุณภาพในความถกูตอ้งแม่นย  า การเขา้ถึง ความสะดวกในการใช ้และความสามารถในการ 
ตอบสนองของระบบสารสนเทศการจดัการท่ีส่งผลต่อการใช ้3) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีใช ้
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ระบบสารสนเทศการจดัการบ่อยคร้ัง และใชร้ะบบ สารสนเทศ แสดงใหเ้ห็นว่าระบบสารสนเทศ 
สนบัสนุนการตดัสินใจ 4) การใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
ระหว่างผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษากบัโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวม 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษามธัยมศึกษาปรากฏว่า ความไวว้างใจระบบสารสนเทศการจดัการช่วย 
ในการตดัสินใจ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน           
            บาเร็ต (Barrett 2001 : 3002-A) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ  
การจดัการของผูน้  าทางการศึกษา เพื่อให้ความรู้และแนวทางท่ีเป็นระบบตามความจ าเป็น จึงได้
ศึกษาผลกระทบของปัจจยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัเขต เพศ อายุ จ  านวนปีท่ีใชร้ะบบ
สารสนเทศการจดัการ และการใชต้วัแปร ความสะดวกในการใชต้ามท่ีรับรู้ ประโยชน์ตามท่ีรับรู้
คุณภาพของระบบสารสนเทศการจัดการไปใช้ วิธีการศึกษาใช้การศึกษาภาคสนาม โดยใช้
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนรัฐบาลเท็กซสั ซ่ึงใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการนักเรียน
ของเพนทามาซัน ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้ระบบสารสนเทศการจัดการท่ีเพ่ิมข้ึนมี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยั 

เบลลมั (Bellum 2003 : 31-A) ไดท้ าการศึกษากรณีศึกษาเชิงตีความเก่ียวกบักลุ่ม 
โรงเรียน 2 กลุ่มท่ีน าหลกัสูตรและระบบสารสนเทศการบริหารแบบบูรณาการไปใช้ วิธีด  าเนินการ
ศึกษาใชก้ระบวนการนวตักรรมในองคก์รของโรเจอร์ส เป็นรูปแบบแนวคิดเพื่อความเขา้ใจในการ
น าระบบสารสนเทศไปใช้ในระยะขั้นตอนการให้นิยามใหม่ การปรับโครงสร้างกระบวนการ
นวตักรรมนั้นไดร้ะบุประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มโรงเรียนพยายามสร้างความเหมาะสมระหว่าง
ระบบสารสนเทศใหม่กบัองคก์รของตน ผลการศึกษาท่ีส าคญัปรากฏ ดงัน้ี (1) มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่
ดีระหว่างความสามารถของระบบสารสนเทศกบัความตอ้งการของกลุ่มโรงเรียน (2) การทบัซอ้น
กนัของระบบสารสนเทศท่ีอาศยัเวบ็เป็นฐานไม่ไดถ้กูทดสอบดีพอก่อนโรงเรียนน าไปใช ้ และ 
(3) โครงสร้างขององคก์รของการน าไปใชท้ าให้การสร้างความเหมาะสมเกิดความยุ่งยาก  จากผล
การคน้พบไดน้ าเสนอรูปแบบแนวคิดท่ีระบุระบบสารสนเทศและความตอ้งการของโรงเรียนไว้ 2 
แกนคือ การบริหารและหลกัสูตร รูปแบบน้ีจะท าใหโ้รงเรียนตอบสนองความตอ้งการการใชร้ะบบ 
สารสนเทศในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิง่ข้ึน   

     ว ู(Wu 2004 : 2569-A) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการประเมินการพฒันาระบบสารสนเทศ 
แบบต่อเน่ือง เพื่อกล่าวถึงการท างานอยา่งเป็นระบบ การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดร้วมปริทศันว์รรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศกึษา 2 กรณี เพื่อพฒันารูปแบบการประเมิน การอา้งอิงดั้งเดิม รูปแบบการ 
ประเมินประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ เป้าหมายขององคก์ร องคป์ระกอบของของระบบ และขั้นตอน 
การพฒันาแต่ละดา้นใหค้รบองคป์ระกอบของการประเมินแบบประสมประสานในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
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คือ เพื่อร่วมกนัพฒันาในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะประกอบเป็นกลไกหรือระบุประโยชน์ในทุก ๆ ดา้น 
ระเบียบวิธีการก็ไดย้กการพฒันาข้ึน เพื่อช่วยองคก์รในการอา้งอิง กลุ่มผูว้ิจยัไดพ้ิสูจนย์นืยนัรูปแบบ 
ดว้ยโครงการพฒันาระบบท่ีศนูย ์TAFA โดยใชว้ิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม รูปแบบน้ีไดพิ้จาณาว่า 
สามารถน ามาประเมินต่อเน่ืองและผลในกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และราคาถกู ผลดงักล่าวไดท้ าการทดลองซ ้าอีก 3 คร้ัง ท่ีสถาบนั RPI ท่ีเวสตป์อยต ์และสถาบนั 
ROT ถึงขอบเขตการศกึษาโดยใชก้ารสมัภาษณ์ ท าใหพ้อสรุปไดว้่า การจดัระบบสารสนเทศ คือ 
การด าเนินงานสารสนเทศท่ีตอ้งออกแบบระบบใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น 
ความตอ้งการ และลกัษณะของหน่วยงาน หน่วยงานในต่างประเทศเนน้การใชค้อมพิวเตอร์เพราะ 
มีความถกูตอ้ง กะทดัรัด และรวดเร็วทนัเวลาท่ีตอ้งการใช ้
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บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงผูว้ิจัยได้ด  าเนินการวิจัย 
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อนท่ีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ จ  านวน 301  คน  ใน 10  โรงเรียน 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  บุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ จ  านวน 301 คน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มลู จ  าแนกเป็น  2  กลุ่ม  คือ 

1.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  านวน  22   คน 
1.1.2  ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 

ประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 241 คน 
        1.2   กลุ่มตวัอยา่ง 
          กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของของ Krejcie  and Morgan   (อา้งถึงใน 
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พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2547 : 119) และเลือกโดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  าแนกเป็น           
2  กลุ่ม  คือ 
                                1.2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  านวน  22   คน 
                                1.2.2  ครูผูส้อนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    สังกัดเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน  241  คน 
 โดยจ าแนกรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 3.1  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

โรงเรียน 
ผู้บริหำร ครู 

ประชำกร 
กลุ่ม

ตวัอย่ำง 
ประชำกร 

กลุ่ม
ตวัอย่ำง 

โรงเรียนเทศบาลบา้นหวัหิน          3 3 76 63 
โรงเรียนเทศบาลบา้นบ่อฝ้าย 2 2 17 19 
โรงเรียนเทศบาลบา้นสมอโพรง 2 2 16 14 
โรงเรียนเทศบาลบา้นเขาตะเกียบ 2 2 16 14 
โรงเรียนเทศบาลเขาพิทกัษ ์ 2 2 16 14 
โรงเรียนเทศบาลวดัหนองแก 2 2 22 19 
โรงเรียนเทศบาลบา้นเขาเต่า 2 2 18 14 
โรงเรียนเทศบาลวดัธรรมกิาราม 3 3 41 36 
โรงเรียนเทศบาลบา้นค่าย                                   2 2 28 24 
โรงเรียนเทศบาลบา้นหนองบวั 2 2 29 24 

 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามผูบ้ริหาร และ
ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สงักดัเทศบาล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนโดยมีวีการสร้างและลกัษณะของเคร่ืองมือดงัน้ี 
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1. วธิีกำรสร้ำงเคร่ืองมอืและกำรพฒันำคุณภำพเคร่ืองมอื 
         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ  
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาล  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั  (Rating scale)  ซ่ึงมีวิธีสร้าง ดงัน้ี   
        1.1  ศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร ทฤษฎีต่าง ๆ และจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
         1.2  ก  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
        1.3  จดัท าแบบสอบถามฉบับร่าง โดยเขียนขอ้ค าถามฉบับร่างให้ครอบคลุมนิยาม
กรอบแนวคิด  น าเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ เพื่อตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
        1.4  ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ แลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน คือ 1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัญญา    ทองนิล  2) ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.อญัชนา  
พานิช และ 3) นางสาวนุสรณ์จิต   ธรรมศิริ ตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแบบสอบถาม    ลงความเห็นและให้คะแนน แลว้วิเคราะห์หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) เพื่อวดัความเท่ียงตรง (สุวิมล  ติรกานนท์, 2543 : 
129 - 134) แบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากบั 0.86 

       1.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงแก้ไข แล้ว
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจอีกคร้ัง 

    1.6  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรทาง   
การศึกษา ในโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง คือ 1)โรงเรียนเทศบาล 1 วดัแก่นเหล็ก 2) โรงเรียน
เทศบาล 2 วดัพระทรง 3) โรงเรียนเทศบาล 3 วดัจนัทราวาส  4) โรงเรียนเทศบาล 4 วดัไชยสุรินทร์ 
จ  านวน   30  คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.95 
         1.7 จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างของ
ประชากรต่อไป 
 

2. ลกัษณะของแบบสอบถำม  
                        แบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 
      ตอนท่ี  1  แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
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         ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  และครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แยกเป็น 5 ดา้น คือ 1) การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  2) การตรวจสอบขอ้มูล  3) การจดักระท าขอ้มูล  4) การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ    
5) การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า 5 ระดบั  (Rating Scale)  ดงัน้ี 
  ระดบั  5 หมายถึง สถานศึกษามีคุณภาพของระบบสารสนเทศ  ในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั  4 หมายถึง สถานศึกษามีคุณภาพของระบบสารสนเทศ  ในระดบัมาก 
  ระดบั  3 หมายถึง สถานศึกษามีคุณภาพของระบบสารสนเทศ ในระดบัปานกลาง 
  ระดบั  2 หมายถึง สถานศึกษามีคุณภาพของระบบสารสนเทศ ในระดบันอ้ย 
  ระดบั  1 หมายถึง สถานศึกษามีคุณภาพของระบบสารสนเทศ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ตามกรอบท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดใน 12  ด้าน  ได้แก่  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา กระพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อ พฒันาคุณภาพ
การศึกษา การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพฒันาแหล่ง การเรียนรู้       
การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษา 
การส่งเสริมความรู้ทางดา้นวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันา วิชาการกบั
สถานศึกษาอ่ืน การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืน ท่ีจดัการศึกษา  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดบั  (Rating Scale)  ดงัน้ี 
  5 หมายถึง สถานศึกษามีประสิทธิผลของการบริหารงานวชิาการในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง สถานศึกษามีประสิทธิผลของการบริหารงานวชิาการในระดบัมาก 
  3 หมายถึง สถานศึกษามปีระสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง สถานศึกษามีประสิทธิผลของการบริหารงานวชิาการในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง สถานศึกษามีประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัดงัน้ี 
 1.   ผูว้ิจยัท าการติดต่อคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพื่อขอหนงัสือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน สังกัด เทศบาลในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ งหมด  ในการขออนุญาตแจ้งวตัถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และนดัหมายกบัผูบ้ริหารโรงเรียนถึงวนั เวลาท่ีจะเก็บขอ้มลู 
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2.   ผูว้ิจยัด  าเนินการน าแบบสอบถาม  พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม  
ข้อมูลจากคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไปยงัสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด       
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1.  ตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. ท าการประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   เพื่อหาค่าสถิติตาม

จุดมุ่งหมาย 
3.  ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูในแต่ละตอนดงัน้ี 

                     3.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
                     3.2 ขอ้มูลเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้
ก  าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 

             1.00 - 1.49 หมายความว่า มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
  1.50 - 2.49 หมายความว่า มีคุณภาพนอ้ย 
  2.50 - 3.49 หมายความว่า มีคุณภาพปานกลาง 

              3.50 - 4.49 หมายความว่า มีคุณภาพมาก 
                          4.50 - 5.00 หมายความว่า มีคุณภาพมากท่ีสุด 
                     3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดังกล่าวได้
ก  าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน เป็นช่วง ๆ ดงัน้ี 

 1.00 - 1.49 หมายความว่า มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการนอ้ยท่ีสุด 
 1.50 - 2.49 หมายความว่า มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการนอ้ย 
 2.50 - 3.49 หมายความว่า มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการปานกลาง 
 3.50 - 4.49 หมายความว่า มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการมาก 
 4.50 - 5.00 หมายความว่า มีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด 



 73 

     3.4  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผล
ของการบริหารงานวิชาการ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficent)โดยก าหนดหลักการในการแปลผลในรูปของ
ความสมัพนัธ ์ดงัน้ี (Hinkle, 1982, อา้งถึงใน สมดี  เพียรการคา้, 2543 : 99) 

 .90 ถึง 1.00 ( -.09 ถึง -1.00 ) หมายถึง สหสมัพนัธท์างบวก ( ทางลบ ) อยู่
ในระดบัสูงมาก 

 .70 ถึง .90 ( -.70 ถึง - .90 ) หมายถึง สหสมัพนัธท์างบวก ( ทางลบ ) อยู่
ในระดบัสูง 

 .50 ถึง .70 ( -.50 ถึง - .70 ) หมายถึง สหสมัพนัธท์างบวก ( ทางลบ ) อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 .30 ถึง .50 ( -.30 ถึง - .50 ) หมายถึง สหสมัพนัธท์างบวก ( ทางลบ ) อยู่
ในระดบัต ่า 

 .00 ถึง .30 ( -.00 ถึง - .30 ) หมายถึง สหสมัพนัธท์างบวก ( ทางลบ ) อยู่
ในระดบัต ่าท่ีสุด 
 

สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1.การหาค่าความถ่ี (Frequency)เพื่ อใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

2.การหาค่า ร้อยละ (Percentage)เพื่ อใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

3.การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อ      
การบริหาร และขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

4.การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

5.การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั ( Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficent) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกับ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ 
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บทที่  4 
 

ผลของกำรวจิยั 
 

การท าการวิจยั ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบั
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มลูและน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
  
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

X      แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Y1    แทน การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
Y2    แทน การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
Y3    แทน การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
Y4    แทน การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา 
Y5    แทน การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 
Y6    แทน การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
Y7    แทน การนิเทศการศึกษา 
Y8    แทน การแนะแนวการศึกษา 
Y9    แทน การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
Y tot    แทน ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ 
X1    แทน การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
X2    แทน การตรวจสอบขอ้มลู 

        X3    แทน การจดักระท าขอ้มลู 
X4    แทน การจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ 
X5    แทน การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้
X tot    แทน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์  ดงัน้ี 
        ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่  1 ผลกำรวเิครำะห์สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  เพศ  ระดบัการศึกษา   
ต  าแหน่ง และ  ประสบการณ์ในการท างาน ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนับจ านวนและหาค่าร้อย
ละดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถำนภำพส่วนตวั จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 44 16.70 
หญิง 219 83.30 

รวม 263 100 
2.  ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรีข้ึนไป 50 19.00 
ปริญญาตรี 213 81.00 

รวม 263 100 
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ตารางท่ี  4.1 ( ต่อ ) จ  านวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถำนภำพส่วนตวั จ ำนวน ร้อยละ 
3.  ต  าแหน่ง   

ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 10 3.81 
รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา 12 4.56 
ครูผูส้อนท่ีปฎิบติังานในสถานศึกษา 241 91.63 

รวม 263 100 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน   
      ต  ่ากว่า   5  ปี 38 14.40 

5 - 10 ปี 112 42.60 
10  ปีข้ึนไป 113 43.00 
                                รวม 263 100 

 
จากตารางท่ี  4.1   พบว่า  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 263 คน ของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ มีขอ้มลูทัว่ไปดงัน้ี 
เพศ  ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงจ านวน  219  คน  คิดเป็นร้อยละ 83.30   

และเพศชายจ านวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.70 ตามล าดบั 
ระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี จ  านวน  213  คน  คิดเป็น 

ร้อยละ  81.00 ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.00  ตามล าดบั 
ต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งครูผูส้อนท่ีปฎิบติังานในสถานศึกษาจ านวน   

241  คนคิดเป็นร้อยละ  91.63 ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา  จ  านวน  12  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 4.56 และต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา  จ  านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ ตามล าดบั 
  ประสบการณ์ในการท างานผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10  
ปีข้ึนไป  มีจ  านวน  113  คน   คิดเป็นร้อยละ  43.00   ประสบการณ์ในการท างาน  5-10  ปี  จ  านวน  
112  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.60  และ  ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า  5  ปี  จ  านวน  38  คน คิด
เป็นร้อยละ  14.40  ตามล าดบั 
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ตอนที่  2 ผลกำรวเิครำะห์คุณภำพของระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรของสถำน 
ศึกษำขั้นพืน้ฐำน สังกดัเทศบำลในจงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉล่ีย  (X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แปลความหมายขอ้มลูและจดัล  าดบัท่ี  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  
4.2 – 4.7 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั 
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธโ์ดยภาพรวม  (X tot ) 

 

คุณภำพของระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำร 
ของสถำนศึกษำ 

X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่

1. ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู (X1) 3.76 0.55 มาก 1 
2. ดา้นการตรวจสอบขอ้มลู (X2) 3.67 0.57 มาก 3 
3. ดา้นการจดักระท าขอ้มลู (X3) 3.70 0.60 มาก 2 
4. ดา้นการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ (X4) 3.67 0.56 มาก 3 
5. ดา้นการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้(X5)   3.62 0.61 มาก 5 

เฉลีย่ 3.69 0.50 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.2   พบว่า  คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.69 , S.D. = 0.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดย ดา้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู(X1)  (X = 3.76, S.D. = 0.55) เป็นล าดบัท่ี  1  รองลงมาคือ  ดา้นการจดักระท า
ขอ้มลู(X3) (X  = 3.70 , S.D. = 0.60)  ดา้นการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ(X4) (X = 3.67 , S.D. = 0.56)  
ดา้นการตรวจสอบขอ้มลู(X2) (X = 3.7 , S.D. = 0.57)  และดา้นการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช(้X5)   
(X = 3.62 , S.D. = 0.61) มีค่านอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั 
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู (X1) 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  โรงเรียนไดม้กีารวางแผนก่อนด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู 3.81 0.60 มาก 4 
2.  โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบ 3.83 0.69 มาก 3 
3.  โรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู ท่ีชดัเจนและแน่นอน 3.85 0.69 มาก 2 
4.  โรงเรียนมีการก าหนดรายการขอ้มลูท่ีจะตอ้งจดัเก็บ 3.91 1.97 มาก 1 
5.  มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีเพียงพอ 3.63 0.68 มาก 8 
6.  มีขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมาสอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการ 3.76 0.67 มาก 5 
7.  โรงเรียนไดม้ีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู   
     อยา่งชดัเจน 3.70 0.69 มาก 6 
8.  โรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือจดัเก็บใหส้อดคลอ้งกบั

ลกัษณะของขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู 3.63 0.66 มาก 8 
9.  เคร่ืองมือท่ีใชม้ีรายการในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    ครอบคลุมงานของสถานศึกษา 3.68 0.71 มาก 7 

เฉลีย่  3.76 0.55 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู (X1) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.76 , S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  โรงเรียนมีการก าหนดรายการ
ขอ้มูลท่ีจะตอ้งจดัเก็บอยู่ในล าดบัสูงสุด (X  = 3.91 , S.D. = 1.97) รองลงมา  คือ  โรงเรียนมีการ
มอบหมายบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานการเก็บรวบรวมขอ้มลู ท่ีชดัเจนและแน่นอน (X  = 3.85 ,  
S.D. = 0.69 )  และ มีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีเพียงพอ   
(X  = 3.63, S.D. = 0.68)  โรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล
และแหล่งขอ้มลู (X  = 3.63, S.D. = 0.66)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั 
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการตรวจสอบขอ้มลู (X2) 

 
กำรตรวจสอบข้อมูล X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่

1.  โรงเรียนมีการจดับุคลากรรับผดิชอบท่ีมีความรู้
และทกัษะในการตรวจสอบขอ้มลู 3.74 0.71 มาก 2 

2.  มีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มลูท่ี
เพียงพอ 3.61 0.72 มาก 7 

3.  โรงเรียนมีการก าหนดวิธีการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู 3.64 0.73 มาก 6 

4.  มีการตรวจสอบขอ้มลูอยา่งเป็นปัจจุบนั 3.68 0.71 มาก 4 
5.  โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความถกูตอ้งสมบูรณ์

ของขอ้มลู 3.65 0.68 มาก 5 
6.  โรงเรียนมีการตรวจสอบขอ้มลูสารสนเทศให้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.69 0.5 มาก 3 
7.  ขอ้มลูมีความเช่ือถือได ้ 3.76 0.71 มาก 1 
8.  โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ิมเติม

หลงัจากตรวจสอบแลว้ 3.61 0.70 มาก 7 
เฉลีย่  3.67 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.4   พบว่า  คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการตรวจสอบขอ้มูล (X2) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.67 , S.D. = 0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้มูลมีความเช่ือถือไดอ้ยู่ใน
ล าดบัสูงสุด (X  = 3.76 , S.D. = 0.71) รองลงมา  คือ  โรงเรียนมีการจดับุคลากรรับผิดชอบท่ีมี
ความรู้และทกัษะในการตรวจสอบขอ้มูล (X  = 3.74, S.D. = 0.71)  และ มีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด 
คือ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติมหลงัจากตรวจสอบแลว้ (X  = 3.61, S.D. = 0.70)  มี
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มลูท่ีเพียงพอ (X  = 3.61, S.D. = 0.72)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ี 
                   ของคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
                   สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการจดักระท าขอ้มลู (X3) 

 

กำรจดักระท ำข้อมูล X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  โรงเรียนมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการจดั

กระท าขอ้มูลสารสนเทศ 3.67 0.66 มาก 8 
2.  บุคลากรท่ีรับผิดชอบมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในการ

จดักระท าขอ้มูล 3.78 0.66 มาก 2 
3.  บุคลากรมีความรู้ดา้นการใชส้ถิติในการประมวลผล 3.68 0.77 มาก 6 
4.  โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือที่ทนัสมยัมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการจดักระท าขอ้มูล 3.79 0.78 มาก 1 
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประมวลผล

ขอ้มูลมีเพียงพอกบัการใชง้าน 3.70 0.85 มาก 5 
6.  โรงเรียนมีโปรแกรมส าเร็จในการประมวลผล 3.64 0.78 มาก 10 
7.  มีการประมวลผลขอ้มูลไดท้นัตามก าหนดเวลา 3.66 0.78 มาก 9 
8. โรงเรียนมีการประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศตรงตามความ

ตอ้งการและจุดมุ่งหมายของผูใ้ชข้อ้มูล สารสนเทศ 3.71 0.70 มาก 4 
9. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานผลการประมวลผลขอ้มูล 
     สารสนเทศตามแผนท่ีก าหนด 3.74 0.72 มาก 3 
10. โรงเรียนมีงบประมาณท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล       

เพียงพอ 3.68 0.72 มาก 6 

เฉลีย่  3.70 0.60 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการจดักระท าขอ้มูล (X3)ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.70 , S.D. = 0.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์ 
และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการจดักระท าขอ้มลูอยูใ่นล าดบัสูงสุด 
 (X  = 3.79, S.D. = 0.78) รองลงมา  คือ  บุคลากรท่ีรับผดิชอบมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
จดักระท าขอ้มลู(X  = 3.78, S.D. = 0.66)  และ มีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ โรงเรียนมีโปรแกรม
ส าเร็จในการประมวลผล(X  = 3.64, S.D. = 0.78 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั 
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศ (X4) 

 

กำรจดัเกบ็ข้อมูลสำรสนเทศ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  โรงเรียนมีการจดัใหมี้แหล่งรวบรวมขอ้มูลและ 
      สารสนเทศไวใ้นสถานศึกษาอย่างชดัเจน 3.67 0.70 มาก 6 
2.  โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มขอ้มูล    
      ฐานขอ้มูลเป็นตน้ 3.72 0.68 มาก 1 
3.  โรงเรียนมีการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลและสารสนเทศ 3.70 0.67 มาก 2 
4.  โรงเรียนมีการเก็บรักษาขอ้มูลและสารสนเทศอย่างเป็น 
      ระบบสะดวกแก่การคน้หา 3.66 0.75 มาก 7 
5.  โรงเรียนมีการส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้วสัดุอุปกรณ์   
      ครุภณัฑแ์ละเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล   
      อย่างเพียงพอ 3.65 0.74 มาก 8 
6.  โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรผูรั้บผิดชอบใหมี้ความรู้ 
      เก่ียวกบัการจดัขอ้มูล และการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ในการ 
      จดัเก็บขอ้มูล 3.68 0.71 มาก 4 
7.  โรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการจดัเกบ็

ขอ้มูลและสารสนเทศโดยตรง 3.70 0.70 มาก 2 
8.  บุคลากรมีความรู้ในการจดัเก็บขอ้มูล 3.68 0.69 มาก 4 
9.  โรงเรียนมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 3.64 0.67 มาก 8 
10. โรงเรียนมีสถานท่ีจดัเก็บรักษาขอ้มูลเป็นสัดส่วน 3.65 0.72 มาก 10 

เฉลีย่  3.67 0.56 มำก  
  

จากตารางท่ี  4.6   พบวา่  คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ (X4)ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X  = 3.67 , S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มูลฐานขอ้มูลเป็นตน้อยู่ในล าดบัสูงสุด (X  = 3.72, S.D. = 0.68) รองลงมา  คือ  โรงเรียนมีการ
มอบหมายบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศโดยตรง (X  = 3.70, S.D. = 0.70)  
และ มีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ โรงเรียนมีสถานที่จดัเก็บรักษาขอ้มูลเป็นสัดส่วน (X  = 3.65, S.D. = 
0.72 ) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั 
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้(X5)   

 

กำรน ำข้อมูลสำรสนเทศไปใช้ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  มีการน าขอ้มลูสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันางาน 3.65 0.72 มาก 3 
2.  โรงเรียนมีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธข์อ้มลู

สารสนเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบโดยทัว่ถึง 3.60 0.76 มาก 6 
3.  โรงเรียนมีการรายงานความกา้วหนา้ของขอ้มลู 
      สารสนเทศทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงให ้
      หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 3.65 0.73 มาก 3 
4.  โรงเรียนมีการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้นการ

บริหารจดัการ 3.71 0.71 มาก 1 
5.  โรงเรียนมีการพิจารณาเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศใน 
      การวางแผน 3.71 0.73 มาก 2 
6.  ขอ้มลูมีความสมบูรณ์จึงอ  านวยประโยชน์ต่อการ 
      น าไปใช ้ 3.65 0.72 มาก 3 
7. โรงเรียนมกีารจดับริการขอ้มลูและสารสนเทศแก่ผู ้
     ท่ีตอ้งการ 3.60 0.73 มาก 6 
8.  โรงเรียนมีการน าขอ้มลูไปใชใ้นการพยากรณ์เพื่อ  
      ประโยชน์ในการวางแผน 3.56 0.78 มาก 

 
9 

9. โรงเรียนมกีารน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศใน 
    รูปแบบเอกสาร แสดงสถิติในรูปแบบวารสาร หรือ 
    หนงัสือ 3.55 0.79 มาก 10 
10.โรงเรียนมีงบประมาณในการเผยแพร่ขอ้มลู 
     เพียงพอ 3.57 0.75 มาก 8 

เฉลีย่  3.62 0.61 มำก  
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จากตารางท่ี   4.7  พบว่า  คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ด้านการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ (X5) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.62 , S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  โรงเรียนมีการ
น าข้อมูลสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจัดการ( X  = 3.71, S.D. = 0.71) และโรงเรียนมีการ
พิจารณาเลือกใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการวางแผนอยู่ในล าดับสูงสุด (X  = 3.71, S.D. = 0.73) 
รองลงมา  คือ  มีการน าขอ้มลูสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันางาน , มีการน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดไ้ป
ใชพ้ฒันางาน (X  = 3.65, S.D. = 0.72) และโรงเรียนมีการรายงานความก้าวหน้าของข้อมูล
สารสนเทศทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ (X  = 3.65, S.D. = 0.73)และ
มีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ โรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดง
สถิติในรูปแบบวารสาร หรือหนงัสือ (X  = 3.55, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 

ตอนที่  3 ผลกำรวเิครำะห์ประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนวชิำกำรของสถำนศึกษำขั้น
พืน้ฐำน สังกดัเทศบำลในจงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดเทศบาลในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  ( X )  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แปลความหมายและจดัล  าดบัท่ี  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 – 4.17 
 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ ์โดยภาพรวม  (Y tot ) 
 

กำรบริหำรงำนวชิำกำร X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (Y 1 ) 3.80 0.57 มาก 4 
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Y 2 ) 3.85 0.57 มาก 1 
3.  การวดัผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผล 
     การเรียน (Y 3 ) 3.81 0.72 มาก 3 
4.  การวจิยัและพฒันาคุณภาพการศกึษา (Y 4 ) 3.72 0.60 มาก 5 
5.  การพฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ 
     การศึกษา (Y 5 ) 3.65 0.61 มาก 8 
6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ (Y6) 3.69 0.67 มาก 6 
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ตารางท่ี  4.8 ( ต่อ )     
กำรบริหำรงำนวชิำกำร X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่

7.  การนิเทศการศึกษา (Y7) 3.62 0.62 มาก 9 
8.  การแนะแนวการศึกษา (Y8) 3.67 0.64 มาก 7 
9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา (Y9) 3.84 0.61 มาก 2 

  เฉลีย่ 3.74 0.48 มำก  
 
จากตารางท่ี  4.8  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดย  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.74 , S.D. = 0.48)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดย การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Y 2 )      
(X =3.85, S.D. = 0.57) เป็นล าดบัท่ี  1  รองลงมาคือ  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศกึษา (Y9) (X  = 3.84 , S.D. = 0.61)  การวดัผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน 
(Y 3 ) (X =3.81 , S.D. = 0.72)  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (Y 1 ) (X = 3.80, S.D. = 0.57)  
ดา้นการวิจยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา (Y 4 ) (X = 3.72 , S.D. = 0.60)  ดา้นการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ (Y6) (X = 3.69, S.D. = 0.67) ดา้นการแนะแนวการศึกษา (Y8) (X = 3.67, S.D. = 0.64)  ดา้น
การพฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (Y 5 ) (X = 3.65, S.D. = 0.61) และมีค่านอ้ย
ท่ีสุดคือดา้นการนิเทศการศึกษา (Y7) (X = 3.62 , S.D. = 0.62)   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (Y 1 ) 
 

กำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่

1.  มีการวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา      

     ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 3.93 0.63 มาก 2 
2.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมิน 
     สถานภาพสถานศึกษาเพื่อก  าหนด วิสยัทศัน์ ภารกิจ 
     เป้าหมายคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 3.95 0.63 มาก 1 
3.  จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 
     เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 3.87 0.67 มาก 3 

4.  น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและ 

     บริหารจดัการการใชอ้ยา่งเหมาะสม 3.82 0.64 มาก 4 
5.  มีการนิเทศการใชห้ลกัสูตร 3.61 0.73 มาก 7 
6.  มีการติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 3.67 0.76 มาก 6 
7.  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 3.72 0.73 มาก 5 

เฉลีย่ 3.80 0.57 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.9  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาล
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (Y 1 )อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.80 , 
S.D. = 0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดย มีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และประเมิน สถานภาพสถานศึกษาเพื่อก  าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นล  าดบัสูงสุด (X  = 3.95, S.D. = 0.63) รองลงมา  คือ  มีการวิเคราะห์
เอกสารหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 (X  = 3.93, S.D. = 0.63) และมีมี
ค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ มีการนิเทศการใชห้ลกัสูตร (X  = 3.61, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 
 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
 ประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Y 2 ) 

 

กำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรู้ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 3.98 0.66 มาก 1 
2.  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้สอดคลอ้ง   
     กบัความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 3.87 0.68 มาก 3 
3.  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีฝึกทกัษะ

กระบวนการคิด 3.83 0.68 มาก 5 
4.  ส่งเสริมการสอนท่ีปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรม 
     และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 3.94 0.70 มาก 2 
5.  มีการนิเทศการเรียนการสอน 3.67 0.77 มาก 6 
6.  ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาครู  เพื่อการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสม 3.83 0.63 มาก 4 
เฉลีย่  3.85 0.57 มำก  

 
จากตารางท่ี  4.10  พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาล

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Y 2 ) อยูใ่นระดบัมาก   
(X  = 3.85 , S.D. = 0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย ส่งเสริมใหค้รู
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัอยู่ในล าดบัสูงสุด  (X  = 3.98, S.D. = 0.66)
รองลงมา  คือ  ส่งเสริมการสอนท่ีปลกูฝังคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ (X  = 
3.94, S.D. = 0.68) และมค่ีาเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ มีการนิเทศการเรียนการสอน (X  = 3.67, S.D. 
= 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
                       ประจวบคีรีขนัธด์า้นการวดัผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน (Y 3 ) 
 

กำรวดัผล  ประเมนิผล  และกำรเทยีบโอนผลกำรเรียน X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการ 
     เรียนการสอนโดยเนน้ การประเมนิตามสภาพจริง 3.98 1.92 มาก 1 
2.  ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผลและประเมินผล 
     สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา และตวัช้ีวดัการ   
     จดัการเรียนรู้ 3.87 0.70 มาก 2 
3.  มีการเทียบโอนความรู้ และผลการเรียนจาก

สถานศึกษาอ่ืน ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด 3.66 0.69 มาก 3 

4.  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมนิผลใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 3.73 0.67 มาก 4 

เฉลีย่  3.81 0.72 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ด้านการวดัผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน     
(Y 3 ) อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.85 , S.D. = 0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก  โดย ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้น การประเมิน
ตามสภาพจริงอยูใ่นล  าดบัสูงสุด (X  = 3.98, S.D. = 1.92) รองลงมา  คือ  ส่งเสริมให้ครูด าเนินการ
วดัผลและประเมินผลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา และตวัช้ีวดัการจดัการเรียนรู้ (X  = 3.87, 
S.D. = 0.70) และมค่ีาเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร (X  = 3.73, S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
                       ประจวบคีรีขนัธด์า้นการวิจยัและพฒันาคุณภาพการศกึษา (Y 4 ) 
 

กำรวจิยัและพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  ส่งเสริมใหค้รูศึกษาวิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการ    
     เรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3.80 0.64 มาก 1 
2.  มีการประสานความร่วมมือในการวิจยั ตลอดจน 
     เผยแพร่ผลงานวิจยัไปยงัหน่วยงานหรือสถาบนัอ่ืน 3.65 0.69 มาก 2 

เฉลีย่ 3.72 0.60 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการวิจยัและพฒันาคุณภาพการศกึษา (Y 4 )อยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 3.72 , S.D. = 0.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย ส่งเสริมใหค้รู
ศึกษาวิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้อยูใ่นล  าดบัสูงสุด (X  
= 3.80, S.D. = 0.64) รองลงมา  คือ  มีการประสานความร่วมมือในการวิจยั ตลอดจนเผยแพร่
ผลงานวิจยัไปยงัหน่วยงานหรือสถาบนัอ่ืน (X  = 3.65, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
                       ประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา (Y 5 ) 
 

กำรพฒันำส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลย ี
เพือ่กำรศึกษำ 

X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่

1.  ส่งเสริมใหค้รู ผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรม 
     การเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 3.72 0.66 มาก 1 
2.  จดัหาส่ือเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียน

การสอน 3.65 0.70 มาก 2 
3.  ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา  
     พฒันาและการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลย ี   
     เพื่อการจดัการเรียนการสอน กบั หน่วยงาน 
     และสถาบนัอ่ืน 3.63 0.72 มาก 3 
4.  มีการประเมินผลการใชส่ื้อ นวตักรรมและ 
     เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 3.59 0.69 มาก 4 

เฉลีย่  3.65 0.61 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.13  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  
(Y 5 ) อยูใ่นระดบัมาก(X  = 3.65 , S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก  โดย ส่งเสริมใหค้รู ผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบอยูใ่นล  าดบั
สูงสุด (X  = 3.72, S.D. = 0.66) รองลงมา  คือ  จดัหาส่ือเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน (X  = 3.65, S.D. = 0.70) และมีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ มีการประเมินผลการใชส่ื้อ 
นวตักรรมและ เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา (X  = 3.59, S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
                       ประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ (Y6) 
 

กำรพฒันำแหล่งเรียนรู้ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  มีการส ารวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษา   
     ชุมชน และทอ้งถ่ิน 3.68 0.77 มาก 4 
2.  ส่งเสริมใหค้รูใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและ 
     นอกโรงเรียน 3.76 0.75 มาก 1 
3.  มีการจดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 3.63 0.75 มาก 5 
4.  มีการประสานความร่วมมือหน่วยงาน หรือ

สถาบนั 3.70 0.72 มาก 2 
5.  สงัคมอ่ืน พฒันาแหล่งเรียนรู้ร่วมกนั 3.69 0.71 มาก 3 

เฉลีย่  3.69 0.67 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ (Y6) อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.65 , 
S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย ส่งเสริมใหค้รูใชแ้หล่ง
การเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนอยูใ่นล  าดบัสูงสุด (X  = 3.76, S.D. = 0.75) รองลงมา  คือ  มีการ
ประสานความร่วมมือหน่วยงาน หรือสถาบนั (X  = 3.70, S.D. = 0.72) และมีค่าเฉล่ียในล าดบั
ต ่าสุด คือ มีการจดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ (X  = 3.63, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
                       ประจวบคีรีขนัธด์า้นการนิเทศการศึกษา (Y7) 
 

กำรนิเทศกำรศึกษำ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  มีการจดัระบบการนิเทศวิชาการ  การเรียนการ

สอนภายในสถานศึกษา 3.70 0.70 
 

มาก 1 
2.  ด  าเนินการนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและ 
     เหมาะสม 3.59 0..70 มาก 3 
3.  มีการประเมินผลการจดัระบบและการนิเทศ 3.56 0.72 มาก 4 
4.  มีการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานตน้สงักดั

เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศ 3.68 0.70 มาก 2 
5.  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การ

จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษากบั
สถานศึกษาอ่ืน 3.56 0.74 มาก 5 

เฉลีย่  3.62 0.62 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.15  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการนิเทศการศึกษา (Y7) อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.62 , S.D. 
= 0.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย มีการจดัระบบการนิเทศวิชาการ  
การเรียนการสอนภายในสถานศึกษาอยู่ในล าดบัสูงสุด (X  = 3.70, S.D. = 0.70) รองลงมา  คือมี
การประสานงานร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศ (X  = 3.68, 
S.D. = 0.70) และมีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ มีการประเมินผลการจดัระบบและการนิเทศ (X  = 
3.56, S.D. = 0.72) และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การจดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษา
กบัสถานศึกษาอ่ืน (X  = 3.56, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
                       ประจวบคีรีขนัธด์า้นการแนะแนวการศึกษา (Y8) 
 

กำรแนะแนวกำรศึกษำ X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่
1.  มีการจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและ

วิชาชีพภายในสถานศึกษาโดย เช่ือมโยงกบั
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการ
เรียนการสอน 3.67 0.69 มาก 2 

2.  มีการด าเนินการแนะแนวการศกึษาโดยความ
ร่วมมือของครูทุกคน 3.69 0.73 มาก 1 

3.  มีการติดตามและประเมินผลกระบวนการ 
    แนะแนว 3.65 0.68 มาก 3 
4.  ประสานความร่วมมือดา้นแนะแนวกบั

สถานศึกษาอ่ืน 3.65 0.69 มาก 3 
เฉลีย่  3.67 0.64 มำก  

 
จากตารางท่ี  4.16  พบว่า  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธด์า้นการแนะแนวการศึกษา (Y8) อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.67 ,  
S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย มีการด าเนินการแนะแนว
การศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคนอยูใ่นล  าดบัสูงสุด (X  = 3.69, S.D. = 0.73) รองลงมา  คือ
มีการจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดย เช่ือมโยงกบัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน (X  = 3.67, S.D. = 0.69) และมีค่าเฉล่ียในล าดบั
ต ่าสุด คือ มีการติดตามและประเมินผลกระบวนการแนะแนว ( X  = 3.65, S.D. = 0.68) และ
ประสานความร่วมมือดา้นแนะแนวกบัสถานศึกษาอ่ืน (X  = 3.65, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.17  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลความหมายของขอ้มลูและล าดบัท่ีของ 

  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดั 
                       ประจวบคีรีขนัธด์า้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา (Y9) 
 

กำรพฒันำระบบประกนัคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำ 

X  S.D. ระดับ ล ำดบัที ่

1.  มีการจดัระบบโครงสร้างองคก์รใหร้องรับการ
จดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 3.82 0.72 มาก 4 

2.  มีการประชุมช้ีแจง  ท าความเขา้ใจ  ใหค้วามรู้ 
     การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ 
     มาตรฐานการศกึษาแก่บุคลากร 3.87 0.73 มาก 2 
3.  มีการจดัท าแผนกลยทุธ ์ แผนยทุธศาสตร์เพื่อ

พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3.83 0.71 มาก 3 
4.  ด  าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์แผนยทุธศาสตร์ใน

การพฒันางาน  โครงการ  และกิจกรรมของ
สถานศึกษา 3.79 0.65 มาก 5 

5.  มีการจดัท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 
(SAR) เสนอต่อหน่วยงาน ส่วนราชการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 3.90 0.72 มาก 1 

เฉลีย่  3.84 0.61 มำก  
 

จากตารางท่ี  4.17  พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y9) 
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.84 , S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  
โดย มีการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) เสนอต่อหน่วยงาน ส่วนราชการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยูใ่นล  าดบัสูงสุด (X  = 3.90, S.D. = 0.72) รองลงมา  คือมีการประชุมช้ีแจง  ท า
ความเขา้ใจ  ใหค้วามรู้การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาแก่บุคลากร  
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(X  = 3.87, S.D. = 0.73) และมีค่าเฉล่ียในล าดบัต ่าสุด คือ ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ แผน
ยทุธศาสตร์ในการพฒันางาน  โครงการ  และกิจกรรมของสถานศึกษา (X  = 3.79, S.D. = 0.65) 
ตามล าดบั 

 ตอนที่  4 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพของระบบสำรสนเทศเพือ่
กำรบริหำรและประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนวชิำกำรของสถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำน สังกัดเทศบำล
ในจงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัตารางท่ี 4.18  

 
ตารางท่ี  4.18  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบั

ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาล
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธโ์ดยรวมและรายดา้น 

 

ประสิทธิผลของการบริหาร 
งานวิชาการของสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
X 1  X 2  X 3  X 4  X 5  X tot  

Y1 .574** .527** .488** .600** .586** .641** 
Y2 .473** .408** .426** .521** .493** .537** 
Y3 .386** .413** .364** .410** .327** .438** 
Y4 .488** .517** .501** .566** .519** .599** 
Y5 .512** .602** .612** .631** .623** .690** 
Y6 .483** .514** .518** .525** .564** .603** 
Y7 .561** .589** .499** .605** .586** .656** 
Y8 .478** .567** .485** .568** .567** .617** 
Y9 .575** .654** .545** .544** .525** .636** 

Y tot  .647** .674** .635** .710** .683** .774** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  4.18   พบว่า   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ  อยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  กล่าวคือ  
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การเก็บรวบรวมขอ้มลู   การตรวจสอบขอ้มลู  การจดักระท าขอ้มลู   การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  การ
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศไปใชม้ีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ  
ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การวดัผลประเมินผลและ 
การเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา และพฒันาส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษาการพฒันาแหล่งการเรียนรู้  การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา
และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาคุณภาพระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการ และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ โดยศึกษาทั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงานวิชา
การศึกษาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนจากการตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการและเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการบริหารสารสนเทศและงานวิชาการต่อไป 

 
สรุปผลกำรวจิยั 

 
  1.  ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

     ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก  โดย ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู (X1)  เป็นล าดบัท่ี  1  รองลงมาคือ  ดา้นการจดักระท า
ขอ้มลู (X3) ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ (X4) ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล (X2) และดา้นการน า
ขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้(X5) มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  2.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์   

    ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั 
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดย การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Y 2 ) เป็นล าดบัท่ี  1  รองลงมาคือ  ดา้นการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษา (Y9) ดา้นการวดัผล  ประเมินผล  และการเทียบ
โอนผลการเรียน (Y 3 ) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (Y 1 ) ดา้นการวิจยัและพฒันาคุณภาพ
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การศึกษา (Y 4 ) ดา้นการแนะแนวการศึกษา (Y8)  ดา้นการพฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา (Y 5 ) และมีค่านอ้ยท่ีสุดคือดา้นการนิเทศการศึกษา (Y7) 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเทศบาลใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่า  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการมีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01  กล่าวคือ  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบข้อมูล  การจัดกระท าข้อมูล  การ
จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชม้ีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
การวดัผล  ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  การ
พฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาทางการศึกษาการพฒันาแหล่งการเรียนรู้  การ
นิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

กำรอภปิรำยผล 
การศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั

เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธผ์ลจากการวิเคราะห์ขอ้มลูผูว้ิจยัจะเสนอการอภิปรายเป็นราย
ดา้นดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัเทศบาลใน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ใน
ระดบัมาก ทุกดา้น  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โรงเรียนมีการก าหนดรายการขอ้มูลท่ีจะตอ้ง
จดัเก็บ โรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีชดัเจนและ
แน่นอน  การตรวจสอบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือและเช่ือถือโดยโรงเรียนไดจ้ดั
บุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรู้และทกัษะในการตรวจสอบขอ้มูล  การจดักระท าขอ้มูลโรงเรียนมี
การน าคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการจดักระท าขอ้มูล มีบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดักระท าขอ้มูล  การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มขอ้มูล  ฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบค้นได้ง่ายและ
สะดวกพร้อมทั้งมีการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลและสารสนเทศ  การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้
โรงเรียนมีการพิจารณาเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศในการวางแผนงาน บริหารจดัการซ่ึงท าใหคุ้ณภาพ
ของระบบสารสนเทศของการบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ    
สายพิณ  คลอ้ยตาม  (2544 : บทคดัยอ่) ท่ี พบว่า สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
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ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ ขั้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  และมอบใหแ้ต่ละงานเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการส ารวจทุกคร้ังท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล
และสารสนเทศ ขั้นการตรวจสอบขอ้มลู  มีการตรวจสอบขอ้มลูทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล หากมี
ขอ้มูลบกพร่องจะส่งกลบัไปแหล่งข้อมูลทบทวนและแก้ไข เพื่อให้ไดข้้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและ
เช่ือถือได ้ขั้นการประมวลผลขอ้มูล  มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท าการประมวลผลโดยเฉพาะ  
โดยใชเ้คร่ืองค านวณเลขมากกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขั้นการจัดหน่วยหรือคลงัขอ้มูล  มีการ
มอบหมายใหแ้ต่ละงานรับผดิชอบขอ้มลูและสารสนเทศในงานของตน โดยใชร้ะบบแฟ้มเอกสาร
จดัเก็บ ขั้นการวิเคราะห์ขอ้มลูมีการมอบหมายใหผู้รั้บผดิชอบการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นผูว้ิเคราะห์ 
และขั้นการน าขอ้มลูไปใช ้มีการน าขอ้มลูไปใชใ้น การวางแผนและการตดัสินใจ ส าหรับปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกขั้นตอน ปัญหาท่ีพบมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลและ
สารสนเทศขาดความชดัเจน บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจ  และความสามารถในการประมวลผล 
การวิเคราะห์ขอ้มลู  และการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มลู และขาดแนวปฏิบติัในการจดัท าขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้   
  2. ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การวัดผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน   การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  การพฒันาส่ือ 
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้  การนิเทศการศึกษา  การแนะ
แนวการศึกษา  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวี
ระศกัด์ิ  รักษโ์พธิวงศ ์(2544 : 18)  พบว่า ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาการบริหารงานวิชาการในภาพรวม  อยู่
ในเกณฑม์ากจ านวน 7 ดา้น  ซ่ึงไดแ้ก่  1) หลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ 2)  การเรียนการสอน  
3) วสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการสอน  4) การวดัผลและประเมินผล  5) ห้องสมุด  6) การนิเทศ
ภายใน  และ 7) การประชุมอบรมทางวิชาการ สอดคลอ้งกบั วีรชยั  วรรณศรี (2545 : 34)  พบว่า 
ส่วนใหญ่มีการจดัการควบคุม ติดตาม และพฒันาการบริหารงานวิชาการ คือ งานหลกัสูตรและการ
น าหลกัสูตรไปใช้   งานการเรียนการสอนมีวิธีประเมินผลการเรียนการสอนของครู  งานวสัดุ
ประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน  งานวดัผลและประเมินผลมีวิธีด  าเนินประเมินผลใน
โรงเรียน  งานนิเทศภายในมีการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน สอดคลอ้งกับ วรรณา  ทองยิ่ง  
(2548 : 17) พบว่า ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่พฒันางานวิชาการ
คือ 1) ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  2) ดา้นการเรียนการสอน  3) ดา้นวสัดุประกอบ
หลกัสูตรและส่ือการสอน    4) ดา้นการวดัผลประเมินผล  5 ) การนิเทศภายใน   
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  3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ 
บริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เน่ืองมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส่งผลใหก้ารบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพในดา้น
ต่างๆและส่งผลใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและจะส่งผลดีต่อกนัในการพฒันาดงัท่ี 
กรมวิชาการ (2544 : 15 – 17)ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิด
ความคล่องตวัในการพฒันาคุณภาพดงัเช่น ระบบสารสนเทศการบริหารกบังานวิชาการ เป็นการ
จดัระบบสารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล  การพฒันา
กิจกรรมแนะแนวและการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่นการมีส่วนร่วมในการจดัหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน บรรยากาศการเรียน การสอน ความหลากหลายในวิธีการและการใช้เคร่ืองมือ
ประเมินสภาพการจดับริการแนะแนวผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 21– 22) ท่ีกล่าวว่าระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารส่งผลต่องานวิชาการคือสามารถพฒันากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผูส้อน  ครูผูส้อนไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดลึกซ้ึง  ถกูตอ้ง  และน าผลของการศึกษา
ไปใชใ้นการพฒันานักเรียน  พฒันากิจกรรมการเรียนการสอน  และการให้บริการต่าง  ๆ  อย่าง
เหมาะสมโดยนกัเรียนจะไดรั้บการกระตุน้ใหรู้้จกัคิดเองมากข้ึน  ส่ือเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ท่ีจะช่วยให้
นักเรียนเรียนได้เร็ว  เรียนรู้จริง  จึงต้องมีการพฒันาข้ึน  เม่ือวิธีเรียนเปล่ียนไป  แนวทางการ
ประเมินผล   การเรียนตอ้งเปล่ียนไป  การวดัและประเมินแนวใหม่   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำวจิยัไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ

บริหารงานวิชาการมีความสมัพนัธท์างบวก ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนเก่ียวกบั
งานระบบสารสนเทศให้มีความส าคญัยิ่งข้ึนจดัให้มีระบบสารสนเทศท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
การตรวจสอบขอ้มลู  การจดักระท าขอ้มลู  การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  การน าขอ้มูลสารสนเทศ
ไปใชอ้ยา่งมีระบบ 

 1.2 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์ทางบวก ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนให้
ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและฝึกฝนจนเกิดความช านาญทุกคนเพื่อน า
ระบบสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันางานต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
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 1.3 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์ทางบวก ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนให้
ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานวิชาการและน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นงานวิชาการเพื่อ
พฒันางานวิชาการใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีและเป็นระบบ 

  
2.. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร้ังต่อไป 

       2.1 ควรมกีารศกึษาหาความสมัพนัธด์า้นอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและประสิทธิผลในการบริหารงานดา้นการบริหารทัว่ไป  
ดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการบริหารงานวิชาการ   ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชพ้ลงัอ  านาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน     ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ระบบบริหารและสารสนเทศกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   เป็นตน้ 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง 

“ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
กับประสิทธิผล  การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดเทศบาล  

จงัหวดัประจวบครีีขันธ์” 
 
ค ำช้ีแจงในกำรกรอกแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถำมมี  1  ฉบบั  3  ตอน  ดงัน้ี 
1.1  ตอนท่ี 1    สอบถำมเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม 
1.2  ตอนท่ี   2    สอบถำมเก่ียวกบัคุณภำพของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
1.3  ตอนท่ี   3     สอบถำมเก่ียวกบัประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำร 

2. ผูต้อบแบบสอบถำม  ไดแ้ก่ 
 ผูบ้ริหำรโรงเรียน 
 ครูผูส้อน 

ผูว้ิจยัขอควำมอนุเครำะห์  และควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำม  ท่ีตรงกบั
สภำพควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  และกรุณำตอบทุกขอ้เพื่อควำมสมบูรณ์ของกำรวิจยั  ผลกำรวิจยัจะ
เป็นขอ้มลูพ้ืนฐำน  ในกำรวำงแผน  ปรับปรุง  พฒันำ  คุณภำพกำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร และประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนวิชำกำร  และช่วยแกปั้ญหำ อุปสรรคต่ำงๆท่ีท ำให้
คุณภำพทำงกำรศกึษำของโรงเรียนไม่เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัไว ้ เพื่อใหบุ้คลำกรทำงกำรศกึษำและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยจดักำรศกึษำไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมไว ้ ณ  โอกำสน้ี 
 
     นำงสำวอญัชลี       ทำทอง 
      นกัศกึษำปริญญำโทสำขำกำรบริหำรกำรศกึษำ 
                                                                     มหำวิทยำลยัรำชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย     ลงใน    [   ]    หนำ้ขอ้ท่ีเป็นจริง 

1.  เพศ 
   [   ]  ชำย 
   [   ]  หญิง 

2.  ระดบักำรศึกษำ 
[   ]  ปริญญำตรีข้ึนไป  
[   ]  ปริญญำตรี 

3.  ต  ำแหน่ง 
   [   ]  ผูอ้  ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
   [   ]  รองผูอ้  ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
   [   ]  ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังำนในสถำนศึกษำ 
  3.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
   [   ]  ต  ่ำกว่ำ  5  ปี 
   [   ]  5 – 10  ปี 
   [   ]  10  ปีข้ึนไป 
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 ตอนที่ 2   ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ค ำช้ีแจง    โปรดพิจำรณำขอ้ควำมต่อไปน้ีและท ำเคร่ืองหมำย    ในช่องว่ำงท่ีท่ำนเห็นว่ำ 
เป็นคุณภำพของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 

ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับการคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1 
 ดำ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1.1 โรงเรียนไดม้กีำรวำงแผนก่อนด ำเนินกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
1.2  โรงเรียนมีกำรจดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบ 
1.3 โรงเรียนมีกำรมอบหมำยบุคลำกรท่ีรับผดิชอบ
งำนกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู ท่ีชดัเจนและแน่นอน 
1.4 โรงเรียนมีกำรก ำหนดรำยกำรขอ้มลูท่ีจะตอ้ง
จดัเก็บ 
1.5  มีระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูมีเพียงพอ 
1.6  มีขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมำสอดคลอ้งกบัควำม 
ตอ้งกำร  
1.7  โรงเรียนไดม้ีแนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลูอยำ่งชดัเจน 
1.8  โรงเรียนมีกำรสร้ำงเคร่ืองมือจดัเก็บให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู 
1.9เคร่ืองมือท่ีใชม้ีรำยกำรในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู
ครอบคลุมงำนของสถำนศึกษำ 
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ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
2 

 
 

ดำ้นกำรตรวจสอบขอ้มลู 
2.1 โรงเรียนมีกำรจดับุคลำกรรับผดิชอบท่ีมีควำมรู้
และทกัษะในกำรตรวจสอบขอ้มลู 
2.2 มีบุคลำกรท่ีท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบขอ้มลูท่ีเพียงพอ 
2.3 โรงเรียนมีกำรก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบควำม
ถกูตอ้งของขอ้มลู 
2.4 มีกำรตรวจสอบขอ้มลูอยำ่งเป็นปัจจุบนั 
2.5โรงเรียนมีกำรวิเครำะห์ควำมถกูตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู 
2.6โรงเรียนมีกำรตรวจสอบขอ้มลูสำรสนเทศใหต้รง
ตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
2.7 ขอ้มลูมีควำมเช่ือถือได ้
2.8โรงเรียนมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ิมเติมหลงัจำก
ตรวจสอบแลว้ 
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3 
 

ดำ้นกำรจดักระท ำขอ้มลู 
3.1 โรงเรียนมีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยใน
กำรจดักระท ำขอ้มลูสำรสนเทศ 
3.2  บุคลำกรท่ีรับผดิชอบมีทกัษะในกำรใช้
คอมพิวเตอร์ในกำรจดักระท ำขอ้มลู 
3.3  บุคลำกรมีควำมรู้ดำ้นกำรใชส้ถิติในกำร
ประมวลผล 
3.4  โรงเรียนมีกำรน ำคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัมีประสิทธิภำพมำใชใ้นกำรจดักระท ำขอ้มลู 
3.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำร
ประมวลผลขอ้มลูมีเพียงพอกบักำรใชง้ำน 
3.6 โรงเรียนมีโปรแกรมส ำเร็จในกำรประมวลผล 
3.7 มีกำรประมวลผลขอ้มลูไดท้นัตำมก ำหนดเวลำ 
3.8 โรงเรียนมีกำรประมวลผลขอ้มลูสำรสนเทศตรง
ตำมควำมตอ้งกำรและจุดมุ่งหมำยของผูใ้ชข้อ้มลู 
สำรสนเทศ 
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ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
 3.9โรงเรียนมีกำรจดัท ำรำยงำนผลกำรประมวลผล

ขอ้มลูสำรสนเทศตำมแผนท่ีก ำหนด 
3.10โรงเรียนมีงบประมำณท่ีใชใ้นกำรประมวลผล
ขอ้มลูเพียงพอ 
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4 
 

ดำ้นกำรจดัเก็บขอ้มลู 
4.1โรงเรียนมีกำรจดัใหม้ีแหล่งรวบรวมขอ้มลูและ
สำรสนเทศไวใ้นสถำนศึกษำอยำ่งชดัเจน 
4.2โรงเรียนมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลู  ฐำนขอ้มลูเป็นตน้ 
4.3โรงเรียนมีกำรจ ำแนกหมวดหมู่ของขอ้มลูและ
สำรสนเทศ 
4.4โรงเรียนมีกำรเก็บรักษำขอ้มลูและสำรสนเทศอยำ่ง
เป็นระบบสะดวกแก่กำรคน้หำ 
4.5โรงเรียนมีกำรส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีวสัดุอุปกรณ์  
ครุภณัฑแ์ละเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในกำรจดัเก็บขอ้มลู
อยำ่งเพียงพอ 
4.6โรงเรียนมีกำรพฒันำบุคลำกรผูรั้บผดิชอบใหม้ี
ควำมรู้เก่ียวกบักำรจดัขอ้มลู และกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำงๆ 
ในกำรจดัเก็บขอ้มลู 
4.7โรงเรียนมีกำรมอบหมำยบุคลำกรผูรั้บผดิชอบใน
กำรจดัเก็บขอ้มลูและสำรสนเทศโดยตรง 
4.8 บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรจดัเก็บขอ้มลู 
4.9โรงเรียนมีกำรปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เสมอ 
4.10โรงเรียนมีสถำนท่ีจดัเก็บรักษำขอ้มลูเป็นสดัส่วน 
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5 
 

ดำ้นกำรน ำขอ้มลูสำรสนเทศไปใช ้
5.1 มีกำรน ำขอ้มลูสำรสนเทศท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันำงำน 
5.2โรงเรียนมีกำรเผยแพร่ ประชำสมัพนัธข์อ้มลู
สำรสนเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทรำบโดยทัว่ถึง 
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ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
 5.3 โรงเรียนมีกำรรำยงำนควำมกำ้วหนำ้ของขอ้มลู

สำรสนเทศทำงกำรศึกษำท่ีเปล่ียนแปลงใหห้น่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งทรำบ 
5.4 โรงเรียนมีกำรน ำขอ้มลูสำรสนเทศไปใชใ้นกำร
บริหำรจดักำร 
5.5โรงเรียนมีกำรพิจำรณำเลือกใชข้อ้มลูสำรสนเทศใน
กำรวำงแผน 
5.6 ขอ้มลูมีควำมสมบูรณ์จึงอ  ำนวยประโยชน์ต่อกำร
น ำไปใช ้
5.7 โรงเรียนมีกำรจดับริกำรขอ้มลูและสำรสนเทศแก่ผู ้
ท่ีตอ้งกำร 
5.8 โรงเรียนมีกำรน ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรพยำกรณ์เพื่อ 
ประโยชน์ในกำรวำงแผน 
5.9โรงเรียนมีกำรน ำเสนอข้อมูลและสำรสนเทศใน
รูปแบบเอกสำร แสดงสถิติในรูปแบบวำรสำร หรือ
หนงัสือ 
5.10โรงเรียนมีงบประมำณในกำรเผยแพร่ขอ้มลู
เพียงพอ 
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ตอนที่ 3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ 
ค ำช้ีแจง  โปรดพิจำรณำขอ้ควำมต่อไปน้ีและท ำเคร่ืองหมำย   ในช่องว่ำงท่ีท่ำนเห็นว่ำเป็น
ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 

ด้าน การบริหารงานวชิาการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
1 กำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำ 

1.1  มีการวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศกัราช 2544  
1.2   มีกำรวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพ 
สถานศึกษาเพื่อก  าหนด วิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย  
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
1.3  จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ 
เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

1.4 น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและ 

บริหารจดัการการใชอ้ยา่งเหมาะสม 
1.5 มีกำรนิเทศกำรใชห้ลกัสูตร 
1.6 มีกำรติดตำมประเมินผลกำรใชห้ลกัสูตร 
1.7 ปรับปรุงและพฒันำหลกัสูตรตำมควำมเหมำะสม 
 

 
..... 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
 

 
..... 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
 

 
..... 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
 

 
..... 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
 

 
..... 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
 

2 กำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรู้ 
2.1 ส่งเสริมใหค้รูจดัท ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส ำคญั 
2.2  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนกำรเรียนรู้สอดคลอ้งกบั
ควำมถนดัและควำมสนใจของผูเ้รียน 
2.3  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนกำรเรียนรู้ท่ีฝึกทกัษะ
กระบวนกำรคิด 
2.4  ส่งเสริมกำรสอนท่ีปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรมและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
2.5  มีกำรนิเทศกำรเรียนกำรสอน 
2.6  ส่งเสริมใหม้ีกำรพฒันำครู  เพื่อกำรเรียนรู้ท่ีเหมำะสม 
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ด้าน การบริหารงานวชิาการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
3 กำรวดัผล ประเมินผล และกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 

3.1 ส่งเสริมใหค้รูด ำเนินกำรวดัผล และประเมินผลกำร 
เรียนกำรสอนโดยเนน้ กำรประเมินตำมสภำพจริง 
3.2  ส่งเสริมใหค้รูด ำเนินกำรวดัผลและประเมินผลสอดคลอ้ง
กบัมำตรฐำนกำรศึกษำ และตวัช้ีวดักำรจดักำรเรียนรู้ 
3.3 มีกำรเทียบโอนควำมรู้ และผลกำรเรียนจำกสถำนศึกษำอื่น 
ตำมแนวทำงท่ีกระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนด  
3.4  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 
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4 กำรวจิยัและพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 
4.1 ส่งเสริมใหค้รูศึกษำวเิครำะห์วจิยัเพ่ือพฒันำคณุภำพกำร 
เรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
4.2 มีกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรวจิยั ตลอดจน 
เผยแพร่ผลงำนวจิยัไปยงัหน่วยงำนหรือสถำบนัอื่น 
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5 กำรพฒันำส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ 
5.1 ส่งเสริมใหค้รู ผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียน 
การสอนอย่ำงเป็นระบบ 
5.2 จดัหาส่ือเทคโนโลยีเพ่ือใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
5.3 ประสำนควำมร่วมมือในกำรผลิต จดัหำ พฒันำและ 
กำรใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพ่ือกำรจดักำรเรียนกำร
สอน กบั หน่วยงำนและสถำบนัอื่น  
5.4 มีกำรประเมินผลกำรใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลย ี
เพ่ือกำรศึกษำ 
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6 กำรพฒันำแหล่งเรียนรู้ 
6.1 มีกำรส ำรวจแหลง่เรียนรู้ทั้งในสถำนศึกษำ  ชุมชน และ 
ทอ้งถิ่น 
6.2 ส่งเสริมใหค้รูใชแ้หล่งกำรเรียนรู้ทั้งในและนอก 
โรงเรียน 
6.3 มีกำรจดัตั้งและพฒันำแหล่งกำรเรียนรู้ 
6.4 มีกำรประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำน หรือสถำบนั 
6.5 สังคมอื่น พฒันำแหล่งเรียนรู้ร่วมกนั 
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ด้าน การบริหารงานวชิาการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
7 กำรนิเทศกำรศึกษำ 

7.1 มีกำรจดัระบบกำรนิเทศวิชำกำร  กำรเรียนกำรสอน
ภำยในสถำนศึกษำ 
7.2 ด  ำเนินกำรนิเทศในรูปแบบท่ีหลำกหลำยและเหมำะสม 
7.3 มีกำรประเมินผลกำรจดัระบบและกำรนิเทศ 
7.4 มีกำรประสำนงำนร่วมกบัหน่วยงำนตน้สงักดัเพื่อ
พฒันำระบบและกระบวนกำรนิเทศ 
7.5 มีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรจดัระบบ
นิเทศภำยในสถำนศึกษำกบัสถำนศกึษำอ่ืน 
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8 กำรแนะแนวกำรศึกษำ 
8.1  มีการจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพ
ภายในสถานศึกษาโดย เช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
8.2 มีกำรด ำเนินกำรแนะแนวกำรศกึษำโดยควำมร่วมมือ
ของครูทุกคน 
8.3 มีกำรติดตำมและประเมินผลกระบวนกำรแนะแนว 
8.4 ประสำนควำมร่วมมือดำ้นแนะแนวกบัสถำนศึกษำอ่ืน 
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9  กำรพฒันำระบบประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 

9.1 มีการจดัระบบโครงสร้างองคก์รใหร้องรับการจดัระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
9.2 มีกำรประชุมช้ีแจง  ท ำควำมเขำ้ใจ  ใหค้วำมรู้กำร
พฒันำระบบประกนัคุณภำพภำยในและมำตรฐำน
กำรศึกษำแก่บุคลำกร 
9.3  มีกำรจดัท ำแผนกลยทุธ ์ แผนยทุธศำสตร์เพื่อพฒันำ
คุณภำพกำรศกึษำของสถำนศึกษำ 
9.4 ด  ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ ์ แผนยทุธศำสตร์ในกำร
พฒันำงำน  โครงกำร  และกิจกรรมของสถำนศึกษำ 
9.5  มีกำรจดัท ำรำยงำนคุณภำพกำรศกึษำประจ ำปี (SAR) 
เสนอต่อหน่วยงำน ส่วนรำชกำรและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย 
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ภาคผนวก   ข 
การหาค่าความดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
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แบบทดสอบเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
1.  ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถามว่าวดัตรงกบันิยามท่ีก  าหนดไวห้รือไม่ โดย

ใหท่้านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่าง สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่แน่ใจ ในช่องใดช่องหน่ึง 
       ค่าคะแนน   1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
  0   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
             -1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1.1 โรงเรียนไดม้กีารวางแผนก่อนด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
1.2  โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบ 
1.3 โรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรท่ี
รับผดิชอบงาน ท่ีชดัเจนและแน่นอน 
1.4 โรงเรียนมีการก าหนดรายการขอ้มลูท่ีจะตอ้ง
จดัเก็บ 
1.5  มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูมี
เพียงพอ 
1.6  มีขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมาสอดคลอ้งกบัความ 
ตอ้งการ  
1.7  โรงเรียนไดม้ีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูอยา่งชดัเจน 
1.8  ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมาไดม้ีความเป็น
ปัจจุบนั 
1.9  โรงเรียนมีการสร้างเคร่ืองมือจดัเก็บให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู
1.10เคร่ืองมือท่ีใชม้ีรายการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูครอบคลุมงานของสถานศึกษา 
1.11โรงเรียนไดม้ีงบประมาณสนบัสนุนในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู 
1.12การเก็บขอ้มลูไม่มีความซ ้าซอ้น 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC  

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
2 ดา้นการตรวจสอบขอ้มลู 

2.1 โรงเรียนมีการจดับุคลากรรับผดิชอบท่ีมี
ความรู้และทกัษะในการตรวจสอบขอ้มลู 
2.2 มีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มลูท่ี
เพียงพอ 
2.3 โรงเรียนมีการก าหนดวิธีการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู 
2.4 มีการตรวจสอบขอ้มลูทุกคร้ัง 
2.5โรงเรียนมีการตรวจสอบขอ้มลูสารสนเทศให้
มีความถกูตอ้งครบถว้น  สมบูรณ์ 
2.6โรงเรียนมีการตรวจสอบขอ้มลูสารสนเทศให้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.7 ขอ้มลูมีความเช่ือถือได ้
2.8โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ิมเติม
หลงัจากตรวจสอบแลว้ 
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3 ดา้นการจดักระท าขอ้มลู 

3.1 โรงเรียนมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
ในการจดักระท าขอ้มลูสารสนเทศ 
3.2  บุคลากรท่ีรับผดิชอบมีทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการจดักระท าขอ้มลู 
3.3  บุคลากรมีความรู้ดา้นการใชส้ถิติในการ
ประมวลผล 
3.4  โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการจดักระท า
ขอ้มลู 
3.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การประมวลผลขอ้มลูมีเพียงพอกบัการใชง้าน 
3.6โรงเรียนมีโปรแกรมส าเร็จในการประมวลผล 
3.7 มีการประมวลผลขอ้มลูไดท้นัตาก าหนดเวลา 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
 3.8 โรงเรียนมีการประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศ

ตรงตามความตอ้งการและจุดมุ่งหมายของผูใ้ช้
ขอ้มลู สารสนเทศ 
3.9โรงเรียนมีการจดัท ารายงานผลการ
ประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศตามแผนท่ีก าหนด 
3.10โรงเรียนมีงบประมาณท่ีใชใ้นการ
ประมวลผลขอ้มลูเพียงพอ 
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4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มลู 
4.1โรงเรียนมีการจดัใหม้ีแหล่งรวบรวมขอ้มลู
และสารสนเทศไวใ้นสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 
4.2โรงเรียนมีการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
จดัเก็บขอ้มลูและสารสนเทศ 
4.3โรงเรียนมีการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มลู
และสารสนเทศ 
4.4โรงเรียนมีการเก็บรักษาขอ้มลูและ
สารสนเทศอยา่งเป็นระบบสะดวกแก่การคน้หา 
4.5โรงเรียนมีการส่งเสริม สนบัสนุน ใหม้ีวสัดุ
อุปกรณ์  ครุภณัฑแ์ละเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใน
การจดัเก็บขอ้มลูอยา่งเพียงพอ 
4.6โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบให้
มีความรู้เก่ียวกบัการจดัขอ้มลู และการใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ในการจดัเก็บขอ้มลู 
4.7โรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากร
ผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บขอ้มลูและสารสนเทศ
โดยตรง 
4.8 บุคลากรมีความรู้ในการจดัเก็บขอ้มลู 
4.9โรงเรียนมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู ใหเ้ป็น
ปัจจุบนัเสมอ 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
 4.10โรงเรียนมีสถานท่ีจดัเก็บรักษาขอ้มลูเป็น

สดัส่วน 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
5 ดา้นการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้

5.1 มีการน าขอ้มลูสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันา
งาน 
5.2โรงเรียนมีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธข์อ้มลู
สารสนเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบโดยทัว่ถึง 
5.3 โรงเรียนมีการรายงานความกา้วหนา้ของ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
5.4 โรงเรียนมีการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้น
การบริหารจดัการ 
5.5โรงเรียนมีการพิจารณาเลือกใชข้อ้มลู
สารสนเทศในการวางแผน 
5.6 ขอ้มลูมีความสมบูรณ์จึงอ  านวยประโยชน์ต่อ
การน าไปใช ้
5.7 โรงเรียนมีการจดับริการขอ้มลูและ
สารสนเทศแก่ผูท่ี้ตอ้งการ 
5.8 โรงเรียนมีการน าขอ้มลูไปใชใ้นการพยากรณ์
เพื่อ ประโยชน์ในการวางแผน 
5.9โรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ
ในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติในรูปแบบวารสาร 
หรือหนงัสือ 
5.10โรงเรียนมีงบประมาณในการเผยแพร่ขอ้มลู
เพียงพอ 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ 
1.  ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถามว่าวดัตรงกบันิยามท่ีก  าหนดไวห้รือไม่ โดย

ใหท่้านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่าง สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง หรือไม่แน่ใจ ในช่องใดช่องหน่ึง 
       ค่าคะแนน   1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
  0   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
             -1   หมายถึง  ขอ้ค  าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
 

1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

1.1  มีการวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพ.ศ. 2544  
1.2   มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมิน
สถานภาพสถานศึกษาเพื่อก  าหนด วิสยัทศัน์ 
ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
1.3  จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน ์เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพงึ
ประสงค ์

1.4 น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการ 

สอนและบริหารจดัการการใชอ้ยา่งเหมาะสม 
1.5 มีการนิเทศการใชห้ลกัสูตร 
1.6 มีการติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามควาเหมาะสม 
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2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
2.1 ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
2.2  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้
สอดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจของ
ผูเ้รียน 
2.3  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีฝึก
ทกัษะกระบวนการคิด 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
 

 2.4  ส่งเสริมการสอนท่ีปลกูฝังคุณธรรม
จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
2.5  มีการนิเทศการเรียนการสอน 
2.6  ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาครู  เพื่อการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม 
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3 การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน 
3.1 ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และ 
ประเมินผลการเรียนการสอนโดยเนน้ การ
ประเมินตามสภาพจริง 
3.2  ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผลและ
ประเมินผลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา 
และการจดัการเรียนรู้ 
3.3 มีการเทียบโอนความรู้ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืน ตามแนวทางท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการก าหนด  
3.4  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมนิผลใหไ้ด้
มาตรฐาน 
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1.00 
 
 

1.00 

4 การวจิยัและพฒันาคุณภาพการศกึษา 
4.1 ส่งเสริมใหค้รูศึกษาวิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันา 
คุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
4.2 มีการประสานความร่วมมือในการวิจยั 
ตลอดจนเผยแพร่ผลงานวิจยัไปยงัหน่วยงานหรือ
สถาบนัอ่ืน 

 
+1 

 
+1 

 

 
0 
 
+1 

 

 
+1 

 
+1 

 

 
0.67 

 
1.00 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
 

5 การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา 
5.1 ส่งเสริมใหค้รู ผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรม 
การเรียนการสอน 
5.2 จดัหาส่ือเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการ 
เรียนการสอน 
5.3 ประสานความร่วมมือในการผลิตจดัหา 
พฒันาและการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการจดัการเรียนการสอน กบั หน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืน  
5.4 มีการประเมินผลการใชส่ื้อ นวตักรรมและ 
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
 
 
+1 

 

 
 
+1 

 
+1 

 
0 
 
 
 
0 
 

 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
 
 
+1 

 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

0.67 
 
 
 

0.67 

6 การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
6.1 มีการส ารวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษา 
ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
6.2 ส่งเสริมใหค้รูใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและ 
นอกโรงเรียน 
6.3 มีการจดัตั้งและพฒันาหอ้งสมุด หอ้ง

อินเตอร์เน็ต 
6.4 มีการประสานความร่วมมือหน่วยงาน หรือ 
สถาบนัสงัคมอ่ืน พฒันาแหล่งเรียนรู้ร่วมกนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
0.67 

 
7 การนิเทศการศึกษา 

7.1 มีการจดัระบบการนิเทศวิชาการ  การเรียน
การสอนภายในสถานศึกษา 
7.2 ด  าเนินการนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม 
7.3 มีการประเมินผลการจดัระบบและการนิเทศ 
7.4 มีการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานตน้
สงักดัเพื่อพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศ 

 
+1 
  
+1 

 
+1 
+1 
               

 
+1 
  
+1 

 
+1 
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+1 
  
+1 

 
+1 
+1 
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1.00 

 
1.00 
0.67 
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ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที1่ คนที2่ คนที3่ 
 

 7.5มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การ
จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษากบั
สถานศึกษาอ่ืน 

+1 
 

0 
 

+1 
 

0.67 

8 การแนะแนวการศึกษา 
8.1  มีการจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและ
วิชาชีพภายในสถานศึกษาโดย เช่ือมโยงกบั
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการ
เรียนการสอน 
8.2 มีการด าเนินการแนะแนวการศกึษาโดย
ความร่วมมือของครูทุกคน 
8.3 มีการติดตามและประเมินผลกระบวนการ
แนะแนว 
8.4ประสานความร่วมมือดา้นแนะแนวกบั
สถานศึกษาอ่ืน 

 
+1 

 
 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 

 
+1 

 
 
 
+1 

 
0 
 
0 
 

 
+1 

 
 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 

 
1.00 

 
 
 

1.00 
 

0.67 
 

0.67 

9 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

9.1 มีการจดัระบบโครงสร้างองคก์รใหร้องรับ
การจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
9.2 มีการประชุมช้ีแจง  ท าความเขา้ใจ  ให้
ความรู้การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศกึษาแก่บุคลากร 
9.3  มีการจดัท าแผนกลยทุธ ์ แผนยทุธศาสตร์
เพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
9.4 ด  าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์แผนยทุธศาสตร์
ในการพฒันางาน  โครงการ  และกิจกรรมของ
สถานศึกษา 
9.5มีการจดัท ารายงานคุณภาพการศกึษา
ประจ าปี (SAR)เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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