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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  2) การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  และ 3) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 22 คน ครูผู้สอน 287 คน รวม 309  คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่  ร้อยละ                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ การวิเคราะห์ข้อมูลถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน   

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับสูง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า   ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม และด้าน
การบริการที่ดีอยู่ในอันดับต่ าสุด ตามล าดับ 

2. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการปฏิรูปองค์กรอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ และการ
จัดการความรู้ อยู่ในอันดับต่ าสุด 

3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 คือ ด้านการท างาน
เป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการพัฒนาตนเอง มีประสิทธิภาพในการท านาย คิดเป็นร้อยละ 75.70  

ข้อค้นพบจากการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการปรับปรุงสมรรถนะ
ด้านการบริการที่ดี  และจะต้องมีการด าเนินการจัดการความรู้ อย่างเป็นระบบเพื่อให้สถานศึกษาเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

 The purposes of the research were to study: 1) the capability level of school 
administrators 2) the school as a learning organization. 3) the capability of school administrators in 
learning organization under the Phetchaburi secondary educational service area office 10.  The 309 
research samples consisted of 22 school administrators and 287 school teachers. The instrument 
used was a 5–rating scale questionnaire. The statistics used for analyzing the data were frequency 
percentage, standard deviation, and the stepwise multiple regression analysis.   

The research results were as follows: 
 1. The capability of the school administrators was in the topmost rank as a whole, when 
considering against lay subjects and that, self development stayed in the topmost rank, followed by 
team work and good service was in a lower rank, respectively. 
 2. The learning organization of the school generally remained at the topmost rank as a 
whole, when considering against lay subjects, the reform organization was in the topmost rank, 
whereas the dynamic learning and knowledge administration stayed at a lower rank, respectively. 
 3. The capability of school administrators affected the effective organization of the 
schools in Phetchburi province of the secondary educational service area office 10 was the team 
work, the achievement and development which were effective in predicting at about 75.70 %. 
        Based on the research results: it is concluded that the school administrators should 
improve the capability for good service and the knowledge management should be processed   
systematically  for the efficient administration of the school learning organization. 

 
 

(4) 
 



 

            กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาจากท่านรองศาสตราจารย์                 

ดร. กาญจนา บุญส่ง ประธานที่ปรึกษา ซึ่งให้ความเอาใจใส่ให้ค าปรึกษา พร้อมข้อเสนอแนะและตรวจ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดีมาตลอด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์สุเทพ  ลิ่มอรุณ  ประธานสอบวิทยานิพนธ์   และ 
รองศาสตราจารย์นิภา เพชรสม กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า และตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่อง จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีความสมบูรณ์และมีคุณค่า  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ   ทุก
ท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ขอขอบพระคุณ นายทวีศักดิ์ ไทยประดิษฐ์ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่   
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 นายเชิดศักดิ์  สว่างแวว  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  และนายนิติพงษ์  ยาวไธสงค์  ครู โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัด
เพชรบุรี ที่กรุณาให้เกียรติเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย และให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอนของโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ที่กรุณาตอบแบบสอบถามท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

ความส าเร็จและภาคภูมิใจอันเกิดจากการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนส าเร็จ มีผลมาจาก
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  บทที่ 1 

 
บทน า 

  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
                ในสภาวะปัจจุบัน โลกในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันสูงซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง
เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ และในฐานะที่ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลกจึงหลีกเหลี่ยงไม่ได้ที่
จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างรุนแรงนี้ โดยได้รับผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อันจะได้เห็นชัดจากปัญหาและสภาพของวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าในสภาวะแบบนี้สังคมไทยควรมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตนเองอย่างไร เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคงยั่งยืนมีความสันติสุขและสามารถเอาชนะ
วิตกฤตการณ์ต่างๆ ที่ก าลังเผชิญอยู่ได้ 
                 สิ่งที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญในการเตรียมคนในสังคมให้มีความพร้อมในการ
ด าเนินชีวิตในสถานการณ์ดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้นก็คือ  ระบบการศึกษานั่นเอง ดังจะเห็นได้จากการ
ที่ประเทศไทยก าลังพยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยการปฏิรูป
การศึกษาการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ ถือเป็น
กฎหมายแม่บทที่จะหาแนวทางวิธีการแก้ไข มีความมุ่งหมายที่จะจัดการเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบรูณ์ เป็นคนดีมีความสามารถอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข สอดคล้องกับ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ( 2552 : 14 - 22) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานตามแนวปฏิรูปการศึกษาอย่าง
เร่งด่วนได้สี่ประการหลัก คือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ เป็น
หลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการบริหารและพัฒนาโรงเรียน
ก็คือผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานข้าราชการพลเรือน(2553 : 1 - 2) ที่
พบว่าผู้บริหารที่ประสบสบความส าเร็จในการบริหารงานจะต้องเป็นผู้บริหารมีสมรรถนะในการ
บริหารเพราะสมรรถนะเป็นเป็นเร่ืองเกี่ยวกับคุณลักษณะ ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมการท างาน ก่อให้เกิดผลที่ต้องการ โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ ทักษะวิธีคิด คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล และแรงจูงใจเป็นต้น สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2548 : 429 - 430) ที่ได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยได้แบ่ง
สมรรถนะ เป็น 4 ด้าน คือ สมรรถนะ ประกอบด้วย  1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) การ   



พัฒนาตนเอง 4)การท างานเป็นทีม นอกจากนี้ สอดคล้องกับ นิสดาร์ก เวชยานนท์ (2549 : 26) ได้จัด
กรอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่าจะต้องเป็นผู้บูรณาการการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
สื่อสารบุคลากรและทีมงาน ชี้แนะกลยุทธ์การท างาน ท างานเป็นทีม สนับสนุนแก้ปัญหา ลดอุปสรรค 
ให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ เทื้อน  ทองแก้ว (2549 : 
ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะในส่วนของการพัฒนาบุคลากรควรมุ่งพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของซึ่งว่าเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร ดังนั้นการน าเร่ืองสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนา
บุคคล ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 
                ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น ความรู้ ซึ่งหมายถึง สารสนเทศผนวกกับทักษะ
ประสบการณ์ของบุคลากร ความรู้จะเป็นตัวสร้างมูลค่าเพิ่มขององค์กร ที่พร้อมจะถูกน าไปใช้
ประโยชน์ในองค์กร ในการบริหารความส าเร็จจ าเป็นต้องขยายผลจากการท าให้วิสัยทัศน์มีความ
ชัดเจนขึ้น  ซึ่งจะเพิ่มความกระตือรือร้นขององค์กรในการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ และเพิ่มพูน
สมรรถนะที่จะก่อเกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการไปสู่ เป้าหมายร่วม กันขององค์การ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิ ผลขององค์การ ขึ้นกับความสามารถของบุคลากรในองค์กร ในการเรียนรู้ถึง
สถานการณ์ แนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งกันและกัน ภายในองค์กร เราต้องสร้างตัวเร่งในขับเคลื่อนให้สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกัน ซึ่งต้องตระหนักถึงความ 
ส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร หากแต่ระดับของการ
ลงมือเรียนรู้ อาจยังไม่เป็นระบบที่สมบูรณ์ เราไม่ควรรีรอ ที่จะพัฒนาองค์การของเรา อย่าปล่อยให้
เหตุการณ์บางอย่างหรือกฎกติกาภาครัฐมาบีบบังคับให้เราต้องเรียนรู้เพื่อตัวเราเอง เพื่อกลุ่ม หรือเพื่อ
องค์กร บุคลากรทุกระดับ ต้องตระหนัก และร่วมมือกันพัฒนาองค์การ เราต้องร่วม กันเพิ่มศักยภาพ
ความสามารถในการสร้างสรรค์อนาคตขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ให้มีความพร้อมในทุกด้านตั้งแต่
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ให้การสนับสนุน มีผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ในการให้ค าปรึกษา และบุคลากร
ระดับปฏิบัติการที่มีคุณภาพ อีกทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบและเครือข่ายก็เอ้ืออ านวย ดังนั้นความ
มุ่งมั่นในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า ส าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
                ส าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  เป็นการบริหารอีกรูปแบบหนึ่งที่ใช้เป็นฐานในการ
ก้าวไปสู่ความส าเร็จขององค์กรได้ทุกประเภท โดยเอกชนได้น ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการบริหารอ่ืนๆ 
ที่มีลักษณะพัฒนาองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จเชิงคุณภาพตลอดทั้งองค์กร สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สมคิด  สร้อยน้ า (2547 : 94 - 98) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารและความเป็นองค์กรแห่งการ



เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน 
เป้าหมาย การจูงใจ บรรยากาศ และวัฒนธรรมของโรงเรียน การพัฒนาครูและทีมงาน วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับ บุญธรรม  โบราณมูล (2548 : 73 -74) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  
ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก่  เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ  
โครงสร้างการบริหารงาน การสร้างวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม  ทีมงานและการบริหารทีมงาน  การ
บริหารจัดการ  เทคโนโลยีและระบบงาน  ภาวะผู้น าทางวิชาการ  การจูงใจ บ รรยากาศ  และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในการบริหารความส าเร็จจ าเป็นต้องขยายผลจากการท าให้วิสัยทัศน์มี
ความชัดเจนขึ้น  ซึ่งจะเพิ่มความกระตือรือร้นขององค์กรในการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ และเพิ่มพูน
สมรรถนะที่จะก่อเกิดความก้าวหน้าในการด า เนินกิจการไปสู่ เป้าหมายร่วมกันขององค์กร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิ ผลขององค์กร ขึ้นกับความสามารถของบุคลากรในองค์กร ในการเรียนรู้ถึง
สถานการณ์ แนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งกันและกัน ภายในองค์กร เราต้องสร้างตัวเร่งในขับเคลื่อนให้สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกัน  ซึ่งต้องตระหนักถึงความ 
ส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม  และระดับองค์กร ต้องตระหนัก และ
ร่วมมือกันพัฒนาองค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพความสามารถในการสร้างสรรค์อนาคตขององค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง ให้มีความพร้อมในทุกด้านตั้งแต่ผู้บริหารสถานศึกษาที่ให้การสนับสนุน ให้ค าปรึกษา ดังนั้น
ความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า  ส าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้จึง
ขึ้นอยู่กับสมรรถนะผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

                  ผู้วิจัยในฐานะรองผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  จึงให้ความสนใจและต้องการทราบถึง  สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ซึ่งคาดว่าผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาในการน ามาปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

 
 
 



ค าถามการวิจัย 
 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 อยู่ในระดับใด 
 2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 อยู่ในระดับใด 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 หรือไม่ 
อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
 2. เพื่อศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
 3.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

 
 
 
 
 



ขอบเขตของงานวิจัย 
  
             การศึกษาคร้ังนี้มีขอบเขตการศึกษาค้นคว้า ดังนี ้
             การวิจัยคร้ังนี้เป็นสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผู้วิจัย
ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้  

 
  1.   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
      1.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในจังหวัด

เพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 10  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน  22  คน ครูผู้สอน จ านวน 1,194 คน  
                   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ของโรงเรียนในจังหวัด
เพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ปีการศึกษา 2555 โดยสุ่มจ านวนขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จากตารางของยามาเน่ (Yamane, 1967 : 297) ปรากฏว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 309 
คน  ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน  22  คน และครูผู้สอนจ านวน 287 คน โดยได้มาจากการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น แล้วจึงท าการสุ่มอย่างง่าย 
                  2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ใน 4 ด้าน ได้แก่   
    2.2.1  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
                              2.2.2  ด้านการบริการที่ดี 
                              2.2.3  ด้านการพัฒนาตนเอง 
           2.2.4  ด้านการท างานเป็นทีม 
                       2.2  ตัวแปรตาม คือ การองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่กล่าวไว้ 5 ด้าน คือ  
                               2.2.1  พลวัตแห่งการเรียนรู้ 
                               2.2.2  การปฏิรูปองค์กร 
                               2.2.3  การเพิ่มอ านาจบุคคล 
                               2.2.4  การจัดการความรู้ 
                               2.2.5  การใช้เทคโนโลยี 
  

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษา สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร ที่ศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ แนวคิด ของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการด้านคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน(สพฐ.) มาเป็นแนวทางในการวิจัย ประกอบด้วย  1) ด้านพลวัตการเรียนรู้ 2) ด้านการ
ปฏิรูปองค์กร 3) ด้านการเพิ่มอ านาจบุคคล 4) ด้านการจัดการความรู้ 5) ด้านเทคโนโลยี ดังภาพที่ 1.1 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและน าเสนอ
ในแผนภาพ ดังนี ้

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

      ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. ด้านการบริการที่ดี 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา       
 1. ด้านพลวัตการเรียนรู้ 
 2. ด้านการปฏิรูปองค์กร 
 3. ด้านการเพิ่มอ านาจบุคคล 
 4. ด้านการจัดการความรู้ 
 5. ด้านเทคโนโลยี 
 



นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  1.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ได้แสดงออกถึง ความรู้  ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
คุณลักษณะ อ่ืนๆ ที่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบให้ ประสบผลส าเร็จ ซึ่ง 
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์  ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะดังนี้ 

 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติงานโดยน านวัตกรรม 
วิธีการใหม่ๆมาพัฒนาในการท างาน มีการจัดท าเอกสารหรือคู่มือประกอบ อย่างเป็นรูปธรรม และมีการ
เผยแพร่นวัตกรรม ที่ปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ ให้กับบุคคลทั้งภายในและนอกองค์กร เพื่อน าข้อคิดเห็น
น ามาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 1.2 การบริการที่ดี หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนสามารถจัดระบบการบริการที่ดี
โดยศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ โดยส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการด้วยวิธีการต่างๆที่
หลากหลาย แล้วน าข้อมูล มาปรับปรุง สรุปเป็นสารสนเทศ และจัดท าเป็นรายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า และต่อเนื่อง  ให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการ  
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ ใกล้ชิด  อบอุ่น มีไมตรีจิต 

 1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนได้แสดงออกถึงความพยายาม
ในการสนใจใฝ่เรียนรู้ หมั่นศึกษา ค้นคว้าหาความรู้  กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
โดยเข้าร่วมการประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานทางวิชาการ จัดท า เก็บรวบรวม เอกสารอย่างเป็นระบบ 
ความรู้ที่ได้รับเพื่อสะดวกในการน ามาใช้พัฒนางาน และ มาน าเสนอในที่ประชุม มีการแลกเปลี่ยนความรู้
กับเพื่อนร่วมงาน น ามาพัฒนากระบวนการบริหารเพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ยัง
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     1.4  การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารจัดการ ให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน จัดเก็บหลักฐาน ร่องรอยการแสดงบทบาทการเป็นผู้น า ผู้ตามอย่างเป็นระบบ 
ร่วมกิจกรรมกับคณะบุคคล ระดับโรงเรียนเครือข่ายระดับเขตพื้นที่การศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจ เพื่อนร่วมงาน และคณะบุคคลที่ร่วมงาน อย่างสม่ าเสมอ  เพื่อ
เสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างทีมงาน ร่วมมือกับทีมในการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   



  2.  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  หมายถึง สภาพของสถานศึกษาที่
เอื้ออ านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทั้งสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  10  เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
และขยายขีดความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้เกิดผลงานที่สร้างสรรค์ในเร่ืองขององค์
ความรู้และผลงานใหม่ ๆ และจะส่งผลต่อการพัฒนาและการปฏิรูปสถานศึกษา เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวและเท่าทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา  ที่กล่าวไว้ 5 
ประการคือ       
    2.1 พลวัตแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการบริหารที่ผู้บริหาร มีการพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา มีการเรียนรู้ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยเข้ารับการฝึกอบรมมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ที่ได้ศึกษามาอย่างหลากหลาย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก เรียนรู้สิ่งใหม่เข้าใจถึงระบบงานใน
ภาพรวมทั้งองค์กร กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการรับฟังและไม่บิดเบือนข้อมูลที่เป็นจริงหรือ
เป็นเท็จ ซึ่งคนในองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ 
    2.2 การปฏิรูปองค์กร หมายถึง การที่ผู้บริหารได้สนับสนุนการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
ให้รางวัลแก่บุคคลและทีมงาน จัดล าดับขั้นตอนในการบังคับบัญชา ให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็ว แบ่งปัน
ความรู้ และเพิ่มพูนการเรียนทั่วทั้งองค์กร เห็นความส าคัญที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ดีขึ้น การปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่างๆ และการท างานเป็นทีมเป็น
โอกาสในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ท างานประสานกับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี มีการยอมรับการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
จากความส าเร็จ ยึดถือเป้าหมายขององค์กรมากกว่าจะค านึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงานแต่ละฝ่าย ให้
ความส าคัญในการเรียนรู้และรับข่าวสารจากนักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่ายของโรงเรียนโดยน า
ข้อผิดพลาดหรือปัญหา มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาในเร่ืองต่างๆได้อย่างเหมาะสม 
    2.3 การเอ้ืออ านาจบุคคล  หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่ทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจในการท างานตามความสารถใน
การเรียนรู้และความรับผิดชอบของแต่ละคน แลกเปลี่ยนข้อมูลทักษะวิชาการในการเรียนรู้ในองค์กร
เพื่อพัฒนาขีดความสารถของบุคลากร มีการส่งเสริมหรือให้โอกาสเข้าร่วมการประชุมสัมมนาวิชาการ
แก่บุคลากรเพื่อสร้างการเรียนรู้ ผู้บริหารและครูมีการท างานร่วมกัน ได้เรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกัน
อย่างสม่ าเสมอ ให้ความสะดวก ส่งเสริมสนับสนุน ให้โอกาสในการเรียนรู้ ด้วยการสนับสนุนให้มี
การปฏิบัติงานในสิ่งใหม่ๆ และน าผลนั้นมาปรับปรุงงาน  พร้อมทั้งให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล เครือข่าย ผู้ปกครอง และนักเรียน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 



   2.4 การจัดการความรู้  หมายถึง การที่ผู้บริหารมีการสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศน ามา
ปรับปรุงการท างานของโรงเรียน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
อย่างเป็นระบบ ติดตามการเปลี่ยนแปลงภายนอกโรงเรียน เปรียบเทียบกับโรงเรียนหรือองค์กรอ่ืนที่มี
ความโดดเด่นในด้านต่างๆ ได้รับการฝึกอบรมในด้านความคิด สร้างสรรค์อยู่เสมอ พัฒนานวัตกรรม 
จัดเก็บความรู้ ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการสืบค้นและน าไปใช้ มีความเข้าใจ
อย่างดีถึงความจ าเป็นในการเก็บรักษาสิ่งที่เป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆใน
โรงเรียน พร้อมทั้ง สนับสนุนและสร้างโอกาสในการเรียนรู้โครงการ กิจกรรมต่างๆ แลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร  ให้
สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
    2.5 การใช้เทคโนโลยี หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนช่วยสนับสนุนและเสริมสร้าง
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกใช้เทคโนโลยีของ
สื่อผสม ที่มีทันสมัยมาใช้ในการฝึกอบรมและการประชุม หาสื่ออิเล็คทรอนิคส์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างานให้แก่บุคลากร ได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการ
รวบรวมบันทึก จัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการได้อย่างดี มีความสามารถในการใช้ข้อมูล
สารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ ของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี สามารถน า
ข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล มีการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในลักษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคัญที่จะต้อง
ท าให้เกิดขึ้นเพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอ 
       3. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
       4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รักษาการแทน  
       5. ครู หมายถึง ข้าราชการครูสายผู้สอนในโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ปีการศึกษา 2555 
  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไปได้ 



 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 
 
         2.1.1  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) 
                   แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะศาสตราจารย์ David McClelland ศาสตราจารย์ เดวิด แมคเคน
แลน นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard เป็นผู้ริเร่ิมแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะโดยพัฒนา
แบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่า  บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัย
อย่างไรและได้ใช้ความรู้ในเร่ืองนี้ช่วยแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้กับหน่วยงานของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา  ได้แก่ปัญหากระบวนการคัดเลือกที่เน้นการวัดความถนัดที่ท าให้คนผิวด าและชนกลุ่ม
น้อยอ่ืนๆ ไม่ได้รับการคัดเลือก  และปัญหาผลการทดสอบความถนัดที่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานน้อยมาก  (ซึ่งแสดงว่าผลการทดสอบไม่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้) อีกทั้งยังได้
เก็บข้อมูลของกลุ่มที่มีผลงานโดดเด่นและ ผู้ที่ไม่ได้มีผลงานโดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์  ซึ่งพบว่า
สมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจข้อแตกต่าง  ทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงาน ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด  สมรรถนะจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง 
นอกเหนือไปจากการวัดเชาวน์ปัญญาและใช้กันต่อๆมาจนถึงทุกวันนี้  รัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์          
(2548 : 65)   

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ซึ่ง
อธิบายว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่าย และ
พัฒนาได้ง่ายคือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ านั่นคือองค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่
ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า  ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงต่อสังคม  
ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก
อธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ เป็นส่วนที่อยู่ใต้น้ า และคุณลักษณะ
อ่ืนๆเป็นส่วนที่อยู่ใต้น้ าของบุคคลนั้นๆ  ศาสตราจารย์ เดวิด แมคเคนแลน ผู้เสนอแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะเป็นคนแรก ได้อธิบายเร่ืองสมรรถนะโดยใช้โมเดลภูเขาน้ าแข็ง  (Iceberg model) ดัง
ภาพประกอบ 2 ซึ่งอธิบายได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า ได้แก่ ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมี
อยู่ ซึ่งสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษา ค้นคว้า อบรม และการฝึกฝนปฏิบัติ ส่วนที่
มองเห็นได้ยาก คือส่วนใหญ่สุดที่อยู่ใต้ผิวน้ าได้แก่ แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณ์ของตนเอง และ
บทบาทที่แสดงออกในสังคม เป็นส่วนที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล  ซึ่งมีผล
ต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549 : 58) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
  

ภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 
                                                      ท่ีมา :  ชูชัย สมิทธิไกร (2550 :  29)  
 
 จากภาพที่ สามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็งที่
ลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ 
ความรู้สาขาต่างๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ
พิเศษด้านต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น 
เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตไดชัดเจนและวัดได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
มากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง คุณลักษณะส่วน
บุคคล และแรงจูงใจ ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่
บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ และทักษะได้นั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่น จึงจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของ
บุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้
ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 
     เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546 : 11 - 12) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยว สมรรถนะไว้ว่า  
การพัฒนาระบบความสามารถเชิงสมรรถนะเร่ิมต้น ในปี   ค.ศ. 1970 โดยนักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย
ฮาวาร์ด คือ ศาสตราจารย์ เดวิด แมคเคนแลนซึ่งเร่ิมจากการพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพที่จะใช้ใน
การชี้วัดทัศนคติ  และนิสัยใจคอ แบบทดสอบดังกล่าวถูกน ามาทดลองใช้กับการสรรหาบุคลากร



ให้กับองค์กรข่าวสารของอเมริกา เพื่อประจ าตามส านักงานทั่วโลก  วิธีการด าเนินการพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะของศาสตราจารย์ เดวิด แมคเคนแลนเร่ิมจากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบุคลากร รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ระบุถึงจ านวนพนักงาน 2 กลุ่มในองค์กร คือ 
เจ้าหน้าที่ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมกับกลุ่มที่ปฏิบัติงานได้แต่อาจจะไม่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างยอดเยี่ยม ในขั้นต่อมา ศาสตราจารย์ เดวิด แมคเคนแลนและทีมงานของเขาได้ท าการสัมภาษณ์
พนักงานทั้งสองกลุ่ม จ านวน 50 คน เพื่ออธิบายว่างานใดเกินมาตรฐานหรือยอดเยี่ยมมาก 
         ดนัย เทียนพุฒ (2546 :  58) กล่าวถึงแนวคิดของ สเปนเซอร์ (Lyle M. Spencer. 1990)   
ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะ โดยเชื่อว่าสมรรถนะ ประกอบด้วย 
                    1. แรงจูงใจ คือ แรงขับ ทิศทางและการเลือก เป็นสิ่งที่คนท างานคิดอยู่ตลอดเวลาหรือ
ต้องการเพื่อเป็นเหตุผลของการปฏิบัติงานหรือด าเนินงาน 
                    2. คุณลักษณะ คุณลักษณะที่ก าหนดวิธีการประพฤติหรือการตอบสนองอย่างคงที่  ด้วย
ลักษณะของความเชื่อมั่นในตนเอง การควบคุมตนเองและการควบคุมความเครียด 
                    3. แนวคิดของตนเอง เป็นทัศนคติ คุณค่า หรือความนึกคิดของตนเองที่ท าให้คิดและ
สนใจในสิ่งที่ท าอยู่ 
                    4. ความรู้ในเนื้อหา คือ ข้อเท็จจริงหรือวิธีด าเนินการซึ่งเป็นสารสนเทศที่มีขอบเขตเฉพาะ
ของแต่ละคน อาจจะเป็นด้านเทคนิคหรือมนุษย์สัมพันธ์ 
                    5. ความคิดเชิงเหตุผลและทักษะพฤติกรรม คือ ความสามารถที่จะท างานทั้งทางกายภาพ
และใช้สติปัญญา 
       จากการพัฒนาระบบความสามารถเชิงสมรรถนะในยุคเร่ิมต้น เพื่อการสรรหาบุคลากร
นั้น  ต่อมาก็ได้มีการน าระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ มาประยุกต์ใช้กับแง่มุมต่างๆของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชนมากขึ้น ดังนั้นจะพบว่าระบบบริหาร
ความสามารถเชิงสมรรถนะมีพัฒนาการมา  30 กว่าปี ถ้าพิจารณาในแง่มุมทั่วไป อาจจะพบเร่ืองนี้มีมา
นานแล้วแต่ในความเป็นจริงในมุมมองของทางวิชาการและการจัดการ ถือว่ามีอายุไม่มากนัก เพราะ
องค์ความรู้ของระบบความสามารถเชิงสมรรถนะยังต้องมีการศึกษาและวิจัยในเชิงกว้างและ ลึกอีก
มาก โดยเฉพาะในส่วนของประเทศไทยเอง กระบวนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับความสามารถ       
เชิงสมรรถนะ  มีความจ าเป็นอย่างสูงมากเพราะเท่าที่ผ่านมาประเทศไทยมักไม่ค่อยให้ความส าคัญ
และมีการศึกษาอย่างจริงจัง  เรามักจะน าองค์ความรู้มาจากประเทศตะวันตกส่วนใหญ่  ไม่ใช่เฉพาะ
เร่ืองความสามารถเชิงสมรรถนะเท่านั้น  แต่การวิจัยกระบวนการบริหารจัดการแบบอ่ืนก็ไม่ปรากฏ
เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 



    การบริหารความสามารถเชิงสมรรถนะ ในความเป็นจริงแล้วคือ เคร่ืองมือในการบริหาร
ผลสัมฤทธิ์ ประเภทหนึ่งโดยมีจุดมุ่งหมายคือ ท าอย่างไรองค์กรจึงจะสามารถดึงศักยภาพและ
ความสามารถที่ซ่อนเร้นของบุคลากรมาใช้ในเชิงการเพิ่มผลผลิต หรือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยมีหลัก
พื้นฐานที่ส าคัญ  กล่าวคือ  จะต้องเป็นผลประโยชน์เกื้อกูลกันระหว่างองค์กรและบุคลากร นั่นเอง ซึ่ง
หมายความว่า  องค์กรได้ประโยชน์จากผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ในขณะเดียวกัน
บุคลากรก็เข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานและรับรู้ว่าควรจะต้องพัฒนาตนเองอย่างไรเพื่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้วย  
  
            2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
                      ค าว่า  สมรรถนะ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Competency ในภาษาไทยมีผู้ใช้อยู่หลายค า 
เช่น สมรรถภาพ สมรรถนะ ศักยภาพ เป็นต้น คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้บัญญัติศัพท์ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ               
เชิงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่งหนึ่งๆ ให้ประสบความส าเ ร็จโดย
ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือโดดเด่นกว่าเพื่อร่วมงานในสถานการณ์ที่หลากหลาย มี
ความสามารถในที่นี้จะใช้ค าว่า สมรรถนะ เนื่องจากเป็นหน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้
กันแพร่หลายมากที่สุด   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี ้
 วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547 : 33) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดับของความสามารถใน
การปรับและใช้กระบวนทัศน์ ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ บุคลากร
ทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วนและเท่าเทียมกันและควรพัฒนา
ตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหน้าที่
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ และความสามารถทางสติปัญญา 
      แม็คแคลแลนด์ (McClelland, 1973, อ้างถึงใน ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ,       
2549 : 54) ที่ระบุสมรรถนะเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถวัดได้หรือที่เชื่อถือได้ว่าบ่งบอกถึง
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลงานที่มีประสิทธิภาพ และไม่มีประสิทธิภาพ 
                   สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549 : 10) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารการศึกษาจะแสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะและความประพฤติที่
จ าเป็นต่อการท างานให้ส าเร็จตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ สมรรถนะจะ มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์
ของงาน  



               ประจักษ์  ทรัพย์อุดม (2550 : 3) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า สมรรถนะไว้ว่าคือความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่จ าเป็น และมีผลให้บุคลนั้น
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทางคือ       
1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและ
พัฒนา 
                จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปความหมาย  ได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คณุลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่ได้แสดงออกถึง ความรู้  ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
ของบุคคล เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ และอ่ืนๆ ที่ เป็นองค์ประกอบ อันจะส่งผลต่อ              
การปฏิบัติงานในหน้าที่และความรับผิดชอบให้ประสบผลส าเร็จ ทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การบริหารงานและการพัฒนาองค์กร จนบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน          
ที่องค์กรได้ก าหนดเอาไว้ 
   
        2.1.3  ความส าคัญของสมรรถนะ 
                  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้  
                  อนันต์ นามทองต้น (2553 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะระบุว่า 
สมรรถนะ มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัว
ผู้ปฏิบัติงาน ต่อตัวองค์การหรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้  

1) ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ทักษะและความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์การอย่างแท้จริง 

2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใด  และ
จะต้องพัฒนาในเร่ืองใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น  

3) ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์การ 
4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงานบรรลุเป้าหมาย เพราะ สมรรถนะ จะเป็นตัว

บ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักแล้ว จะต้องใช้ สมรรถนะตัวไหนบ้าง  
5) ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงานขาย

เพิ่มขึ้นสูงกว่าเป้าที่ก าหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เนื่องจากความ
ต้องการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก  แต่ถ้ามีการวัด
สมรรถนะแล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย
หรือ ด้วยความสามารถของเขาเอง  

6) ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์การที่ดีขึ้น เพราะถ้าทุกคนปรับ 



    7) สมรรถนะของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์การต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะ
ยาวก็จะส่งผล 

    8) ให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนั้นๆ เช่นเป็นองค์การแห่งการคิด
สร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์  
                        เทื้อน ทองแก้ว (2549 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะในส่วนของ
การพัฒนาบุคลากรนั้นว่าเป็นการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อว่าเมื่อ
พัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้ความสามารถที่มีไปผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้นการน าเร่ืองสมรรถนะมาใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรเป็นหัวใจส าคัญ ต้องมีการพิจารณาว่าบุคคลในองค์กรมีความสามารถอย่างไร จึงจะท าให้
องค์กรเหนือกว่าคู่แข่งและบรรลุเป้าหมายที่ ตั้งไว้ ดังนั้นประโยชน์ของ สมรรถนะ  ในด้านการพัฒนา
บุคคล จึงสรุปได้ดังนี้ 1) การเลือกสรรเพื่อให้ได้คนที่มีความสามารถเหมาะสมกับองค์กรและงาน       
2) การเลื่อนระดับ ปรับต าแหน่งงาน ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 3) การพัฒนาฝึกอบรม ความสามารถของ
บุคคลให้สอดคล้องกับต าแหน่งงาน 4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคล 5) การบริหารผลงาน 6) การบริหารคนเก่ง 7) การโยกย้ายสับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่การงาน     
8) การพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพ 
                       ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 : 5) ระบุว่า สมรรถนะมีความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ต่อตัวองค์กร
หรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 
     1) ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง  
     2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใดและ
จะต้องพัฒนาในเร่ืองใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 
                         3) ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร 
                         4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะ จะเป็น
ตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลัก แล้วจะตอ้งใช้ สมรรถนะ ตัวไหนบ้าง 
                         5) ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงาน
ชายเพิ่มสูงกว่าเป้าที่ก าหนดทั้งๆที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เนื่องจากความ
ต้องการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัด
สมรรถนะแล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย
หรือด้วยความสามารถของเขาเอง 



                   6)  ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้นเพราะถ้าทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผลให้
เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้นๆเช่น เป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนใน
องค์กรมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์  

        จากแนวคิดของนักวิชาการ จะเห็นได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อตัวบุคคล และ
องค์กรหรือหน่วยงาน เพราะว่าตัวบุคคลเป็นหัวใจขององค์กรที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน  สามารถน ามาคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความสามารถ  ทักษะ
และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเข้าไปปฏิบัติงานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง  และ
สมรรถนะ เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ  
     2.1.4   ประเภทของสมรรถนะ 
                                 ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี ้
    อภิรักษ์  วรรณสาธพ (2545 : 21 - 24) ได้กล่าวถึงการจ าแนกประเภทของ
สมรรถนะ เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ประเภทที่ต้องมีทั้งองค์การ คือ สมรรถนะที่เป็นแก่นหรือแกนหลัก
ขององค์การนั้นๆ ซึ่งทุกคนในองค์การต้องมีคุณสมบัติที่เหมือนกันนี้ เพราะความสามารถและ
คุณสมบัติประเภทนี้เป็นตัวก าหนดหรือผลักดันให้องค์การบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ที่วางไว้ 
ตลอดจนยังเป็นตัวสะท้อนค่านิยม ที่คนในองค์การมีการถือปฏิบัติร่วมกัน 2) ประเภทที่มีตามลักษณะ
งานหรือมีเฉพาะด้าน คือสมรรถนะที่ก าหนดไว้ส าหรับงานในแต่ละด้านหรือตามลักษณะงาน ซึ่งจะมี
ขั้นความสามารถแตกต่างกันไปตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือที่คาดหวังสมรรถนะ  ประเภทนี้จะ
สะท้อนถึงความลึกซึ้งของความสามารถที่พนักงานต้องมีก่อนที่จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
หนึ่งๆ 3) ประเภทที่ต้องมีตามระดับต าแหน่งหรือตามสายการบริหาร คือ สมรรถนะที่พนักงานในแต่
ละระดับ หรือต าแหน่งจะต้องมีและแตกต่างกันไป ตามระดับของความรับผิดชอบหรือตามสายการ
บริหาร ซึ่งสมรรถนะประเภทนี้จะสะท้อนถึงความคาดหวัง  ความกว้างขวางความลึกซึ้งของ
ความสามารถที่พนักงานต้องมี การที่จะได้รับเลื่อนระดับความรับผิดชอบในการบริหารการจัดการ
และความก้าวหน้าในองค์การ 
      ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547 : 10 - 11) ได้กล่าวถึงประเภทของสมรรถนะ
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  1) สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้
องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 2) สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่



สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆสามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆได้สูงกว่ามาตรฐาน3) สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคล
นั้นมีความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่อง
หรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
                     สุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์ (2548 : 54 - 55)ได้กล่าวถึง การแบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก เป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์การความสามารถหลักนี้
หากพิจารณาในบริบทที่ต่างกันก็อาจเป็นได้ทั้งความสามารถหลักขององค์การและ ความสามารถหลัก
ของพนักงานในองค์การ  2) สมรรถนะพิเศษของบุคคล คือบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป  
                       จิรประภา อัครบวร (2549 : 68) ได้ให้ความคิดเห็นว่า สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่งๆ จะ
ประกอบไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมีเพื่อ
แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 2) สมรรถนะบริหาร คือ คุณสมบัติความสามารถด้าน
การบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ 3)สมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นในการ
น าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 
ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ  
                       สรุปได้ว่าประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งได้ 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) สมรรถนะ
หลัก เป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์การ หรือสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนทุกระดับใน
องค์การจะต้องมีร่วมกัน2) สมรรถนะของงานเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต าแหน่งนั้นๆ ต้องการ 
เพื่อท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 3) สมรรถนะของบุคคล เป็นบุคลิกลักษณะของคนที่
แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อและอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการ
ท างาน  
 
                   2.1.5 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   ตามแนวคิดของ แมคเคิลแลนด์ (McClelland) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ
ออกเป็น 5 ด้าน  คือ 1) ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญเช่น 
ความรู้ด้านเคร่ืองยนต์ เป็นต้น  2) ทักษะ คือสิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และ



สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง คือ เจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจ
ได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 5) แรงจูงใจ /เจตคติ เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
              พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง (2549 : 216) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม  
5) ความร่วมแรงร่วมใจ 
            สมรรถนะทางผู้น า ได้แนวคิดของ เชอร์มอน (Shermon, 2005, กนกอร สมปราชญ์, 2546 
อ้างถึงใน ศรินญา สระทอง (2552 : 23) ได้แบ่งกลุ่มสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ความสามารถ
ส่วนบุคคล ความสามารถทางด้านการบริหาร ทักษะทางเทคนิค น ามาก าหนดสมรรถนะทางผู้น า 3 
ด้าน และได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะผู้น า  ต้องประกอบด้วย 3  องค์ประกอบ คือ                     
1) การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ร่วมกันเพื่อปฏิบัติภารกิจโดยมีจุดประสงค์ร่วมกันเป็น
ทีมงานถาวรหรือชั่วคราวก็ได้ ทีมงานมีสองลักษณะ คือ เป็นกลุ่มตามสายบังคับบัญชา  2) การสื่อสาร 
เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ระหว่างผู้ส่งและผู้รับซึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรือ กลุ่มบุคคลก็ได้ 
                  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัต ิความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ความเป็นผู้น าโดยเฉพาะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพความร่วมแรงร่วมใจ 
           
           2.1.6 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

      ผู้บริหารสถานศึกษามีภารกิจส าคัญหลายด้านที่จะต้องปฏิบัติ  และจะต้องเกี่ยวข้องทั้ง
กิจการภายใน และภายนอกโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมต่าง  ๆ การที่
ผู้บริหารสถานศึกษาจะด าเนินภารกิจได้ตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารศึกษาจ าเป็นต้องมี
ความรู้ความสามารถในเร่ืองที่อยู่ในขอบเขตของภารกิจเป็นอย่างดี 

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ., 2548 อ้างถึงใน จีระ  งอกศิลป์,  2554 : 16) 
ได้ก าหนดสมรรถนะส าหรับข้าราชการพลเรือนไทยถึงคุณลักษณะร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 1) 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  4) จริยธรรม 5) ความร่วม
แรงร่วมใจ 



   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549 : 429 - 430) ได้
ก าหนดเกณฑ์สมรรถนะส าหรับผู้บริหาร คุณลักษณะร่วมของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ทุกต าแหน่ง เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  มี 4 สมรรถนะ คือ                
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง
ครบถ้วน สมบูรณ์หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ์องค์กรใช้วิสัยทัศน์      
พันธกิจ  วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ซึ่งอยู่ในแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นกรอบในการก าหนดปัจจัย
หลักแห่งความส าเร็จ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก  ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามกลยุทธ์  องค์กรที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถใช้
ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ  และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์
เป็นกรอบวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กรเทียบกับเป้าหมายเพื่อให้รู้ถึงความก้าวหน้าของการบรรลุ
วิสัยทัศน์  หากผลงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ผู้บริหารองค์กรควรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม   

   การบริการท่ีดี   หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการปรับปรุง
ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการดังนี ้

            1. ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ คือ การศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการ การจัดระบบการให้บริการบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการ และการจัดรูปแบบระบบ
บริการที่ดี 

            2. ความสามารถในการให้บริการ คือ ความตั้งใจ เต็มใจและ  กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ การศึกษาผลการให้บริการเพื่อปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

      การพัฒนาตนเอง คือ การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนางาน ดังนี ้

       1. ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง คือ วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยตนเอง การเลือก
วิธีการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย 

       2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การจับใจความการสรุปความ
จากการอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอภิปรายและการอ่าน ยกตัวอย่าง การตั้งค าถามและตอบ
ค าถามได้ตรงประเด็น 



3. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ คือ การจับใจความและ
การสรุปจากการอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอย่าง การตั้งค าถามและตอบ
ค าถามตรงประเด็น 

 4. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ คือ การใช้   
Computer เบื้องต้น การใช้ e-mail Internet การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน   

  5. ความสามารถในการประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้ คือ การวิเคราะห์รวบรวม
องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนางาน และการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
พัฒนางาน 

    การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรงให้
ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม   

    1. ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นทีม คือ การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกับผู้อ่ืน การรับฟังความคิดเห็น การยอมรับข้อตกลงของทีม การตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อมูล 

    2. ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน คือ ความเต็มใจร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตน การปฏิบัติตนเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้
เหมาะสมกับบทบาท การร่วมมือกับทีมงานในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การสนับสนุนให้ก าลังใจ 
ยกย่องให้เกียรติผู้อ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 
                       ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549 : 6 - 41) ได้มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อ
สถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไปคณะกรรมการคุรุสภา  ได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของ               
ผู้ประกอบวิชาชีพครูผู้บริหารสถานศึกษา ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีสมรรถนะ ดังนี ้ 
                       1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถน า
ความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
การศึกษา 2) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการการศึกษา           
3) สามารถก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการศึกษา 4) สามารถจัดองค์การโครงสร้างการบริหาร 
และก าหนดภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสม 
                      2. การวางแผนการศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
จัดท านโยบายการศึกษา 2) สามารถก าหนดนโยบายวางแผนการด าเนินงานและประเมินคุณภาพการ



จัดการศึกษา 3) สามารถจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษาสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 4) สามารถน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 5) สามารถติดตามประเมิน และ 
รายงานผลการด าเนินงาน  
                         3. การบริหารด้านวิชาการ สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1)สามารถบริหารจัดการ      
การเรียนรู ้2) สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) สามารถนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
4) สามารถส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  
                         4. การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสด ุและอาคารสถานที่ สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 
1) สามารถจัดระบบงานสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) สามารถบริหารจัดการงบประมาณอย่าง
ถูกต้องและเป็นระบบ 3) สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 4) สามารถพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 5. การบริหารงานบุคคล สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถสรรหาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน 2) สามารถจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ 3) สามารถ
พัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  4) สามารถ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 5) สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

  6. การบริหารกิจการนักเรียน สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถบริหารจัดการให้
เกิดกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน 2) สามารถบริหารจัดการให้เกิดงานบริการผู้เรียน 3) สามารถส่งเสริม
การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในด้านต่างๆ4) สามารถส่งเสริมวินัย คุณธรรม 
จริยธรรมและความสามัคคีในหมู่คณะ  

  7. การประกันคุณภาพการศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ1) สามารถจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 2) สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  

  8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  2) สามารถ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ3) สามารถส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   9. การบริหารการประชาสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ชุมชน สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 
1) สามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียน  ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 2) สามารถ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน 3) สามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม



ในการประชาสัมพันธ์ 4) สามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมี
เป้าหมายในการเข้าไปช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 5) สามารถระดม
ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา 

 10. คุณธรรมและ จริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 
1) เป็นผูน้ าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 2) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 3) ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ร่วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม 

            ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2546 :  1 - 4) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักในการ
บริหาร ตาม Model สมรรถนะข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จ านวน 8 สมรรถนะ
หลักคือ 

         1. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ความเข้าใจและความสามารถประยุกต์ใช้
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกระแสอ านาจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์กรของตนและ
องค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล  ความเข้าใจนี้รวมถึง
ความสามารถคาดการได้ว่า นโยบายภาครัฐ แนวคิดใหม่ๆทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นมีผลต่อองค์กรและภารกิจที่ตนปฏิบัติงานอยู่ 

        2. การสะสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้เพื่อสังคม พัฒนา
ศักยภาพความรู้ความเข้าใจความสามารถของตนในการปฏิบัติงานราชการ  ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหา
ความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่างๆเข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

        3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง การแสดงออกถึงการยอมรับ ความคิดเห็นหรือ
นวัตกรรมใหม่ๆและความสามารถน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กรที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

        4. ความร่วมแรงร่วมใจ ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน 
หน่วยงานหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม  มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีมและมี
ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม 

       5. คุณธรรมจริยธรรม การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของ
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ อีกทั้งเป็น
ก าลังในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของกรุงเทพมหานครบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 



   6. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานราชการให้ดี หรือให้เกินกว่ามาตรฐานที่
มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วน
ราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายความรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่โดดเด่นและท้าทาย 

  7.  มนุษย์สัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับ
บุคคลต่างๆทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อเป้าหมายในการท างานร่วมกันและ เพื่อ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในระดับบุคคล หน่วยงานและองค์กร 

  8. จิตมุ่งบริการ ความตั้งใจและความพยายามของผู้บริหารในการให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและหน่วยงานภาครัฐ 

    สรุปได้ว่า รูปแบบในการก าหนดสมรรถนะ ไม่ว่าจะปฏิบัติงานในต าแหน่งใดสมรรถนะ
หลักเปรียบเสมือนตัวบ้านเพราะเป็นตัวก าหนดหรือผลักดันให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เมื่อพัฒนาระบบสมรรถนะเสร็จต้องท าการสื่อสารหรือ
ถ่ายทอดระบบสมรรถนะในบุคลากรทุกคนทราบเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้
ที่หลากหลาย การวิเคราะห์รวบรวมองค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ และการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน 
           
             2.1.7  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามค าจ ากัดความของ   ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549 :  429  -  430) ได้ก าหนดสมรรถนะ       
4   ด้าน ประกอบด้วย  1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) ด้านการบริการที่ดี  3) ด้านการพัฒนาตนเอง       
4) ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะทั้ง 4  ด้านนี้ ถือว่าเป็น คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้งที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา สร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ซึ่งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปร
เกณฑ์ ในขณะที่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลเป็นตัวแปรที่ใช้ท านาย 
เกณฑ์ ดังนั้นในการคัดเลือกองค์การต้องเน้นการวัดที่ตัวแปรท านาย ซึ่งโดยทั่วไปคือ การวัดความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้ด ารงต าแหน่ง และอาจใช้
หลักการค้นหาพฤติกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะเพิ่มเติมขึ้น เพื่อให้การ
คัดเลือกได้ผู้ที่มีความน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมากที่สุด ส าหรับตัวแปรเกณฑ์ หรือสมรรถนะที่
เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์กรต้องการนั้นใช้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
สื่อสารกับพนักงานถึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ และบริหารจัดการเร่ืองค่าตอบแทนต่าง ๆ เพื่อท า



ให้พนักงานมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการตามที่ก าหนดไว้ในโมเดลสมรรถนะดังกล่าว ตลอดจนการ
วางแผนการพัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมตามที่องค์กรต้องการด้วย    
 
                           การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

      สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มี
คุณภาพถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ดังนี้ 1) คุณภาพงานด้านความถูกต้องสมบรูณ์  หมายถึง ผลงานมีความถูกต้องครบถ้วน
สมบรูณ์ เกือบทุกรายการ และเป็นแบบอย่างได้  2) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การน านวัตกรรม/
ทางเลือกใหม่ๆมาใช้เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพของงาน   หมายถึง มีการทดลองวิธีการหรือจัดท าคู่มือ
ประกอบการพัฒนางานใหม่ๆ โดยมีการจัดท ารายงาน การพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน และมีการ
เผยแพร่ในวงกว้าง 3) ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง มุ่งมั่น กระตือรือร้นใน
การพัฒนาผลงานทุกรายการที่ได้รับมอบหมายจนปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับในองค์กร
และนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
             วัตถุประสงค์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์   มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ขององค์กร ช่วยให้การบริหารการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  มีทิศทางในการปฏิบัติงาน มีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ ท าให้ทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับแผนหรือเป้าหมาย 
สามารถรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงาน และท าให้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที หากผลการปฏิบัติไม่น่า
พึงพอใจผู้บริหารควรปรับกลยุทธ์ทันที 
    ประโยชน์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนี้  
     1. ช่วยให้ผู้บริหารรู้ต าแหน่งขององค์กร ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องทราบว่าองค์กรอยู่ 
ณ ต าแหน่งใด ใกล้หรือไกลจากเป้าหมาย หรือ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่  การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ช่วยให้ผู้บริหารของส่วนราชการรู้ว่าองค์กรก าลังปฏิบัติงานได้ดีเพียงไรงานที่ปฏิบัติมุ่งตรง
ไปสู่เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์พึงพอใจใน
การปฏิบัติงานขององค์กรเพียงไร การปฏิบัติงานภายในองค์กรอยู่ในความควบคุมหรือไม่และควร
ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ใดบ้าง 
     2. สนับสนุนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ ระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ซึ่งท างานบนอินเตอร์เน็ตทันทีที่มีการบันทึกค่าผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเข้าระบบ  ระบบงาน
ประยุกต์จะค านวณค่าร้อยละของความส าเร็จ และพิมพ์รายงานการปฏิบัติงาน  เป็ น เสมื อนสัญญาณ
เตือนให้ผู้บริหารรู้ว่าขณะนี้ผลการปฏิบัติงานองค์กร ก าลังมุ่งตรงไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดหรือผลการ
ปฏิบัติงานต่ ากว่าเป้าหมายเพื่อให้ผู้บริหารเร่งด าเนินการแก้ไข 



     3. แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหนึ่งของการพัฒนาระบบการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ คือการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จละตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักเพื่อวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรเปรียบเทียบกับเป้าหมายองค์กรสามารถน าวิธีการนี้ไปช่วยท าให้กลยุทธ์ที่ก าหนด
ไว้ในแผนกลยุทธ์เป็นจริง โดยการแตกกลยุทธ์ออกเป็นแผนปฏิบัติการและแผนงาน/ โครงการ พร้อมทั้ง
แบ่งมอบความรับผิดชอบให้หน่วยงานงานต่างๆ แล้ว จึงวัดความส าเร็จของกลยุทธ์ผ่านทางกลุ่มตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงานหลัก 
     4.ให้ข้อมูลเพื่อการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเคร่ืองมือ
สื่อสารที่มีประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส าหรับภายในองค์กรผลการด าเนินงานท าให้ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
       5. สร้างพันธะรับผิดชอบของผู้บริหาร ท าให้ส่วนราชการเห็นความส าคัญของการ
บริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ 
และท าให้ผู้บริหารระดับสูงไม่อาจหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบที่มีต่อความส าเร็จ/ความล้มเหลวขององค์กร 
      6. จัดสรรงบประมาณ  ได้ตรงตามความต้องการ และสถานการณ์ที่เป็นจริง การบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตัดสินใจจัดสรรและบริหารงบประมาณองค์กรสามารถพิสูจน์
ให้เห็นคุณค่าโครงการ ประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพและความสนใจในการบริการที่เพิ่มขึ้น โดย
เทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมาย 
      7. ให้ข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบาย ข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็น
ระบบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ สนับสนุนผู้บริหารให้ตัดสินใจก าหนดนโยบาย ได้ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ว่าควรเลือกทางเลือกใดในการบริการ เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมาย 

       กล่าวได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบผลส าเร็จ อยู่ที่
แนวความคิด วิธีการ และประโยชน์ของการบริหารการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยผู้บริหารโรงเรียนน านวัตกรรม 
วิธีการใหม่ๆมาพัฒนาในการท างาน มีการจัดท าเอกสารหรือคู่มือประกอบ อย่างเป็นรูปธรรม และมีการ
เผยแพร่นวัตกรรม ที่ปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ ให้กับบุคคลทั้งภายในและนอกองค์กร เพื่อน าข้อคิดเห็น
น ามาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้มีศักยภาพที่จะสับเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และให้เข้าใจเร่ืองการวัดและการใช้ข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจ าวันด้วย 

    



      การบริการท่ีดี  หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ดังนี้ 1) การปรับปรุงระบบบริการ หมายถึง ศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาระบบในการบริการ เกือบทุกรายการ อย่าง
ต่อเนื่อง 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง ผู้รับบริการร้อยละ 80 ขึ้นไป       
มีความพอใจในระดับมาก    

      ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.,2548 อ้างถึงใน จีระ งอกศิลป์
2554 : 45) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง  กิจกรรม หรือ กระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล
หรือ องค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการ
กระท านั้น  

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, อ้างถึงใน    
จีระ งอกศิลป์, 2554 : 429 – 430) หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

    อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การกระท าที่ เป็นไปเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่  ใกล้ชิด  อบอุ่น มี  
ไมตรีจิต  

     ความส าคัญของการบริการ 
    การบริการที่ดีย่อมมีผลต่อการปฏิบัติงาน ความล้มเหลวในการบริการเป็นผลเสียหาย

อย่างร้ายแรงหากไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิค 
กลยุทธ์ทักษะ ที่จะท าให้ชนะใจผู้รับบริการ 

    หลักพื้นฐานของการบริการ 1) ท าให้ผู้รับพึงพอใจ 2) อย่าให้ผู้รับบริการอยู่นาน
เกินไป 3)อย่าท าผิดพลาดจนผู้รับบริการเดือดร้อน 4) สร้างบรรยากาศของหน่วยรับบริการ 5) ท าให้
ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคย  6) เตรียมความสะดวกให้พร้อม 

     ลักษณะของการบริการ 1) เป็นเร่ืองของความไว้ใจ  2) เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้            
3) เป็นลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ 4) เป็นสิ่งที่ไม่คงที่  5) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ 
6)ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ 7) ได้รับความพอใจหรือไม่พอใจ ก็จะเกิดความรู้สึกในทันที 
8) ผลของการบริการเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและแปลผลได้อย่างรวดเร็ว 9) ผลของการบริการเชื่อมโยง
ไปถึงคนและองค์กร 10)  ผิดพลาดแล้วชดเชยด้วยสิ่ ง อ่ืนก็ เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ                    
11) สร้างทัศนคติต่อบุคคล องค์กร เป็นอย่างมาก 12) สร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรและองค์การเป็น
เวลานาน 13) หากเกิดความบกพร่องจะเห็นได้ชัด 14) ต้องการคนเป็นส่วนส าคัญในการสร้างบริการ 



ที่ดี  15) คนเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการสร้างและท าลายงานบริการ  ระดับของการบริการมี 2 ระดับ 
ได้แก่ 

  1. ความหมายในระดับพฤติกรรม เป็นการมุ่งพิจารณาถึงการบริการในฐานะที่เป็น
กระบวนการในการปฏิบัติ หรือลงมือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

  2. ความหมายในระดับสถาบัน เป็นการมุ่งพิจารณาถึงการบริการในฐานะที่เป็นเร่ือง
ของการประกอบธุรกิจบริการ หรืออุตสาหกรรมบริการ ซึ่งถือเป็นสถาบันทางสังคมหนึ่ง มีบทบาท
หน้าที่ต่อสังคมในด้านต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมขนส่ง 

     กล่าวได้ว่า การบริการที่ดี คือ การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีความตั้งใจในการปรับปรุง
ระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ สามารถจัดระบบการ
บริการที่ดีโดยศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ โดยส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการด้วยวิธีการ
ต่างๆที่หลากหลาย แล้วน าข้อมูล มาปรับปรุง สรุปเป็นสารสนเทศ และจัดท าเป็นรายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ า และต่อเนื่อง  ให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการ  เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ ใกล้ชิด  อบอุ่น 
มีไมตรีจิต 

      การพัฒนาตนเอง  มนุษย์เป็นสัตว์สังคม อยู่ร่วมกันโดยมีบรรทัดฐานของสังคมเป็น
กรอบในการปฏิบัติตน บุคคลจะต้องมีการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสังคมซึ่งปรับเปลี่ยนไปตาม
กาลเวลา ค าว่า “การพัฒนาตน” ในความหมายเชิงจิตวิทยาจะหมายถึง การกระท าเพื่อการเจริญส่วน
ตนมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นมีความมุ่งมั่นปรารถนาและค่านิยมอันเป็นพฤติกรรมภายใน  ซึ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอกด้านการกระท าที่ดีเพื่อน าพาชีวิต สู่ความเจริญก้าวหน้าการพัฒนาตนเอง
เป็นกระบวนการพัฒนาตนที่เป็นระบบ แต่การพัฒนาตนจะสัมฤทธิ์ผลได้นั้น ผู้นั้นจะต้องตระหนักถึง
ความจ าเป็น และมีความต้องการที่จะปรับปรุงตนเองอย่างจริงจัง 

     ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ., 2548 อ้างถึงใน จีระ งอกศิลป์, 

2544 : 57) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า  หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม 
พัฒนา ศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนเองว่าในการปฏิบัติราชการ  ด้วยการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้  พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรู้จักพัฒนา  ปรับปรุง  ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลการทางการศึกษา (ก.ค.,2549        
อ้างถึงในจีระ งอกศิลป์, 2554 : 429 – 430) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า หมายถึง 



การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตาม องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในวงวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน 

กล่าวได้ว่า การพัฒนาตน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Self-development คือ การที่บุคคลที่จะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิมเหมาะสมกว่าเดิม ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรม 
แสดงพฤติกรรม เพื่อสนองความต้องการ แรงจูงใจ หรือ เป้าหมายที่ตนต้ังไว้  

แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตน  
บุคคลที่จะพัฒนาตนได้ จะต้องเป็นผู้มุ่งมั่นปรับปรุงตัวเอง โดยมีความเชื่อหรือแนวคิด

พื้นฐานในการพัฒนาตนที่ถูกต้อง อันจะเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาตนเองประสบความส าเร็จ 
ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาตนเองที่ส าคัญมีดังนี้ 1) มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่มีคุณค่าในตนเอง ท าให้
สามารถฝึกตน และพัฒนาตนได้เกือบทุกเร่ือง 2) ไม่มีบุคคลใดที่มีความสมบรูณ์พร้อมทุกด้าน จนไม่
จ าเป็นต้องพัฒนาในเร่ืองใดๆอีก 3) แม้บุคคลจะเป็นผู้ที่ รู้จักตนเองได้ดีที่สุด แต่ก็ไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนตนเองได้ในบางเร่ืองยังต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนในการพัฒนาตน 4) อุปสรรค
ส าคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือการที่บุคคลมีความคิดยึดติด ไม่ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
และการกระท า จึงไม่ยอมสร้างนิสัยใหม่ หรือฝึกทักษะใหม่ๆ ที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง 5) การปรับปรุง
และพัฒนาตนเองสามารถด าเนินการได้ทุกเวลาและอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบปัญหาหรือข้อบกพร่อง
เกี่ยวกับตนเอง 

  ความส าคัญของการพัฒนาตนเอง 
  ความส าคัญต่อตนเอง จ าแนกได้ดังนี้ คือ 1) มีความส าคัญต่อตนเอง เป็นการเตรียมตน

ให้พร้อมในด้านต่างๆ เพื่อรับสถานการณ์ทั้งหลายได้ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง เป็นการปรับปรุงสิ่ง
ที่บกพร่อง และพัฒนาพฤติกรรมให้เหมาะสม ขจัดคุณลักษณะที่ไม่ต้องการออกจากตนเอง และ
เสริมสร้างคุณลักษณะที่สังคมต้องการ  เป็นกางวางแนวทางให้ตนเองสามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
ชีวิตได้อย่างมั่นใจ และ ส่งเสริมความรู้สึกให้คุณค่าแห่งตนให้สูงขึ้น มีความเข้าใจตนเอง สามารถท า
หน้าที่ตามบทบาทของตนได้เต็มศักยภาพ  2) ความส าคัญต่อบุคคลอ่ืน พัฒนาตนเองเป็นการเตรียมให้
เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีของผู้อ่ืน ทั้งบุคคลในครอบครัวและเพื่อนในที่ท างาน สามารถเป็นตัวอย่างหรือ
เป็นที่อ้างอิงให้เกิดการพัฒนาในคนอ่ืนๆต่อไป เป็นประโยชน์ร่วมกันทั้งชีวิตส่วนตัวและการท างาน
และการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง         
3) ความส าคัญต่อสังคมโดยรวม ภารกิจที่แต่ละหน่วยงานในสังคมต้องรับผิดชอบ ล้วนต้องอาศัย
ทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติงานการที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้พัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ทันต่อ
การพัฒนาการของรูปแบบการท างานหรือเทคโนโลยี การพัฒนาเทคนิควิธี หรือวิธีคิดทักษะใหม่ๆ ที่
จ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพผลผลิต ท าให้หน่วยงานนั้นเกิดความมั่นคง 



                  การพัฒนาตามทฤษฎีของพุทธศาสนา ตามทฤษฎีของพุทธศาสนา การพัฒนาตรงกับค าว่า 
“ภาวนา” ซึ่งหมายถึง การท าให้เจริญงอกงาม ถึงอย่างไรก็ตาม ค าว่า “ การพัฒนา ” ในที่นี้เป็นค าที่
ก าหนดให้มีคุณค่า และตามหลักการของพุทธศาสนา การพัฒนาจะต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กัน 4 ทาง
คือ จ านงค์  อดิวัฒนสิทธิ์ (2545 : 163  - 164) 
                  1. การพัฒนาทางด้านกายภาพเป็นกระบวนการสร้างความเจริญงอกงามทางร่างกายการ
ฝึกอบรมร่างกายให้รู้จักติดต่อกับสิ่งภายนอกด้วยดีและปฏิบัติต่อสิ่งภายนอกเหล่านั้นในทางที่เป็นคุณ 
มิให้เกิดโทษ ให้กุศลธรรมเจริญงอกงามและก าจัดให้อกุศลธรรมเสื่อมสูญไป สิ่งภายนอกที่มีบทบาท
ต่อชีวิตมนุษย์ก็ คือ อารมณ์ภายนอกทั้ง 5 ได้แก่ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส จุดมุ่งหมายของการพัฒนา
ในข้อนี้ก็คือ การท าให้บุคคลรู้จักวิธีการเกี่ยวข้องกับอารมณ์ภายนอกทั้ง 5 อย่างนี้ อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และเป็นคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาชีวิตให้เจริญก้าวหน้าสูงขึ้น 
                   2. การพัฒนาทางด้านศีลธรรม เป็นกระบวนการฝึก อบรมบุคคลให้มีศีล ให้ตั้งอยู่ใน
ระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียน หรือก่อความเดือดร้อนเสียหายแก่บุคคลอ่ืน สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน
ได้เป็นอย่างดีมีความเอ้ือเฟื้อเกื้อกูลต่อบุคคลอ่ืน 
                   3. การพัฒนาทางด้านจิตใจ หรือทางด้านอารมณ์ เป็นความพยายามที่จะฝึกอบรมจิตใจให้
เข้มแข็งให้มีความมั่นคง และมีความเจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา มีความ
ขยันหมั่นเพียร มีความอดทน มีสมาธิ มีความสดชื่นเบิกบาน มีความสงบสุข แจ่มใส เป็นต้น การ
พัฒนาทางด้านจิตใจที่บางทีเรียกว่าการพัฒนาอารมณ์ 
                  4. การพัฒนาทางด้านสติปัญญา เป็นกระบวนการในการฝึกอบรมให้รู้และเข้าใจสิ่ง
ทั้งหลายตามความเป็นจริง ผู้ที่มีความรู้เท่าทันเห็นแจ้งโลกและชีวิตตามสภาพของมัน สามารถท า
จิตใจให้เป็นอิสระ และบริสุทธิ์หลุดพ้นจากกิเลสเศร้าหมอง และท าตนให้ปลอดพ้นจากความทุกข์  
ท าตนให้มีความสุข สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถท าตนให้อยู่เหนือ
ปัญหา เหนือความขัดแย้ง และพัฒนาส่วนรวมให้มีความสงบ มีความเสมอภาค และมีความเป็น
ประชาธิปไตยอย่างมีคุณภาพ 
                 หลักการพัฒนาตนเอง คนที่จะพัฒนาตนเองจะเร่ิมต้นด้วยการส ารวจและพิจารณาตนเองว่า
มีข้อดีและข้อบกพร่องอะไรบ้าง การส ารวจจะใช้วิธีการส่องกระจก (คนที่เรามีวามสัมพันธ์ด้วยช่วย
บอก) เมื่อทราบแล้วก็จะมาวิเคราะห์ตนเองและตั้งเป้าหมายว่ามีสิ่งใดที่ดีและมีอยู่ในตัวเราแล้ว  เราก็
ควรรักษาไว้ สิ่งใดที่ไม่ดีและมีอยู่ในตัวเรา เราก็ควรจะหาทางท าให้ลดน้อยลงหรือควรขจัดให้หมด
ไป และมีสิ่งใดที่ดีและยังไม่มีในตัวเรา เราก็ควรจะน ามาเพิ่มให้กับตัวเราให้มากขึ้น เมื่อวิเคราะห์และ
ตั้งเป้าหมายแล้วต่อไปก็คิดหาวิธีการและวางแผนด าเนินการโดยเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับตัวเราเอง
เมื่อวางแผนเสร็จเรียบร้อยแล้วก็ต้องน าแผนด าเนินการดังกล่าวมาด าเนินการ(ลงมือปฏิบัติจริง)ถ้าเรา



สามารถท าได้ตามแผนที่วางไว้ก็ถือว่าแผนการที่วางไว้เหมาะสมกับเราแต่ถ้าท าไม่ได้ตามแผนก็ถือว่า
แผนการนั้นไม่เหมาะสมกับเราต้องปรับปรุงให้เหมาะสมจนเราสามารถปฏิบัติได้เมื่อด าเนินการตาม
แผนแล้วจะต้องมีการประเมินผลการด าเนินการว่าบรรลุเป้าหมายเพียงใด  มีปัญหาและอุปสรรค
อะไรบ้างหรือไม่ระหว่างด าเนินการ ถ้ามีจะได้หาทางปรับปรุง เพื่อให้การด าเนินการในคร้ังต่อไปมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  สรุปได้ว่า สมรรถนะการพัฒนาตนเอง คือ การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ดังนี้ 1) การศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอ่ืนๆ  หมายถึง มีชั่วโมงเข้าประชุม อบรม 
สัมมนา และมีการท าเอกสารน าเสนอต่อที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2)การรวบรวมและประมวล
ความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ หมายถึง มีการสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ 
ปรับปรุงให้ทันสมัย รวบรวมองค์ความรู้ส าคัญเพื่อใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  3)การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน  หมายถึง การเข้าประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน ของกิจกรรมที่หน่วยงานจัด 

 4.   สมรรถนะการท างานเป็นทีม   
     การท างานเป็นทีม ผู้บริหารต้องมีทักษะในการจัดการทีมงานสามารถจัดการให้ทุก

คนในทีมงานประสานความร่วมมือกันจนวัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุผลผู้บริหารต้องรับผิดชอบ
การสรรหาและคัดเลือกสมาชิกของทีมให้มีคุณสมบัติเหมาะสมช่วยให้สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเข้า
รับการฝึกอบรม ท าให้ทุกคนในทีมอุทิศตนในการท างานอย่างเสียสละให้กับกลุ่ม ตลอดจนแบ่งปัน
รางวัลที่ได้รับจากการท างานให้กับสมาชิกทุกคนในทีมอย่างเสมอภาคกัน  

   ความหมายของการท างานเป็นทีม  
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 อ้างถึงใน จีระ งอกศิลป์, 2554 : 78) 

ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงที่เกิดจากความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะ
หัวหน้าทีม และ ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมมีผู้ใดสามารถ
กระท าได้มาก่อน       
            ส านักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549 อ้างถึงใน  
จีระ งอกศิลป์, 2554 : 78)  การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพื่อน
ร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาท ผู้น า ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม 
           จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1991 : 435 ) ได้อธิบายว่า ทีมหมายถึง 
กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 



         ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
         การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อการท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่

ทีมงานจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมยังจะเป็นองค์ประกอบที่
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย หน่วยงานมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างทีม
ด้วยเหตุผล ดังต่อไปนี้ คือ 1) งานบางอย่างไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว โดยเฉพาะงานด้านการ
ให้บริการทางแพทย์ 2) หน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จเสร็จ
ทันเวลาที่ก าหนด  3) งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝ่าย     
4) งานบางอย่างเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความช่วยเหลืออย่างจริงจังจากทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง 5) เป็นงานที่ต้องการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการ และเป้าหมาย
ใหม่ 6) หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น 

          องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
          การสร้างทีมงานนั้นเป็นสิ่งง่าย ถ้าเราไม่ค านึงถึงผลของการปฏิบัติงานของทีมงาน

เพราะทีมงานนั้นเป็นเร่ืองของการท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ สองคนขึ้นไปเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ แต่ส่วนหนึ่งที่เป็นปัญหาในการพัฒนาทีมงานโดยทั่วไปคือ ผู้ร่วมงานใน
ทีมงาน การสร้างทีมงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบพื้นฐานที่
ส าคัญในการท างานเป็นทีม ดังนี้ 1) ต้องประกอบไปด้วย บุคคล 2 คนขึ้นไป 2) บุคคลในกลุ่มต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 3)บุคคลในกลุ่มต้องสัมพันธ์กันอย่างมีแบบแผน 3) บุคคลในกลุ่มต้องพึ่งพาอาศัย
กันในการปฏิบัติงาน 5)บุคคลในกลุ่มถือว่าท่านเป็นสมาชิกในกลุ่ม 6) บุคคลในกลุ่มมีวัตถุประสงค์
และเป้าหมายเดียวกัน 7)บุคคลในกลุ่มคิดว่าการท างานร่วมกันช่วยให้งานส าเร็จ  8) บุคคลในกลุ่มมี
ความสมัครใจที่จะท างานร่วมกัน  9) บุคคลในกลุ่มพร้อมที่จะเผชิญปัญหาร่วมกัน 

            สรุปได้ว่า  การท างานเป็นทีม เป็นการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้
ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน หรือ แสดงบทบาทผู้น า ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม  
พร้อมทั้ง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุน เพื่อนร่วมงาน นอกจากนั้นแล้วยังต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย เพื่อให้การบริหารจัดการในการท างานร่วมกับบุคคล หรือคณะ
บุคคลในหน่วยงานของตนและต่างหน่วยงานหรือหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง ได้ทุกกลุ่มอย่างมี
ประสิทธิภาพในเกือบทุกสถานการณ์ โดยมีการเสริมแรงให้ก าลังใจ ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบัติงาน ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน ก็จะส่งผลให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้ต้ังไว้ 

 
 



1.2.8  ประโยชน์ของการน าระบบสมรรถนะไปใช้ภายในองค์กร 
        ผู้บริหารน าสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร10 ด้าน 

ด้วยกัน ดังต่อไปนี้ คือ 
        1. ด้านการบริหารด้านบุคลากร มีประโยชน์ต่อองค์กร ดังต่อไปนี้ คือ 
           1.1ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ) ว่าอยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเร่ืองใดบ้าง และจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเร่ือง
ใดบ้าง  

           1.2 ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กร
คาดหวังให้ตน แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล
ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้ง
องค์กร  

             1.3 ช่วยให้พนักงานทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 
ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง ชัดเจน 

                  2. การบริหารด้านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
                      2.1 ผู้บ ริหารระดับหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความ รู้  ทักษะและ 

คุณลักษณะ) ที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น
ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย  

                      2.2 เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตน
เป็นรายบุคคล  

                      2.3 ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงาน
ให้ตรงกับ คุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ 

                       2.4 สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือ
ยุทธศาสตร์ของ องค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน  

                       2.5 ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดัน ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรหรือ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน  

                       2.6 ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของบุคลากร
ในองค์กร และ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคน  ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว                       

                       2.7 สามารถน าไปใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นระบบ และ
ชัดเจน 



    3. การบริหารด้านทรัพยากรบุคคล  
          3.1 เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก  และสมรรถนะตามกลุ่มงาน/

สายวิชาชีพของบุคลากรของทุกต าแหน่งงาน 
          3.2 สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรได้ตรง 

ตามความต้องการของบุคลากรและหน่วย  
          3.3 น าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร อาทิเช่นการสรรหา

และ คัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง การ  
พัฒนาความก้าวหน้า ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 
                4.การฝึกอบรมสามารถใช้มาตรฐานของสมรรถนะในการออกแบบการฝึกอบรมแบบเป็นทางการ 
และฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่าวถึงทักษะความรู้ และทัศนคติที่ส าคัญ ที่จะกลายเป็นพื้นฐานของ
โปรแกรม เป็นการช่วยก าหนดเนื้อหาก าหนดวิธีการเรียนรู้และการประเมินผู้เข้าอบรม 
                5. กลยุทธ์การวางแผนธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรจะต้องตรวจสอบ ทั้งจุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับระดับสมรรถนะของบุคลากร 
องค์กรอาจได้พบกับความสามารถของบุคล ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดที ่จะท าให้องค์กรได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และมีโอกาสที่ดีในการสร้างอ านาจทางการตลาด แต่ในทางตรงกันข้าม การขาด
ความสามารถเฉพาะด้านในเชิงการแข่งขัน ก็อาจเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์กรได้ 
                   6. การจัดการการปฏิบัติงานจะต้องมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในเร่ืองของมาตรฐาน
ความสามารถที่ต้องใช้ในการท างานเฉพาะด้าน ควรบอกบุคลากรให้ทราบว่าควรปฏิบัติงานใน
ลักษณะใด รวมถึงบอกวิธีในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย 
                  7. การออกแบบงาน ช่วยในการตัดสินใจว่าจะให้ใครท าอะไร และต้องใช้พนักงานจ านวนเท่าไร
ในแต่ละงาน รวมทั้งต้องใช้ทักษะใดเป็นพิเศษ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
                  8. การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง องค์กรควรมีการวางแผนให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม โดย
บุคลากรอาจได้รับการเลื่อนชั้นหรือโยกย้ายต าแหน่งตามความสามารถที่ปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จ ทั้งนี้
สามารถท าได้โดยจัดการทดสอบระดับสมรรถนะที่องค์กรก าหนดเป็นมาตรฐาน ส่วนดีก็คือ เป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรได้เห็นว่า การพัฒนาสมรรถนะเป็นหนทางสู่ความส าเร็จของตน 
                        9. ระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะเป็นเสมือนฐานข้อมูลในด้านความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร ซึ่งมาตรฐานสมรรถนะจะบอกได้ว่า องค์กรต้องการบุคลากรลักษณะใด อันจะเป็น
ประโยชน์ในการรับบุคลากรใหม่ และยังช่วยในการก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมอีกด้วย 
               10. การพัฒนาอาชีพ มาตรฐานสมรรถนะมีประโยชน์ส าหรับการพัฒนาอาชีพอยู่ 2 ประการ คือ 
เป็นการช่วยก าหนดระดับงานในปัจจุบัน และช่วยในการวางแผนอาชีพในระยะยาว 



 

2.2  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
       2.2.1  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
                     แนวความคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้มีการกล่าวถึงไว้ในวรรณกรรมต่างๆ ซึ่ง
ย้อนหลังไปเมื่อประมาณ  ค.ศ. 1978  คริส  อาร์จีริส  (Chris  Argyris) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา
การศึกษาและพฤติกรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด ร่วมกับศาสตราจารย์ด้านปรัชญา คือ 
โดนัล ชุน (Donald Schon)  แห่งสถาบันเทคโนโลยีของแมซชาซูเสส (Massachusetts Institute of 
Technology : MIT) สร้างผลงานการเขียนที่เสนอแนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้  แต่
เนื่องจากผลงานเหล่านั้นมีลักษะเชิงวิชาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเข้าใจ จึงท าให้ไม่ใคร่ได้รับ
ความนิยมเท่าที่ควร (Argyris and Schon, 1978) อย่างไรก็ตาม ในช่วง  ค.ศ. 1980 เร่ือยมาแนวคิด
ดังกล่าวเร่ิมกลับมาได้รับความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญในศักยภาพ แต่ยังคงได้รับความนิยม
ในวงแคบ เช่น กรณีของบริษัทเชลล์ ที่เร่ิมน าเอาองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเชื่อมโยงเข้าเป็นแผนกลยุทธ์
ของบริษัท (Marquardt, 1996) และในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่ ค.ศ.1990 จนถึงปัจจุบันมีองค์กรที่
ได้น าเอาแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้มาปฏิบัติในต่างประเทศและได้รับความส าเร็จในการเป็น
บริษัทระดับโลก ได้แก่ บริษัทโมโตโรล่า  วอลล์มาร์ท   ซีรอกซ์   ฯลฯ 
      เพดเลอร์ (Pedler, 1995 : 21 - 25) ระบุว่า แนวความคิดเกี่ยวกับองค์กรเรียนรู้มีจุดเร่ิมต้น
มาจากแนวความคิดเร่ือง ระบบการเรียนรู้ แนวความคิดนี้เร่ิมจากการเปรียบเทียบว่าองค์กรเป็นเสมือน
สิ่งมีชีวิต โดยอธิบายว่าองค์กรเป็นเสมือนระบบชีววิทยา แทนที่จะมององ ค์กรเป็นเหมือน
เคร่ืองจักรกล  ดังนั้นองค์กรจึงสามารถเรียนรู้ได้ ในช่วงนั้นโครงสร้างขององค์กร  เช่น โครงสร้าง
แบบระบบราชการ หรือโครงสร้างแบบจักรกล จะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเพื่อที่จะให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์สูงสุดได้ แต่
โครงสร้างองค์กรแบบระบบชีววิทยาที่มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมจะสามารถ
ปรับตัวและมีความยืดหยุ่นได้มากกว่าทั้งโครงสร้างแบบระบบราชการหรือโครงสร้างแบบจักรกล 
 มัมฟอร์ด  (Mumford, 1995 อ้างถึงใน ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2547 : 6)ได้สนับสนุน
แนวความคิดของเซ็นเก ที่เขาได้เน้นการเรียนรู้ของบุคคลในการสร้างองค์กรเรียนรู้ด้วยเช่นกัน  โดยที่
เขากล่าวว่า ถึงแม้พื้นฐานของการเรียนรู้ของบุคคลจะไม่สามารถประยุกต์โดยตรงสู่การเรียนรู้ของ
กลุ่ม แต่ก็แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ของกลุ่มจะสามารถเกิดได้ผ่านการเรียนรู้ของบุคคลเท่านั้น แต่
อุปสรรคส าคัญของการเรียนรู้และการส่งผ่านความรู้กลับเกิดขึ้นมนระดับที่สูงขึ้นของพีระมิด  คือ  
การเรียนรู้ในระดับขององค์กรที่มีความซับซ้อนมากกว่าการเรียนรู้ของบุคคล ซึ่งท าให้การเรียนรู้ของ



องค์กรและองค์กรเรียนรู้มีเสน่ห์ และดึงดูดผู้บริหารในหลายๆองค์กรให้ผลักดันกิจการของตนขึ้นสู่
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชีวิตจริง  
 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากองค์การทั่วไป จากการ
ประมวลหนังสือ บทความ เอกสารต่าง ๆ พบว่า  ปัจจุบันนี้มีการอ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่ง
เรียนรู้ของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีชื่อเสียง 3 ท่านมากที่สุด คือ Peter M. Senge, Michael 
Marquardt และ David A. Gavin ซึ่งแนวคิดทั้ง 3 ท่านก็คือการน าพาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แต่ไม่ว่าจะเป็นลักษณะที่ก าหนดโดยท่านใด จะชี้ให้องค์การทั้งหลายเห็นว่าการพัฒนาองค์การให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าเป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
 
Peter Senge Michael Marquardt Michael Marquardt 
1.คิดเป็นอย่างมีระบบครบวงจร 1. การปรับเปลี่ยนองค์การ 1. การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วย 
ศักยภาพ 
 

2. การจัดการกับองค์ความรู้ 2. การทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ  
 

3. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัว 
อย่างถูกต้อง  

3. การประยุกต์ ใช้เทคโนโลยี 3. การเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนและเร่ืองในอดีต 

4. มองเห็นวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 

4. การเพิ่มอ านาจ 
 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และวิธีการที่ดีที่สุดของผู้อ่ืน 
 

5. เรียนรู้เป็นทีม 
 

5. พลวัตรการเรียนรู้  
 

5. การถ่ายทอดความรู้อย่าง
รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 

 
             ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปขั้นตอนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของแต่ละท่าน 
                                               ที่มา  :  สุชาติ กิจธนะเสรี (2549  :  เว็บไซต)์  
 

      อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีการสนับสนุนทางด้านการ
เรียนรู้ให้ มีการเรียนรู้ร่วมกัน  ของคนในองค์กร เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ และทักษะร่วมกัน และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงและ



เป็นกระบวนการที่สมาชิกขององค์กรให้การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกโดยมีทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถน าความรู้มาปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์กรได้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้นั้นจะต้อง
เป็นไปโดยพร้อมเพรียงกันทั้งองค์กร โดยมุ่งเร่ิมต้นที่การเปลี่ยนแปลงในความคิดภูมิปัญญาภายในแต่
ละคนและจะต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับเวลา ความคิดความเข้าใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่แท้จริงไปตามแนวทางที่องค์กรต้องกามีระบบ สนับสนุนให้มีการสร้างและสรรหาความรู้
ใหม่ สามารถตรวจสอบและพัฒนาศักยภาพในการตอบสนองและปรับพฤติกรรมของตนเองได้อย่าง
รวดเร็ว  
  
 2.2.2  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
                  ความหมายของค าว่า "องค์กรแห่งการเรียนรู้" โดยความหมายที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน เป็น
ความหมายในความเข้าใจของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งอาจจะมีมุมมองที่แตกต่างกันออกไป แต่โดย
แท้แล้ว ทุกคนต่างมองภาพความส าเร็จเป็นภาพเดียวกัน คือ ต้องการเห็นบุคลากรทุกระดับในองค์กร
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับตนเอง ผู้อ่ืน องค์กร ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ตามล าดับ ซึ่งผู้ศึกษาได้รวบรวมไว้ อ้างถึงใน นิติพงษ์ ยาวไธสง (2554 :  13) ดังนี้ คือ 
  เพดเลอร์ (Pedler, 1989 : 21– 25) กล่าวว่า องค์กรการเรียนรู้ คือ องค์กรที่มีการ
สร้างสรรค์บรรยากาศในการเรียนรู้ และส่งต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้สู่บุคคลอ่ืนที่สัมพันธ์ต่อองค์กร 
สร้างให้เป็นหน้าที่หลักขององค์กร ในการสร้างและส่งผ่านความรู้ใหม่ 
  เซ็นเก (Senge, 1990 : 3) กล่าวว่า องค์กรเรียนรู้ คือ องค์กรที่มีการขยายศักยภาพในการ
สร้างผลลัพธ์ที่เป็นที่ปรารถนาอย่างต่อเนื่อง องค์กรที่มีการสนับสนุนให้มีการสร้างและขยายรูปแบบ
การคิดใหม่ๆ องค์กรที่เป็นที่ปลดปล่อยความหวังร่วมกันของสมาชิกให้เป็นอิสระและเป็นที่ที่บุคคลมี
การเรียนรู้ที่จะเรียนด้วยกันอย่างต่อเน่ือง 
  มาร์ควอด์ท และ เรโนล์ด (Marguardt & Reynolde,1994 : 45) ได้ให้ความหมายของ 
"องค์การแห่งการเรียนรู้" ว่าเป็นองค์กรที่มีบรรยากาศที่กระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคล  และกลุ่ม ให้
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยใช้กระบวนการคิด วิพากษ์วิจารณ์  เพื่อความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น มีวิธีการ
เรียนรู้ที่เป็นพลวัต โดยอาศัยการเรียนรู้ การจัดการ และการใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความส า เร็จ 
ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  สมิธ, ฮอดเกสต์, ดรูว์ และสมิธ (Smith, 1993, Hodgest, 1994, Drew and Smith, 1995 
อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547 : 42) กล่าวว่า องค์การเรียนรู้ คือ องค์กรที่สมาชิกมีการเรียนอย่าง



ต่อเนื่อง ต้องมีพันธะสัญญาที่มั่นคงในการสร้างและส่งผ่านความรู้ มีการเรียนรู้ของบุคคลและน า
ความรู้มาพัฒนางาน และตรวจสอบและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
  พรธิดา  วิ เชียรปัญญา (2547 : 89) องค์กรแห่งการเรียนรู้   หมายถึง องค์กรที่
ประกอบด้วยคนที่มีความมุ่งมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ ร่วมกัน
อย่างเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง และเป็นองค์กรที่มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาความรู้
ความสามารถ รวมทั้งมีการสร้าง การสรรหา การถ่ายโอนความรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน
เป็นผลมาจากความรู้ใหม่ๆ มีการใช้การกระจายอ านาจให้กับสมาชิกในองค์กรเพื่อกระตุ้ นให้เกิด
ความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่างเปิดเผยและเชื่อมโยงการพึ่งพา
ระหว่างบุคคล องค์กร รวมทั้งชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ ทั้งนี้โดยใช้แนวคิดทางการบริหารจัดการความรู้
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อ
องค์กร ทั้งนี้เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการโดยเน้นที่กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กรและสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ โดยองค์กรมีส่วนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร และ
เพื่อเป็นองค์กรที่มีคุณภาพที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถด ารงอยู่ภายใต้
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของสังคมโลกได้อย่างสง่างาม   
    จากความหมายของ "องค์กรแห่งการเรียนรู้" ที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ สนับสนุนให้มีการเรียนรู้
และสรรหาความรู้มาพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ถ่ายโอนความรู้  เชื่อมโยงกับการบริหารจัดการความรู้
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อ
องค์กร เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องและขยายขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้เกิดผลงานที่สร้างสรรค์ในเร่ืองขององค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อ
การพัฒนาและการปฏิรูปองค์กร เพื่อให้สามารถปรับตัวและเท่าทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา จนเป็นองค์กรที่มีคุณภาพที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และสามารถด ารงอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของสังคมโลกได้  

            เทคนิคในการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
           การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้   มีเทคนิควิธีสามารถแบ่งออกเป็น  3 ระดับ 

มีรายละเอียดดังน้ี  
          1. วินัยระดับบุคคล หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากรได้ปฏิบัติการบริหารในเชิงบุคคล 

และการพัฒนาในเชิงวิชาชีพ หรือความรู้ที่มีในตนเอง การเรียนรู้ที่จะเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบ
แก้ปัญหาหลักการใช้การเรียนรู้แบบรูปธรรมตามวินัยใน 3 ประการ 1) การคิดความเข้าใจเชิงระบบ 2) 
การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 3) วิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง  



       2. วินัยระดับทีม หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากรได้ปฏิบัติถือเป็นการบริหารทีมงานให้มี
ทักษะ มีฝีมือ มีผลงานให้ดีขึ้น หรือเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมวิธีการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการ
ตามวินัยใน 2 ประการ 1) การสร้างและสานวิสัยทัศน์ 2) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  

       3. วินัยระดับองค์กร หมายถึง ผู้บริหาร และ บุคลากรได้ปฏิบัติ เป็นการบริหารเป็นที่สืบ
เน่ืองมาจากผลของ 2 ระดับแรก ท าให้องค์กรได้มีส่วนเกื้อหนุน การเรียนรู้ของสมาชิกให้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องหรือเทคนิคการเรียนรู้ระดับองค์กร ตามวินัย 5 ประการ 1) การสร้างและ สานวิสัยทัศน์ 
2) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 4) วิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง 5) การคิดและ
เข้าใจเชิงระบบ  

        สรุปได้ว่า  เทคนิคในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้นี้มองวินัยระดับบุคคล วินัยระดับ
ทีม และวินัยระดับองค์กร  มีการบริหารในเชิงบุคคล การพัฒนาในเชิงวิชาชีพ วิธีการเรียนรู้โดยการ
ปฏิบัติการท าให้องค์กรได้มีส่วนเกื้อหนุน  การเรียนรู้ของสมาชิกให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือ
เทคนิคการเรียนรู้ระดับองค์กร   
 
              2.2.3 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    มาร์ควอดต์ (Marquardt, Michael, 1996  :  56 - 61) ได้กล่าวถึง องค์กรที่จะได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และพัฒนาแบบยั่งยืนได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปว่าจะต้องมีการพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยจะต้องประกอบด้วยระบบย่อยๆที่ส าคัญ  5  ประการ ดังนี้ 
     1. พลวัตแห่งการเรียนรู้ เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้เกิดขึ้นได้ในระดับบุคคล ทีมงาน และ
องค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ คือ ระดับการเรียนรู้ รูปแบบของการเรียนรู้ และ
ทักษะการเรียนรู ้
     2. การปฏิรูปองค์กร การที่องค์กรจะพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จะต้องมี
การปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆในองค์กรดังนี้ คือ 
    2.1 วิสัยทัศน์ หรือภาพในอนาคตที่ทุกคนในองค์กรปรารถนาที่จะไปถึงร่วมกัน 
    2.2 วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นความเชื่อ ความคิด และวิธีการปฏิบัติของคนใน
องค์กรร่วมกัน 
    2.3 กลยุทธ์ ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมกับการก าหนดจุดหมายปลายทาง
ในอนาคต 
      3. การเอ้ืออ านาจและการสนับสนุนบุคคล เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กร รวมถึงลูกค้าและชุมชนได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีความสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายและท า



ประโยชน์ร่วมกันเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงการที่ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ผู้สอน และมีการ
ท างานร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน 
     4. การจัดการความรู้ เป็นการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยจะต้องจัดรูปแบบ
การผสมผสาน การรวบรวมข้อมูล การจัดระบบข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การถ่ายโอนความรู้ 
และการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 
      5. การใช้เทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร ส าหรับการ
จัดการความรู้ การเรียนรู้ในองค์กรส าหรับสมาชิกทุกระดับและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในการใช้
เทคโนโลยีนั้นๆ 
                         

ภาพที่ 2.8 แบบจ าลองเชิงระบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        
                                          ที่มา :  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 :  101) 
  
 จากแบบจ าลองระบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดท์ แสดงให้เห็นว่า องค์กร    
แห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรเชิงระบบที่มีการเรียนรู้อย่างเต็มสมรรถนะ สั่งสมการเรียนรู้และปรับเปลี่ยน
องค์กรอย่างต่อเน่ืองด้วยการแก้ไข จัดการ และใช้ความรู้เพื่อความส าเร็จขององค์กร เป็นองค์กรที่เพิ่ม
อ านาจให้บุคลากรเพื่อการเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เช่นเดียวกับการท างาน และมีการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดผลดีทั้งด้านการเรียนรู้และผลผลิตขององค์กร   
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    2.2.4   ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนท างานบน
พื้นฐานของการเรียนรู้ โดยมีกระบวนการ ดังนี้  
                 1. ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติการ คือ  
                        1.1 กลยุทธ์ชี้น า โดยคณะผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบและสนับสนุน  
                        1.2 กลยุทธ์ปลูกฝัง โดยให้คณะท างานในสายงานด้านทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ  
                        1.3 กลยุทธ์ปฏิรูป โดยคณะท างานพิเศษจากทุกๆ หน่วยงานในองค์กรมาร่วมกัน
รับผิดชอบด าเนินการ  

       2. ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน ดังนี้ 
                        2.1 ปรับโครงสร้างในการบริหารให้เป็นการท างานแบบทีม  
                        2.2 จัดท าแผนทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับโครงสร้างในการบริหารงานให้มี
ลักษณะเป็นหารท างานเป็นทีม โดยวางแผนพัฒนาองค์ความรู้ โดยการฝึกอบรม และพัฒนา
ประสบการณ์พร้อมทักษะจากการเรียนรู้ในที่ท างาน  
                        2.3 จัดท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านอุปกรณ์ต่ าง  ๆ  ที่ จ า เป็นต้องใช้
ประกอบการฝึกอบรม และการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ เช่น ห้องฝึกอบรม ห้องประชุม โสตทัศนูปกรณ์ 
เป็นต้น 

        3. เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับรู้กลไกของการพัฒนาและผลกระทบทุก ๆ ด้านที่จะเกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลง  

        4. พัฒนาพื้นฐานส าคัญขององค์กรเรียนรู้ดังนี้ 
                         4.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้เก่งในทุก ๆ ด้าน เก่งในการเรียนรู้ เก่งคิด เก่งท า มีไหว
พริบปฏิภาณ มีความเพียรพยายามตั้งแต่เยาว์วัยและใฝ่รู้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย เพื่อให้สอดคล้องกับ
โลกยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นโลกแห่งการเรียนรู้ ที่ต้องมีการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต โดยมีการค านึงถึง
ประเด็นต่างๆ เหล่านี้ 

            -   การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน ซึ่งได้แก่ความคาดหวังของแต่ละคนที่ต้องการจะให้
สิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นจริงในชีวิตของตน 

            -   มุ่งมั่นสร้างสรรค์ มีความขยัน ใฝ่ดี มีพัฒนาการอยู่ตลอดเวลา 
            -  ใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และตัดสินใจ เพื่อให้มีระบบคิด และการตัดสินใจที่ดี 
            -   ฝึกใช้จิตใต้ส านึก สั่งงาน เพื่อให้การท างานเป็นไปโดยอัตโนมัติ และได้ผลงาน 

ที่ด ี



        4.2 รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ที่ได้สะสมมา
ตั้งแต่เด็กกับพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล ท าให้ความคิดและความเข้าใจของแต่
ละคนแตกต่างกัน และหากปล่อยให้ต่างคนต่างคิดจะกลายเป็นปัญหาใหญ่เพราะมีการยึดติด กับ
รูปแบบและวิธีการที่ตนเองคุ้นเคย ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว  

        4.3 การสร้างและสานวิสัยทัศน์ ให้ทุกคนได้รู้ได้เข้าใจ จะได้สนับสนุนและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการให้เป็นรูปธรรม โดยมีการน าวิสัยทัศน์ที่ได้สร้างขึ้นมาเป็นเป้าหมายของการก าหนด
แผนกลยุทธ์ เพื่อสานให้วิสัยทัศน์เป็นจริงด้วยแผนการปฏิบัติต่อไป  

        4.4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นการเน้นการท างานเป็นทีมโดยให้ทุกคนในทีมงานใช้
วิจารณญาณร่วมกันตลอดเวลาว่า ก าลังท างานอะไร จะท าให้ดีขึ้นอย่างไร เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลสามัคคี ขยันคิด ขยันเรียนรู้ และขยันท าด้วย
ความเชื่อว่าการเรียนรู้ในลักษณะนี้จะช่วยเสริมสร้างอัจฉริยะภาพของทีมงาน  

        4.5 ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจชัดเจนถึงความสัมพันธ์ของ
สิ่งต่าง ๆ ท าให้มองทุกสิ่งทุกอย่างเป็นภาพรวม จะได้สามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติ และการแข่งขันได้ 
                  5. พัฒนาพนักงานในระดับผู้น าองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าโครงการ หรือหัวหน้าทีมงาน 
ให้มีความเข้าใจบทบาทของผู้น าในองค์กรเรียนรู้จะได้มีการปฏิบัติติให้มีคุณลักษณะเป็นผู้มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ และเป็นผู้ให้การสนับสนุนผู้อ่ืนในการปฏิบัติงานให้ราบรื่น 
                  6. มอบหมายพันธกิจ และกระบวนงานต่าง ๆ แก่ทีมงานเพื่อให้สามารถบริหารและ
รับผิดชอบด้วยตัวเองได้ เป็นการเพื่ออ านาจให้แก่พนักงาน จะได้เกิดความคล่องตัว 
                  7. สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการพัฒนา และปรับปรุงงานให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
                  8. ท าการประเมินผล เพื่อปรับปรุงผลงานเสมอ 
                       องค์กรที่มีการเรียนรู้จะมีกระบวนการลักษณะที่เคลื่อนไหว ยืดหยุ่นเป็นพลวัตที่ไม่หยุด
นิ่งหรือพึงพอใจกับความส าเร็จที่มีอยู่ สมาชิกขององค์กรต้องมีการขวนขวายหาความรู้เพื่อมาแบ่งปัน
และเผยแพร่แก่กัน เพื่อพัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด Marquardt และ Reynolds ได้
เสนอลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่สามารถน าไปก าหนดเป็นข้อปฏิบัติหรือกิจกรรมของ
องค์กรได้ โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญดังนี้  
                    พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 89 - 91)ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้
ดังต่อไปนี้ว่า  1) สามารถปรับตัวและสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้ดี  2) สนับสนุนให้
พนักงานระดับล่างมีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหน้าและอุปสรรคในการท างานได้                 
3) สนับสนุนให้ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ พี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และเป็นผู้สนับสนุนการ เรียนรู้แก่
สมาชิกขององค์กร 4) สร้างวัฒนธรรมของการใช้แรงเสริมและการเปิดเผยข้อมูลในองค์กร                



5) มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบที่เห็นและเข้าใจถึงระบบกระบวนการ และความสัมพันธ์ต่างๆ
ขององค์กร 6)มีวิสัยทัศน์ เป้าหมายและค่านิยมร่วมกันทั่วทั้งองค์กร7)มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจด้วยการเพิ่มอ านาจปฏิบัติแก่พนักงานในองค์กร  8)มีผู้ที่เป็นแม่แบบเกี่ยวกับการกล้าเสี่ยง 
กล้าทดลองปฏิบัติที่คิดดีแล้ว 9) มีระบบต่างๆเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันและใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ใน
ธุรกิจ 10)ค านึงถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้ใช้บริการ 11)มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ชุมชน 12) มีการเชื่อมโยงการพัฒนาตนของพนักงานเข้ากับการพัฒนาองค์กรโดยภาพรวม  13)มีการ
สร้างเครือข่ายด้านเทคโนโลยีในองค์กร 14)มีการสร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน15)ให้โอกาส
ในการเรียนรู้ทางประสบการณ์ 16)มีการให้รางวัลต่อความคิดริเร่ิมและจัดตั้งโครงสร้างรองรับ
ความคิดดังกล่าว 17)สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดทั่วทั้งองค์กร18)มุ่งสู่การแก้ไข ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง19)ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ  20)มีการใช้
คณะท างานที่มีผู้ปฏิบัติมาจากหลายๆส่วนงาน 21)มีการส ารวจและประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู้  
22) มององค์กรว่าสามารถเรียนรู้และเติบโตได้ 23) มองสิ่งที่ไม่คาดคะเนไว้มาก่อนว่าเป็นโอกาสอันดี
ที่จะเรียนรู ้
 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2551 : 3) กล่าวว่า ลักษณะที่ส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
คือ 
 1. ต้องเป็นองค์กรที่มุ่งมั่นที่จะขยายความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง คือ เรียนรู้กันไปเร่ือยๆ ไม่คิดว่าเป็นภาระที่หนักหนาอะไร 
 2. ต้องเป็นองค์กรที่มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมทั้งมีการจัดหา สร้าง และถ่ายโอน
ความรู้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี เนื่องจากผลที่ได้รับความรู้ใหม่ๆในเร่ืองนี้และการ
สื่อสารภายในองค์กรถือเป็นเร่ืองที่ส าคัญ จึงควรมีการประชุมเพื่อการสื่อสารที่ตรงกัน 
 3.ใช้แนวคิดการจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสร้างองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง ทีมงานและองค์กร 
 4.ควรมีเป้าหมายเพื่อน าไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพ และสามารถด ารงอยู่ได้ในสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในปัจจุบัน 
 บุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้เซ็นเก (Senge) ได้กล่าวว่า 
บุคคลจ าเป็นต้องมีวินัย ที่จะสามารถพัฒนาทักษะหรือความสามารถของตนเองได้ วินัยทั้ง 5 ประการ
ของเซ็นเก มีดังนี้ 
 1. ใฝ่แรงใฝ่รู้คู่ศักยภาพ บุคคลหรือหรือสมาชิกขององค์กร เป็นรากฐานส าคัญของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ คนที่มีระดับใฝ่แรงใฝ่รู้ หรือมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ จะสามารถขยาย
ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่ต้องการได้อย่างต่อเน่ือง ลักษณะการเรียนรู้ของคนในองค์กร



จะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรน้ัน สมาชิกขององค์กรจะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ การ
เป็นนายของตนเอง ในการควบคุมจิตใจ และพฤติกรรมของตนเอง เป็นคนที่รู้ใจและเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยึดมั่นถือมั่น มีความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพของตน 
เพื่อมุ่งสู่จุดหมายและความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ 
  2. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องเป็นความคิดความเข้าใจของคนที่มีต่อ
หน่วยงาน ต่อองค์กรและต่อธุรกิจของตนเอง ซึ่งความคิดของคนนั้นเป็นสิ่งส าคัญ และมีอิทธิพลอย่าง
ยิ่งต่อพฤติกรรมของคน แบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแม้แต่จินตนาการสิ่งต่างๆที่มีอิทธิพลมา
จากความคิดในองค์กรที่มีสายบังคับบัญชามากมายทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ท าให้แต่ละคนรับรู้
และเข้าใจโลกในองค์กรและงานที่ท าอยู่เพียงอย่างเดียว โดยไม่สามารถเชื่อมโยงต าแหน่งที่ตนอยู่กับ
ภาพรวมทั้งหมดได้ ซึ่งหมายถึงการจ ากัดความรับผิดชอบทั้งในการเรียนรู้ และการปฏิบัติถึงสิ่งที่
ไม่ใช่งานในหน้าที่ประจ าวันของตน รวมทั้งเมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็ไม่เข้าใจว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
ปัญหาและผู้แก้ปัญหาด้วย แต่กลับมองว่าเป็นความรับผิดชอบของผู้อ่ืน ท าให้น ามาซึ่งความขัดแย้งที่
รุนแรงยิ่งขึ้นเร่ือยๆ การจะท าให้คนมีการรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องได้นั้น มี
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ใช้การวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ และ2) ต้อง
ฝึกฝนทักษะในการใคร่ครวญและตั้งค าถาม 
 การรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง จะท าให้เกิดการเข้าใจ
สมมติฐานในการคิดอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนสมมติฐานใหม่ในการหาสาเหตุของ
ปัญหาอย่างถูกต้อง หารปราศจากการใคร่ครวญและตั้งค าถาม สิ่งที่ท าอยู่ก็ปราศจากการทดลองท าสิ่ง
ใหม่ๆ เมื่อไม่มีการทดลองสิ่งใหม่ๆก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเข้าใจโลกมากกว่าที่เป็นอยู่ การรับรู้
ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องในองค์กร มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรมของคนในองค์กร  ทั้งนี้เพราะ หากเราเปลี่ยนความคิด ความเข้าใจของคนที่มีต่อโลกและต่อ
สิ่งอ่ืนๆให้ถูกต้องเหมาะสมได้ บุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมและการปฏิบัติที่ถูกต้องตามไปด้วย 
เพราะฉะนั้นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อสมาชิกมีรูปแบบความคิดที่เอ้ือต่อการสะท้อนภาพ
ที่ถูกต้องชัดเจน และมีการจ าแนกแยกแยะ โดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงความถูกต้องในการมองโลก และ
ปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น รวมทั้งท าความเข้าใจในวิธีการที่จะสร้างความกระจ่างชัดเพื่อการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
 3. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นวิธีการท าให้แต่ละคนเกิดวิสัยทัศน์ และหัดให้คนคิดไป
ข้างหน้า มองอนาคต และสร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่างๆ เป็นการท าความเข้าใจร่วมกันในการ
ตั้งเป้าหมาย และมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างภาพแห่ง
อนาคตขององค์กร เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้ตระหนักและเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงอนาคตขององค์กร 



และยินยอมผูกพันในการด าเนินงานภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกัน และสมาชิกทุกคนได้ รับการพัฒนา
วิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร โดยการรับฟังและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์
ส่วนบุคคล การให้เหตุผลและความเป็นไปได้ มีการสื่อสารให้บุคคลในองค์กรทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน มี
จิตส านึกร่วมกันเพื่อพัฒนาภาพอนาคตขององค์กรให้บรรลุผล ซึ่งการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันมี
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้1)กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์โดยการสร้าง
บรรยากาศและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ 2)พัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ขององค์กร 3)สร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ในระดับความผูกพันให้มากที่สุด เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่
สนับสนุนโดยไม่ต้องมีการควบคุม และ 4) การสนับสนุนวิสัยทัศน์เชิงบวก 
  4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของ
สมาชิกโดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรู้ 
และความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ มีการรวมพลังของ
สมาชิกในทีมให้ได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆร่วมกัน โดยแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม และกลุ่ม
ควรลดสิ่งที่ก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ พร้อมทั้งกระตุ้นให้กลุ่มมีการ
สนทนา และการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง ซึ่งการอภิปรายเป็นการน าวิสัยทัศน์ของแต่ละคนมา
แลกเปลี่ยนกันและหาข้อสรุปเพื่อออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกัน ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ การที่จะ
เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆได้จะต้องมีการสนทนา โดยจะต้องท าควบคู่กันไป  ดังนั้น ทีมจึงต้องใช้
การสนทนาและการอภิปรายกลุ่มจึงจะเกิดการท างานเป็นทีม เพื่อไปสู่เป้าหมายขององค์กร 
  5. คิดเป็นระบบครบวงจร การคิดอย่างเป็นระบบครบวงจร เป็นวิธีคิดให้ครอบคลุม
รอบด้าน สามารถเข้าใจปรากฏการณ์ ความเปลี่ยนแปลง เห็นความสัมพันธ์และเชื่อมโยงระบบย่อย
ต่างๆในองค์กรได้ มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของตนกับองค์กรภายนอก การคิดเป็นระบบ
ครบวงจรเป็นการคิดให้เป็นภาพรวม และมีความเป็นหนึ่งเดียวที่ประกอบด้วยหน่วยต่างๆที่สัมพันธ์
และเชื่อมติดกันทั้งหมด การคิดเป็นระบบครบวงจรจะท าให้บุคคลได้มองเห็นตนเองและโลกไป
ในทางใหม่  นั่นคือ  มองเห็นความสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยอย่างเป็นระบบ และเห็นความเป็นไป
ต่างๆในรูปแบบที่สืบเนื่องกัน เป็นรูปแบบที่ไม่หยุดนิ่ง ไม่ใช่เป็นเหตุเป็นผลตามเส้นตรงต่อๆกัน 
มองเห็นถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของทั้งระบบ ความส าคัญของ
การคิดเป็นระบบครบวงจร คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ ข้อมูลย้อนกลับและคนอ่ืนๆ มีการ
ตรวจสอบซ้ าให้ต่อเน่ืองเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
บูรณาการขึ้นเป็นความรู้ใหม่หรือความคิดใหม่ขององค์กร การที่บุคคลจะมองโลกแบบองค์รวม หรือ
คิดเป็นระบบครบวงจรได้นั้น บุคคลจะต้องมีการปรับเปลี่ยนจิตใจ หลายด้าน คือ 1) เปลี่ยนแปลงจาก



การมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองภาพรวม  2) เปลี่ยนจากการมองมนุษย์ว่าเป็นคนเฉื่อยไร้
ประโยชน์ มาเป็นการมองว่า มนุษย์เป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกับการเปลี่ยนแปลง
ความจริง  และ 3) เปลี่ยนจากการตั้งรับในปัจจุบันเป็นการสร้างสรรค์ในอนาคต 
 จากหลักการทั้ง 5 ข้างต้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นมีลักษณะ
ที่ส าคัญ คือ การพัฒนาตัวบุคคลให้มีการใฝ่เรียนรู้ และมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ โดยการให้เป็นผู้   
ใฝ่รู้ทั้งด้านความคิด วิทยาการและข้อมูลใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา พร้อมกับน าข้อมูลความรู้ใหม่ๆเหล่านั้น
มาพัฒนาปรับปรุงโครงร่างความคิดและรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องและเป็นจริง รวมทั้งมี
ความสามารถในการมองโลก และการตัดสินใจให้เหมาะสม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อม ต่อจากนั้นจึงโยงเข้าสู่ความสัมพันธ์กับองค์กร โดยการสร้างความเข้าใจในทิศทางของ
องค์กรในอนาคตให้ตรงกัน เพื่อการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และเมื่อเข้าใจถึงสิ่งที่ จะท าในอนาคตแล้วจึง
ก้าวไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ความรู้ในข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ วิธีการคิดการ
มองปัญหา และที่ส าคัญ คือ การเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของเพื่อนร่วมงาน ปรับปรุง
ทัศนคติลักษณะการท างานต่างๆข้างต้นแล้ว องค์กรที่จะบรรลุถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สมบูรณ์ได้ ด้วยการที่สมาชิกแต่ละคนน าความรู้ต่างๆเหล่านั้นมาคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้เห็นภาพรวม และความสามารถในการระบุประเด็นที่ต้องตัดสินใจได้ถูกต้องตรงจุด แทนการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาไปในแต่ละจุดย่อยๆ ซึ่งเป็นการแก้ไขที่อาจไม่ตรงจุด ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
และอาจไม่คุ้มค่ากับทรัพยากรที่ใช้ไป 
        
     2.2.5 รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ ผู้วิจัยขอเสนอแนวคิดของมาควอดท์ 
ให้ผู้บริหารโรงเรียนน าไปใช้พัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  ซึ่งจะท า
ให้โรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  และสามารถปฏิบัติงานตอบสนองแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาได้ โดยผู้เขียนขอเสนอแนวปฏิบัติแต่ละระบบย่อย  ดังนี้ คือ การที่ผู้บริหารพัฒนา
ระบบย่อยที่สัมพันธ์กันทั้ง 5 ระบบ ซึ่งระบบย่อยเหล่านี้ประกอบด้วย การเรียนรู้ หรือ พลวัตรการ
เรียนรู้ องค์กร หรือ การปรับเปลี่ยนองค์กร   สมาชิกในองค์กร (คน) หรือ การเสริมอ านาจแก่บุคคล 
ความรู้ หรือ การจัดการความรู้ และเทคโนโลยี หรือ การน าเทคโนโลยีไปใช้ ดังภาพที่ 2.3 ตัวแบบ
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 
 
 
 
 



ภาพที่ 2.3 ตัวแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                                                  
                                              ที่มา :  Marquardt, Michael (2550  :  50) 
 
  ระบบย่อยด้านองค์กร  คน  ความรู้และเทคโนโลยี เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการส่งเสริมและ
ขยายการเรียนรู้  ส่วนการเรียนรู้  จะเป็นระบบย่อยที่แทรกซึมเข้าไปในระบบย่อยทั้ง 4 ที่เหลืออยู่ โดย
ระบบย่อยทั้งหมดนี้ล้วนเป็นส่วนประกอบในการสร้างและบ ารุงรักษาการเรียนรู้ในองค์กรที่จะขาด
ไม่ได้ ระบบย่อยทั้ง 5 นี้ มีความสัมพันธ์กันและเติมเต็มซึ่งกันและกัน ถ้าระบบย่อยใดอ่อนแอหรือขาด
หายไป ระบบย่อยอื่นๆก็จะได้รับความเสียหายไปตามๆกัน 
         2.2.5.1 พลวัตการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านการเรียนรู้จะประกอบด้วยมิติย่อยที่สัมพันธ์กัน 3 มิติ 
ได้แก่ ระดับการเรียนรู้ ชนิดของการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้ 
   1. ระดับการเรียนรู้ แบ่งเป็น ระดับการเรียนรู้ระดับบุคคล ให้เกิดความเข้าใจอย่าง     
ถ่องแท้ โดยผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การหยั่งรู้ และการสังเกต 
                    การเรียนรู้ระดับกลุ่ม เป็นการขยายขอบเขตความรู้ ทักษะและสมรรถนะผ่าน
กระบวนการท างานเป็นทีม 
   การเรียนรู้ระดับองค์กร  แสดงให้เห็นได้โดยมีการเพิ่มปัญญา และผลผลิต รวมทั้ง
โอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้องค์กรมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ ระดับบุคคลและ
ระดับกลุ่ม คือจะเกิดขึ้นจากแลกเปลี่ยนการหยั่งรู้ ความรู้ และความเห็นระหว่างสมาชิก   นอกจากนี้
การเรียนรู้องค์กรสร้างขึ้นจากประสบการณ์ในอดีต โดยแสดงให้เห็นผ่านทางนโยบาย กลยุทธ์ ของ
องค์กร 
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             การเรียนรู้ 

 2. ประเภทของการเรียนรู้ ได้แก่  การเรียนรู้จากการปรับตัว เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลหรือ
องค์กรเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต มีกระบวนการเรียนรู้ดังนี้ 1) องค์กร มีการปฏิบัติไปสู่
เป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้  2) ผลลัพธ์ต่างๆ ของการกระท ามาจาก ทั้งภายในและภายนอก  3) มีการ
วิเคราะห์ผลความเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 4) มีการวิเคราะห์ผลของการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 5) การกระท าหรือการปรับเปลี่ยนขึ้นอยู่กับ
การเรียนรู้และการปรับตัว โดยริเร่ิมบนพื้นฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเดิมในองค์กร 
 การเรียนรู้เป็นระบบย่อยหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะ เกิดขึ้นทั้งในระดับ 
ปัจเจกบุคคล  ระดับกลุ่มและระดับองค์กร  โดยมีทักษะที่ส าคัญๆ เช่น การคิดเชิงระบบ รูปแบบ
ความคิด  การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ   การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง  และการเสวนา โดยทักษะที่ส าคัญ
เหล่านี้จะเป็นแกนหลักสนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กรให้เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่ ระบบย่อยการเรียนรู้
จะเกี่ยวข้องกับระดับและประเภทของการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กร รวมถึงทักษะขององค์กรที่ถูกต้อง   
ดังภาพที่  2.4       

 
ภาพที่ 2.4 ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Marquardt,  Michael (2550  :  51) 

                   

ระดับ 

- ปัจเจกบุคคล 

- กลุ่ม/ทีม 

- องค์กร 

ทักษะ 
- การคิดเชิงระบบ 

- รูปแบบความคิด 

- การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 
- การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง 
- การเสวนา 

ประเภท 

- เชิงปรับตัว 
- เชิงคาดการณ์ 
- เชิงปฏิบัติ 



 ระดับของการเรียนรู้  องค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีการเรียนรู้  3 ระดับ ที่ไม่เหมือนกันแต่มี
ความสัมพันธ์กันดังน้ี 
 1. การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล   หมายถึง การเปลี่ยน แปลงด้านทักษะ ความรู้ เจตคติ และ
ค่านิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการสังเกตและจากการศึกษาโดยอาศัย
เทคโนโลยี 
 2. การเรียนรู้ของกลุ่มหรือทีม หมายถึง การเพิ่มขึ้นของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ภายในกลุ่ม ซึ่งส าเร็จลงได้ด้วยการกระท าของกลุ่มนั้นเอง 
 3. การเรียนรู้ขององค์กร เป็นการยกระดับ อัจฉริยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งได้มาจากการมุ่งมั่นปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดทั่วทั้งองค์กร 
 ประเภทของการเรียนรู้      
 1. การเรียนรู้เชิงปรับตัว จะเกิดขึ้นเมื่อเราครุ่นคิดพิจารณา ทบทวนถึงประสบการณ์ใน
อดีต จากนั้นก็ปรับแต่งการกระท าในอนาคต 
 2. การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ คือ กระบวนการแสวงหาความรู้โดยการคาดคิด จินตนาการ
เกี่ยวกับอนาคตในหลายๆลักษณะ เป็นวิธีการที่พัฒนาจากวิสัยทัศน์ไปสู่การกระท าและการพิจารณา
ไตร่ตรอง) วิธีการเรียนรู้แบบนี้จะเป็นการหลีกเลี่ยงประสบการณ์และผลลัพธ์ในทางลบที่อาจจะ
เกิดขึ้น โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสที่ดีที่สุดส าหรับอนาคต และก าหนดแนวทางเพื่อให้บรรลุผลใน
อนาคต 
  3. การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ หมายถึง การสืบหาและพิจารณาไตร่ตรองเกี่ยวกับความเป็นจริง 
ณ ปัจจุบัน และน าเอาความรู้นั้นไปใช้พัฒนาบุคคล กลุ่มและองค์กร 
 ทักษะการเรียนรู้ในองค์กร   
 เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการริเร่ิมและขยายการเรียนรู้ในองค์กรให้ได้มากที่สุด ดังต่อไปนี้ 
 1. การคิดเชิงระบบ เป็นโคร่งร่างแนวทางความคิดแบบหนึ่ง ส าหรับท าให้แบบแผนต่างๆ
สมบูรณ์ชัดเจนขึ้น และจะช่วยก าหนดได้ว่า ท าอย่างไรถึงจะเปลี่ยนแปลงแบบแผนนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. รูปแบบความคิด คือ ข้อสันนิษฐานที่ฝังลึกอยู่ในความคิดที่มีอิทธิพลต่อทรรศนะและ
การกระท าต่างๆ เช่น รูปแบบความคิดหรือจินตนาการที่ เกี่ยวกับการเรียนรู้ การท างาน หรือความรัก
ในองค์กร จะมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแนวความคิด
เหล่านั้น 



 3. การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ จะบ่งชี้ถึงความช านาญระดับสูงในเร่ืองหรือทักษะใดทักษะ
หนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความผูกพันต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่จะน าไปสู่ความเชี่ยวชาญ หรือความช านาญ
ในงานที่ท าเป็นพิเศษ 
                    4. การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง คือ การที่ทุกคนตระหนักถึงและมีความรับผิดชอบในฐานะ
ผู้เรียนคนหน่ึงที่มีความกระตือรือร้น ทั้งนี้องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบชี้น าตนเองจะประกอบไป
ด้วย การรู้จักลักษณะในการเรียนรู้ของตนเอง ความสามารถในการประเมินความต้องการและ
สมรรถนะของตนเอง และการเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเข้ากับความจ าเป็นในการเรียนรู้ 
 5. การเสวนา หมายถึง  การฟังและการสื่อสารระดับสูงระหว่างบุคคล ซึ่งอาจต้องอาศัย
การส าเร็จประเด็นต่างๆอย่างอิสระและอย่างสร้างสรรค์ และต้องอาศัยความสามารถในการฟังอย่าง
ครุ่นคิดพิจารณาเวลาที่ผู้อื่นทักท้วง นอกจากนี้ต้องมองให้ออกว่าแบบแผนต่างๆของการมีปฏิสัมพันธ์
ในทีมอาจส่งเสริมหรือบ่อนท าลายการเรียนรู้ได้  เช่น  องค์กรหรือกลุ่มมักจะมีแบบแผนของการ
ปกป้องตนเองฝังลึกอยู่ และถ้าเรามองไม่ออกหรือมองข้ามแบบแผนประเภทนี้ก็จะบ่อนท าลายการ
เรียนรู้ แต่ถ้าเรามองออกและเปิดเผยอย่างสร้างสรรค์ ก็สามารถเร่งการเรียนรู้ได้ การเสวนาเป็น
เคร่ืองมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างการเชื่อมโยง และการประสานการเรียนรู้และการปฏิบัติ
ในที่ท างาน 
 มาควอดท์ Marguadt, (1996 : 59 - 65) ได้เสนอวิธีการสร้างระบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ดังต่อไปนี้  
 1. สร้างกิจกรรมการเรียนที่เป็นรูปธรรมให้กับสมาชิกในโรงเรียนอย่างทั่วถึง คือ 
ผู้บริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์ ปัญหาการปฏิบัติงานโดยให้เพื่อครูในโรงเรียนเสนอ
ทางเลือกอย่างหลากหลาย จ านวนครูที่เข้าประชุม เชิงปฏิบัติการควรมีจ านวนกลุ่มละ 4-8 คน ผู้บริหาร
โรงเรียนจัดสิ่งอ านวยบริการและจัดผู้ประเมิน และสังเกตการด าเนินงานของกลุ่ม 
 2. เพิ่มศักยภาพในด้านความใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้กับสมาชิกแต่ละคนคือ กระบวนการให้ครู
เรียนรู้วิธีหาความรู้ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินการ 4 ประการ คือ 1)ให้ครูทราบวิธีสร้าง
ค าถามเพื่อหาค าตอบ 2) ให้ครูแยกกลุ่มความคิดให้เป็นส่วนย่อยๆ3) ผู้บริหารตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการหาความรู้ของครู 4) ผู้บริหารควบคุมการหาความรู้ของครูให้ได้ตามก าหนด 
      3. สร้างวินัยในการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การการสนทนาแลกเปลี่ยน 
เป็นกิจกรรมกลุ่มที่สร้างองค์ความรู้  เพราะระหว่างการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และทัศนคติ 
บุคลากรจะซึมซับความรู้และค่านิยมจากกลุ่มเพื่อนโดยไม่รู้ตัว  ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางการ
ด าเนินงาน คือ 1) สามารถค้างประเด็นการอภิปราย เกี่ยวกับการพัฒนาหน่วยงานไว้ในการสนทนา
คร้ังต่อไป 2) สังเกตการท าหน้าที่ของผู้ประเมินในการประเมินกระบวนการสนทนา  3) ลดความ     



เผ็ดร้อนของการสนทนาให้เย็นลง  4) ให้ความเคารพความคิดของสมาชิกกลุ่ม 5) เป็นผู้มีสปิริตในการ
ถามน าเพื่อการสนทนากลุ่มในส่วนของตัวครู ก็ควรปฏิบัติตนระหว่างสนทนาดังนี้  6) จัดวงสนทนา
ให้เป็นวงกลมเพื่อทุกคนจะได้มีส่วนร่วมเท่าเทียมกัน  7) น าเสนอประเด็นเพื่อสนทนา 8) เสนอให้
สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น 9) เสนอให้สมาชิกในกลุ่มให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการสนทนา 
10) ควรปล่อยให้การสนทนาด าเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติ 
              4. สร้างแผนพัฒนางานเพื่อพัฒนาสมาชิกขององค์การ โรงเรียนสร้างแผนพัฒนางานเป็นแผน
หลัก จากแผนหลักกระจายความรับผิดชอบให้ครูแต่ละคนวางแผนพัฒนาตนเอง ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน
มีแนวทางด าเนินงาน คือ 1) เปิดโอกาสให้ครูแต่ละคนวางแผนพัฒนาตนเอง 2) ช่วยสร้างขั้นตอนการ
เรียนรู้ ท าให้ครูจัดล าดับการเรียนรู้ตามความต้องการก่อนหลัง  3) สร้างวินัยให้กับครูในการควบคุม
ตนเอง 4) ช่วยให้ครูแต่ละคนรับผิดชอบในการเรียนตามเป้าหมายของครูเอง  5) ช่วยให้ครูเกิดความ
มั่นคงในวิชาชีพ 
    5. จัดงบประมาณส าหรับการพัฒนาตนเองของสมาชิก  ในการจัดท างบประมาณประจ าปี 
ผู้บริหารจัดสัดส่วนงบประมาณจ านวนหนึ่ง ส าหรับให้ครูแต่ละคนใช้ในการพัฒนาตนเอง ตามความ
สนใจ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การวิจัย การจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
     6. สร้างทักษะการเรียนรู้ของทีม การสร้างทักษะการเรียนรู้ของทีมงานครูผู้บริหารโรงเรียน
มีแนวทางด าเนินงาน คือ 1) สร้างวินัยการเรียนรู้ของทีมงาน 2) ให้รางวัลแก่สมาชิกของทีมที่เสนอ
องค์ความรู้ใหม่ให้ทีมงาน 3) คิดสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ให้ทีมครูและส่งเสริมการน าไปสู่การปฏิบัติ  
4) น าทีมเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ตามล าดับขั้นตอน คือ ก าหนดรูปแบบการเรียน ระดม ความคิด 
สร้างบรรทัดฐานและสร้างงาน 5) สร้างศักยภาพในการสืบค้นหาความรู้ของทีมงาน สร้างวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยน เรียนรู้และการสร้างสรรค์งานให้กับทีมงาน 
                7. เสริมแรงให้มีการฝึกปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบให้กับสมาชิก ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมี
แนวทางด าเนินงาน คือ 1) ให้ครูคิด 2) หลีกเลี่ยงการคิดของปัญหาแต่ควรแก้ที่สาเหตุ 3) แยกแยะ
รายละเอียดที่ส าคัญของสาเหตุของปัญหา  4)พิจารณาความสัมพันธ์ของกลุ่มงาน อย่าพิจารณา
เฉพาะงาน 5) พิจารณากระบวนการท างาน 6) พิจารณาองค์ประกอบของคนและองค์ประกอบของ
ปัญหาควบคู่กัน  7) ชี้ให้ครูเห็นความแตกต่างระหว่างการคิดแบบเป็นระบบ กับการคิดทีละส่วน  
      8. สร้างแผนการเปลี่ยนแปลงขององค์การในอนาคตเพื่อให้สมาชิกเตรียมตัวเรียนรู้
ผู้บริหารโรงเรียนน าครูให้ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมโรงเรียน แจ้งท าให้ครูเตรียมตัว 
เมื่อถึงเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนจะได้เปรียบโรงเรียนอ่ืน ๆ 
       9. ส่งเสริมสมาชิกให้ยอมรับและเรียนรู้ความแตกต่างของความคิด  วัฒนธรรมและความ
เป็นสากล ผู้บริหาร โรงเรียนต้องชี้แจงให้ครูมีความเห็นและยอมรับว่าคนเรามีความคิดเห็นไม่



เหมือนกัน แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่ม ครูควรเรียนรู้และน ามาใช้ประโยชน์ รวมทั้ง
ศึกษาและยอมรับวัฒนธรรมที่ถือปฏิบัติเป็นสากล 
      10. เปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ใหม่ ๆ ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนักในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ควรหลีกเลี่ยงในการใช้ค าพูดว่า “ การเรียนรู้ ” แต่ให้สอดแทรกกิจกรรมที่ท าให้ครู
เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เมื่อครูเกิดการเรียนรู้และปฏิบัติงานได้ดีขึ้น จะท าให้ครูเห็นความส าคัญของ
การเรียนรู้เอง 1) ส่งเสริมให้ครูมีการสัมมนาผลส าเร็จของงานของแต่ละคน 2) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 3) บริหารเวลาให้มีการประชุมเสนอผลการเรียนรู้ของครู 4) เชิญหรือ
จ้างวิทยากรมาเสริมความรู้ใหม่ ๆ ให้คร ู5) กล้าคิดยุทธวิธีใหม่ ๆ ให้ครูเกิดการเรียนรู้ 
    จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารในองค์กรที่มีการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องมีการฝึกอบรมการท างานเป็นทีมและสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้มีการเรียนรู้ในรูปแบบและวิธีการใหม่ๆในการท างานเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีและเห็น
ผลมีวิธีการที่หลากหลายมาใช้ให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึกและเรียนรู้ในสิ่งใหม่มีความสามารถในการคิด
และปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจถึงระบบงานในภาพรวมทั้งองค์กรมีความกระตือรือร้นในการรับฟัง
ผู้อ่ืนและไม่บิดเบือนข้อมูลที่เป็นจริงหรือเป็นเท็จ 
 
            2.2.5.2   การปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ 
    องค์กร เป็นที่ซึ่งท าให้บุคคล กลุ่ม องค์กร  เกิดการเรียนรู้ การที่จะเปลี่ยนแปลได้นั้น
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์กร โครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กรจ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงไป
โดยมาควอดท์  มุ่งให้ความส าคัญ 4 มิติ ในระบบย่อยด้านองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์  วัฒนธรรม  องค์กร 
กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์กร  เป็นการก าหนดให้กลุ่มคนมาท างานร่วมกันอย่างมีแบบแผน มี
กระบวนการต่างๆเกิดขึ้นและด าเนินต่อไป มิติหรือองค์ประกอบย่อยที่ส าคัญมี 4 อย่างได้แก่ วิสัยทัศน์ 
วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้าง   ดังภาพที่ 2.5 

             
 
 
 
 
 
 



 

 

        องค์กร 

ภาพที่ 2.5 ระบบย่อยด้านองค์กร 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
                    

 ที่มา :  Marquardt,  Michael (2550  :  55) 
 

 1. วิสัยทัศน์   คือ สิ่งที่รวมเอาความหวัง เป้าหมายและทิศทางในอนาคตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่ง
เปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององค์กรที่ถูกก่อร่างขึ้นภายในองค์กร จากนั้นก็จะถูกส่งผ่านออกไป
นอกองค์กร วัฒนธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะค้ าจุนวิสัยทัศน์ขององค์กร ส่วนการเรียนรู้และ
ผู้เรียนในองค์กรก็จะสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆที่ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา 
 2. วัฒนธรรม  คือ  ค่านิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ พิธีการและประเพณีขององค์กร ซึ่งมีส่วน
ช่วยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรู้ตามสมัยนิยมของคนในองค์กร  ดังนั้น วัฒนธรรม
องค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้  คือ  วัฒนธรรมที่ยอมรับว่าการเรียนรู้มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์กรและการเรียนรู้ก็กลายเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่การงานทุกอย่างในองค์กร  วัฒนธรรมที่มี
คุณค่าและปรับเปลี่ยนได้โดยง่ายจะสร้างความสัมพันธ์และเพิ่มพูนการเรียนรู้ โดยการสนับสนุน
ค่านิยมต่างๆ  เช่น  การท างานเป็นทีม  การบริหารจัดการตนเอง  การเอ้ืออ านาจและการแบ่งปัน  ซึ่ง
ตรงข้ามกับโครงสร้างราชการที่เข้มงวดและปกป้องตนเอง 
 3. กลยุทธ์ จะสัมพันธ์กับแผนปฏิบัติ วิธีการ กลวิธี และขั้นตอนที่จะท าให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ต่างๆจะท าให้เกิดทั้งการเรียนรู้ 
การถ่ายโอน และการน าการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างดีที่สุดในทุกๆปฏิบัติการขององค์กร 
 4. โครงสร้าง จะประกอบด้วย แผนก ฝ่าย ระดับ และองค์ประกอบต่างๆขององค์กร 
โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นแบบแบนราบ ไม่มีขอบเขตจ ากัด และมีความคล่องตัวสูง
ซึ่งเป็นผลให้มีการติดต่อ การไหลเวียนของข้อมูล ความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน และความ
ร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปด้วยดี 
         

    วิสัยทัศน์ 

   วัฒนธรรม 

กลยุทธ์ 

     โครงสร้าง 



          มาควอดท์ (Marguadt, 1996  :  94 - 99)  ได้เสนอวิธีการสร้างระบบองค์กรในโรงเรียน 
ดังต่อไปนี้  
         1. จัดการประชุมวางแผนอนาคตขององค์การเพื่อสร้างวิสัยทัศน์การเรียนรู้   ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นองค์ประกอบแรกและส าคัญที่สุดในการสร้างวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้เทคนิคในการสร้างวิสัยทัศน์คือ จัดประชุมครูและผู้เกี่ยวข้องระดมความคิด ใน
การประชุมมีหลักการส าคัญ คือ  1) ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันพิจารณาโรงเรียนทั้งระบบ  คือ
ประวัติความเป็นมา แนวคิดที่ใช้ในการบริหารปัจจุบัน จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค เป็นต้น         
2) ให้โอกาสทุกคนคิดอย่างอิสระ หลีกเลี่ยงการเกลี้ยกล่อม  3) ตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่า การเรียนรู้
อาจเกิดก่อนหรือหลังการก าหนดวิสัยทัศน์  4) ตระหนักเสมอว่า การน าสมาชิกไปสู่การเรียนรู้ เกิด
จากปัจจัยต่าง ๆ ของโรงเรียน และชุมชนแวดล้อม  5) ผู้บริหารควรช่วยเหลือโดยการจัดโครงสร้าง
โรงเรียนให้ครูได้มีปฏิสัมพันธ์กัน  6) การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานย่อย ๆ จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ทั้งโรงเรียน 
                        2. ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนให้โรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
สนับสนุนการเรียนรู้ของครูเป็นงานส าคัญอันดับแรกผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้น าในการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม จัดสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน อาทิ โครงสร้างการบริหารจัดสรร 
งบประมาณ ทรัพยากร ให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
           3. สร้างบรรยากาศความร่วมมือในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารโรงเรียนต้องสร้าง
บรรยากาศแห่งความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง 1) ก าหนดให้การเรียนรู้ของครูเป็น
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 2) สร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) เมื่อครูเรียนรู้ไม่
ถูกต้อง ต้องช่วยเหลือครูให้ด าเนินการอย่างถูกต้อง 4) จัดให้ครูได้แลกเปลี่ยนปัญหาการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นอย่างไม่ปิดบัง 5) สร้างความตระหนักให้ครูแต่ละคนพัฒนาตนเองทั้งร่างกาย  อารมณ์ สังคม
และ สติปัญญา 6) ช่วยเหลือครูโดยการขยายสารสนเทศให้กว้างขวางทั้งปริมาณและวิธีการสืบค้น      
7) ช่วยเหลือครูให้สร้างนิสัยการเรียนรู้ 
         จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การที่ผู้บริหารในองค์กรที่สามารถปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆ
ในองค์กรทุกด้านโดยมีการจัดบรรยากาศที่สนับสนุนการมีการจัดล าดับขั้นในการบังคับบัญชา ซึ่งท า
ให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วในการเกิดการเรียนรู้มากขึ้นวิธีการแบ่งปันความรู้และเพิ่มพูนการเรียนรู้
ทั่วทั้งองค์กร มีการสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อสร้างสานสู่วิสัยทัศน์มีความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเห็นความส าคัญที่จะเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ดีขึ้น การปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่างๆและ
การท างานเป็นทีมเป็นโอกาสการท างานประสานกับบุคคลอ่ืนโดยยึดถือเป้าหมายองค์กร 



 

 

 

             คน 

         2.2.5.3   การเอื้ออ านาจบุคคลและการสนับสนุน 
  คนเป็นส่วนส าคัญขององค์กรแห่งการเ รียนรู้  เนื่องจากคนเป็นผู้น า เอาข้อมูล
เปลี่ยนแปลงให้เป็นความรู้ที่ทรงคุณค่าให้สมาชิกแลกับองค์กรเพื่อน าไปใช้ ซึ่งคนประกอบด้วย  
บุคลากร  ผู้จัดการ/ผู้น า  ลูกค้า ผู้ส่งสินค้า  ผู้จ าหน่าย  พันธมิตร และจากผู้จัดการ เป็นระบบที่
ประกอบด้วย ผู้จัดการและผู้น า พนักงานและลูกค้า หุ้นส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจ ห้างร้านและผู้ขาย 
รวมถึงชุมชนที่อยู่แวดล้อม ซึ่งมีคุณค่าต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ และต้องได้รับการเอ้ืออ านาจและการ
เรียนรู้เช่นเดียวกัน  ดังภาพที่  2.6 
 

ภาพที่ 2.6 ระบบย่อยด้านสร้างพลังอ านาจให้แก่บุคลากร  
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 ที่มา  :  Marquardt, Michael (2550 : 58) 

 
 1. ผู้จัดการ/ผู้น า ต้องเป็นผู้ฝึกสอนเป็นพี่เลี้ยง และเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืน และที่ส าคัญ
ที่สุด คือ ต้องสร้างและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้กับคนรอบข้าง 
 2. พนักงาน จะได้รับการเอ้ืออ านาจและคาดหวังว่าจะได้เรียนรู้ อีกทั้งยังมีการวางแผน
เกี่ยวกับสมรรถนะในอนาคตกล้าที่จะเสี่ยงและลงมือปฏิบัติการ รวมถึงต้องแก้ปัญหาเป็น 
 3. ลูกค้า จะมีส่วนร่วมในการระบุความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการ
ฝึกอบรมถือได้ว่ามีส่วนในการเชื่อมต่อการเรียนรู้ขององค์กร 
 4. หุ้นส่วน/พันธมิตรทางธุรกิจ จะได้ประโยชน์จากการแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ 
 5. ห้างร้านและผู้ขายจะได้รับการฝึกอบรมและมีบทบาทร่วมในโปรแกรมการสอนต่างๆ 
 6. ชุมชน ได้แก่ กลุ่มต่างๆทางสังคม ทางเศรษฐกิจ และการศึกษา ซึ่งจะมีส่วนในการให้
และรับการเรียนรู้ 

ผู้จัดการ/ผู้น า พนักงาน 

ลูกค้า ชุมชน 

ห้างร้าน/ผู้ขาย หุ้นส่วน/พันธมิตร 



       มาควอดท์ (Marguadt, 1996 : 122 - 127) ได้เสนอวิธีการสร้างระบบสมาชิกในโรงเรียน
ดังต่อไปนี้ 
       1. ก าหนดนโยบายการให้รางวัลการเรียนรู้ของสมาชิกไว้ในนโยบายบริหารบุคลากร 
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถก าหนดนโยบายบริหารงานบุคคล ให้มีการให้รางวัลครูหรือกลุ่มครูที่สืบค้น
องค์ความรู้หรือช่วยเหลือเพื่อครูให้มีความรู้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
       2. สร้างทีมงานที่สามารถจัดการทีมงานด้วยตนเองลักษณะการจัดทีมงานดังกล่าว 
ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 1)มีวัตถุประสงค์ของทีมงานชัดเจน 2)ก าหนดระยะเวลา
ชัดเจน 3)สมาชิกมีทักษะของการท างานเป็นทีม 4)สมาชิกเข้าใจกระบวนการและหน้าที่ของตน 5) มี
กระบวนการท างานของทีมและมีระบบประชาสัมพันธ์ระบบการท างานให้ผู้อื่นทราบ 6)การบริหาร
จัดการทีมงาน ต้องสอดคล้องกับนโยบาย กระบวนการและระบบงานของโรงเรียน 7)สมาชิกต้องมี
วินัยไม่ท าให้ทีมงานเกิดความเสียหายหรือล่าช้า  8)ทีมงานต้องมีความยืดหยุ่น 
       3. เสริมแรงสมาชิกให้เรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ทักษะการ
เสริมแรง การเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเงินและรางวัลคือ “ผู้บริหารรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
และการผลิตสิ่งใหม่ ๆ ในองค์การ” 
       4. เสริมแรงผู้น ากลุ่มงานให้เป็นตัวอย่างผู้น าทางการเรียนและถ่ายทอดความรู้ การกระท า
ย่อมดังกว่าค าพูด ผู้บริหารโรงเรียนและผู้น าระดับรอง ๆ ลงไป ต้องเป็นตัวอย่างบุคคลแห่งการเรียนรู้
ให้กับครูและผู้เกี่ยวข้อง พฤติกรรมผู้น าที่พึงประสงค์คือ เรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และรับฟังความ
คิดเห็น 
       5. ส่งเสริมผู้น ากลุ่มงานให้เป็นยอดในกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 
ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 1)สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมีปัญหาแล้วรีบแก้ไข   
2) ตอบสนองความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูตามเวลาอันควร  3)เมื่อส่งเสริมครูคนใดแล้วต้อง
สนับสนุนต่อจนแล้วเสร็จ 4)ใกล้ชิดกับทีมงานเสมอ 5)สามารถปฏิบัติงานร่วมกับครูที่มีความ
หลากหลายหรือความขัดแย้ง 6)สนับสนุนและให้รางวัลบุคคลที่เรียนรู้ 7)ส่งเสริมการทดลองน า
ความรู้มาปฏิบัติ  8)พูดคุยเกี่ยวกับการเรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  9)สร้างและเพิ่มโอกาส
แห่งการเรียนรู้ให้ครูทุกเวลาและทุกสถานที่ 10)รับฟังความคิดเห็นของครูแต่ไม่ให้ค าตอบทั้งหมด 
ส่งเสริมให้ครูหาค าตอบเอง 11)พยายามหลีกเลี่ยงการสอนและการควบคุม 12)อย่างรีบร้อนรอผลที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  
 
 
 



 

 

 

             ความรู ้

      6. สร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นระหว่างความต้องการการเรียนรู้และการพัฒนาของทั้งส่วน 
บุคคลและองค์การ เนื่องจากองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องการศักยภาพของทั้งครูและศักยภาพของ
โรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องรักษาสมดุลนี้ไว้ หากครูมีความสามารถ นักเรียนก็ต้องมี
ความสามารถและโรงเรียนก็ต้องมีความสามารถ 
     7. ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนส่วนในการเรียนรู้ของโรงเรียน  ผู้บริหาร
โรงเรียนควรมีบทบาทในการชักชวนและให้โอกาสนักเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่าและชุมชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นแหล่งทรัพยากรด้านสารสนเทศที่ยิ่งใหญ่ 
     8. สร้างโอการการเรียนรู้ให้กับชุมชน โรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งของชุมชน ไม่สามารถแยก
จากกันได ้ในการพัฒนาชุมชนผู้บริหารโรงเรียน 
                   จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนความรู้ของทุกคนในองค์กรด้วยการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพมีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจในการท างานตาม
ความสามารถในการเรียนรู้และความรับผิดชอบของแต่ละมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยมีการส่งเสริม
บุคลากรเพื่อสร้างการเรียนรู้ผู้บริหารและครูมีการท างานร่วมกัน ให้มีการปฏิบัติงานในสิ่งใหม่ๆและ
น าผลนั้นมาใช้ในการปรับปรุงงานให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้ความส าคัญในการเรียนรู้ 
 
             2.2.5.4  การจัดการความรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้  
   ระบบย่อยด้านความรู้ของการเรียนรู้ขององค์กร จะบริหารจัดการความรู้ต่างๆของ
องค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การเก็บรักษาความรู้ การวิเคราะห์ 
และการท าเหมืองความรู้ การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ การน าไปประยุกต์ใช้และการท าให้
ข้อมูลเที่ยงตรง ดังภาพที่ 2.6 

ภาพที่ 2.6 ระบบย่อยด้านความรู้ 
 
 
 
 
 
 

ที่มา :  Marquardt,  Michael ( 2550  :  59) 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 

การจัดเก็บความรู้ 
การประยุกต์ใช้และการท าให้
ข้อมูลถูกต้อง เท่ียงตรง 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ การวิเคราะห์และการท าเหมืองความรู้ 



 ระบบย่อยด้านความรู้ทั้ง  6 อย่าง ในการเรียนรู้ขององค์กรจะด าเนินไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นเครือข่าย การกระจายของข้อมูลจะอาศัยช่องทางต่างๆอย่าง
หลากหลายภายใต้เวลาที่แตกต่างกันไป ส่วนการจัดการความรู้ จะขึ้นอยู่กับตัวกลั่นกรองทางการรับรู้ 
รวมถึงกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมเชิงรับ การจัดการความรู้ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จจะน าทางความรู้ไปด้วยความเป็นระบบและ
ใช้เทคโนโลยีอย่างสอดคล้องกัน โดยขั้นตอนทั้ง 6 อย่างนี้ ประกอบไปด้วย 
 1. การแสวงหาความรู้ คือ การสะสมข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีอยู่ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร 
 2. การสร้างความรู้ ความรู้ใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นโดยอาศัยกระบวนการมากมายที่แตกต่างกัน
ออกไป เร่ิมตั้งแต่นวัตกรรมไปจนถึงการวิจัยที่สลับซับซ้อนที่ต้องอาศัยความวิริยะอุตสาหะ 
นอกจากนี้ยังอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็น การเชื่อมโยงใหม่ๆ และการผนวก
องค์ประกอบของความรู้ที่เคยรู้มาแล้วเข้ากับการให้เหตุผลเชิงอุปนัยอันซับซ้อนด้วย 
 3. การจัดเก็บความรู้ หมายถึงการเข้ารหัส และการเก็บรักษาความรู้ที่มีค่าขององค์กร
เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้น้ันได้โดยง่ายในทุกเวลาและทุกสถานที่ 
 4. การวิเคราะห์และการท าเหมืองความรู้ จะเกี่ยวข้องกับ   เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การปรับโครงสร้าง การท าความรู้คงคลังและการท าให้ข้อมูลถูกต้อง ส่วนการท าเหมืองความรู้ จะท า
ให้องค์กรสามารถค้นหาความหมายของข้อมูลที่มีอยู่ได้สมบูรณ์ขึ้น 
 5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ คือ การเคลื่อนย้ายข้อมูลและความรู้ทั้งองค์กร 
(โดยเจตนาและไม่เจตนา) ซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งการใช้เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้คน
ท าก็ได้ 
 6. การประยุกต์ใช้ และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเที่ยงตรง คือ การใช้และประเมินความรู้
โดยคนในองค์กร เป็นการน าเอาความรู้และประสบการณ์อันมีค่าขององค์กรมาใช้ประโยชน์อย่าง
สร้างสรรค์ และต่อเนื่อง 
          มาควอดท์ (Marguadt, 1996 : 150  - 154) ได้เสนอวิธีการสร้างระบบความรู้ในโรงเรียน
ดังต่อไปนี้ 
          1. สร้างความคาดหวังว่าสมาชิกทุกคนต้องรับผิดชอบในการรวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ให้กับมวลสมาชิกในองค์การผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากรทุก
คนหาโอกาส“เก็บ” ความรู้ในทุกเวลาและทุกสถานที่ แลว้น าความรู้เหล่านั้นมาถ่ายทอดให้เพื่อนครู
ในโรงเรียนการเก็บและถ่ายทอดความรู้ กระท าได้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 



     2.สร้างระบบการหาความรู้จากภายนอกองค์การอย่างเป็นระบบการหาทักษะและความรู้
จากนอกหน่วยงานเพื่อน ามาใช้ในโรงเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นในการแข่งขัน  ผู้บริหารโรงเรียนควร
จัดระบบการหาความรู้จากภายนอก หรืออาจผู้เชี่ยวชาญมาประเมินโรงเรียน หรือเทียบเคียงคุณภาพ
กับโรงเรียนอื่นๆ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงโรงเรียน 
      3.จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายในโรงเรียนเพื่อรวบรวมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
สมาชิก ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 1) ตรวจสอบยุทธศาสตร์ของโรงเรียนให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 2) ตรวจสอบระบบบริหาร ตรวจดูสุขภาพของโรงเรียน 
3) เขียนรายงานผลการประเมินภายใน 4) จัดสัมมนาครู ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน ผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน และกัน 
      4. สร้างยุทธศาสตร์วิธีคิดและวิธีเรียนให้กับสมาชิก ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทาง
ด าเนินงาน คือ 1) บอกครูให้คิดสร้างยุทธวิธีการเรียนรู้ โดยก าหนดกระบวนการและการประเมินผล 
เพื่อให้มีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 2) ให้รางวัลผู้ที่พยายามคิดรูปแบบดังกล่าว 3) จัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ การคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีเหตุผล 4) สนับสนุนครูทุกคนให้คิด เพื่อที่
ผู้บริหารจะคัดเลือกความคิดที่ดีที่สุด 
     5. ส่งเสริมและให้รางวัลสมาชิกที่สร้างนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถส่งเสริมครูให้คิดนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยให้เวลาครูในการคิด ให้อิสระครูท าการ
ทดลอง ทั้งนวัตกรรมการสอนและสื่อสิ่งประดิษฐ์ส าหรับการสอน  
     6. ฝึกอบรมสมาชิกในการจัดเก็บองค์ความรู้และการน าออกมาใช้  ผู้บริหารโรงเรียนจัด
อบรมครูในโรงเรียนในการเก็บองค์ความรู้ และ  การน าออกมาใช้ อาจสร้างระบบฐานข้อมูลและ
ระบบเชื่อมโยงภายในโรงเรียนเพื่อให้การเก็บและ การใช้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     7.ส่งเสริมการรวมทีมและการหมุนเวียนงานเพื่อให้การถ่ายโยงการเรียนรู้กระจายไปทั่ว 
โรงเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมการหมุนเวียนงานในโรงเรียน หากกระท าอย่างเหมาะสมและ มีการ 
วางแผนไว้ล่วงหน้าจะเป็นการเพิ่มพูนการเรียนรู้ของครูได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ      
เรียนรู้งาน 
     8. สร้างระบบบริหารโดยใช้ความรู้ สร้างค่านิยมในความต้องการการเรียนรู้ให้กับบุคลากร 
ทั้งโรงเรียน ผู้บริหารบริหารงานจากหลักการทฤษฎีทางการบริหาร และทฤษฎีการเรียนรู้ของนักเรียน 
ครูและผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนคิดและท างานโดยมีหลักการรองรับ 
     9.สร้างระบบการรวบรวมและการจัดเก็บองค์ความรู้  ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทาง
ด าเนินงาน คือ  1) แต่งตั้งครูท าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูล  2) ก าหนดให้การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ถือเป็นงานในความรับผิดชอบและเป็น จริยธรรมทางวิชาชีพ  3) การพัฒนาความรู้ของครูเป็นรายการ



หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  4) ครูต้องเขียนรายงานสั้นๆ แสดงผลการเรียนรู้งานก่อนที่จะ
ได้ค่าตอบแทน 5) ทุก ๆ 3 เดือน ผู้ช่วยผู้บริหารหรือหัวหน้าหมวดจะต้องรายงานให้ผู้บริหารทราบว่า  
ได้ใส่องค์ความรู้อะไรบ้างลงในฐานข้อมูลของโรงเรียน 6)ควรก าหนดเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ลักษณะข้อมูลที่จะสืบค้นเผยแพร่ให้ครูทราบ 7)โรงเรียนควรเผยแพร่รายชื่อสมาชิก ผู้เชี่ยวชาญและ
เอกสารหลักส าหรับวิชาชีพให้ ครูทราบ  8)โรงเรียนอาจจัดระบบการเก็บรวบรวมความรู้จากวารสาร
ทางวิชาการ 
        10. เปลี่ยนสถานที่ปฏิบัติงานให้เป็นห้องเรียน ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดให้ครูหาความรู้
ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยตระหนักว่าการเรียนรู้ในเทคนิค หลักการ ทฤษฎีใน
การให้ความรู้นักเรียนเป็นภาระงานที่ต้องปฏิบัติ 
      จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารจัดการ
เรียนรู้ มีการสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยปรับปรุงการท างานของโรงเรียน ผู้บริหารมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ ที่ได้มาจากทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างเป็นระบบผู้บริหารมี
แนวทางในการติดตามการเปลี่ยนแปลงภายนอก โดยมีการเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีความโดดเด่น
ในด้านต่างๆ และมีการพัฒนานวัตกรรมมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่ให้ความสะดวกใน
การสืบค้นมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความจ าเป็นในการเก็บรักษาสิ่งที่เป็นความรู้และการแบ่งปัน
ความรู้ มีการคิดค้นพัฒนาวิธีการใหม่ๆในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างต่อเน่ืองให้การสนับสนุนโครงการต่างๆที่สร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
  
               2.2.5.5   ด้านเทคโนโลยีส าหรับสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
      ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี  ประกอบด้วย  เครือข่ายเทคโนโลยี และเคร่ืองมือทาง
ข้อมูลต่างๆที่ช่วยสนับสนุนให้คนในองค์กรเข้าถึงความรู้และมีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้าง
ของความร่วมมือที่จะท าให้เกิดทักษะในการประสานงาน การสอนงาน และทักษะเกี่ยวกับความรู้ด้าน
อ่ืนๆ และยังครอบคลุมถึงการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการในการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าไปมากๆ  
เช่น  การใช้ตัวแบบจ าลอง การประชุมทางไกล ตลอดจนการแลกเปลี่ยนและลงความเห็นร่วมกัน 
เคร่ืองมือต่างๆเหล่านี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นทางด่วนความรู้ ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับการ
จัดการความรู ้
      องค์ประกอบส าคัญ  2 อย่างของระบบย่อยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย เทคโนโลยี
ส าหรับจัดการความรู้ และเทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ ดังภาพที่ 2.8 

 



บทที่ 2 
                                                

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน าเสนอเป็นล าดับ ดังนี้ 
                    2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
      2.1.1  แนวคิดและทฤษฎขีองสมรรถนะ 

     2.1.2  ความหมายของสมรรถนะ 
     2.1.3  ความส าคัญของสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

      2.1.4  ประเภทของสมรรถนะ 
      2.1.5  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
      2.1.6  รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
      2.1.7  ประโยชน์ของการน าระบบสมรรถนะไปใช้ภายในองค์กร 
      2.1.8  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. 2 องค์กรแห่งการเรียนรู้   
                          2.2.1  แนวคิด ทฤษฎี และหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้   
       2.2.2  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
       2.2.3  แนวคิด ทฤษฎี และหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
                          2.2.4  ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
       2.2.5  รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 
    2.2.5.1 ด้านการสร้างพลวัตในการเรียนรู้ 
    2.2.5.2 ด้านการปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ 
    2.2.5.3 การเอ้ืออ านาจและการสนับสนุน 
    2.2.5.4 การจัดการเรียนรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    2.2.5.5 เทคโนโลยีส าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
              3.1 งานวิจัยในประเทศ 
        3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 



 

 

 

       เทคโนโลยี 

ภาพที่ 2.8   ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี 
 
  
 
 
         
 
                                            
                                               

ที่มา : Marquardt, Michael ( 2550  :  62) 
 
 1. เทคโนโลยีส าหรับจัดการความรู้ หมายถึง เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที่รวบรวม
ก าหนดรหัส จัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูลไปทั่วทั้งองค์กร และทั่วโลก 
 2. เทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ จะเกี่ยวข้องกับการน าเอาวีดิทัศน์ โสตทัศน์ และ
การฝึกอบรมแบบสื่อผสมผสาน มาใช้ประโยชน์เพื่อถ่ายทอด และพัฒนาความรู้และทักษะของคนใน
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
      มาควอดท์ (Marguadt,1996 : 174 - 178 อ้างถึงใน สิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์, 2555 : 28) ได้
เสนอวิธีการสร้างระบบความรู้ในโรงเรียน  ดังต่อไปนี้ 
     1. ส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกทุกคนให้ใช้ระบบเครือข่ายอิเลคโทรนิค  ผู้บริหาร
โรงเรียนอาจสนับสนุนในการจัดบริการเครือข่ายอินเทอร์เนตไว้ในโรงเรียนอย่างเพียงพอ  หรือให้
สวัสดิการครูใช้อินเทอร์เน็ตโดยโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
     2. สร้างศูนย์การเรียนโดยใช้ระบบมัลติมิเดียและเทคโนโลยีที่ทันสมัยอ่ืนๆ  ผู้บริหาร
โรงเรียนอาจจัดการเรียนรู้ให้ครู โดยจัดศูนย์การเรียนที่มีสื่ออิเลคโทรนิค สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แผ่นซีด ีดีวีดี หรืออ่ืนๆ ส าหรับให้ครูได้ศึกษาด้วยตนเอง 
     3. สร้างและขยายระบบการสอนที่เรียกว่า  ปัจจุบันการสอนระบบนี้มีใช้อยู่ใน
สถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนอาจประยุกต์ใช้จากระบบอินเทอร์เนตได้ 
     4. ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมความคิดและองค์ความรู้จากบุคคลภายนอกองค์การ 
ผู้บริหารโรงเรียนอาจส่งเสริมให้ครูจัดระบบการเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ อาทิผู้เชี่ยวชาญผู้บริหาร 
หรือผู้น าองค์กรต่าง ๆ 

การเพิ่มพูนความรู้ การจัดการความรู้ 



                  จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด
โดยการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้เทคโนโลยีของสื่อหลายทางที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ
ฝึกอบรมและการประชุม น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ และ
ถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ของ
หน่วยงานได้อย่างดีมีความสามารถน าข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีดังนี ้

        งานวิจัยในประเทศ 
                   นงค์นุช ตระกูลไทย (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยปรากฏว่า 
                      1. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตภาค
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก 
                      2. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหว่างผู้บริหารเพศหญิง กับผู้บริหารเพศชาย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
                      3. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์มาก       
กับผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณน้อย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
                      4. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
                       5. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ระหว่างความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไม่แตกต่างกัน 
  พัชมณ  เทียนศรี (2547 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจัยพบว่า        
1) สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวมอยู่



ในระดับที่มีสมรรถนะการบริหารจัดการมาก โดยมีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) สมรรถนะ
การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามสถานภาพกลุ่มตัวอย่างพบว่าไม่
แตกต่างกัน และ 3) แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ 
การพัฒนาให้ผู้บริหารมีการบริหารงานอย่างมีคุณธรรมหรือมีธรรมาภิบาล การเสริมสร้างทักษะใน
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาผู้บริหารให้สามารถเป็นผู้น าทาง
วิชาการ ตามล าดับ  
  ทนุพันธ์  นิรัญเรือง (2547 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต
ตรวจราชการที่ 15   ผลการวิจัยพบว่า 1)ค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยสมรรถนะด้านทักษะและศิลปะในการถ่ายทอด
และโน้มน้าวบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและด้านการนิเทศและให้ค าปรึกษาแก่ครูและบุคคลมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ส่วนจังหวัดที่ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลสูงสุด คือ จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 2)ผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับสุราษฎร์ธานีและจังหวัดชุมพรกับจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีมีสรรถนะในการบริหารงานบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส่วน
ผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับชุมพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3)ผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับจังหวัดชุมพรมีสมรรถนะใน
การบริหารงานบุคคลด้านความยุติธรรมและความเป็นธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และผู้บริหารสถานศึกษา จังหวัดระนอง ชุมพร และสุราษฎร์ธานี มีสมรรถนะในการ
บริหารงานบุคคลด้านการนิเทศและให้ค าปรึกษาแก่ครูและบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .05   
                  สมคิด  สร้อยน้ า (2547 : 94 - 98)ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารและระดับความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยทางการบริหารทั้ง 11 ปัจจัย  ร่วมกันอภิปรายความแปรปรวนในความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ได้ร้อยละ 76.80 ปัจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ์องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน 
การจูงใจ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน การพัฒนาครูและทีมงาน วิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ 



 ประวัติ  ขุนทวี (2548  : 82 - 83) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี โดยภาพรวมทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่า
โรงเรียนมีลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบวีการคิดและ
มุมมองที่เปิดกว้าง การสร้างและสานวิสัยทัศน์ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  และความคิดความเข้าใจ  
เชิงระบบ อยู่ในระดับมาก  2) ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา ปริญญาตรี
กับสูงกว่าปริญญาตรี ตามอายุ ต่ ากว่า 45  ปี  กับตั้งแต่ 45  ปีขึ้นไป  ตามประสบการณ์ท างานใน
โรงเรียนต่ ากว่า 20  ปี  กับ 20  ปีขึ้นไป  และที่ตั้งของโรงเรียนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล      
มีทัศนะต่อลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
 บุญธรรม  โบราณมูล (2548 : 73 - 74) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัย พบว่า 
1) ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ภายในกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P  .01         
3) ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก่  เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ  โครงสร้างการ
บริหารงานที่เหมาะสม  การสร้างวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม  ทีมงานและการบริหารทีมงาน  กา ร
ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ  เทคโนโลยีและระบบงาน  ภาวะผู้น าทางวิชาการ  การจูงใจ บรรยากาศ  
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน ต่างก็มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01       
4) ปัจจัยที่เป็นตัวท านายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ  ภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ และทีมและการบริหารทีมงาน  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.969          
มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 93.9  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
 กนกอร  ยศไพบูลย์ และคณะ (2548 : 87 - 89)ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษาจากองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า มีปัจจัยทั้งสิ้น 12  ประการ  ที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล คือ 1) การมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 2) การสร้างวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วม    
3) การมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร 4) การมีเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในองค์กร 5) การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 6) การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม 7) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 8) ความ
ยุติธรรมและความเที่ยงธรรมในองค์กร 9) บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 10) การบริหารที่
มุ่งเน้นคุณภาพ 11) การจูงใจ 12) การตรวจสอบและการประเมินผล 



 สุรัตน์  ดวงชาทม (2549 : 224 - 240)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสู่ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ : กรณีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นกับบุคลากรในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.04 , 3.78  และ 4.03  ตามล าดับ  และระดับกลุ่ม มีเทคนิคการท างานเป็นคู่ และระดับ
องค์กร มีเทคนิคการพัฒนาบุคลากรโดยใช้วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 ประสิทธิชัย  พิบูลย์รัตน์ (2549 : 90 - 96) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสถาบันวิชาการ
ป้องกันประเทศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจุบันสถาบันวิชาการป้องกัน
ประเทศยังมีลักษณะเป็นองค์กรแบบรับค าสั่งทั้งที่มีก าลังพลที่มีการศึกษาสูงบรรจุอยู่เป็นจ านวนมาก  
2) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร แต่ก าลังพลส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ และไม่เคยรับทราบ เนื่องจาก
ก าหนดขึ้นโดยระดับผู้บริหาร 3) ก าลังพลส่วนใหญ่ไม่สามารถอธิบายความเชื่อมโยงของผลผลิตใน
หน่วยงานของตนกับหน่วยงานอ่ืนในสถาบันฯได้ 4) วัฒนธรรมทางทหารท าให้ก าลังพลมีรูปแบบทาง
ความคิดที่รู้สึกว่าไม่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใดๆ ไม่ต้องการแสดงความคิดเห็น อย่างไร
ก็ตามหากผู้บริหารมีบุคลิกเปิดเผย ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ก าลังพลก็จะเปลี่ยนพฤติกรรมไป
ด้วย 5) การวางผังและจัดส านักงานในพื้นที่บางส่วน ท าให้ก าลังพลเคยชินและพอใจอยู่กับงานประจ า
ที่ใช้เพียงประสบการณ์หรือทักษะส่วนบุคคล ไม่สนใจการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ในขณะที่บางส่วน
มีการจัดส านักงานที่มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นกลุ่ม  6) บุคลากรระดับบริหารมีโอกาสในการ
เรียนรู้มากกว่า เช่น การประชุม การสัมมนา การท างานในรูปคณะกรรมการ ฯลฯ เป็นปัจจัยเสริม
ความสามารถส่วนบุคคล 7) สถาบัน ฯ เปิดโอกาสให้ก าลังพลพัฒนาตนเองด้วยการจัดห้องสมุดที่
ทันสมัย เปิดหลักสูตรภายในหน่วย แต่ขาดแรงจูงใจเนื่องจากไม่มีผลโดยตรงต่อความก้าวหน้าทาง
ราชการ และ 8) การสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรท าหน้าที่ส่งเสริมการเรียนรู้ได้
เป็นอย่างดี แต่เน้นการสื่อสารจากบนลงล่าง ท าให้องค์กรขาดโอกาสในการรับทราบความรู้สึกนึกคิด
ของบุคลากรระดับล่าง ก าลังพลขาดการมีส่วนร่วม 
 กรรวิภา  โสรัจจะวงค์ (2549  : 86 - 92) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาข้าราชการกรมสรรพากร สังกัดส านักงานสรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของข้าราชการกรมสรรพากร 
สังกัดส านักงานสรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่
ในระดับสูง  9  ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน  เรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ ด้านกลยุทธ์ ด้าน
ความรอบรู้แห่งตน ด้านการมองภายในองค์กร ด้านการมองภายนอกองค์กร ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้าน
โครงสร้างและด้านการคิดอย่างเป็นระบบ เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการ พบว่า ข้าราชการ



เพศชายมีความคิดเห็นว่าศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงกว่าเพศหญิง 
ข้าราชการอายุ  41- 50  ปี  มีความคิดเห็นว่าศักยภาพในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้สูงที่สุด ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นว่าศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้สูงที่สุด ข้าราชการต าแหน่งงานระดับ 7- 9  มีความคิดเห็นว่า ศักยภาพในการพัฒนา
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้สูงที่สุด ข้าราชการอายุงานในการปฏิบัติราชการ 21 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
ว่า ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงที่สุด ข้าราชการที่สังกัดหน่วยงานทีม
บริหาร การส ารวจมีความคิดเห็นว่า ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงที่สุด 
                  ระเบียบ เชี่ยวชาญ (2550 :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหาร
ด้านวิชาการระดับปฐมวัย ของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  1) สมรรถนะการบริหารด้าน
วิชาการระดับปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฐมวัย  โดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร การนิเทศและการส่งเสริมการวิจัยทั้ง 4 ด้าน            
2)สมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดับปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยรวมตามคิดเห็นของ
ครูปฐมวัยที่มีประสบการณ์การสอนต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้และด้านการพัฒนาหลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการนิเทศ และด้านการส่งเสริมการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยครูปฐมวัยที่มีประสบการณ์สอน 5 ปีขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อสมรรถนะการ
บริหาร ด้านวิชาการระดับปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูปฐมวัยที่มีประสบการณ์สอนต่ า
กว่า 5 ปี  3) สมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดับปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยรวมเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูปฐมวัยใน
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดับ
ปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูปฐมวัยในโรงเรียนขนาดกลาง 

      สิรินญา สระทอง (2552 : 1) ได้ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะทางภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา
ปัตตานี เขต 1 จ านวน 145 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะทางภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีสมรรถนะพื้นฐานหลักของการเป็นผู้น า และสมรรถนะด้านวิชาชีพชั้นสูง โดยมีสมรรถนะการเป็น
ผู้น า และสมรรถนะด้านวิชาชีพสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายย่อย ของทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกัน 
2) สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขอสงถานศึกษา พบว่าสถานศึกษาทุกแห่ง พบว่าสถานศึกษา
ทุกแห่ง มีองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะทางภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกกับองค์ประกอบขององค์การแห่งการ



เรียนรู้ของสถานศึกษาทุกด้าน ได้แก่ ด้านพลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์การ การเพิ่มอ านาจแก่
บุคคล การจัดการความรู้ การใช้เทคโนโลยี 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 
                 ฮามลิน (Hamlin.  1990: 5 - 6) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบว่า คุณลักษณะที่ เป็นสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม ประกอบด้วย                  
1) การแสดงออกถึงความสนใจและมีส่วนร่วมกับทีมงาน  2) มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการ
องค์การ  3) แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยติดตามอย่างใกล้ชิด ให้การช่วยเหลือ
บุคลากรเมื่อมีความจ าเป็น 4) ให้แนวทาง ก าลังใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน 5) ปรึกษาหารือร่วมกัน
กับคณะท างานในการตัดสินใจ ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 6) ตื่นตัวต่อความ
เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรม และพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ต่อต้านสิ่งใหม่ๆ จนเกิด
ความสมดุล 7) มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน 
              สมิธ ,ฮอดเกสต์, ดรูว์ และสมิธ (Smith, 1993, Hodgest, 1994, Drew and Smith, 1995       
อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547 : 42) กล่าวว่า องค์การเรียนรู้ คือ องค์กรที่สมาชิกมีการเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ต้องมีพันธะสัญญาที่มั่นคงในการสร้างและส่งผ่านความรู้ มีการเรียนรู้ของบุคคลและ         
น าความรู้มาพัฒนางาน และตรวจสอบและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
 วูลคอค์ช; และสูลลิแวน (Wool; &Sullivan. 1996 : 48 - 57) ได้ศึกษาวิจัยถึงสมรรถนะ        
ที่จ าเป็นของผู้บริหารงานบุคคลในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ในอนาคตผู้บริหารด้านบุคคลของ
องค์การพึงมีสมรรถนะที่ต้องการอยู่ 3 ประการส าคัญที่สุดคือ 1) การมีความรอบรู้ในธุรกิจและงาน
องค์การเป็นอย่างดี 2) ความสามรถในการขับเคลื่อนก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และ 3) ทักษะในการ
โน้มน้าว 
 เดวิด (David, 1997 :  86) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมและการปฏิบัติของผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบผลการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะดังนี้ 1) หัวหน้าทีม
ได้ปฏิบัติบทบาทของผู้น าการเปลี่ยนแปลง  2) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการสร้างบรรยากาศ
ส าหรับการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนก่อให้เกิดความร่วมมือและน าศักยภาพของทีมมาใช้  3) ผู้น ามี
พฤติกรรมที่เหมาะสม  4) มีการท้าทายให้ทีมมีการต้ังค าถาม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 5) มีการ
แบ่งปันความรู้และมีการซึมซับความรู้และข้อมูลต่างๆเพื่อช่วยในการเรียนรู้ของทีม  6) ผู้น าส่งเสริม



ให้ทีมมีโอกาสที่จะเรียนรู้ภาพรวม และมีการปฏิบัติรวมทั้งการตัดสินใจที่มีผลต่อระบบและ 7) ผู้น ามี
การส่งเสริมให้สมาชิกทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผู้น าด้วยตนเอง 
            มารมอน (Marmon. 2002 : Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การก าหนดสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้ข้อก าหนดของส่วนกลาง 
เคร่ืองมือถูกพัฒนาขึ้นโดยการแก้ไขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมมือของบุคคล ผู้เชี่ยวชาญ
ระดับชาติ และน าไปทดลองใช้อีกคร้ัง เพื่อขอค าแนะน าในการจัดล าดับในการส ารวจระดับชาติ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามที่
ก าหนดจ านวน 18 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตร
ทั่วไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณ 
สารสนเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผู้น า การมีวิสัยทัศน์ การจูงใจ การวางแผน การพัฒนา
อาชีพ ความสัมพันธ์กับชุมชน การสรรหา การสอน และเทคโนโลยี 
 
  กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายนั้น 
พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกมา ย่อมส่งผลถึงภาระงาน ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญที่สุดในองค์กร 
เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน กิจกรรมทุกประเภท ในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับการสนับสนุน 
ส่งเสริม พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ  ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองชี้วัด
ความส าเร็จ ในขณะเดียวกันก็เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในด้านพลวัตการ
เรียนรู้ การเพิ่มอ านาจบุคคล ด้านการจัดการความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้าน
ปรับเปลี่ยนองค์กร ให้บุคคลในองค์กรมีวิสัยทัศน์ ร่วมกันและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ขณะเดียวกัน ดังน้ัน สมรรถนะหลักของผู้บริหาร ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง 
การท างานเป็นทีม  โดยท างานร่วมกับครูกระตุ้นให้ค าแนะน าและประสานงานให้ครูทุกคนท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการ คือ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ สนับสนุน
ให้ครูใช้สื่อการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้และประสบการณ์  มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดท าพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ควรท าหน้าที่นิเทศการศึกษา การนิเทศการเรียนการ
สอนเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
      

 



บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ใช้วิธีการส ารวจ (Survey 

Study) โดยมุ่งศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผู้วิจัยด าเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี ้

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในจังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 22 โรงเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 22  คน ครูผู้สอน จ านวน 287 คน รวม
ทั้งสิ้น 309 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
2.1 ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposine Sampling) ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 22 คน จากสถานศึกษาทั้งหมด 22 แห่ง 
2.2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร  ยา

มาเน ่(Yamane, 1973 : 108) ดังสูตร 

 

เมื่อ  = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  = ขนาดประชากร 
  = ความคลาดเคลื่อน โดยก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 

 กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนที่ค านวณได้จ านวน 287 คน รวมกับผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 22 คน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 309 คน 



3. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามแต่ละโรงเรียน โดยเทียบสัดส่วนจาก
จ านวนประชากรทั้งหมด ทั้งนี้สุ่มตัวอย่างครูผู้สอนโดยใช้วิธีสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยวิธีกระจายตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ าแนกตาม
สถานศึกษาทั้ง 22 แห่ง รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

 

ท่ี โรงเรียน 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ครูผู้สอน ผู้บริหาร รวม ครูผู้สอน ผู้บริหาร รวม 
1 ชะอ าคุณหญิงเน่ืองบุรี 57 1 58 16 1 17 
2 โตนดหลวงวิทยา 22 1 23 6 1 7 
3 ห้วยทรายประชาสรรค์ 16 1 18 4 1 5 
4 จูฬาภรณ์ราชวิทยาลัย 39 1 40 11 1 12 
5 ท่ายางวิทยา 68 1 69 19 1 20 
6 หนองจอกวิทยา 14 1 15 4 1 5 
7 หนองชุมแสงวิทยา 43 1 44 12 1 13 
8 บ้านลาดวิทยา 90 1 91 25 1 26 
9 แก่งกระจานวิทยา 18 1 19 8 1 9 

10 ป่าเด็งวิทยา 21 1 22 6 1 7 
11 บางตะบูนวิทยา 15 1 16 5 1 6 
12 ดอนยางวิทยา 15 1 16 4 1 5 
13 บางจานวิทยา 23 1 24 7 1 8 
14 โยธินบูรณะเพชรบุรี 21 1 22 6 1 7 
15 วชิรธรรมโศภิต 22 1 23 6 1 7 
16 หนองหญ้าปล้องวิทยา 16 1 17 5 1 6 
17 บ้านแหลมวิทยา 35 1 36 10 1 11 
18 เขาย้อยวิทยา 45 1 46 13 1 14 
19 วัดจันทราวาส(สุขฯ) 71 1 72 20 1 21 

        



ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

ท่ี โรงเรียน 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ครูผู้สอน ผู้บริหาร รวม ครูผู้สอน ผู้บริหาร รวม 
20 คงคาราม 108 1 109 29 1 30 
21 พรหมานุสรณ์ 132 1 133 37 1 38 
22 เบญจมเทพอุทิศ 122 1 123 34 1 35 

รวม 1,013 22 1,035 287 22 309 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัย
เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัด
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ ซึ่งแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของสถานศึกษา
ในจังหวัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ตามแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครู(ก.ค.ศ) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านการ
บริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการท างานเป็นทีม ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 33  ข้อ  ได้แก่ 
                      การมุ่งผลสัมฤทธิ์             จ านวน     7     ข้อ      ได้แก่       ข้อที่      1  -   7  
                      การบริการที่ดี              จ านวน     6      ข้อ      ได้แก่       ข้อที่     8  -  13 
                      การพัฒนาตนเอง                        จ านวน    10     ข้อ      ได้แก่       ข้อที่    14  -  23 
                      การท างานเป็นทีม                       จ านวน     9      ข้อ      ได้แก่       ข้อที่   24  -  33 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินการของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 กับความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ควอดต์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ พลวัตแห่งการเรียนรู้ 
การปฏิรูปองค์กร  การเอ้ืออ านาจบุคคล การจัดการความรู้ และการใช้เทคโนโลยี  ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 43 ข้อ ได้แก่ 



                       
                      พลวัตแห่งการเรียนรู้จ านวน      จ านวน     9    ข้อ   ได้แก่    ข้อที่    1  -  9  
                      การปฏิรูปองค์กร              จ านวน   10    ข้อ   ได้แก่    ข้อที่   10 - 19 
                      การเอ้ืออ านาจบุคคล              จ านวน     9    ข้อ   ได้แก่    ข้อที่   20 - 28 
                      การจัดการความรู้                        จ านวน     9    ข้อ   ได้แก่    ข้อที่   29 - 37 
                      การใช้เทคโนโลยี                     จ านวน     9     ข้อ   ได้แก่    ข้อที่   38 - 43 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  
       การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
2. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ 
3.ในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและ

แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบข่ายการสร้าง
เคร่ืองมือโดยพัฒนาจากแบบสอบถามของ ค านึง ผุดผ่อง (2547 : 121 - 129) มาใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างเคร่ืองมือ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   3.1 เขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมขอบข่ายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในแต่ละด้าน เป็นร่างของแบบสอบถาม 

   3.2 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้อง  ทั้งทางด้านโครงสร้าง  เนื้อหา  และภาษาที่ใช้  เพื่อให้ข้อเสนอแนะส าหรับ
ปรับปรุงแก้ไข 

   3.3 เมื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้ว  จึงน าร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน คือ 
 1) นายเชิดศักดิ์ สว่างแวว  2) นายทวีศักดิ์ ไทยประดิษฐ์  และ 3) นายนิติพงษ์ ยาวไธสงค์  ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามในแต่ละข้อ แล้วน าร่างแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์(Index of Objective Congruence : IOC) (บุญเชิด ภิญโญ 
อนันตพงษ์, 2547 :  89) ได้ค่า  IOC  ระหว่าง  0.66  - 1.00  สูงกว่าเกณฑ์  0.50  ซึ่งเป็นเกณฑ์ ขั้นต่ าที่
ยอมรับกัน  ถือเป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ 



4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน า 
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายและเน้ือหาที่ก าหนด 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ต่อจากนั้นน าไปทดลองใช้ กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาใน
จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202 - 204) พบว่า แบบสอบถามสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.983 ส่วนค่าความเชื่อมั่นของตัวแปร 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.980 และค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  เท่ากับ  0.958 

      6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 
ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดในการวิจัยครั้งนี้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี เร่ืองขอความร่วมมือในการเก็บร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาแล้ว น าส่งให้กับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

       ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

  1. ตรวจนับแบบสอบถาม พร้อมทั้ งตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา  

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้  ก าหนดให้ครูผู้สอนและกรรมการสถานศึกษาเป็น
กลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค านวณค่าสถิติ  ดังนี้  



 2.1วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค านวณหา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

        2.2 วิเคราะหส์มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายระดับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ใช้เกณฑ์แปลความหมายของ
เบสท์ (Best, 1970  :  190)  ดังนี ้
                       ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง    ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                     ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถึง    ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
                      ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง     ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
                            ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถึง     ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
                            ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง     ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

       3. ในการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 สถิต ิ
ที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สมการ  การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผู้ให้ข้อมูล
ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 จ านวน 309 คน ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
       เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการสื่อความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จึงก าหนดสัญลักษณ์ที่
ใช้ในการวิเคราะห์  ดังนี้  

       X  แทน ค่าเฉลี่ย 
        S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        X 1  แทน การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
        X 2  แทน การบริการที่ดี 
        X 3  แทน การพัฒนาตนเอง 
        X 4  แทน การท างานเป็นทีม 
        X tot  แทน สมรรถนของผู้บริหารสถานศึกษา 
        Y 1  แทน พลวัตแห่งการเรียนรู้ 
        Y 2  แทน การปฏิรูปองค์กร 
        Y 3  แทน การเอ้ืออ านาจบุคคล 
        Y 4  แทน การจัดการความรู้ 
        Y 5  แทน การใช้เทคโนโลยี 
        Y tot  แทน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
        R แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคุูณ 
        R 2  แทน ประสิทธิภาพในการท านาย 
        b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ 



         แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      S.E. แทน ความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
        t แทน ค่าที่ได้จากการทดสอบนัยส าคัญ 

       


Y tot  แทน     องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเมื่อท านายในรูปคะแนนดิบ 

        


Z tot  แทน องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเมื่อท านายในรูปคะแนน  
                              มาตรฐาน 

    F  แทน     ค่าที่ได้จากการทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
                                                พหุคูณ 

ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบความรียง จ าแนกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 10  

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10  

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรสีังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
                     ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้สอน ในจังหวัดเพชรบุรี  โดยจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนับจ านวนและหาค่าร้อยละ     
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 



 
ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย   87 28.2 
หญิง 222 71.8 

รวม 309 100 
2.  วุฒิการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 

255 
  54 

    

82.5 
17.5 

 
รวม 309 100 

3. ประสบการณ์ในการท างาน   
       ต่ ากว่า 5 ปี   50 16.2 
        5-10 ปี   22  7.1 
        ตั้งแต่ 11-15 ปี   23  7.4 
        16-20 ปี 
        21-25 ปี 
        มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป 

  41 
  72 
101 

13.3 
23.7 
32.7 

                                      รวม 309 100 
4.  ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน   

ผู้บริหารสถานศึกษา   22 7.1 
ครูผู้สอน 287 92.9 

รวม 309 100 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยคร้ังนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 เป็นเพศชาย จ านวน 87คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมา 



คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ17.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมามีประสบการณ์ใน
การท างาน 21-25 ปี จ านวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 23.7 และประสบการณ์ท างานน้อยที่สุด ต่ ากว่า 5 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และ เป็นครูผู้สอน จ านวน 
287 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9   
 
 ตอนท่ี 2     ผลการศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และความเป็นองค์กร แห่งการ 
                    เรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีสังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
                    เขต 10  
                   ในการศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายข้อมูลตาม
แนวคิดของเบสท์ และได้จัดล าดับที่ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 - 4.6 

 
ตารางที่  4.2 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดใน 
                  จังหวัดเพชรบุร ีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ าแนกเป็นรายด้านและ 
                  รวมทุกด้าน 
 

              สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
อันดับ
ที่ 

                  1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.75 0.63 มาก 3 
                  2. ด้านการบริการที่ดี   3.74 0.66 มาก 4 
                  3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.16 0.57 มาก 1 
                  4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.03 0.53 มาก 2 
                                     เฉล่ีย 3.75 0.54 มาก  
 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.75 ,S.D.= 0.54) 
เมื่ อพิ จารณารายด้ าน  พบว่ า  ด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ย อยู่ ในสู งสุด ได้แก่  ด านการพัฒนาตนเอง                            



( = 4.16, S.D.= 0.13) รองลงมาคือ ด้านการท างานเป็นทีม (  = 4.03, S.D. =  0.66)  และด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  (  =  3.75, S.D. =  0.63)  และด้านการบริการที่ดีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 3.74 , S.D. =  0.18) 
ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.74, S.D. =  0.66)   
 
ตารางที่  4.3   ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุร ี
                    สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
                     

 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ที่ 

1. ผู้บริหารน านวัตกรรม วิธีการใหม่ๆมาใช้ในการพัฒนางาน 
    เข้าใจ สามารถระบุลักษณะ ประเภทนวัตกรรมได้ 

3.78 0.69 มาก 4 

2. ผู้บริหารทดลองใช้นวัตกรรม วิธีการใหม่ๆโดยมีการจัดท า 
    เอกสารหรือคู่มือประกอบในการพัฒนางานนั้นๆ  

3.63 0.79 มาก 7 

3. ผู้บริหารจัดท ารายงานการพัฒนางานที่เป็นรูปธรรม 
    ชัดเจน 

3.75 0.72 มาก 5 

4. ผู้บริหารมีการเผยแพร่นวัตกรรม วิธีการใหม่ๆ คู่มือต่างๆ 
    อย่างกว้างขวาง 

3.80 0.75 มาก 2 

5. ผู้บริหารพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายครบทุกรายการและ   
    ปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ 

3.80 0.84 มาก 1 

6. ผู้บริหารน าผลงานที่เกิดขึ้นแสดงต่อบุคคลทั้งภายในและ 
    ภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องอาจขอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    แสดงความคิดเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์ผลงานได้ 
    วิพากษ์วิจารณ์ผลงานได้ 

3.72 0.84 มาก 6 

7. ผู้บริหารได้น าข้อวิพากษ์วิจารณ์จากผู้เกี่ยวข้องมาปรับปรุง 
    หรือพัฒนางานให้ดีขึ้น 
 

3.79 0.82 มาก 3 

เฉลี่ย 3.75 0.63 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก      



(   =  3.75, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
พัฒนางานที่ได้รับมอบหมายครบทุกรายการและปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ  (  =  3.80, S.D. = 0.84) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการเผยแพร่นวัตกรรม วิธีการใหม่ๆ คู่มือต่างๆอย่างกว้างขวาง  (  = 3.80,   
S.D. =  0.75) และผู้บริหารได้น าข้อวิพากษ์วิจารณ์จากผู้เกี่ยวข้องมาปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดีขึ้น  
(  = 3.79 , S.D. =  0.82) ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด     
(   =  3.63,  S.D. =  0.79)    
 
ตารางที่   4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 
                     จังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
                     ด้านการบริการที่ดี 
 

ด้านการบริการที่ดี 
 X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ที่ 

     
1. ผู้บริหารจัดระบบบริการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 3.83 0.80 มาก 2 

2. ผู้บริหารศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน 
    เกี่ยวข้อง 

3.79 0.86 มาก 3 

3. ผู้บริหารน าข้อมูลความต้องการมาปรับปรุง และพัฒนา 
    ระบบบริการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการบันทึกการปรับปรุง 
     และพัฒนาไว้เป็นหลักฐาน 

3.68 0.77 มาก 5 

4. ผู้บริหารส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการด้วยวิธีการ 
    ต่างๆที่หลากหลายเช่นการสัมภาษณ์ การสอบถาม การ 
    ส ารวจ เป็นต้น 

3.39 0.68 มาก 6 

5. ผู้บริหารสรุปความคิดเห็นของผู้รับบริการโดยอาจน า  
    ข้อมูลมาสรุปเป็นสารสนเทศ (จ านวน ร้อยละ ซึ่งอาจจะ 
    แสดงเป็นตาราง หรือ กราฟสถิติ ชนิดต่างๆ 

  3.76    0.81   มาก    4 

6. ผู้บริหารจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.00 0.80 มาก  1 

เฉลี่ย 3.74 0.66 มาก  
  



 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ด้านการบริการที่ดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(   =  3.74, S.D. =  0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหาร
จัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (  = 4.00, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดระบบ
บริการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ (  = 3.83, S.D. =  0.80) และผู้บริหารศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (  =  3.79, S.D. =  0.86) ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะด้านการบริการที่ดี 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.39, S.D. =  0.68)     
 
ตารางที่  4.5  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุร ี
                   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ด้านการพัฒนาตนเอง 
 

การพัฒนาตนเอง 
 X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ที่ 

1. ผู้บริหารศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้า ประชุมทาง 
   วิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานหรือวิธีการอ่ืนที่ 
    เหมาะสม 

4.10 0.83 มาก 1 

2. ผู้บริหารจัดท าเอกสารสรุปความรู้ที่ได้รับแต่ละรายการ 3.89 0.83 มาก 7 

3. ผู้บริหารน าเสนอความรู้ต่อที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนกับ 
    เพื่อนร่วมงานเก็บรวบรวมหลักฐาน การพัฒนาความรู้  
    และเอกสารสรุปไว้อย่างเป็นระบบ 

3.96 0.84 มาก 4 

4. ผู้บริหารรวบรวมประมวลหรือสรุปความรู้ที่ได้รับจากการ  
    ประชุม อบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน 

3.91 0.88 มาก 6 

5. ผู้บริหารปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3.95 0.80 มาก 5 

6. ผู้บริหารสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ รวบรวม องค์ความรู้ที่ 
    ส าคัญๆที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

3.25 0.60 มาก 9 

7. จัดเก็บข้อสรุปหรือประมวลความรู้ รวบรวม องค์ความรู้ 
    ที่ส าคัญๆที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการการพัฒนางานต่อเนื่อง  

3.79 0.94 มาก 8 

8. ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  
 

4.03 0.77 มาก 3 



ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

การพัฒนาตนเอง 
 X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

อันดับ 
ที่ 

9.  ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน 
     หน่วยงานให้มากที่สุดหรือควรจะเข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง 
10. ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐานการเข้าร่วมประชุมเพื่อ 
      แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

4.07 
 

2.92 

0.70 
 

0.86 

มาก 
 

ปานกลาง 

2 
 
10 

เฉลี่ย 3.79 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่  4.5 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก      
(  =  3.79   S.D. =  0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหาร
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้า ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานหรือวิธีการอ่ืนที่
เหมาะสม (  =  4.10, S.D. =  0.83) รองลงมาคือ ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงานให้มากที่สุดหรือควรจะเข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง (  =  4.07, S.D. =  0.70) และผู้บริหารจัด
ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน (  =  4.03, S.D. =  0.77) ตามล าดับส่วนสมรรถนะหลัก
ด้านการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 2.98, S.D. =  0.86)     
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ด้านการท างานเป็นทีม 
 

 การท างานเป็นทีม X  S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
1. ผู้บริหารมีเจตคติที่ดีและมองโลกในแง่บวก 4.01 0.71 มาก 4 
2. ผู้บริหารอุทิศตนเพื่อให้วิสัยทัศน์และภารกิจของ 
    องค์กรด าเนินไปได้ตามที่คาดหวัง 

4.01 0.80 มาก 3 

3. ผู้บริหารตั้งมาตรฐานการท างานไว้สูง เพื่อกระตุ้น 
    และท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน 

4.00 0.83 มาก 5 

4. ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานท างานให้ส าเร็จ 2.32 0.65 น้อย 10 



ตารางที่ 4.6  (ต่อ)  
 

 การท างานเป็นทีม X  S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
5. ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ร่วมงานว่าจะ 
    ท างานได้ส าเร็จ 

3.60 0.78 มาก 8 

6. ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานอย่าง 
    สม่ าเสมอ 

4.06 0.75 มาก 2 

7. ผู้บริหารแสดงออกถึงความกระตือรือร้นต่อ 
    ภารกิจที่ต้องท า 

3.94 0.76 มาก 6 

8. ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงภารกิจที่ 
   ส าคัญขององค์กร 

3.69 1.15 มาก 7 

9.  ผู้บริหารแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะท างานให้ 
     ส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 

3.47 0.79 มาก 9 

10. ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและท้าทายผู้ร่วมงานให้ 
      เห็นคุณค่าของผลการปฏิบัติงาน 

4.07 0.86 มาก 1 

รวม  3.72 0.54 มาก - 
 
                   จากตารางที่ 4.6  พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ด้านการท างานเป็นทีม ( X 2 ) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X  =  3.72, S.D. =  0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ดังนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะ
ท างานให้ส าเร็จตามที่ตั้งไว้ (X  =  3.47, S.D. =  0.79) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาอุทิศตน
เพื่อให้วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรด าเนินไปได้ตามที่คาดหวัง (X  =  4.01, S.D. =  0.80) และ 
ผู้ บ ริ ห า รสถ านศึ ก ษ า ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ ร่ ว ม ง านตระหนั ก ถึ ง ภ า รกิ จ ที่ ส า คั ญขอ ง อ ง ค์ ก ร                              
(X  =  3.69, S.D.  =  1.15) ตามล าดับ  ส่วนสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม   มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                                     
(  = 2.32, S.D.  =  0.65)   
 
 
 
 



 ตอนท่ี  3    ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีสังกัด 
                     ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
                ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ และ
จัดล าดับที่ ดังรายละเอียดในตารางที่  4.7  –  4.12  
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และล าดับที่ความเป็น 
                       องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
                 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวม (Ytot) 
 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
1. พลวัตแห่งการเรียนรู้ (Y1) 3.90 0.64 มาก 2 
2. การปฏิรูปองค์กร      (Y2) 3.90 0.80 มาก 1 
3. การเอ้ืออ านาจบุคคล  (Y3) 3.87 0.67 มาก 3 
4. การจัดการความรู้     (Y4) 3.83 0.63 มาก 5 
5. การใช้เทคโนโลยี     (Y5) 3.84 0.68 มาก 4 

เฉลี่ย  3.75 0.57 มาก - 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก            
(   =  3.75 ,  S.D.  =  0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การปฏิรูปองค์กร (  =  3.90 , S.D. = 0.80) พลวัตแห่งการเรียนรู้   
(  =  3.90 , S.D. =  0.64) และการเอ้ืออ านาจบุคคล  (  =  3.87 , S.D. =  0.67) การใช้เทคโนโลยี 
(  =  3.84 , S.D. =  0.68) และการจัดการความรู้ (  =  3.83 , S.D. =  0.63)  ตามล าดับ ส่วนด้านการ
จัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.83, S.D. =  0.63)   
 
 
 



ตารางที่  4.8  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน 
                     จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   ด้านพลวัตแห่ง 
                     การเรียนรู้ (Y1) 
 

ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
1. มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.69 0.88 มาก 9 
2. มีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและ 
   ต่อเน่ือง 

3.99 0.74 มาก 3 

3. มีการฝึกอบรมการท างานเป็นทีมและสามารถ 
    ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

4.01 0.77 มาก 1 

4. มีการเรียนรู้ในรูปแบบและวิธีการใหม่ๆใน 
    การท างาน 

3.87 0.83 มาก 6 

5. มีการเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนและแบ่งปัน 
    ความรู้ซึ่งกันและกัน 

3.97 0.76 มาก      4 

6. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ 
    ด าเนินงานได้เป็นอย่างดีและเห็นผล 

3.87 0.80 มาก 7 

7. มีวิธีการที่หลากหลายมาใช้ให้เกิดการเรียนรู้ 
    เชิงลึกและเรียนรู้ในสิ่งใหม่ 

3.81 0.78 มาก 8 

8. มีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานด้วย 
    ความเข้าใจถึงระบบงานในภาพรวมทั้ง 
    องค์กร 

3.90 0.83 มาก 5 

9. มีความกระตือรือร้นในการรับฟังผู้อื่นและไม่ 
    บิดเบือนข้อมูลที่เป็นจริงหรือเป็นเท็จ 

4.00 0.79 มาก 2 

เฉลี่ย  3.90 0.64 มาก - 
   
 จากตารางที่ 4.8  พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   =   3.90 , S.D.  =  0.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10    โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ มีการฝึกอบรมการท างาน



เป็นทีมและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (   =   4.01, S.D.  =  0.77) มีความกระตือรือร้นในการ      
รับฟังผู้อ่ืนและไม่บิดเบือนข้อมูลที่เป็นจริงหรือเป็นเท็จ (  =  4.00 , S.D. =  0.79) และมีการ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง (  =  3.99 , S.D.  =  0.74)  ตามล าดับ ส่วนด้านพลวัต
แห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (   =  3.69, S.D.  = 0.88)   
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน 
                    จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ด้านปฏิรูปองค์กร 
(Y2) 
 

ด้านปฏิรูปองค์กร X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
1. มีการจัดบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ 3.71 0.91 มาก 8 
2. มีการให้รางวัลแก่บุคคลและทีมที่มีการเรียนรู้   
    และช่วยให้ผู้อื่นเรียนรู้ 

3.42 0.77 ปานกลาง 9 

3.  มีการจัดล าดับขั้นในการบังคับบัญชา ซึ่งท า 
    ให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วในการเกิดการ 
     เรียนรู้มากขึ้น 

3.73 0.86 มาก 7 

4.  มีวิธีการแบ่งปันความรู้และเพิ่มพูนการ 
     เรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร เช่นการหมุนเวียนงาน  
     ในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

3.78 0.83 มาก 6 

5. มีการสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อ 
    สร้างสานสู่วิสัยทัศน์ 

3.10 0.69 ปานกลาง 10 

6. มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการ 
    เรียนรู้ในการปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ของตน 

3.96 0.79 มาก 3 

7. เห็นความส าคัญที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อ 
    ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
    ให้ดีขึ้น  

3.98 0.79 มาก 2 

8. มีการยอมรับว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทั้งจาก 
    ความส าเร็จและความผิดพลาด 

3.95 0.81 มาก 4 

 
     



ต่อ (ตารางที่ 4.9) 
 

ด้านปฏิรูปองค์กร X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
9.  มีความคิดว่าการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่างๆ 
     และการท างานเป็นทีมเป็นโอกาสในการ 
     เรียนรู้เพิ่มขึ้น 

3.99 0.76 มาก 1 

10. มีการท างานประสานกับบุคคลอ่ืนได้เป็น 
     อย่างดี เพราะยึดถือเป้าหมายองค์กรมากกว่า 
     จะค านึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงานแต่ 
     ละฝ่าย 

3.90 0.80 มาก 5 

เฉลี่ย  3.90 0.80 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   ด้านปฏิรูปองค์กร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (   =   3.90,  S.D.  =  0.80 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ มีความคิดว่าการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่างๆและ
การท างานเป็นทีมเป็นโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น (  =  3.99 , S.D.  =  0.76) เห็นความส าคัญที่จะ                
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ดีขึ้น  (  =  3.98 ,            
S.D. = 0.79) และมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ของตน                       
(  =  3.96 ,S.D. = 0.79) และ พบว่า ข้อที่มีผลการวิเคราะห์ ที่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง 2 ข้อ คือ มีการให้
รางวัลแก่บุคคลและทีมที่มีการเรียนรู้และช่วยให้ผู้อ่ืนเรียนรู้ (  =  3.42, S.D. = 0.77) มีการ
สนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อสร้างสานสู่วิสัยทัศน์ (   =  3.10, S.D. =  0.69) ตามล าดับ และ
พบว่า มีการสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อสร้างสานสู่วิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้วยเช่นกัน 
(  = 3.10, S.D. =  0.69)                           
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน 
                      จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
                      ด้านเอื้ออ านาจ  บุคคล (Y3) 

ด้านการเอื้ออ านาจบุคคล X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
1. มีการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ทีมงาน 
   เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถท างานได้ 
   อย่างมีคุณภาพ 

 
3.97 

 
0.75 

 
มาก 

 
1 

2. มีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจในการ 
   ท างานตามความสามารถในการเรียนรู้และ 
   ความรับผิดชอบของแต่ละคน 

3.92 0.75 มาก 5 

3. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือทักษะวิชาการใน 
    การเรียนรู้ในองค์กรเพื่อพัฒนาความสามารถ 
    ของบุคลากร 

3.82 0.82 มาก 7 

4. มีการส่งเสริมหรือให้โอกาสเข้าร่วมการ 
    ประชุมสัมมนาวิชาการแก่บุคลากรเพื่อสร้าง 
    การเรียนรู้ 

3.96 0.72 มาก 2 

5. ผู้บริหารและครูมีการท างานร่วมกัน ได้เรียนรู้ 
    และแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

3.85 0.84 มาก 6 

6. บทบาทของผู้บริหารในโรงเรียนของท่านคือ 
    ที่ปรึกษาและผู้อ านวยความสะดวกในการ 
    เรียนรู้ 

3.64 0.89 มาก 9 

7. ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและให้โอกาสใน 
    การเรียนรู้ด้วยการสนับสนุนให้มีการ 
    ปฏิบัติงานในสิ่งใหม่ๆและน าผลนั้นมาใช้ใน 
    การปรับปรุงงาน 

3.75 0.83 มาก 8 

8. ให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ 
    นักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่ายต่างๆของ 
   โรงเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ 
    ปรับปรุงพัฒนา 

 

3.95 
 
 
 
 

0.75 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

ด้านการเอื้ออ านาจบุคคล X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
9. ให้ความส าคัญในการเรียนรู้และรับข่าวสาร 
    จากนักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่ายต่างๆ 
    ของโรงเรียน 
 

3.95 0.84 มาก 
 
 
 
 

3 

เฉลี่ย  3.83 0.63 มาก - 
 
  จากตารางที่ 4.10  พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   ด้านเอ้ืออ านาจบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  =  3.83 , S.D.  =  0.63)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ มีการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ทีมงานเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ (  =  3.97 , S.D. = 0.72) มีการส่งเสริมหรือให้
โอกาสเข้าร่วมการประชุมสัมมนาวิชาการแก่บุคลากรเพื่อสร้างการเรียนรู้ (  =  3.96 , S.D. = 0.72)
ให้ความส าคัญในการเรียนรู้และรับข่าวสารจากนักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่ายต่างๆของโรงเรียน   
(  =  3.95, S.D. =  0.84) ตามล าดับ ส่วนบทบาทของผู้บริหารในโรงเรียนของท่านคือที่ปรึกษาและผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =  3.64, S.D. = 0.89) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน 
                      จังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
                      ด้านการจัดการความรู้ (Y4) 

     
ด้านการจัดการความรู้ X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 

1. มีการสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วย 
   ปรับปรุงการท างานของโรงเรียน 
2. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากทั้งภายใน 
   และภายนอกโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
3. มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
   โรงเรียน โดยการเปรียบเทียบวัดกับโรงเรียน 
   หรือองค์กรอ่ืนที่มีความโดดเด่นในด้านต่างๆ 
4. ได้รับการฝึกอบรมทักษะในด้านความคิด  
    สร้างสรรค์อยู่เสมอ 

3.78 
 

3.85 
 

3.88 
 
 

3.88 

0.82 
 

0.82 
 

0.81 
 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

7 
 

6 
 

4 
 
 

3 

5. ให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนา 
    นวัตกรรม 

3.85 0.83 มาก 5 

6. มีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่ให้ 
   ความสะดวกในการสืบค้น 

3.77 0.83 มาก 8 

7. มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความจ าเป็นในการ 
    เก็บรักษาสิ่งที่เป็นความรู้และการแบ่งปัน 
    ความรู้น้ันแก่ฝ่ายอ่ืนๆในโรงเรียน 

3.90 0.79 มาก 2 

8. มีการคิดค้นพัฒนาวิธีการใหม่ๆในการ 
    แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายใน 
    และภายนอกอย่างต่อเน่ือง 

3.64 0.65 มาก 9 

9. ให้การสนับสนุนโครงการต่างๆที่สร้าง 
   โอกาสในการเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืนๆ 

3.91 0.79 มาก 1 

เฉลี่ย  3.83 0.63 มาก  
  
 
 



 จากตารางที่  4.11  พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ด้านการจัดการความรู้ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (   =  3.83 , S.D.  =  0.63 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือให้การสนับสนุนโครงการต่างๆที่สร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืนๆ (  =  3.91 ,S.D. = 0.79) มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความจ าเป็นในการ
เก็บรักษาสิ่งที่เป็นความรู้และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในโรงเรียน (   =  3.90 , S.D. = 
0.79) และ ได้รับการฝึกอบรมทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ (  =  3.88 , S.D. = 0.86) 
ตามล าดับ มีการคิดค้นพัฒนาวิธีการใหม่ๆในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =  3.64, S.D. =  0.65) 
 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน 
                      จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10    
                      ด้านการใช้เทคโนโลยี (Y5) 
 

ด้านการใช้เทคโนโลยี X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
1.  มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย 
    สนับสนุนและสร้างการเรียนรู้อย่างมี 
    ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

3.88 0.80 มาก 1 

2. โรงเรียนจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ 
     เทคโนโลยีของสื่อหลายทาง(Multimedia) ที่ 
     มีความทันสมัยมาใช้ในการฝึกอบรมและการ 
    ประชุม 

3.86 0.84 มาก 2 

3. โรงเรียนได้จัดหาสื่ออิเล็คทรอนิคส์และ 
    โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างาน   
    ให้แก่บุคลากร 

3.85 0.72 มาก 3 

4. โรงเรียนได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา 
    ประยุกต์ใช้ในการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ 
    และถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการได้อย่างดี 

3.83 0.88 มาก 5 

______________________________________________________________________________ 



ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

ด้านการใช้เทคโนโลยี X S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
 
1. มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย 
   สนับสนุนและสร้างการเรียนรู้อย่างมี 
   ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 
3.88 

 
0.80 

 
มาก 

 
1 

2. โรงเรียนจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ 
    เทคโนโลยีของสื่อหลายทาง(Multimedia) ที่มี 
    ความทันสมัยมาใช้ในการฝึกอบรมและการ 
    ประชุม 

3.86 0.84 มาก 2 

3. โรงเรียนได้จัดหาสื่ออิเล็คทรอนิคส์และ 
   โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างาน 
   ให้แก่บุคลากร 

3.85 0.72 มาก 3 

4. โรงเรียนได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา 
    ประยุกต์ใช้ในการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ 
    และถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการได้อย่างดี 

3.83 0.88 มาก 5 

5. มีความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
   จากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูล 
   ออนไลน์(LAN)ของหน่วยงานได้อย่างดี 

3.80 0.82 มาก 6 

6. มีความสามารถน าข้อมูลจากระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการท างานได้ 
   อย่างมีประสิทธิผล 
 

3.84 0.81 มาก 4 

เฉลี่ย  3.84 0.68 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ด้านการใช้เทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  =  3.84, S.D.  =  0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุร ี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10    



โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย สามอันดับแรก คือ มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุนและ
สร้างการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (  =  3.83, S.D. = 0.88) โรงเรียนจัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ใช้เทคโนโลยีของสื่อหลายทาง (Multimedia) ที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ
ฝึกอบรมและการประชุม (  =  3.86, S.D. = 0.84) และโรงเรียนได้จัดหาสื่ออิเล็คทรอนิคส์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างานให้แก่บุคลากร (  =  3.85, S.D.  =  0.72) ตามล าดับ มี
การคิดค้นพัฒนาวิธีการใหม่ๆในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกอย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =  3.80, S.D.  =  0.82) 

 
ตารางที่ 4.13  ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา (X 1 ) (X 2 ) (X 3 ) (X 4 ) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(X1 ) 1 - - - 

2. การบริการที่ดี (X 2 ) 0.714** 1 - - 

3. การพัฒนาตนเอง (X 3 ) 
 

0.673** 0.838** 1 - 

4. การท างานเป็นทีม (X 4 ) 
 

0.557** 0.766** 0.765** 1 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <.01 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะของ
ผู้บริหารทั้ง 4 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.557  –  0.89 ซึ่งแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยสมรรถนะการพัฒนาตนเอง (X 3 ) กับ สมรรถนะการบริการที่ดี (X 2 ) มี
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุด รองลงมาคือ สมรรถนะการท างานเป็นทีม (X 4 ) กับ สมรรถนะการบริการที่
ดี  (X 2 ) สมรรถนะการท างานเป็นทีม (X 4 ) กับ การพัฒนาตนเอง (X 3 ) และสมรรถนะการบริการที่ดี 
(X 2 ) กับ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1 ) ตามล าดับ  ยกเว้นสมรรถนะคู่การท างานเป็นทีม (X 4 )กับการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (X 1 ) และสมรรถนะการพัฒนาตนเอง (X 3 ) กับ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1 ) ตามล าดับ ที่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง เนื่องจากตัวแปรสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามี



ความสัมพันธ์กันสูง  ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ ค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) และค่าปัจจัย
การขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ของตัวแปรแต่ละตัว ดังตารางต่อไปนี้   

 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) และค่าปัจจัยการขยายตัวของ                
                       ความแปรปรวน (VIF) ของตัวแปรอิสระในด้านสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ค่า Tolerance ค่า VIF 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(X 1 ) 0.470 2.128 
2.  การบริการที่ดี (X 2 ) 0.225 4.442 
3.  การพัฒนาตนเอง(X 3 ) 0.250 3.994 
4.  การท างานเป็นทีม(X 4 ) 0.362 2.766 

 
  จากตารางที่ 4.14  พบว่า ค่า Tolerance  มีค่าตั้งแต่ 0.225  -  0.470 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 

แสดงว่าตัวแปรสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันน้อย และเมื่อพิจารณาค่า VIF 
อยู่ระหว่าง  2.128  -  4.442 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรภาวะสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันน้อย เพราะถ้าค่า VIF มีค่ามากกว่า 10 อาจพิจารณาได้ว่าใหญ่
พอที่จะสงสัยให้เกิด  Multicollinearity จากการตรวจสอบค่า ความคงทนของการยอมรับ ของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่าค่า ความคงทนของการยอมรับ มีค่าไม่เกิน 1 และค่า ความแปรปรวน สูงไม่เกิน 10 
แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงสามารถท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
พหุคูณได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 4   ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
                ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
 
ตารางที่ 4.15  ผลการศึกษาค่าน้ าหนักความส าคัญของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล 
                       ต่อการเป็นองค์กรเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวม (Y tot ) 
 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้า
สมการตามล าดับความส าคัญ 

b S.E.   t Sig 

    การท างานเป็นทีม (X 4 ) 
    การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (X 1 ) 
    การพัฒนาตนเอง  (X 3 ) 
 

0.558 
0.231 
0.196 

0.047 
0.035 
0.049 

0.526 
0.256 
0.197 

11.960 
6.674 
4.000 

.000* 

.000* 

.000* 

ค่าคงที่ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคุูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว  
ความคาดเคลื่อนในการท านาย  

1.265 
0.870 
0.757 
0.283 
317.401** 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

    จากตารางที่ 4.17 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
โดยภาพรวม สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้าน คือด้านการท างานเป็นทีม (X4)                  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1 ) และการพัฒนาตนเอง (X 3 ) ร่วมกันส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

       
 
 
 



     จากค่าต่างๆ สามารถน าไปสร้างสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot = 1.265 + 0.558 (X4) + 0.231(X1) + 0.196(X3)     
 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot =  0.526 (X4)  + 0.256 (X1) + 0.197 (X3)   
  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พหุคูณสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาศึกษากับการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (Y tot ) เท่ากับ  0.870 ประสิทธิภาพในการท านาย คิดเป็น
ร้อยละ  75.70 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย เท่ากับ  0.283 



 บทที่  5 
 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  มี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ปีการศึกษา  2555 โดยการสุ่มจ านวน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ                         ยามาเน่ (Yamane, 1967 : 297) ปรากฏว่าต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 309 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ  เพียร์สัน   และวิเคราะห์
สมการการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
                   1. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก โดย
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการบริการที่ดีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวมและทุกรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปฏิรูปองค์กร 
รองลงมา คือ ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ การเอ้ืออ านาจบุคคล และการใช้เทคโนโลยี ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการความรู้  



3. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้าน
การบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการท างานเป็นทีม พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.68 - 0.81 โดยทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 อยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการ
พัฒนาตนเอง และด้านการบริการที่ดี มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

4. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า  
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ร่วมส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดย
ภาพรวม มี        3 ด้าน คือ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการพัฒนาตนเอง ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสมการถดถอย   ในรูปของคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot = 1.407 + 0.472 (X3)  + 0.166(X 4 ) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot =  0.582 (X3)  + 0.215(X 4 ) 
         โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เท่ากับ  0.870 ประสิทธิภาพในการท านาย  คิดเป็นร้อยละ 
75.70  และ ความเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย เท่ากับ 0.283 
 

การอภิปรายผล 
 
            การอภิปรายผล การวิจัยเร่ืองสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
10 มีประเด็นส าคัญควรแก่การน ามาอภิปรายผล ดังนี้  

  1. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ทั้ง 4 ด้าน คือด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการ
ที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านการพัฒนาตนเอง ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการ
เข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 



สัมมนา ศึกษาดูงาน และเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ที่มี
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสูงมาก 

       1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายครบทุกรายการ
และปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการเผยแพร่นวัตกรรม วิธีการใหม่ๆคู่มือต่างๆ 
อย่างกว้างขวาง และผู้บริหารได้น าข้อวิพากษ์วิจารณ์จากผู้เกี่ยวข้องมาปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดีขึ้น 

  1.2  ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ 
ผู้บริหารจัดระบบบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ และผู้บริหารศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 1.3  ด้านการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม รองลงมาคือ ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงานให้มากที่สุดหรือ ควรจะเข้าร่วมประชุมทุกคร้ัง และผู้บริหารจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

 1.4  ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ขอที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ สูงสุด ได้แก่ผู้บริหารแสดงออกถึงความตั้งใจ ที่จะท างานให้ส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 
รองลงมาคือผู้บริหารอุทิศตนเพื่อให้วัยทัศน์และภารกิจขององค์กรด าเนินไปตามที่คาดหวัง และผู้บริหาร
กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญขององค์กรตามล าดับ  

 จากผลการวิจัยจึงท าให้สรุปได้ว่า ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 10  รายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีระดับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  ด้านการพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากมา
จากมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองเป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นส าหรับในงานในหน้าที่ของผู้บริหารและ
บุคคลในองค์กรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทื้อน ทองแก้ว (2549  : ออนไลน)์ที่ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของสมรรถนะในส่วนของการพัฒนาบุคลากรนั้นว่าเป็นการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้
ทรัพยากรบุคคล  โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้ความสามารถที่มีไป
ผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจัยคร้ังนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน(2553 : 5) ที่พบว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร 
ท าให้ทราบถึงระดับความสามารถของตัวเอง ให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลัก สามารถตรวจสอบได้ ซึ่ง



การที่จะท าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น บุคลากรในสถานศึกษาต้องรู้จักพัฒนาตนเอง 
ใฝ่รู้ หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 196) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้  
         ซึ่งจะเห็นได้ว่า สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม มีความส าคัญต่อ
การปฏิบัติงาน ต่อตนเองและ สามารถน ามาคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความสามารถ  ทักษะและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเข้าไปปฏิบัติงานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง  และสมรรถนะ 
เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร โดยเฉพาะการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ส าหรับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 10 ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี ทั้งนี้จากการที่ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 2546 มาตรา 44 ที่ก าหนดให้
สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล มีอิสระคล่องตัวในการบริหารสถานศึกษาได้สะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการน าแนวคิดหลักของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ที่เน้นการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางและเขตพื้นที่การศึกษาไปยังสถานศึกษาภายใต้การบริหารในรูปคณะบุคคล คือ 
คณะกรรมการโรงเรียนหรือคณะกรรมการสถานศึกษา ใช้วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้อง
กับ กระทรวงศึกษาธิการ  (2550 :  2) ที่พบว่า บทบาทการเป็นผู้น าแบบเดิม ๆ ที่ผู้บริหารเป็นผู้สั่งการ
แต่เพียงอย่างเดียวเปลี่ยนไปเป็นให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม การบริหารงาน
โรงเรียนต้องได้รับความเห็นชอบจากบุคคลหลายฝ่าย  การเป็นนิติบุคคลของโรงเรียนท าให้ผู้บริหาร
จะต้องมีสมรรถนะทางด้านการบริการที่ดี ในเร่ืองดังต่อไปนี้ คือ ต้องมีการพัฒนาตนให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นต่าง ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ร่วมงานมีส่วนรวมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร
อย่างกว้างขวาง นอกจากนั้น ผู้บริหารจะต้องมีการจัดระบบบริการต่า งๆที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ มี
การศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง น าข้อมูลความต้องการมาปรับปรุง และ
พัฒนาระบบบริการอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องบันทึกการปรับปรุง และพัฒนาไว้เป็นหลักฐาน จาก
วิธีการ สัมภาษณ์ สอบถาม ส ารวจ เพื่อน าข้อมูลมาสรุปเป็นสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ  แล้วจัดท า
เป็นรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่าระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการบริการที่ดีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
       2.จากผลการวิจัยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ



เป็นเพราะว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553ได้มีการปรับเปลี่ยนระบบการ
บริหารจัดการบุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียนและเทคโนโลยีทางการศึกษาท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
ตัวแทนครู ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนจากชุมชนเข้ามาร่วมกันบริหารจัดการศึกษาที่ตอบสนอง
ความต้องการผู้เรียนและชุมชนให้มากที่สุด ภายใต้การจัดการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพมีการ
บริหารงานของสถานศึกษาเป็นแบบการส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหาร การบริหารเป็นระบบ 
และมีความต่อเนื่อง รวมทั้งให้บุคลากรครู ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามบทบาทหน้าที่ของตน
และต้องพัฒนาโรงเรียนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ของโลกยุคข่าวสารในการพัฒนาองค์กรต้องอาศัย
บุคคล ทีมงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องน าองค์ความรู้ใหม่และประสบการณ์ มาแลกเปลี่ยนกัน 
มาเรียนรู้ร่วมกันโดยไม่บิดปังกัน ให้ผู้บริหารและครูปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการ
ไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพี่อสนองแนวทางการพัฒนาประเทศ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์
ของราชการไทย  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ ประวัติ  ขุนทวี (2548 : 70) ได้วิจัยเร่ือง ลักษณะ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี พบว่า ภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนะต่อลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับ อ านวย คงสาคร (2550 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทในการพัฒนาโรงเรียน
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้  อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการแข่งขันในทุกๆด้าน 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้โดยเร่ิมจากการพัฒนาผู้บริหารเอง และบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ น าไปสู่การจัด
การศึกษาให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของชุมชน และสังคม การจัดการคุณภาพอย่าง
เป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ในการปฏิบัติหรือการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามพันธกิจที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้นั้น และเป็นไปตามความมุ่งหมายของพระราชกฤษฏี
กา (2547 : 4)ที่ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ พัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่
เสมอ และเมื่อทุกคนในองค์การหรือสถานศึกษาได้น าทฤษฏีองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ปฏิบัติ  ใช้เป็น
เป้าหมายในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพผู้เรียน  คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมทั้งคุณภาพด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้  ให้บรรลุผลตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้เพื่อปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ครูผู้สอนมองว่าการ
พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
มัธยมศึกษา เขต 10 



     เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปฏิรูปองค์กร 
ทั้งนี้เป็น เพราะว่า ผู้บริหารและ ครูผู้สอนให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและ ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ดีขึ้น เข้าใจและ เห็นความส าคัญ
ของการเรียนรู้ ในการปฏิบัติงาน  ตามหน้าที่ของตน มีการท างานประสานกับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
เพราะยึดถือเป้าหมายองค์กรมากกว่าจะค านึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงานแต่ละฝ่ายแบ่งปันความรู้
และ เพิ่มพูนการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร เช่น การหมุนเวียนในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ  จัดล าดับขั้นใน
การบังคับบัญชา ซึ่งท าให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วในการเกิดการเรียนรู้มากขึ้นจัดบรรยากาศที่
สนับสนุนการเรียนรู้ มีการให้รางวัลบุคคล และทีมที่มีการเรียนรู้มากขึ้นจัดบรรยากาศที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อสร้างสานสู่วิสัยทัศน์ต่อไป    ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โฆษิต  เสตะจิต 
(2549 : บทคัดย่อ) ซึ่งได้ท าการศึกษา สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารและ ครูผู้สอน
เกี่ยวกับสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ในภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการปฏิรูปองค์กร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวรส  บุนนาค (2543 : บทคัดย่อ) ที่ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ซึ่งพบว่า ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อด้านการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน มีความคิดว่าการปฏิบัติงาน
ร่วมกับฝ่ายต่างๆ และการท างานเป็นทีมเป็นโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
บุคลากรในองค์กรทุกคนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด  ผู้บริหารจึงต้องใช้วิธีการ กระบวนการและ
เทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อส่งเส ริมการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เดวิด (David, 1997 : 86) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
องค์การแห่งการเรียนรู้ และพบว่า 1) ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างบรรยากาศแห่ง
การเรียนรู้ สนับสนุนความร่วมมือและ น าศักยภาพของทีมมาใช้  3) มีการแบ่งปันความรู้และ ข้อมูล
สารสนเทศ  4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้และ การเป็นผู้น า 5)เพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรแห่ง
พลวัต ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมคิด สร้อยน้ า (2547 : 94 - 98) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และพบว่า  ปัจจัยทางการบริหารและความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สามารถพยากรณ์



องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน เป้าหมายและ
ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน  การจูงใจ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน การพัฒนาครูและ
ทีมงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
      3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มากที่สุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อการท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก ช่วยท าให้
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พเยาว์  สุดรัก (2553 : 
4) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 1 และได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การ
ท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพื่อน
ร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ  เชอร์มอน (Shermon, 2005,  กนกอร สมปราชญ์,  2546 อ้างถึงใน ศรินญา สระทอง,  
2552 : 23) ที่ได้ให้แนวคิดของ การท างานเป็นทีม คือ กลุ่มบุคคลที่ร่วมกัน เพื่อปฏิบัติภารกิจโดยมี
จุดประสงค์ร่วมกัน ตามกลุ่มสายบังคับ ค้นหาแรงจูงใจของผู้ร่วมงาน โดยผู้ร่วมงานที่ได้รับการพัฒนา
จะสามารถบรรลุศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นทั้งผู้น าและ ผู้ตาม ส่งผล
ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรที่มีรูปแบบความคิดแบบให้ มีการแตกแขนงทางความคิด มีการเรียนรู้
ร่วมกันในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือและ  กระตุ้นให้สมาชิกทุกคนรู้จัก
ขวนขวายหาความรู้ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้นักเรียนมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป   

   ส่วนสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา คือด้านการบริการที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความละเอียดซับซ้อน การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพ
อย่างดียิ่ง และเกิดประสิทธิผลในองค์กรนั้นจะต้องใช้สมรรถนะหลายๆ ด้านมาประกอบกัน ซึ่ง
สมรรถนะด้านการบริการที่ดี เป็นสมรรถนะด้านที่ส าคัญและ มีความจ าเป็นของผู้บริหารที่ใช้ในการ
บริหารงานอยู่แล้ว  
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ 



     1.1 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและองค์กร ท าให้ทราบถึงระดับความสามารถของตัวเอง และการบริหารงานบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดหลักสามารถตรวจสอบได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและ บุคลากรในสถานศึกษาควร
รู้จักพัฒนาตนเอง   ใฝ่รู้หมั่นแสวงหาความรู้อยู่ เสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบ่งปันความรู้กัน
ตลอดเวลา มีการก าหนดจุดประสงค์ในการท างานให้ชัดเจนและปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่ านิยมที่
ได้วางไว้ สนับสนุนให้มีการแก้ไขปัญหาที่เคยเกิดขึ้นเป็นประจ าด้วยวิธีการใหม่ๆ ส ารวจความ
ต้องการและสนองความต้องการนั้นของผู้ร่วมงาน สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน และ
สร้างขวัญ ก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ  
                           1.2 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ฉะนั้นในการพัฒนาโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนต้องให้ความตระหนัก 
เห็นความส าคัญ ตลอดจนพัฒนาตนเอง ในด้านต่างๆ เพื่อไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และ มี
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     1.3 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในสถานศึกษา จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ตลอดอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์
เพื่อน ามาปรับปรุง และพัฒนาในพฤติกรรมของตนเองในการบริหารจัดการสถานศึกษา ใช้วิธีการ 
กระบวนการและเทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
ต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
                           2.1 ควรมีการศึกษาติดตามเชิงลึก หรือด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในสถานศึกษาที่มี
ผลการปฏิบัติที่ดี หรือขนาดใหญ่พิเศษ เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

      2.2 ควรมีการวิจัยเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหาร หรือ
ผลการบริหารการเป็นองค์กรแห่งการเรียนเรียนรู้ 
                           2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในรายละเอียดส่วนที่เป็นผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารตามมาตรฐานการจัดการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 2.4 ควรมีการวิจัยและพัฒนา สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของ
ผู้บริหาร อันเป็นผลให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 



บรรณานุกรม 
 

กนกอร  ยศไพบูลย์ และคณะ. (2548).  ภาวะผู้น าทางการศึกษา. ขอนแก่น : คณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2544).  การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 
               และ ท้องถิ่นเพื่อจัดกระบวนการเรียนรู้.  กรุงเทพฯ :  หน่วยศึกษานิเทศก์ 
              กรมสามัญศึกษา. 
กรรวิภา  โสรัจจะวงค์. (2549). ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา 

 กรมสรรพากร สังกัดส านักงานสรรพากรพื้นท่ีฉะเชิงเทรา. ปริญญาวิทยานิพนธ์การ  
 จัดการมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค. (2546). การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะ. กรุงเทพฯ: นาโกต้า. 
จิรประภา  อัครบวร. (2549).  สร้างคนสร้างผลงาน.  กรุงเทพมหานคร :  ก.พลพิมพ์ (1996). 
จีระ  งอกศิลป์. (2554).  คู่มือเตรียมสอบ ผู้บริหารสถานศึกษา การประเมินสมรรถนะ 
                 ทางการบริหาร.  เล่ม 6.  พิมพ์ครั้งที่ 1 : จ.ชัยภูมิ. 
จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์. (2545). สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: 
                 มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ส านักอธิการบดี. 
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2547). การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ชูชัย  สมิทธิไกร. (2550). การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                 ของบุคลากร. พิมพ์ คร้ังที่2.  กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ณรงค์วิทย์  แสนทอง. (2547). มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ. กรุงเทพมหานคร :  
                 เอช อาร์ เซ็น เตอร์. 
ดนัย  เทียนพุฒ.  (2546).  ความสามารถปัจจัยชนะของธุรกิจและคน. กรุงเทพฯ : ดี เอ็น ที คอน  
                 ซัลแตนท์. เดสเลอร์ . 
ทนุพันธ์  นิรัญเรือง. (2547). การศึกษาสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
                  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 15. วิทยานิพนธ์ 
                  ค.ม. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เทื้อน ทองแก้ว และคณะ. (2549).  การประกันคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ :  
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  2549: http://hotmail-sappasanchon.blogspot.com/. 
ประจักษ์  ทรัพย์อุดม. (2550). แนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย Competency. กรุงเทพฯ : 

    เอกสารอัด ส าเนา. 



ประวัติ  ขุนทว.ี (2548). ลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามทัศนะของผู้บริหาร 
               สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์  
              ครุศาสตรมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี. 
ปราณี  รามสูตร และจ ารัส ด้วงสุวรรณ. (2545). พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. พิมพ์ครั้งที่  
            3. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธนะการพิมพ์. 
ประสิทธิชัย  พิบูลย์รัตน์. (2549).  การพัฒนาสถาบันวิชาการป้องกันประเทศให้เป็น 
                องค์กรแห่งการเรียนรู้.ปริญญานิพนธ์วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยบูรพา. 
บุญธรรม โบราณมูล. (2548). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน   
                 เทศบาลสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
                 มหาบัณฑิต, มหาวิยาลัยขอนแก่น. 
นงนุช  ตระกูลไทย. (2547).  สมรรถภาพการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 

                 มัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก.ปริญญาวิทยานิพนธ์.การศึกษามหาบัณฑิตชลบุรี:   
                บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. ถ่ายเอกสาร. 
นิสดาร์ก เวชยานนท์. (2549). การพัฒนาองค์การ. นนทบุรี:  รัตนไตร.  
นิติพงษ์  ยาวไธสง. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลการ   
             ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี  
             การศึกษา เพชรบุรี  เขต 1.วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร  
             การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา. (2547). การจัดการความรู้ : พื้นฐานและการประยุกต์ใช้. กรุงเทพฯ: 
 เอ็กซเปอร์เน็ท. 

พัชมณ  เทียนศรี(2547).สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ในฐานะนิติบุคคล  เขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
ยุรพร  ศุทธรัตน์.  (2552). องค์กรเพื่อการเรียนรู้.  กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.   
ระเบียบ  เชี่ยวชาญ. (2550).  การศึกษาสมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดับปฐมวัยของผู้บริหาร 

  สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต ภาษีเจริญ. 
 ปริญญานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

วรรณี  หิรัญญากร. (2546).  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ สุขภาพ 
                     องค์การโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

เขตการศึกษา 12. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 



วรรณรัตน์  อึ้งสุประเสริฐ. (2546).  การวิจัยทางการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 5.  กรุงเทพฯ :  ไอคอนพริ้นติ้ง. 
วิฑูรย์  สิมะโชคดี. (2544). องค์กรแห่งคุณภาพ. กรุงเทพฯ :  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 
                  (ไทย -  ญ่ีปุ่น). 
วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์. (2550). การพัฒนาวิสัยทัศน์ผู้น า. กรุงเทพฯ :  เอ็กซ์เปอร์เนท. 
วัฒนา พัฒนพงศ์ . (2547).  BSC และ KPI เพื่อการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน. พิมพ์ครั้งที่ 2 
                  กรุงเทพ : แปซิฟิก. 
สถาบันพระปกเกล้า. (2549). รายงานวิจัย เร่ือง “จับชีพจรประเทศไทย :  ตัวชี้วัดประชาธิปไตย  
                   และธรรมาภิบาล ปี พ.ศ. 2548 - 2549”, นนทบุรี :   ศูนย์การพิมพ์แก่นจันทร์ 
สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์. (2549). สมรรถนะครูและผู้บริหารการศึกษา. วารสารการศึกษาไทย.  
                  (17) : 10  – 21. 
สมคิด สร้อยน้ า. (2547).  การพัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ ในโรงเรียน. วิทยานิพนธ์ศึกษา 
                  ศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ศรินญา สระทอง. (2552). สมรรถนะทางภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับองค์การแห่ง 
                     การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1. วิทยานิพนธ์ 
                ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
สุรัตน์  ดวงชาทม. (2549).  การพัฒนาสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณี ส านักงานเขต 
                  พื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
                  มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สุบรรณ  เอ่ียมวิจารณ์. (2548).  การจัดการขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากร :  
                   หัวใจส าคัญในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทย. วารสาร บัณฑิตศึกษา.    
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. (2549).  คู่มือหลักสูตร 
                   การพัฒนา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 
                   กรุงเทพมหานคร :  สกสค. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  (2553).  คู่มือก าหนดสมรรถนะในข้าราชการ 
                  พลเรือน :  คู่มือสมรรถนะหลัก. พิมพ์ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2553 :  บริษัทประชุมช่าง 
                  จ ากัด กทม.  
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2552. แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2552 - 2555) ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้นที่ http://www.bps2.moe.go.th (7  มิถุนายน  2554). 
ส านกัพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ. (2549). ชุดวิชาการจัดการเรียนรู้ โครงการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหาร 
                  การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาประจ าการ. กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 

http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultTitle.cfm?aTextSearch=2003005927&aSearchBy=B&aIsAdvance=Yes


ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. (2548). มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ :  ส านักงาน 
                  เลขาธิการคุรุสภา. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล. กรุงเทพมหานคร : 
                 พริกหวานกราฟฟิค.  
เสน่ห์ จุ้ยโต. (2548). การบริหารนวัตกรรมแนวใหม่. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
อนันต์  นามทองต้น. สมรรถนะ (Competency) : พลังแห่งการพัฒนางานสู่ความเป็นเลิศ . 
                 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2. 
                  http://www.google.com/search?q1&sourceid=ie7&rls 
อภิรักษ์ วรรณสาธพ. (2545).  คน  :  Competency ความท้าทายของ องค์การ  ยุคใหม่.  Productivity   
                  World. 7(41) : 16-27. 
อานนท์  ศักดิ์วรวิชญ์. (2547 ). “แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ Competency :  เร่ืองเก่าที่เรายังหลง ทาง” ,  
                  Senge, 2002.  
Marquardt Michael J. (2550).  การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้.  (Dipl. Ing. และ  บดินทร์ วิจารณ,์ 
                 ผู้แปล). พิมพ์ครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ :  เอ็กซเปอร์เน็ท. 
Argyris, C.  (1999).  On organizational learning.  Oxford,  England:  Blackwell. 
Bahrami,  H.  (1992).  The emerging flexible organization: perspective from Silicon Valley.   
                 California Mannagement Review.   
Ceppetelli. E.B. (1995). “Building a Learning Organization Beyond the Wall,” Journal of 
                  Nursing Administration.  
Davis,  D. & Cosenza,R. M. (1988).  Business Research for Decision Making.  PWS- Kent  
                  Publishing Company:  Boston. 
Garvin,  D.  (1993).  Building a Learning Organization.  Harvard Business Review,  July-August,  
Gill, M. and Meier, D.  (1989).  Accelerated learning takes off.  Training & Development.   
Marquardt, M.J.  (1996). Building the Learning Organization :  A System Approach to 
                   Quantum Improvement and Global Success., New York: McGraw-Hill, Inc. 
                  .  (1998).  Action learning in action.  Palo Alto,  CA:  Davies-Black. 
Pedler,  M.  (1995).  A guide to the LO.  Industrial and Commercial Training,  vol. 
Schein, E.  (1992).  How can organizations learn faster.  Address to World Economics Forum. 
Senge, P.(1990). The Fifth Discipline.  New York:  Doubleday. 

http://www.google.com/search?q1&sourceid=ie7&rls


 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

รายละเอียดผู้เชี่ยวชาญ 
เอกสารขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดผู้เชี่ยวชาญ 

1. นายเชิดศักดิ์    สว่างแวว 
การศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

     รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา  เขต 1   
     จังหวัดเพชรบุรี 
2. นายทวีศักดิ์   ไทยประดิษฐ์ 

การศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา  เขต 1   

     จังหวัดเพชรบุรี 
3. นายนิติพงษ์  ยาวไธสงค์  

การศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
     ครูโรงเรียนพรหมานุสรณ์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 10  
     จังหวัดเพชรบุรี 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  จังหวัดเพชรบุรี 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1.  เพศ  
 ชาย      
 หญิง      

2. วุฒิการศึกษา       
 ต่ ากว่าปริญญาตรี      
 ปริญญาตรี      
 สูงกว่าปริญญาตรี      

3. ประสบการณ์ในการท างาน  
 ต่ ากว่า  5   ปี           
 5 -  10 ปี       
 11 – 15 ปี      
 16 – 20 ปี       
 21 - 2 5 ปี        
 มากกว่า  25  ปีขึ้นไป        

4. ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน           
 ผู้บริหารสถานศึกษา      
 ครูผู้สอน        

 
   



 
ตอนที่ 2 สมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร    
 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

1 ผู้บริหารน านวัตกรรมวิธีการใหม่ๆมาใช้ใน
การพัฒนางานโดยมีความเข้าใจ สามารถระบุ
ลักษณะประเภทนวัตกรรมได้ 

     

2 ผู้บริหารทดลองใช้นวัตกรรมวิธีการใหม่ๆ 
โดยมีการจัดท าเอกสารหรือคู่มือประกอบใน
การพัฒนางานนั้นๆ 

     

3 ผู้บริหารจัดท ารายงานการพัฒนาที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน 

     

4 ผู้บริหารมีการเผยแพร่นวัตกรรมวิธีการใหม่ๆ
คู่มือต่างๆอย่างกว้างขวาง 

     

5 ผู้บริหารพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายครบทุก
รายการและปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ 

     

6 ผู้บริหารน าผลงานที่เกิดขึ้นแสดงต่อบุคคล   
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และ
เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น
และวิจารณ์ผลงานได้ 

     

7 ผู้บริหารได้น าข้อวิจารณ์จากผู้เกี่ยวข้องมา
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลงานให้ดีขึ้น    

     

 
 

 
 



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
สมรรถนะการบริการท่ีดี  

8 ผู้บริหารจัดระบบบริการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ 

     

9 ผู้บริหารศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

10 ผู้บริหารน าข้อมูลความต้องการมาปรับปรุง 
และพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การบันทึกการปรับปรุงและพัฒนาไว้เป็น
หลักฐาน 

     

11 ผู้บริหารส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ
ด้วยวิธีการต่างๆที่หลากหลายเช่นการ
สัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ เป็นต้น 

     

12 ผู้บริหารสรุปความคิดเห็นของผู้รับบริการโดย
อาจน าข้อมูลมาสรุปเป็นสารสนเทศ (จ านวน 
ร้อยละ ซึ่งอาจจะแสดงเป็นตาราง หรือ กราฟ
สถิติ ชนิดต่างๆ 

     

13 ผู้บริหารจัดท ารายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

สมรรถนะการพัฒนาตนเอง  
14 ผู้บริหารศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการ       

เข้า ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา      
ศึกษา ดูงานหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 

     

15 ผู้บริหารจัดท าเอกสารสรุปความรู้ที่ได้รับ 
ในแต่ละรายการ 

     

 



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
16 ผู้บริหารน าเสนอความรู้ต่อที่ประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงานเก็บรวบรวม
หลักฐาน การพัฒนาความรู้  และเอกสารสรุป
ไว้อย่างเป็นระบบ 

     

17 ผู้บริหารรวบรวมประมวลหรือสรุปความรู้ 
ที่ได้รับจากการประชุม อบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงาน 

     

18 ผู้บริหารปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ      
19 ผู้บริหารสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ รวบรวม องค์

ความรู้ที่ส าคัญๆที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนา
งานอย่างต่อเน่ือง 

     

20 จัดเก็บข้อสรุปหรือประมวลความรู้เป็น
หมวดหมู่เพื่อสะดวกส าหรับใช้ในการพัฒนา
งาน โดยอาจจัดเก็บเป็นรูปเอกสาร ซีดี ดีวีดี  วี
ซีดี ฯ 

     

21 ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน  

     

22 ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงานให้มากที่สุด หรือควรจะเข้า
ร่วมประชุมทุกคร้ัง 

     

23 ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐานการเข้าร่วมประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

     

 
 



ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
สมรรถนะการทางานเป็นทีม  

24 ผู้บริหารให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน
เพื่อนร่วมงาน สม่ าเสมอ เกือบทุกคร้ัง 

     

25 ผู้บริหารได้รับความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน สม่ าเสมอเกือบ
ทุกคร้ัง 

     

26 ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐานการให้บริการและ
ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานได้อย่าง
เป็นระบบ 

     

27 ผู้บริหารแสดงบทบาทการเป็นผู้น า/ผู้ตามใน
การท างานพร้อมกับผู้อื่นอย่างเหมาะสมเกือบ
ทุกคร้ัง 

     

28 ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐาน/ร่องรอยการแสดง
บทบาทการเป็นผู้น าผู้ตามใส่แฟ้มอย่างเป็น
ระบบ 

     

29 ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม/ท างานกับบุคคลหรือ
คณะบุคคลในระดับต่างๆเช่นระดับ
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย ระดับเขต
พื้นที่การศึกษา ระดับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

30 ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารจัดการในการ
ท างานร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งฐานะที่เป็นผู้น ากลุ่ม
และฐานะเป็นสมาชิกกลุ่มที่ดีในทุก
สถานการณ์ 

     

31 ผู้บริหารมีการเสริมแรงให้ก าลังใจ ส่งเสริม      



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
32 ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจ

เพื่อนร่วมงานด้วยวิธีการต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 
     

33 ผู้บริหารให้การสนับสนุนการท างานแก่เพื่อน
ร่วมงานด้วยวิธีการต่างอย่างสม่ าเสมอ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนับสนุนเพื่อร่วมงานในการปฏิบัติงาน 



 
ตอนท่ี 3   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
พลวัตแห่งการเรียนรู้  

1 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา      
2 ผู้บริหารมีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ

และต่อเน่ือง 
     

3 ผู้บริหารมีการฝึกอบรมการท างานเป็นทีม 
และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     

4 ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในรูปแบบและวิธีการ
ใหม่ๆในการท างาน 

     

5 ผู้บริหารมีการเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน 

     

6 ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ 
ในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดีและเห็นผล 

     

7 ผู้บริหารมีวิธีการที่หลากหลายมาใช้ให้เกิด 
การเรียนรู้เชิงลึกและเรียนรู้ในสิ่งใหม่ 

     

8 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดและ
ปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจถึงระบบงาน 
ในภาพรวมทั้งองค์กร 

     

9 ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นในการรับฟัง
ผู้อ่ืนและไม่บิดเบือนข้อมูลที่เป็นจริงหรือเป็น
เท็จ 
 

     

 
 



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
การปฏิรูปองค์กร  

10 ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศที่สนับสนุน 
การเรียนรู้ 

     

11 ผู้บริหารมีการให้รางวัลแก่บุคคลและทีมที่มี
การเรียนรู้และช่วยให้ผู้อื่นเรียนรู้ 

     

12 ผู้บริหารมีการจัดล าดับขั้นในการบังคับบัญชา 
ซึ่งท าให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วในการเกิด
การเรียนรู้มากขึ้น 

     

13 ผู้บริหารมีวิธีการแบ่งปันความรู้และเพิ่มพูน
การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร เช่น การหมุนเวียน
งานในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

     

14 ผู้บริหารมีการสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนเพื่อสร้างสานสู่วิสัยทัศน์ 

     

15 ผู้บริหารมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญ 
ของการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ของตน 

     

16 ผู้บริหารเห็นความส าคัญที่จะเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น  

     

17 ผู้บริหารมีการยอมรับว่าการเรียนรู้เกิดขึ้น 
ได้ทั้งจากความส าเร็จและความผิดพลาด 

     

18 ผู้บริหารมีความคิดว่าการปฏิบัติงานร่วมกับ
ฝ่ายต่างๆและการท างานเป็นทีมเป็นโอกาส 
ในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

     



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
19 ผู้บริหารมีการท างานประสานกับบุคคลอ่ืนได้

เป็นอย่างดี เพราะยึดถือเป้าหมายองค์กร
มากกว่าจะค านึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของ 
สายงานแต่ละฝ่าย 

     

การเพิ่มอ านาจบุคคล  
20 ผู้บริหารมีการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่

ทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถ
ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 

     

21 ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจ
ในการท างานตามความสามารถในการเรียนรู้
และความรับผิดชอบของแต่ละคน 

     

22 ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือทักษะ
วิชาการในการเรียนรู้ในองค์กรเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร 

     

23 ผู้บริหารมีการส่งเสริมหรือให้โอกาสเข้าร่วม
การประชุมสัมมนาวิชาการแก่บุคลากรเพื่อ
สร้างการเรียนรู้ 

     

24 ผู้บริหารและครูมีการท างานร่วมกัน ได้เรียนรู้
และแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

     

25 บทบาทของผู้บริหารในโรงเรียนของท่านคือที่
ปรึกษาและผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

     

26 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและให้โอกาสใน
การเรียนรู้ด้วยการสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติงานในสิ่งใหม่ๆและน าผลนั้นมาใช้ใน
การปรับปรุงงาน 

     



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
27 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกับนักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่าย
ต่างๆของโรงเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนา 

     

28 ให้ความส าคัญในการเรียนรู้และรับข่าวสาร
จากนักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่ายต่างๆของ
โรงเรียน 

     

การจัดการความรู้  
29 ผู้บริหาร มีการสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

ช่วยปรับปรุงการท างานของโรงเรียน 
     

30 ผู้บริหารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจาก
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

     

31 ผู้บริหารมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกโรงเรียน โดยการเปรียบเทียบวัดกับ
โรงเรียนหรือองค์กรอ่ืนที่มีความโดดเด่นใน
ด้านต่างๆ 

     

32 ผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมทักษะในด้าน
ความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ 

     

33 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรม 

     

34 ผู้บริหารมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บ
ความรู้ที่ให้ความสะดวกในการสืบค้น 

     

 
 



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
35 ผู้บริหาร มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความ

จ าเป็นในการเก็บรักษาสิ่งที่เป็นความรู้และ
การแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในโรงเรียน 

     

36 ผู้บริหารมีการคิดค้นพัฒนาวิธีการใหม่ๆ 
ในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

     

37 ผู้บริหารให้การสนับสนุนโครงการต่างๆที่
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืนๆ 

     

การใช้เทคโนโลยี  
38 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสนับสนุนและสร้างการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

39 ผู้บริหารโรงเรียนจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ใช้เทคโนโลยีของสื่อหลายทาง(Multimedia) 
ที่มีความทันสมัยมาใช้ในการฝึกอบรมและ
การประชุม 

     

40 ผู้บริหารโรงเรียนได้จัดหาสื่ออิเล็คทรอนิคส์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการ
ท างานให้แก่บุคลากร 

     

41 ผู้บริหารโรงเรียนได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ 
และถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการได้อย่างดี 

     

 
 
 



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
42 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ข้อมูล

สารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ
ฐานข้อมูลออนไลน์(LAN)ของหน่วยงาน 
ได้อย่างดี 

     

43 ผู้บริหาร มีความสามารถน าข้อมูลจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 
 
 
 
    

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  เร่ือง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1.  เพศ  
 ชาย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 หญิง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. วุฒิการศึกษา       
 ต่ ากว่าปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 ปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 สูงกว่าปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ประสบการณ์ในการท างาน  
 ต่ ากว่า  5   ปี      +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 5 -  10 ปี  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 11 – 15 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 16 – 20 ปี  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 21 - 2 5 ปี   +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 มากกว่า  25  ปีขึ้นไป   +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน           
 ผู้บริหารสถานศึกษา/รักษาราชการแทน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 ครูผูส้อน   +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 ค่า  IOC   =  (1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1)13 
   =  13/13 
   =  1.0 



สรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม    =  1.0  แปลผลว่า  ใช้ได้ 
ตอนท่ี 2 สมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร    

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

1 ผู้บริหารน านวัตกรรม/วิธีการใหม่ ๆมาใช้ 
ในการพัฒนางาน  และสามารถระบุลักษณะ/
ประเภทนวัตกรรมได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารทดลองใช้นวัตกรรม/วิธีการใหม่ ๆ
โดยมีการจัดท าเอกสารหรือคู่มือประกอบ 
ในการพัฒนางานนั้นๆ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารจัดท ารายงานการพัฒนางาน 
ที่เป็นรูปธรรม อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารมีการเผยแพร่นวัตกรรม/วิธีการ 
ใหม่ ๆ อย่างกว้างขวาง 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารพัฒนางานที่ได้รับมอบหมาย 
ครบทุกรายการและปรากฏผลงานที่มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารน าผลงานที่เกิดขึ้นแสดงต่อบุคคล   
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องแสดงความ
คิดเห็นและวิจารณ์ผลงานได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารได้น าข้อวิจารณ์จากผู้เกี่ยวข้อง 
มาปรับปรุงหรือพัฒนาผลงานให้ดีขึ้น    

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สมรรถนะการบริการท่ีดี 
8 ผู้บริหารจัดระบบบริการต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

กับภารกิจ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



ข้อ รายการขอความคิดเห็น ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
10 ผู้บริหารน าข้อมูลความต้องการมาปรับปรุง 

และพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การบันทึกการปรับปรุงและพัฒนาไว้เป็น
หลักฐาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ
ด้วยวิธีการต่างๆที่หลากหลาย  เช่น การ
สัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ เป็นต้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสรุปความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
โดยน าข้อมูลมาสรุปเป็นสารสนเทศ จ านวน
ร้อยละ ซึ่งอาจแสดงเป็นตาราง หรือกราฟ 
สถิติ ชนิดต่างๆ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารจัดท ารายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สมรรถนะการพัฒนาตนเอง  
14 ผู้บริหารศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการ       

เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา      
และศึกษาดูงาน หรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารจัดท าเอกสารสรุปความรู้ที่ได้รับ 
ในแต่ละรายการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารน าเสนอความรู้ต่อที่ประชุมและมี
การเพื่อแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงาน  เก็บ
รวบรวมหลักฐานการพัฒนาความรู้  และสรุป
ไว้อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารรวบรวมประมวลผลหรือสรุปความรู้ 
ที่ได้รับจากการประชุม อบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่..... 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
   18 ผู้บริหารศึกษาหาความรู้ พัฒนาและปรับปรุง

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ รวบรวม  
องค์ความรู้ที่ส าคัญๆที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารจัดเก็บข้อสรุปหรือประมวลผล
ความรู้เป็นหมวดหมู่  เพื่อสะดวกส าหรับใช้ 
ในการพัฒนางาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารเข้าร่วมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงานทุกคร้ัง  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐานในการเข้าร่วม
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สมรรถนะการทางานเป็นทีม 
24 ผู้บริหารให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ 

สนับสนุนเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารได้รับความร่วมมือ  ช่วยเหลือ 
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ
เกือบทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารจดัเก็บหลักฐานในการให้บริการและ 
ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานได้อย่าง
เป็นระบบ  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารแสดงบทบาทการเป็นผู้น า/ผู้ตาม 
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐาน/ร่องรอย  การแสดง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



บทบาทการเป็นผู้น า/ผู้ตามอย่างเป็นระบบ   
 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
29 ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม/ ท างานกับบุคคล

หรือคณะบุคคลในระดับต่างๆ เช่น ระดับ
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย ระดับเขต
พื้นที่การศึกษา อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารจัดการในการ
ท างานร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในฐานะผู้น ากลุ่ม 
หรือในฐานะสมาชิกกลุ่มที่ดีในทุก
สถานการณ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหารให้การเสริมแรง ให้ก าลังใจ  ส่งเสริม  
สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจ
เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสมสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารให้การสนับสนุนการท างานแก่เพื่อน
ร่วมงานด้วยวิธีการต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
ค่า  IOC   =  
(1+1+1+0.66+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1)/33 
  =  32.66/33 
  =  0.99 
 

 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถามตอนที่ 2   สมรรถนะการ
บริหาร 
ของผู้บริหาร       =  0.99  แปลผลว่าใช้ได้ 



ตอนท่ี 3   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
พลวัตแห่งการเรียนรู้  

1 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2 ผู้บริหารมีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ

และต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารมีการฝึกอบรมการท างานเป็นทีม 
และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในรูปแบบและวิธีการ
ใหม่ๆในการท างาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ 
ซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ 
ในการท างานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารมีวิธีการที่หลากหลายมาใช้ให้เกิด 
การเรียนรู้เชิงลึกและเรียนรู้ในสิ่งใหม่ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดและ
ปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจถึงระบบงาน 
ในภาพรวมทั้งองค์กร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นในการรับฟัง
ผู้อ่ืนและไม่บิดเบือนข้อมูลที่เป็นจริงหรือ 
เป็นเท็จ 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
 



ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
การปฏิรูปองค์กร  

10 ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศที่สนับสนุน 
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารมีการให้รางวัลแก่บุคคลและทีมงาน 
ที่มีการเรียนรู้ 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารมีการจัดล าดับขั้นตอนในการบังคับ
บัญชา ซึ่งท าให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารมีวิธีการแบ่งปันความรู้และเพิ่มพูน
การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กรเช่น การหมุนเวียนงาน
ในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารมีการสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนเพื่อสร้างสรรค์สู่วิสัยทัศน์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญ 
ของการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารเห็นความส าคัญที่จะเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารมีการยอมรับการเรียนรู้ว่าเกิดขึ้นได้
ทั้งจากความส าเร็จและความผิดพลาด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารมีความคิดว่าการปฏิบัติงานร่วมกับ
ฝ่ายต่างๆและการท างานเป็นทีมเป็นโอกาส 
ในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารมีการท างานประสานกับบุคคลอ่ืน 
ได้เป็นอย่างดี โดยยึดถือเป้าหมายองค์กร
มากกว่าจะค านึงถึงขอบเขตเส้นแบ่ง 
ของสายงานแต่ละฝ่าย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



 
 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
การเอื้ออ านาจบุคคล  

20 ผู้บริหารมีการให้อ านาจในการตัดสินใจ 
แก่ทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถ
ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจ
ในการท างานตามความสามารถในการเรียนรู้
และความรับผิดชอบของแต่ละคน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือทักษะ
วิชาการในการเรียนรู้ในองค์กรเพื่อพัฒนา 
ขีดความสามารถของบุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารมีการส่งเสริมหรือให้โอกาสเข้าร่วม
การประชุมสัมมนาวิชาการแก่บุคลากรเพื่อ
สร้างการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารและครูมีการท างานร่วมกัน ได้เรียนรู้
และแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 บทบาทของผู้บริหารคือที่ปรึกษาและผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารส่งเสริมและให้โอกาสในการเรียนรู้
ด้วยการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานในสิ่ง
ใหม่ๆและน าผลนั้นมาใช้ในการปรับปรุงงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับนักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่าย
ต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงพัฒนา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
28 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการเรียนรู้และรับ

ข่าวสารจากนักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่าย
ต่างๆ ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การจัดการความรู้  
29 ผู้บริหาร มีการสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

ช่วยปรับปรุงการท างานของโรงเรียน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจาก
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหารมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกโรงเรียน โดยการเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนหรือองค์กรอ่ืนที่มีความโดดเด่น 
ในด้านต่างๆ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมในด้านความคิด
สร้างสรรค์อยู่เสมอ 

+1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารมีการจัดเก็บความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ 
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการสืบค้นและ
น าไปใช้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความ
จ าเป็นในการเก็บรักษาสิ่งที่เป็นความรู้และ
การแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารให้การสนับสนุนโครงการต่างๆ 
ที่สร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืนๆ 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 



 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  คนที่.... ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
37 ผู้บริหารมีการคิดค้นพัฒนาวิธีการใหม่ๆ 

ในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การใช้เทคโนโลยี  
38 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสนับสนุนและสร้างการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39 ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก  
ใช้เทคโนโลยีของสื่อผสม ที่มีความทันสมัยมา
ใช้ในการฝึกอบรมและการประชุม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40 ผู้บริหารได้จัดหาสื่ออิเล็คทรอนิคส์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างาน
ให้แก่บุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41 ผู้บริหารได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ 
และถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการได้อย่างดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

42 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ข้อมูล
สารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ
ฐานข้อมูลออนไลน์ (online) ของหน่วยงาน 
ได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

43 ผู้บริหาร มีความสามารถน าข้อมูลจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 



 
 ค่า  IOC  =   (1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0.66+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1 
                                      +1+0.66+1+1+1+0.66+1+1+1+1+1+1+1)/43 
  =  41.98/43 
  =  0.97 
 
           สรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถาม ตอนที่ 3   แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา    =    0.97   แปลผลว่าใชไ้ด้ 

 
 
 ค่า  IOC  ของแบบสอบถามตอนที่ 1 = 1.0 
 ค่า  IOC  ของแบบสอบถามตอนที่ 2 = 0.99   
 ค่า  IOC  ของแบบสอบถามตอนที่ 3 = 0.97    
 
 
  สรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบสอบถาม ในการหา
ประสิทธิภาพ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  เร่ือง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   
จังหวัดเพชรบุรี  ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ    =    0.98   แปลผลว่า   ใช้ได้ 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

เอกสารขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
เอกสารขอความร่วมมือให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ใน 
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   
 
ค าชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเร่ืองสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุร ี
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

2.  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาอ่านข้อความในแบบสอบถามทั้งหมด โปรดให้ข้อมูลที่
เป็นจริงตามความเห็นของท่าน ข้อมูลที่ได้ตามความเป็นจริงจะมีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
ท่านเอง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของท่านแต่ประการใด เพราะ
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็นความลับและวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
4.  กรุณาส่งแบบสอบถามที่ให้ข้อมูลเสร็จแล้วคืนกับผู้วิจัย ขอขอบพระคุณทุกท่าน ด้วยความเคารพ
อย่างยิ่ง 
 
 

ขวัญรุ่ง  อยู่ใจเย็น 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10   
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
        1.  เพศ   
                       ชาย   
                 หญิง 
   2. วุฒิการศึกษา 

      ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกว่าปริญญาตรี 
   4. ประสบการณ์ในการท างาน 

       ต่ ากว่า  5 ปี     5 -  10 ปี  
      ตั้งแต่   11 – 15 ปี    16 – 20 ปี  
      21 - 2 5 ปี     มากกว่า 25 ปีขึ้นไป      
   5. ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน 

       ผู้บริหารสถานศึกษา 
       ครูผู้สอน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 สมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามด้วยการท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับที่ท่านเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหรือเกิดขึ้นตามความเป็นจริงในสถานศึกษาของท่าน ในประเด็นที่เกี่ยวกับสอดคล้ององค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาของท่าน โดยการตอบค าถามแต่ละข้อเพียง 1 ค าตอบ จากค าตอบที่
เป็นไปได้ 5 ค าตอบ ดังนี้  คือ 

5   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด  
    4   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มาก 
    3   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  ปานกลาง  
    2   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อย  
    1   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด  

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 3 2 1 

สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์      
1. ผู้บริหารน านวัตกรรมวิธีการใหม่ๆมาใช้ในการพัฒนางานโดยมีความ
เข้าใจ สามารถระบุลักษณะประเภทนวัตกรรมได้ 

     

2. ผู้บริหารทดลองใช้นวัตกรรมวิธีการใหม่ๆ โดยมีการจัดท าเอกสาร
หรือคู่มือประกอบในการพัฒนางานนั้นๆ 

     

3. ผู้บริหารจัดท ารายงานการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมชัดเจน      
4. ผู้บริหารมีการเผยแพร่นวัตกรรมวิธีการใหม่ๆคู่มือต่างๆอย่าง
กว้างขวาง 

     

5. ผู้บริหารพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายครบทุกรายการและปรากฏ
ผลงานที่มีคุณภาพ 

     

6. ผู้บริหารน าผลงานที่เกิดขึ้นแสดงต่อบุคคล   ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรที่เกี่ยวข้อง และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นและ
วิจารณ์ผลงานได้ 

     

7. ผู้บริหารได้น าข้อวิจารณ์จากผู้เกี่ยวข้องมาปรับปรุงหรือพัฒนาผลงาน
ให้ดีขึ้น    

     

      
      



สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 3 2 1 

สมรรถนะการบริการท่ีดี      
8. ผู้บริหารจัดระบบบริการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ      
9. ผู้บริหารศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      
10. ผู้บริหารน าข้อมูลความต้องการมาปรับปรุง และพัฒนาระบบ
บริการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการบันทึกการปรับปรุงและพัฒนาไว้เป็น

หลักฐาน 

     

11. ผู้บริหารส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการด้วยวิธีการต่างๆที่
หลากหลาย  เช่น การสัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ เป็นต้น 

     

12. ผู้บริหารสรุปความคิดเห็นของผู้รับบริการโดยน าข้อมูลมาสรุปเป็น
สารสนเทศ จ านวน ร้อยละ ซึ่งอาจแสดงเป็นตาราง หรือกราฟ สถิติ 
ชนิดต่างๆ 

     

13. ผู้บริหารจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน       
สมรรถนะการพัฒนาตนเอง      
14. ผู้บริหารศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้า ประชุมทางวิชาการ 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
 

     

15. ผู้บริหารจัดท าเอกสารสรุปความรู้ที่ได้รับแต่ละรายการ      
16. ผู้บริหารน าเสนอความรู้ต่อที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
ร่วมงานเก็บรวบรวมหลักฐาน การพัฒนาความรู้ และเอกสารสรุปไว้
อย่างเป็นระบบ 

     

17. ผู้บริหารรวบรวมประมวลหรือสรุปความรู้ ที่ได้รับจากการประชุม 
อบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน 

     

18. ผู้บริหารปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ      
19. ผู้บริหารสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ รวบรวม องค์ความรู้ที่ส าคัญๆที่
จ าเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 

     

20. จัดเก็บข้อสรุปหรือประมวลความรู้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกส าหรับ
ใช้ในการพัฒนางาน โดยอาจจัดเก็บเป็นรูปเอกสาร ซีดี ดีวีดี  วีซีดี ฯ 

     



สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติ 
5 
 

4 3 2 1 

21. ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน      
22. ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานให้
มากที่สุด หรือควรจะเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 

     

23. ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐานการเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรุ้      
สมรรถนะการท างานเป็นทีม      
24. ผู้บริหารให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
สม่ าเสมอ เกือบทุกครั้ง 

     

25. ผู้บริหารได้รับความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
สม่ าเสมอเกือบทุกคร้ัง 

     

26. ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐานการให้บริการและได้รับความร่วมมือจาก
เพื่อนร่วมงานได้อย่างเป็นระบบ 

     

27. ผู้บริหารแสดงบทบาทการเป็นผู้น า/ผู้ตามในการท างานพร้อมกับ
ผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมเกือบทุกคร้ัง 

     

28. ผู้บริหารจัดเก็บหลักฐาน/ร่องรอยการแสดงบทบาทการเป็นผู้น าผู้
ตามใส่แฟ้มอย่างเป็นระบบ 

     

29. ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม/ท างานกับบุคคลหรือคณะบุคคลในระดับ
ต่างๆเช่นระดับสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา ระดับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ 

     

30. ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารจัดการในการท างานร่วมกับบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพทั้งฐานะที่เป็นผู้น ากลุ่มและฐานะ
เป็นสมาชิกกลุ่มที่ดีในทุกสถานการณ์ 

     

31. ผู้บริหารมีการเสริมแรงให้ก าลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อร่วมงาน
ในการปฏิบัติงาน 

     

32. ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานด้วย
วิธีการต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 

     

33. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการท างานแก่เพื่อนร่วมงานด้วยวิธีการ
ต่างอย่างสม่ าเสมอ 

     



ตอนท่ี  3   แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุร ี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  
ค าชี้แจง   ให้พิจารณาข้อความต่อไปนี้อย่างละเอียด แล้วระบุว่าผู้ตอบแบบสอบถาม/สถานศึกษาได้
น าเอาสิ่งเหล่านี้มาด าเนินการมากหรือน้อยเพียงใด  แล้วท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องระดับการ
ด าเนินการที่ตรงกับการด าเนินการจริงของท่านในโรงเรียน  โดยมีระดับการให้คะแนนดังนี้                    

     5   =    มากที่สุด 
        4    =    มาก 
  3    =    ปานกลาง 
  2    =    น้อย 

     1    =    น้อยที่สุด 
 

 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ควอดต์ 

 

ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

พลวัตแห่งการเรียนรู้ 
1. ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

     

2. ผู้บริหารมีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง      
3. ผู้บริหารมีการฝึกอบรมการท างานเป็นทีมและสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     

4. ผู้บริหารมีการเรียนรู้ในรูปแบบและวิธีการใหม่ๆในการ
ท างาน 

     

5. ผู้บริหารมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน      
6. ผู้บริหารสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการท างานได้เป็น
อย่างดีและมีประสิทธิผล 

     

7. ผู้บริหารมีวิธีการที่หลากหลายมาใช้ให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก
และเรียนรู้ในสิ่งใหม่ 

     

8. ผู้บริหารมีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานด้วยความ
เข้าใจถึงระบบงานในภาพรวมทั้งองค์กร 

     

 
 

     



องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ควอดต์ 
 

ระดับการด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

การปฏิรูปองค์กร 
10. ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

     

11.ผู้บริหารมีการให้รางวัลแก่บุคคลและทีมที่มีการเรียนรู้และ
ช่วยให้ผู้อื่นเรียนรู้ 

     

12. ผู้บริหารมีการจัดล าดับขั้นตอนในการบังคับบัญชาซึ่งท าให้
เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วในการเกิดการเรียนรู้มากขึ้น 

     

13. ผู้บริหารมีวิธีการแบ่งปันความรู้และเพิ่มพูนการเรียนรู้ทั่วทั้ง
องค์กรเช่น การหมุนเวียนงานในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

     

14.ผู้บริหารมีการสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อ
สร้างสรรค์สู่วิสัยทัศน์ 

     

15.ผู้บริหารมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ตน 

     

16. ผู้บริหารเห็นความส าคัญที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

     

17. ผู้บริหารมีการยอมรับการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทั้งจากความส าเร็จ
และความผิดพลาด 

     

18. ผู้บริหารมีความคิดว่าการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่างๆและ
การท างานเป็นทีมเป็นโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

     

19. ผู้บริหารมีการท างานประสานกับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
โดยยึดถือเป้าหมายองค์กรมากกว่าจะค านึงถึงขอบเขตเส้นแบ่ง 
ของสายงานแต่ละฝ่าย 

     

การเพิ่มอ านาจบุคคล      
20. ผู้บริหารมีการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ทีมงานเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้และสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ 

     

21. ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจในการท างาน
ตามความสามารถในการเรียนรู้และความรับผิดชอบของแต่ละ
คน 

     

      



 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ควอดต์ 

 

ระดับการด าเนินการ 
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การเพิ่มอ านาจบุคคล      
22. ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือทักษะวิชาการในการ
เรียนรู้ในองค์กรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

     

23. ผู้บริหารมีการส่งเสริมหรือให้โอกาสเข้าร่วมการ
ประชุมสัมมนาวิชาการแก่บุคลากรเพื่อสร้างการเรียนรู้ 

     

24. ผู้บริหารและครูมีการท างานร่วมกัน ได้เรียนรู้และแก้ไข
ปัญหาร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

     

25. บทบาทของผู้บริหารในโรงเรียนของท่านคือที่ปรึกษาและผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

     

26. ผู้บริหารส่งเสริมและให้โอกาสในการเรียนรู้ด้วยการ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานในสิ่งใหม่ๆและน าผลนั้นมาใช้ใน
การปรับปรุงงาน 

     

27. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับนักเรียน 
ผู้ปกครองและเครือข่ายต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

     

28. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการเรียนรู้และรับข่าวสารจาก
นักเรียน ผู้ปกครองและเครือข่ายต่างๆ ของโรงเรียน 

     

การจัดการความรู้ 
29. ผู้บริหาร มีการสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยปรับปรุง
การท างานของโรงเรียน 

     

30. ผู้บริหารมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

     

31. ผู้บริหาร มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงภายนอกโรงเรียนโดย
การเปรียบเทียบ วัด กับโรงเรียนหรือองค์กรอ่ืนที่มีความโดดเด่น
ในด้านต่างๆ 

     

32. ผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์
อยู่เสมอ 

     



 

33. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม      
      

องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ควอดต์ 
 

ระดับการด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

34. ผู้บริหารมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ที่ให้ความ
สะดวกในการสืบค้น 

     

35. ผู้บริหารมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความจ าเป็นในการเก็บ
รักษาสิ่งที่เป็นความรู้และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่าย อื่นๆใน
โรงเรียน 

     

36. ผู้บริหารมีการคิดค้นพัฒนาวิธีการใหม่ๆในการแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง 

     

37. ผู้บรหิารให้การสนับสนุนโครงการต่างๆที่สร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ให้กับบุคคลอ่ืนๆ 

     

การใช้เทคโนโลยี 
38. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุนและ
สร้างการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

39. ผู้บริหารโรงเรียนจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้
เทคโนโลยีของสื่อหลายทาง ที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ
ฝึกอบรมและการประชุม 

     

40. ผู้บริหารได้จัดหาสื่ออิเล็คทรอนิคส์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างานให้แก่บุคลากร 

     

41. ผู้บริหารโรงเรียนได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ 
ในการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ และถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการได้
อย่างดี 

     

42. ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศจาก
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ของหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี 

     

43. ผู้บริหาร มีความสามารถน าข้อมูลจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
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