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ช่ือวิทยานิพนธ์   ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  ผู้วิจัย  นางสิริมา  มงคล  สาขาวิชา การจดัการทัว่ไป  
พ.ศ.  2557  อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดกบัความภกัดี                   
2) เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลกบัความภกัดี 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้การวิจยั ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
จ  านวน 400 คนโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ผลการวจิยั พบวา่  
1. นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก        

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านราคา  และความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นลกัษณะของตราสินคา้อยู่ใน
ระดับสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านคุณสมบัติของตราสินค้า  ด้านคุณค่าของตราสินค้า  และด้าน
ประโยชน์ของตราสินคา้ 

2. นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ และรายได้ต่างกัน  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และภูมิล าเนาต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั   

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงกบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   โดย
ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัสูงสุด  และดา้นราคาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขอ้คน้พบจากการวจิยั   ท าใหท้ราบวา่  การท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจ  และให้ความไวว้างใจ
ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรีนั้น  เกิดจาก
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดยเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว  อนัเน่ืองมาจากแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี  เป็น
สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงมานาน  และนกัท่องเท่ียวจะรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียว 
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Abstract 
 

The objectives of this  research were to  1) study the level of marketing mix and brand 
loyalty  2) The personal status and brand loyalty  3) study the relation of marketing mix and brand loyalty 
toward  Cha-am  beach, Cha-am District, Phetchaburi Province. The research samples were 400 tourists 
who visited Cha-am beach. Convenience Sampling technique was used in this research. Five rating scale 
questionnaire was employed as the instrument to study marketing mix and brand loyalty. The statistics 
used for analyzing data were mean, standard deviation, t-test, One-way Analysis of Variance, and 
Pearson product - moment correlation coefficient. 

The research results were as follows : 
1) The level of the tourists’ opinions concerning marketing mix as a whole was high. 

However, when thoroughly considered, it was found that the highest level of opinions was concerning 
the product. The minor opinions were promotion, place, and price, respectively. As for the opinions 
regarding brand loyalty, they were generally shown as the high level. When it was carefully 
considered, the highest level of brand loyalty opinions was about the brand quality. The secondary 
opinions were the brand property, the brand value, and the brand benefit, respectively. 

2) The comparison of marketing mix and brand loyalty at Cha-am beach was classified by 
individual factors. The results from this comparison were both along and against the hypotheses. This is 
to say the visitors with different gender and income did not have different opinions, whereas the visitors 
with different age, educational level, occupation, and place had different opinions.  

3) Marketing mix positively correlated with brand loyalty at Cha-am beach at a high level 
with the statistical significance at 0.01. This can be said that the opinions. Concerning the product were 
the highest level, whereas the price was ranked as the lowest level. 

The results found in this research were fruitful. This made the researcher realize that the 
reasons why the tourists decided and trusted to travel to Cha-am Beach, Phetchaburi came from the 
unique products in tourist places. This is due to the fact that this tourist place at Cha-am Beach is well-
known for a long time. It is valuable for the tourists when they visit the place. 




