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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
ปัจจุบันประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างให้ความสําคัญต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

ในด้านต่างๆ เพราะสามารถนํารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจํานวนมหาศาล จากการศึกษาขององค์การ
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO)พบว่า ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีการขยายตัว
ของนักท่องเที่ยวสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน และคาดว่า ในปี พ.ศ. 2563 จะมีจํานวนนักท่องเที่ยวมาเยือน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกถึง 397 ล้านคน จัดว่าเป็นภูมิภาคที่ได้รับความนิยมสูงรองจากภูมิภาคยุโรป 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554 : 3) การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่สามารถ
สร้างรายได้ให้กับประเทศจํานวนมหาศาล  โดยการนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม  
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่มีรอยยิ้ม  มีความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของท้องถิ่น วัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงาม  และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สร้างความภาคภูมิใจของคนในชาติ สู่สายตานักท่องเที่ยว
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  อันนํามาซึ่งการกระจายรายได้  และโอกาสในการพัฒนาแก่ชุมชน
อย่างทั่วถึง  ตลอดจนเป็นการสร้างจิตสํานึกของคนในชาติบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เกิดความภาคภูมิใจและหวงแหนความเป็นไทยให้ยั่งยืนชั่วลูกชั่วหลาน  (ประชา  มาลีนนท์,  2548 : 8)
นอกจากการท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพและนําความเจริญมาสู่ท้องถิ่นแล้ว ในด้าน
เศรษฐกิจยังก่อให้เกิดรายได้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยในปี2555มาแล้ว
โดยรวมทุกด้านมีชาวต่างชาติเดินทางเข้ามารวม15.5ล้านคน สร้างรายได้เข้าประเทศรวม  600,000  ล้าน
บาท (สุรพล  เศวตเศรนี,  2554 : 80)อย่างไรก็ตามผลกระทบของการท่องเที่ยวมิได้จํากัดอยู่แต่เฉพาะ
ด้านบวกในทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงผลกระทบด้านลบอีกมากมายที่สําคัญ ได้แก่ ความเสื่อม
โทรมของระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมของทรัพยากรการท่องเที่ยวและบริเวณใกล้เคียง การ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เน้นเชิงพาณิชย์หรือด้านเศรษฐกิจเพียง
ด้านเดียว  โดยมุ่งหวังให้เกิดรายได้สูงสุดแต่ขาดการพิจารณาถึงมิติด้านอ่ืนๆ ได้แก่  การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม รวมทั้งจิตวิญญาณ จึงก่อให้เกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554 : 8)ซึ่งทรัพยากรดังกล่าวเป็น
วัตถุดิบและต้นทุนหลักของการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบที่จะ
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ตามมาในอดีตทําให้ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์สูงสุดคือภาคเอกชนผู้ประกอบการธุรกิจบริการท่องเที่ยว
เท่านั้น  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ปรับแผนวิสาหกิจเพื่อให้สอดคล้องกับการก่อตั้งกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา   โดยปรับบทบาทมาเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นหน้าที่ด้านการบริหารจัดการตลาด  
โดยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  คือ  1) ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือ
สําคัญในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สร้างงานให้กับประชาชนและเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ  2)  ส่งเสริม
และพัฒนาการดําเนินงานด้านการตลาดเชิงรุกการเพิ่มตลาดใหม่และตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย  3) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
กับทุกฝ่ายทั้งระดับในประเทศและต่างประเทศในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดท่องเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อ
ร่วมขจัดอุปสรรคทางการท่องเที่ยวและเป็นหนทางสู่ศูนย์การท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย 4)  มุ่งพัฒนา
องค์กร ระบบบริหารจัดการและเสริมสร้างบุคคลให้มีทักษะและความสามารถทางการท่องเที่ยว 
รวมทั้งพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเร่ือง
การตลาด  5)  เร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว  เพื่อรองรับการทํา
ธุรกรรมบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และการดําเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2554 : 23 - 27) 

ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ทั่วทุกภาคและประเภทของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลายแตกต่างกันในแต่ละภาค  เช่น ภาคเหนือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงระบบนิเวศน์มากมายทั้ง
ภูเขา แม่น้ํา  ตลอดจนอารยธรรมแบบลานนา  ขนมธรรมเนียมประเพณี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นความมีเสน่ห์ในเร่ืองของการดําเนินชีวิตแบบเรียบง่ายสงบ  ยังคงรูปแบบประเพณีดั้งเดิมอย่างเช่น 
การทําบุญบั้งไฟ  งานฝีมือต่าง  ๆ ภาคกลางเป็นแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับอารยธรรม เมืองโบราณต่าง  ๆภูเขา 
แม่น้ํา และทะเลการดําเนินชีวิตตามริมแม่น้ําและแหล่งท่องเที่ยวอีกมากมาย  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย,  2554 : 28)การท่องเที่ยวเร่ิมปรากฏชัดเจนในช่วงที่ประเทศไทยประสบวิกฤตปัญหาทางเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือเรียกสั้นๆ ว่า “ททท.” เป็นองค์กรที่รับผิดชอบด้านนี้โดยตรงก็ได้
ส่งเสริมเร่ืองการท่องเที่ยวอย่างเต็มที่เพราะการท่องเที่ยวนอกจากจะสร้างรายได้เข้าประเทศจะ
มหาศาลแล้ว  ยังช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างมนุษยชาติเกิดการเปรียบเทียบวัฒนธรรมความ
เจริญก้าวหน้าของบ้านเมืองเกิดการปรับประยุกต์ความก้าวหน้าต่างๆให้เหมาะสมสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของชุมชนเกิดการหมุนเวียนในกระแสเศรษฐกิจและสังคม  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,  
2554 : 31) แล้วยังเป็นกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งอย่างหนึ่งที่มีกิจกรรมหลายๆอย่างรวมกันอันเป็น
กระบวนการทางนันทนาการที่เกิดขึ้นระหว่างเวลาว่าง  (Leisure Time) โดยมีการเดินทางเข้ามา
เกี่ยวข้องทั้งนี้ผู้เดินทางจะต้องเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศโดยมี
แรงกระตุ้นจากความต้องการทางกายภาพก่อให้เกิดคุณค่าทางด้านการพัฒนาอารมณ์จิตใจและร่างกาย
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ผ่อนคลายความเครียดเปลี่ยนบรรยากาศฝึกความอดทนและควบคุมตนเองมีความรู้ความเข้าใจใน
ประสบการณ์ใหม่ๆ(สมบัติกาญจนกิจ,  2544 : 43 - 44) 

การท่องเที่ยวชายทะเลชะอํา  ในปัจจุบันมีอัตราการเติบโตสูงมาก ชะอํา  เป็นชายหาด
ที่ใกล้ภาคกลางมากที่สุดถ้าหากจะมุ่งหน้าไปทางภาคใต้  จึงเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมไป
พักผ่อนตามชายทะเลโดยหาดชะอํามีสถานที่ไว้พักผ่อนอย่างมากมายอีกทั้งยังมีร้านอาหารและที่พัก
ไว้บริการนักท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบายอีกด้วยการเดินทางจากกรุงเทพฯ ขับมุ่งตรงสู่จังหวัด
เพชรบุรี โดยใช้ถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผ่านจังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี ถึง
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งท่านจะต้องผ่านตัวเมืองเพชรบุรีไปประมาณ41 กิโลเมตรโดยท่านสามารถสังเกต
ได้จากป้ายบอกทางตลอดทางซึ่งก่อนจะถึงทางเข้าจะเป็นสี่แยกไฟแดง โดยท่านจะต้องเลี้ยวซ้ายเข้าไป
ประมาณ1กิโลเมตรก็จะถึงชายหาดชะอําชายหาดชะอํา ดินแดนแห่งหาดทราย สายลม เกลียวคลื่น
และแสงแดดที่ทอดยาวกว่า24กิโลเมตร มีถนนเลียบชายหาดที่ยาวกว่า 4 กิโลเมตรจึงเป็นชายหาดที่
เหมาะสําหรับกีฬาทางน้ํา กิจกรรมกลางแจ้งในวันพักผ่อนแบบสบายๆของครอบครัวและผองเพื่อน  
อีกหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวของชะอํา ที่ท่านสามารถเลือกซื้ออาหารทะเลที่สด ถูกใจราคาย่อมเยาได้จาก
ชาวบ้านที่ทําประมงชายฝั่ง และเป็นท่าเทียบเรือกุ้ง หอย ปู ปลาประกอบกับยังได้ชมวิถีชีวิตของ
ชาวประมงนอกจากนี้บริเวณนี้ยังเป็นแหล่งรวมของร้านอาหารทะเลมากมายอีกด้วยธุรกิจโรงแรมใน
ชายหาดชะอํา  มีโรงแรมเป็นการเสริมรายได้ของโรงแรมความสวยงามทางธรรมชาติ ความ
สะดวกสบายของหาดชะอํา ผสมผสานด้วยศิลปวัฒนธรรม 

การดําเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการส่งเสริมให้อําเภอชะอําเป็น
แหล่งท่องเที่ยวนั้นได้จัดให้มีการพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาสังคมไ ป
พร้อมกันโดยใช้หลักการให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมและมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาที่เกิดจาก
นักท่องเที่ยว โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อพัฒนาหรือยกระดับแหล่งท่องเที่ยว อําเภอ
ชะอําให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง คนในสังคม และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมโดยใช้ความคิดหรือวิธีการก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในระยะเวลายาวนานที่สุดและ
ส่งผลกระทบน้อยที่สุด  

จากสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดกับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสําหรับ
แหล่งท่องเที่ยวชายหาดชะอําซึ่งจะทําให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นความสําคัญของปัญหาเพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาวางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยวชายหาดชะอําซึ่งสามารถ
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นํามาใช้ให้ประสบความสําเร็จและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยว  เพื่อคงสภาพแวดล้อมไว้ให้นาน
ที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวชายหาด

ชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลกับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวชายหาด

ชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดีในแหล่ง

ท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพรายได้ต่อเดือนและภูมิลําเนาต่างกัน
มีความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน 

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวชายหาด
ชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งน้ี  มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดี

ในแหล่งท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผลวิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัย
ไว้ดังนี ้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาคร้ังนี้  เป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาดและความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวชายหาดชะอําประกอบด้วย  ด้านลักษณะของตรา
สินค้าด้านคุณสมบัติของตราสินค้าด้านคุณค่าตราสินค้าและด้านประโยชน์ของตราสินค้า 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  และ
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน  400  คน  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่กําหนดพื้นที่การศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอ
ชะอําจังหวัดเพชรบุรี   

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผู้วิจัยได้ดําเนินการตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2555  ถึง 
มกราคม2556 ช่วงระหว่างวันเสาร์และวันอาทิตย์  ซึ่งเป็นช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็น
ส่วนใหญ่ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดีในแหล่ง

ท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จากกรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ได้ศึกษาจากแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  (2550 : 53-55)และความภักดีในแหล่ง
ท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  ศึกษาแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2550 : 406)  ลักษณะของตราสินค้า
ศึกษาแนวคิดของศุภร  เสรีรัตน์  และศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2552 : 3)คุณสมบัติของตราสินค้า ศึกษา
แนวคิดของเสรี  วงษ์มณฑา  (2542 : 145-146)คุณค่าตราสินค้าศึกษาแนวคิดของศุภร  เสรีรัตน์ 
(2546 : 406)  และประโยชน์ของตราสินค้าศึกษาแนวคิดของปรียา  วอนขอพร  (2538 : 148)มา
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1.1 
 
ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า 
ประกอบด้วย   
1. ด้านลักษณะของตราสินค้า 
2. ด้านคุณสมบัติของตราสินค้า 
3. ด้านคุณค่าตราสินค้า 
4. ด้านประโยชน์ของตราสินค้า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ประกอบด้วย 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความภักดีในแหล่ง

ท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะที่สําคัญไว้  ดังนี้ 
หาดชะอํา  หมายถึง  ชายหาดสําหรับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยงชาดหาดระยะทาง

ยาว 7 กิโลเมตร โดยเร่ิมจากหมู่บ้านปากคลองชะอําไปจรดหมู่บ้านหนองแจงเป็นหาดทรายขาว
สะอาดและเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนตากอากาศ  และทํา กิจกรรมทางน้ําสําหรับ
นักท่องเที่ยวซึ่งส่วนใหม่เป็นชาวไทยซึ่งอยู่ในอําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุร ี

นักท่องเที่ยว  หมายถึง  ชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวชายหาดชะอํา อําเภอชะอํา  
จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาเยือนเพื่อการท่องเที่ยวหรือซื้อสินค้า  

การท่องเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางที่มีเงื่อนไข อาทิ เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  เดินทางด้วยความสมัครใจ  และเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็
ตามที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  หมายถึง  การแสดงออกทางด้านความรู้สึก  ความเชื่อ  
และการตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา  จังหวัด
เพชรบุร ี

ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  วิธีการที่จะให้เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
โดยเกี่ยวข้องกับการแข่งขันและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด  เพื่อให้เกิดผลที่ดีเป็นข้อได้เปรียบ
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์อันใดอันหนึ่งหรือหลายๆ  วัตถุประสงค์พร้อมกันโดยให้ความเสี่ยง
น้อยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได้ และสิ่งกระตุ้นที่ผู้ผลิตสร้างขึ้นเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการและเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวชายหาดชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง  ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การสร้างคุณค่า
ให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทาง  ความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  การคมนาคมขนส่ง ที่พัก 
กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านราคา  หมายถึง  ราคาโปรแกรมการท่องเที่ยว  ค่าธรรมเนียมในการเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยว ราคาสินค้าและบริการมีความเหมาะสมและคุ้มค่า ราคาที่พักเหมาะสมกับรูปแบบของที่พัก  
และค่าโดยสารหรือการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว มีความเหมาะสมกับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  หมายถึง  สถานที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถการจัดแบ่งเขต
พื้นที่ทําให้สามารถแยกแยะความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว  การเลือกซื้อโปรแกรม  การจําหน่าย
โปรแกรม  และสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งข้อมูลท่องเที่ยว  รวมทั้งความสะดวกในเร่ืองการบริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดหมายถึง  การส่งเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมี
เทคนิคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเร่ือง  การรับข่าวสาร ค้นหาข้อมูล การนําเสนอ การให้คําแนะนํา
ในการท่องเที่ยว  และมีสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความครอบคลุมและให้ข้อมูลได้เพียงพอ
และอย่างต่อเน่ือง 

ความภักดีต่อตราสินค้าหมายถึงความผูกพันและทัศนคติเชิงบวกของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อสถานที่ท่องเที่ยวอําเภอชะอํา ส่งผลไปถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้นอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอโดย
ศึกษาทัศนคติต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อนักท่องเที่ยวอําเภอชะอํา  ประกอบด้วย  ลักษณะของตรา
สินค้าคุณสมบัติของตราสินค้าคุณค่าตราสินค้าและประโยชน์ของตราสินค้า 

ด้านลักษณะของตราสินค้าหมายถึง แหล่งท่องเที่ยวอําเภอชะอําที่ทําให้เกิดความเชื่อมั่น  
เกิดความยอมรับให้กับนักท่องเที่ยว ที่ตัดสินใจและให้ความไว้วางใจมาเที่ยวชายหาดชะอํา  และได้
นําความประทับใจที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวชายหาดชะอําไปบอกต่อได้ 

ด้านคุณสมบัติของตราสินค้า หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวอําเภอชะอํา  ที่มีทัศนียภาพที่
สวยงาม หาดทรายขาว บรรยากาศร่มร่ืน ทําให้อยู่ในความทรงจําของนักท่องเที่ยว และสร้าง
ความคุ้นเคยให้กับนักท่องเที่ยวเมื่อมีโอกาสจะกลับมาเที่ยวชายหาดชะอําอีก 

ด้านคุณค่าตราสินค้าหมายถึง  แหล่งท่องเที่ยวชายทะเลชะอําสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน และจังหวัดเพชรบุรี ทําให้มีผลต่อเศรษฐกิจที่ดีในการดํารงชีพของ
ประชาชนในจังหวัดเพชรบุรี 

ด้านประโยชน์ของตราสินค้าหมายถึงแหล่งท่องเที่ยวชายหาดชะอํา สามารถสร้าง
รายได้ให้กับประชาชนในชุมชน ทําให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้าได้ง่าย และมีคุณภาพดี 
นักท่องเที่ยวได้รับความภูมิใจในการมาท่องเที่ยวชายหาดชะอํา 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 
 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เป็น
เจ้าของกิจการ  สามารถนําผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ มาพัฒนา
ปรับปรุงและเป็นแนวทางแก้ไขในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชายหาดชะอํา ให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 




