
( 6 ) 
 

สารบัญ 

หน้า 
 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ...................................................................................................................  (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ..............................................................................................................  (4) 
กิตติกรรมประกาศ ....................................................................................................................  (5) 
สารบญั  ....................................................................................................................................  (6) 
สารบญัตาราง ...........................................................................................................................  (8) 
สารบญัภาพ ..............................................................................................................................  (11) 
บทท่ี 

1 บทน า  ..........................................................................................................................  1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ............................................................  1 
  วตัถุประสงคก์ารวจิยั .........................................................................................  4 
  สมมติฐานการวิจยั .............................................................................................  4 
  ขอบเขตของการวจิยั .........................................................................................  4 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั ...................................................................................  5 
  ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ...........................................................................................  6 
  ประโยชน์ของการวิจยั.......................................................................................  7 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ....................................................................................  8 
  ขอ้มูลการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวชายทะเล ชะอ า .................................  8 
  ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ....................................  12 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ...........................................  23 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................................  40 

3 วธีิด าเนินการศึกษา ......................................................................................................  48 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ................................................................................  48 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ...................................................................................  49 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ......................................................................................  50

  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล....................................  51 
 
 



( 7 ) 
 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

บทที่ หน้า 
 

4 ผลการวจิยั  ..................................................................................................................  53 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล .......................................................................................  54 

5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .............................................................................  85 
  สรุปผลการวจิยั .................................................................................................  85 
  อภิปรายผล ........................................................................................................  89 
  ขอ้เสนอแนะ .....................................................................................................  97 

บรรณานุกรม .....................................................................................................................  99 
ภาคผนวก ..........................................................................................................................  104 

  ภาคผนวก  ก รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญและหนงัสือแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เคร่ืองวจิยั ....................................................................................  105 

  ภาคผนวก  ข เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยั ...................................................................  113 
  ภาคผนวก  ค การประมวลผล ............................................................................  119 
 ประวติัผูว้ิจยั ......................................................................................................................  146 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



( 8 ) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
 
4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ..........  54 
4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
โดยรวม .....................................................................................................................  56 

4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
โดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ..............................................................................................  57 

4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
โดยรวมดา้นราคา ......................................................................................................  58 

4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
โดยรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .........................................................................  59 

4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  
โดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด ............................................................................  60 

4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความภกัดีใน
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า โดยรวม .....................................................................  61 

4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความภกัดีใน
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า โดยรวมดา้นลกัษณะของตราสินคา้ ...........................  62 

4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความภกัดีใน
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า โดยรวมดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ ........................  63 

4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความภกัดีใน
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า โดยรวมดา้นคุณค่าตราสินคา้ .....................................  64 

4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความภกัดีใน
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดชะอ า โดยรวมดา้นประโยชน์ของตราสินคา้ ........................  65 



( 9 ) 
 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 
4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง

ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา  อาชีพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา ........................................................  66 

4.13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอายุ .......................  67 

4.14 ผลการเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD .....................................................................................................................  68 

4.15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ....  70 

4.16 ผลการเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ................................................................................................  71 

4.17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอาชีพ ...................  74 

4.18 ผลการเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ...............................................................................................................  75 

4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน .....  77 

4.20 ผลการเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ................................................................................................  78 

4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามภูมิล าเนา ..............  80 

 



( 10 ) 
 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 
4.22 ผลการเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีในแหล่ง

ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามภูมิล าเนา เป็นราย
คู่ดว้ยวธีิ LSD ............................................................................................................  81 

4.23 แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัความภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมและรายดา้น ..............  83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



( 11 ) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั ...........................................................................................  5 
2.1 Brand  Building  Model ............................................................................................  30 

 
 
 
 




