
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั โดยครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1.1   ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
 1.2    แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหาร 
  1.2.1 การเป็นผูน้ า 
  1.2.2   การจูงใจ 
  1.2.3   การติดต่อส่ือสาร 
               1.2.4   การตดัสินใจ 
         1.2.5   การก าหนดเป้าหมาย 
               1.2.6   การควบคุมการปฏิบติังาน 
 2.   แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 2.2   ความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
 2.3   รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 2.4   ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
 2.5   แนวคิดเก่ียวกบัชุมชน 
          2.5.1   ความหมายของชุมชน 
         2.5.2   ประเภทของชุมชน 
             2.5.3   องคป์ระกอบของชุมชน 
 2.6   บทบาทของชุมชนกบัการจดัการศึกษา     
3.    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นมีองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ หลายอยา่ง โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีจะน ามาใชใ้นฐานะท่ีเป็นตวัหลกัส าคญัต่อองคก์ร 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และต่อผลงานเป็นส่วนรวม ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีพฤติกรรมในการบริหารท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสม เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงความหมาย ของค าวา่ 
พฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

อ้ิน  ข  าทวี (2545 : 20) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงออก
หรือการกระท าของผูบ้ริหารท่ีพยายามชักจูงบุคคลและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ โดยไดรั้บ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

มงคล ศรีมหาพรหม (2549 : 2) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง กิริยาอาการ
ที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบโตท่ี้เกิดข้ึนเพื่อเผชิญกบัส่ิงเร้า ซ่ึงออกมาจากภายนอกหรือภายในก็ได ้
ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมนุษยก์ระท าหรือรู้สึก ผูอ่ื้นจะเห็นความรู้สึกหรือไม่ก็ตาม ถือไดว้า่เป็นพฤติกรรม
ทั้งส้ิน 

ณรงค ์ ศรีเฮงบูลย ์ (2549 : 20) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระท าของผูน้ า 
หรือผูบ้ริหารท่ีมุ่งใชค้วามรู้หรือศิลปะ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูร่้วมงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สุพจน์ วิชยัศรี (2550 : 28) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระท าหรือวิธีการ
ท่ีสามารถท าใหย้ทุธศาสตร์บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี และรวดเร็วมีกลยุทธ์ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้
งานประสบผลส าเร็จ 

พรพจน์  ศรีดนั (2551 : 11) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระท าหรือกิริยา
ท่าทีท่ีแสดงออก เพื่อโนม้นา้วหรือชกัจูงใหเ้กิดการท างานดว้ยความพอใจจนงานนั้นบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้

นอกจากน้ี เรนซีส  ไลเคิร์ท ( Rensis Likert, 1967 อา้งถึงใน สุพจน์  วิชยัศรี, 2550 : 12) 
ไดท้  างานคน้ควา้วิจยัจากส านกัฝ่ายขาย จ านวน 40 แห่ง พบวา่ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จไม่วา่จะมี
ขนาดใดก็ตามข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ต่อกนั และระบบการใช้อิทธิพลท่ีมีประสิทธิภาพโดยได้
ท าการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการผลิต (Productivity) ของแต่ละระบบมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังานไปทีละระบบ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารกระท าหรือการแสดงออกของผูบ้ริหาร
ท่ีปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสามารถแบ่งออกเป็น 
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6 ดา้น คือ ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการจูงใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการก าหนด
เป้าหมาย  และด้านการควบคุมการปฏิบติังาน สรุปผลท่ีได้จากการศึกษาพบว่าระบบการบริหาร 
(Management System) หรือแบบของความเป็นผูน้ า (Leadership Pattern) ภายในองคก์ารแบ่งออกเป็น 
4 ระบบ คือ ระบบเผด็จการ ระบบเผด็จการแบบมีศิลป์ ระบบการปรึกษาหารือและระบบการเขา้มา
มีส่วนร่วม  

จากการศึกษาความหมายพฤติกรรมการบริหารท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า พฤติกรรม 
การบริหาร หมายถึง การกระท าของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงการเป็นผูน้ า การจูงใจ มีการติดต่อส่ือสาร 
การตดัสินใจท่ีดี มีเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีการควบคุมประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมกบับุคลากร สังคม และชุมชน ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาหรือองคก์ร 

แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการบริหาร 
การเป็นผู้น า (Leadership) 
การบริหารงานในหน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร (Organization) 

ผูน้ า (Leader) งาน (Task) และกลุ่มผูร่้วมงาน (Work Group) รวมความแลว้หมายถึงสังคมท่ีมีการอยูร่่วมกนั
ของมนุษย ์ ซ่ึงจะตอ้งอาศยับุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นหลกัหรือเป็นผูน้ า  เพื่อท าให้กลุ่มอยูร่่วมกนั
อยา่งปกติสุข มีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บั “พฤติกรรมของผูน้ า” ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของผูน้ า
ในอนัท่ีจะท าให้ผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานให้กลุ่มดว้ยความเสียสละ กระตือรือร้นและ
มัน่ใจในหน่วยงานหรือองคก์ารหน่ึง อาจมีผูน้ าอยูห่ลายระดบั แต่ผูน้ าเหล่านั้นตอ้งข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร
ท่ีเป็นหวัหนา้สูงสุดเพียงผูเ้ดียว และในโรงเรียนผูน้ าท่ีสูงสุด คือ ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ หรือผูอ้  านวยการ 
บุคคลในต าแหน่งเหล่าน้ีจึงมีฐานะและบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุด ผูบ้ริหารจะท างานในองคก์ารประเภทใด
ก็ตาม ท่ีจะท าให้องค์การเหล่านั้นมีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัส าคญั ๆ 
หลายประการ และปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นอาจเกิดจากตวัองคก์าร พฤติกรรมการบริหาร หรือคนซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานในองค์การ ดงันั้นการพฒันาองคก์ารให้เกิดประสิทธิผลตอ้งพฒันา
ท่ีองค์ประกอบท่ีส าคญั ๆ ไม่วา่จะเป็นตวัองค์การ ตลอดจนพฤติกรรมการบริหาร เรนซีส  ไลเคิร์ท 
(Rensis Likert, 1957 อา้งถึงใน สุพจน์ วิชยัศรี, 2550 : 12) และเพื่อนร่วมงานท่ีสถาบนัมหาวิทยาลยั
มิชิแกนได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัแบบของความเป็นผูน้ าโดยได้ศึกษาผูน้ าทั้งในกิจการอุตสาหกรรม 
บริษทัประกนัภยัและหน่วยงานของรัฐบาล หลงัจากที่ได้มีการวิเคราะห์ถึงขอ้มูลที่ได้มาแล้ว
แบ่งแบบความเป็นผูน้ าออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  ผูน้  าที่ให้ความส าคญักบัคนเป็นหลกั (Employee Centered) ผูน้ าแบบน้ีจะให้
ความสนใจในปัญหาของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและการสร้างกลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของ
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การปฏิบติังานสูง สามารถท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและให้ทุกคน
มีเสรีภาพในการท างาน 

2.  ผูน้  าท่ีให้ความส าคญักบังานเป็นหลกั (Job-Centered) ผูน้  าแบบน้ีจะมีการควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด ใชส่ิ้งจูงใจต่าง ๆ เพื่อท่ีจะกระตุน้การผลิตและการก าหนดอตัราของ
ผลผลิตดว้ยการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น การศึกษาในเร่ืองของการใชเ้วลาท างานเป็นตน้ผลการวิจยัพบว่า 
หวัหนา้งานท่ีให้ความส าคญักบัคนมกัมีผลผลิตสูงกวา่ และพบวา่ หวัหนา้งานท่ีมีผลผลิตสูงจะอธิบาย
ใหค้นงานเขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่อะไรคือวตัถุประสงคแ์ละอะไรท่ีจ าเป็นตอ้งท าให้ส าเร็จแลว้ให้อิสระ
ในการปฏิบติังาน รวมทั้งพบวา่การควบคุมทัว่ ๆ ไปอยา่งหลวม ๆ มากกวา่การควบคุมอยา่งเขม้งวด
จะท าใหเ้กิดผลผลิตสูงกวา่ 

เรนซีส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 อา้งถึงใน สุพจน์ วิชยัศรี, 2550 : 12) กล่าววา่ ผูน้ า คือ 
ผูท่ี้มีพฤติกรรมในการชกัจูงให้คนอ่ืนท างานให้ส าเร็จตามตอ้งการ เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม 
และเป็นผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ าท่ีไดรั้บมอบหมาย บุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือก็คือ  
ผูต้าม และการเป็นผูน้ าเป็นกระบวนการซ่ึงผูน้ าจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั ค่านิยมและ
ความสามารถในการติดต่อพบปะเจรจาของบุคคลท่ีจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ให้และไดรั้บความไวว้างใจ
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีมนุษยสัมพนัธ์ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้อิสระในความคิด 
หาวิธีการพฒันาองค์กรและน าวิธีปฏิบติังานใหม่ ๆ มาแนะน าให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ ดงันั้น
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานผูน้ าจะตอ้งแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมนั้นจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เห็นวา่สนบัสนุนในความสามารถของพวกเขา 

พนม  พงษไ์พบูลย ์ (2546 : 194) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผูน้ า คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งข้ึน
หรือไดรั้บการยกย่องข้ึนให้เป็นหัวหน้าผูต้ดัสินใจ เพราะมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา 
และจะพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือชัว่ได ้

พิสุทธ์ิ  แจง้ค า (2548 : 139-140) กล่าวถึง ความหมายของผูน้ า คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง
ในกลุ่มคนหลาย ๆ คนท่ีมีอ านาจ อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบติัตามความคิดเห็น 
ความตอ้งการหรือค าสั่งของเขาได ้

ฮาลปิน (Helping, 1966 อา้งถึงใน มงคล ศรีมหาพรหม, 2549 : 41) ไดใ้ห้ความหมายของ
ผูน้ าไวว้า่ 

1.   เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่คนอ่ืน ๆ 
2.   เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทเหนือคนอ่ืน 
3.   เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท างาน เพื่อหน่วยงานด าเนินไปสู่จุดหมาย

ท่ีวางไว ้
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4.   เป็นบุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกจากคนอ่ืนใหเ้ป็นผูน้ า 
5.   เป็นบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูน้ าหรือหวัหนา้ในหน่วยงานส่วนนกัการศึกษาไทย  
ออร์ดเวย ์ ทีด (Ordway Tead, 1970  อา้งถึงใน มงคล ศรีมหาพรหม, 2549 : 46) อธิบายวา่ 

ภาวะผูน้ าเป็นการกระท าท่ีมีอิทธิพลจูงใจให้ผูอ่ื้นร่วมในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือ
เป็นศิลปะแห่งการกระท าของบุคคลเพื่อใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ และท าใหผู้อ่ื้นช่ืนชอบ 

เบนนิส (Bennis, 1959 อา้งถึงใน พิสุทธ์ิ แจง้ค า, 2548 : 151) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้ า 
คือ กระบวนการชกัน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามความตอ้งการ 

นาเปียร์ และเกอร์เชนเฟลด์ (Napier and Gershenfeld, 1973 อา้งถึงใน สุพจน์ วิชยัศรี, 2550 
: 42-43) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าไว ้4 ประการคือ 

1.   Leadership - as Trait ความเป็นผูน้ าเป็นลกัษณะทางพนัธุกรรมเป็นส่ิงท่ีติดตวัมา
แต่ก าเนิด 

2.   Leadership - as Position ความเป็นผูน้ าเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน 
การท างานในต าแหน่งใด ยอ่มมีลกัษณะความเป็นผูน้ าอนัเน่ืองมาจากการด ารงต าแหน่งนั้นตามมา 

3.   Leadership - as Situation ความเป็นผูน้ าไดม้าเน่ืองจากสถานการณ์ท าให้เกิดข้ึน 
บางสถานการณ์ตอ้งการตนท่ีมีคุณสมบติัแบบหน่ึง หากผูใ้ดมีคุณสมบติัเช่นนั้นพร้อมอยูแ่ลว้ก็จะกลายเป็น
ผูน้ าได ้

4.   Leadership - as Function Roles of Members พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท าให้เกิด
ความตอ้งการและวตัถุประสงคท่ี์จะท าให้เกิดความตอ้งการผูน้ าแบบนั้น ๆ ข้ึนมา ฉะนั้นการท่ีจะมีผูน้ า
แบบใดจึงข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของกลุ่มเป็นไปในลกัษณะใดดว้ย 

พรพจน์  ศรีดนั (2551 : 205) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าวา่ เป็นกิจกรรมของการสร้าง
อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อก่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงคร่์วมกนั 
กระบวนการของภาวะผูน้ าข้ึนอยูก่บัผูน้  า (Leader) ผูต้าม (Follower) และสถานการณ์ (Situation) ดงันั้น
จะเห็นวา่ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน เพราะผูน้ าเปรียบเสมือนผูถื้อบงัเหียนมา้น าพา
องคก์ร เป็นสัญลกัษณ์ เป็นตวัอย่าง เป็นตวัแทน และเป็นจุดรวมพลงัของบุคลากรในหน่วยงานหรือ
องคก์าร ความสามารถและคุณลกัษณะของผูน้ ามีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัคุณภาพของหน่วยงานหรือ
โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ า นัน่คือการใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจหนา้ท่ีท่ีจะน าโรงเรียน
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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บาร์นาร์ด (Barnard, 1926 อา้งถึงใน อนุชา ด ารงศกัด์ิ, 2549 : 46) กล่าวถึง คุณลกัษณะของ
ผูน้ าท่ีดีไวห้ลายประการคือ 

1.   สดช่ืน อดทน ร่ืนเริง เบิกบาน ท างานดว้ยความสนุก มีความอดทนในการท างาน 
2.   มีความสามารถในการตดัสินใจดีคือ ตดัสินใจไดร้วดเร็วและไม่ผดิพลาด 
3.   มีความสามารถในการจูงใจคนไดดี้ 
4.   มีความรับผิดชอบสูง สามารถควบคุมอารมณ์ให้มัน่คงเมื่อถูกต าหนิไม่หนีงาน 

แต่มุมานะเพื่อใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สต๊อกดิล (Stogdill, 1974 : 17-23 อา้งถึงใน อนุชา  ด ารงศกัด์ิ, 

2549 : 73) ซ่ึงไดก้ าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าไว ้6 ประการ คือ  
1.   มีร่างกายแขง็แรงและภาษาบุคลิกดี  
2.   ภูมิหลงัการศึกษาดี 
3.   สติปัญญาดี ตดัสินใจดี มีความสามารถในการส่ือความหมาย 
4.   มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความเช่ือมัน่ตนเอง  
5.   มีความผกูพนักบังานมีความรับผดิชอบ อดทน  
6.   มีเกียรติ สามารถร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดแ้ละเขา้สังคมได ้
สุวิชา  วิริยมานุวงษ ์(2554 : 96) กล่าวถึง คุณลกัษณะและคุณสมบติัของผูน้ าไว ้6 ประการ 

คือ  
1.   ตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถ มีปัญญา ไหวพริบ ต่ืนตวั ทนัต่อเหตุการณ์ การใชเ้วลาและ

ภาษาท่ีถูกตอ้ง เป็นผูริ้เร่ิมของตนเอง  
2.   ตอ้งเป็นผูมี้ความส าเร็จทางดา้นวชิาการ การแสวงหาความรู้  
3.   ตอ้งเป็นผูมี้ความรับผิดชอบ เป็นคนท่ีคนอ่ืนพึ่งพาได ้มีความสม ่าเสมอ มีความมัน่คง

อดทน กลา้พดู มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
4.   ตอ้งเป็นผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมให้ความร่วมมือ รู้จกัปรับตวัและ

มีอารมณ์ขนั  
5.   ตอ้งเป็นผูมี้ฐานะมีต าแหน่งทางสังคม รู้จกักนัทัว่ไป  
6.  รู้สภาพการณ์ รู้ภาวะจิตใจของคนระดบัต่าง  ๆ รู้ฐานะ ทกัษะ ความตอ้งการ ความสนใจ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนรู้จกัการเป็นผูต้ามท่ีดี 
สรุปไดว้า่  การเป็นผูน้ า  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้สดงวิสัยทศัน์

ในการจดัการศึกษาให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม การกระท าท่ีมีอิทธิพลจูงใจให้ผูอ่ื้นร่วม
ในการปฏิบติังาน ใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ใหอิ้สระในความคิดกบัครูในโรงเรียน รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการบริหารโรงเรียน หาวิธีการพฒันาสถานศึกษา น าวิธีปฏิบติังานใหม่ ๆ  มาแนะน าให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอ กระบวนการของภาวะผูน้ าข้ึนอยูก่บัผูน้  า (Leader) ผูต้าม (Follower) และสถานการณ์ (Situation) 
ดงันั้นจะเห็นว่าภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน เพราะผูน้ าเป็นตวัแทน และเป็นจุดรวมพลงั
ของบุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์าร ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ า นัน่คือการใชอิ้ทธิพลหรือ
อ านาจหนา้ท่ีท่ีจะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

การจูงใจ (motivation) 
เรนซีส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 อา้งถึงใน สุพจน์ วิชยัศรี, 2550 : 48) กล่าววา่ มีนกัจิตวิทยา 

นกัการศึกษาหลายท่านคน้ควา้และตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจไวม้ากพอสมควร ท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่ง
ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอทฤษฎีหลกั 6 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor) 
  แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960  อา้งถึงใน สราญรัตน์  จนัทะมล, 2548 : 46) แมคเกรเกอร์ 

เรียกวา่ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยไดอ้ธิบายวา่ บุคคลมีพื้นฐาน 2 ประการ กล่าวคือ บุคคลโดยทัว่ไป
ไม่ชอบท างานพยายามหลีกเล่ียงงานและความรับผิดชอบ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งบงัคบัขู่เข็ญ และลงโทษ 
เพราะมนุษยช์อบให้บงัคบั นอกจากน้ียงัขาดความทะเยอทะยาน เรียกวา่ทฤษฎี X ดงันั้นผูบ้ริหาร
ท่ียอมรับในหลกัการน้ีตอ้งก าหนดมาตรฐานในการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดกบับุคคลชอบ
ท างาน การบงัคบัขู่เข็ญไม่ใช่ส่ิงช่วยให้คนท างาน เพราะคนท างานมีความรับผิดชอบ มีความคิดริเร่ิม
ในการท างานของเขาเอง มีความสามารถ พร้อมจะท างานอยา่งเต็มท่ีเม่ืออยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย 
เรียกวา่ทฤษฎี Y ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ือตามทฤษฎีน้ีจะไม่บงัคบัควบคุม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนกั 
แต่จะเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาควบคุมตนเองในการท างาน 

2. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Need-hirachy Theory) ของอบัราฮมั เอช. มาสโล(Maslow, 
1970 อา้งถึงใน วทิยา ด่านธ ารงกูล, 2546 : 124) ซ่ึงตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา
และความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงล าดบัข้ึนไปนบัจาก 

  2.1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการ
ทางเพศ 

  2.2  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security Needs) 
เป็นความต้องการความปลอดภยัและมัน่คงทางร่างกาย เช่น ตอ้งการได้รับความคุม้ครองปกป้อง
ตอ้งการกฏระเบียบและกฎหมาย ตอ้งการเป็นอิสระส่วนตวั ตอ้งการมีเสถียรภาพ เป็นตน้ 
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  2.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับหรือ
การใหร่้วมกลุ่มผูอ่ื้น 

  2.4   ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) คือ การไดรั้บสถานภาพท่ีเป็น
ท่ียอมรับจากสังคมท่ีจะให้เกียรติยกยอ่งตน เป็นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบัถือจาก
คนอ่ืน และความตอ้งการการยอมรับนบัถือตนเอง เคารพตนเอง 

  2.5   ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
พฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุดไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะและความเป็นเลิศ ในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตนมี 
เป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีเป็นความใฝ่ฝันของตนเอง ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ เม่ือบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองในระดบัใดแลว้จะเพิ่มความตอ้งการข้ึนไปอีกระดบัหน่ึง แต่หากความตอ้งการระดบัใด
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลนั้นจะไม่ปรารถนาถึงความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ไดเ้ลย 

3. ทฤษฎีแนวความคิดใหม่วา่ดว้ยความตอ้งการของมนุษย ์
  แอลเดอร์เฟอร์ (Elderfer, 1998 อา้งถึงใน อภิญญา เวชยชยั, 2554 : 28-30) ไดเ้สนอ

แนวคิดใหม่วา่ดว้ยความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแนวความคิดของ Maslow แต่ก็มี
ขอ้แตกต่างกนัอยู ่โดยเขาเสนอวา่ ความตอ้งการของมนุษยอ์าจถูกจดัออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั คือ 

  3.1  ความตอ้งการเพื่อการอยูร่อดของชีวิต (Existence Needs) ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ทางกายภาพบ าบดั ความหิวกระหาย กามารมณ์ และทางวตัถุ 

  3.2   ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
สัมพนัธภาพกบัคนอ่ืนท่ีมีความตอ้งการต่อบุคคลนั้น โดยเฉพาะบุคคลในครอบครัว หวัหน้างาน
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

  3.3 ความตอ้งการเติบโต (Growth Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะสร้างสรรคก่์อผล
อย่างใดอย่างหน่ึงให้เกิดข้ึน เช่น ใช้ความสามารถของตนให้เต็มก าลงั หรือมีการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ แนวคิดวา่ดว้ยความตอ้งการน้ีเรียกสั้น ๆ วา่ ERG 

4. ทฤษฎีแนวคิดวา่ดว้ยความตอ้งการบรรลุความส าเร็จ 
       แมคคลีแลนด์ (McCelland) เน้นว่าบุคคลมีความตอ้งการบรรลุส าเร็จ โดยแยก

ความตอ้งการน้ีออกเป็น 3 ดา้น 
  4.1  ความตอ้งการบรรลุเป้าหมาย (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการมีผลงาน 

และบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
  4.2   ความตอ้งทางสังคม (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดี

กบัผูอ่ื้น 
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  4.3 ความตอ้งการทางสังคม (Need for Power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบง า
เหนือผูอ่ื้น 

5. ทฤษฎีแนวความคิดวา่ดว้ยปัจจยั 2 กลุ่ม 
  เฮอร์เบอร์ก (Herzberg, 1999  อา้งถึงใน สุวิชา  วิริยมานุวงษ์, 2554 : 78) และคณะ

ไดศ้ึกษาทศันคติที่มีต่องานของวิศวกรและนกับญัชีจ านวน 200 คน และไดส้รุปว่า เมื่อคนเกิด
ความไม่พอใจ ความไม่พอใจนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเขาท างานอยู ่ (เรียกว่า ปัจจยัอนามยั 
เพราะเทียบความไม่พอใจนั้นกบัการเกิดบาดแผลบนร่างกายซ่ึงตอ้งมีการใส่ยารักษา) Herzberg พบว่า
ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เช่น เงิน การบงัคบับญัชาสถานภาพต าแหน่ง ความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม 
การท างาน นโยบายการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดจู้งใจคน
เพียงแต่ป้องกนัมิให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น และเม่ือคนมีความรู้สึกท่ีดีกบังานของเขา ความรู้สึกท่ีดี 
ซ่ึงก่อให้เกิดความพอใจนั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของงาน (เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ Motivator Factors 
หรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพอใจ) อนัไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน การยกยอ่ง ความกา้วหนา้ โอกาสเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบความส าเร็จของงาน เป็นตน้ ผูบ้ริหารท่ีจะน าทฤษฎี 2 ปัจจยัไปใช้ประโยชน์กบั
หน่วยงานนั้น ผูบ้ริหารจะจดัให้มีปัจจยัท่ี 1 คือ Hygiene Factor ให้พอเพียงและเหมาะสม เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจหรือขจดัความไม่พอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีอาจมีอยูห่มดไป และจะตอ้งด าเนินการ
จูงใจผูป้ฏิบติังานให้เกิดความพึงพอใจโดยใชปั้จจยัท่ี 2 คือ Motivator Factor ในลกัษณะต่าง ๆ เพราะ
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการกระตุน้ หรือจูงใจผูป้ฏิบติังาน 

6. ทฤษฎีการจูงใจของวรูม (Victor Vroom, 1878  อา้งถึงใน บรเมศน์  ขติัยนนท,์  2553 : 
55)  มงคล  ศรีมหาพรหม (2549 : 116-117) ไดใ้ห้ทฤษฎีความเช่ือวา่ ระดบัผลผลิตของบุคคลอยูท่ี่
แรงกดดนั   3 ประการ คือ 

  6.1  เป้าหมายของบุคคล อาจเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้สูงข้ึนความมัน่คงของงานการยอมรับ
ทางดา้นสังคม และการยกยอ่งนบัถือ 

  6.2 ความเข้าใจหรือการรับรู้ในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตและการประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายเช่น พนกังานอาจถือว่าการเพิ่มรายไดเ้ป็นเป้าหมายท่ีส าคญัประการหน่ึงย่อมมี
แรงจูงใจท่ีสูงมากต่อการเพิ่มผลผลิต 

  6.3   ความเช่ือท่ีว่าความสามารถของเขาจะมีอิทธิพลมากน้อยแค่ไหนต่อผลผลิต 
ถา้ผูร่้วมงานเช่ือวา่การใชก้ าลงัความสามารถจะมีผลนอ้ยมากต่อผลผลิตในกรณีเช่นน้ีจะมีความพยายาม
นอ้ยมาก ตามทฤษฎีของวลูม ปัจจยัทั้ง 3 ดงักล่าวเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการผลิตของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ทฤษฎีน้ีจะช้ีให้เห็นวา่บุคลแตกต่างกนั และระดบัแรงจูงใจจะข้ึนอยู่กบัแรงกดดนัภายใน
ของบุคคล และแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ของการท างานดว้ย  ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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พฤติกรรมการจูงใจ มีผูศึ้กษาวิจยัไวม้ากพอสมควรทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะน ามากล่าว
พอสังเขปดงัน้ี (Merrill, 1971  อา้งถึงใน บรเมศร์  ขติัยนนท์, 2553 : 35) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูและครูใหญ่ระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ีท าให้ครูและ
ครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษามีความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
การไดรั้บการยกย่องว่าเป็นผูมี้คุณธรรม ผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรับผิดชอบ ส่วนองคป์ระกอบท่ีมี
ความพอใจต ่า ไดแ้ก่ นโยบายของการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน สถานภาพทางสังคม ความกา้วหน้า 
อ านาจหนา้ท่ี และการยอมรับนบัถือ 

กล่าวโดยสรุปการจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก โดยการส่งเสริม
ให้ก าลงัใจแก่ครูในโรงเรียนและผูป้กครองท่ีมีปัญหา ประกาศยกย่องชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมี
ผลงานดีเด่น  มีความยุติธรรมเพื่อความเสมอภาค  กระตุน้และจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าท่ี
ด้วยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลาให้องค์กรอย่างเต็มท่ี ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเอง 
สนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการบริหาร เพราะทุกองคก์ร

ไม่วา่จะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กยอ่มมีการติดต่อส่ือสารกนัอยูเ่สมอ เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร
การอ านวยการ การวินิจฉยัสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ลว้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร
เป็นหลกัในการเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเสมอ 

ฟริฟเนอร์ และโรเบร์ิต (Pfiffner and Robert, 1960 อา้งถึงใน บรเมศน์ ขติัยนนท,์ 2553 : 65) 
การติดต่อส่ือสารแบ่งได ้2 ประเภทคือ 

1.   การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีระเบียบแบบแผนก าหนด เช่น การติดต่อเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทางราชการซ่ึงมีลกัษณะ 1)  เป็นนโยบาย
การตดัสินใจ หรือขอ้แนะน า ผา่นไปตามสายการบงัคบับญัชา 2) เป็นการน าขอ้เสนอแนะหรือการตอบสนอง 
กลบัมายงัผูบ้ริหาร และ 3)  เป็นการแจง้นโยบายไปทัว่องคก์าร 

2.   การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นพิธีการ (Informal Communication) เป็นการติดต่อกนั
ดว้ยความคุน้เคยเป็นการส่วนตวัอาจเป็นลกัษณะบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลกบักลุ่มของบุคคล 

พชัรีพนัธ์ รัตโนดม (2546 : 195) ไดก้ล่าววา่ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่องคป์ระกอบพฤติกรรม
การติดต่อส่ือสาร มีบทบาทส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานวิชาการในโรงเรียนและกระบวนการอ่ืน ๆ 
ดงัท่ี รัสเซลส์ (Russell) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง The City Elementary School Principal ผลการวิจยัพบว่า 
ความสามารถของครูใหญ่ข้ึนอยูก่บัความรู้และความเขา้ใจในงานนั้น ๆซ่ึงงานแต่ละอยา่งตอ้งการความรู้ 
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ความเขา้ใจท่ีต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า ทกัษะในการส่ือความหมายจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร
โรงเรียน 

เรนซีส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 : 273 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2552 : 155-
156) สรุปไวว้า่ ส าหรับการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพิธีการนั้น กระท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 

1.   การติดต่อส่ือสารทางเดียว (One-way Communication หรือ Downward Communication) 
เป็นการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง กล่าวคือ ตามสายการบงัคบับญัชา อนัไดแ้ก่ 

 ค  าสั่ง นโยบายระเบียบ การประชุมเพื่อแจง้ให้ทราบ ขั้นตอนการด าเนินงาน หรือ
การท างานซ่ึงมกัจะเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.   การติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
บนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบนเป็นลกัษณะเพื่อสนองตอบการติดต่อจาก
บนลงล่าง หรืออาจอยูใ่นรูปแบบ การเสนอความคิดเห็น การร้องทุกขก์ารรายงาน เป็นตน้ 

3.   การติดต่อส่ือสารหลายทาง (Directional Communication) เป็นการติดต่อซ่ึงนอกจาก
จะจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบนแลว้ ยงัมีการติดต่อในแนวนอนระหวา่งระดบัเดียวกนัดว้ย เช่น 
การปรึกษาหารือ การประชุมกลุ่มและรายงานผล เป็นตน้ 

อภิญญา เวชยชยั (2554 : 63) การส่ือความหมาย (Communication Process) ของผูบ้ริหาร
หรือผูบ้งัคบับญัชาอาจดูไดจ้าก 

1.   ความมากน้อยในการคบหาและส่ือความหมายซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

2.   การส่ือความหมายจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน (Upward Communication) 
3.   ระดบัความใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.   การท่ีผูบ้งัคบับญัชารู้และเขา้ใจปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีประสบอยู ่
5.   การมีความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ฉะนั้นหากผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัส่ิงต่าง  ๆเหล่าน้ีในระดบัท่ีสูงแลว้ยอ่มส่งผลถึง

บรรยากาศร่วมมือร่วมใจในหน่วยงานตามลกัษณะการมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์สูงตามไปดว้ย  
กล่าวโดยสรุป การติดต่อส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก 

ในการติดต่อส่ือสาร การแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร การแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของ
โรงเรียนใหแ้ก่ครูและผูป้กครองไดรั้บทราบ มีทั้งการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการ มีลกัษณะเป็นนโยบาย
การตดัสินใจ ผ่านไปตามสายการบงัคบับญัชา การน าขอ้เสนอแนะหรือการตอบสนองกลบัมายงั
ผูบ้ริหาร การแจง้นโยบายไปทัว่องคก์าร และการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นพิธีการ เป็นลกัษณะบุคคล
ต่อบุคคล หรือบุคคลกบักลุ่มของบุคคล รวมถึงการส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีการส่ือสารซ่ึงกนัและกนั
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ภายในองค์กร การกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับและเปิดรับเร่ืองราวเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ดา้นการศึกษา 

การตัดสินใจ (Decision-making) 
การตดัสินใจสั่งการเป็นภารกิจท่ีส าคญัยิง่อยา่งหน่ึงของกระบวนการบริหารเป็นความรับผิดชอบ

ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารทุกคนและทุกระดบัตอ้งมีความส าเร็จและความลม้เหลวของการบริหารงาน
ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการตดัสินใจเป็นประการส าคญั ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาให้เขา้ใจ 
อย่างถ่องแทถึ้งกระบวนการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพราะการตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของโรงเรียน
ทั้งหมด ไดมี้นกัวิชาการทางการบริหารไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวแ้ตกต่างกนัออกไป อาทิ
เช่น 

ไลเคร์ิท ( Likert, 1961 : 21) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารสรุปสาระส าคญัไว ้8 ประการ
ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาถกเถียงปัญหาได ้   

ประการท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
โดยใหผู้ร่้วมงานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารกิจการขององคก์าร  กระตุน้ให้เกิด
ทศันคติในการเก้ือกลูองคก์าร  น าองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ประการท่ี 3 ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมีความคล่องตวั  เป็นไปโดยอิสระ
ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ  ข่าวสารภายในองคก์ารมีความถูกตอ้งเพียงพอ  เช่ือถือได ้

ประการท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผย  และ
โดยกวา้งขวางเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร  การปฏิบติังานและกิจกรรมต่างๆภายในองคก์าร 

ประการท่ี 5 การตดัสินใจต่างๆกระท าโดยกลุ่มในทุกระดบัขององคก์าร 
ประการท่ี 6 เปิดโอกาสให้กลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน

ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมากข้ึน  และถูกตอ้งตามความประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง 
ประการท่ี 7 การควบคุมงานมีลกัษณะกระจายไปในหมู่ผูร่้วมงานให้มีการควบคุมกนัเอง  

และเนน้ในเร่ืองการแกปั้ญหาเป็นหลกั  หลีกเล่ียงการควบคุมดว้ยวธีิต าหนิหรือดุด่าวา่กล่าว 
ประการท่ี 8 ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัของการพฒันาตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

โดยการส่งเขา้อบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน   
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ไซมอน (Simon, 1950 อา้งถึงใน อนุชา ด ารงศกัด์ิ, 2549 : 63) ให้ความหมายวา่ การตดัสินใจ
เป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจการหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละการเลือกทางเลือก
จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

ชลัล์ (Shull, 1970 อา้งถึงใน อนุชา ด ารงศกัด์ิ, 2549 : 64) กล่าววา่ การตดัสินใจคือการใช้
ดุลยพินิจ ซ่ึงมาจากขอ้เท็จจริงและค่านิยมของแต่ละคนท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าจะตอบสนอง
ความตอ้งการของคนได ้

อนุชา  ด ารงศกัด์ิ (2549 : 67) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นหวัใจของกระบวนการบริหารงาน
บรรดากระบวนการบริหารงานอยา่งอ่ืนลว้นแต่ด าเนินไป เพื่อช่วยเหลือการตดัสินใจทั้งส้ิน เพราะ
ถา้ตดัสินใจล่าชา้ งานก็จะล่าชา้ตามไปดว้ย การท่ีงานจะมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ในองคก์ารไว ้ท่ีน่าสนใจพอสรุปไดด้งัน้ี 

เทนเนนบอม (Tennenbaum, 1950 อา้งถึงใน อนุชา ด ารงศกัด์ิ, 2549 : 68) มีความเห็นวา่
การตดัสินใจท่ีเป็นไปตามทฤษฎีการใชร้ะบบ (System Approach) ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1.   การรับรู้และก าหนดปัญหา (Recognition and Defining the Problem) การรับรู้ปัญหา
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในทางการบริหาร หากผูบ้ริหารไม่รับรู้ปัญหาก็จะไม่มีการพยายามแกปั้ญหา
และจะไม่มีการตดัสินใจเกิดข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ 

2.   การรวบรวมปัญหา (Identifying the Problem) เป็นการก าหนดและระบุให้แน่ชดัว่า
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอยูท่ี่ไหน ประกอบดว้ยปัญหายอ่ย ๆ อะไรบา้ง จ าเป็นตอ้งแกท่ี้ไหนก่อน 

3.  การสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา (Generalization of Alternatives) ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
มีวิธีการแกปั้ญหาหลายวิธี ดงันั้นการก าหนดทางเลือกไวห้ลายทางสามารถช่วยให้มีการเปรียบเทียบ
ผลดีผลเสียไดช้ดัเจน ไดท้างเลือกไวห้ลายทางสามารถช่วยให้มีการเปรียบเทียบผลดีผลเสียไดช้ดัเจน
ไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

4.   การเลือกทางแกปั้ญหา (Selection of the Alternatives) เม่ือไดท้างเลือกท่ีมีความเป็นไป
ไดแ้ลว้จึงมาด าเนินการแกปั้ญหา 

5.   การด าเนินการและการประเมินผล (Implementation and Evaluation) เป็นการวางแผน
ด าเนินการแกปั้ญหา พร้อมทั้งด าเนินการติดตามประเมินผล เพื่อแกไ้ขส่ิงบกพร่องต่าง ๆ อนัอาจเกิดข้ึน 
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่การเลือกทางเลือกจะดีมีเหตุผล หากการปฏิบติัแกปั้ญหาตามทางเลือกไม่ด าเนินการ
ไปอยา่งรัดกุมแลว้ การแกปั้ญหาก็ไม่อาจบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้
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กริฟฟิธส์ (Griffiths, 1959 อา้งถึงใน มงคล ศรีมหาพรหม, 2549 : 45) มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กบัแทนเน็นบอม โดยย  ้าวา่การตดัสินใจเป็นศูนยก์ารบริหาร ดงันั้น การตดัสินใจควรมีกระบวนการดงัน้ี 

1.   ศึกษาวา่ปัญหา คืออะไรแลว้วางขอบเขตของปัญหา  
2.   วเิคราะห์และประเมินผลปัญหา  
3.   สร้างเกณฑแ์ละมาตรฐานเพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตดัสินใจ  
4.   รวบรวมขอ้มูล  
5.   หาทางเลือกหรือวธีิแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด  
6.   ลงมือปฏิบติัตามทางเลือกตามขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การวางโปรแกรมการแกปั้ญหา

การควบคุมกิจกรรมในโปรแกรม และประเมินผลท่ีไดจ้ากกระบวนการท่ีไดท้  าไปกระบวนการตดัสินใจ
มีนักวิชาการแบ่งขั้นตอนการตดัสินใจออกแตกต่างกนัออกไป ตามพื้นฐานความคิดเหตุผล และ
ประสบการณ์ของแต่ละท่าน 

ดรักเกอร์ (Drucker, 1966 อา้งถึงใน ชยัยนต ์เสรีเรืองยุทธ, 2548 : 41) ไดเ้สนอกระบวนการ
ตดัสินใจส าหรับนกับริหารท่ีมีประสิทธิภาพไว ้ 5 ประการคือ 1) ตระหนกัชดัวา่ปัญหาเป็นเร่ืองทัว่ไป 
และสามารถแกไ้ขไดผ้่านการตดัสินใจท่ีกฎเกณฑ์ก ากบัอยู่ 2) การให้ค  านิยามของการจ าแนกแนวทาง 
แกไ้ขหรือขอบเขตของสภาพการณ์ (Boundary Conditions) 3) การไดม้าซ่ึงแนวทางแกปั้ญหา 4) การตดัสินใจ
ในแนวปฏิบติัท่ีจะด าเนินการ และ 5) ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีทดสอบความเป็นไปไดแ้ละประสิทธิผลของ
การตดัสินใจท่ีไม่ตรงกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 

ฮิลล ์(Hill, 1980 : 22) ไดเ้สนอกระบวนการตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน คือ 
1.   การก าหนดปัญหา (Define Problem) ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลและสรุปดว้ยวิธีการ

ทั้งการศึกษาเอกสาร การสอบถาม และการพิจารณาขอ้เทจ็จริงดว้ยประการต่าง ๆ  
2.   การระบุทางเลือก (Identify Alternatives) ดว้ยการก าหนดขอบเขตท าความเขา้ใจตนเอง

และผูอ่ื้น ตลอดจนการท ารายการทางเลือกต่าง ๆ  
3.   การประมาณค่าทางเลือก (Quantity Alternative) ดว้ยการพิจารณาผลระยะสั้น และ

ระยะยาว ระบุความเส่ียง ระบุค่าตอบแทนเป็นตน้  
4.   การน าเทคนิคต่าง ๆ เป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ (Apply Decisions Aids) ดว้ยการน า

แนวความคิด รูปแบบ และเทคนิคต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีเกม (Game Theory) แขนงตดัสินใจ (Decision Tree) 
ฯลฯ มาช่วยตดัสินใจ  

5.   การน าการตดัสินใจไปปฏิบตัิ  (Implement) ด้วยการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ความรับผดิชอบการจดัสรรทรัพยากร การติดตามและประสานการด าเนินงาน 
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แอนโทนี  ดาวน์ (Anthony Downs, 1968 อา้งถึงใน ชยัยนต ์ เสรีเรืองยุทธ, 2548 : 43) 
กล่าววา่ การตดัสินใจในการบริหารมี 3ประการดว้ยกนั คือ 

1.   การตดัสินใจเก่ียวกบังานประจ าวนั (Routine Decision-making) 
2.   การตดัสินใจเก่ียวกบัการสร้างสรรค ์(Heuristic Decision-making)  
3.   การตดัสินใจเก่ียวกบัการประนีประนอม (Compromise Decision-making) และในเร่ือง

ของระบบราชการกบัการตดัสินใจแลว้ยอ่มมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ อีกมาก  
แอนโทนี  ดาวน์ ไดใ้ห้ขอ้สังเกตถึงขอ้จ ากดันั้นวา่ประกอบดว้ย 1) เวลา 2) ขอ้มูลข่าวสาร 

3) ลกัษณะของปัญหา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีเกิดในอนาคตซ่ึงหวงัไม่ไดแ้น่นอน(Uncertainly) ทั้งน้ี
รูปแบบของการวินิจฉัยสั่งการของผูบ้ริหารอาจดูไดจ้ากการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการวินิจฉัย
สั่งการเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตนและการตระหนกัถึงปัญหาของเจา้หนา้ท่ีระดบัล่างในการวินิจฉัย
สั่งการ ซ่ึงหากผูบ้ริหารให้ความส าคญัดงัท่ีไดก้ล่าวมา ย่อมหมายถึงผูบ้ริหารค านึงถึงมนุษยสัมพนัธ์
มากกวา่ท่ีจะมุ่งงานแต่เพียงอยา่งเดียว 

ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในทางการบริหารการศึกษานั้นไดมี้
ผูท้  าการศึกษาวจิยัท่ีส าคญัและน่าสนใจไวห้ลายท่าน ทั้งในและต่างประเทศ อาทิ 

อมัพร  พินะสา (2549 : 80) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย มีพฤติกรรมการตดัสินใจโดยวิธีการ 
ประชุมอภิปรายปัญหาร่วมกับกลุ่มผูบ้ ังคับบญัชาทุกคน แล้วท าการตัดสินใจโดยใช้ความเห็น
สอดคลอ้งกนั ในการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 6 งาน และ (Jung, 1958  อา้งถึงใน   บรเมศน์  ขติัยนนท,์ 
2553 : 45) ไดว้ิจยัการตดัสินใจของศึกษาธิการ (Superintendents) พบว่า ศึกษาธิการมกัจะท าการ
ตดัสินใจทนัทีหากว่าเป็นความตอ้งการจากผูมี้อิทธิพลเหนือกว่า หรือถา้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนกบัชุมชน ศึกษาธิการท่ีประจ าการมานาน มกัจะอา้งการ ตดัสินใจไปยงัคณะกรรมการโรงเรียน 
(School board) 

สรุปไดว้่า การตดัสินใจ  หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้ าขอ้มูลและ
ผลการประเมินไปใช้ในการตดัสินใจ การก าหนดสายบงัคบับญัชาไวช้ดัเจนเพื่อใช้ในกระบวนการ
บริหาร การให้ครูและชุมชนได้มีส่วนร่วมและมีอิสระในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถกเถียงปัญหาได ้ กระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิด
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยให้ผูร่้วมงานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารกิจการ
ขององค์การ เกิดทศันคติในการเก้ือกูลองค์การ  และการตดัสินใจของผูบ้ริหารช่วยสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานของครู น าองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 
เป้าหมายเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการด าเนินงานทุกชนิด การบริหารท่ีดีจะตอ้งมีเป้าหมาย

ท่ีชดัเจน แน่นอน เป้าหมายของแต่ละองค์การอาจแตกต่างกนัออกไป สุดแต่รูปแบบและลกัษณะ
พื้นฐานขององคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับเปล่ียนเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ไดเ้สมอ การก าหนดเป้าหมายเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารโดยตรงท่ีจะต้องใช้ความรู้ความสามารถ
ผสมผสานความคิดของบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์าร ให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
การใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายจะท าให้บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ท าให้ทุ่มเทพลงัความสามารถทุกวิถีทางเพื่อให้องคก์ารเกิดความเจริญกา้วหนา้ 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

เรนซีส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 : 445) ไดใ้ห้ความหมายของ การก าหนดเป้าหมาย 
ไวว้า่ เป็นการจดัการซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงค ์มาตรฐาน และ
เลือกปฏิบติังาน โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบต่อวตัถุประสงค์ มีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย และการก าหนดเป้าหมายของผูบ้ริหารจะตอ้งมีความชดัเจน การปรึกษาหารือ
เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการก าหนดเป้าหมายโดยมีผูบ้งัคบับญัชาสนันสนุน อีกทั้งยงักล่าวว่า 
ผู ้บังคับบัญชาจะต้องเข้าใจในเป้าหมายและทิศทางท่ีองค์กรจะมุ่งไปอย่างชัดเจน ซ่ึงเร่ิมจาก
กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ให้ชัดเจนเสียก่อน ซ่ึงเป็น
กระบวนการของการประเมินวา่ “ปัจจุบนัเราอยูท่ี่ใด” (Where are we now?)  “เรามองเห็นโอกาสใดบา้ง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเติบโต หรือ ด ารงอยู่ขององค์กร” “เราก าลงัเผชิญกบัปัญหา ภยัคุกคามใดบา้ง 
อย่างไร”  “เรามีจุดแข็งท่ีสามารถน ามาใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการด าเนินธุรกิจ หรือว่า 
เพื่อการให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ต่อไปได ้อย่างไร” และ “เรามีจุดอ่อนอะไรท่ีตอ้งขจดัให้หมดไป 
หรือท าใหล้ดนอ้ยลง” 

ไลเคิร์ท ยงักล่าวอีกวา่ ส าหรับการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ตอ้งท าดว้ยความละเอียด 
รอบคอบ ไม่ได้เน้นปริมาณว่าตอ้งท าการวิเคราะห์ให้ได้จ  านวนประเด็นที่มากมายหลากหลาย
แต่ไร้ซ่ึงคุณภาพ การวเิคราะห์ ประเมินสถานการณ์เปรียบเสมือน “การติดกระดุมเส้ือเม็ดแรก”  ถา้ท่าน
ติดกระดุมและรูกระดุมผดิต าแหน่งจะติดกระดุมเส้ือผดิหมดทั้งแถว หลงัจากนั้น เราจึงก าหนดเป้าหมายวา่ 
เราตอ้งการจะไปท่ีใด (Where are we going?) ซ่ึงก็คือ การก าหนดเป้าหมายขององคก์ร 

อีกทั้งเป้าหมายขององคก์ร ควรก าหนดเป็น “เป้าหมายเชิงกลยุทธ์” (Strategic Goal) 
ที่ถือเป็นเป้าหมายหลกั เพียง 1 หรือ 2 เป้าหมาย และเป็นเป้าหมายส าคญัที่จะใชใ้นการส่ือสาร
อย่างทัว่ถึงภายในองค์กร เช่น “มุ่งมัน่สู่ยอดขาย 10,000 ลา้นบาท ภายในปี 2012”   หรือ “กา้วสู่การท่ีเป็น
องคก์รท่ีรับการรับรองมาตรฐาน การรับประกบัคุณภาพ (HA) ภายในปี 2012” เป็นตน้ 
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พชัรีพนัธ์  รัตโนดม (2546 : 87) กล่าววา่ การก าหนดเป้าหมายท่ีดีควรประกอบดว้ย 
1.   เป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารและบุคคลในองคก์าร 
2.   ตอ้งชดัเจนและเป็นไปได ้
3.   ตอ้งมีเหตุผล 
4.   ตอ้งมีลกัษณะพอดีและเหมาะสมกบัระยะเวลา 
5.   ปฏิบติัได ้
6.   กะทดัรัดและก าหนดเป็นมาตรฐาน 
อนุชา  ด ารงศกัด์ิ (2549 : 77) ไดก้ าหนดพลงัของเป้าหมายไวห้ลายประการดงัน้ี  
1.   การก าหนดเป้าหมายตอ้งท าโดยรู้แจง้ถึงสภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้ม  
2.   ผูบ้งัคบับญัชาควรวางรากฐานและเป้าหมายของการปฏิบติังานท่ีส าคญัส าหรับผลงาน

ทุก ๆ เร่ือง  
3.   เป้าหมายอาจท าให้เกิดปัญหาต่างคนต่างท าข้ึนได้ ดังนั้น จึงควรเน้นในเร่ือง

ความส าคญัก่อนหลงั เพื่อใหเ้ป็นไปในแนวเดียวกนั  
4.   การตรวจสอบตามล าดบัจะช่วยให้เป้าหมายมีความเหมาะสม เด่นชดั และเป็นมูลฐาน

ส าหรับการก าหนดหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง เช่ือมโยงระดบัต่าง ๆของงานเขา้ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
5.   คุณค่าส าหรับเป้าหมายจะเป็นการกระตุน้ใหค้นท างาน 
6.  เป้าหมายจะกระตุน้คนให้ปฏิบติังานไดเ้ม่ือมีความรู้สึกว่าเป้าหมายนั้นไดถู้กก าหนด

ข้ึนอยา่งยติุธรรม  
7.   เพื่อความสมดุลและความส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งก าหนดขั้นตอน

ความส าเร็จเป็นระยะเพื่อสะดวกต่อการควบคุม 
สรุปไดว้า่  การก าหนดเป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้ครูและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และการก าหนดเป้าหมายของผูบ้ริหารจะตอ้งมีความชดัเจน
และเป็นไปได ้ มีเหตุผล มีลกัษณะพอดีและเหมาะสมกบัระยะเวลา กะทดัรัดและก าหนดเป็นมาตรฐาน 
มีการร่วมกนัปรึกษาหารือเพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการก าหนดเป้าหมาย  มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการของโรงเรียนและชุมชน สามารถน าไปปฏิบติัไดท้นัที รวมทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ครูและชุมชนในการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (control) 
การควบคุมการปฏิบติังานเป็นหน้าที่ส าคญัอย่างหน่ึงของการบริหาร การควบคุม 

มีความใกลชิ้ดกบัการวางแผน เพราะการควบคุมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดแผนการด าเนินการ
ตามแผนและการประเมินผลแผน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการควบคุมไดอ้ยา่งดี จึงเป็น
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ภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่จะตอ้งคอยติดตามหรือควบคุมการปฏิบตัิงาน การก าหนดเป้าหมาย 
การควบคุมตอ้งมีความชัดเจนและยุติธรรม การใช้หลกัมนุษยสัมพนัธ์ในการควบคุมเพื่อก่อให้เกิด
บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยและจูงใจให้บุคลากรท างานดว้ยเต็มความสามารถขณะเดียวกนัถา้หาก
การควบคุมเขม้งวดกวดขนัเกินไป จะก่อให้เกิดความขดัแยง้บุคลากรจะไม่มีความผกูพนักบัองค์การ 
ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีศิลป์ในการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อประสิทธิภาพของงานในองคก์าร  

เรนซีส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 : 556) ไดก้ล่าวถึงการควบคุมการปฏิบติังาน 
(Control) ไวว้า่ เป็นการควบคุมและตรวจสอบ ประเมินผลงานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอตามท่ีก าหนดไว ้
มีการก าหนดสายงานบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู  มีหลกัเกณฑ์ท่ีเป็น
มาตรฐานและยติุธรรม และเม่ือประสบปัญหาระหวา่งการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแกไ้ขโดยการให้ขอ้เสนอแนะ
มากกวา่ต าหนิหรือลงโทษ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้แน่ใจไดว้า่ แผนงานต่าง ๆ จะด าเนินไปตามเป้าหมาย
ขององคก์ารผูบ้ริหารจึงตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานและหาแนวทางป้องกนัไม่ให้เกิดความผิดพลาด
โดยใชร้ะบบการควบคุมการปฏิบติังานท่ีมีขอบข่ายครอบคลุมการปฏิบติังานท่ีส าคญัทุกอยา่ง  อีกทั้ง
ยงักล่าววา่การควบคุมการปฏิบติังาน (Control) มีวตัถุประสงค ์เพื่อให้ทราบวา่ผลการปฏิบติัเป็นไป
ตามแผนงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ วิธีปฏิบติังานด าเนินไปตามหลักการท่ีดีหรือไม่เพื่อตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของงานท าให้ทราบว่ามีอุปสรรคในการปฏิบติัหรือไม่  ทราบว่าผลงานถูกตอ้งและตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และเพื่อติดตามผลงาน และให้ค  าแนะน าเม่ือมีอุปสรรค อีกทั้งยงัเป็น
การบ ารุงขวญัและใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

อ้ิน ข าทว ี(2545 : 31) กล่าววา่ การควบคุมการปฏิบติังานอาจกระท าได ้2 วธีิ คือ 1) การควบคุม
ทางตรง (Direct Control) หมายถึง การตรวจสอบโดยตรง การสังเกตส่วนบุคคล หรือการสืบสวน
จากขอ้มูลทางสถิติ เช่น การใชเ้วลาท างาน การใหเ้ขียนรายงานการรายงานดว้ยวาจา เป็นตน้ 2) การควบคุม
ทางออ้ม (Indirect Control) หมายถึง การตั้งเกณฑ์การปฏิบติัไว ้เช่น การก าหนดงบประมาณใชจ่้าย 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้การควบคุมการปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจกบับุคลากร
ทุกฝ่ายใหเ้ขา้ใจตรงกนัวา่ การควบคุมการปฏิบติังาน เป็นการขจดัอุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ ไม่ใช่
การจบัผิดการแสดงความจริงใจ และบุคลิกภาพของผูบ้ริหารเป็นเคร่ืองช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกว่า
ถูกควบคุมนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลดีแก่การสร้างน ้าใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรมากท่ีสุด 

พรพจน์  ศรีดนั (2551 : 52) ดงันั้นการควบคุมการปฏิบติังานองคป์ระกอบส าคญัจึงข้ึนอยูก่บั 
1.   ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2.   ความสามารถและการไดรั้บการฝึกอบรมหรือประสบการณ์ในการท างานของบุคลากร 
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3.   นิสัยการท างานและวินยัรวมถึงน ้ าใจของบุคลากรผูร่้วมงานประโยชน์ของการควบคุม
การปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และมกัจะท าให้
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

เสนาะ ติเยาว ์(2524 อา้งถึงใน บรเมศร์ ขตัิยนนท์, 2553 : 50) กล่าวว่า การควบคุม
การปฏิบติังานมีประโยชน์คือ 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
2) ไดรั้บผลผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 3) ก าหนดขอบเขตของอ านาจ 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกในองคก์ารไดช้ดัเจน 4) มีการวดัผลการปฏิบติังานของสมาชิก
ทุกคนในองคก์าร เพื่อจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยการให้รางวลัหรือการลงโทษ 5) ป้องกนัการใช้
ทรัพยากรไปในทางท่ีผิด เช่น การป้องกนัการทุจริตหรือน าทรัพยสิ์นขององคก์ารไปใชใ้นทางมิชอบ 
หรือเพื่อประโยชน์ส่วนตวั  และ 6) จดัความสมดุลระหวา่งแผนกงานต่าง ๆ ขององคก์าร 

สรุปไดว้า่ การควบคุมการปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก
ในการควบคุมและตรวจสอบ ประเมินผลงานของครูตลอดจนชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ
ตามท่ีก าหนดไว ้ มีการก าหนดสายงานบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู 
มีหลกัเกณฑ์ ท่ีเป็นมาตรฐานและยุติธรรม การควบคุมการปฏิบติังาน (Control) มีวตัถุประสงค ์เพื่อให้
ทราบวา่ผลการปฏิบติัเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว ้และเพื่อติดตามผลงาน และให้ค  าแนะน า
เมื่อมีอุปสรรค ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรทุกฝ่ายให้เขา้ใจตรงกนัวา่ การควบคุม
การปฏิบติังาน เป็นการขจดัอุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ ไม่ใช่การจบัผิด การแสดงความจริงใจ และ
บุคลิกภาพของผูบ้ริหารเป็นเคร่ืองช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าถูกควบคุมน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลดี
แก่การสร้างน ้าใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

จากการศึกษา แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดว้่า 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกในการบริหาร
สถานศึกษาท่ีชดัเจนเหมาะสมซ่ึงตามแนวคิดและทฤษฎีของ เรนซีส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1961 : 223-
233 อา้งถึงใน สุพจน์ วิชยัศรี, 2550 : 12) คือ พฤติกรรมการบริหารทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การจูงใจ  
2) การติดต่อส่ือสาร 3) การเป็นผูน้ า 4) การตดัสินใจ 5) การก าหนดเป้าหมาย และ 6) การควบคุม
การปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพขององค์การหรือหน่วยงานไดป้ระการหน่ึง ท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของชุมชน 
 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาการศึกษา 

โดยให้คน สังคม และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ ในจดัการศึกษา เพื่อน าไปสู่
การพฒันาประเทศ ความเจริญกา้วหนา้และย ัง่ยนื 

เกรียง  กลัป์นินนัท ์ (2546 : 16) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่เป็น
กระบวนการท่ีบุคคล ชุมชน หรือองคก์รในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ร่วมกนั ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา เพื่อให้การด าเนินการนั้นบรรลุเป้าหมาย เพื่อบุคคล ชุมชน หรือ
องคก์รในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สัญญา  พนัธไชย (2546 : 16) ท่ีกล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการท างานขององคก์รที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน
อยา่งเหมาะสม ดว้ยความตั้งใจเตม็ใจ เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีกลุ่มตอ้งการ  

โคเฮนและอพัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1977 อา้งถึงใน อุดร พูลสวสัด์ิ, 2546 : 15) ไดใ้ห้
ความหมายของการมีส่วนร่วมในทศันะของการพฒันาชนบทวา่ การมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ย
การมีส่วนเก่ียวขอ้งของประชาชน 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจวา่ จะท าอะไร
และท าดว้ยวิธีการอย่างไร 2) มีส่วนในการด าเนินโครงการ ตดัสินใจในการให้ทรัพยากรสนบัสนุน
โครงการ และการร่วมมือขององคก์รหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ 3) มีส่วนในการแบ่งปันผลประโยชน์
อนัเกิดจากโครงการพฒันา และ 4) มีส่วนในการประเมินผลโครงการ 

ก่ิงกาญจน์  ชมอินทร์ (2549 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่เป็นการท่ีบุคคล
หรือคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุนท าประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ  หรือกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นกระบวนการ 
เพื่อใหภ้ารกิจนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย  

สุเทพ  สังกะเพศ (2550 : 30) ซ่ึงกล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีทุกคน
ในองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา เพื่อปฏิบติักิจกรรมให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมก ากบั ติดตามประเมินผล
ตลอดจนร่วมแกปั้ญหา ร่วมรับผลประโยชน์ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิก
ในชุมชนเขา้มามีส่วนรับผดิชอบต่อการด าเนินงานจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่การมี
ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การมีส่วนร่วมในการวางแผน  การมีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหา  การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  เพื่อให้
กิจการของหน่วยงานหรือของชุมชนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
วนัชยั  วฒันศพัท ์(2546 : 25-28) กล่าวถึง ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้

ดงัน้ี 
1.   การมีส่วนร่วมเป็นการเพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือ

ร่วมกบัสาธารณชน ช่วยให้เกิดความกระจ่างในวตัถุประสงค์และความต้องการของโครงการหรือ
นโยบายนั้น ๆไดอ้ยูเ่สมอ สาธารณชนสามารถท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการทบทวนขอ้สันนิษฐานท่ีปิดบงัอยู ่
ซ่ึงอาจจะปิดบงั ท าให้ไม่มองเห็นทางออกท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด บ่อยคร้ังกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ก่อให้เกิดการพิจารณาถึงทางเลือกใหม่แทนวิธีการเดิมท่ีเคยใช้กนัมาในอดีตสาธารณชน 
มกัจะมีขอ้มูลท่ีส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดความแตกต่างในการท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจและก่อให้เกิด
ความแตกต่างระหวา่งโครงการท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ 

2.   การมีส่วนร่วมเป็นการลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลา กระบวนการหรือโครงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเต็มรูปแบบ มกัจะส้ินเปลืองและเสียเวลา แต่ในทางปฏิบติัแลว้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนมาตั้งแต่ตน้สามารถที่จะลดความล่าช้า และลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ของประชาชนได ้การตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงอาจจะดูวา่ส้ินเปลืองและเสียเวลากวา่
ท่ีจะตดัสินใจได ้ แต่ว่าเม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้ และเม่ือน ามาสู่การปฏิบติัอาจจะเป็นวิธีการประหยดักว่า
ดว้ยซ ้ าไป การตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีท าไปอย่างรวดเร็ว และดูเหมือนจะไม่ส้ินเปลืองอาจจะเสีย
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ ถา้การตดัสินใจนั้นไม่ไดท้  าให้เกิดขอ้ตกลงระหวา่งกลุ่มแต่กลบัน าไปสู่ความขดัแยง้
ของประชาชนอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถเกิดผลในการยอมรับอยา่งสูง
ต่อการตดัสินใจโดยกลุ่มซ่ึงมีส่วนในการตดัสินใจนั้นๆ ในการน้ีก็จะช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่ง
การน าไปปฏิบติั ท าให้เกิดการประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงโดยทัว่ไปอาจจะแพงกว่าค่าใช้จ่ายในการท า
โครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3. การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉนัทามติ โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถ
ท่ีจะสร้างขอ้ตกลงท่ีมัน่คงและยืนยาวและการยอมรับระหว่างกลุ่มซ่ึงก่อนหน้าน้ีอาจจะมีความเห็น
ขดัแยง้กนัคนละทางการมีส่วนร่วมน้ียงัก่อให้เกิดความเขา้ใจระหว่างคู่กรณีลดความขดัแยง้ทาง
การเมืองและสร้างใหเ้กิดความชอบธรรมในการตดัสินใจของรัฐ 

4.   การมีส่วนร่วมเป็นการเพิ่มความง่ายต่อการน าไปลงมือปฏิบติั การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจท าให้คนเรามีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น และคร้ังหน่ึงเม่ือไดร่้วม
ตดัสินใจแล้ว เขาย่อมตอ้งการที่จะเห็นส่ิงนั้นน าไปปฏิบติัได้ ไม่เพียงแต่จะมีความสนับสนุน
ทางการเมืองต่อการน าไปปฏิบติั แต่กลุ่มและปัจเจกชนอาจจะรู้สึกกระตือรือร้นในการท่ีจะช่วยให้
เกิดผลในทางปฏิบติั 
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5.   การมีส่วนร่วมเป็นการหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ใน “กรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด” กระบวนการ
ท่ีมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดโอกาสท่ีคู่กรณีจะแสดงความตอ้งการของกลุ่มเขาและความห่วง
กงัวลท่ีปราศจากความรู้สึกท่ีเป็นปฏิปักษ ์การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ตน้สามารถลดการเผชิญหนา้
กนัอยา่งรุนแรงท่ีอาจจะเป็นไปได ้อยา่งไรก็ดีการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ใช่ยาวเิศษ มนัไม่อาจท่ีจะลด
หรือก าจดัความขดัแยง้ในทุก ๆ กรณีได ้

6.   การมีส่วนร่วมเป็นการด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม วิถีทางท่ีจะ
น าไปสู่ความชอบธรรมและการด ารงอยู่ของความชอบธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือการตดัสินใจ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ ก็คือจะตอ้งใช้กระบวนการตดัสินใจซ่ึงโปร่งใสและน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน 
โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีน าไปสู่การตดัสินใจนั้น ๆ 

7.   การมีส่วนร่วมเป็นการคาดคะเนความห่วงกังวลของประชาชนและค่านิยมของ
สาธารณชน เจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินท่ีท างานกบัสาธารณชนในโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เขาจะค่อย ๆ เพิ่มความรู้สึกที่ไวต่อความห่วงกงัวลของสาธารณชนและต่อที่ว่าสาธารณชน
มองการปฏิบติังานขององคก์รส่วนทอ้งถ่ินอยา่งไร บ่อยคร้ังทศันคติเหล่าน้ีไดน้ า มาพูดกนัภายใน
เพื่อท่ีว่าเจา้หน้าท่ีจะเกิดความตระหนกัถึงการตอบสนองของสาธารณชนท่ีเป็นไปไดต่้อกระบวนการ
และการตดัสินใจต่าง ๆ ถึงแมว้่าประเด็นนั้นอาจจะไม่ใหญ่โตมากนกัท่ีจะตอ้งท าโครงการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเป็นทางการ 

8.   การมีส่วนร่วมเป็นการพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน 
ส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การให้การศึกษาต่อสาธารณชนท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
ผูม้ีส่วนร่วมไม่เพียงแต่จะเรียนรู้เกี่ยวกบัเน้ือหา แต่เขายงัไดเ้รียนรู้ดว้ยวา่กระบวนการตดัสินใจ 
โดยองคก์รส่วนทอ้งถ่ินของเขาควรจะเป็นอย่างไร และท าไมจึงตอ้งตดัสินใจดงักล่าว การมีส่วนร่วม
ของประชาชนยงัเป็นเวทีการฝึกท่ีมีประสิทธิภาพของผูน้ าทอ้งถ่ินในอนาคตอีกดว้ย  

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546 : 58) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ ช่วยให้ทุกฝ่ายเกิดความเขา้ใจในคุณค่าของตน และน าคุณค่านั้นมาสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียน
ไดพ้ฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ โรงเรียนมิใช่ “เขตห้ามเขา้” อีกต่อไป หากแต่โรงเรียน ชุมชน สถาบนั
ชุมชน ครอบครัว ยอ่มมีส่วนใหก้ารศึกษา การร่วมมือกนัของทุกฝ่าย คือ การสร้างพลงัอนัแข็งแกร่ง 
ค ้าจุนกนัเกิดผลแก่เด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นความหวงัของเราทุกคน ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วม
ก็จะท าให้พ่อแม่ ผูป้กครอง เขา้มามีบทบาทมากข้ึนโดยร่วมกบัครูและผูบ้ริหารในการจดัและส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของลูกทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียนรวมทั้งในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ชุมชนก็จะเขา้มา 
ร่วมก าหนดนโยบายการจดักระบวนการเรียนรู้และเป็นแหล่งภูมิปัญญาท่ีส าคญัของชุมชนต่อไป 
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ไพรัช  อรรถกามานนท ์และมทันา  โชควรวฒันกร (2546 : 37) กล่าวถึง การเขา้มามีส่วนร่วม
ของชุมชนและทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาวา่จะเป็นไปดว้ยดี ถา้ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมเห็นความส าคญัของ
การเขา้มามีส่วนร่วม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีประชาชน  ชุมชน ทอ้งถ่ินจะไดรั้บ
จากการเขา้ร่วมจดัการศึกษา อนัได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชาวบา้นเองนั้น 
ชาวบา้นในฐานะเจา้ของการศึกษาจะทราบดีท่ีวา่เขาและบุตรหลานตอ้งการอะไรจากการศึกษาและ
ไม่ตอ้งการอะไรในระบบท่ีเป็นอยู ่แลว้ความตอ้งการเหล่าน้ีเกิดจากการตอ้งสัมผสัสภาพขอ้เท็จจริง
ในการท างานและการด ารงชีวิตทัว่ไป 2) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการศึกษาจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกการมีอ านาจและการไดมี้ส่วนร่วมในชุมชนจะน าไปสู่ความรับผิดชอบ และเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี
ในการพฒันาประชาธิปไตยขั้นพื้นฐาน 3) การมีส่วนร่วมท าให้มีโอกาสด าเนินการดา้นการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการควบคุมการด าเนินงานของระบบราชการให้รอบคอบสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน และ 4) การมีส่วนร่วมทางการศึกษาเปิดโอกาสให้ใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน
มากข้ึน เพราะเม่ือการปกครองทอ้งถ่ินพฒันาถึงระดบัหน่ึงแลว้ ชาวบา้นจะรู้วา่เขาเองไม่ไดเ้ป็นเพียง
ผูพ้ลอยไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาเท่านั้น เขาจะตอ้งเป็นผูใ้หด้ว้ย 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของภาระงานนั้น ๆ เร่ิมตั้งแต่การวางแผนที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการชุมชน 
การด าเนินงาน ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพื่อน าไปใชป้รับปรุงการปฏิบติังานต่อไป 

รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
การพิจารณารูปแบบของการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

มีความแตกต่างกนัไปตามหลกัเกณฑก์ารพิจารณา  
เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต (2551 : 24-25) กล่าววา่ รูปแบบของการมีส่วนร่วมสามารถพิจารณา

ไดห้ลายมุมมอง ดงัน้ี 
1.   หากจ าแนกตามกระบวนการบริหารแลว้ การมีส่วนร่วมจะประกอบดว้ย 7 ประการคือ 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการจดัองคก์รการมีส่วนร่วม
ในการส่ือสาร การมีส่วนร่วมในการใช้อิทธิพล การมีส่วนร่วมในการประสานงานและการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล 

2.   หากจ าแนกตามประเภทและกิจกรรมท่ีเขา้มาร่วม การมีส่วนร่วมจะประกอบดว้ย  
5 ประการ คือ การมีส่วนร่วมในการประชุม การมีส่วนร่วมในการเสียสละทรัพยสิ์น การมีส่วนร่วม
เป็นกรรมการ การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน และการมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน 
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3.   หากจ าแนกตามระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วมนั้น การมีส่วนร่วมจะประกอบดว้ย  
3 ประการ คือ ระดบัของการมีส่วนร่วมเทียม ระดบัของการมีส่วนร่วมบางส่วน และระดบัการมีส่วนร่วม
ท่ีแทจ้ริง 

4.   หากจ าแนกตามวิธีการมีส่วนร่วม จะประกอบดว้ย 2 ประการ คือ การมีส่วนร่วม
โดยตรงและการมีส่วนร่วมโดยออ้ม 

พิสัณห์  หิรัญวงษ ์(2551 : 24) ไดก้ล่าวถึงแบบของการมีส่วนร่วมท่ีส าคญั 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
1.   การมีส่วนร่วมแบบกลุ่มงาน (Work Group) กลุ่มงานประกอบดว้ยผูบ้งัคบับญัชา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืนในองค์การท่ีกลุ่มเก่ียวขอ้งอยู่บ่อยคร้ัง บุคคลเหล่าน้ีท างานกนั และ
ประสานงานกนั เพื่อบรรลุเป้ าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท าเป็นแบบประชาธิปไตย 

2.   การมีส่วนร่วมแบบโครงการ หรือแมทริก (Matrix or Project Management) การมี
ส่วนร่วมแบบน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงสร้างขององคก์ารโดยส่วนรวมใหม่ ผูอ้  านวยการโครงการ
ถูกแต่งตั้งประสานงานกบัพนกังานจากแผนกงานตามท่ีต่างๆ ของบริษทั เพื่อท างานร่วมกนั จะเห็นวา่
การบริหารส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากข้ึน 

3.   การมีส่วนร่วมแบบมีการเจรจาต่อรอง (Collective Bargaining) การร่วมเจรจาต่อรอง
เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมอีกแบบหน่ึงท่ีผูบ้ริหารบางคนมกัไม่ยอมรับ การท่ีพนกังานเลือกสหภาพ
แรงงานให้เป็นตวัแทนของพวกเขาในการเจรจาต่อรองกบัฝ่ายบริหาร แสดงวา่พวกเขาก าลงัมีส่วนร่วม 
การร่วมเจรจาต่อรอง เพื่อให้มีขอ้มูลบางอยา่งในการตดัสินใจ แทนท่ีจะเป็นนายจา้งเป็นผูก้  าหนด
แต่เพียงฝ่ายเดียว 

4.   การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในทางอุตสาหกรรม (Industrial Democracy) องคก์ร
ที่มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย จะให้ความส าคญัของพนักงานในการตดัสินใจมากกว่าหรือ
อย่างนอ้ยท่ีสุดเท่ากบัความตอ้งการของเจา้ของ กรรมการบริหาร คณะกรรมการวางแผน และนโยบาย 
อาจประกอบข้ึนดว้ยคนงานท่ีแต่งตั้งโดยฝ่ายบริหาร หรือถูกเลือกโดยคนงานอ่ืน ๆ พนกังานจะมี
ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก โดยผา่นกระบวนการทางประชาธิปไตยในการบริหารงานของบริษทั  

วิชิต  นนัทสุวรรณ และจ านง  แรกพินิจ (2551 : 21-29) ไดน้ าเสนอรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการศึกษาไวด้งัน้ี 

1.  รูปแบบการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง การจดัการศึกษาในลกัษณะน้ีเกิดจาก
ความสามารถและความต้องการของคนในชุมชนท่ีมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัวิถีชีวิตและ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในชุมชน โดยยึดหลกัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างไม่มีขีดจ ากดัของ
ระยะเวลา สถานท่ี เพศ และอายุ เป็นการเปิดโอกาสให้คนไดเ้รียนรู้ตามอธัยาศยัท่ีแทจ้ริงชุมชนไดเ้ขา้มา
มีบทบาทหลกัในการจดัการศึกษา ทั้งน้ีรูปแบบการมีส่วนร่วมตามแนวทางน้ีตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ 
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3 อยา่งท่ีมีอยูใ่นชุมชน ไดแ้ก่ คน ความรู้ และทรัพยากร โดยมีกระบวนการด าเนินการ คือ การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ปัญหาชุมชน หาทางออกท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ด าเนินการสร้างกิจกรรม
เพื่อให้ผูเ้รียนไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ และประเมินผลกิจกรรมโดยการก าหนดเน้ือหาหรือกิจกรรม
การเรียนรู้ จะเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัแลว้ขยายออกไปสู่เน้ือหาหรือกิจกรรม
ท่ีซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติทั้งหมด 

2.   รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน
ในการสร้างหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของสภาพชุมชน สนองความตอ้งการ
และวถีิชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยบุคคลในทอ้งถ่ิน เช่น ปราชญช์าวบา้น  ผูรู้้ ผูน้  าชุมชน ผูป้กครอง
มาจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินและประเมินผล 

3.   รูปแบบการเช่ือมประสานการจดัการศึกษาระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในรูปแบบน้ีจะเกิดข้ึนเฉพาะกบัชุมชนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเขม้แข็ง มีองคก์รชุมชน
เพื่อจดัการเรียนรู้ร่วมกนั มีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชุมชนอ่ืน 

สรุปไดว้า่รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษานั้น นอกจากจะเป็นการมีส่วนร่วมกบั
โรงเรียนในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแลว้ ยงัเป็นไปในลกัษณะของการร่วมกนัจดัการศึกษา
ให้แก่คนในชุมชน เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนนั้น ๆ ดว้ยบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม
ในระดบัสูง 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การกระท าการหรือกิจกรรมใด ๆ  โดยให้คณะบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย

ไดมี้โอกาสเขา้มาท างานตั้งแต่เร่ิมตน้ จนกระทัง่งานส าเร็จลุล่วง ดงัแนวคิดของโคเฮนและอพัฮอฟ 
(Cohen and Uphoff, 1980 อา้งถึงใน สุเทพ สังกะเพศ, 2550 : 35) ซ่ึงไดจ้  าแนกขั้นตอนของการมีส่วนร่วม
ออกเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ (Decision Making) การด าเนินงาน (Implementation) ผลประโยชน์ 
(Benefits) และการประเมินผล (Evaluation) ดงัน้ี 

1.   การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการก าหนดความต้องการและการจัดล าดับ
ความส าคญัต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้
การตดัสินใจช่วงด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการด าเนินงาน
โครงการนั้นจะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้งและจะท าประโยชน์
ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและประสานงานและการขอความช่วยเหลือ  
เป็นตน้ 
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3.   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์นอกจาก
ความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้วยงัต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการน้ีจะรวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและ
ผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษไดท้ั้งต่อบุคคล
และสังคม 

4.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม
ทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมคร้ังต่อไป 

อคิน  รพีพฒัน์ (2547 : 49) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.   การก าหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 
2.   การตดัสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพฒันา แกไ้ขปัญหา 
3.   การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 
4.   การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 
อภิญญา  กงัสนารักษ ์(2548 : 14-15) น าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ ชุมชน

ตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.   การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายใน

ชุมชน ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
2.   การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน

รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 
3.   การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยร่วม

ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน 
4.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองหรือประเมินผล
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได ้

ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2548 : 143)  แบ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้
ดงัน้ี 

1.   การมีส่วนร่วมในการศึกษาคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนร่วมจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา 

2.   การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
เพื่อก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์วธีิการ แนวทางการด าเนินงานและทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้
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3.   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั โดยประชาชนเขา้ร่วมในการสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
แรงงาน เงินทุน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน การใชท้รัพยากร การประสานงานและด าเนินการขอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก 

4.   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการมีส่วนร่วมในการน าเอากิจกรรมมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมกนัของบุคคลและสังคม 

5.   การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2545  อา้งถึงใน ปาริชาต  สถาปิตานนท ์และคณะ, 2549 : 23-24) 
เสนอวา่ ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนประกอบดว้ยภารกิจส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

ภารกิจท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน ไดแ้ก่ การท่ีประชาชนมีบทบาทในกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ นบัตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดล าดบัความส าคญั
ของปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน การก าหนดแนวทางในการติดตาม 
และประเมินผลโครงการ 

ภารกิจท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรต่าง ๆ 
และการประสานความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ภารกิจท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ การน าเอากิจกรรมต่าง ๆ มาใช ้ 
ใหเ้กิดประโยชน์ โดยเฉพาะในดา้นการเพิ่มการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม 

ภารกิจท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ ไดแ้ก่ การแจกจ่ายประโยชน์ต่าง ๆ 
ในการพฒันาอยา่งยติุธรรม 

ภารกิจท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ไดแ้ก่ การให้ประชาชนไดรั้บทราบถึง
สภาพปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขในล าดบัต่อไป 

สมคิด  พรมจุย้ และคณะ (2550 : 14) กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมวา่ ขั้นตอนของ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.   การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานโครงการหรือการจดักิจกรรม 
2.   การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรหรือปัจจยัด าเนินงาน 
3.   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
4.   การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
5.   การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์หรือผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินการร่วมกนั 

ซ่ึงหมายรวมถึง ความรับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึนดว้ย ไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ 
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ตารางท่ี  2.1  การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

รายการ 
Cohen  

Uphoff 
อคิน  

รพีพฒัน์ 
อภิญญา 

กงัสนารักษ ์

ปาริชาติ  
วลยัเสถียร  
และคณะ 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

สมคิด พรมจุย้  
และคณะ 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ       
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน       
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์       

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล       
การมีส่วนร่วมในการวางแผน       

การมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม       
การมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์       
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร       

การมีส่วนร่วมในการศึกษาคน้หาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา       
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั       

 
จากตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์แนวคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ท่ีนกัวชิาการไดใ้ห้ความส าคญัไวมี้ลกัษณะล าดบัขั้นใกลเ้คียงกนั โดยมีรายละเอียดบางส่วน
แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดของโคเฮนและอพัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980 : 
219-222 อา้งถึงใน สุเทพ สังกะเพศ, 2550 : 35) อคิน รพีพฒัน์ (2547 : 49) อภิญญา กงัสนารักษ ์(2548 : 
14-15) ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2548 : 143) (สถาบนัวิจยัสังคมและสถาบนัวิจยัสภาวะแวดลอ้ม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545 อา้งถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนทแ์ละคณะ, 2549 : 23-24) และสมคิด 
พรมจุย้ และคณะ (2550 : 14) ได ้6 ดา้น ดงัน้ี 

1.   การมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม หมายถึง การท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น หรือริเร่ิมคิดส่ิงใหม่ ๆ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน มีส่วนร่วม
ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จดัโครงการหรือกิจกรรมของสถานศึกษา ร่วมเสนอแนวทางในการน า
แหล่งเรียนรู้ในชุมชนมาใช้ในการจดัการศึกษา และการเสนอกิจกรรมเพื่อปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีดี
ใหแ้ก่ผูเ้รียน  

2.   การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน
เพื่อพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์วางแผนการด าเนินงานโครงการหรือ
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การจดักิจกรรม วางแผนจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการร่วมวางแผนในการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษา 

3.   การมีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหา หมายถึง การท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้
เก่ียวกบัสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษา  ร่วมคิดวิธีการแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
จากการจดัการศึกษาในปีท่ีผา่นมา  ร่วมตดัสินใจในการน าทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนมาใชแ้กปั้ญหา
ในการจดัการศึกษา  และมีส่วนร่วมประชุมเพื่อตดัสินปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการศึกษา 

4.   การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง ร่วมด าเนินงานตามแผนงาน โครงการของ
โรงเรียนตามท่ีก าหนดไว ้ ร่วมเป็นคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในโครงการหรือกิจกรรมของโรงเรียน  
มีส่วนร่วมเป็นคณะท างานในกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึน และการสละเวลาเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทาง
โรงเรียน 

5.   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้และ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ไดรั้บการยกย่องประกาศเกียรติคุณในการมี
ส่วนร่วมด าเนินกิจกรรม เก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนจนประสบความส าเร็จ ไดรั้บการบริการ
จากโรงเรียนเพื่อเพื่ออ านวยการจดังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ และการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างองคค์วามรู้
ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน 

6.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การท่ีชุมชนในการติดตามความกา้วหน้า
และร่วมประเมินผลงานของนกัเรียน  มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินการตามแผนงานโครงการ
ของโรงเรียน  การร่วมให้ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  และร่วมสรุปผล
การจดัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

แนวคิดเกีย่วกบัชุมชน 
ความหมายของชุมชน 
“ชุมชน” เป็นค าท่ีใช้ในภาษาองักฤษว่า “Community” ในภาษาไทยใช้อีกค าหน่ึงว่า

“ประชาคม” แต่ไม่ไดรั้บความนิยมเท่ากบัค าวา่ “ชุมชน” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 (2546 : 368) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนวา่ หมู่ชน กลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคมขนาดเล็ก
อาศยัอยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกนัและมีผลประโยชน์ร่วมกนั  

รจนา สุวรรณภา (2546 : 23) ท่ีกล่าววา่ ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูร่่วมกนัในหมู่บา้น
หรือในอาณาเขตเดียวกนั เป็นสังคมขนาดเล็ก มีแนวคิดและความสนใจร่วมกนั มีการส่ือสารและ
มีระเบียบสังคมร่วมกนัในการกระท าและการจดัการ  



41 
 

วิริยา สุขวงศ ์ (2550 : 6) ให้ความหมายของชุมชนวา่ กลุ่มคน ซ่ึงรวมกนัอยูมี่ความรู้สึก
ผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยอาศยัการผูกพนัในเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ศาสนา หรือมีความสนใจ
ท่ีคลา้ยคลึงกนัและใชชี้วติอยูภ่ายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัเดียวกนั  

พนิจดา  จีระชาติ (2552 : 14) กล่าววา่ ชุมชนประกอบดว้ยกลุ่มคนหรือประชาชนท่ีตั้งอยู่
เป็นท่ีเป็นทางมีขอบเขตอนัเดียวกนั มีสถาบนัทางสังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
การกระท าต่าง ๆ ร่วมกนั  

ดงันั้นความหมายของชุมชนโดยทัว่ไป หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั มีอาณาบริเวณ
เดียวกนั มีความผูกพนักนัโดยเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
ระเบียบทางสังคมปฏิบติัร่วมกนั ตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารและเรียนรู้ร่วมกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั 
ภายใตบ้รรทดัฐานเดียวกนั ร่วมมือและพึ่งพาอาศยั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

ประเภทของชุมชน 
การแบ่งประเภทของชุมชนมีความแตกต่างกนัตามทศันะของนักวิชาการอย่างไรก็ตาม

ชุมชนของไทยมีการแบ่งออกตามลกัษณะใหญ่ ๆ 3 ลกัษณะ (สมศกัด์ิ  ศรีสันติสุข, 2537 อา้งถึงใน 
ชยัวฒิุ  จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ, 2545 : 33-35) ไดแ้ก่ 

1.   ลกัษณะของชุมชนแบ่งตามลกัษณะการปกครอง (Administrative Unit) แบ่งออกได ้
6 ชุมชน โดยพิจารณาจากลกัษณะการปกครองของไทย ตามพระราชบญัญตัิการปกครองทอ้งท่ี
พ.ศ. 2475 กล่าวคือ 

 1.1   ชุมชนหมู่บา้น หมายถึง หมู่บา้นประกอบดว้ยหลายหมู่บา้นในทอ้งท่ีเดียวกนั
โดยจดัอยูใ่นปกครองอนัเดียวกนักนัเป็นหมู่บา้นหน่ึง ให้ถือเอาจ านวนคนเป็นส าคญั คือ ประมาณ 
200 คน ก็จดัตั้งเป็นหมู่บา้นได ้ แต่ถา้ตั้งบา้นห่างไกลกนั อยา่งนอ้ยไม่ควรต ่ากว่า 5 บา้น จึงตั้งเป็น
หมู่บา้นได ้

 1.2  ชุมชนเขตสุขาภิบาล หมายถึง ชุมชนท่ีมีความเหมาะสมในการจะตั้งเป็นเขต
สุขาภิบาลโดยค านึงถึงเน้ือท่ีขอบเขตมีขนาดประมาณ 1-4 ตารางกิโลเมตร มีร้านคา้อยา่งนอ้ย 10 ห้อง
และประชาชนในเขตมีอย่างน้อยประมาณ 1,500 คน ส าหรับต าบล หมายถึง มีหมู่บา้นรวมกนั 
20 หมู่บา้น ก็ตั้งเป็นต าบลได ้หรือมีพลเมืองประมาณ 2,000 คนข้ึนไป ส่วนอ าเภอ หมายถึง หลายต าบล
รวมกนั หรือมีพลเมือง 10,000 คนข้ึนไป อน่ึงเขตสุขาภิบาลมกัตั้งอยูใ่นอ าเภอ และเป็นศูนยบ์ริการ
การคา้ การปกครอง และการเกษตร 

 1.3  ชุมชนเทศบาลต าบล หมายถึง ชุมชนเขตสุขาภิบาลที่มีความเจริญและ
มีความหนาแน่น มีลกัษณะของชุมชนเขตเทศบาลต าบลท่ีใหญ่และมกัอยูใ่นเขตอ าเภอ 
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   1.4   ชุมชนเขตเทศบาลเมือง หมายถึง ชุมชนท่ีมีราษฎรในทอ้งท่ีตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 
โดยคิดเฉล่ียความหนาแน่นของราษฎรไม่ต ่ากวา่ 3,000 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 

   1.5   ชุมชนเทศบาลนคร หมายถึง ชุมชนจากเทศบาลเมืองสามารถยกฐานะข้ึนมาเป็น
เทศบาลนครได ้โดยทอ้งท่ีนั้นมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป และคิดเฉล่ียราษฎรอยูห่นาแน่นไม่ต ่ากวา่ 
3,000 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 

 1.6   เทศบาลเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ชุมชนท่ีประชาชนอยูอ่ย่างหนาแน่นและ
เป็นเอกนคร ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่โตกว่าเมืองขนาดรองลงไปอยา่งมาก ชุมชนกรุงเทพมหานคร 
เป็นชุมชนท่ีมีการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 

2.   ลกัษณะของชุมชนแบ่งตามกิจกรรมทางสังคม (Social Activities) แบ่งลกัษณะของ
ชุมชนได ้5 ชุมชน ดงัน้ี 

 2.1 ชุมชนเกษตรกรรม หมายถึง ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม เช่น ท านา ท าไร่ เล้ียงสัตว ์ ชุมชนบางแห่งท าประมง ความเป็นอยูใ่นลกัษณะพึ่งพาอาศยั
ธรรมชาติมาก 

        2.2  ชุมชนศูนยก์ารคา้ หมายถึง ชุมชนที่เป็นศูนยก์ารคา้ มกัอยู่ในเขตเมืองและ
เขตชุมชนหนาแน่น 

        2.3  ชุมชนศูนยก์ลางขนส่ง หมายถึง ชุมชนท่ีเกิดข้ึนตามเส้นทางคมนาคมหรือ
เส้นทางขนส่งทางรถยนต ์ทางเรือ หรือทางอากาศ 

 2.4  ชุมชนเขตอุตสาหกรรม หมายถึง ชุมชนท่ีอยู่ในเขตอุตสาหกรรมซ่ึงมีโรงงาน
อุตสาหกรรมตั้งอยู ่บา้นคนงานจะอยูใ่นชุมชนอุตสาหกรรม 

 2.5  ชุมชนศูนยก์ลางของการบริการ หมายถึง ชุมชนท่ีตั้งเพื่อเป็นศูนยก์ลางของ
การบริการต่าง ๆ เช่น ชุมชนตวัเมืองหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3.   ลกัษณะของชุมชนแบ่งตามความสัมพนัธ์ของบุคคลในสังคม (Social Relation) 
แบ่งลกัษณะของชุมชนได ้2 ชุมชน ดงัน้ี 

 3.1  ชุมชนชนบท เป็นชุมชนที่ใกลชิ้ดธรรมชาติมากเพราะราษฎรอาศยัน ้ าฝน 
ท าเกษตรกรรม แต่ปัจจุบนัราษฎรบางส่วนอาศยัน ้ าชลประทานท าเกษตร อยา่งไรก็ตามราษฎรก็ยงัตอ้ง
พึ่งพาความไม่แน่นอนทางธรรมชาติ ประเทศไทยลกัษณะชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นชุมชนชนบทประมาณ 
80 % 

 3.2  ชุมชนเมือง เป็นชุมชนท่ีมีความแตกต่างจากชุมชนชนบท ประชาชนจะมีอิสระ
ในการประกอบอาชีพ อยู่กนัอย่างหนาแน่น ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวไม่มากเท่าชุมชนชนบท 
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เน่ืองจากตอ้งท างานนอกบา้น โอกาสท่ีคนในครอบครัวจะพูดคุยกนัมีนอ้ย นอกจากน้ี สนธยา  พลศรี 
(2547 : 27-28) เสนอการแบ่งประเภทของชุมชนออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

  3.2.1 การแบ่งตามจ านวนประชากร เป็นการแบ่งชุมชนตามจ านวนสมาชิก
ในชุมชนไดแ้ก่ หมู่บา้นเล็ก หมู่บา้น เมือง นครเล็ก นครขนาดกลาง นครขนาดใหญ่ และมหานคร 

  3.2.2 การแบ่งตามลกัษณะของกิจกรรมหลกั เป็นการแบ่งชุมชนตามลกัษณะของ
กิจกรรมหลกัท่ีสมาชิกไดก้ระท า ไดแ้ก่ ชุมชนศูนยก์ารคา้ ชุมชนศูนยก์ารขนส่ง และชุมชนศูนยก์ลาง
ของการบริการต่าง ๆ 

         3.2.3 การแบ่งตามลกัษณะทางนิเวศวิทยา ชุมชนในทางนิเวศวิทยา ไดแ้ก่ ชุมชน
บริการขั้นตน้ ชุมชนจ าหน่ายหรือชุมชนการคา้ ชุมชนอุตสาหกรรม และชุมชนประเภทพิเศษ 

         3.2.4 การแบ่งตามหน่วยการปกครอง เป็นการแบ่งประเภทของชุมชน โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมในการปกครอง ส าหรับประเทศไทยสามารถแบ่งชุมชนในลกัษณะน้ีไดเ้ป็น
การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาค และการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  3.2.5 การแบ่งตามวิวฒันาการของเศรษฐกิจ เป็นการแบ่งชุมชนตามลกัษณะของ
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ตั้งแต่ชุมชนแรกสุดมาจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ ชุมชนล่าสัตวแ์ละเก็บอาหารป่า ชุมชน
เกษตรกรรม ชุมชนอุตสาหกรรม และชุมชนการคา้และบริการ 

  3.2.6 การแบ่งตามลกัษณะความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน เป็นการแบ่งท่ี
นกัสังคมวทิยานิยมกนัมาก โดยแบ่งชุมชนออกเป็น 2 ประเภท คือ ชุมชนชนบทและชุมชนเมือง 

  3.2.7 การแบ่งตามลกัษณะของการพฒันา เป็นการแบ่งประเภทของชุมชน
ท่ีพิจารณาจากความมากนอ้ยของการพฒันาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละชุมชนเป็นส าคญั แบ่งไดเ้ป็นชุมชน
ดอ้ยพฒันา ชุมชนพร้อมพฒันา ชุมชนก าลงัพฒันา ชุมชนเร่งรัดพฒันา และชุมชนพฒันา 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า ชุมชนสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท เช่น จ าแนกตามลกัษณะ
การปกครอง กิจกรรมทางสังคม ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน ทั้งน้ีการใชเ้กณฑ์การแบ่งนั้นข้ึนอยูก่บั
การน าขอ้มูลชุมชนเหล่านั้นไปใชป้ระโยชน์ในการพิจารณากรณีต่างๆ 

องค์ประกอบของชุมชน 
ชยัวฒิุ  จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ (2545 : 36) กล่าวถึง ลกัษณะองคป์ระกอบของชุมชนจะแบ่งได ้

3 ลกัษณะ คือ 1)  องคป์ระกอบดา้นวตัถุและทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
ชุมชน เช่น สถาบนัทางศาสนาสถาบนัทางเศรษฐกิจ สถาบนัการศึกษา สถาบนัทางอนามยั เป็นตน้ และ
รวมถึงทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยูต่ามสภาพทางภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ ดิน หิน แร่ ภูเขา แม่น ้ า ป่าไม ้
2) องคป์ระกอบเก่ียวกบัมนุษย ์ ไดแ้ก่ จ  านวนพลเมือง จ านวนครอบครัว อาชีพ และการประกอบการ
ของสมาชิกรวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และ 3) องคป์ระกอบทางจิตใจ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
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ที่เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ค่านิยม ระเบียบประเพณี และวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในชุมชนยึดเหน่ียว
ปฏิบติัสืบทอดกนัมา 

ชิรวฒัน์  นิจเนตร (2528 อา้งถึงใน นพนนัท ์พุ่มคุม้, 2549 : 53) ไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของชุมชนวา่ เน่ืองจากชุมชนมีลกัษณะเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม การท่ีจะแยกแยะ
องค์ประกอบของชุมชนให้เป็นท่ีเขา้ใจชัดเจนนั้น จ าเป็นตอ้งอธิบายโครงสร้างของสังคมโดยทัว่ไป
เสียก่อน ตามหลกัสังคมวทิยานั้นสังคมประกอบดว้ยโครงสร้างส าคญั 2 ประการ คือ 

1.   องคก์รทางสังคม (Social Organization) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรวมกนัอยู่
ในรูปแบบและขนาดต่าง ๆ กนั โดยมีเป้าหมายหรือหนา้ท่ีโดยเฉพาะของกลุ่มและมีระเบียบแบบแผน
ท่ีเป็นของตนเอง 

2.   สถาบนัทางสังคม (Social Institution) หมายถึง แนวทางทัว่ไปในการคิดและการกระท า
กิจกรรมพื้นฐานต่าง ๆ ของสังคม เช่น ในครอบครัวก็มีแนวคิดท่ีปฏิบติัยึดถือกนัมาวา่พ่อแม่ก็มีหนา้ท่ี
เล้ียงดู อบรมสั่งสอนบุตรหลาน ในขณะท่ีผูเ้ยาวก์็ตอ้งเคารพเช่ือฟังค าสั่งสอนของพ่อแม่ และมีหนา้ท่ี
ศึกษาเล่าเรียน 

สนธยา พลศรี (2547 : 23-24)  ท่ีกล่าววา่ ชุมชนมีโครงสร้างทางสังคมท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 
องคก์รทางสังคม (Social Organization) เป็นกระบวนการจดัระเบียบทางสังคมของสมาชิกในชุมชน และ
กลุ่มสมาชิกของชุมชนท่ีไดรั้บการจดัระเบียบทางสังคมแลว้ และสถาบนัทางสังคม (Social Institution) 
เป็นแบบอย่างในการคิดของสมาชิกในชุมชน ไดแ้ก่ ความเช่ือ  ค่านิยม อุดมการณ์ คุณธรรม และ
แบบอยา่งในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ของสมาชิก สถาบนัทางสังคม มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ต าแหน่ง
ทางสังคมของบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป ภาระหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบของบุคคลเป็นไปตาม
สถานภาพและบทบาทท่ีบุคคลด ารงต าแหน่ง สถาบนัทางสังคมในชุมชนมีหลายสถาบนั เช่น สถาบนั
ครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมืองสถาบนัเศรษฐกิจ สถาบนัภาษาและ
การส่ือสาร สถาบนัการคมนาคมขนส่ง สถาบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

ไพฑูรย ์  สินลารัตน์ (2550 : 32-33) ไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัชุมชนวา่เม่ือพิจารณาถึง
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนแลว้ พบวา่ ชุมชน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือคน ความสนใจ
ของคน ความสัมพนัธ์ การปฏิบติัต่อกนั และ อาณาบริเวณ ลกัษณะขององคป์ระกอบต่าง ๆ ดงักล่าว
ก่อให้เกิดชุมชน 2 ลกัษณะท่ีโรงเรียนจะตอ้งเก่ียวขอ้ง คือ ชุมชนปฐมภูมิ (Primary Community) และ
ชุมชนทุติยภูมิ (Secondary Community) ชุมชนปฐมภูมิ คือ ชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีมีคนอาศยัอยูไ่ม่มากนกั 
สนใจในเร่ืองเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั ส่วนชุมชนทุติยภูมิ เป็นกลุ่มคนจ านวนมากอยู่ร่วมกนั 
ความสนใจของสมาชิกแตกต่างกวา้งขวางออกไป  
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กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของชุมชน ไดแ้ก่ บุคคล องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
ชุมชน รวมทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยูต่ามสภาพภูมิศาสตร์ และแบบอยา่งในการคิดของสมาชิก
ในชุมชน ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ คุณธรรม และแบบอยา่งในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ของ
สมาชิกในชุมชน 

บทบาทของชุมชนกบัการจัดการศึกษา 
จากอดีตท่ีผ่านมา ครอบครัว วดั และชุมชนจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนและ

กระบวนการเรียนรู้ในชุมชนจะถ่ายทอดความรู้ ค่านิยม และวิธีการด ารงชีวิตในชุมชนให้แก่บุตรหลาน 
ซ่ึงเป็นการสืบสานถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากรุ่นพ่อแม่ไปสู่รุ่นลูกหลาน ท าให้กระบวนการเรียนรู้
ในชุมชนมีการสืบทอด สะสมและพฒันาเป็นองคค์วามรู้ในชุมชน ท าให้ครอบครัว วดัและชุมชน
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหส้ามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

อมรวิชช์  นาครทรรพ (2548 : 90-92) ไดก้ล่าวถึง ชุมชนกบัการศึกษาวา่การส่งเสริมให้
โรงเรียนเป็นของชุมชนทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงบทบาทของสถานศึกษากบัชุมชน ควรประกอบดว้ย 
3 บทบาท คือ 

1.   บทบาทในการให้ชุมชนเขา้มาร่วมก ากบัดูแลและสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา 
โดยใช้มาตรการกฎหมายหรือขอ้ก าหนด ก าหนดให้มีกรรมการโรงเรียน ซ่ึงมีตวัแทนจากผูป้กครอง 
และชุมชนรวมอยูด่ว้ยเขา้มาก า กบัดูแลกิจการของโรงเรียน 

2.   บทบาทของสถานศึกษาในการเขา้ไปดูแลเก้ือกูลชุมชน สถานศึกษาจะตอ้งมีมาตรการ
ต่าง ๆ ในการเขา้ไปดูแลเก้ือกูลชุมชน เช่น จดัหลกัสูตรพิเศษตามความสนใจของผูป้กครอง เปิดโอกาส
ให้ผูป้กครองมาใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของโรงเรียน จดักิจกรรมกลุ่มสนใจ กิจกรรมศิลปวฒันธรรม หรือ
จดัตลาดวิชา (Knowledge Shopping List) ให้ชุมชนเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมโดยใชค้นในชุมชนดว้ยกนัเอง
เป็นวทิยากร 

3.   บทบาทในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งต่อการเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 89-90) กล่าวถึง บทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาวา่ ไดแ้ก่ 

1.   การมีส่วนร่วมในการจดัและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน ทั้งท่ีบา้นและ
ท่ีสถานศึกษา รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

2.   การก าหนดนโยบาย เป้าหมายในการจดัการศึกษาแก่สถานศึกษา 
3.   การประชาสัมพนัธ์สนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ร่วมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และ

เจตคติท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน ครู ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
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4.   การเป็นผูส้นบัสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจดัการศึกษา 
5.   การตรวจสอบการจดัการศึกษา เป็นการตรวจสอบจากผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา

ในเร่ืองของการวดัผลการปฏิบติั การพฒันาตนเองของครูและนกัเรียน การปรับปรุงบรรยากาศ การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ การบริหารและการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

พจนี ทียมศกัด์ิ (2548 : 17) ไดก้ล่าววา่ ระบบโรงเรียนในอนาคต ควรมีการจดักระบวนการ
เรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและวถีิชีวติในชุมชนให้สัมพนัธ์กนั กล่าวคือ การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงสภาพปัญหา ความตอ้งการและศกัยภาพของชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ควรมีการจดัการศึกษา
หลากหลายสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยรัฐจะตอ้งกระจายอ านาจสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน 
หรือตอ้งยอมรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการจดัการศึกษา เพื่อให้การจดัการศึกษา
สอดคลอ้งกบัชุมชนมากข้ึนการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน ไม่ใช่เพียงแต่มีตวัแทนเขา้มามีบทบาทร่วม
ในการจดัการศึกษาเท่านั้น แต่ตอ้งหมายถึง การน าองคค์วามรู้ของชุมชนทอ้งถ่ินเขา้ไปเป็นฐานของ
การก าหนดหลกัสูตร ทั้งน้ียงัคงเนน้การพึ่งพาตนเองและการมีส่วนร่วมโดยรัฐบาลตอ้งเขา้ไปช่วยเร่ิม
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี วทิยากร จนชุมชนพึ่งพาตนเองได ้

จากการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน ชุมชนเอกชนก าลงัเขา้มามีบทบาทดา้นต่าง ๆ เด็กรุ่นใหม่ 
จึงตอ้งไดรั้บการปลูกฝังแนวคิดเร่ืองอ านาจหนา้ท่ี พลเมืองในยุคแห่งการกระจายอ านาจ มีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภูมิหลงัความแตกต่างทางวฒันธรรมและความเป็นไปในประเทศต่าง ๆ เรียนรู้การแกไ้ขปัญหา
ระดบันานาชาติ ความจ าเป็นการพึ่งพากนัระหวา่งประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่จะช่วยให้สังคมเขม้แข็ง
เท่าทนักบัสภาพสังคมและเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต นอกจากน้ีบทบาทของชุมชนกบัการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอีกประการหน่ึง ก็คือ การระดมทรัพยากร ทั้งมวลเขา้มาจดัการศึกษา 
ตอ้งไม่มองเฉพาะครูและโรงเรียนเท่านั้นตอ้งใชห้ลกัวา่ ทุกคนเป็นทั้งครูและนกัเรียนฉะนั้นตอ้งระดม
ทรัพยากรในสังคมทั้งมวลเขา้มาจดัการศึกษา เช่น ครอบครัวเป็นทรัพยากร เพื่อการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด 
ตอ้งสนบัสนุนให้ทุกครอบครัวเป็นฐานการศึกษา เพื่อชีวิตและสังคม ชุมชนทั้งในชนบทและในเมือง 
เป็นแหล่งการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด เพื่อการท ามาหากินและการด ารงชีวิตร่วมกนัตอ้งสนบัสนุนให้ชุมชน
เขม้แข็งและมีการเรียนรู้ท่ีดีเต็มพื้นท่ี วดัเป็นทรัพยากรการศึกษาที่ส าคญัของสังคมควรจะเขา้มา
มีบทบาทจดัการศึกษา ทั้งในระบบและนอกระบบ ทรัพยากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ในสังกดัของกรมต่าง ๆ ควรจะระดมเขา้มาร่วมจดัการศึกษา ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน
อย่างเช่ือมโยงกนัอย่างยืดหยุ่นหลากหลายเหมาะสมกบักลุ่มคนที่แตกต่างกนั และเช่ือมโยงกบั
การท างานทรัพยากรของกระทรวงต่าง ๆ ทุกกระทรวงท่ีมีอยูใ่นจงัหวดั รวมทั้งของกองทพั ควรระดม
มาเพื่อการศึกษา ส่ือมวลชน ทั้งวิทยุและโทรทศัน์ ตอ้งน ามาใช้เพื่อการศึกษาอย่างเต็มท่ี ภาคธุรกิจ
เอกชนทุกชนิดเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะการฝึกงานให้ท าเป็น คิดเป็น และ
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รับผิดชอบ รวมทั้งมีรายไดไ้ปดว้ย และเม่ือมีการรวมตวักนัเป็นประชาคมระดบัต่างๆเช่น ประชาคม
ต าบล ประชาคมอ าเภอ ประชาคมจงัหวดั ประชาคมเป็นทรัพยากรทางสังคมท่ีส าคญัท่ีเขา้มาจดั
การศึกษา (ประเวศ  วะสี, 2542 : 25-26) 

ดงันั้นการท่ีชุมชนจะยึดเอาโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาและใช้การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาชุมชน ชุมชนจะตอ้งตระหนกัและเห็นคุณค่าของการศึกษา ตลอดทั้งร่วมมือร่วมใจ
กนัเขา้ไปมีบทบาทในการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพและมีความสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงจะส่งผลท าให้การเรียนรู้ในระบบโรงเรียนและในชุมชน สามารถส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัได้
ตลอดไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศ 
ชยัวุฒิ  จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ (2545 : 111-112) ท าวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นมุ่ง
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงกวา่พฤติกรรมดา้นมุ่งงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2) ระดบั
การมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการด าเนินงานมีมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 3) ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งส่ีดา้น 
พบวา่ พฤติกรรมดา้นมุ่งความสัมพนัธ์สูงกวา่ดา้นมุ่งงานสามดา้น คือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินงาน 
และดา้นการรับผลประโยชน์ มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นการประเมินผลท่ีต ่ากวา่พฤติกรรมดา้นมุ่งงาน 
4) พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูแ้ทนครู และผูแ้ทนอ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 5.การมีส่วนร่วมของชุมชน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร ผูแ้ทนครู และผูแ้ทนอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อุดร  พลูสวสัด์ิ (2546 : 97-99) ท าวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการปฏิบติังาน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยั พบวา่ 1) การมีส่วนร่วม
ของชุมชนต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของชุมชน
กบัการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.457) และ 3) ความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรของโรงเรียน 
กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุและกลุ่มผูแ้ทนผูป้กครองต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนและการปฏิบติังานของบุคลากร
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ในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 4 ประเด็น คือ งานท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ผลดีของชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม ปัญหาของชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมและบทบาทหนา้ท่ี นอกจากน้ี
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 2 ประเด็น คือ ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมและแรงจูงใจท่ีท าให้บุคคลเขา้มา
มีส่วนร่วม 

รจนา  สุวรรณภา (2546 : 98-99) ท าวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ 1) แนวการจดัการศึกษา 
ได้แก่ การก าหนดแนวทางวิธีการในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสารเสพยต์ิดในโรงเรียน 
เป็นคณะกรรมการประสานงานกบัโรงเรียนเก่ียวกับงานประเพณีหรือกิจกรรมชุมชน รับความรู้ 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ผา่นทางนกัเรียน และการเยี่ยมชมและแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน
การจดัการศึกษาของโรงเรียน 2) การบริหารและการจดัการศึกษาไดแ้ก่ การประชุมรับทราบปัญหา
ความตอ้งการของโรงเรียน ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 
ใช้บริการอาคารสถานที่ของโรงเรียนในการจดักิจกรรมของชุมชน และการติดตามพฤติกรรม
ของนกัเรียน และ 3) การระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนไดแ้ก่ การก าหนดแนวทางและวิธีการ
ในการขอบริจาคทรัพยสิ์น การให้ขอ้มูล คน้หาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การใช้บริการวสัดุ อุปกรณ์ของ
โรงเรียน และเสนอการยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียน ส่วนปัญหา
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา คือการติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 
ขาดความต่อเน่ือง ชุมชนไม่กลา้แสดงความคิดเห็นหรือให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่โรงเรียน ชุมชนเขา้ใจว่า 
การจดัการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของโรงเรียน และชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจไม่ดี ฐานะยากจน 

ฐิติพงศ ์ คลา้ยใยทอง (2547 : 90-92) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 1 มีพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารใน 5 ดา้น คือ การสร้างและการส่ือสาร
วสิัยทศัน ์การเป็นแบบอยา่ง การกระตุน้การใชปั้ญญา การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคนและการจูงใจ
เชิงดลใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้นเช่นกนั โดยผูบ้ริหารมีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าในดา้น
การจูงใจเชิงดลใจสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่การเป็นแบบอยา่ง และการกระตุน้การใชปั้ญญาส่วนพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีต ่าสุด คือ การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคนและ 2) ครู อาจารย ์และผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 1 มีความคิดเห็นต่อระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือ
จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานประเภทของสถานศึกษา 
ท าเลท่ีตั้งของสถานศึกษา ครู อาจารย ์และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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สุธรรม  ภุมรินทร์ (2548 : 136-144) ท าวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
แบบใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น 
ของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ 
1) ดา้นการตดัสินใจ 2) ดา้นการด าเนินการ 3) ดา้นการรับผลประโยชน์ และ 4) ดา้นการประเมินผล 
ส่วนปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดของการมีส่วนร่วมและขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดของปัญหาแต่ละดา้น ปรากฏว่า 
1) ดา้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การก าหนดแนวทางในการบริหารโรงเรียน ค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่วนปัญหา ไดแ้ก่ 
ชุมชนมองวา่เร่ืองนโยบายเป็นเร่ืองของโรงเรียน ค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ดา้นการด าเนินการ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม
พฒันาครู ค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่วนปัญหา ได้แก่ ชุมชนส่วนใหญ่มีภาระทางอาชีพ ไม่มีเวลาเขา้ร่วม
ในการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ียสูงสุด 3) ดา้นการรับผลประโยชน์ ไดแ้ก่ การไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจาก
โรงเรียน เพื่อใชป้ระกอบอาชีพ ค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่วนปัญหา ไดแ้ก่ ขาดการเอาใจใส่ในทรัพยสิ์นของ
โรงเรียน ค่าเฉล่ียสูงสุด 4) ดา้นการประเมินผล ไดแ้ก่ การประเมินประสิทธิภาพการท างานร่วมกนั 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่วนปัญหา ไดแ้ก่ ขาดความรู้ในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการบริหารจดัการศึกษา 
ค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไพศาล  แสนยศบุญเรือง (2549 : 59-62) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจงัหวดัขอนแก่น
ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมื่อพิจารณารายขอ้ จะเห็นวา่ ทุกขอ้มีระดบัพฤติกรรมมาก โดยดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและ
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ โดยภาพรวมการปฏิบติั
สู่ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ จะเห็นวา่ ทุกขอ้มีระดบัพฤติกรรมมาก 
โดยดา้นการก าหนดนโยบายมุ่งสู่การปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ 3) การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 
พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r = 0.80) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r = 0.79) ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r=0.74) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์
ระดบัสูงมาก (r=0.74) และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r = 0.64) 

ประสิทธ์ิ วิไลแกว้ ( 2550 : 87)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน
กับชุมชนในด้านการจดัการศึกษาโรงเรียนบ้านหนองเม็ก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม  
ผลการวิจยัพบวา่ ก่อนการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดศึ้กษาขอ้มูลสภาพปัญหา
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การพฒันาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ ไม่ตระหนกัและ
เห็นความส าคญั ไม่เขา้ใจบทบาทของความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกบัโรงเรียน ดงันั้นผูศึ้กษา
คน้ควา้จึงจดักิจกรรมพฒันาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการจดัการศึกษา โดยใชก้ารวิจยั
ในวงรอบท่ี 1 จดัการประชุมแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันา (AIC) และการศึกษาดูงาน โดยการจดักิจกรรม
คร้ังน้ีท าให้เกิดความร่วมมือ 5 กิจกรรมไดแ้ก่ กิจกรรมเยี่ยมบา้นนักเรียน กิจกรรมเสียงตามสาย 
กิจกรรมท าเอกสารประชาสัมพนัธ์กิจกรรมร่วมกิจกรรมชุมชน และกิจกรรม วนัรักโรงเรียน พบวา่ 
การพฒันาดา้นผูบ้ริหารดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในการร่วมกนัจดัการศึกษาไดรั้บความร่วมมือ
ในระดับพอใช้ด้านมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจให้บุคลากรในสถานศึกษา และเห็น
ความส าคัญร่วมกันได้รับความร่วมมือในระดับพอใช้ ด้านมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ
สถานศึกษาต่อชุมชนอย่างสม ่าเสมอมีความร่วมมือในระดบัน้อย และดา้นผูป้กครองและชุมชน
มีบทบาทเขา้มาพฒันาการศึกษามีความร่วมมือในระดบันอ้ย 

สุเทพ  สังกะเพศ (2550 : 83-84) ท าวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้ าชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และ
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีความคิดเห็น
วา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยู่ใน
ระดบัมาก 2) ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้ าชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดา้นการวางแผน 
ดา้นการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบและติดตาม และการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก และ 3) คุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพ ด้านภาวะผูน้ า และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาไดร้้อยละ 21.5 

งานวจัิยในต่างประเทศ 
สโลน (Slone, 1996 : 360) ไดศึ้กษาและติดตามผลการปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหาร

โรงเรียนแห่งรัฐไมอาม่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน 
จ านวน 420 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปฏิบตัิงานวิชาการมากที่ สุดในดา้น 
การพฒันาหลกัสูตร การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การพฒันาส่ืออุปกรณ์การสอน และการนิเทศการศึกษา
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการท างาน
พบวา่ มีความคิดเห็นในการบริหารงานวชิาการไม่แตกต่างกนั 
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บริทติงแฮม (Brittingham, 1998 : 1406) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะของการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัว และชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จ พบวา่ ผูป้กครองมีความส าคญัต่อการจดั การศึกษา
ท่ีจะท าใหห้อ้งเรียนมีคุณภาพ และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ครูจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครอง
เขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนวา่จะสอนอะไร สอนอยา่งไร และผูป้กครองจะเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาอยา่งไร ซ่ึงส่ิงท่ีผูป้กครองและชุมชนจะตอ้งตระหนกั คือ การเขา้มามีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมดา้นสังคม อารมณ์ และความกา้วหนา้ทางดา้นวิชาการของเด็ก การพฒันาสภาวะของ
เด็ก เยาวชน และครอบครัวให้ดีข้ึน ถือเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานท่ีจะท าให้ครอบครัวและชุมชน
เขม้แขง็ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะเป็นตวับ่งช้ีถึงการมีส่วนร่วมและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน 

ฮารีส (Harris, 1998 : 1437) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน กรณีศึกษา
ท่ีนามิเบีย โดยมีเป้าหมายท่ีจะช้ีให้เห็นถึงความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ผูศึ้กษาพบว่า ในช่วงก่อนที่ชาวยุโรปจะติดต่อกบันามิเบีย ชุมชนมี ส่วนร่วมโดยตรง
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวคือ ชุมชนจะมีหนา้ท่ีในการอบรม ฝึกฝน เยาวชน และในปัจจุบนั
ชุมชนก็ยงัมีส่วนส าคญัในการจดัการศึกษา เพื่อสรรคส์ร้าง การศึกษาของชาติใหบ้รรลุเป้าหมาย 

โกลด์ (Gold, 2000 : 295) ไดศึ้กษาเร่ือง การให้ชุมชนในเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียน
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พบว่า การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมไปถึง
ความตอ้งการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัและเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครอง ชุมชนและนกัการศึกษา ชุมชนท่ีมีรายไดต้ ่า จะมี
ปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและระดบัการศึกษาของผูป้กครองมีผลต่อการให้ 
ความร่วมมือในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

คินเดรค (Kindred, 2002 : 495) ไดว้ิจยัเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารงาน
วิชาการ ในรัฐจอร์เจีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนและ
ครูผูส้อนในโรงเรียน จ านวน 480 คน ระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยั พบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการบริหารงานวิชาการ มีการด าเนินงานในดา้นการพฒันาหลกัสูตร และดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการนิเทศการศึกษา และดา้นการแนะแนวการศึกษา อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและการส่งเสริมความรู้ ดา้นวิชาการ
แก่ชุมชนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนและผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการท างาน
พบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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รีด (Reed, 2006 : 99-114) ท าวิจยัเร่ือง ผลของการมีส่วนร่วมในโครงการบริการชุมชนของ
โรงเรียนต่อการตระหนกัถึงการเขา้ร่วมชุมชนของนกัเรียนและเจตคติต่อชาวคริสเตียนผลการวิจยั พบวา่ 
การมีส่วนร่วมในโครงการบริการชุมชนของโรงเรียน ท าให้นกัเรียนตระหนกัถึงความส าคญัของการเขา้
ร่วมชุมชน และมีเจตคติท่ีดีต่อชาวคริสเตียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในโครงการบริการชุมชนของโรงเรียน ไดแ้ก่ ประเภทของการบริการชุมชน ระยะเวลา
ของการบริการชุมชน และความสัมพนัธ์ของการบริการชุมชน  ก่อนหนา้น้ี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ
เรนซิส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1961 อา้งถึงใน สุพจน์   วิชยัศรี, 2550 : 12)  เป็นการจดัองคก์ารบริหาร
ที่ดีมีประสิทธิภาพที่ใช้บริหารแลว้จะไดท้ั้งงานและน ้ าใจคนซ่ึงตอ้งเกิดจากองค์ประกอบของ 
การบริหารส าคญั 6 ประการ คือ 1) การเป็นผูน้ า (Leadership) 2) การจูงใจ (Motivation) 3) การติดต่อส่ือสาร 
(Communication) 4) การตดัสินใจ (Decision Making) 5) การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) และ 
6) การควบคุมการปฏิบติังาน (Control) เพราะฉะนั้นภารกิจหลกัทั้ง 6 งานของโรงเรียนจะด าเนินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมการบริหาร
ให้เหมาะสม อีกทั้งยงัตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ตามแนวคิดที่ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์
จากแนวคิดของโคเฮนและอพัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980  อา้งถึงใน สุเทพ สังกะเพศ, 2550 : 35)  
อคิน  รพีพฒัน์ (2547 : 49) อภิญญา กงัสนารักษ ์(2548 : 14-15) ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2548 : 
143) (สถาบนัวิจยัสังคมและสถาบนัวิจยัสภาวะแวดลอ้ม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545 อา้งถึงใน 
ปาริชาต  สถาปิตานนทแ์ละคณะ, 2549 : 23-24) และสมคิด พรมจุย้ และคณะ (2550 : 14) ท่ีไดจ้  าแนก
การมีส่วนร่วมของชุมชนไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหา 4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 5) การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และ 6) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการน าพาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน บรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสูงสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ เพื่อพฒันาสถานศึกษา  ผูเ้รียน  และบุคลากรทั้งใน
โรงเรียนและในสังคม ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียนและบุคลากรต่อไป 


